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LOI CAM DOAN

To6i xin cam doan luan van: “Tae dong luc lam viéc cho ngwoi lao dong tai
Buu dién tinh Bdc Giang” 1a do ban than t6i nghién ctru va hoan thanh dudi su
huéng dan cua TS.Vii Quang Két.

Cac s6 liu, théng tin thu thap va két qua nghién ciru trong dé tai 1a trung
thuc.

T6i xin chiu trach nhiém vé 161 cam doan nay.

Ha Noi, Ngay 11 thang 11 nam 2021
Tac gia

Nguyé&n Quang Ngan



LOI CAM ON

Loi dau tién, Em xin guri 161 cam on chan thanh nhit t6i tap thé cac Thay C6
giao thudc Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong da trang bi cho em kién thire
trong subt qua trinh hoc tdp. Dic biét, Em xin giri 161 cam on sdu sic nhit t6i thiy
gido TS.Vii Quang Két, nguoi da tan tinh, truc tiép hudng din em trong sudt qua
trinh thyc hién luan van tot nghiép.

Nhan day, cling xin dugc gui 101 cam on t&1 Ban lanh dao, cdc Phong ban
chtrc ning ctiia Buu dién tinh Bic Giang da nhiét tinh gitp d&, cung cip sb liéu va
tao diéu kién gilp t6i hoan thanh luan van tot nghiép.

Trong qua trinh thuc hién, do mot $6 han ché vé kinh nghi¢m, thoi gian nén
luan van khong thé tranh khoi nhitng sai s6t. Em rat mong nhan dugc nhiing ¥ kién
dong gop sau sic cia cac Thay, Co gido dé luan vian dugc hoan thién hon.

Xin trdn trong cam on!

Ha Ngi, Ngay 11 thang 11 nam 2021

Nguoi thuce hién

Nguyén Quang Ngan
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I. MO DAU

1. Tinh cép thiét cha dé tai:

DPung trude xu thé hoi nhap sdu rong vao nén kinh té thé gidi hién nay, vai
tro trach nhiém cua doanh nghiép véi nguoi lao dong, quyén han va nghia vu cia
ngudi lao dong voi doanh nghiép dang 1a mot trong nhitng van dé hién nay can
dugc cac co quan 1ap phap, chuyén nganh, hitu quan va cac doanh nghi¢p dic biét
quan tam nham cai thién chat lwong nguoi lao dong, diéu kién co s vat chit va méi

truong 1am viée dé c6 thé dap tng kip thoi voi xu thé toan cau hoa hién nay.

Trong nén kinh té thi trudng mé cira va hoi nhap qudc té, nguoi lao dong can
c6 nang luc, can c6 trinh do chuyén mon, trinh d0 ngoai ngir, tay nghé cao va dac
biét can ¢6 y thirc, thi do nghiém tdc thi méi dam bao duogce két qua lam viée cho
nang suit cao, tri tu¢ va sang tao nham dap ung kip thoi yéu cau ting truong cia
cac doanh nghiép néi riéng va cta nén kinh té quc dan noi chung. Van dé cap bach
hién nay dat ra la phai phat trién mot luc luong lao dong da dang va linh hoat, tao
ngudn luc cd chat lugng cao cho nén kinh té, dong gop tich cuc dé nang cao ning
suat tong hop, nang cao chat luong dam béo ting trudng va nang cao ning luc canh
tranh ctia nén kinh té. Dé dat dugc muc tiéu, can phai c6 mot luc lwong lao dong vai
nhimng lao dong duoc dio tao, lanh nghé, giau k¥ nang; khéo 1éo, thong minh, sang
tao, c6 tinh chuyén nghiép; c6 dii kha ning dap (mg cac yéu cau vé lao dong khong
chi trong nudc ma cho cac nén kinh té trong khu vuc hodc cac nude cod nén khoa

hoc cong nghé phat trién trén thé gidi.

Chinh vi cac yéu cau cap bach hién nay vé chat lugng nguoi lao dong nhu ky
nang, kién thic, thai do trong thoi ky toan cau hoa nén kinh té thé gii dang dit ra

cho nguoi lao dong nhiing yé€u cau ngay cang cao.

bé co thé dap ting cac yéu cau ngay cang cao cua xa hoi, ty than nguoi lao
dong s& gap nhi¢u kho khan néu dé ty ho nhan thuc duoc di€u ho can lam hoac tu
ho tim cach xoay s¢ riéng nham muc ti€éu dat dén kha nang dap ung yéu cau cua cac

thanh phan kinh té. Do d6, cac t chirc, tap thé, doanh nghiép, cac co quan nha nudc



... can phai xem xét mdt cach nghi€m tic yéu té nay, tir d6 dua ra cac gidi phap tao

cho nguoi lao dong c¢6 dong luc lam viéc cao nhat theo kha nang cua ho.

Véi muc tiéu gitp cho ngudi lao dong thiy duoc vai tro ciia ho d6i voi doanh
nghiép, thy dugc yéu t6 niang luc ban than c6 tinh quyét dinh dén ning suit, chat
lwong cong viée va nd cd anh hudng rat 1on dén thu nhap, doi séng cua ho va cac to
chtrc, doanh nghiép théy duoc vai tro, trach nhiém cta minh d6i voi nha nuée, dbi
v6i nguoi lao dong nén t6i da chon dé tai nghién ciru “Tao ddng hre 1am viée cho
nguoi lao dong tai Buu dién tinh Bac Giang” 1am d¢ tai nghién ctru luan vin thac
sy v6i hy vong gitp ich dugc phan ndo cho qua trinh phat trién ctia Buu dién tinh

Bac Giang n6i riéng va cac doanh nghi¢p khac ndi chung.

2. Tong quan vé van dé nghién ctru:

Trong giai doan hién nay, ngudn nhan lyc cua cac doanh nghiép dang dong
vai tro hét sttc quan trong, d6 1a nhan t6 quyét dinh dén thanh coéng hay that bai
trong kinh doanh cta cic doanh nghiép néi riéng va cua ca nén kinh té néi chung.
Van dé tao dong lyc trong lao dong 1a mdt trong nhiing nd1 dung quan trong cua
cong tac quan tri nhan lyc trong doanh nghiép, né thuc day nguoi lao dong hing say

lam vi¢c nham muc ti€éu nang cao nang suat lao dong.

Biéu hién cua dong luc 1a sy sin sang, nd luc, say mé lam viéc nham dat
dugc muc tiéu ctia doanh nghiép ciing nhu ban than ngudi lao dong. C6 thé hiéu
mot cach don gian, dong lyc trong lao dong 1a su nd luc, ¢b géng tr chinh ban than
moi ngudi lao dong ma ra. Do d6 muc tiéu ctia cac nha quan 1y 1 phai lam sao tao
ra va tang cuong dong luc lam vi¢e dé nguoi lao dong céd thé lam viéc dat hiéu qua

cao nhat phuc vu cho doanh nghiép, va hon thé nira 1a cho toan xa hdi.

DPong luc lam viée cia ngudi lao dong dong vai trd quan trong, c6 tinh quyét
dinh trong sy tang ning suat lao dong khi cic diéu kién dau vao khac khong doi.
bong luc lam viéc cua nguoi lao dong dugce vi nhu mot sic manh vo hinh tir bén
trong con ngudi dugc thé hién ca vé thé chat va tinh than thic day ho lao dong hing

say hon, miét mai hon, thong minh hon. Tuy dong luc lam viéc cua nguoi lao dong



khong phai 1a vin dé& quan trong nhat tao ra ning sut lao dong nhung né chinh 1a
ngudn gdc dé ting ning suét lao dong. Két hop cac yéu t vé ban than nhu trinh do,
k¥ ning, cac yéu té vé trinh do khoa hoc cong nghé dugc dau tu vao day chuyén san
Xuit va tu duy, dinh huéng cua chii doanh nghiép sé& 13 cac yéu td tong quan va day

du dé tao ra ning suét lao dong.

- Tong quan cac cong trinh nghién ciru vé tao dong luc cho nguoi lao

dong trong nuoéc

T trude nam 2000 tro lai day, da co rat nhiéu cong trinh nghién ctru khoa
hoc v€ céac van dé lién quan dén tao dong luc lam viéc cho nguodi lao dong & nhicu
don vi, dia diém khac nhau dugc cong bo. Ta co thé 1iét ké mot s6 cong trinh da

dugc cac tac gia trong nudc nghién ctiru nhu:

Cong trinh nghién ctru caa Tién si Truong Minh Puc (2011), dugc in trén
Tap chi Khoa hoc Dai hoc Quéc gia Ha Noi, Kinh té va Kinh doanh 27, trang 240-
247 “Ung dung mo6 hinh dinh lugng ddnh gia mic d6 tao dong lyc lam vi¢c cho
nguoi lao dong Pon vi trach nhiém hiru han ERICSSON tai Viét Nam”. Tac gia da
dua ra quan diém cua minh: Van dé tuyén dung, b tri str dung dung nguoi, dung vi
tri 1a yéu to quan trong nhung khuyén khich dong vién, tao dong luc cho ngudi lao
dong phat huy t6i da kha ning tri tué cta ban than méi 1a yéu t6 quan trong. Thong
qua viéc kiém dinh mo hinh hoi quy tac gia dua ra két luan Lanh dao cia Pon vi chi
dong vién ngudi lao dong 1a chua dit ma con phai quan tdm dén nhu cau vat chat
ctia cudc song thong qua nhu ciu ting luong, cai thién didu kién co sé vat chit noi
lam viéc cua nhan vién; nhu cau duge thé hién ban than, nhu cau duge hoc tap nang
cao kha niang chuyén mén, nhu ciu tiép can duoc co hoi thing tién. Tac gia dua ra
khuyén nghi cic nha quan 1y ctia doanh nghiép can xdy dung hé thong quan 1y lao
dong dam bao day du cac didu kién an toan, thoai mai noi lam viéc, cac diéu kién vé
vat chit va tinh than, dam bao cho nguoi lao dong luon cam théy duoc muc ti€u lam

viéc cua ho.



Cong trinh nghién ctru ctia Luu Thi Bich Ngoc va cong su (2013), in trén
Tap chi Khoa hoc Pai hoc su pham thanh phé Ho Chi Minh sb 49 nam 2013,
“Nhitng nhan t6 tic dong dén dong lyc 1am viée ciia ngudi lao dong trong khach
san”. Noi dung chinh tac gia dé cap dén 1a quan Iy khach san can phai giir cho nhan
vién sy hai 10ng, chu trong nhitng mdi quan tdm va nhu cau cta nhan vién. Khi ho
da cam nhan duoc sy hai Iong thi mdt diéu dé hiéu 1a trong tham tam ho s€ théy han
phuc, tr d6 lam tang sy nhiét tinh va ho s& tim moi cach dé hoan thanh va hoan
thanh xuét sic cong viéc cua ho. Ciing tir d6 1am ting sy hai long ctia khach hang veé
noi (khach san) ma ho da trai nghi¢m, déng thot ho s€ lan téa hinh anh dep vé su
trai nghiém cuia ho dén nhitng khach hang khac. Vi vdy, néu cic nha quan 1y cai
thién duoc diéu kién 1am viéc, ton trong nguoi lao dong thi s€ giam bt dugce tinh
trang nhan vién ro1 bo khoi doanh nghiép va khi dé giam dugc chi phi phat sinh cho
viéc tuyén dung, dao tao nghiép vu cho nhan vién moi. Tac gia cling chi ra réng
ngudi lao dong c6 dong thoi dong luc bén trong va dong luc bén ngoai. Vi y nghia
d6, cac nha quan 1y nén sir dung mot hdn hop cac phuong phap - bao gdm ca tién
thuong, khen ngoi, thiic day con ngudi, tao sy hai long cong viéc, nham khuyén
khich nguoi lao dong cap dudi lam viéc hiéu qua hon. Bai viét phan tich twong d6i
k¥ cac diéu kién chii quan va khach quan dén van dé 1am thé nao dé giir chan nhan
vién va sy hai 10ng ctia khach hang nhung vin mang tinh chung chung, ma chua

dua ra duoc cac co so, thudce do cu the.

Nghién ctru caa Nguyén Thi Hoai Huong (2016), luan vin tot nghiép “ Tao
dong lyc lao dong tai Pon vi Co phﬁn Softech”. Luén van da trinh bay co s¢ 1y luan
co ban vé dong luc lao dong va tao dong luc cho nguoi lao dong; cac hoc thuyét vé
tao dong luc, tr 6 phan tich cac nhan td anh huong dén dong luc lao dong, dua ra
mét sd kinh nghi¢m vé tao dong lyc cia mat s6 doanh nghi¢p ti€u biéu nham rat ra
cac bai hoc kinh nghiém cho Pon vi cd phén Softech. Tac gia da tién hanh nghién
ctru va phan tich thyuc trang tao dong luc lao dong tai Pon vi cd phﬁn Softech qua
cac hinh thuc trd lvong, danh gia thuc hién cong viéc, phan tich cong viéc; cac bi¢n

phap khen thudng, phuc loi, thing tién va cac nhan t6 anh huong dén tao dong luc



lam viéc cia nguoi lao dong. Tur do, tac gia da chi ra thanh tyu da dat duoc, nhiing
van dé con han ché, nguyén nhan cia han ché ton tai trong cong tac tao dong luc lao
dong tai Pon vi . Tac gia khuyén nghi v6i cac c6 dong — nhirng ngudi chu Pon vi
can coi con nguoi la tai san cua doanh nghi¢p va dau tu cho hoat dong tao dong luc
lao dong cling chinh 1a dau tu 1au dai cho Pon vi . Pon vi can thudng xuyén td chirc
gip gd, tuyén truyén pho bién ché do chinh sach va dong vién khuyén khich ngudi
lao dong. Pon vi c6 phan Softech can c6 cam két nhat quan trong viéc tao diéu kién
thang tién cho nhan luc tré, ¢ trinh d6 dé 1am gia ting sy cam nhan cia timg nhan
luc béng cach tao co hoi cho nguoi tré néu ho hoi tu du nang luc dap img cho vi tri
dang khuyét thiéu. Bén canh d6, Pon vi Co6 phan Softech can xdy dung va ban hanh
ngay quy ché ddi thoai dinh ky tai noi 1am viéc theo hudng sat véi thuc té, khong
gido diéu, lam co sé tao ra nhiing thoi quen tbt, loai bé nhiing théi quen x4u, xay
dung hinh anh doanh nghiép than thién. Noi dung ludn van viét kha dai, phan tich
nhiéu vé cac diéu kién 1am viéc, chinh sach, ché do ddi vai nguoi lao dong, can coi
con ngudi 13 tai san ciia doanh nghiép ( va dau tu cho con ngudi 1 dau tu 1au dai
cho Bon vi ). Tuy nhién, ndi dung chinh chua néu bat dugc cac yéu td khach quan,

chu quan tac dong dén nguoi lao dong nhu thé nao.

Nghién ctu ciia Lé Anh Tuén (2009) “Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong ¢ Pon vi C6 phan Co dién Ubng Bi -TKV”, luan vin Thac si, Pai hoc Kinh té
quéc dan, da tiép can van dé tao dong lyc tr goc do nhu cau cla nguoi lao dong.
Tac gia phan tich tir chinh nhu cau c4 nhan dé dua ra cic van dé lién quan dén tao
dong luc. Ddi véi cach tiép can tir to chirc, tac gia da chi ra cac ndi dung vé tao
dong lyc. Tu do dua ra cac gidi phap vé tao dong luc, dac bi¢t tdc gia da tap trung
rat sau vao cac giai phap vé su thoa man cac nhu ciu c nhan cta nguoi lao dong.
Tuy nhién, trong nghién ctru ndy, tc gia chwa xét dén cac yéu td anh hudng dén
cong tac tao dong lyc lam vi¢c cho nguoi lao dong tai Pon vi .

Nghién ctu cua Mai Quéc Béo (2010) “Hoan thién cong tac tao dong luc
lam viéc cho ngudi lao dong tai Téng cong ty Xi ming Viét Nam”, ludn vin Thac

si, Pai hoc Kinh t€ quoc dan. Luan van tiép can van dé nghién ctu tir vai tro cla



cong tac tao dong luc dbi v6i doanh nghiép. Tac gia dd phén tich rat diy du hé
théng cac hoc thuyét cua tao dong luc. Trong phan phén tich cac ndi dung vé tao
dong luc lam viéc tac gia da tap trung vao cac hoat dong hién hiru tai Pon vi c6 tac
dong dén tao dong lyc. Trong d6 phai ké dén cac hoat dong vé hé théng thu lao,
phuc loi, phan tich danh gia cong viéc. Dbi véi phan giai phép, tac gia di dua ra va
phan tich rat chi tiét vé cac quan diém cua lanh dao Pon vi vé van dé nghién ctru tir
d6 dé xuat cac giai phap.

Nghién ctu cua Vi Thi Uyén (2007) “Tao dong luc cho lao dong quan ly
trong céc doanh nghiép nha nudc trén dia ban thanh phd Ha Noi dén nim 20207,
Luén an tién si Kinh té, Pai hoc Kinh té quéc dan. Luan an da hé théng hoa nhitng
Iy ludn cdn ban vé lao dong quan 1y va vai trd cua lao dong quan 1y trong hoat dong
san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép. Hé théng va dé xuat vé dong luc lao dong,
cac yéu td tao dong luc, cac bién phap tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong va
lao dong quan 1y trong doanh nghiép. Nhu vdy, ludn an tip trung chu yéu vao dbi
tugng 1a lao dong quan 1y. Pay 1a diém khéac biét voi dé tai ma tac gia dang nghién
cuu.

Nghién ctru cia Huynh Thi Si Lién ( 2015 ), tao dong luc thiic ddy ngudi lao
dong tai Ngan hang TMCP Viét A, chi nhanh Pa Ning. Tac gia néu chi tiét vé dong
co, nhu ciu, dong luc cia nguoi lao dong; ban chét cua dong luc lam viée, tao dong
lyc lam viéc,... Tac gia da phan tich k§ vé cac nhan to bén trong va bén ngoai moi
truong lao dong dé no6i 1én cac nhu ciu, su can thiét phai tao dong luc cho nguoi lao
dong, cac phuong phéap tao dong luc lao dong v.v... Tuy nhién nodi dung chinh van
chi dirng lai ¢ cac luin diém mang tinh 1y thuyét, cac phuong phép tao dong luc van
chi 1a cac giai phap nhu tién luong, diéu kién lao dong, diéu kién thang tién cho
nguoi lao dong. Do do chua thuc sy tao ra sy cht y ctia 1anh dao cac doanh nghiép
quan tdm va thay duoc tam quan trong ctiia dong luc 1am viéc thudc vé ban than

nguoi lao dong.



Nghién ctru cia Nguyén Thi Phuong Lan (2015) d3 hé thong hoa cac 1y
luan vé dong luc, tao dong luc lam viéc cho can bg, cong nhan vién trong luan an
tién sy Quan 1y cong cua minh v& “Hoan thién hé thong céng cu tao déng liwc cho
can bg, cong chirc o cac co quan hanh chinh nha nudc” tai Hoc vién Hanh chinh
Quéc gia. Ludn an nay ciing phat hién va nhdn manh mdi lién hé chit ch@ giira
cac cong cu tao dong luc moi la cach tdt nhat thuc déy dong lyc lam viéc cua cac
cong chirc hanh chinh nha nuéc. Trong nhitng cong cu do, nhat thiét phai co cac
cong cy trung tdm, 1am nén tang cho toan bo hé thong tao dong luc. Tuy nhién,
d6i twong nghién ctru & day chi ding lai & nhém lao dong 1a céng chire cua cac co
quan hanh chinh, sy nghiép nén c6 phan khac biét véi dbi tuong can bod, cong

nhén vién trong cdc doanh nghiép.

Nghién ciru ciia Nguyén Vin Hiép, Nguyén Thi Quynh (2014): “Péng luc
lam viéc ciia can bd, nhdn vién trong cac doanh nghiép cé vén dau tw nha miede
tai Déng Nai”. Bai nghién ctru dugc thuc hién véi 322 bang khao sat hop 1€ thu
dugc & nhitng doanh nghiép c6 vén dau tu truc tiép nudc ngoai tai Pong Nai. Cac
tac gia d dua ra dugc cac nhan t6 anh hudng truc tiép dén tao dong luc cho can
bd, cong nhan viéntai nhitng doanh nghiép dang nay. Nghién ciru cung cap goc
nhin c6 gia tri kinh té cho quan 1y ngudn nhan lyc khi nha quén tri ngoai qudc cua
nhitng doanh nghiép nay thuong gip khé khin vé géc nhin vin héa khi quan 1y
nhing nhan sy Viét Nam ctia minh. Nhiing dé xuat tuy khong tryc tiép dé cap t6i

khéi doanh nghiép nha nudc nhung cé tinh tham khao t6t cho luan an.

Qua phan tich trén, hau hét cdc cong trinh nghién ctru, dé tai nghién ciru déu
néu 18n co so 1y luan chung vé cong tac tao dong luc, tdp trung phan tich sdu vé
thuc trang tao dong lyc lam viéc cuia nguoi lao dong trong mot nganh hoac mot
doanh nghiép cu thé va déu dua ra cc giai phap hoan thién cong tac tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong trong cac don vi d6 va ciing déu thong qua cac yéu th
cung nhu: tién luong, tién thuong, phuc lgi va dich vy; danh gia thuc hién cong
viéc, bd tri st dung nhan lyc, dao tao va phat trién nhan luc. Mdi cong trinh déu co

cach trinh bay, cach tiép can sy vi¢c, hién tuong theo nhiéu cach khac nhau nhung



tuu chung 14 huéng nghién ctu déu hudng dén cac sy that khach quan cia doanh
nghiép dé néu 1én giai phap.
- Tong quan cac cong trinh nghién ctru vé tao dong luc cho nguoi lao

dong nwéc ngoai

Céc hoc gia, cac nha khoa hoc ¢ nhiéu nudc véi dac di€ém nén van hoa, kinh
té, khoa hoc k¥ thuat khac nhau vi vay dua ra nhitng cong trinh nghién ctru véi nhén
dinh va cac quan di€m khac nhau vé dong luc lao dong va tao dong luc lao dong vai

hudng ti€p cén va quan diém cua ho.

Nhiéu quan diém cho rang tao dong lyc 1am viéc cho ngudi lao dong s& gitp
doanh nghiép ton tai va phat trién dugc dua ra boi Maier va Lauer (1973) Bedeian
(1993) Higgins (1994). Bén canh d6 cac nha nghién ctru con chi ra cach tiép can véi
tao dong luc theo hai cach khac nhau. Cac hoc thuyét vé noi dung cua Maslow,
Alderfer, McClelland, Herzberg) chi ra cach tiép can vdi cac nhu ciu cia lao dong
quan 1y. Nhom hoc thuyét vé qua trinh ( nhu Adams, Vroom, Skinner, E.A.Locke)
tim hiéu 1y do ma mdi nguoi thé hién cac hanh dong khac nhau trong cong viéc. Ap
dung céc hoc thuyét trén, mot sb nghién ctru chi ra céc yéu t tao dong luc va cach
thyc hién: Zimmer (1966) nhin manh can tuyén dung va d6i xur cong bang, coi
trong dao tao; Gracia (2005) nhan manh cach giup nhan vién thdy rd xu huéng, k¥
thuat moi nhat trong nganh, tao diéu kién cho ho phat huy sang kién va ung dung
trong cong viéc. Apostolou (2000) nhan manh quan h¢ gitra tao dong luc vdi sy 161
cudn cap dudi. Kovach (1987) chi ra 10 yéu té anh huéng dén dong luc, trong do
cong viéc thich thi cang quan trong khi thu nhép tdng, con luong cao quan trong
hon nhém c¢6 thu nhap thap....Tuy nhién, cac nghién ciru niy méi chi ding trén mot
quan diém dé danh gia hodc chi dua ra nhitng khai niém chung nhat hodc nhiing giai
phap mang tinh roi rac.

Buelens va Van den Broeck (2007) da trién khai nghién ctru phan tich su
khac biét trong dong lyc 1am viée gitra nhitng t6 chirc & khu vyuc cong va khu vuc tu

nhan”. Nghién ctru duogc thyc hi€én nham tim ra sy khac bi¢t vé dong lyc lam viéc



cua nguoi lao dong ¢ khu vuc cong s¢ voi khu vuc tu nhan. D 1i€u nghién clru
duogc thu thap tir cude diéu tra hon 3000 nhéan vién & khu vuc va hon 400 nhan vién
1am viéc & khu vuc cong tai vuong qudc Bi. Nghién ctru ndy con chi ra sy khac biét
trong dong lyc lam viéc gitra phu nit va nam gidi (phu nit [am viéc & van phong it
thoi gian hon nam gi6i va danh nhiéu thoi gian hon cho cac cong viée gia dinh.
Thong thudng phu nit ¢6 it thoi gian dé thu gidn, nghi ngoi hon nam gigi. Phy nix
thuong duoc thuc day 1am viéc bai tién lwong va cac mdi quan hé tét dep trong to
chtrc). Bén canh d6 két qua phan tich con cho thiy nguoi lao dong 16n tudi it co xu
hudng ro1 bo td chtrc. Ho mudn duge 1am viée trong mot moi truong co nhiéu sy 6n
dinh, cam thong, hd tro va it duoc thic day boi yéu to tién lwong. Hon nita cap bac
quan 1y dugc xem 13 nhén t6 dic biét quan trong trong viéc giai thich sé gio lam
viéc va su cam két dbi véi cong viéc.

Denibutun (2012) da c6 nghién ctru “Pong luc lam viéc: Khung 1y thuyét”
Nghién ctru nay duoc thue hién nham kham phé su khac nhau gitra cac 1y thuyét vé
dong lyc 1am viéc va xem xét dong lyc nhu mot qua trinh tam ly co ban cta con
ngudi. Cac Iy thuyét vé dong luc giup giai thich hanh vi cia mot nguoi nhat dinh tai

mot thoi diém nhat dinh. C6 thé chia cac hoc thuyét nay thanh 2 nhom.

Hoc thuyét ndi dung tap trung nhan dang nhitng nhu cau ctia ¢4 nhan c6 anh
hudéng dén hanh vi cia ho ¢ noi lam viéc, bao gom: Ly thuyét thap nhu cau cua
Maslow; mo hinh thap nhu cau diéu chinh cua Alderfer(mo hinh nay la sy rat gon,
gian luge tir md hinh gdc ciia Maslow), thuyét 2 yéu t6 cua Hezberg( gdm nhom
yéu t6 thuc ddy va nhom yéu t6 duy tri) thuyét thanh tyu thic day ciia McClelland (

gom nhu cau thanh tyu, nhu cau lién minh ).

Hoc thuyét qua trinh tip trung nghién cru vao qua trinh tu duy cua con
ngudi. Qué trinh tr duy ndy cé anh huéng dén quyét dinh thue hién nhitng hanh
dong khac nhau cia con ngudi trong cong viéce, bao gdm céc 1y thuyét sau: Thuyét
ky vong ctia Vroom, thuyét cong bang ctia Adam, 1y thuyét myc tiéu ctua Locke,

thuyét tham quyén cua Heider va Kelley.



10

Tém lai: Mic du di c6 nhiéu nghién curu trude day ban vé van dé “Tao dong
luc 1am viéc cho ngudi lao dong” véi nhicu y twdng méi hay ké thira. Tuy nhién,
mot phﬁn cac nghién ctu hodc da duoc viét tir cach day kha lau hodc ctua nudc
ngoai nén duoc viét trong nhimg bdi canh twong ddi khac biét so véi diéu kién hién
nay & Viét Nam. Mit khac, cac nghién ctru trude ddy dwa vao phan tich sb lidu,
danh gia thuc trang tai doanh nghiép nham dua ra cac giai phap tic dong dén viéc
tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong ma chua hinh thanh mdt quy trinh nghién
clru tong quat. Thyc té, trong moi trudng kinh té hoi nhap ngay cang siu rong hién
nay, cting v4i sy phét trién va bién dong khong nglmg ctia moi truong kinh doanh
n6i chung va su canh tranh ngdy cang manh mé ngudn lao dong noi riéng thi viéc
nghién ctu vé van dé tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai cac doanh
nghiép mot cach co hé théng bang quy trinh cy thé, truc quan 1a mot cach tiép can
méi, day 1a cach thirc gitp nha quan 1y doanh nghiép dé dang hon trong tao dong

luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai doanh nghi€p minh.

Trong cac cong trinh nghién clru trén, cac tac gia nghién ctru quy trinh tao
dong luc lam viée cho ngudi lao dong ( bao gém 05 bude: Xac dinh nhu ciu nguoi
lao dong; thiét ké bién phap tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong ; trién khai
tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong va danh gia tao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong) va cac yéu té tac dong dén tao dong luc lam viée cho ngudi lao
dong ( bao gom 05 yéu t6: Quy dinh phap luat; dic diém nganh nghé kinh doanh;
quan diém cua nha quan tri; chién luoc kinh doanh cua doanh nghi¢p; dac diém cua

nguoi lao dong trong doanh nghiép).

3. Muc tiéu nghién ciru:
3.1. Muc tiéu chung
Dé xuat cac giai phap nhim ting cudng dong luc 1am viée cho can bo cong

nhén vién tai Buu dién tinh Bic Giang.

3.2. Muc tiéu cu thé

- He¢ thong héa co sé 1y luan co ban vé dong luc lam vi¢c va tao dong luc
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cho nguoi lao dong;

- Phan tich, danh gia thyc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi

lao dong tai Buu dién tinh Bic Giang;

- Dé xuat cac giai phap, khuyén nghi nham ting cuong dong luc lam viéc

cho can b cong nhan vién tai Buu dién tinh Bac Giang.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru:
4.1. Poi twong nghién ciru
boi tuong nghién ctu cia luan van la cong tac tao dong luc lam viéc cho

ngudi lao dong tai Buu dién tinh Bac Giang.

4.2. Pham vi nghién ctru

- Phamwi vé khong gian: Nghién ctru thyc hién tai Buu dién tinh Bic Giang

- Pham vi thoi gian: Nghién cuu vé dong luc va tao dong lyc lam vi¢c tai

Buu dién tinh Bic Giang giai doan 2016-2020 va dinh huéng dén 2025;

- Pham vi d6i tugng khao sat: Tap thé nguoi lao dong trong Buu dién tinh

Bic Giang (trir d6i twong 13 1anh dao quan 1y).

5. Phuong phap nghién ctru:

Phuong phap nghién ctru ciia luan vin 1a su két hop cac phuong phép sau:

- Phwong phap thu thap dir liéu so cip: Dé danh gia mirc d6 hai long cua
nguoi lao dong vé tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong tai Buu dién tinh Bic
Giang, tac gia tién hanh thiét ké bang cau hoi khao sat. Tac gia di thiét ké bang hoi
trac nghiém (Pinh kém phu lyc). Phiéu khao sat dugc in va giri truc tiép dén cac ca
nhan dang 1am viéc tai cac bo phan, phong ban cua Buu dién tinh Bic Giang. S6
luong diéu tra, khao sat duoc quan 1y chit chd. Thoi diém tién hanh diéu tra, khao
st tir thang 5/2021 dén thang 8/2021. Thong tin so cap duoc nhap, thong ké, xir 1y

s0 liéu trén may tinh bang phan mém Excel.

- Phwong phap thu thap dir liéu thit cip: S4 liéu tht cip duogc thu thap
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phan tich téng hop s liéu tir cac bao céo téng két dinh ky; tai liéu luu trit tai Buu
dién tinh Bic Giang; cac gido trinh, tai li¢u, dé tai nghién ctru khoa hoc, sach bao,
tap chi va ngudn thong tin trén mang internet .... Cac s6 liéu thir cAp dugc phan tich,
so sanh dé rat ra thong tin can thiét ching minh cho vén dé.
6. Nhirng dong gop méi cia Luan van

- Gia tri 1y luan: Hé thong hoa nhiing van dé 1y luan co ban vé Tao dong luc

lam viéc cho nguoi lao dong tai cac doanh nghiép.

- Gia tri thue tién: D& xuit dugc cac giai phap kha thi nham muc tiéu Tao
dong luc lam viéc cho can bd cong nhan vién tai Buu dién tinh Bic Giang; dua ra
cac khuyén nghi véi cac co quan chtic ning dé cac giai phap nay dat hiéu qua cao
nhat.

7. Keét cau cia luan van
Phin mé dau.

Chuwong 1: Co s6 1y luan vé tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong trong

doanh nghiép.
Chuwong 2: Thuc trang tao dong luc lam viéc tai Buu dién tinh Bic Giang.

Chuwong 3: Cac giai phap tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Buu

dién tinh Bac Giang.

Két luan
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM
VIEC CHO NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém lién quan dén tao dong lwe 1am viée
1.1.1. Khdi ni¢gm vé nhu cau va sw théa man nhu ciu;

“Nhu cau” duoc nhic dén la dbi twong nghién ctru cua hau hét cac nganh
khoa hoc nghién ctru sinh hoc va xa hoi. Nhu cau 1a mot hién tuong tdm ly cuia con
nguoi: 1a doi hoi, mong mudn, nguyén vong ciia con ngudi vé vat chat va tinh than
dé ton tai va phat trién. Vi du: nhu cau vé thuc an, thuc uéng, nha ¢, tién nghi sinh
hoat, méi truong song, diéu kién lam viéc... [3]

Theo dinh nghia ctia TS. Bui Thi Xuan Mai trong *“ Bai giang mon Tam ly xa
hoi hoc lao dong: “ Nhu cau 1a nhitng doi héi cuia ¢4 nhan dé ton tai va phat trién,
nhu cau thuong 1a nhitng doi hoi di tir thap tdi cao, nhu cau c6 tinh phong phu, da
dang, thay dbi theo bdi canh (ca nhan va x3 hoi...)” [4]

Nhu cau duge hiéu 1a trang thai tAm 1y ma con ngudi mong mudn thoa man
vé mot cai gi d6 va mong mudn dugc dap Gmg nd, gin lién véi su ton tai va phat
trién cta con ngudi cling nhu cong dong va tap thé xa hoi.

Nhu ciu c6 thé chia thanh 2 nhém: Nhu ciu vé vat chat va nhu cau vé tinh
than. Nhu cau vat chat gan lién v6i nhing mong mudn vé vat chat dé ton tai va phat
trién ctia con ngudi. Nhu cau tinh than gin lién véi sy hai 1ong théa méin vé tam 1y.

Ngay nay véi xu huéng phat trién cua nén kinh té, viéc tim hiéu dung nhu
cau cua ngudi lao dong 1a mot cach tiép can hitu hiéu dé nha quan tri c6 nhimng cach
thirc phu hop gitip théa man nhu cau ciia ngudi lao dong; tao mdi trudng lam viée
thuan lgi dé ngudi lao dong yén tim lam viéc, cong hién cho doanh nghiép.

1.1.2. Khdi ni¢m vé dong luc;
C6 nhiéu céach tiép can va cach hiéu khéac nhau vé dong lyc:
Thuat ngir dong luc duoc hiéu 1a sy khao khat va tu nguyén ciia mdi ca nhan

(Maier va Lawder, 1973); dong luc la mét qua trinh tdm ly ma n6 dinh hudng cac

hanh vi c& nhan theo muc dich nhat dinh (Kreitner, 1995); dong luc 1a su ¢é gang dé
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dat duoc muc tiéu (Bedian, 1993); dong luc 1a luc day tir bén trong ca nhan dé dap

rng nhitng nhu cau chua dugc thoa man (Higgins, 1994).

Thudt ngi# déng lue dwoc hiéu 1a: Su thiic ddy hanh déng, gan lién véi viéc
théa man nhitng nhu cdu cua chu thé, 1a toan bé nhitng diéu kién bén trong va bén
ngoai cd kha ndng khoi day tinh tich cuc cua chi thé va xdc dinh tinh xu hwéng cua
n6 [10,tr.181]

Trong cac tai liéu duoc xuat ban tai Viét Nam, dong luc ciing duogc tiép can
tir nhiéu goc do. T goc do tam 1y hoc, dong luc duoc hiéu 1a cai thuc day hanh
dong, gan lién vai viéc théa man nhiing nhu cau caa chi thé, ¢ kha nang khoi day
tinh tich cuc cua chu thé va xac dinh tinh xu hudng cua né. Theo tir dién tiéng Viét,
d6 1a: Cai thuc day, l1am cho phat trién [8, tr.335].

T goc @6 quan Iy ngudn nhan lee, dong lec 1am viéc chinh 1a sy khao khat
va ty nguyén cia ca nhan nham phat huy va huéng nd luc cua ban than dé dat duoc
c4c muc tiéu c& nhan va muc tiéu cua té chizc. Nhd co dong luc 1am viéc ma nguoi
lao dong trong t6 chic c¢6 duoc nd luc, sw cam két va sang tao trong cong viéc dé

hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Nhu vay, mac di c¢d nhiéu cach tiép can va quan niém vé dong luc khac

nhau, nhung khi nghién ctru vé dong luc can phai thong nhat mot sé diém sau day:

Pong luc khdng phai 1a dic diém, tinh cach ca nhan. Diéu d6 c6 nghia 1a

khong ¢0 nguoi co dong luc va nguoi khong co dong luc.

MJi viéc 1am caa ching ta déu c¢6 muc dich. Trong mdi hanh dong lai co
nhitng suy nghi khac nhau va mic d6 dat dugc nhitng két qua ciing khac nhau.

Nhitng hanh dong cua ching ta déu can c6 nhitng dong luc thuc day.

Tur nhitng khai niém va céach hiéu khac nhau vé dong luc, cach hiéu chung
nhét 1a: “Béng luc 1a nhiing yéu o tao ra Iy do hanh déng cho con nguoi va thic
ddy con nguoi hanh déng mét cach tich cuc, c6 ning sudt, chdt lirong hiéu qud, c6

khd néng thich nghi va sdng tao cao nhat trong tiém ndng cua ho”.
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1.1.3. Khai niém vé dong lwc lam viéc;

Ciing gidng nhu khai niém dong luc, thuat ngit dong luc 1am viéc hay dong

lyc lao dong ciing c6 nhiéu cach hiéu khéac nhau:

- “Pong luc lao dong 1a nhitng nhan té & bén trong nham kich thich con
ngudi nd luc 1am viée trong diéu kién cho phép tao ra nang suat, hiéu qua cao. Biéu
hién cua dong luc lao dong 1a su sin sang nd luec, say mé 1am viéc nhiam dat duoc

muc tiéu caa to chire ciing nhu cua ban than nguoi lao dong” [5, tr.89].

Theo tac gia Chiristal Batal, “Pong luc lam viéc la mot dong co co y thiac
hay v0 thirc khoi day va hudng hanh dong vao viéc dat dugc muc tiéu mong doi. Tir
dinh nghia nay, c6 thé hiéu dong luc 1am viéc 1a sy thdi thic khién ngudi ta hanh

dong, vi thé n6 cd anh huong rat manh dén hanh vi con nguoi” [9, tr.6].

Tur cac khai niém trén, hiéu chung nhat, dong lec 1am viéc 1a su khao khét va
tu nguyén ctia ca nhan nham phat huy va huéng cac nd luc cua ban than dé dat duoc
cac muc tiéu c& nhan va muc tiéu caa to chirc. Pong luc 1am viéc gin véi ca nhan,
nam bén trong c4 nhan, do d6, chu thé quan ly chi gia ting dugce dong luc lam viéc

cua ho khi tac dong dung téi cac yéu té ndi tai cua ngudi lao dong.

bong luc lam viéc khéng phai la hiéu qua céng viéc [1]. Bong luc lam viéc
chi 1a mot yéu té trong nhiéu yéu té khac quyét dinh dén hiéu qua cong viéc. Noi
cach khéac, hiéu qua cong viéc khdng chi phu thuéc vao dong luc lam viéc, ma con

phu thudc vao rat nhiéu yéu té khac nhau.

Pong luc 1am viéc khong ddng nghia véi su hai long vé cong viéc. Mot ca
nhan c6 thé hai long véi cong viéc ciia minh nhung van c6 thé co rét it dong luc dé
lam viéc. Tur nhitng phan tich trén ddy, co thé thay, dong luc 1am viée duogc hiéu 1a:
Sur thiic day khién cho con nguoi né luc 1am viée trong diéu kién cho phép dé tao ra
nang sudt, hiéu qud cao [1]. Pong luc lam viéc ludn gin lién véi muc tiéu cua to

chuec.
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1.1.4. Khdi niém vé tao dong lwe lam viéc;

“Tao dong luc duoc hiéu 1a hé théng cac chinh sach, bién phap, tha thuat quan
1y tac dong toi ngudi lao dong nham lam cho ngudi lao dong c6 dong luc trong lao
dong” [6].

“Tao dong luc 1am viéc duoc hiéu 13 tat ca cac bién phép cua nha quan Iy ap
dung d6i véi cac ca nhan trong té chac, nham tao ra dong luc 1am viéc cho nguoi
lao dong” [2, tr.54].

Muc dich cta tao dong luc cho nguoi lao dong la trach nhiém va muc tiéu cta
cac nha quan ly. Bidu quan trong nhat la thdng qua cac bién phap, chinh sach c6 thé
khai thac, str dung c6 hiéu qua va phét huy tiém niang caa nguén nhan lyc trong to
chuc. Mot khi nguoi lao dong c6 dong luc lam viéc thi sé tao ra kha nang nang cao
nang suat va hiéu qua 1am viéc. Khéng nhitng thé n6 con tao ra sy gan b6 va thu hat

nhan tai cho t6 chuec.

Tur sy nghién cuu cdc khai niém khac nhau, trong luan van nay, khai niém tao

dong luec 1am viée duoc hiéu nhu sau:

Tao dong luc 1am viéc 1a tat ca cac bién phap cua nha quan ly ap dung déi Voi
c4c ca nhan trong té chirc nham thuc ddy nguoi lao dong 1am viéc vi muc tiéu caa to

chuc.

1.2. Mt s6 hoc thuyét dién hinh vé tao dong lwc lam viéc
1.2.1. Hoc thuyét vé thang bdc nhu cdu ciia Abarham Maslow;
Hé thong nhu cau caa Maslow 13 mot ly thuyét vé tam 1y hoc dugc dé xuat

boi1 Abraham Maslow vao nam 1943.

“Abraham Maslow da nghién ciru va cho rang, hanh vi ciia con nguoi 1a bat
ngudn tir nhu cau cua ho. Nhu cau cua con ngudi rat da dang va phong phd va né

duoc sap xép theo thir ty tir thap t6i cao nhu sau:
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- Nhu céu sinh 1y: day 1a nhitng nhu ciu co ban cia con ngudi dé ton tai nhu

thirc an, nudc udng, nghi ngoi, quan 4o, chd o...

- Nhu ciu an toan: 1a nhitng nhu cau vé sy 6n dinh, an toan, va duoc bao vé

khoi nhitng nguy hai vé tai san, cong viéc, sic khoe, tinh mang, gia dinh...

- Nhu ciu x4 hoi: ddy 1a nhitng nhu cau giao tiép trong x& hoi, nhu cau dugc

thé hién va chap nhan tinh cam, su cham soc, sy hop tac...

- Nhu cau vé danh du: 1a nhu cau duoc nguoi khac cdng nhan va ton trong,

nhu cau ty tén trong ban than minh...

- Nhu cau ty hoan thién: dong co trg thanh nhitng gi ma ta c6 kha ning,
nhitng nhu cau vé chan, thién, my, tu chi, sang tao, bao gom su tién bo, dat duoc

tiém luc ciia minh va tu tién hanh cong viéc” [7, tr.94].

“Theo Maslow, nhu cau bac thap phai duoc dap Gng truéc nhu cau bac cao
thi méi cd gia tri tao dong lec, mic du khéng c6 nhu cau nao dugc thoa man hoan
toan, nhung mot nhu cau duoc thoa man vé co ban thi khéng con gia tri tao dong

luc.

Hé théng phan cip cua Maslow di duoc stra di theo thoi gian. Hé thdng
phan cip ban dau noéi rang mic do thap hon phai duoc thoa man va hoan thanh
trugc khi chuyén sang mot muyc tiéu cao hon. Tuy nhién, ngay nay cac hoc gia thich
nghi vé cac cap do nay la lién tuc chong chéo Ian nhau. Piéu nay c6 nghia la cac cap

thap hon c6 thé duoc vu tién trd lai so véi cac cap Khac tai bat ky thoi diém nao.

Ung dung caa hoc thuyét nay 1a thuc té nguoi lao dong ¢ nhiéu nhu cau
khac nhau va tai mot thoi diém ho 6 thé & nhiing cap do nhu cau khac nhau. Ciing
chinh théng qua hoc thuyét nay ma c6 thé nhan thay dugc sy tac dong cua hé thong
nhu ciu c4 nhan co tac dong thé nao dén dong luc lao dong, 1am viéc cua con

nguoi” [1].
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Vi vdy, dé tao dong luc lao dong cho nhan vién thi nha quan Iy can phai biét
nhan vién dang & bac nao trong hé thdng tht bac nhu cau cua Maslow, tir d6 s&
huéng vao su thoa man nhu cau & bac d6 trén co sé muc tiéu va diéu kién cho phép

cua to chuc.
1.2.2. Hoc thuyét hai nhin té ciia Herzberg;

Niam 1959, F. Herzberg va cac ddng nghiép cua minh, sau khi thyuc hién céc
cudc phong van vai hon 200 k¥ su va ké toan cua nganh cong nghiép khac nhau va
d3 rat ra nhidu két luan rat bo ich. Ong dat cac cau hoi vé cac loai yéu té da anh
huong dén ngudi lao dong nhu: khi nao thi ¢é tac dung dong vién ho lam viéc va
khi nao thi co tac dung nguoc lai. Herzberg chia cac yéu td tac dong vao su nd luc
ctia con ngudi lam hai nhém: Nhom céc yéu té tao dong luc va nhom céc yéu té duy
tri (dwoc hiéu theo nghia néu thyuc hién tét cac yéu td nay thi dong luc lao dong s&

khong bi mét di). Noi dung cua céc nhan té d6 dugc mo ta theo bang sau:

Nhém nhén to tao dong hre Nhém nhén to dong vién

- Su thanh dat trong cong viéc; - Cac chinh sach, quy dinh vé quan Iy
- Su thira nhan thanh tich; cta to chuc;

- Ban than cong viéc (muc d6 hap - Sy giam sat, huéng dan trong cong
dan, muc d6 thu thach); viéc;

- Céc quy dinh vé trach nhiém va - Tién luong;

churc nang trong cong viéc; - Quan h¢ véi con nguoi,

- Su thang tién. - Diéu kién vt chét.

(Nguon: TS. Ha Vin Hgi - Quantri.vn bién tdp va hé thong héa)

Thuyét 2 nhan t6 cua Herzberg ciing c¢6 nhiing an y quan trong déi voi

nha quan ly nhu sau:

+ Nhitng nhan té 1am thoa mén ngudi lao dong 1a khac vai cac nhan t6 tao ra
s thoa man. Vi vay, ban khéng thé mong doi sy thoda min ngudi lao dong bang

cach don gian 1a X0 bo cac nguyén nhan gay ra su bat méan.
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+ Viéc quan ly nhan vién c6 hiéu qua doi hoi phai giai quyét thoa dang dong
thoi ca 2 nhém nhan té duy tri va dong vién, chir khéng nén chi chd trong vao mot

nhdm nao.

1.2.3. Thuyét ky vong cia Vroom;

Thuyét ky vong dugce Victor Vroom dua ra vao nim 1964, thuyét ky vong la
mot ly thuyét rat quan trong trong hé théng cac Iy thuyét tao dong luc 1am viéc
trong t6 chuc, hoc thuyét nay ciing bo sung ly thuyét vé hé théng nhu cau cua
Maslow. Tuy nhién, khac vai Maslow, Victor Vroom khdng tap trung nghién cuu
nhiéu vé nhu cau ma éng chu yéu tap trung vao két qua. Victor Vroom cho rang
hanh vi, dong co lam viéc cua con ngudi khdng nhat thiét dugc quyét dinh boi hién
thuc ma né con dugc quyét dinh bai nhan thirc ciia con ngudi vé nhiing ky vong

trong tuong lai cia ho.

Theo Gi4o trinh Hanh vi to chirc, cha bién: Bui Anh Tuan (2016) thi: “Vé
can ban, hoc thuyét ky vong cho rang cudng d6 cua xu huéng hanh dong theo mot
cach nao d6 phu thudc vao d6 ky vong réng hanh dong d6 sé dem dén mot két qua
nhét dinh va tinh hip dan cua két qua dé déi vai ca nhan. Vi vay, ly thuyét nay bao

gom ba bién s6 sau day:

- Tinh hap din: TAm quan trong ma ca nhan dat vao két qua hay phan thuong
tiém tang co thé dat duoc trong cong viéc. Bién sd nay xem xét cac nhu cau khong

dugc thoa mén cua ca nhan [7].

- Mbi lién hé gitra két qua va phan thuong: Mac do ca nhan tin rang thuc
hién cong viéc & mot mac do cu thé nao do s& dan dén viéc thu duoc mot két qua

mong mubn [7].

- Méi lién hé giita nd luc va két qua: Kha niang mét ca nhan nhan thac dugc

rang bo ra mot nd luc nhat dinh s& dem lai két qua” [7].

“Mic du ly thuyét ndy nghe c6 vé rat phic tap, song thuc sy hinh dung ra né

khong phai 1a kho khan. Liéu mot ngudi c6 mong mudn 1am viéc tai bat ky mot thoi
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diém nhét dinh nao hay khéng phu thudc vao cac muc tiéu cu thé va nhan thic cua
nguodi d6 vé su dang gia twong ddi cua hoat dong nhu 1a mot con dudng dé dat toi

cac muc tiéu nay” [7, tr.98]

NG luc ca Két qua ca Phan thuéng Muc tiéu ca
nhan nhan to chuc > nhan

v

(Nguon: Giéo trinh Hanh vi té chirc [7,tr.99])

Hinh 1.1: So' @ m6 hinh ky vong don gian hoa
Hinh 1.1 Gian d6 hoa ly thuyét ky vong nhung van phat biéu dugc nhiing
luan diém chu yéu ciia né. Cudng do cua dong luc hoat dong, nd luc cia mot ngudi
phu thudc vao viée ngudi do6 tin twong manh mé nhu thé nao vao viéc minh c6 thé
dat duoc nhitng gi ma minh ¢b gang. Néu nhu dat dugc muc tiéu nay, liéu nguoi dé
c6 duoc thuong mot cach thoa dang? Va néu nhu duoc t6 chirc thuang, liéu phan
thudng c6 thoa mén cac muc tiéu c& nhén cua nguoi nay hay khong? Ching ta hdy

xem xét bon bude gan lién vai ly thuyét nay.

Thi nhat, nguoi lao dong nhan thay cong viéc mang lai nhitng két qua gi cho
minh? Két qua co thé 1a tich cuc: lwong, su bao dam, tinh bang hiru, su tin cay, phic
lgi, co hdi duoc st dung tai nang hay k¥ nang va quan hé tuwong tc. Mat khéc,
ngudi lao dong ciing co thé coi nhitng két qua 1a tiéu cuc: mét moi, nham chén, that
vong, lo au, giam sét khic nghiét, de doa dudi viéc. Van dé quan trong 1a c& nhan

nhan thic gi vé két qua sip dén, bat ké nhan thirc d6 c6 chinh xac hay khéng.

Thi hai, ngudi lao dong coi nhitng két qua nay hap dan nhu thé nao? Liéu ho
c6 danh gia tich cuc, tiéu cuc hay trung 1ap? Pay rd rang 1a vin dé noi bo cua cé
nhan va n6 xem xét thai do, tinh cach va nhu cau ctia c& nhan. C4 nhan nao thay mot
két qua nao do 1a hap din — nghia 13 duoc danh gia tich cuc — s& mong muédn dat
dugc két qua. Nhitng ngudi khac c6 thé thiy két qua nay 1a tiéu cuc, vi vay lai

khéng mudn dat dugc nd. Nhitng ngudi khac nita ¢ thé c6 nhin nhan trung lap.
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Thi ba, nguoi lao dong phai thé hién loai hanh vi nao dé dat duoc nhirng két
qua ?. Nhitng két qua nay duong nhu khong thé c6 bt ky tac dong nao dbi véi két
qua cdng viéc cua c4 nhan d6 trir phi nhan vién d6 biét mot cach rd rang va dich xac
minh phai lam gi dé dat dugc chdng. Chang han, 1am viéc tét c¢o nghia 1a gi xét vé
mit danh gia két qua lam viéc. Két qua 1am viéc cua nhan vién dugc danh gia dua

theo tiéu chi nao ?” [7,tr.98].

“ Cubi cuing, ngudi lao dong nhin nhan ra sao vé nhiing co hoi lam nhing gi
duoc yéu cau ?. Sau khi da xem xét cac tai nang va kha niang kiém soat cac bién sb
quyét dinh sy thanh cong caa minh, ngudi lao dong sé xac dinh xac suat thanh cong
la bao nhiéu ? ” [7,tr.99].

“ X¢ét trén giac d6 hanh vi, ly thuyét ky vong da néu ra mot s6 Van dé can luu
y trong tao dong luc cho ngudi lao dong. Thir nhat, ly thuyét hanh vi nhian manh
dén su tra cong, dén cac phan thuong. Boi 1& d6, can phai chl y rang nhitng phan
thuong ma to chire dua ra phai c6 méi lién quan dén nhiing gi cac nhan vién muén.
Day 1a 1y thuyét dya vao tu loi trong d6 mdi ca nhan tim cach t6i da hoa do thoa
min dugc ky vong ciia minh. Vi vay, cac nha quan ly phai quan tam dén tinh hap
dan cua cac phan thuong; khia canh nay doi hoi phai c6 sy hiéu biét va c6 kién thirc
Vvé gia tri ma ca nhan dat vao su tra cong cua té chizc. Cac nha quan ly can thuong
cho cac ca nhan bang nhitng tha ma ho danh gia mot cach tich cyc. Tha hai, Iy
thuyét ky vong nhan manh hanh vi dugc ky vong. Céc nha quan ly can phai dé cho
ngudi lao dong biét duoc td chirc ky vong nhitng hanh vi ndo ¢ ho va hanh vi d6 s&
duoc danh gia ra sao. Cudi cing, ly thuyét nay quan tam dén nhitng ky vong cua cé
nhan. Nhitng gi mang tinh thyuc té c6 thé khong lién quan & ddy ma quan trong la
nhitng gi nguoi lao dong ky vong. Nhitng ky vong cua ban than ngudi lao dong vé
két qua lam viéc, phan thuong va cac két qua dau ra thoa man muyc tiéu, chi khdng
phai 1a ban than céc két qua khach quan s& quyét dinh mtc d6 nd luc cia nhan vién
nay” [7, tr.100].



22

Do vay, nha quan ly can phai hoach dinh ra cac chinh sach quan tri nhan lec
dap ung va thé hién rd mdi quan hé gitra nd lyc va thanh tich, két qua va phan
thuong; Dong thoi nha quan 1y can tao sy hip dan caa phan thuong d6i vai cac két
qua ma nguoi lao dong dat dugc. Khi cac chinh sdch nay dugc thuc hién mot cach

day du, chinh x4c thi khi d6 dong luc ctia ngudi lao dong s& duoc tao ra.

1.2.4. Thuyét cong bang ciia John Stacey Adams

Thuyét cong bang 1a mét ly thuyét vé su dong vién nhan vién do John Stacy
Adams, mot nha tam Iy hoc hanh vi va quan tri dua ra vao nam 1963. Thuyét cong
bang dua ra nhitng yéu t6 ngam, cac yéu té d6 mang tinh bién doi tac dong dén su
danh gia cia nhan vién vé to chac va vé cong viéc cua ho.

Thuyét cong bang nghién ctu chu yéu vé mdi quan hé so sanh giira cong
hién cuia ca nhan ddi véi to chuc va phan thuéng ma ca nhan ay nhan lai tir phia to
chuc.

Theo thuyét cong bang thi dé cac thanh vién trong té chuc giit duoc sy nhiét
tinh ddi véi cong viéc thi su bao dap trong t6 chirc dbi vai nhan vién phai cong
bang, dé cac thanh vién cua t6 chirc déu cam thay sy phan phdi cua té chic thuc su
cong bang.

Theo Giéo trinh Hanh vi t6 chirc, chi bién: Bui Anh Tuan(2016) thi:

Hoc thuyét cong bang phat biéu rang ngudi lao dong so sanh nhitng gi ho bo
vao mét cong viéc (dau vao) voi nhitng gi ho nhan dugc tir cong viéc d6 (dau ra) va
sau d6 ddi chiéu ty suat dau vao — dau ra cua ho véi ty suat dau vao — dau ra cua
nhitng nguoi khac. Néu ty suat cua ho 1a ngang bang véi ty suat caa nhitng ngudi
khac, thi nguoi ta cho rang dang ton tai mét tinh trang céng bang. Néu nhu ty suat
nay la khdng ngang bang, thi ho cho rang dang ton tai mot tinh trang bat cong. Khi
ton tai nhitg diéu kién bat céng, cac nhan vién s& nd lyc dé hiéu chinh ching [7].

Hoc thuyét cdng bang ngu y riang khi cac nhan vién hinh dung ra su bat cong,
ho ¢6 thé c6 mot hoac mot sé trong 5 kha nang lya chon sau day:

- Lam méo mo cac dau vao hay dau ra caa chinh ban than minh hay cua nhitng

nguoi khac.
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- Cu xir theo mot cach nao d6 dé 1am cho nhirng ngudi khac thay doi cac dau vao
hay dau ra cua ho.

- Cu xtr theo mot cach nao d6 dé 1am thay doi cac dau vao hay dau ra caa chinh
ban than ho.

- Chon mot tiéu chi d6i chiéu khac dé so sanh.

- Bo viéc.

Hoc thuyét cong bang thira nhan rang cac c& nhan khong chi quan tam toi
khdi luong phan thuang tuyét d6i ma ho nhan dugc cho nd luc cua minh, ma con téi
ca moi quan hé gitra khdi luong dé vai nhitng gi nhitng ngudi khac nhan duogc. Cac
dau vao nhu nd luc, kinh nghiém, trinh d6 gi4o duc va tai ning duoc dem so sanh
V6i nhimg dau ra nhu mtc luong, ting luong, su cdng nhan va cac yéu td khac. Khi
moi nguoi nhan thirc 1 ¢ sy chénh léch trong ti suat dau vao — dau ra cua ho so Voi
nhitng ngudi khac, nhat dinh s& c6 su cang thang. Sy ciang thang nay tao co sd cho
dong luc, khi ma moi ngudi phan ddu dé gianh dwoc cai ma ho coi 1a céng bang va

thoa dang.

Pong lyc cua nhan vién chiu anh huong I6n cia nhitng phan thuong tuong
d6i ciing nhu phan thuong tuyét doi. Khi cac nhan vién nhan thicc dugc moi sy bat
cong, ho s& c6 nhimg hanh dong dé hiéu chinh tinh hinh nay. Két qua c6 thé 1a nang
suit cao hon hoac thap hon, chét lugng tt hon hay giam di, mic d6 vang mit ting

I&n, hoac thdi viéc ty nguyén.

Tuy nhién, hoc thuyét céng bang van chua lam sang t6 dwgc mot s6 vén
dé. Chang han, 1am thé nao dé c4c nhan vién c6 thé chon dugc ngudi dé dbi chiéu?
Lam thé nao ho ¢ thé két hop va so sanh dau vao va dau ra cia minh va cia nguoi
khac dé di dén két luan? Mat khac, su cdng bang hay bat cong chi cé tinh chat
tuong d6i va phu thudc vao nhan thirc caa tirng ca nhan va méi quan hé cua c& nhan
v6i nhoém va té chirc. Mic du ¢6 nhiing vin dé chua rd, song ly thuyét cong bang
dugc ung ho boi nhiéu nghién ciru va goi mé cho chlng ta nhiéu diéu quan trong

trong linh vuc dong luc lao dong” [28].
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Khi nha quan 1y biét van dung thuyét cong bang két hop vai cac cong cu
quan ly hiéu qua cdng viéc thi s& gitp cho nha quan Iy thu thap cac két qua phan hoi
dé gitip danh gia va so sanh hiéu qua céng viéc cua nhan vién; Cong tac nay gidp
nha quan ly phan biét ra nhitng hanh vi nao 1a gop phan ting hiéu qua céng viéc con
nhitng hanh vi nao chua c6 tac dung trong viéc ting hiéu qua cdng viéc dé tir do
gilp t6 chuc xay dung dugc tiéu chuan danh gia cong viéc dé tim ra va ghi nhan
nhitng ngudi gioi nhat, déng gop tich cuc nhat cho cdng viéc. Viéc nay s& tao dong
lyc cho nguoi lao dong, vi su ghi nhan kip thoi tir cac nha quan ly 1a yéu té dong
vién hang dau ddi véi nhan vién; Boi néu mot ca nhan nhan thay ban than dugc tra
cong & dudi mirc dang duoc hudng thi khi d6 ho s& cam thay khong xung dang va
ho s& giam sy nd lyc cua ban than xuéng dé duy tri sy can bang, con nguoc lai néu
mot ca nhan lai cam thay rang minh dang duoc tra luong cao thi ho s& ¢6 gang lam

viéc cham chi hon dé xtmg dang v6i mirc thu lao ma minh duoc nhan.

Nha quan ly can théng qua viéc xem xét tuong quan giita ty 1é dong gop va
nhiing két qua nhan duoc cta nhan vién dé dua ra nhitng quyét dinh diéu chinh phu

hop.
1.2.5. Vin dung cdc hoc thuyét tao déng lwc lam viéc;

MJi hoc thuyét trén déu cé nhitng wu diém va han ché riéng. Tuy thudc thoi
diém nghién ctru va moi trudng phat trién x& hoi ma cac hoc thuyét c¢é cac mic do

dung din va 4p dung trong thyc tién khac nhau.

Trong pham vi nghién cau cua luan vin nay, tac gia van dung hoc thuyét nhu
cau cau Maslow dé phan tich nhu cau cia ngudi lao dong va su thoa man cé anh
huong nhu thé nao dén nguoi lao dong. Qua hoc thuyét nay tac gia mudn phan tich
bién phap kich thich vé vat chat va kich thich vé tinh than nham tao dong luc cho

nguoi lao dong.

Hoc thuyét cong bing cua Stacy Adam duoc tac gia van dung vao l1am co so ly

luan @& nghién ctru cac bién phéap kich thich vat chat, tinh than nhiam tao dong luc
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lao d6ng nhu tién lwong, phuc loi, danh gia thyc hién cdng viéc. Hoc thuyét ky vong
ctia Victor Vroom ciing dugc s dung trong luan van dé phan tich cong tac tién

lwong, thudng, dao tao, phat trién nhan vién.
1.3.N¢i dung tao dong luc lam viéc
1.3.1. Xdc dinh nhu cau ciia nguwoi lao djng;

Con ngudi noéi chung hay con ngudi trong to6 chizc chi yéu hanh dong theo
nhu cau. Chinh sy thoa man nhu cau 1am ho hai 1ong va khuyén khich ho hanh
dong. Bong thoi viéc nhu cau duoc thoa man 1a muc dich hanh dong cua con ngudi.
Theo cac tiép can dé, nhu cau tré thanh dong luc quan trong va viée tac dong vao
thay ddi duoc hanh vi cua con ngudi. Noi cach khac, ngudi quan ly c6 thé diéu
khién dugc hanh vi cua nhan vién bang cach ding cac cong cu hoic bién phap dé

tac dong vao nhu cau cua nguoi lao dong 1am cho ho 1am viéc tich cuc hon.

Nhu vy, dé ¢6 k§ nang khuyén khich va d¢ong vién nhan vién, nha quan ly
can nghién ciu va tim hiéu cu thé nhu cau caa nhan vién minh va c6 bién phap hiru
hiéu dé théa man nhu cau do, nghia 1a ho can biét dap (ng cac nhu cau caa nhan
vién mot cach hop Iy. Vi du khi mot nhan vién vira méi duoc tuyén dung dang can
viéc lam va cé thu nhap thi viéc tao co hdi viéc lam va thu nhap cho ban than nhan
vién nay la van dé can duoc quan tdm hang dau. Con mot nhan vién da lam viéc 1au
nam, nhiéu kinh nghiém, tién luong dd & mutic cao thi dong luc lam viéc chinh
khong phai 12 tién luong nita ma 13 co hi thang tién, khang dinh minh. Viéc duoc
dé bat vao mot chac vu & Vi tri cao hon s& khuyén khich nhan vién nay nd lyc 1am

viéc hon.

Hiéu duoc nhu cau cua nguoi lao dong 1a nhan té quan trong gitp cho doanh
nghiép c6 chinh sach gan két chit ché hon vi mong mudn, tim tu cua ngudi lao
dong vé cong viéc va td chirc cua minh sé& tiang 1én va nhd vay ho s& gin két va nd

lwc nhiéu hon véi t6 chuc.
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1.3.2. Tao dpng luc bing bién phdp kich thich tai chinh;
1.3.2.1. Tao dong luc thong qua tién lwong, tién cong

Trong nén kinh té thi truong hién nay, tién luong 1a cong cu cha yéu lam don
bay kinh té kich thich ngudi lao dong, théng qua tién lwong cac nha quan Iy co thé
khuyén khich nguoi lao dong ting ning suat lao dong, khuyén khich tinh than trach
nhiém d6i vai ho. Tién luong 1a yéu td rat quan trong boi vi nd gitp nguoi lao dong
c¢6 diéu kien théa man nhiing nhu cau co ban cua cudc séng 1a nhitng nhu cau sinh
ly trong hé thong nhu cau cia Maslow (an, mic, o, di lai...). Khi tién luvong cao va
on dinh, nguoi lao dong s& dam bao duoc cudc séng & mic do cao. Tir do tao diéu
kién dé cho ho c6 thé tai san xuét strc lao dong, va c6 mot phan cho tich lity.

Tién cong, tién lwong chi trd thanh dong luc khi ndé dép tng du nhu cau vat
chat cho ngudi lao dong, tao cho ho yén tdm vé khoan thu nhap caa minh, viéc chi
tra lwong ciing phai dam bao tuan thi dang nguyén tac trong chi tra tién luong:

- bam bao tinh hop phép, phai tuan thu cac quy dinh trong cac van ban phép
luat.

- Tién luong phai dugc xay dung cin cir Vao vi tri cong viéc, mic do phic tap
cua cong viéc, pham vi trach nhiém cua cdng viéc va nhiing yéu cau vé trinh do, ky
nang kinh nghiém cua nguoi thuc hién cong viéc.

- Tién luong, tién cdng chi tra cho nguoi lao dong phai duoc xac dinh dya trén
két qua thuc hién cong viéc caa ngudi lao dong sao cho xtng dang véi dong gop
cua ho.
1.3.2.2. Tao dong luc thong qua tién thudng

Tién thuong 1a khoan tién bo sung thém ngoai tién luong va tién cong nham
khuyén khich ngudi lao dong. Tién thuong 1a mot dang khuyén khich tai chinh
thuong duogc thuc hién vao cudi mdi quy hoiac mdi nam tai chinh.

Tién thuong ciing co thé dugc chi tra dot xuat ghi nhan nhiing thanh tich

XUat sic ctia ngudi lao dong nhu hoan thanh cac du an cong viéc quan trong, tiét

kiém nguyén vt liéu hay c6 nhirng sang kién 16n c6 gia tri. Cing véi tién luong,
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tién thuong gop phan théa man nhu cau vat chit cho nguoi lao dong dong thai con
c6 tac dung Kich thich tinh than, nd thé hién su danh gia, ghi nhan thanh tich cua
ngudi lao dong, tinh than trach nhiém d6i véi cong viéc va doanh nghiép. Tién
thuang 14 mot trong nhiing bién phap khuyén khich nguoi lao dong nang cao thai

d6, ning suat lao dong va hiéu qua lam viéc.

Dé nang cao vai tro kich thich cua tién thuéng, can xac dinh dung dan mai
quan hé giira tién thuong nhan duoc véi mac do cong hién cua nguoi lao dong hay
tap thé lao dong. Khi xay dung quy ché xét thuong va danh gia xét thuong phai rd
rang, chat chg, phi hop véi kha nang 1am viéc va dam bao sy cong bang cho nguoi

lao dong.

1.3.2.3. Tao dong luc thong qua cac ché do phuc loi

Phic loi 1a phan thi lao gian tiép dugc chi tra duéi dang hd trg cudc song
cho ngudi lao dong. Viéc cung cap cac hoat dong phic loi ¢6 ¥ nghia rat 16n di voi
ca nguoi lao dong va doanh nghiép. Phiic loi gop phan nang cao doi séng vat chat
va tinh than cho nguoi lao dong. Qua d6 giup ting cuong uy tin caa doanh nghiép
trén thuong truong. Cac doanh nghiép thuc hién tot cac chwong trinh phuc lgi sé thé
hién sy quan tdm dén ngudi lao dong, gop phan tao sy yén tam, tao dong luc cho
nguoi lao dong.

Ngoai viéc thyc hién day du cac phc loi bat budc theo phap luat quy dinh, t6
chac can quan tam téi cac dang phdc loi te nguyén voi muc dich hd trg ngudi lao
dong, khuyén khich ho yén tam va lam viéc c6 hiéu qua nhu: chuong trinh xay dyng
nha & cho nguoi lao dong, hd tro phuong tién di lai, to chic cho ngudi lao dong
nhitng chuyén du lich, thé duc thé thao... Qua day co thé thay phuc loi ciing 13 mot
cdng cu tao dong luc cd hiéu qua dén ngudi lao dong trong céc to chic. To chirc
can xay dung hé théng phac loi rd rang, céng bang, dap ung tim tu nguyén vong

cua nguoi lao dong.
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1.3.3. Tao dpng luc bing bién phdp kich thich phi tai chinh;

Céc bién phap kich thich phi tai chinh lién quan dén thoa méan cac nhu cau vé

tinh than cho nguoi lao dong, bao gom céc bién phap co ban sau:

1.3.3.1. Tao viéc 1am 6n dinh cho nguoi lao dong

Con nguoi ludn mong mudn duoc lao dong, duoc 1am viéc cé ich va cé hiéu
qua cho ban than, gia dinh va xa hoi. Mat khac, con nguoi lao dong va lam viéc
khong nhirg dam bao cudc sdng ma con phét trién kha ning cua ban tay va tri tué.
Ban than nguoi lao dong nao cling muén mot cong viéc 6n dinh, 1au dai dé cé thé
nudi séng ban than va gia dinh, c6 thé yén tam lam viéc hon. Do d6 tao viéc 1am on

dinh 12 mét bién phap kich thich tinh than cho nguoi lao dong.

1.3.3.2. Pao tao, bdi dudng k¥ ning kién thirc cho ngudi lao dong

Budc vao ky nguyén méi, véi nhitng tién bo khoa hoc — cong nghé va nén
kinh té - xa hoi ngay cang phat trién. Ngudoi lao dong can phai hoc tap, nang cao
trinh do dé c6 thé dam nhan nhitng cong viéc phac tap va quan trong. Mat khac,
duogc hoc tap, nang cao su hiéu biét, nang cao kién thirc, chuyén mén, nghiép vu cia
minh 12 mét trong nhitng nhu cau tinh than co ban cua con ngudi. X& hoi cang phat
trién, nhu cau hoc tap cua con ngudi cang cao. Khi duoc thoa man nhu cau nay
ngudi lao dong s& thay ré dugce y nghia cudc séng cua minh, ho s& hing say lam
viéc véi kha ning sang tao hiéu qua hon. Khi d6 t6 chirc ¢6 thé khai thac va sir dung
c6 hiéu qua nguén luc hién ¢ cua minh. Vi vay, té chirc can phai tao moi diéu kién,

phai dao tao, bdi dudng nang cao k¥ ning, kién thirc cho ngudi lao dong.

1.3.3.3. Tao moi truong lam vi¢ce than thi¢n va diéu kién 1am viéc thuan loi
Trong cbng viéc, moi nhan vién déu mong mudn duoc 1am viéc trong mot
doanh nghiép véi moi truong lam viée that vui vé, moi nguoi luén giup dd nhau.

Nhung dé thyc hién dugc diéu nay khéng phai ai ciing 1am duoc.

Trong doanh nghiép can duy tri dugc bau khong khi 1am viéc thuan loi, dong

nghiép ton trong 13n nhau, thuong xuyén gitp d& nhau, quan hé giira cip trén
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va cip dudi khong qua cing thang... s& tao tam ly 1am viéc thoai mai cho mdi nhan

vién dé ho nd luc phan du, tao diéu kién nang cao hiéu qua lam viéc cho nhan vién.

Doanh nghiép ciing can tao diéu kién 1am viéc thuan loi cho ngudi lao dong.
Piéu kién l1am viéc 1a noi ma ngudi lao dong tiép xuc hang ngay, nén c6 anh huong
tryc tiép dén kha ning lam viéc, suc khoe, thai do 1am viéc va hiéu qua cong viéc
ctia ngudi lao dong. Céch bai tri thiét bi, cdng cu, dung cu 1am viéc, anh sang, vé
sinh... ¢ anh huang rat 16n téi thm trang 1am viéc cia ngudi lao dong. Loai trir cac
tré ngai cho thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong, cung cip cac diéu kién can
thiét cho cong viéc la nhitng viéc 1am hét stc can thiét dé tao diéu kién cho nguoi
lao dong hoan thanh tt nhiém vyu. Mai trudng vat chat phd hop, tién loi chac chan
s& tao diéu kién dé ngudi lao dong ting cudng dong luc lao dong, giam thiéu tai nan

lao dong, dé nguoi lao dong lam viéc 6 hiéu nang cao nhat.

1.3.3.4. Cac phong trao thi dua, doan thé
Théng qua viéc to chirc cac hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé thao,
tham quan, nghi mat, giao luu...doanh nghiép sé& tao co hdi cho ngudi lao dong gan

nhau va hiéu nhau hon, ciing hoc héi va giao luu 1an nhau.

Nguoi lao dong duoc thu gidn sau nhitng gio 1am viée ciang thang s& cam
thay thoai mai, sin sang cho nhitng cong viéc tiép theo. Viéc chi trong to chirc céc
hoat dong cho nguoi lao dong 1a cach dé doanh nghiép quan tim dén doi sdng tinh
than cia nguoi lao dong. Khi ngudi lao dong dugc thoa man vé mat tinh than, ning

suit lao dong va chat lugng cong viéc chic chin ciing s& tét hon
1.4. CAc tiéu chi co ban danh gia cong tac tao dong luc lam viéc
1.4.1. Murc dj hai long cua nguwoi lao dong;

Khi nhic dén mtc d6 hai 10ng ciia ngudi lao dong, trude tién phai ké dén su
hai 16ng cua ngudi lao dong véi vi tri viéc 1am nhu thé nao? Ngudi lao dong co hai
Iong vai vi tri cdng viéc minh dam nhan khdng? Cong viéc ¢ phu hop véi trinh do

chuy&n mén, s¢ trueong cua ngudi lao dong khéng? Néu nguoi lao dong hai 1ong voi
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nhitng gi minh nhan duoc tur phia doanh nghiép, nguoi lao dong sé€ hirng khai va tin
tuong dé phat huy hét kha ning cua minh dem lai hiéu qua lao dong cao hon.

Nguoc lai, do s€ la sy can tro hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong.

Sy hai 16ng cua ngudi lao dong con dugc thé hién thdng qua sy théa man cua
ngudi lao dong vé ché do thu lao, ché do phic loi; théng qua niém tin twéng va tu
hao ciia nguoi lao dong vé to chire noi minh dang lam viéc. Panh gia mic do hai
long cua nhan vién gidp doanh nghiép c¢6 dugc cai nhin dung dan vé dong luc lam
viéc va mirc d6 cam két cua doi ngii nhan vién vai to chic. Sy hai 10ng vé vi tri viéc
lam va ché do dai ngd cia nguoi lao dong cang cao, dong nghia véi viéc cong tac
tao dong luc lao dong dang di dung huéng va dat hiéu qua, nhitng diém nao chua
dugc ngudi lao dong danh gia cao thi cin xem xét va didu chinh hop ly. Tur do,
doanh nghiép c6 thé dua ra nhitng diéu chinh chinh sach va giai phap pht hop dap
tng nhu cau caa nhan vién, tao su hai long va gin két 1au dai cua nhan vién vai to

chuc.
1.4.2. Naing sudt lao dpng, chit lirong va hiéu qud cong viéc;

Két qua so sanh gitta dau ra (hién vat hoic gié tri) voi dau vao la ngudn luc
vat chat, nguon luc tai chinh duoc goi 1a ning suat. Nang suat lao dong biéu hién
hiéu qua hoat dong c6 ich ciia con ngudi trong mot don vi thoi gian. Tang nang suat
lao dong cho phép giam duogc lao dong, tiét kiém duoc quy tién lwong, dong thoi
tang tién lwong cho c4 nhan ngudi lao dong va khuyén khich, tao dong luc 1am viéc.
Nguoi lao dong duoc tao dong luc thi thuong ting ning suat lao dong, tich cuc gop

phan nang cao hiéu qua cdng viéc, hoan thanh vuot dinh muac ké hoach dé ra.

Panh gia hiéu qua 1am viéc cua ngudi lao dong c6 thé théng qua hoat dong
danh gia thyc hién cong viéc dé danh gia vé sd luong, chat luong cong viéc, tinh
than, thai d6 ctia ngudi lao dong. Nang suat lao dong binh quan duoc tinh trén co sé
tong gia tri hodc san pham tiéu thu va sé lao dong su dung cua Pon vi . Bi voi
khéi lao dong gian tiép, ning suét, chat lwong va hiéu qua cong viéc dugc thé hién

qua téc d6 xur Iy céng viéc; chat luong va mic 6 hoan thanh céng viéc dugc giao...



31

Doanh nghiép c6 thé tién hanh do ludng thoi gian ngudi lao dong hoan thanh cong
viéc khi c6 dong luc lao dong c6 rat ngan hon, cé vuot tién d6 so véi du dinh hay
khong? Néu nguoi lao dong hoan thanh céng viéc vuot muc tién do, hon nita lai
dam bao yéu té chat lugng va hiéu qua cao cho thiy tao dong luc lao dong di tac

dong tich cuc dén nguoi lao dong va lam ting ning suit lao dong.
1.4.3. Sw gin b6 ciia ngwoi lao dong vii doanh nghiép;

Long trung thanh/ Mic do gan bo cta nguoi lao dong véi doanh nghiép duoc
thé hién qua sé lwong ngudi 1am viéc 1au nam va mudn 1am viéc 1au dai véi to chuc.
Sy gan bé giira doanh nghiép va ngudi lao dong c6 anh huong I6n dén chat luong
san pham ciing nhu su ton tai cia Pon vi. Nguoi st dung lao dong can c6 chinh
sach dai ngd phu hop cho nguoi lao dong lau nam, dé ho c6 mong mudn gan bo lau
dai véi Pon vi . Mubn c¢6 duoc 10ng trung thanh/ sy gan b 1au dai caa nhan vién thi

t6 chtc phai thuc hién tét cong tac tao dong luc lao dong.
1.4.4. Tinh tich cwc, chu dong sdang tao cua ngwoi lao dong;

Nhan lyc chi dong, sang tao dong vai trd quan trong ddi véi sy phét trién cua
bit ctr t6 chtrc ndo. Tinh tich cuc, chi dong, sang tao giup ngudi lao dong nang cao
hiéu qua cbng viéc, hoan thién ky nang va nang cao kha nang xi ly céng viéc cua

minh, dam mé cong viéc hon.

Tinh tich cuc, chit dong sang tao trong céng viéc cua nguoi lao dong biéu hién
qua tinh ty giac 1am viéc ma khong can su giam séat chat ché, sy ning dong cua
nguoi do, thé hién ham muébn lao dong, nhu cau céng hién, chu dong giai quyét
cdng viéc, ¢6 trach nhiém trong giai quyét cong viéc va trong cac méi quan hé voi
dong nghiép, tinh d6i moi trong phuong phap lam viéc, thudong xuyén dé xuat y

tuang, so sang kién dugc cong nhan, khen thusng...
Tinh chu dong trong giai quyét cong viéc, co tinh than trach nhiém trong céng

viéc ciing nhu cac mdi quan hé véi ddng nghiép, dé& xuit y tuang, sang kién moi

dugc cdng nhan, ... gitp cho td chirc cai thién dugc nang suat lao dong, gitp doanh
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nghiép phat trién hon. Panh gia tinh tich cuc, chu déng, sang tao trong cdng viéc c6

thé do ngudi lao dong ty danh gia, ddng nghiép danh gia va nguoi quan ly truc tiép.

1.5. Cac yéu t6 anh hwéng dén dong lwc lam viée
Pong luc lao dong gan lién véi cong viéc va td chirc. Hanh vi c6 dong luc 1a
két qua tdng hop cua su két hop nhiéu yéu té tac dong bao gébm céc yéu td thuoce

chinh ban than nguoi lao dong va cac yéu té thuoc méi trudng noi ho lam viéc.

1.5.1. Cdc yéu té thudc vé méi truwong bén ngodi;
1.5.1.1. Thi truong lao dong

Pic diém, co ciu, cung cau, gia ca cua thi truong lao dong c6 anh huéng
gian tiép dén viéc tao dong luc lao dong trong td chic. Néu thi truong lao dong ¢
tinh trang du thtra mot loai lao dong nao do, nhitng nguoi lao dong thudc loai lao
dong nay lam viéc trong to chirc s& cam thay thiéu "an toan" boi ho cam nhan duoc
nguy co mat viéc lam. Ca nhan ho s& c¢6 dong luc lao dong cao hon véi muc dich
gitr duoc viéc lam. Nguoc lai, khi mot lao dong nao dé khan hiém, nhiing lao dong
thudc nhom d6 s& ¢ nhiéu co hoi tim viéc 1am véi mic thu nhap cao hon va diéu
kién t6t hon. Vi vay, to chirc budc phai diéu chinh chinh sach tao dong luc lao dong

cho pht hop dé thu hit va gir chan nhan vién

1.5.1.2. Canh tranh

Yéu t6 canh tranh cua cac doanh nghiép, t6 chic khac c6 cung san pham
cling tac dong téi cong tac tao dong luc. Trong thyc té, nhiing t6 chic nay dang doi
mat VGi cac van dé nhu: von, nha phan phéi, ngudn nhan lyc... déu hiéu rd gia tri
cua ngudn nhan lyc. Nhiéu nha quan ly doanh nghiép c6 kinh nghiém lau nim trong
linh vuc nhan sy chia sé rang trong nhiéu truong hop nguén nhan luc dugc xem la
"wu tién s6 1". Ly do c6 thé rat don gian va rd rang. D6 13, ngudn nhan luc 12 nguon
tai nguyén song duy nhét (con nguoi) c6 thé sir dung va kiém soét cac nguon luc
khac, c6 thé khai thac tét nhat kha ning, ning suét va hiéu qua cia chdng. Vi vay,
néu kha ning va ning luc cua ngudi lao dong dugc nang cao hay phat trién thi

doanh nghiép ciing ngay cang phat trién hon, tiém ning hon, 16n manh hon. Mot lao
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dong gioi va co tay nghé s& duoc cac doanh nghiép khac chao dén. Vi vay, td chic
can ¢ chinh sach dai ngd, trao cho ho co hoi thing tién va don bay tao dong luc

thoa dang dé gitr chan ngudi lao dong.

1.5.1.3. Chinh sach, luat phéap vé lao dong

Moi chinh sach caa Chinh phu, phap luat cia Nha nuée o lién quan dén lao
dong déu co thé anh huong dén dong luc lao dong. Nhitng chinh sach vé lao dong
doi du, chinh sach tién luong, chinh sach khuyén khich sir dung maot loai lao dong
dic thu nao d6, quy dinh vé tra luong lam thém gio... s& tic dong dén chinh séach
cua t6 chuc va tac dong dén dong luc cua ngudi lao dong. Phap luat cang nghiém
minh va c6 hiéu luc thi ngudi lao dong s& cang yén tam lam viéc vi quyén loi cua

ho duoc phap luat bao vé.

1.5.1.4. Mot sd yéu t6 khac

- Yéu t6 diéu kién kinh té - chinh tri - x& hoi: Cac yéu té vé kinh té nhu chu
ky kinh té, lam phat, mac song ¢ dia phuong, that nghiép... hay cac yéu t vé on
dinh chinh tri - x& hoi déu cé thé anh huang téi cong tac tao dong luc cho nguoi lao

dong trong cac to chic.

- Yéu t6 van hoa, ving mién: C4 nhan nguoi lao dong sé& chiu anh huong
chung véi mot phan nhan cach tuan theo cac gia tri vin hoa dan toc. Khi tap hop

thanh mot t6 chuc, cac ca nhan sé mang theo nhitng gié tri nay.

1.5.2. Cdc yéu té thujc vé méi trwong bén trong;
1.5.2.1. Muyc tiéu va dinh hudng phat trién cta to chirc

Tay tinh hinh san xu4t kinh doanh ciia don vi minh ma mdi co quan, to chirc
s& d& ra cac muc tiéu phat trién riéng, va can c6 cac phuong hudng dé dat duoc cac
muc tiéu da dé ra dy. Pé dat duoc cac muc tiéu dé ra, yéu té con nguoi 12 yéu to
quan trong va nha quan tri can phai quan tam chl trong dén yéu tb nay boi ca nhan
chinh 12 nén méng cua t6 chirc. Nha quan tri can phai ¢ cac chinh sach cu thé vé
quan tri nhan luc va tao dong luc lao dong, cac chinh sach nay can phai hudng dén

muc tiéu chung ma té chuc da dé ra.
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1.5.2.2. Kha nang tai chinh cta t6 chirc
Kha ning tai chinh cua té chuc 1a mot trong nhirng yéu té rat quan trong, nd
c6 anh huong truc tiép dén viéc nha quan 1y dua ra quyét dinh vé céc chinh sach tao

dong luc lao dong.

Pé c6 thé thyc hién cac bién phap tao dong luc lao dong nhu tién lwong, tién
thuang, hay t6 chuc cac hoat dong vian hoa, vin nghé, thé thao, du lich... thi kha
nang tai chinh cua té chic chinh 1a yéu t6 tién quyét, 1a yéu té dau tién khi nha quan

ly can nhic dua ra quyét dinh sir dung céc bién phap tao dong luc lao dong.

1.5.2.3. Van hoéa cong so

Vin hoa cong sé la nhitng gia tri, niém tin, hinh thicc ma céc c& nhan trong
co quan, t6 chirc déu céng nhan va suy nghi, néi, hanh dong nhu mot thdi quen,
giong nhu doi séng tinh than va tinh cach cia con nguoi, van hoa cong s cling 1a
phan quyét dinh dén sy phat trién va ton tai caa co quan to chirc. Xay dung vin hoa
cdng s& 14 mot trong nhirng nhiém vu quan trong cua té chirc, nd giup thuong hiéu

cua to chirc dugc quang ba théng qua hinh anh vin hoa cong so.

Vin hoa cong sé gilp to chac tao uy tin va vi thé cia minh trén thi truong,
tao mot moi trudng 1am viée nang dong; Va no gilp nhan vién trong té chuc tu hao

vé noi ma ho lam viéc gidp ho cd tinh than 1am viéc va dong luc lao dong tét hon.

MJdi co quan, t chirc déu c6 vin hoa riéng cua minh, nd tao ra dong co 1lam
viéc riéng cho cac nhan vién cua don vi. Vi thé, nha quan ly khi hoach dinh cac
chinh sach tao dong luc lao dong trong co quan, don vi thi can phai lva chon dé c6

nhitng chinh sach pht hop véi cac chuan muc van hoa cua don vi minh.

1.5.2.4. Céac yéu tb thudc vé nguoi st dung lao dong

- Quan diém cua nha lanh dao: Nha lanh dao c6 vai trd dan dét to chic van
hanh d@é thuc hién nhiém vy, muc tiéu, ké hoach cua t6 chic. Quan diém cua nha
lanh dao 14 yéu té cuc ky quan trong, n6 quyét dinh dén chinh sach tao dong luc cua

don vi.
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- Chinh sach quan tri nhan lyc cua té chac: Cac chinh sach quan tri nhan lec
cua to chirc nhu viéc dao tao phat trién, khen thudong, ky luat, tra cong lao dong, hay
cac chinh sach dao tao phét trién, b tri cong viéc... co anh huéng truc tiép dén
dong luc lao dong. Vi vdy co quan, to chac can thiét phai xay dung chinh sach quan
tri nhan lec mot cach hop 1y dé gitp thuc hién dugc cac muc tiéu dé ra cia don vi.
Nha quan Iy can xem xét dé dua ra cac chinh sach khoa hoc gilip tao dong luc lao

dong cho nhan vién.

1.5.2.5. Cac yéu tb thudc ban than nguoi lao dong

- Nhu cau cua ngudi lao dong: Tuy quan diém ca nhan va tiy ting thoi diém
ma ho ¢6 nhitng nhu cau riéng biét can duoc thoa man dé co thé ton tai va phat
trién. Tuy nhién, ta c6 thé chia nhu cau cua ngudi lao dong thanh 2 loai nhu cau
chinh d6 13 nhu cau vat chat va nhu cau tinh than. Cac nha quan Iy can phai phan
chia nguoi lao dong trong to chuc theo tirng nhdm dua trén cac dic diém nhu tudi
tac, trinh do, gidi tinh... tir d6 s& xac dinh nhu cau cua timg nhom ngudi lao dong

va dua ra bién phap phl hop dé thoa man nhu cau cua ho.

- Nang lyc cua nguoi lao dong: Nguoi lao dong cang cd nang luc thi ho cang
ty tin dam nhan cdng viéc ¢ vi tri cao va cang c6 nhu cau tu khang dinh ban than.
Vi vay, nha quan ly can phai b tri lao dong hop 1y, dé tao diéu kién cho nguai lao

dong str dung hét nang lyc, trinh do, c6 nhu vay méi tao dong luc lao dong cho ho.

Két luan Chwong I

Tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong trong doanh nghiép 1a hét stc can
thiét, gop phan thic dy hoat dong kinh doanh. Lun van da nghién ctu tong quan veé
co s ly luan bao gdm cac khai niém; cac hoc thuyét vé tao dong luc lam viéc. Mdi ly
thuyét vé nhu cau néu trén déu cé nhitng wu diém va han ché riéng. Chang han, trén
thuc té cac nhu cau khong phai lic nao cuing xuat hién theo thir ty tir thip dén cao
nhu tac gia A.Maslow dd néu, hay viéc danh gia sy cong biang (theo ly thuyét cua
Stacy Adam) véi ca nhan, ca cong bang bén trong ciing nhu cong bang bén ngoai

khong hé dé dang. Vi vay, khdng c6 ly thuyét nao 1a toan dién va co thé ap dung
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cho moi diéu kién, hoan canh. Bdng thai, cd nhitng hoc thuyét khdng con phi hop
véi tinh hinh hién nay. Do do6, trong pham vi luan van nay, tac gia luya chon ly
thuyét vé Hé thdng nhu cau cua tac gia A.Maslow trong phan tich, danh gia nhu cau
va thoa méan nhu cau cho NLD. Pay 1a mot hoc thuyét phd bién va dugc van dung
trong nhiéu linh vic khac nhau nham muc dich thac day su tich cuc hoat déng cua
con ngudi. Céc Iy thuyét nhu thuyét cong bang cua Stacy Adam va cac ly thuyét
khac cting dugc tac gia van dung trong nghién ctu cac bién phap tao dong luc cho
ngudi lao dong cho nhan vién. Tir nghién ctu ly luan va trién khai vao nghién ctu
thuc tién, luan van s& dé xuét cac giai phap kich thich vé vat chat va tinh than, tao

dong luc 1am viéc cho NLD dang cong tac tai Buu dién tinh Bac Giang.
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CHUONG II: THU'C TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG TAI BUU PIEN TINH BAC
GIANG

2.1. Gi6i thiéu tong quan vé Buu dién tinh Bic Giang
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia Buu dién tinh Bic Giang;

- Buu dién tinh Bic Giang (cii) dugc thanh 1ap theo quyét dinh sd 344/QD-
TCCB ngay 14/06/1997 ctiia Tong cuc trudng Tong cuc Buu dién ( nay 1a Bo thong
tin va Truyén théng ); t6 chirc va hoat dong theo Diéu 18 t6 chtrc va hoat dong va
ban hanh kém theo quyét dinh sé 117/QD-TCCB/HPQT ngay 17/6/1997 cta Hoi
dong quan tri Tong cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (nay 1a Hoi dong quan
tri Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam).

- Thyc hién Quyét dinh sé 674/QD-TTg ngay 01/06/2007 ctua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an thanh lap Tong coéng ty Buu chinh Viét Nam,
Quyét dinh s6 194/2007/QD-TTg ngay 24/10/2007 cta Thu tuéng Chinh phu vé
viéc td chtrc kinh doanh mang vién thong nodi hat cia Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam; Ngay 15/11/2007, Hoi déng quan tri Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam ra quyét dinh s6 496/QD-TCCB/HPQT vé viéc phé duyét phuong
an chia tach Buu chinh Vién thong trén dia ban cac tinh, thanh phé. Theo d6, ké tur
ngay 01/01/2008, Buu dién tinh Bic Giang (cli) dugc chia tdch thanh Buu dién tinh

Bic Giang (m&i) va Vién thong Bic Giang.

- Buu DPién tinh Bic Giang dugc thanh 1ap theo quyét dinh sb 527/QD-
TCCB/HDBT ngay 06 thang 12 nim 2007 ctia Hoi dong quan tri Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam; t6 chirc va hoat dong theo Diéu 18 t6 chirc va hoat dong
ban hanh kém theo quyét dinh s 04/QD-TCLD ngay 07 thang 12 nim 2007 cia
Téng Giam dbc Tong cdng ty Buu chinh Viét Nam.

- Buu Dién tinh Bic Giang 1a don vi thanh vién, hach toan phu thudc Téng
cong ty Buu chinh Viét Nam, 1a mdt bo phan cAu thanh cua mang Buu chinh cong
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cong, hoat dong kinh doanh va hoat dong cong ich cung cac don vi thanh vién khac
trong mot diy chuyén cong nghé Buu chinh, chuyén phat lién hoan, théng nhét ca
nude, ¢6 mdi lién hé vo1 nhau vé tO chuc mang ludi, 1oi ich kinh té, tai chinh, phat
trién dich vu dé thyc hién nhitng muc tiéu cua Nha nudc do Téng cdng ty giao. Co
con diu theo tén goi, dugc dang ky kinh doanh, dugc mdo tai khoan tién Viét Nam

dong va ngoai t¢ tai cac ngan hang va Kho bac nha nudc.

- Buu dién tinh Bac Giang chiu trach nhiém ké thira quyén, nghia vu phép 1y
va loi ich hop phap khac vé dich vy buu chinh, phat hanh bao chi, chuyén phat, tai
chinh buu chinh ctia buu dién tinh Bic Giang cii theo quy dinh cua phap luat.

- Buu dién tinh Bac Giang don vi truc thudc Tong cong ty Buu Chinh Vién
thong Viét nam, tir khi chia tach Buu chinh — Vién thong, dugc thanh 13p theo quyét
dinh $6:575/QD-TCCB/HPQT ngay 06 thang 12 nim 2007 ciia Hoi dong quan tri
Tap doan Buu Chinh Vién Thong Viét Nam.

- Tén giao dich chinh thirc: Buu Dién Tinh Bic Giang

- Tén giao dich quéc té: BACGIANG POST

- Tru s& chinh dit tai: s6 151 - dudng Hung Vuong — thanh phd Béic Giang -
tinh Bac Giang

- Ma s thué: 2400-39-2073

-Website: www.bacgiang.vnpost.vn

- Dién thoai: 02403856312 Fax:

2.1.2. M6 hinh té chirc ciia Bwu di¢n tinh Bic Giang;

M6 hinh t6 chirc quan 1y hoat dong san xuét kinh doanh cua Buu Dién tinh
Bic Giang bao gém: Giam ddc, 02 Phé giam déc, 01 Ké toan truéng, 04 phong
quan 1y chuc nang, cac don vi truc thudc gém: 09 Buu di¢n huyén: Son Bong, Luc
Ngan, Luc Nam, Tan Yén, Yén Thé, Viét Yeén, Hi¢p Hoa, Lang Giang, Yén Diing
va 03 Buu cuc truc thugc Buu dién tinh. Ngoai ra Giam ddc Buu dién tinh c6 thé
thanh 13p cac hoi dong, ban hodc t tu van vé ting linh vuc dé gitp Giam ddc thuc

hién cac nhiém vu céng tac, cu thé nhu: Hoi déng tuyén dung lao dong, Ho61 déng
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ky luat, Hoi ddng thi dua khen thudéng, Hoi dong xét phan phdi thu nhap, Ban chi

dao Phong chéng lut bao, Ban chi dao cong tac chi tra Bao hiém x3 hoi. ..

Hién nay co cau t6 chic cua Buu dién tinh Bac Giang dugc thé hién theo so

BAN LANH PAO

- GIAM BOC

Céc phong ban chirc niang

PHONG TO CHUC PHONG KE TOAN
HANH CHINH THONG KE TAI CHINH

PHONG KE HOACH PHONG KY THUAT
KINH DOANH NGHIEP VU

Y v
CACBUU CUC CAC BUU PIEN
TRUC THUQC HUYEN <

BPT

\ 4

So' d6 2.1: Co cu to chic cia Buu dién tinh Bic Giang

Chure nang nhiém vy cua Ban giam déc, cac phong chirc ning va cac don vi
truc thudc:

Ban Giam déc: Gom c6 Giam dbc va 02 Phé Giam débc

Gidm ddc Buu dién tinh: La ngudi dai dién theo phap luat ctia Buu dién tinh,
chiu trach nhiém truéc Tong cong ty va trude phap ludt vé& quan 1y va diéu hanh

hoat dong cua don vi trong pham vi quyén han va nghia vu dugc quy dinh tai diéu
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1é t6 chure, hoat dong ctuia Buu di¢n tinh Bic Giang va céac van ban quy dinh khac
ciia Tong cong ty , cip uy, chinh quyén dia phuong. Giam déc 1a ngudi c6 quyén
quan 1y va diéu hanh cao nhét cua Buu dién tinh.

Phé Gidm déc: La ngudi gitip Giam dbc quan 1y, didu hanh mot sd linh vuc
hoat dong cua don vi theo sy phan cong va uy quyén cua Giam ddc, chiu trach

nhi¢m trude Giam doc va phap luat vé nhiém vu dugc phan cong hoac uy quyén.

2.1.2.1. Chirc ning nhiém vu ciia phong Té chirc - Hanh chinh

Phong T chttc hanh chinh thuc hién cac chirc nang, nhiém vy sau:

Nghién ciru xay dung phuong an to chtrc bd may quan 1y, san xuat. T6 chiic
lao dong khoa hoc phut hop véi nhu cau phat trién ctia Buu dién tinh theo ting thoi
ky. Xay dyng trinh Giam doc Buu dién tinh ban hanh, stra d6i b6 sung quy dinh vé
co chu td chire, chuc nang nhiém vy va mbi quan hé cong tac cua tung bd phan
trong bd may quan 1y cia Buu dién tinh, quy ché to chirc va hoat dong cuia cac don
Vi co sO truc thuoc Buu dién tinh.

Xay dung quy hoach cén b va dao tao can b theo chu truong ctia Pang va
Nha nuée, theo huéng dan cta Tong cong ty . Hang nam, thong qua nhan xét danh
gia can bd cua lanh dao Buu dién tinh cung két qua bd phiéu tham do cua DPai hoi
cong nhan vién chuic cac cép dé tién hanh diéu chinh quy hoach t6 chirc thuc hién
cong tac dao tao boi dudng va tiéu chudn hoa can bo theo quy hoach di dugc duyét.

Xay dung phuong an, ké hoach dao tao, stra doi, bd sung quy ché dao tao;
phéi hop, kiém tra, theo ddi chat lugng dao tao; dé xuét viéc lua chon ct di dao tao,
tham quan hoc tap, cong tdc nudc ngoai, dé bat bd nhiém nang luong, khen thudng,
ky luat, diéu dong thuyén chuyén cong tac, cho nghi huu ddi véi can b, cong nhan
vién chirc do Buu dién tinh quan 1y. Béo céo xin y kién lanh dao dia phuong va
trinh lanh dao Tong cdng ty quyét dinh d6i voi can bd do Tong cbng ty quan 1y.

Quan 1y hd so, 1y lich, danh sach toan b can bd cong nhan vién cia Buu
dién tinh theo quy dinh va phan cip ciia Téng cong ty ; thuong xuyén chinh 1y, bo
sung ho so 1y lich can bo cong nhan vién. Hang nim x4y dung ké hoach dinh bién

lao dong, ké hoach tién luong. Giai quyét ché do chinh sach cho nguoi lao dong.
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Do tao, tiép nhan tuyén dung lao déng. Diéu dong bo tri sip xép phuong tién di lai,
quan 1y tai san. T churc tiép khach dén lam viéc tham quan. Xay dung ké hoach
phuc vu cho cong tdc quan sy va bao v¢ cua Buu dién tinh. Thyc hién téng hop thi

dua khen thudng.

2.1.2.2. Chitc ning, nhiém vu ciia phong K¢é toan théng ké - Tai chinh

Phong Ké toan thong ké - Tai chinh 1a phong chirc ning tham muu giup
Giam déc Buu dién tinh trong viéc: Chi dao, diéu hanh quéan Iy va t6 chtc thyc hién
vé linh vuc ké toan, thong ké, tai chinh theo ding quy dinh huéng dan cia Tong
céng ty Buu dién Viét nam va thira 1énh Giam dbc Buu dién tinh diéu hanh cong tac
ké toan, théng ké, tai chinh trong don vi.

Tham muu giup Giam déc Buu dién tinh danh gia viéc chap hanh luat phap,
chinh sach, ché d¢ tai chinh ké toan thdng ké ctia nha nudc, thuc hién cac quy ché
ndi b, thuc thi cong tac tai chinh, ké toan, céc Nghi quyét, quyét dinh cua Giam
d6c Buu dién tinh, ciia Tong cong ty.

Xay dung ké hoach thu chi tai chinh cua don vi. Pinh ky, theo doi, danh gia
tinh hinh thyc hién ké hoach thu - chi tai chinh tai don vi, dinh ky xay dyng nhu cau
von luu dong, téng hop viéc thyc hién ké hoach von dau tu bo cdo Téng cong ty.
Xay dung ké hoach du trit hang hoa, vat tu an phém phuc vu cho SXKD.

Thuc hién quan 1y hiéu qua, dang quy dinh tai san, cac ngudn luc tai chinh
cong no phai thu, phai tra tai don vi dam bao bao toan, phat trién von. T chirc hach
toan va phan anh kip thoi tinh hinh san xuat kinh doanh tinh hinh st dung von, tai
san va cac ngudn lyc khac.

Thuc hién viéc trich nop day dii cic khoan bao hiém xa hoi, bao hiém y té,
kinh phi cong doan, cac khoan phai ndp cho dia phuong va Tong cong ty theo quy
dinh.

2.1.2.3. Chitc niing nhiém vu, ciia phong Ké hoach - Kinh doanh
* Linh vire Ké hoach - Pau tw
Phong Ké hoach - Kinh doanh 1a phong chuyén mén, nghiép vu c¢6 chirc

nang tham muu, giup viéc Gidm doc Buu dién tinh trong viéc 1anh dao, chi dao,
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quan 1y diéu hanh t6 chtrc va trién khai cac chua troeong, quy dinh vé céc linh vuc
kinh doanh dau tu va xay dung co ban. Truc tiép to chirc kinh doanh, tiép thi, ban
hang tai cac dia ban trong diém, cac ddi tac, khach hang 16n cua Buu dién tinh. N6
c6 nhiing chirc nang va nhiém vu sau:

T6 chtc xay dung chién lugc, quy hoach, ké hoach dau tu, kinh doanh dai
han, trung han va ké hoach hang nim cua Buu dién tinh trinh Tong c6ng ty trén co
s& chién luoc quy hoach, ké hoach kinh doanh dai han, trung han va ké hoach kinh
doanh hang nam cua Tong cong ty .

Hang nam cin c&r vao yéu ciu ctia cong tac quan 1y ciia Buu dién tinh, muc
tiéu phuong hudng va cac chi tiéu huéng dan ctua Tong cong ty dbi voi don vi dé
chu tri t6 chic xay dung trinh Giam ddc duyét. Hé théng ké hoach cua Buu dién
tinh gdm: Ké hoach san xuét kinh doanh hang nam cta don vi, ké hoach dau tu xay
dung co sé vat chét k¥ thuat, ké hoach cai tao stra chira tai san, ké hoach phat trién
kinh doanh cac dich vu.

Huéng dan cac don vi truc thudc xay dung ké hoach san xuét kinh doanh cua
don vi minh. Theo ddi tinh hinh thuc hién ké hoach, dé xuét bién phap diéu chinh
bod sung déy manh thuc hién cac chi tiéu nhiém vu ké hoach ctia cac don vi co so.

Chu tri cong tac giam sat va danh gia hi¢u qua dau tu, dinh muac vat tu
nguyén vat li€u, trang thiét bi, phuong tién cac loai trén pham vi toan Buu dién tinh,
dam bao tinh hiéu qua, chat luong va tiét kiém.

Dinh ky bao cdo, danh gia, so tong két vé& cong tac dau tu - xdy dung co ban
theo quy dinh ctia Tong cong ty. Luu trir ho so, ching tir tai lidu ¢ lién quan dén
linh vuc dau tu cta don vi.

* Linh vwe Kinh doanh

- Nghién ctru thi truong, dé xuat va to chirc cac chuong trinh tiép thi, ban
hang, quan 1y khach hang, chim soc khach hang trén toan dia ban. Tryc tiép thuc
hién tiép thi t6i cac khach hang 1én va hd tro cong tac tiép thi, ban hang tai cac don

vi true thudc.
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- Nghién ctru, dé xuét cac giai phap, chinh sach kinh doanh cac san pham,
dich vu do Téng cong ty cung cép; Trién khai va huéng din thuc hién mo hinh to
chtrc kénh ban hang d6i voi ting san pham dich vu trén dia ban.

- Thudng xuyén theo ddi, phan tich tinh hinh, bao céo két qua hoat dong kinh
doanh céc san pham, dich vu theo dinh ky timg tuan, thang, quy, nim, qua d6 dé
xuat 1anh dao Buu Pién tinh phuong an phat trién, mo rong hodc thu hep kinh

doanh cac san pham, dich vu dam bao chat lugng va hi¢u qua cao nhat.

2.1.2.4. Chirc nang nhiém vu cta phong K¥y thuat - Nghiép vu

Phong KTNV 1a Phong chtic ning tham muu gitp Giam ddc Buu dién tinh
trong linh vuyc: T chire, quan ly toan bd mang ludi Buu cuc, mang ludi duong thu;
cac hoat dong cua Piém Buu dién - Van hoa x4, dai 1y, ki ot; quan ly chét luong cac
dich vu Buu chinh, Vién thong hoat dong theo quy dinh, quy trinh nghiép vu va céc
quy dinh, hudng din cta Tong cong ty.

* Linh vuc quan ly mang ludi

- T6 chirc xay dung va huéng dan thuc hién cac phuong an t6 chic quan 1y
khai thac va phat trién mang Buu chinh cong cong; cung cip cac dich vu Buu chinh,
Vién théng cong ich theo quy hoach, ké hoach phat trién buu chinh ctia Tong cong
ty va nhitng nhiém vu cong ich khac do Tong cdng ty giao hoic co quan Nha nudc
c6 tham quyén yéu cau; quan Iy chit luong cac dich vu Buu chinh - Vién thong, Tai
chinh Buu chinh va Phat hanh bao chi ciia Buu dién tinh.

- Thuong tryc Ban chi huy phong chdng lut bio, giam nhe thién tai ciia Buu
dién tinh, tham muu cho Giam dbc vé cac phuong an, bién phap phong chong va
khac phuc hau qua ctia bao lut va thién tai.

- Trinh Giam dbc Quyét dinh t6 chirc sip xép mang Buu cuc, mang dudng
thu ndi tinh, cac dich vu BCVT trong nudc theo phan cép cua Téng cong ty Buu
dién Viét Nam; dé xuit diéu chuyén cac phuong tién van chuyén, thiét bi trén mang
ludi BCVT. Chuén bi cac ndi dung vé nghiép vu trinh Giam ddc Buu dién tinh tham
du, giao dich véi cac to chirc ngoai nganh dé giai quyét cac cong viée vé nghiép vu

Buu chinh, Vién thong va cac dich vu khac.
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- Truc tiép giai quyét cac van dé phat sinh xdy ra trén mang luéi BCVT trong
cac truong hop dic biét nhu: Lut bdo, khdi lugng buu gui ting dot bién; t6 chirc
thuc hién va dén ddc kiém tra cac don vi truc thude van chuyén luu thoat buu guri.

* Linh vue quan ly nghiép vu

- T6 chuc thyc hién, huéng dan thuc hién cac vin ban Phap quy cua Nha
nuéc, cua Tong cong ty vé nghiép vu BCVT, cac quy dinh, quy trinh quéan 1y khai
thac nghiép vu; trién khai hudng din thyuc hién gia cudc; quy trinh quan 1y khai thac
cac dich vu; Xay dung céc chi tiéu chat luong san pham nghiép vu, cac quy dinh vé
biéu mAu thong ké béo cao hoat dong BCVT va chat lugng chuyén phat cac dich vu.

- T chirc hudng dan va thuc hién cong tac kiém tra nghiép vu ¢ cac linh vuc
theo chirc ning quy dinh; lam diu mdi tiép nhan, giai dap vudng méc cua cac don
vi co s6; tiép nhan va xtr 1y cac khiéu nai cua khach hang. Pé xuat xtr 1y nhimng vy
viéc vi pham diéu 1é, cac van ban phap quy, quy dinh cta Tong cong ty , ctia Buu
dién tinh, Phap luat Nha nudc vé nghiép vu BCVT-CNTT.

- Nghién ctru, dé xuat, trién khai thuc hién cac dich vu Buu chinh méi dugc
trién khai gitrta mgt nhom don vi hodc trén toan mang hoac lién két ngoai nganh dé
trinh Giam ddc va Tong cong ty phé duyét. Chu tri trién khai thuc hién cac quy dinh
vé xay dung va quan ly Diém BDVHX, dai 1y, ki 6t dam bao ding quy dinh va c6
hiéu qua.

* Linh viee quén 1y chét lwong

- T6 chire so két, tong két, nhan xét danh gia cong tic quan 1y chit luong
nghiép vy, mang ludi Buu cuc, duong thu, PHBC, Piém BP-VHX, Pai 1y Buu dién
hang nam; dé xuit khen thudng nhitng don vi, cd nhan c6 thanh tich trong cac hoat
dong nghiép vu.

- Quan ly, td chuc doi ngli [am cong tac chit luong nghiép vu cac dich vu
BCVT, Tai chinh Buu chinh va PHBC; trién khai thuc hién ké hoach chat luong
hang nim cua Buu dién tinh va hé théng tiéu chuan chat luong theo quy dinh cua

Téng cong ty .
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- Nghién ctru x4y dyng, trién khai cic giai phap nhim dam bao cac chi tiéu
chat lugng cac dich vu BCVT, Tai chinh Buu chinh, PHBC va cac dich vu khéc,
dam bao phu hop va dap ung theo yéu cau quy dinh vé chi tiéu chit luong dbi véi
mdi dich vu ctia Tong cong ty .

* Linh vuc cong nghé thong tin

- Quan 1y ha ting mang tin hoc phuc vu cho cong tac quan 1y diéu hanh va
hoat dong san xuat kinh doanh ctia Buu dién tinh. T6 chuc thuc hién cac quy dinh
vé quan 1y, khai thac cac hé thong thong tin theo quy dinh ciia Tong cong ty . Quan
1y khai thac, bao dudng mang tin hoc, cac phén mém ung dung; diéu hanh hoat
dong tin hoc trong toan Buu dién tinh. Huéng dan, boi dudng nang cao trinh do tin
hoc cho CBCNV 1am cong tac quan 1y va khai thac nghiép vu. Quén 1y cac thiét bi
du phong, phuwong an du phong dé dam bao két ndi mang; xay dung ké hoach bd
sung trang thiét bi, phan phdi cac thiét bi vat tu. Tham gia 1ap va trién khai ké hoach
dau tu hang nim. Pinh ky cap nhat thong tin vé mang ludi, ngudn tai nguyén hé
théng thong tin. Pinh ky thuc hién viéc sao luu, chiu trach nhiém an toan s6 lidu
cua mang ludi tai Buu dién tinh.

- Nghién ctru, dé xuét trinh Lanh dao Buu dién tinh ké hoach cung cd, cai tao
nang cép, ddi méi trang thiét bi nham hién dai mang ludi Buu chinh, phuong tién

véan chuyén, cac cong trinh ha ting khai thac Buu chinh va phat trién cac dich vu.

2.1.2.5. Chirc niang nhiém vu cac don vi truc thugc Buu dién tinh

Buu dién huyén 1a don vi san xuét truc thudc, hach toan phu thuoc Buu dién
tinh; c6 con diu theo tén goi, dugc dang ky kinh doanh, dugc m¢ tai khoan tai ngan
hang; do Giam ddc Buu dién huyén phu trach, co thé ¢6 Phé Giam déc Buu dién
huyén gitp viéc quan 1y, diéu hanh; c6 Ké toan phu trach cong tac ké toan thong ke,
tai chinh; c6 bd phan quan 1y gitp viéc chuyén mon, nghi¢p vu. Buu dién huyén co
cac bd phan san xuét thuc hién nhiém vu san xuit kinh doanh cua don vi.

Nhiém vu cta cac Buu dién huyén — Cac Buu cuc truc thude Buu dién tinh:
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- T6 chirc quan 1y, khai thac mang lué6i, kinh doanh cac dich vu Buu chinh,
PHBC; chuyén phéat bao chi, buu giri dén nguoi nhan trén dia ban thanh phd va
huyén.

- Kinh doanh cac dich vu vién thong cong cong tai cac diém giao dich. Thuc
hién cac dich vu hd tro kinh doanh vién thong va tin hoc trén dia ban huyén, thanh
phd.

- Kinh doanh cac nganh nghé khac khi duoc Tong cong ty cho phép trén dia
ban huyén, thanh phé.

- Quan 1y nghi¢p vu, td chirc kinh doanh tai cac diém BDVHX, dai 1y, Kiot;
Quan 1y cac dai 1y ban 1€ bao chi.

- Kinh doanh vat tu, thiét bi Buu chinh, Vién thong.

- T6 chirc phuc vu thong tin dot xuat theo yéu cau cia cap uy Pang, chinh
quyén dia phuong va cta cip trén. Pam bao thong tin lién lac phuc vu cac co quan
bang, Nha nudce, phuc vu quéc phong, an ninh, ngoai giao, cac yéu cau thong tin
lién lac khan cép, bao dam viéc thuc hién cac dich vu Buu chinh, PHBC co ban trén
dia ban quan ly.

- Cac Buu cuc truc thudc Buu dién tinh 1a trung tam dau moi giao dich véi
céc Trung tam khai thac van chuyén, cac Buu dién tinh, thanh phé khac dé phéi hop
trén day chuyén san xuét cung cip cac dich vu Buu chinh, Tai chinh buu chinh,
PHBC...

- Buu dién huyén la dai dién Buu dién tinh tai dia ban huyén. Quan 1y, khai
thac, kinh doanh dich vu Buu chinh. Str dung c6 hi¢u qua cac nguén luc duoc Buu
dién tinh giao. Chiu trach nhiém truéc Buu dién tinh vé két qua cua hoat dong san
xuat kinh doanh cta don vi, truéc khach hang va phap luat vé chat lugng san pham,
dich vu do don vi minh cung cép.

- Buu dién huyén thyc hién day di cac ché do tra luong va cac ché do khac
ma nguoi lao dong dugc hudng theo “Quy ché tién lwong va thu nhap cho tap thé va
c4 nhan”, theo cic quy dinh cta nha nudc, ctia nganh va cac hudng dan ctia Buu

dién tinh.
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2.1.3. Mgt sé dic diém ciia Buu dién tinh Bic Giang;

Buu dién tinh Béc Giang la don vi thanh vién, hach toan phu thudc Téng
cong ty Buu dién Viét Nam ( VN POST ), 1a mét bo phan cAu thanh cta mang ludi
Buu chinh cong cOng, hoat dong kinh doanh va hoat dong cong ich cung cac don vi
thanh vién khac trong ciing mét day chuyén cong nghé Buu chinh, chuyén phat lién
hoan, théng nhat ca nudc, c6 mdi lién hé v6i nhau vé o chire mang ludi, loi ich
kinh té, tai chinh, phat trién dich vu dé thyc hién nhitng muc tiéu cua nha nuéc do
Tong cong ty giao.

Buu dién Bic Giang hoat dong trén dia ban cua mot tinh trung du mién nui,
gip rat nhiéu khé khin trong viéc t6 chitc quan 1y va khai thic mang ludi kinh
doanh BC - VT. Nhung véi su ¢b ging ciia Ban lanh dao trong to chitc quan 1y va
viéc khai thac cac dich vu vé6i nhiéu hinh thic nhu: Buu phém, Buu kién, EMS,

Phéat hanh bao chi...

2.1.4. Diic diém nguon nhan lwc ciia Buwu di¢n tinh Bic Giang;

Tinh dén 31/12/2020, tong sé lao dong cé hop dong lao dong tir 1 nim trd
1én tai Buu dién tinh Bac Giang 1a 239 nguoi. Do dic diém cong viéc ciia Nganh
Buu dién nén nam gidi chiém ty 18 cao ( dén 81,17% ), ty 1¢ lao dong vé cong nghé
cling chiém da sd v6i 71,13%. Ty 1& lao dong quan 1y chiém ty 1& hop 1y voi
26,78%; lao dong phu tro chiém ty 1& nho ( bang 2,09% ).

Vé trinh do chuyén mon: Trinh d¢ Pai hoc, trén dai hoc 1a 77 nguoi, cao
dang 08 ngudi, trung cap 22 ngudi con lai trinh d6 so cap 1a 132 nguoi [ Bang 2.1 7.

Sb lao dong hop dong ngian han gém c6 186 nhan vién Piém BD-VHX va

217 nhan vién Buu t4 xa, phuong.
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Bang 2.1: Co ciu lao dong ciia Buwu dién tinh Bic Giang

Pai hoc va

Téng | trén Dai hoc Cao dang Trung hoc | Cong nhén

Dién giai s sL |Tyle| sL | Tyle| sL T}’/ s T}"/

1€ 1€
Khéiquinly | 64 | 51 |7989) 3 [ 4891 5 1257 5 1343
Khéi san xuit | 175 | 26 1‘(‘)}236 5 2626 14 | g% | 130 79%}02

(Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh)
Hién nay, ty trong lao dong quan 1y chiém 26,78%, S6 lao dong khéi san
xudt 13 73,22%. Tét ca s6 lao dong déu da dugc qua dao tao. Tuy nhién, vdi co cau
lao dong c6 14,86% lao dong co trinh d dai hoc, Cao dflng tai khoi san xuit nhu
vay gip khong it kho khin trong viéc dap ung yéu cau phat trién theo huéng hién
dai va dua nhiing dich vu Buu chinh c6 tinh thuong mai cao vao khai thac, cling
nhu qua trinh hién dai ho4, nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh nganh
Buu chinh. Ddi ngii can bd quan 1y da phan chua dap ung duoc yéu cau quan 1y do
chi dugc dao tao kién thirc chuyén mon nghiép vu nén thiéu ning lyc vé quan Iy
kinh té, quan tri kinh doanh, ngoai ngit, tin hoc.... thiéu tu duy nhay bén, thich tng
v6i moi truong, 1am anh huong dén tdc d6 phat trién va kha ning kinh doanh.
Nhirng nam gan day, Buu dién tinh Bic Giang da chi trong gan két giira
cong tac dao tao va thuc tién. Hang ndm, Buu di¢n tinh clr cdn by cong nhan vién di
hoc tai churc, tir xa, cac khoa dao tao ngén han dé nang cao trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu theo chi tiéu dao tao cua nganh. Tuyén dung thém lao dong c6 trinh do
theo nhu cau cong viéc...Nhimng cb ging d6 da phan nao giai quyét duoc sy thiéu
hut vé lao dong. Ngoai ra, Buu dién tinh Bic Giang ciing di chi trong t6i viéc sap
xép lai lao dong, kién toan md hinh td chtrc san xuét kinh doanh, c6 chinh sach thu

hut nhitng tri thire tré 6 pham chét, tri tué, tai nang déng thoi st dung luc luong lao
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dong nhan roi trong xa hdi vao cac cong vi¢c don gian khong doi hoéi trinh do

nghié¢p vu chuyén mon cao nhu buu ta thué khoan, thué phat xa, dai ly buu dién...

2.1.5. Cdc linh vwc hoat dpng ciia Buu dién tinh Bic Giang

San pham dich vu Buu dién tinh Bic giang dang cung cip gom c6 cac san
pham sau:

Cac dich vu Buu chinh cong ich

- Dich vu buu chinh phé cép: Thu thudng dén 2kg, buu thiép.

- Phat hanh bao chi cong ich: Gom 4 loai: Bao Nhén dan, bdo Quan doi nhan
dan, bao Bic Giang, Tap chi Cong san (dugc dua vao phat hanh bao cong ich tir
thang 11 ndm 2013).

Dich vu Buu chinh

- Dich vu Buu chinh hé dac biét.

- Dich vu chuyén phat nhanh EMS.

- Dich vu Buu phém thuong, buu phém bao dam, buu kién, phat hanh bao
chi, tem choi...

- Dich vu Buu chinh uy théac.

- Dich vu Cap d6i Ho chiéu/ CCCD.

- Dich vu chuyén phat Ho so xét tuyén.

- Buu pham khong dia chi.

- Dich vu phat hang thu tién COD (1a dich vu dac bi¢t dugc xay dung trén co
s& két hop cac dich vu Buu chinh chuyén phat va dich vu Thu ho-chi hg).

- Dich vu chuyén qua ting.

Céc dich vu nay dang chiu strc ép canh tranh 16mn bédi cac dich vu chat luong
cao ciia nganh va cta cac doanh nghiép chuyén phat khac trén dia ban, cic phuong
tién van tai duong bo.

Dich vu hanh chinh céng

- Chi tra lvong huu va trg cép bao hiém xa hoi qua h¢ théng Buu dién; thu
Bao hiém x4 hoi tu nguyén, Bao hiém y té tir dong.

- Dich vu chuyén phat Chirmg minh nhan dan/ CCCD, Gidy phép 14i xe.



50

Dich vu tai chinh Buu chinh

- Dich vu Tiét kiém Buu dién.

- Dich vu cho vay tin dung.

- Dich vu phat hanh th¢ ATM.

- Dich vu Chuyén tién.

- Dich vu Dién hoa.

- B&n vé may bay.

- Dich vu Bao hiém nhan tho Buu chinh.

- Dich vu dai Iy Bao hiém Buu dién (PTI).

- Dich vu Thu ho-chi hd.

- Dich vu Chuyén tién Paypost (chuyén tién qua hé théng Thu hd-chi ho).

Dich vu vién thong

- Nhén hop dong lap dit thué bao dién thoai c6 dinh, Gphone, Internet...

- Bién thoai cong cong tai cac diém giao dich nhu: FAX, Di¢n thoai...

- Lam dai 1y phan phdi sim, thé tra trudc, thiét bi vién thong cho Vinaphone,
Mobiphone...

- Cac dich vu phan phéi th¢, thanh toan hoa don qua sim Bong Sen.

- Truyén hinh tra tién AVG

Cac dich vu khac

- Kinh doanh van tai.

- Cho thué van phong.

- Ban hang hoa, sach, lich...

Trong do hau hét cac dich vu da duoc quan 1y, khai thac trén mang tin hoc
toan qudc. Cac dich vu duoc coi 14 thé manh, mang lai doanh thu cao va mang tinh
6n dinh cho Buu dién tinh 1a: Cac dich vu buu chinh chuyén phat, bao hiém, TKBD,
Chi tra BHXH. Ngoai ra nguén doanh thu mang lai tir khau phat san pham ciing rat
16n.

Nhin chung, cac dich vu ma Buu dién tinh Bic Giang di va dang cung cip

khé da dang. Tuy nhién, do dac thu dia phuong 1a tinh trung du mién nui, ¢6 it Khu
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cong nghiép, thu nhap cua nguoi dan thap, nén nhu ciu va san luong ctia mdi dich
vu khong cao. Pay la van dé kho khan khong chi cia riéng Buu dién tinh Bac Giang
ma con 1a cua da sb cac don vi khac trong Téng cong ty Buu dién Viét Nam. Diéu
nay doi héi Vnpost phai co chién lugc dai han dé phat trién cac dich vu.
2.2. Phan tich thyc trang cong tac tao dong lwc lam viéc cho nguoi lao
dong tai Buu dién tinh Bac Giang
2.2.1. Xdc dinh nhu cdu ciia ngwoi lao dong tai Buu dién tinh Bic Giang;
MJdi ca nhan khac nhau thi s& c6 nhitng nhu cau khac nhau vé mat vat chat va
tinh than. C6 ngudi cho rang yéu tb tién luong, tién thuong la quan trong nhat khi
ho tham gia vao t6 chirc, nhung ciing c6 ngudi lai cho rang co hai dé ho khang dinh
ban than mai 1a quan trong... Vi vay, ma dong luc lao dong ciia mdi ca nhan l1a khac
nhau. Buu dién tinh Bic Giang hang nim déu tién hanh xac dinh nhu cau cua nguoi
lao dong. Thong thudng, vao thang 10 hang nim, Buu dién tinh Bic Giang yéu cau
mdi ngudi lao dong 1am bao céo vé cbng viéc trong nim do, ddng thoi ngudi lao
dong s& dua ra nhitng mong muén ciing nhu nhu cau cta minh trong cac nim sap
t6i. Tuy nhién, do d6i ngii lao dong trong Buu dién tinh Bic Giang twong d6i dong,
hon nita nhitng nhu cau cia ngudi lao dong ghi trong ban béo c4o cudi nim chi
mang tinh chat chung chung, nén Buu dién tinh Bic Giang ciing chua c6 su thong
ké, tong hop tim hiéu k§ vé nhu ciu cta ngudi lao dong va ciing chua thuc sy quan
tam dén van dé nay. Trong qua trinh thuc hién dé tai, tac gia tién hanh khao sat nhu
cau cua c4 nhan nguoi lao dong tai Buu dién tinh Bac Giang. Két qua khao sat duoc
thé hién ¢ bang 2.2.

Bang 2.2. Két qua khao sat vé mire dd quan trong cia mdt sé nhu ciu lao dong tai
Buu dién tinh Bic Giang

Don vi: %
Rat A ,
) Khong . Rat

) khéng Binh | Quan

STT Noi dung guan guan
guan thwong | trong

trong trong

trong
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Thu nhap cao, ché do dai
1 : 0 0 0 289 |71,8
ngo tot
2 | Bugc ddi xir cong bang 0 0 11,5 21,2 [67,3
3 | Cong viéc on dinh 0 0 3,4 52,7 |43,9
4 | Co co hoi thang tién 0 0 0 494 |50,6
5 | Moi truong 1am viéc tot 0 0 1,3 57,4 |41,3
6 | Quan hé tap thé tot 0 0 5,6 70,2 | 24,2
7 | bBao tao néng cao kha nang | 0 2,1 14,5 68,8 14,6
Puoc tu cha trong cong
8 | 0 0 0 55,2 | 44,8
viec
Cong viéc phu hop véi kha
9 | 0 0 6,7 445 | 48,8
nang

(Nguon: Keét qud khao sat cua tac gid)

Qua bang khao sat c6 thé thiy cac dbi teong danh gia cac nhu cau déu duoc

cho la quan trong hoac rat quan trong, khong c6 d6i tugng nao danh gia rat khdng
quan trong hay khdng quan trong ca. Nhirng nguoi lao dong ¢ nhirng vi tri céng
viéc khéac nhau s& ¢é nhitng nhu cau khac nhau. Vi du nhu d6i ngii 1anh dao Buu
dién tinh Bic Giang thi diéu dau tién ho can la su chu dong trong céng viéc, duoc tu
lam, ty quyét. Dbi voi lao dong gian tiép thi ho lai chi trong sy thing tién trong
cng viéc trong khi doi ngii lao dong truc tiép lai coi trong thu nhap va ché do dai
ngd hon ca. Bé c6 thé thoa man cac nhu ciu cua minh, ngudi lao dong phai dit ra
nhitng muc tiéu trong ngan han, trung han, dai han. Muc tiéu cia ngudi lao dong
huéng téi chit yéu 1a c6 moi trudong 1am viéc tt, 6n dinh va c6 kha ning thing tién
cao hon. Vi vy ma ban lanh dao va c4c cp quan Iy can luu ¥ cac chinh sach cu thé,
thuc té nham dép tng nhu cau caa ngudi lao dong, gop phan cai thién dong luc lao
d6ng cho nhan vién tir d6 dat hiéu qua 1am viéc cao hon. Tuy nhién thuc té ky vong

nay cua nguoi lao dong chua dat duoc.
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2.2.2. Cdc hoat djng trong céng tic tao dong lwc lam viéc bang kich thich
tai chinh;
2.2.2.1. Tao dong luc théng qua tién lwong

Tién lwong 1a mot cong cu quan trong. No khong chi 1a phuong tién dé
NLBD c6 kha ning duy tri cudc sdng ma con 1a sy cong nhan cua té chirc vé nhimg
dong goép cia NLD. Viée tra cong cho NLD dua trén nguyén tic phan phdi theo
lao dong; gén v6i chuce danh cong viée, nang suat, chét lugng, hiéu qua cua cong
viéc va két qua san xuat kinh doanh cta Ban. Buu dién tinh Bac Giang c6 2 hinh
thirc phan phéi tién lwong d6 13 phan phdi tién lwong cho tap thé va cho ca nhan

a. Phén phdi tién lwong cho tap thé
> Cdn cik phin phéi tién lwong cho tdp thé
Nhiém vu ké hoach dugc giao (ty trong doanh thu, san luong, khdi lugng cong
viéc quan ly hoac phuc vu...dat duoc)
- Lao ddng duoc phan phéi tién luong
- Hé s6 mirc do phirc tap cong viéc:

Can ctr vao mirc do phirc tap cong viéc, tdm quan trong cia cong viée va yéu
cau k¥ nang, chat luong lao dong thuc hién cong viée dé xac dinh hé s phuc tap
cta timg cong viéc; Uu tién xép hé sd phirc tap cong viéc théa dang cho nhiing
cong viée doi hoi lao dong cé trinh d6 cao va nhitng cong viée cé tiép xuc véi khach

hang, truc tiép tao ra doanh thu cho don vi.

Bang 2.3. Hé s6 phirc tap cong viée theo phwong phap cho diém 4 yéu té

NHOM YEU TO PIEM
Yéu t6 vé ki niang chuyén mén nghiép vu 025 diém
Muc dg phtrc tap chuyén mon nghiép vu 0+ 40 diém
Yéu t6 vé trach nhiém, tam quan trong 0+25 diém
Yéu tb diéu kién lao dong 0+ 10 diém

(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh Buru dién tinh Bac Giang)
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Mbi chitc danh (nhém chirc danh) duoc xdy dung c6 sb bac nhit dinh tuy
thudc vao d6 chénh 1éch vé hé sd phtrc tap cong viéc gitra bac thép nhat va bac cao
nhét cta chic danh do.

+ Pdi v6i Truong, Pho phong: Tir 2-+3 muc luong

+ Pbi voi lao dong chuyén mon nghiép vu: Tir 7-+10 mic lvong

+ Déi voi lao dong truc tiép san xuat kinh doanh, thira hanh phuc vu: Tir 3+5
muc luong

Mbi nguoi lao dong duoc b6 nhiém vi tri cong viéc phu hop véi nang luc, ky
nang, kinh nghiém, mitc do phirc tap (kha nang dam nhan cong viéc), dugc xép vao
bac phu hgp trong mot ngach.

Bang 2.4. Khung hé sb phirc tap cong viéc ciia mét so6 chirc danh (Nhdm chirc danh)
tai Buu dién tinh Bic Giang

TT Nhom céng viéc Khung hé s6 phirc tap
cbng viéc
1 | Truéng phong chirc nang va twong duong 5,00+8,00
2 | Pho tredng phong chire nang va twong duong 4,00+7,00
3 | Chuyén vién, k¥ su 2,50+5,00
4 | Can bo, Ky thuat vién, Y té co quan 2,00+ 4,00
5 | Thu quy, thu kho 1,50+2,80
6 | Giam sét chat luong/Kiém soat vién 2,00-3,50
7 | Nhan vién kinh doanh, Tiép thi & CSKH 2,00--4,50
8 | Giao dich vién, Céng nhéan khai thac, Cong nhan khai
2,00+3,50
thac PHBC, Nhan vién thu cudc
9 | Lai xe buu chinh, Cong nhan van Chuyén buu chinh 2,00+4,50
10 | Nhan vién van thu, Bao v¢, Hanh chinh, Lai xe co quan,
_ 1,00+2,00
nhan vién phuc vu

(Nguon: Phong Té chirc hanh chinh Buwu dién tinh Bac Giang)

- Heé s6 diéu chinh tién luong tap thé dua trén cac yéu to:

+ Ning suit lao dong
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+ Quy mo, khéi luong, murc d0 phtre tap cua nhi¢m vu dugce giao
+ Pac thu vung mién, murc do kho khan, thuan lgi cua tung tap thé.
> Xdc dinh quy tién lwong thuwc hién dé phéin phéi cho Tap thé
e Quy tién lvong thuc hién Vin phong BDT

QTL thyc hi¢n cia Van phong BDT dugc xac dinh trén co s&¢ QTL ké hoach
ctia khdi van phong va ty 1¢ gitra tong QTL thuc hién so véi tong QTL ké hoach cua
cac don vi truc thudc.

Vupth = Vypkh X ( X Vkdth/ Y. Vidkh ) £ Veltel

Trong do:

Vyptn: QTL thuc hién ctia khdi van phong.

Viatn: QTL theo két qua kinh doanh thyc hién cua toan don vi, bang téng
QTL cac dich vu. QTL cac dich vu dugc xac dinh theo DTTL thuc hién cua tung
dich vu nhan DGTL tuong tng TCT giao.

Vid kh: QTL theo két qua kinh doanh ké hoach cua toan BPT, bang tong
QTL cac dich vu. QTL cac dich vu dugc xac dinh theo DTTL ké hoach cua tung
dich vu X BGTL tuong tmg TCT giao.

Veier: Quy tién luong thudng phat CLTC.

CLTC dé xac dinh thudng phat 1a CLTC cua cac khoan thu, chi tap trung tai
BDT.

» Truong hop citcth < CLTCkn: Giam trir QTLypth twong trng voi Veie dam
bao mitc TLBQuptn tdi thiéu bang mirc TLBQ theo HPLD (muc lvong 1am cin ctr
dong bao hiém bit budc).

» Truong hgp CLTCth > CLTCkn: Thudng tang thém QTL, Phan QTL ting
thém duge xac dinh trén co s& s6 lao dong thuc té sir dung binh quan va muc ting
thém so voi TLBQupkn(t6i da bang 1,5 1an TLBQupkn).

»  Viéc xé4c dinh ty 18 thuong phat vao quy tién lwong khi don vi hoan thanh/
khéng hoan thanh chi tiéu CLTC dugc BDT quy dinh cu thé theo co ché ké hoach
hang nam.

e Quy tién lwong thuc hién lao dong ban hang BCCP chu dong
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QTL thuc hién ctua lao dong ban hang chu dong duogc tinh theo muc tién

lwong binh quan thyc hién va lao dong thuc té sir dung binh quan.
V bhedth = TLBQbhed th X LPbhea tn X 12

Trong do:

- TLBQbhedth: Mtic TLBQ thuc hién cia nhém ban hang chu dong;

- LBbhedn: SO luong lao dong thuc té sir dung binh quﬁn cua luc luong ban
hang chu dong;

- 12: La s6 thang 1am viéc trong nam.

e QTL thyc hién cua lao dong quan 1y don vi truc thudc

QTL cua lao dong quan ly cac don vi truc thude thuc hién xac dinh trén co sé

s6 lao dong thuc té sir dung binh quan va mic tién luong binh quén thuc hién.
Vyith = Y.( TLBQqithj X LPqithj X 12) £ Veite2

Trong do:

TLBQqithj Mrc TLBQ thyc hién cta chirc danh quan 1y j dugc xac dinh theo
murc tién luong ké hoach va hé sé KPI ca ndm cua ca nhén.

LBqithj Lao dong thuc té str dung binh quan cua chire danh j;

12: S6 thang trong nam.

Veite2: QTL thudng phat theo CLTC thuc hién cua don vi truc thudc.

CLTC dé xé4c dinh thudng phat 1a CLTC cac khoan thu, chi don vi truc thudc
dugc phan bo va truc tiép chi.

» Truong hop CLTCth < CLTCkh: Gidm tror QTLqith 1 twong ting v61 Vel
dam bao muirc TLBQqitn i toi thiéu bang mirc TLBQ theo HPLD (mtrc lwong lam cin
clr dong bao hiém bt budc).

= Trudng hop CLTCth > CLTCkh: Thudng ting thém QTL, phan QTL
tang thém duoc xac dinh trén co so sb lao dong thuc té sir dung binh quin va mirc
tang thém so véi TLBQqikn i (t6i da bang 2 1an TLBQqkn i).

° Quy tién luong thuc hién cua lao dong san xuét cac don vi truc thudc
( Vawt th)

Vavtt th = Vex th Ve kh
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QTL thuc hién cta lao dong sx (Visxth)
Vsxth = Vid th + Vsl th
Trong do:
Vidth: QTL kinh doanh thyuc hién x&c dinh trén co s& doanh thu tinh lvong va
DGTL dich vu tuong ing.
Vidth = Viheccp * Vihtesc + Vi ppTT
Trong do:
- Vih Beep: QTL ké hoach cua dich vu BCCP duoc xac dinh trén co s¢ DTTL
thyc hién va BPGTL BCCP nhom tuong Ung;
- Vi teee: QTL ké hoach cua dich vu TCBC dugc xéac dinh trén co s¢ DTTL
thuc hién va DGTL cac dich vu TCBC;
- Vi pperr: QTL ké hoach cua dich vu PPTT duoc xac dinh trén co s¢ DTTL
thuc hién va BPGTL cac dich vu PPTT.
QTL theo san lugng thuc hién (Vsit)
Visith = Vketh + Vphatth + Vel
Trong do:
- Vketh : QTL khai thac thuc hién xac dinh theo san lugng khai thac thuc
hién va BPGTL theo dich vu tuong Ung;
- Vphat th © QTL phat thuc hién xac dinh theo san lugng phat thuc hi¢n va
DGTL phat theo dich vu twong ung;
- Ve QTL thudng / phat theo ty 1& hoan thanh chi tiéu chat luong;
b. Phan phdi tién lwong cho ca nhan
> Cdn cik phdn phéi tién lwong cho c& nhan
- Doanh thu, san lugng thyc hién hoac $6 luong, khoi lugng cong viéc hoan
thanh gén vo1 viéc danh gia thuc hién cong viéc theo cac chi tiéu KPI ctia ¢4 nhan:
- Heé s6 mirc do phtic tap ciia cong viéce
- Trinh 6 chuyén mon, nghi€p vy, nang luc c4 nhan
- Pon gia tién lwong cua bd phan

- Quy tién lwong ctia bo phan
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- Téng sb lao dong cta b phan
- Mic tién luong tdi thiéu ving theo quy dinh nha nudc
Bang 2.5. Tién lwong thwdng, phu cip lao dong cho Buu dién tinh Bic Giang giai
doan 2018-2020
Don vi: 1000 VND

Lwong va phu cép 2018 2019 2020

Bic 1 4.050 4,500 4.900

Béc 2 4.200 4.600 5.000

Bic 3 4.300 4,700 5.200

Luong co ban Bac 4 4.400 4.900 5.400

Béc 5 4.500 5.000 5.500

Bic 6 4,580 5.100 5.600

Béc 7 4.660 5.100 5.600
Phu cap sau hoc nghé 300 300 400
Phu cép doi song 400 400 500
Thudng chuyén can 300 300 300
Miic tang luong co ban 11,7% 10,40% 9,60%

(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh Buru dién tinh Bac Giang)

Qua bang sé liéu ta thay muc luong co ban trong giai doan vira qua déu ting
manh qua cac nam. Muc luong tang hang nam khoang 425.000VND tuong tng voi
khoang 10%. Pay 1a mot muc ting twong ddi cao, co loi cho nguoi lao dong dong

thoi gitr viing loi thé ctia Pon vi d6i véi t6 chic doanh nghiép cuing nganh.

Bang 2.6. Tién lwong/thu nhap binh quan ciia nguwoi lao dong tai Buu dién tinh Bic

Giang
(Pon vi tinh: Dong)
Niam 2018 2019 2020
Tién luong binh quan 5.750.000 6.350.000 6.550.000
Thu nhap binh quan 6.400.000 7.300.000 7.790.000

(Nguon: Phong Tai chinh-ké toan)

Tir bang sé liéu trén cho ta thay, tién lwong va thu nhap cua nguoi lao dong ¢

Buu dién tinh Bic Giang twong d6i cao so véi mat bang trén thi truong hién nay.
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Nhu vay, vé co ban d3 giup cho nguoi lao dong yén tdm lam viéc, 6n dinh cudc
s6Ng.
> Xdc dinh quy tién lwong thwc hién dé phan phéi cho ca nhan
e Tién lwong phdn phéi cho cd nhdn nguwoi lao ddng dwoc xdc dinh nhw sau:
Len = Ledo + Lig + Lpbokhac

Trong do:

Len @ tién luong cho ¢4 nhan ngudi lao dong.

Lcdo : Tién luong theo ché do, 1a cac khoan tién lwong chi tra cho nhiing ngay
nguodi lao dong nghi dugc hudng lvong theo qui dinh cia phap luat lao dong (nhu
nghi 1, Tét, phép nim ...), tién luong ché do cho lao dong nix, chi tra tién lwong cho
nhiing ngay nguoi lao dong duoc ctr di dao tao dai han theo quy dinh tai quy ché
dao tao ciia don vi. Phan tién lwong niy dugc phan phdi tir ngudn quy trich tap
trung theo quy dinh.

Lhq: Tién luong hi¢u qua, dugc xac dinh theo két qua thyc hi¢n cong viéc cua
tung nguoi lao dong.

Lpbokhac : Tién luwong duge phan bd khac, 1a cac khoan tién lwong phan phdi
cho ngudi lao dong tir ngudn tién lwong tap trung ciia BPT hoic ngudn tién luong
duoc phan phdi chung cua tap thé tryc thude don vi (néu co).

Tién lwong phan phdi cho ngudi lao dong dam bao muc thap nhit theo tién
lvong HPLPD (mirc tién lwong lam cin cir dong ndp Bao hiém bét budc).

e  Chi tra tién lvong cho ca nhan khdi vian phong don vi

Lhg k (Hptk x PGTLyp X Hkeik) X (NCk/NC¢) X (Vidih dv /Vkdkh av t)

Trong do:

Lhgk: Tién lvong hiéu qua cta ca nhan k.

Hpt: Hé s6 MPPT cv ciia ca nhéan k.

DGTLywp: Pon gia tién luong twong tng v6i hé sé mirc do phirc tap cong viée
1a 1,0. PGTL do Giam ddc don vi quyét dinh ting ndm va dung dé xé4c dinh tién
lvong chi tra hang thang trong nam.

Hkpik: HE s6 hoan thanh cong viéc cua ca nhan k



60

NCk: Ngay cong 1am viéc thuc té cua ca nhan k.

NCc: Ngay cong chuan cua thang theo quy dinh (khong ké ngay nghi hang
tuan).

Vidth dv :QTL kinh doanh thyc hi¢n thang cua BDT.

Vakntav: QTL kinh doanh ké hoach phan ky ctia BDT.

o  Chi trd tién lwong cho nhén vién kinh doanh/ ban hang chii dong

Lngbhedn = Lean + L dtkhhhn + Ldtkhmn
Trong do:
Lean: Tién luong c¢6 dinh.
Ledn = (Lea kH X Hepin)X(NCh /NCy)

Lea k : M tién luong ¢ dinh ké hoach, duoc xac dinh theo mirc doanh thu
ké hoach dugc giao.

Hkpin: Hé s6 hoan thanh cong viéc cua ca nhan n

NCn:Ngay cong lam viéc thuc té ciia c4 nhan n.

NCc: Ngay cong chuan cia thang theo quy dinh (khong ké ngay nghi hang
tuan).

L gt knhh n: Tién luong theo mirc do hoan thanh doanh thu ctia khach hang hién
hiru cua c4 nhan n:

L dtkhhhn = L quy dinhkhth X %0 hoan thanh ké hoach

Trong do:

- L quy dinnknnh © Mttc luong theo doanh thu khach hang hi¢n hiru dugc quy
dinh hang nam;

- % hoan thanh ké hoach: Ty 1€ % hoan thanh ké hoach doanh thu tir khach
hang hién hiru.

Lge khm n: Tién lwong theo doanh thu ctia khach hang méi ctia c4 nhan n

L dtkhmn = L quy dinhkhm X %0 hoan thanh ké hoach
Trong do:
- L quy dinhkhm : Muc luong theo doanh thu khach hang méi dugc quy

dinh hang nam;
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- % hoan thanh ké hoach: Ty 1¢ % hoan thanh ké hoach doanh thu tir khach
hang méi.

o Chi tra tién lwong cho quan 1y don vi triee thudc

Lhgj = (TLBQxn cdi X Hkpij) X (NC{/NCc) X (Vavtt th il Vavit khj)

Trong do:

Lng: Tién luong hiéu qua ctia ca nhén j.

TLBQ«n cai: Tién lwong binh quan ké hoach cua chirc danh i.

Hyei Hé s6 KPI ctia c4 nhan j

NCj: Ngay cong 1am viéc thuc té cta ca nhan j.

NCc: Ngay cong chuan cua thang theo quy dinh (khong ké ngay nghi hang

tuan).

Vavuenp © QTL thyc hién thang cua don vi tryc thudc ma ca nhan j quan 1y.

Vavitkn : QTL ké hoach binh quan thang cia don vi truc thudéc ma cd nhan j
quan ly.

e Chi trd tién lwong cho lao dong sdn xudt tai don vi truc thudc (khéng gom
lyc lwong ban hang chu dong):

* Hang thang trén co s& két qua thuc hién DTTL, san luogng, chét luong
cong tac cua tdp thé dé tinh quy lwong thuc hién twong Ung cia tip thé theo
QCPPTL cua don vi.

= Trén co s& QTL thuc hién tién lwong phan phdi cho ca nhan nguoi lao
dong nhu sau:

V  thBPHi
Lngj= X (HptX NC x Hkqpi)j
Y (Hpts X NC X Hkpi)i

Trong do6:

- Lhgj : Luong hi¢u qua cua ca nhan j.

-V mppni: QTL thyc hién cua tap thé i.

- Hpy: Hé s6 MPPT cong viéc clia ca nhén j.

- NCj: Ngay cong cua ca nhan j.
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- Hkpij: Hé sb hoan thanh ké hoach ctia c4 nhan j.
- n: S6 lao dong cua tap thé.
e Chi trd tién lwong cho lao déng tai TTKTVC, lao ddng phdt
* Lao dong huong luong theo san luong khai thac
V thTTKTVC
Lhgj= X (HptX NC X Hkpi)j
Y (HptiXNCxHkpa)i

Trong do:

- Lhngj : Luong hi€u qué cua ca nhan j.

-V tnrrkrve D QTL thyc hién cua TTKTVC.

- Hpy: Hé s6 MPPT cong viéc clia ca nhan j.

- NCj: Ngay cong cua ca nhan j.

- Hxeiy Hé s6 hoan thanh ké hoach cta cé nhan j

n: S6 lao dong cua tap thé.

Lao dong huong luong theo san lugng phat.

L phat = SL phat X PG phat

Trong do:

- SL phat: San luong phat buu guri

- DG phat: Bon gid phat buu guri tuong ing duoc quy dinh hang nam.

2.2.2.2. Tao dong luc thong qua tién thuong

Tién thuong khong nhitng la khoang thu nhap bo sung thém cho ngudi lao
do6ng ma con thé hién su quan tdm cua lanh dao ddi véi doi séng vat chat tinh than
ctia ngudi lao dong, thé hién sy chia sé thanh cong cua to chuc véi tat ca ngudi lao
dong. Ngoai ra, tién thuong chinh 1a sw ¢ong nhan nhitng thanh tich, biéu duwong
nhitng thanh qua cta ngudi lao dong. Do dé, tién thudng 1a mot bién phap tao dong
luc cho nguoi lao dong rat quan trong trong té chixc. Nam bt nhitng vai trd hét stc
to 16n cua tién thuong, lanh dao Buu dién tinh Bic Giang lubn chd trong danh mot

phan chi phi khéng nho ddi véi hoat dong nay.
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- Téng tién thuéng cua Buu dién tinh Bic Giang bao gdm nhitng ngudn sau:

+ Tién thudng duoc trich tir qu¥ tién lwong ctia Buu dién tinh Bic Giang.

+ Tién thudng tir quy khen thudng: trich tir 1oi nhuan ctia Buu dién tinh Bic
Giang (chiém 9% loi nhuan ctia Buu dién tinh Bic Giang).

+ Tir cic ngudn khéc.

Hién nay Buu dién tinh Bic Giang dang ap dung ap dung mot s6 hinh thirc
thudng va mirc thudng nhu sau:

Thuong hoan thanh ké hoach 6 thang, 1 nim: cin ¢ vao mirc d6 dong gop
clia c4 nhan d6i véi viéc hoan thanh ké hoach ctua Buu dién tinh Bac Giang. Tién
thuong nay xét theo két qua lam viéc ciia ngudi lao dong va dua vao tién luong cia
ho dé dua ra muc thuong. Thong thuong tiy vao két qua cong viéc ma nguoi lao
dong dugc thudng thém tir 2-10% tién lvong ho dugc nhan.

Thuong cac danh hiéu thi dua: Can clr vao két qua danh gia nhan vién cua
Buu dién tinh Béc Giang, Buu dién tinh Bic Giang xem xét, binh bau va khen
thudng cho nhirng ca nhan, tap thé lao dong tién tién, xuat sic, tiéu biéu trong nam.
Nguén tién thuéng duge trich tir quy khen thuéng va muc thudng quy dinh nhu sau:

- Canhan lao dong tién tién, xuat sic: Tir 500.000-1.000.000d/nguoi
- Tap thé lao dong tién tién, xuét sic: Tir 1.000.000-1.500.000d/tap thé

Thuong dot xuat: Pay 1a hinh thic thudng cho nhitng ca nhan, tap thé hoan
thanh xuét sic nhiém vu, cong viéc duge giao (thuong dugc thuong cho lao dong
san xudt truc tiép 1a cha yéu). Vao nhitng dip chiao mimg cac ngay 1& 16n cua dat
nuée, chao mung 1& ky niém cia Buu dién tinh Bac Giang...Ban linh dao phat
dong thi dua dén toan thé nguoi lao dong trong Buu dién tinh Bic Giang. Tap thé va
c4 nhan c6 thanh tich xut sic trong dot thi dua dugc Buu dién tinh Bic Giang
quyét dinh khen thudng.

Thuéng nhan dip 18 tét, dai hoi...: Tuy theo tinh hinh tai chinh, hang nam,
Buu dién tinh Bic Giang quy dinh murc thuong cho ngudi lao dong vao cac dip 18
tét. Nam 2020 vira qua, Buu dién tinh Bic Giang di thuéng cho ngudi lao dong nhu

Sau:
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- Thudéng Quy, nam: Tuy theo lgi nhuan cua tung giai doan trong ndm ma
Buu dién tinh s& quyét dinh murc thudng cho tap thé, c4 nhan. Mirc thudng nay ty 18
thuan v6i muirc luong cua tap thé, ca nhan va su cng hién cua tap thé, ca nhan. Muc
thudng c6 thé tir 5000.000 & — 30.000.000d ( hodc cao hon ) / nguoi / nim.

- Céc ngay 18 16n (30-4, 2-9...), tét duong: 300.000d/lao dong. Ngoai ra con
thuong cho con cua nguoi lao dong nhan dip 1/6, trung thu, thudéng hoc sinh gidi-
hoc sinh tién tién, véi mirc thuong tir 150.000-300.000d.

Can clr vao tinh hinh san xuat kinh doanh cta Buu dién tinh Béc Giang,
Giam ddc va ban lanh dao quyét dinh murc tién thuong cu thé ting d6i twong, timg
loai hinh thuéng. Véi viée sir dung da dang cac hinh thic thuéng véi nhidu mic
thudng khac nhau. Buu dién tinh Bic Giang da tao dugc tam ly thoai mai cho nguoi
lao dong, théy dugc su quan tdm cua lanh dao Buu dién tinh Bic Giang ddi voi
khong chi riéng ban than ngudi lao dong ma con quan tdm dén gia dinh minh cho
nén nguoi lao dong rat tich cuc, ¢b gz“'lng lam viéc va gén b6 véi Buu dién tinh Bic

Giang hon.

2.2.2.3. Tao dong luc thong qua phic loi, phu cap:

Phu cép chuc vu lanh dao: Ap dung ddi vai lao dong duoc bd nhiém chire
danh lanh dao. Néu mot nguoi giir nhiéu chie danh lanh dao khac nhau chi dugc
huéng mirc phu cip cao nhat. Trong d6, hé sb cao nhat 1 0,9 va thap nhét 12 0,2.

Bao hiém xa hoi va y té, duoc thuc hién day du voi tat ca lao dong Buu dién
tinh Bic Giang. Hang thang, trich 18% tong quy lwong va 8% tién luong cua lao
dong dong bao hiém x3 hoi; trich 1,5% tién lwong lao dong va Buu dién tinh Bic
Giang chi 3% tong quy luong cho BHYT; trich 1% tién luong lao dong va Buu dién
tinh Bic Giang chi 1% tong quy lwong cho Bao hiém that nghiép.

Nghi 1&: tat ca lao dong trong Pon vi déu dugc nghi huéng nguyén luong
trong nhimg ngay 1&. Néu ngay nghi tring vao tht bay, chu nhat, lao dong s& dugc
nghi bu vao ngay tiép theo.

Buu dién tinh Bic Giang da dua ra nhiéu chuong trinh phtc loi va dich vu

nham dong vién, khuyén khich ngudi lao dong lam viéc va thé hi¢n sy quan tam cua
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Buu dién tinh Bic Giang dén nguoi lao dong ctia minh. Buu dién tinh Bic Giang da
ap dung nhiéu hinh thic da dang nhu: Buu dién tinh Bic Giang d mua Béao hiém
than thé cho 100% ngudi lao dong va to chirc kham strc khoe dinh ky cho ngudi lao
dong vao dau nam, v6i 100% kinh phi va muc dich bao v¢ va cham soc stc khoe
cling nhu kiém tra, phat hién bénh nghé nghiép cho nguoi lao dong ciia minh

Hang nam, Buu dién tinh Bic Giang déu to chirc cho ngudi lao dong di tham
quan nghi mat, di du lich trong nudc v6i mirc tong kinh phi theo nam 1a 5.000.000d-
7.000.000d/nguoi, véi muc dich nham tao diéu kién cho nguoi lao dong nghi ngoi,
vui choi va thuc ddy mdi quan hé t6t dep giira nhan vién trong Buu dién tinh Béc
Giang.

Ngoai ra, Buu dién tinh Bic Giang con hd trg tién dién thoai cho nguoi lao

dong theo céc vi tri lam viéc.

Bang 2.7. Phu cédp dién thoai, xiing xe theo cac vi tri cong viéc tai Buu dién tinh Bic

Giang
Don vi: VND

Phu c?ip

TT Vi tri chirc danh tién dign
thoai va

xang xe

1 | Giam d6c Buu dién tinh Bac Giang 300.000
2 | Pho Giam doc Buu dién tinh Bic Giang 300.000
3 Lanh dao cac trung tam tryc thudc Buu dién tinh Bic Giang | 250.000
4 | lanh dao cac phong nghiép vu 200.000
5 | Nhan vién khoi gian tiép 150.000
6 | Hop dong thir viéc 100.000
7 Lao dong nghié¢p vu 100.000

(Nguon: Phong Tai chinh-ké toan)
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Cac hoat dong néu trén c6 y nghia rat 16n dén viéc tao dong luc cho nguoi
lao dong, né khéng nhitng gop phan nang cao thu nhdp cho nguoi lao dong mot
cach gian tiép ma con tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong yén tam lam viéc,
lam cho ngudi lao dong thdy thoa man va tich cuc hing say véi cong viéc hon. Pay
cling chinh la nhitng hoat dong thé hién sy quan tdm cua lanh dao Buu dién tinh
Bic Giang d6i voi nguoi lao dong.

2.2.3. Cdc hoat dpng trong cong tic tao dong lwc lam viéc bang kich thich
phi tai chinh;
2.2.3.1. Tao viéc lam 6n dinh cho ngudi lao dong

Khi nguoi lao dong duwgc nhan vao lam viéc tai Buu dién tinh Bac Giang
thudng duoc ky hop dong dai han sau thoi gian thir viéc nham thu hat va gitr chan
ngudi lao dong. Mot hop dong dai han tao dwoc tdm Iy an tdm cho ngudi lao dong
trong qua trinh 1am viéc, ho cam thay dugc dam bao lau dai vé viéc 1am. Nhung
chinh vi hop dong dai han ma mot s6 nguoi lao dong c6 tam 1y “chic in”, khong
tich cuc, nd luc vi cdng viéc. Nhiéu lao dong da rat lao thm kho ti vi khi c6 dugc

mét cdng viéc on dinh, ngudi lao dong s& thoa mai va an tdm lam viéc.

2.2.3.2. Dao tao, boi dudng nang cao k¥ nang, kién thirc cho ngudi lao dong
Pao tao, bdi dudng nang cao k¥ ning, kién thic cho nguoi lao dong nham
duy tri va nang cao chét lugng ngudn nhan lyc caa té chiec, 1a diéu kién tién quyét
dé t6 chirc co thé dung vitng va thang loi trong méi truong canh tranh. Nhan thic
dugc tim quan trong cua viéc dao tao ning cao trinh dd chuyén mdn, cap nhap
nhitng tri thirc méi, cdng nghé mai cho nguoi lao dong. Ngay tir nhitng thoi ky dau
ban lanh dao Buu dién tinh Bac Giang luén quan tdm, chi trong va thuc hién tét
cong tac nay. Hién nay, dé dap ang nhu cau phat trién va ma rong quy mo hoat
dong, Buu dién tinh Bic Giang di chuyén hoat dong da nganh, da nghé, quan ly va
diéu hanh nhiéu loai san pham. Do d6, Buu dién tinh Bic Giang rat cha trong xay
dung ddi ngii can bo chuy@n mén, ky thuat gioi bang cach tao diéu kién cho nguoi

lao d6ng di hoc nham nang cao kinh nghiém.
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Déi tuong dugce dao tao dau tién 1a nhitng nhan vién mai vao 1am tai Buu
dién tinh Bic Giang, dac biét Ia nhirng sinh vién mai ra truong chua c6 kinh nghiém
lam viéc. Buu dién tinh Bic Giang 4p dung hinh thic dao tao trong céng viéc,
nhitng nhan vién méi sé duoc lam viéc dudi sy kém cip va chi dan cta can bo, nhan
vién c6 kinh nghiém lau nim trong mét thoi gian ngin cho dén khi thanh thao co

ban cdng viéc.

Bén canh d6, Buu dién tinh Bac Giang con &p dung phuong phap dio tao
ngoai céng viéc. Buu dién tinh Bic Giang md cac 16p tap huan chuyén mén, phd
bién céc chinh sach mai...roi moi nhitng chuyén gia uy tin vé chia sé. Sau d6 chinh
cac nhan vién dé s& huan luyén, giang day cho cac nhan vién, cac cong nhan trong

Buu dién tinh Bic Giang.

Vé chi phi dao tao, ddi véi cac 16p tap huan va cac 16p nghiép vu ngan han,
thudng thi Buu dién tinh Bac Giang hd tro 100% kinh phi. Ngoai ra, ngudi lao dong
con duoc tao diéu kién thuan loi dé tham gia cac 16p hoc day du, Buu dién tinh Bic
Giang bd tri thoi gian 1am viéc linh hoat cho ngudi lao dong thuan tién cho viéc hoc
tap. Theo sd liéu cta phong té chac nhan sy thi chi phi ddo tao cia Buu dién tinh
Bic Giang thong thudng mdi nam la khoang 35-50 triéu dong va tang 1én theo cac
nam. Tir 46, c6 thé khang dinh sy quan tdm va tao moi diéu kién dé ngudi lao dong
nang cao kién thirc, trinh d6 caa minh. Théa man nhu cau hoc tap, hoc hoi va nang
cao kién thirc ciia ban than. Do d6, nguoi lao dong lam viéc tich cuc, sang tao va

hiéu qua, chat luong cao hon.

2.2.3.3. Moi trudong va diéu kién lam viéc

Buu dién tinh Bac Giang ludn quan tdm xay dung mai trudong lam viéc than
thién, doan két va coi d6 nhu diéu kién can thiét cho nguoi lao dong lam viéc. Méi
quan hé gitra cac ddng nghiép trong don vi ludn dat dugc sy coi mg, than thién, gan
b va sin sang giup d& nhau trong cong viéc; cap trén ludn ¢ ging ling nghe dé
gan giii hon véi nhan vién va gitip d& nhan vién cua minh trong kha ning cé thé;

cac nhan vién cap dudi ludn tin tuéng véi su dan dit cua cap trén.
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Diéu kién l1am viéc c6 thuan loi hay khdng ludn anh huong dén hiéu qua lam
viéc cta ngudi lao dong. Mot trong nhitng yéu té dé tao dong luc lao dong chinh l1a
moi treong 1am viéc thuan loi cho cén bd nhan vién tai Don vi. V& diéu kién 1am
viéc, Buu dién tinh Bic Giang rat chd trong méi truong lam viéc thdng thoang, nén
codng tac vé sinh noi lam viéc duoc tién hanh thuong xuyén hang ngay dé dam bao
vé sinh, an toan cho nguoi lao dong. Mdi phong dugc bd tri riéng mot tang; mdi ca
nhan dugc bé tri thanh mot ban 1am viéc riéng biét, trén do, cac nhan vién c6 thé ty
trang tri chd ngdi cua minh sao cho thoai mai nhat. Thém vao do, cac phong déu co
diéu hoa, trang bi may tinh ban hoic laptop dé tién lam viéc, phong hop c6 may

chiéu, micro, hé thong loa...

Chéap hanh ménh 1énh san xuit kinh doanh dbi véi nguoi lao dong trong
toan Buu dién tinh Bic Giang dugc quy dinh nhu sau:

- Nguoi lao dong trong toan Buu dién tinh Bic Giang c6 tranh nhiém hoan
thanh khéi lwong céng viéc san xuat, quan |y theo dinh muc, dinh bién lao dong.

- TOy tig vi tri cdng tac nguoi lao dong phai nghiém chinh chip hanh quy
trinh cong nghé trong day truyén san xuat.

- Cap dudi phyc ting cap trén, can bo cong nhan vién trong Buu dién tinh
Bic Giang phai nghiém chinh chap hanh sy phan cong lao dong theo chirc danh va
nhimg ndi dung cong viéc di duoc ghi trong hop dong lao dong.

Cén bo cdng nhan vién trong toan Buu dién tinh Bac Giang phai nghiém
chinh chap hanh céc quy dinh vé giir gin trat tu noi lam viéc cu thé Ia:

- Phai c6 thai d6 1am viéc van minh, lich sy v6i nhan dan va dong nghiép.

- Khodng duoc dua nghich, gay go, 16n tiéng 1am mat trat ty noi lam viéc
hodc xtc pham danh du nguoi khac. Noi lam viéc phai sip xép gon gang, ngin
nép, khoa hoc, sach sé.

- Can bo cong nhan vién dén 1am viéc phai deo thé, c6 dan anh, mic dong
phuc trang bi theo chirc danh quy dinh. Ngudi nha hodc ngudoi than, khach dén co
quan khong dugc truc tiép vao phong may, phai xuét trinh gidy to véi Bao vé va

duoc hudng dan di lai, quan hé 1am viéc ding quy dinh.
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- Khéng duoc udng ruou, bia hodc chat kich thich twong ty trong gior 1am
viéc va khéng dén noi 1am viéc khi say rugu, khéng gay mat trat tu, mat doan két,
choi ¢co bac va vi pham cac té nan X& hoi.

- Khéng duoc ndi chuyén riéng, khdng dugc lam viéc riéng trong gio lam
viéc. Bic biét 1a khdng duge ding cac phuong tién thong tin dé néi chuyén riéng
lam anh hudng dén viéc luu thoat khoi lwong thong tin.

- Khong dugc dén noi 1am viéc ctia bo phan khac khi khdng cé nhu cau
cong tac trong gio lam viéc.

- Khéng duoc tu Y bo vi tri cong tac khi khong c6 1énh cta ngudi ¢6 thim
quyén hodc lam viéc khéc khi chua dugc sy phan cong.

An toan vé sinh lao dong: Giam dbéc Buu dién tinh Bic Giang c6 trach
nhiém trang bi day du phuong tién bao ho lao dong, bao dam an toan lao dong, vé
sinh lao dong va cai thién diéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong theo quy dinh
cua Nha nudc. Nguoi lao dong phai sir dung va bao quan cac phuong tién bao vé
ca nhan, cac thiét bj an toan, vé sinh noi 1am viéc. Néu lam mat hay hu hong thi
phai bdi thudng theo quy dinh hién hanh.

Tat ca moi dia diém san xuat co tiép x(c véi may moc, cong cu lao dong
déu phai dam bao an toan lao dong, vé sinh lao dong.

M&i loai may moc thiét bi, vat tu va noi lam viéc déu phai c6 ndi quy an
toan lao dong, moi ngudi déu phai ¢ trach nhiém giir gin, bao quan nhitng noi
chtra dung chét d& chay nd, phai cd bién bao thich hop dé ¢ nhirng noi d& thiy.

Céc loai may mac thiét bi, vat tu, kho tang phai duoc dinh ky kiém tu, sira chira.
Céc loai may méc, thiét bi c6 quy dinh nghiém ngit vé an toan lao dong, phai duoc
khai bao, ding ky xin gidy phép str dung ctia co quan Thanh tra an toan tai dia phuong.

Hang nim thu trudng cac don vi ¢6 trach nhiém t6 chirc huin luyén an toan
lao dong, vé sinh lao dong cho nguoi lao dong. Moi ngudi tham gia huan luyén
phai duoc kiém tra thyc hanh danh gia két qua mot cach nghiém tdc chat ché. Céc
van ban huin luyén va kiém tra phai dugc luu gitt hd so an toan lao dong va vé

sinh lao dong tai moi don vi.
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T4 truéng san xuit, CAC an toan vién ¢ trach nhiém nhic nhé thuong xuyén
nguoi lao dong chap hanh nghiém cac quy dinh vé an toan lao dong, vé sinh lao
dong. Nhitng ngudi 1am viée trén cot cao trude khi tién hanh cong viéc don vi
phai kiém tra sirc khog.

Nguoi lao dong phai tuyét doi tuan thu cac quy dinh vé an toan lao dong, vé
sinh lao dong, phong chéng chay nd.

Khi phéat hién nguy co gay tai nan lao dong nguoi lao dong phai bao céo kip
thoi véi ngudi c6 trach nhiém dong thoi tham gia cap ciru, khic phuc hau qua tai nan
lao dong. Nguoi lao dong c6 trach nhiém tham gia tich cuc trong cong tac phong chay,
chira chay tai don vi; Phai biét thao tac sir dung cac phuong tién chita chay.

Nguoi lao dong thudng xuyén di cong tac luu dong trén dudng bang xe gin
may phai dugc hoc luat an toan giao thong dudng bo va phai ¢ du céc loai gidy to
can thiét.

Khong hiat thudc 14, ma tly trong phong may, kho tang, noi san xuat;
Khong dugc tu tién mang, ding chat dé chay, n6 vao co quan khi chua c6 1énh
ctia Lanh dao don vi. Khong dugc ding dién dé dun ndu. Thudng xuyén kiém tra,
stra chita hé thong cung cip dién. Nhirng noi khong c6 nhu cau lam viée, sinh hoat

phai tit, ngat cac thiét bi st dung dién ra khoi ngudn dién.

2.2.3.4. Cac phong trio thi dua, doan thé

C6 thé néi phong trao thi dua, doan thé trong Buu dién tinh Bac Giang kha
manh, kha phét trién. Hang nam, Buu dién tinh Bic Giang déu phat dong cac phong
trao thi dua ting ning suit lao dong, phong trao lao dong gioi, ngudi tét, viéc tot va
phong trao phat huy sang kién cai tién hop ly hoa trong san xuat, lay thanh tich chao
mung ngay I& 16n trong nim, déng thai gop phan hoan thanh tét cac chi tiéu kinh
doanh dugc giao. Két qua trung binh mdi nam c6 khoang 3 sang kién cai tién hop Iy
hoa trong san xuit, 1am loi cho Buu dién tinh Bic Giang hang trim triéu ddng.
Khong chi cham lo vé doi sdng vat chat, vé doi séng tinh than, ngudi lao dong con
dugc thudng xuyén tham gia cac hoat dong, phong trao: vin hoa, vin nghé, thé duc

thé thao do Buu dién tinh Bic Giang t6 chuc. Nhiéu nim nay, Buu dién tinh Béc
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Giang da thanh 1ap doi vin nghé, doi bong da, bong ban,...va di tham gia nhiéu hoi
dién, nhiéu giai thi dau, giao luu do Buu dién tinh Bic Giang t6 chirc. Nguoi lao
dong trong Buu dién tinh Bic Giang tham gia cic phong trao duoc Buu dién tinh
Bic Giang tao diéu kién vé thoi gian, bd tri cong viéc hop 1y dé c6 thé tham gia day

du cac budi tap luyén trong tuan, c6 ché d6 bdi dudng, dong vién, khuyén khich.

Dic biét 14 phong trao thé duc thé thao, Ban lanh dao Buu dién tinh Béc
Giang tao moi diéu kién vé vat chat dé phat trién phong trao nhu trang bi day du
quan 4o, gidy, dung cu thé duc thé thao (ban, vot, bong...) cho anh em tap luyén.
Ban lanh dao Buu dién tinh Bac Giang hét sic quan tam va da chi kinh phi tai tro
cho giai, boi dudng, dong vién, khen thuéng cac van dong vién dat giai va toan thé
cac dong vién khac mdi khi cé dot giao luu hodc thi ddu véi cac doi tac. Nhan dip
Ky niém cac ngay 26/3, 30/4, 20/10 Buu dién tinh Bic Giang ciing di to chuc giao

lwu vin hoa vin nghé, thé duc thé thao véi mot sb doi tac.

Dinh ky hang nam, Buu dién tinh Bic Giang t6 chirc cac hoat dong van hda
vin nghé nhan céac ngay 1& 16n, ngay ky niém thanh 1ap nganh... cing véi do, cac
hoat dong thé duc thé thao dugc dién ra mot cach sbi dong.

Viéc t6 chtre cho toan thé CBCNV tham quan, nghi mat tai cac don vi duoc
thuc hién trén tinh than 50/50. 50% CN-CNV tham gia chuong trinh tham quan,
nghi mat; 50% CB-CNV dam bao thuc hién nhiém vu san xuat kinh doanh. Ddng
thoi, véi phuong cham toan thé CB-CNV déu duoc hudng ché do nay trong nam.
2.3.  Thyec trang tao dong lrc 1am viéc cho nguoi lao dong tai Buu di¢n

tinh Bac Giang qua cac tiéu chi
2.3.1. Murc dp hai long ciia nguwoi lao dong;

Muc do hai long, théa mén cta nguoi lao dong dugc xem la méot trong nhirng
thude do su thanh cong trong viéc tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong. Pé do
ludng mirc d6 hai 1ong, thoa man cia ngudi lao dong, tac gia tién hanh khao sat 122

nhan vién thudc Buu dién tinh Bic Giang. Két qua khao sat nhu sau:
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Bang 2.8. Két qua khao sat mire d hai long, théa man ciia ngwoi lao dong

Rit i . . Rat
Pon . Khong | Binh | Dong | | )
Mitc d6 hai long, théa khong | . : .| dong | T§pg
vi A dong y | thwong y i
main ciia nguoi lao dong y .h dongy Y | cong
in
| 11 1] v Vv
Toi hidu ré va hi long voi | 890 | O 3 25 56 38 | 122
cong viéc ciia minh % 0 2.46 20,49 | 459 | 31,15 | 100
Téi rét hai long véi thu Nguoi | 4 12 53 29 24 | 122
nhdp hi¢n nay ciia minh % 3,28 9,84 | 43,44 | 23.77 | 19,67 | 100
Toi hai long véi két qud Nguoi | 25 52 30 6 9 122
danh gida thuc hién cong
.~ % 20,49 42,62 | 24,59 4,92 7,38 100
viéc
Téi cim thdy théa man vei | 80| 11 18 95 18 20 | 122
nhitng gi Don vi dem lgi % 9,02 1475 | 45,08 | 14,75 | 16,39 | 100%

%

31,15

45,90

20,49

v

Vv

As g sA o .
Toi hiéu rd va hai
long v6i cong viéc cia minh

% A

Nguon: Sé liéu khdo sét cua tac gid

43,44 LNl BT AON

23,77
19.67

09.84
03.28

I II m v Vv

T6i rat hai 1ong véi thu nhip hién nay
cia minh
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% 4 % 4

42,62 | 45,08 PEil A lse it

24,59 ue e i B
16.39

20,49 14,75

07,38 P 09,02 }___-

04,92 :

0 I I 11 v v 0 I I 111 v \%
T6i hai 1ong véi két qua danh gia T6i cim thay théa mén v6i nhimg gi
thire hién cong viée Don vi dem lai

Biéu d6 2.1. Mirc @9 hai long théa man
Két qua khao sat cho thay: Véi tiéu chi “hiéu rd va hai long véi cong viéc
ciia minh” ¢6 dén 45,9% dong y; 31,15% danh gia rat dong y. Veé tiéu chi “hai long
Vv6i thu nhap hién nay cua minh” ¢ 43,33% danh gia ddng y va rat dong vy, ty 18
chiém cao nhat 12 43,44% cam thiy binh thuong vé thu nhap caa minh. Piéu d6 cho
thay chinh sach luong ctia don vi tuy ap dung tét nhung méi chi ding lai & mic do

binh thuong, chua tao dong luc manh mé cho nguoi lao dong.

C6 20,49% nguoi lao dong rat khong dong y va 42,62% khong dong y, cam
thiy chwa hai long véi két qua danh gia thuc hién cong viéc. Chi 4,92% ngudi lao
dong danh gia dong y; 7,38% danh gia rat dong y. Két qua khao sat trén da danh gia
thuc trang chinh sach lao dong tai Buu dién tinh Bac Giang. Két qua danh gia thuc
hién céng viéc ciing chua thuc su tt, chua 1am ndi bat tac dung kich thich tinh than
cho ngudi lao dong. Pon vi ¢d chinh sach lwong kha tét, tuy nhién viéc tang luong

chua c6 vin ban quy dinh cu thé ma chu yéu do cép trén danh gia.

2.3.2. Ning sudt chit lwong lao dong:;

Pé do luong ning suat, chat luong va hiéu qua cong viéc Buu dién tinh Bic
Giang sir dung phuong phap do ning suit lao dong theo chi sé6 KPI. Theo d6 nhan
vién s& duoc ty danh gia va cho diém sau d6 13 can bo truc tiép quan Iy danh gia va

cho diém. Cac tiéu chi danh gia bao gdm céc chi tidu co ban: danh gia hiéu suit
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thuc hién cong viéc; danh gia ki ning lam viéc; y thuc chap hanh ky luat va xay
dung, gan bd vai té chire. Két qua danh gia cudi cing bao gom 4 muc: A, B, C va
D.

Tang niang suat lao dong dé cd cac bién phap kich thich tai chinh khac la
mot van dé cap thiét can cua bat ky doanh nghiép nao.

Pé danh gia vé nang suat, chat luong va hiéu qua cong viéc cia nguoi lao
dong tai Buu dién tinh Bac Giang, tac gia tién hanh khao sat nhan vién dang lam

viéc, két qua khao sat nhu sau:

Bang 2.9. Bang két qua khao sat danh gia nang suat, chat luong va hiéu qua cong

viéc cua nguoi lao dong

Rat ]
. Rat
i i khong | Khéng Binh Pong N X
Nang suat, chat lwong Pon N . X , dong | Tong
dong | dongy | thwong y i
va hiéu qua cong viéc | vi tinh g y cong
| 1 i v \Y
Toi lubn hoan thanh Nguoi 1 2 11 56 63 122
céng vigc vuot tién dp % 0,82 1,64 9,02 | 459 51,64 100
Cac cong viéc ma toi Nguoi 0 1 9 58 54 122
lam luén dam bdo yéu
. % 0 0,82 7,38 | 47,54 | 44,26 100
cdu
T6i lubn hoan thanh Nguoi 0 11 12 37 62 122
nhiém vu voi hiéu qua
) . % 0 9,02 9,84 | 30.33 | 50,82 100
cong viéc cao

Nguon: Sé liéu khao sat cua tac gia
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% %
e 47,54
44,26
45.90
09.02 07.38
01.64 0,82
0,82 0
0 I II m v Vv 0 I I m v \Y%
Téi hidu ré va hai Céc cong viéc ma toi lam luon ddm
long véi cong viéc cia minh bdo yéu cau
%
50,82
30,33
09,84
09,02
0
0 I O m IV Vv
T6i luon hoan thanh nhiém vu véi
hiéu qua cong viéc cao

Biéu @6 2.2. Panh gia ning suit, chat lweng va hi¢u qua cong viéc ciia ngudi lao dong

Két qua khao sat cho thdy 51,64% nguoi lao dong rat dong y va 45,9% dong
y Véi viéc hoan thanh cong viéc vuot tién do; 91,8 % dong y va rat khong dong y
Véi tiéu chi cac cdng viéc ma ho 1am luén dam bao yéu cau; 44,26% rat dong y va
47,54% dong y vai tiéu chi hoan thanh nhiém vy véi hiéu qua cong viéc cao. Buu
dién tinh Bic Giang gom nhiéu vi tri on dinh, gan b6 1au dai, c6 kinh nghiém va k¥
nang 1am viéc tét. Do nhu ciu mé rong phat trién nén ciing c6 khong it nhan vién
méi, chua quen véi cong viéc. Vi vay, c6 9,02% cam thiy chua hoan thanh nhiém

vu Vai hiéu qua cong viéc cao.
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2.3.3. Sw gin bé ciia nguwoi lao dong véi doanh nghiép;

Sy gdn b6 cua ngudi lao dong 1a mot trong nhimng tiéu chi co ban dé do

luong dong luc lao dong cua nguoi lao dong. Boi khi mot ngudi lao dong quyét

dinh gin b6 dai lau véi doanh nghiép, dong nghia véi viéc ho yéu thich cong viéc

hién tai va mudn phét trién di 1én cing doanh nghiép. Dé tim hiéu chi tiéu vé sy gan

bo cua ngudi lao dong trong Buu dién tinh Bac Giang, tac gia da tién hanh khao sét

va két qua nhu sau:

Bang 2.10. Két qua khao sat sw gian bo ciia nguoi lao déng

Rat R 5 \ Rat
Sw gin b6 caa Do.’n khéng K;‘hong, Bl(lh Do,ng doéng | Téng
< A vi x| dongy | thuwong y . n
nguoi lao dong il dong y y cong
[ 1 1l v \Y
T6i ludn tin tudng vao | Nguoi 4 11 42 37 28 122
cap trén cua minh % 3,28 9,02 34,43 | 30,33 | 22,95 100
Véi didu kién nhu hién | Nguoi 11 19 12 42 38 122
nay, 01 ¢ ticp te lam |- g, 002| 1557| 9,84| 3443| 31,15| 100
viéc lau dai tai Pon vi
Toi sin sang chl}yén di | Nguoi 1 12 34 37 38 122
néu c6 noi nao tot hon % 0,82 9,84 27,87 | 30.33 | 31,15 100
TOi s€ khong chuqyén Nguoi 2 11 33 41 35 122
di co quan khac ké ca
co che do dai ngd tot | % 1,64 9,02 27,05 | 33,61 | 28,69 100
hon
Nguon: So liéu khao séat cua tac gia
%
34,43 PRACR ke AT
30,33
22,95
09,02
3,28
0 I II III v Vv 0 I II III v Vv
Toi ludn tin twéng vao cap trén cia Véi diéu Kién nhwr hién nay, toi sé
minh tiép tuc lam viéc lau dai tai Pon vi
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0 I I g IV V¥ 0 I II m IV Vv
Toi san sang chuyén di néu cé noi Toi sé khong c]_]uyén di co' quan Khic
nao tot hon Ké ca ¢6 ché @6 daingd tot hon

Biéu d6 2.3. Sw gin bo ciia nguoi lao dong

Tur két qua khao sat tai bang 2.13, c6 thé thady mét sé chi sé dugc danh gia
kha tot: 30,33% s6 nguoi dugc khao sat danh gia dong y va 22,95% cam thay rat
ddng y vai cau hoi “T6i ludn tin tudng vao cap trén cia minh”; 34,43% dong y va
31,15% rat dong y vé viéc “Véi diéu kién nhu hién nay, s& tiép tuc 1am viéc 1au dai
tai Pon vi”. C6 0,82% rat khong dong ¥ va 9,84% khong dong y khi dua ra tiéu chi
“Tbi san sang chuyén di néu c6 noi nao tot hon”. C6 33,61 % dong y va 28,69% rat
dong y vé viéc khong chuyén di noi khac ké ca c6 ché do dai ngo tét hon. Nhitng
con s6 nhu trén cho thay sy quan tim dén van dé tao dong luc cia Buu dién tinh

Bac Giang, nham tao su gin bo 1au dai caa can bo nhan vién.

2.3.4. Tinh tich cwc, chu dong sang tao cua ngwoi lao dong;

Trong thoi dai hoi nhap ngay nay, nhiing nha quan ly khéng chi mong muébn
nhitng nhan vién cta minh hoan thanh ding trach nhiém duoc giao ma con rat can
nhitng nhan vién tich cuc, chu dong sang tao trong cdng viéc. Buu dién tinh Bic
Giang ludn khuyén khich va tao diéu kién dé nguoi lao dong phét huy sy chu dong,
séng tao cua minh. Khi khao sat vé tinh tich cuc, chu dong, sang tao cua ngudi lao

dong, tac gia thu duoc két qua nhu sau:
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Bang 2.11. Két qua khao sat tinh tich cuc, chi déng, sdng tao clia nguoi lao

dong
Tinh tich cuc Rt Khén Binh | Pén Rat 2
chll’l 66:1 sz:m, Don vi k~h o don g thuon - dong y Tong
‘taf, g tinh dong y gy & y gy cdng
: I 1 i v V
To6i luon san sang | Nguoi 1 2 11 56 63 122
di sém vé muédn
dé hoan thanh % 0,82 1,64 9,02 459 | 51,64 100
cong viéc
T6i ludn san sang Nguoi 0 1 9 58 54 122
di cong tac xa khi
o % 0 0,82 7,38 | 4754 | 44,26 100
co quan yéu cau
Toi san sang nhan | Nguoi 0 11 12 37 62 122
nhiém vu bat ké
o % 0 9,02 9,84 | 30.33| 50,82 100
thot gian nao
To6i1 luon suy nghi | Nguoi 1 2 11 56 63 122
tim ra giai phap
t0i wu nhat dé
o ' % 0,82 1,64 9,02 459 | 51,64 10
hoan thanh nhiém
vu
(Nguon: Sé liéu khao sat cia tac gia)
% 1 %14
51,64 47,54
45,90 44,26
09,02
07.38
01.64
0.82
0.82 |. 0
0 I II I 1\ W 0 I II 111 v A%
T6i luon san sang di sém vé mugn dé Toiluén san sang di cong tdc xa Khi

hoan thanh cong viéc cO’'quan yéu cau
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0/ 4

0/ 4 51_.6/2
50,8/f

45,90
30,33

9.02
9.84
9,02

1,64

0.82
0

0 I II m Iv Vv
0 I I m IV V T6i ludn suy nghi
~ z . ez - Ao A 7 h
Toi san sang nhan nhiém vu bat Kké tim ra gidi phap toi wu nhat de hoan
thoi giannao thanh nhiém vu

Biéu d0 2.4. Tinh tich cuc, chii ddng, sang tao cia ngudi lao dong

Két qua khao sat trén 122 ngudi lao dong cho thiy: 45,9% dong y va
51,64% rat dong y sin sang di sém vé mudn dé hoan thanh cong viéc. Pon vi
khuyén khich moi sang kién y tuéng, hang thang ciing c6 danh gia vé y kién déng
gop sang tao clia ngudi lao dong. Ty 1& nhan vién san sang di cong tac xa kha cao,
chiém 91,8%. Bai v6i dia ban kinh doanh trai rong céac tinh, thanh phd Pon vi doi
hoi ty 18 nguoi dong ¥ di cong tac xa cao. Két qua diéu tra ciing cho thdy c6 dén
81,15% dong ¥ v6i viée san sang nhan nhiém vy bt ké thoi gian nao; 97,54% ngudi
lao dong ludn suy nghi tim ra giai phap t6i uu nhat dé hoan thanh nhiém vu. Trach
nhiém va&1 cong vige duge giao ludn di lién véi su cha dong, sadng tao, cd trach
nhiém nhan luc s& tim moi cach dé giai quyét cong vi¢c mot cach tron ven, c6 trach
nhi¢m ho s€ tu nguyén chép hanh céc ndi quy, quy dinh cua t6 chirc. Chinh vi thé
ma lanh dao Buu dién tinh Bic Giang ludn nhic nhé nhéan lyc bang nhitng hanh
dong thiét thyc, 1am guong tir lanh dao cap trén chir khong phai chi bang cac ménh
Iénh hanh chinh.



80

2.4. Cac yéu tb anh huiéng dén tao ddng lwc 1am viéc cho nguoi lao dong
tai Buu dién tinh Bac Giang

2.4.1. Cdc yéu té tic dong tir moi trwong bén ngoai;

- Chinh sach cuia Chinh phu, cua Tdp doan BCVT Viét Nam, phap ludt cia
nha nudc

Moi chinh sach ctaa Chinh phu, cta Tap doan, Phap luat ctia nha nudce co lién
quan dén lao dong déu c6 anh huong dén dong luc lao dong cua nguoi lao dong. Cu
thé chinh sach vé lao dong doi du, chinh sach tién luong, tién thuong, chinh séch
khuyén khich st dung mot loai lao dong dic thi nao do, chinh sach vé tién luong t6i
tiéu, bo luat lao dong quy dinh,... Buu dién tinh Bic Giang lubn tuan thu va thuc
hién ding phap luat ciing nhu nhitng chinh sach caa nha nude. Didu nay tao cho
nguoi lao dong an tdm khi lam viéc trong don vi.

- Vi thé nganh va cac linh viec hoat déng

Vi thé nganh c6 tac dong rat quan trong dén dong luc lao dong cta ngudi lao
dong. Buu dién tinh Bac Giang 1a doanh nghiép nha nudc 6 vi thé nhat dinh trong
cac doanh nghiép cung cap dich vy buu chinh, nén thu hit dugc khé nhiéu lao dong.

Trong diéu kién hé théng thong tin thi truong lao dong ning dong nhu hién
nay, nhitng t6 chtrc c6 chinh sach tao dong luc tét s& chiém duoc nhiéu wu thé trén
thi truong. Dé c6 thé canh tranh voi nhimg ddi tha ndy. Buu dién tinh Bic Giang
can phai ¢6 nhimg chinh sach tao dong luc trén co s ké thira cac wu diém trong cac
chinh sach tao dong luc lao dong ctia chinh minh va cua cac doanh nghiép khac,
dong thoi dua ranhiig chinh sdch méi ¢6 tinh sang tao hon.

- Béi cdnh ciia nén kinh té

Pay 1a nhan té chu yéu tic dong dén van dé tao dong luc cho ngudi lao dong
trong t6 chirc. Cac nhan t6 vé kinh té nhu chu ky kinh té, mtc séng, lam phat, that
nghiép ... hay cac yéu t6 vé 6n dinh chinh tri - x4 hoi dé ¢ anh huong dén don vi.
Vi vay ma Buu dién tinh Bac Giang can phai diéu chinh cac ché do chinh sach cua
minh sao cho pht hop nhit véi tinh hinh kinh té cua t6 chtrc nhung van dam bao su

6n dinh vé cong viéc va thu nhap cua ngudi lao dong.
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2.4.2. Cdc yéu t6 tic dong tir moi trwong bén trong;

Céc yéu td bén trong cua doanh nghiép c6 vai tro quan trong anh hudng truc
tiép toi loi thé canh tranh cua doanh nghiép, quyét dinh chat luong san pham/dich
vu, chinh sach phan phdi va loi thé canh tranh cua doanh nghiép néi chung so véi
cac doi thu canh tranh khac.

- Ddc diém c& nhan nguwoi lao dong ciia Buu dién tinh Bac Giang :

Nhu cau va muc tiéu cta ngudi lao dong: Buu dién tinh Bic Giang hang nim
thudng tién hanh xac dinh nhu cau va muc tiéu cia nguoi lao dong. Vao thang 12
hang nam, cac phong ban chirc ning va cac trung tm truc thudc thuong yéu cau mdi
ngudi lao dong 1am bao céo vé codng viée trong nam dé, dong thoi ngudi lao dong s&
dua ra nhirng mong mudn, myc tiéu ciing nhu nhu cau ciia minh trong cac nam ti.
Tuy nhién, nhitng nhu cau ctia nguoi lao dong ghi trong ban bao c&o cubi nim con
mang tinh chat chung chung, dinh tinh nén Coéng ty ciing khdng c6 su thong ké, tong
hop, tim hiéu k¥ vé nhu cau ctia ngudi lao dong va ciing chua thue sy quan tam dén
van dé nay.

Ning lyc ¢ nhan nguoi lao dong: Ngudi lao dong trong Cong ty hau nhu déu
¢ ning lyc dé thuc hién nhitng cdng viéc caa minh, déu cé trinh do, chuyén mén
theo yéu cau cua cdng viéc ma ho dam nhan, nhung niang lyc d6 con han ché dé ho
¢ thé doc 1ap trong viée thuc hién cong viéc ciia minh. Luc lwong nhan vién c6
chuyén mdn gioi va nang dong hién nay con it so véi nhu cau thuc té.

Thai do, quan diém ctia ngudi lao dong trong cong viée: Thai do, quan diém cua
ngudi lao dong trong cong viée va dbi voi to chire cling 12 mot yéu td anh huong dén
dong luc lao dong. Néu nguoi lao dong thuc su mong muén gan bé vai to chire hay c6
su thich thi va say mé cong viéc ciia minh thi dong luc 1am viéc cta ho rat 16n. Va biéu
hién ding dé dénh gia tt nhat vé thai do 1am viéc cua ngudi lao dong chinh 12 y thic
chap hanh ky luat. Diéu ndy duoc thé hién qua sb luot vi pham ndi quy COng ty, ndi
quy lao dong, tinh hinh chap hanh ky luat lao dong.

- Yéu t6 thudc vé mdi trirong bén trong Buu dién tinh Bdc Giang

Cac chinh sach guan tri nhan lyc:
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Buu dién tinh Bic Giang dd xay dung qui ché noi bo cho don vi. Hang nam
c6 thuc hién bo sung, sira doi sao cho phil hop véi tinh hinh thuc té. Cac chinh sach
— vi du v& sitrc khoé va an toan — gilp nguoi lao dong hiéu duoc doanh nghiép can gi
& ho va ho phai lam nhu thé nao. Nhimg chinh sach nay ciing cho nguoi lao dong
biét vé cac quy dinh va ché do khen thudng.

Buu dién tinh Bic Giang ¢6 nguén nhén luc kha dong, trinh d6 chuyén man,
nghiép vu ciing duoc nang 18n so véi nhitng nim trude. C4c can bo da dugc bb tri
lam viéc dang chuyén mén, nghiép vu, dugc thuong xuyén dao tao nang cao nghiép
vu cong tac, nén hiéu qua cdng viéc tét hon. CONg tac tuyén dung dwoc quan tam
hon trudc vé mat chat luong, ¢6 to chire thi tuyén dé lwa chon ngudi tai. Tuy nhién,
cho dii ¢6 bo may hoat dong khé 16n nhung tinh trang thiéu cac chuyén gia gioi & cac
phong ban chitc ning van con ton tai. Tai c4c don vi truc thudce, van thiéu nguoi co
chuy&n mén dich thuc, thiéu doi ngii nhan vién chuyén nghiép trong linh vuc nghiép
vu. Mic dU, viéc dao tao ngudn nhan luc d3 duoc don vi quan tim hon nhung muc
d6 dao tao chua duoc dong déu, chua sau theo cac chuy@n mén, dic biét 1a chua dao
tao dugc doi ngii ¢ tdc phong chuyén nghiép.

Van héa doanh nghiép:

Cu thé hoa phuong cham "Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra", phat huy
quyén dan chu théng qua t6 chitc Cong doan va dan chu truc tiép cua ngudi lao
dong, phat huy sang tao ctia tap thé va ca nhan dé nang cao hiéu qua hoat dong, bao
toan va phat trién ngudn von, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, chdng tham
nhiing, chdng vi pham dan chi, vi pham ky luat, mat doan két noi bo, phat huy vai
trd chu dao cta Buu dién tinh Bic Giang trong viéc dua tién bd trong linh vuc buu
chinhgdp phan cho su nghiép xay dung phat trién kinh té xa hoi ciia tinh Bic Giang.

Tao dong luc manh m& dé Buu dién tinh Bic Giang phat trién bén virng, trén
co s& gan bo chit ché gitra Giam déc va nguoi lao dong trong viée cham lo thyc hién
nhiém vu c6ng tac, diy manh san xuat kinh doanh c6 hiéu qua, ting thu ngan sach
cho nha nudc, cai thién doi sdng cho ngudi lao dong. Phan dinh rd rang vé quyén

han, nghia vy, trach nhiém va quyén loi ctia Gidm ddc, tha truéng cac don vi va
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ngudi 1ao dong ddi voi két qua thuce hién nhiém vu cong tac, hoat dong san xuat kinh
doanh ctia Buu dién tinh Bic Giang, tao moi truong thuan loi dé ting cuong doan
két, thuc hién phé binh va tu phé binh, kiém tra gidm sat 1dn nhau giita Giam déc,
Thu trudong cac don vi va nguoi lao dong cling nhu trong ndi boé ngudi lao dong,
gifra can bd quan ly véi nhau, dam bao hai hoa giira loi ich ciia Buu dién tinh Bic
Giang, Giam ddc, Thu truong cac don vi va cua nguoi lao dong twong tng vai két
qua thuc hién nhiém vu cong tac, san xuat kinh doanh cua Buu dién tinh Bic Giang,
va cac don vi.

Thuc hién dan chi & Buu dién tinh Bic Giang phai di d6i véi nang cao hiéu
qua quan ly nha nudc va quan ly kinh doanh cua Buu dién tinh Bac Giang. Thuc
hién phan cong, phan cap cu thé trong Buu dién tinh Bic Giang. Khuyén khich va
tao diéu kién thuan loi cho hoat dong quan ly ciia Giam ddc, thi trudong cac don vi
duoc chu dong, sang tao, phll hop véi yéu cau cua co ché thi trudng, nang cao trinh
d6 hiéu biét phap luat, quyén, nghia vu, trach nhiém trude phéap luat va nghiém chinh
chap hanh cac ndi quy, quy ché ctia cdng nhan vién chiic va ctia can bo quan ly, thuc
hién dung din quyén han, nghia vu va trach nhiém cua ngudi lao dong trong viéc
thuc hién dan chi & Buu dién tinh Bic Giang, dong thoi phai tuan thi nhitng quy
dinh ctia phap luat, quy ché bao mat cua Nha nuéc, Tap doan, gitt gin bi mat san
xuat kinh doanh cuia Buu dién tinh Bic Giang.

Giam dbc, Thi truong cac don vi co sé va ngudi lao dong trong Buu dién
tinh Béc Giang €0 nghia vu phai thuc hién tot nhiém vu duoc giao, thuc hién diang
hop dong lao dong, thoa udc lao dong tap thé da ky két, chap hanh dung cac noi quy,
quy ché ctia Buu dién tinh Bic Giang, thuc hién day du quyén dan chu, giir gin ky
luat, d4u tranh chong cac biéu hién tham nhiing, loi dung dan chu gay mat doan két
n6i bo, nd luc phan du vi su phat trién toan dién ctia Buu dién tinh Bic Giang.

Tang cuong sy ldnh dao cua t6 chic Pang cac cap ¢ Buu dién tinh Bac
Giang, thyc hién t6t duong 16i chinh sach cua dang, phap luat ciia nha nudc nham
thic ddy hoat dong san xuét kinh doanh cua Buu dién tinh Bic Giang ngay cang c6

hiéu qua, xay dung t6 chirc Pang ngay cang phat trién vitng manh.
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Giam déc, Thu truéng cac don vi co sé ¢ trach nhiém giai thich va l1am
sang to nhitng thic mac, chit van cua té chirc va ngudi lao dong trong Buu dién
tinh Bic Giang va phai hoan toan chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh trung
thyc ctia thong tin da cong khai, c6 trach nhiém thdng bao vé tiép thu y kién déng
gop xay dung cua cac to chirc va cua ngudi lao dong trong Buu dién tinh Béc
Giang va phai hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh trung thuc cua
cac thdng tin da cdng khai, co trach nhiém théng bao vé tiép thu y kién dong gop
xay dung cia cac to chirc, nguoi lao dong vé nhitng viéc phai céng khai ¢ Buu
dién tinh Bac Giang.

Giam dbc, Pang uy, Cong doan, Poan thanh nién Buu dién tinh Bic Giang c6
trach nhiém thdng béo tiép thu y kién tham gia cta nguoi lao dong. Giam déc, Cong
doan Buu dién tinh Bic Giang, Thi trudng cac don vi thanh vién Buu dién tinh Bic
Giang c0 trach nhiém bao vé va dong vién, khen thudng kip thoi nhitng ngudi thuc
hién t6t trong viéc du tranh chdng tiéu cuc, ngin chin va xt Iy nhitng biéu hién tri
dap, ngan can dau tranh chong tiéu cuc va nhitng hanh dong loi dung dan chi gay
méat doan két nodi bo, anh huong x4u dén viéc thuc hién nhiém vu cbng tac san Xuét
kinh doanh ctia Buu dién tinh Bic Giang va céc don vi thanh vién.

Nhitng gia tri ma don vi tao dung duoc nhu uy tin, tim nhin va vi thé cua
minh trén thi truong khé tbt, diéu nay gop phan lam cho ngudi lao dong cam thay
yén tdm hon khi lam viéc trong don vi.

Piéu kién 1am viéc:

Trong thoi budi dién tir biing nd nhu hién nay thi yéu t6 cong nghé, trang thiét
bi la rat quan trong dbi véi doanh nghiép. Trong nhitng nam gan day Buu dién tinh
Bic Giang di ing dung dung rat nhiéu phan mém quan Iy, han ché sir dung phuong
phap tha cdng. Tir 46 dam bao dugc ning xuét 1ao dong ciing nhu chat lwong phuc
vu khach hang. Song, viéc van dung, 4p dung can phai dugc trién khai sau, rong hon

nita nham dap tng doi hoi ngay cang cao ciia khach hang.
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2.5. Panh gia chung vé cong tac tao dong lwc lam viéc cho nguoi lao
dong tai Buu dién tinh Bac Giang

2.5.1. Két qua da dat dwoc

Sau khi nghién ctru vé tao dong luc tai Buu dién tinh Bic Giang, ta c6 thé
thay duoc rang Pon vi dd c6 nhitng quan tdm téi van dé tao dong luc lao dong, cu
thé 1

- Céch tinh tién lwong don gian, d& hiéu, va chi tiét 4p dung cho ting bo
phan, phong ban, lao dong gian tiép hay truc tiép. Khuyén khich nguoi lao dong
lam viéc hing say hon do co tinh dén ning suét lao dong, ning suat cang cao thi
luong cang cao.

- Cac ché do thuong thi dua va céac loai thuong khac cia Pon vi kha phong
phd, bén canh thuong vat chat 1a tinh than nén ciing da kich thich nguoi lao dong
lam viéc dé dat dugc cac muc thuong, dong nghia vai Viée ning suat dugc nang
cao.

- Cong tac phac loi va dich vu da duoc Pon vi thuc hién twong dbi tét, nguoi
lao dong da nhan dwoc nhitng quyén loi chinh ddng ma ho ¢ quyén duoc hudng,
ngoai viéc qui dinh cua nha nudc, Pon vi da c¢6 nhirng chinh séch hop ly, cé tinh
nghia d6i véi nguoi lao dong da co cong dong gop cho Pon vi trong nhitng nam qua
khéng may gap phai nhitng rui ro, bat tric trong cudc séng.

- Mdi quan hé giira ngudi lao dong trong té chic ciing c¢6 phan than thién va
coi ma, tao tdm ly thoai mai cho moi nguoi trong qua trinh lam viéc..

- Vin hoa doanh nghiép da tao cho Pon vi c6 mot moéi truong lam viéc lanh
manh, giup ngudi lao dong cé diéu kién dé cng hién sic lyuc, tri tué cia minh cho
t6 chirc mot cach tét nhat.

- Cong tac phan tich cong viéc duoc thuc hién twong ddi chi tiét va day du,

tao diéu kién cho ngudi lao dong thuc hién cong viéc dugc thuan loi hon.

2.5.2. Vin dé han ché va nguyén nhan;
2.5.2.1. Van d han ché
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Qua viéc nghién ctu thuc trang cong tac tao dong luc cho NLD tai Buu dién
tinh Bic Giang thi bén canh nhitng mit thanh céng cua céng tac tao dong lec cho
NLD cua Buu dién tinh Bic Giang, ta c6 thé thiy dugc mot sé ton tai sau:

Thet nhat, Viéc tra lwong cho ngudi lao dong tai gan véi chac danh cong viéc
va hé sé hoan thanh cdng viéc. Tuy nhién viéc danh gia chat lwgng cong viéc con
cha quan, dya trén y kién cia ngudi danh gia, chua co trao ddi giira nguoi duoc
danh gia va nguoi danh gia. Viéc khdng ché ty 16 xép loai s& xay ra bat cap khi két
qua thuc hién cdng viéc cd thé 1a rat tét hoac rat toi nhung can bo quan ly truc tiép
van phai diéu chinh két qua danh gia theo ding ty 18 quy dinh. Van con mot sé
NLBD cam thay khong hai 10ng vé viéc tang luong dang quy dinh.

Thet hai, Mic thuong nhin chung con thap, két qua danh gia 1am can cir xét
thuang con nhiéu han ché dan dén su thiéu twong xing gitra két qua lam viéc va
phan thuong nhan duoc. Cac hinh thire thuong chii yéu 1a danh cho khéi lao dong
gian tiép va ban gian tiép, chua c6 nhiéu hinh thic thuong cho khéi lao dong truc
tiép.

Thu ba, Cong tac dao tao nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu cho NLD
chua c6 ké hoach tir dau, chi dao tao khi cong viéc yéu cau, dan dén lam mat mot
thoi gian hoc tap dé thich nghi véi cong viéc d6. Mat khac, chat lugng cac khoa dao
tao chua cao, chi chl trong dén hinh thuc va sé lwgng ma khong chi trong dén noi
dung va chat lugng, két qua caa cac khoa dao tao.

Thet e, Diéu kién 1am viéc cua nhdn vién vin phong twong ddi tot ngoai ra
diéu kién lam viéc cua cong nhan dudi san khai thac van thuc su chua tét nhat vao
mua nang néng vi ¢ dudi san khai thac khéng lip diéu hoa ma mai chi ¢ quat cong
nghiép. Bong thai dién tich mat san khai thac cua cac don vi van con nhé, hang hoa
thi nhiéu 1am cho bau khong khi noi lam viéc ngot ngat, bi bach. Khién cho cong
nhan trong qua trinh 1am viéc cam thdy mét moi, mat sic nhiéu va khong duoc
thoai méi. Ban lanh dao Buu dién tinh Bic Giang can dua ra giai phap dé céng nhan
c6 thé cam thay thodi mai, an tdm khi 1am viéc tai san dé ting thém su gan két cua

NLD vaéi cdng viéc hon.
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Thar nam, Trong cong tac xac dinh nhiém vu nguoi lao dong chua dugc tham
gia dong gop ¥ kién nhiéu vao cong viéc cia minh. Va ngudi quan Iy truc tiép chua
dugc tham gia thao luan nhiéu véi can bo quan Iy nhan sy, véi phong Té chic —
hanh chinh trong qua trinh xac dinh nhi¢m vy cia NLD.

Thur sdu, Trong cong tac danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cia nguoi
lao dong chua c6 su trao doi, thao luan giita nguoi quan ly truc tiép danh gia va
NLD duoc danh gia ma cong tac danh gia mai chi thuc hién mot cach doc lap cua
quan Iy truc tiép. Do dé, viéc danh gia c6 thé c¢d nhiing thiéu sot, khdng cong bang.
2.5.2.2. Nguyén nhan

The nhat, 1anh dao Buu dién tinh Bac Giang chua nhan thic rd sy can thiét
cua tao dong luc lao dong trong thuc day hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu
chung thay rd dugc tam quan trong cia phong To chiic — Hanh chinh, cua cac can
bo quan Iy nhan sy. Chua tao diéu kién cho can bo nhan su, can bo cong doan va
cac can bo quan ly truc tiép gap g, thao luan va trao ddi véi nhau. Do dé, cac hoat
dong can sy két hop caa hai nén nhu: Panh gia thuc hién cong viéc, xay dung cac

tiéu chuan thuc hién cdng viéc... dugc thuc hién khdng duge nhu ky vong.

Thet hai, Cong téc dao tao nang cao trinh d6 cho nguoi lao dong chua nhiéu
va ngudi lao dong sau khi dao tao chua c6 nhiéu co hdi dé van dung cac kién thic,
c4c Ky ning da duoc hoc vao trong cong viéc, anh huong dén hiéu qua cong viéc.
Cong tac dao tao cho ngudi lao ddng van chua duoc quan tdm nhiéu chi khi cd phét
sinh cong viéc méi c6 chuong trinh dao tao cho nguoi lao dong. Pon vi ciing chua
manh dan dau tu tai chinh vao cong tac ddo tao cho ngudi lao dong, d6i khi co tu
tuong thay thé bang lao dong méi, diéu nay gay tdm ly bat an, khong tin tuéng cho

nguoi lao dong.
Thit ba, V& phia ngudi lao dong con chua dam manh dan, hoac thiéu long tin
vao lanh dao dé néu lén y kién dé& xuit trong cong viéc hay quyén loi trach nhiém

cua ban than. Nguoi lao dong ciing khong c6 nhiéu co hoi trinh bay nguyén vong
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ctia minh, diéu nay khién ban 1anh dao Buu dién tinh Bic Giang gap kho khin trong

viéc phan cong nhiém vu va danh gia hoan thanh cong viéc ctia nguoi lao dong.
Két luan Chuong |1

Chuong 2 gi6i thiéu khai quat vé lich sir hinh thanh, co cau cua Buu dién
tinh Bac Giang, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh ctia mot s6 nam gan day
cua Buu dién tinh Bic Giang. Tiép dén, luan vian di vao phan tich va danh gia thyuc
trang tao dong luc 1am viéc cho NLD cua Doanh nghiép, chi ra nhitng két qua dat
dugc va nhitng ton tai clng véi nguyén nhan. Py 1a co s& dé tac gia dé xuat cac

giai phap trong chuong 3 cua luan van.
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CHUONG III: CAC GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM
VIEC CHO NGUOI LAO PONG TAI BUU PIEN TINH BAC
GIANG

3.1. Pinh huéng tao dong lwe lam viéc tai Buu dién tinh Bic Giang
3.1.1. Muc tiéu

Dé tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong, ban lanh dao Buu dién tinh
Bic Giang can phai tim hiéu nhu cau ctia ngudi lao dong trong Pon vi dé c6 cac
bién phép hd trg, kich thich dé nhan vién trong Pon vi théa man nhu cau. Va dé lam
duoc viée d6 thi ban 1anh dao can dé ra cac muc tiéu sau:

- Hoan thién thém va ban hanh céc quy dinh chung cta Pon vi va danh gia
viéc thuc hién cac quy dinh do.

- Pam bao cong an viéc 1am 6n dinh va ning cao doi séng ciia ngudi lao
dong trong Pon vi. Khen thuong kip thoi cho cic ca nhan xuét sic trong viéc thuc
hién muc tiéu, nhiém vu cua don vi.

- Xay dung cac cong cy, phuong tién nham hd trg ngudi lao dong thuc
hién cong viéc. Nghién ctru 4p dung khoa hoc cong nghé dé ning cao hiéu qua cong
viéc.

- Tiép tuc thu ht, tuyén dung lao dong chuyén mén cao, bén canh d6 cong
tac dao tao cling can duoc quan tdm bang cach t6 chirc tap hun dinh ky cho nhan
vién gitip ho thich (mg duoc véi cac san pham cong nghé mdi, lién tuc cir ngudi lao
dong tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng ning cao trinh d6, ning luc dé co thé dap
ung cong vi¢e dugc giao.

- Can so sanh, danh gia két qua lam viéc cta nguoi lao dong trude va sau khi
tién hanh cac cong cu tao dong luc lao dong dé biét hiéu qua dat dugc va cac han

ché con ton tai, tir 46 dua ra cac bién phap dé khong ngimg hoan thién cong tac nay.

3.1.2. Dinh hwong tao dong luc lam viéc cho ngwoi lao dong;
Pinh huéng cua Pon vi trong tao dong luc tdi da héa ning lyc nhan vién,

thuc day nhan vién tiém ning la:
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+ Tao ra thir thach trong cong viéc;

+ Thiét 1ap cac muc tiéu thyc té;

+ Thé hién sy cam kich khi thuc hién tét cong viéc;

+ Hao hing Véi cac ¥ tuong, phuong phap va két qua tét; ting budc xac dinh
diéu nhan vién mubn. Dung nghi moi ngudi mong mudn nhirng diéu gidng nhau.
Sau d6 lam bat ctr diéu gi c6 thé dé dap tng diéu nhan vién mudn khi ho thé hién
théng qua két qua cong viéc.

3.2. Mot sf)’gi{li phap tao dong luc lam viéc cho nguwoi lao dong tai Buu
dién tinh Bac Giang

3.2.1. Xdc dinh nhigm vu va tiéu chudn thwe hién coéng vigc cho nguwoi lao
dong

Buu dién tinh Bic Giang can hoan thién ban mé ta cdng viéc cho nhitng vi tri
con thiéu. Bé lam tét cong tac nay Pon vi can phat huy sy tham gia tich cuc cua
NLBD va ctia ngudi lanh dao truc tiép vi tri cong viéc d6. Vi ho 1a ngudi hiéu cong
viéc va hiéu NLD. C6 nhu vay cdng viéc dugc thiét ké s& phi hop véi thuc té va la
co s& dé NLD nam rd nhiém vu caa minh.

Buu dién tinh Bic Giang can thuong xuyén ra soat lai vi tri cong viéc dé diéu
chinh c&c nhiém vu cho phu hop vai ting giai doan khac nhau.

Hién tai Buu dién tinh Bic Giang da lam kh4 t6t noi dung xay dung va trién
khai thyc hién tiéu chuan thuc hién cong viéc. Tuy nhién Pon vi van can hoan thién
hon hé théng cac tiéu chi, tieu chuan danh gia thuc hién cong viéc, né dong vai trd
vO cling quan trong trong hé théng danh gia do day 1a cong cu st dung dé do ludng
viéc thyc hién cong viéc caa NLD va ciing 13 ndi dung dau tién trong hé théng danh
gia. Viéc xay dung khdng chinh xéc cac tiéu chi, tiéu chuan s& gay ra sy anh huong
tGi tat ca cac yéu té khac trong hé thong va 1am cho két qua danh gia sai léch, hé
théng khong dam bao dwogc tinh nhay cam va tin cay. Chinh do tim anh huéng to
I6n nay, viéc hoan thién céc tiéu chi, tiéu chuan danh gia thyc hién cong viéc 1a giai
phap can duoc dic biét chi trong. Can cin ctr vao cac ban md ta cong viéc, ban yéu

cau cong viéc, ban thuc hién cong viéc cua tirng vi tri dé 1am cin ct danh gia.
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Sau khi di hoan thién ban md ta céc tiéu chuan thyuc hién cong viéc, cac nha
quan Iy dwa vao d6 va muc tiéu cia Pon vi dé xay dung tiéu chuan danh gia ddi véi
ting chirc danh c6ng viéc cu thé. Can cr vao muc tiéu danh gid hudng téi viéc tra
thu lao lao dong va tao dong luc cho nhan vién, cac nha quan ly can phan biét rd 2
loai tiéu chuan: Tiéu chuan thyc hién cdng viéc va tiéu chuan dé tra/ nhan thuéng.
Tiéu chuan thuc hién cong viéc 1a tiéu chuan dung dé danh gia thyc hién cong viéc,
d3 duoc xay dyng trong ban tiéu chuan thuc hién cong viéc. Do day 1a mic ma
NLD déu c6 thé dat dugc trong diéu Kién binh thudng nén khong tinh thuong. Tiéu
chuan nhan thuéng: La muc tiéu ky vong cia Pon vi, tiéu chuan nay cao hon tiéu
chuan thuc hién cong viéc ma tai do, Pon vi tinh ty I& dé thuong cho nhan vién c6
thanh tich tét hon trong cong viéc. Tiéu chuan nhan thuéng va tiéu chuan thuc hién
cdng viéc can phai c6 khoang cach nhat dinh dé tao dong luc cho nhan vién nang
cao nang suat, chat luong cong viéc. Ngoai ra, d¢ dam bao cong bang va tinh
khuyén khich cao hon nita, c6 thé dua ra cac muc tiéu chuan nhan thuong cu thé,
sat thuc té. Nhu vay, theo phuong phap nay, nhan vién dat muc tiéu chuan cang cao
thi nhan thuong cang 16n va néu cé thé, Buu dién tinh Bac Giang s& khong khong
ché mirc thuong doi véi mot sé tiéu chi dinh luong.

Ngoai c4c bién phap d3 néu trén, khi xay dung cac tiéu chi, tiéu chuan danh
gia can luu y toi phi hop véi cac cong tac khac trong hé thong quan tri nhan luc. Bé
sir dung linh hoat két qua danh gia thuc hién cong viéc trong hé thong quan tri, cac
tiéu chi, tiéu chuan danh gia phai thé hién duoc tit ca céc khia canh vé viéc thuc
hién cong viéc cua NLD, tir hanh vi, ning luc, két qua thyuc hién... Trong qua trinh
xay dung tiéu chi, tiéu chuan, can b quan Iy can hiéu cac tiéu chi, tiéu chuan nay
c6 ¥ nghia nhu thé ndo véi két qua danh gia va lién két véi cac cong tac quan tri
khac. Nhu vdy, dé két qua danh gia thuc hién cong viéc thé hién duogc mac do
chuyén mén ciia mot nhan vién, can co cac tidu chi danh gia vé K ning nghiép vu
hodc kién thic chuyén mén, thai d6 lam viéc vé linh vuc dam nhiém hoic cac ky
ning khac can thiét dé thuc hién cdng viéc cua ho. Khi nhin vao tiéu chi danh gia

hodc két qua danh gia, nha quan ly c6 thé nim rd NLD dang yéu & dau va can b
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sung hay nang cao nhitng kién thuc, ki ning gi dé thuc hién tét cong viéc. Trong
quéa trinh tim hiéu thuc té tai Buu dién tinh Bac Giang cung véi tim hiéu tai liéu
tham khao, khao sét y kién chuyén gia, tic gia nhan thiy cac tiéu chi can c6 cho mét
hé thong d4nh gia thanh tich gdm nhitng ndi dung sau:

Dwa vao két qua cong viéc: Day 1a nhém tiéu chi duoc st dung phd bién
nhat. Hiéu qua lam viéc cua nhan vién duoc xac dinh bang cach so sanh két qua
cdng viéc thuc té cua nhan vién véi muc tiéu va ké hoach da duoc xac dinh trudce.
CAc tiéu chi c6 thé bao gém: khdi luong cong viéc, chat luong cong viéc, thoi han
hoan thanh cong viéc.

Dwa vao nang luc nhén vién: Ky nang lam viéc: cac tiéu chi danh gia duoc
xay dung dua trén nhiing k§ ning can thiét ¢é dam bao céng viéc dugc thuc hién
t6t. Cu thé nhu dbi véi cong viéc cua nhan vién tu van 1a kK nang phan tich vé tai
chinh, k¥ thuat, ky ning giao tiép; doi véi cong viéc cua nha quan Iy 1a ky ning
quan 1y nhan vién, dao tao nhan vién,...

Pham chat, hanh vi ca nhan: Panh gia nay dya hoan toan vao dic diém cé
nhan cua ngudi duoc danh gia. Moi loai cong viéc sé thich hop véi mot nhém ngudi
nhat dinh, nhitng ngudi 6 pham chat phd hop dé lam cong viéc d6.Tiéu chi pham
chat ca nhan dé danh gia sy phi hop cia mot ¢ nhan véi vin hoa doanh nghiép, vi
du nhu: quan tdm dén khéach hang, ham hoc hoi, ¢6 tinh than lam viéc nhém. ..

Dwa Va0 tiém niing phit trién: Phuong phap danh gia dya trén nhom tiéu
chi nay cha trong vao viéc tim ra nhirmg ning lyc tiém ning cua nhan vién va dé ra
cac bién phap phu hop dé phét huy. Céc tiéu chi c6 thé 1a: kha nang lanh dao; kha
nang lam viéc doc 1ap; kha niang t6 chuc; c6 chi tién tha; hoc hoi nhanh va sang
tao...

Trén thuc té, viéc danh gia thuc hién cong viéc hién nay méi chi do nguoi
quan Iy truc tiép dénh gia. Viéc danh gia thyc hién cong viéc nén do ca NLD tu
danh gia va ngudi 1anh dao tryc tiép danh gia. Két qua do NLD tu danh gia sé duoc
sir dung dé tham khao va so sénh véi két qua danh gia ctiia ngudi quan Iy truc tiép.

Két qua nguoi lanh dao truc tiép danh gia sé duoc st dung dé quy ddi sang thir hang
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thanh tich. Trén co s d6 dé giai thich, trao d6i, phan hdi théng tin gitta NLD va
ngudi 1anh dao truc tiép khi c6 su sai léch vé két qua danh gia nham c6 su danh gia
chinh xac nhat. Cac két qua nay phai dwgc cong khai, duwge NLD chip nhan.

Pé viéc danh gia két qua thyc hién cong viéc c6 hiéu qua hon thi can phai
dugc dao tao. Nhitng yéu ciu cia ngudi danh gia phai 13 ngudi cé trinh d6 chuyén
moén cao hon, am hiéu cong viéc, danh gia mot cach khach quan, cong bang, tir d6
c6 thé chi ra cac phuong hudéng, cach thuc cai tién thuc hién cong viéc, dé ra cac chi
tiéu mai cho NLB. Viéc 1am nay ciing s& tranh duoc tinh trang thiac méac vé két qua
thuc hién cdng viéc caa minh tir @6 tao su thoa man, kich thich NLD hang say lam
viéc va cong hién hét minh.

Phai c6 thdng tin phan hdi cho NLD vé két qua danh gia thuc hién cong viéc
mot cach cong khai, rd rang, cu thé va giai dap nhitng thac mac cho NLD vé két qua
danh gia thyuc hién cong viéc.

Can st dung két qua danh gia trong viéc dao tao-phét trién ngudn nhan lyc:
Cin ctr trén két qua danh gia thuc hién cong viéc tim ra nguyén nhan cua viéc nhan
luc trong cong ty khéng hoan thanh nhiém vu (do han ché vé trinh d6 hay do céc chi
tiéu duoc giao quéa cao so voi nang luc ciia NLD ) dé tir d6 xac dinh cac kién thic,

k¥ nang thiéu hut cua nhan lyc, xac dinh nhu ciu dao tao.

3.2.2. Pdy manh tao dong lwc lao dpng thong qua lwong, thwong
3.2.2.1. Hoan thién cong tac tién lwong gan véi két qua thyc hién cong viéc.

Tién luong 1a mot don bay kinh té c6 tac dung kich thich loi ich vat chat doi
V61 nguoi lao dong, khién ho vi lgi ich vat chat cta ban than va gia dinh minh ma
lao d6ng mot céch tich cuc véi chat lwong két qua ngay cang cao.

Hién nay viéc tra lwong cho ngudi lao dong tai Buu dién tinh Bac Giang da
gan véi chirc danh cong viéc va hé sé hoan thanh cong viéc. Trong cong thic tinh
lwong ciia ngudi lao dong tai Buu dién tinh Bac Giang da ap dung két qua danh gia
thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong, diéu nay gitp danh gia dang trach nhiém,
két qua thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong. Tuy nhién viéc danh gia chat lugng

cdng viéc con chu quan, chu yéu dua trén y kién, quan diém cua ngudi danh gia,
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chua c6 trao ddi gitta nguoi duoc danh gia va nguoi danh gia, dé tién lvong thyc sy
trg thanh mot céng cu tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong, Buu dién tinh Bic
Giang can diéu chinh cong tac danh gia thyc hién cdng viéc cia nguoi lao dong va
hoan thién hon cong tac tién lwong nhu sau:

- Cong tac danh gia chat lugng cdng viéc caa NLD can duoc cdng khai va c6
su tham gia, trao doi ciia nhitng NLD.

Céc 1anh dao quan ly truc tiép danh gia NLD sau mdi lan danh gia can c6
budi hop trao ddi, lay y kién ciia NLD dugc danh gia va cing nhau théng nhat dua
ra mot két qua danh gia cong khai, minh bach nhat ¢ NLD cam thay duoc sy cong
bang, dugc ton trong trong viéc danh gia chat luong cong viéc.

- Xay dung nhitng tiéu chi cu thé danh gia cho tirng nhan vién, cho ting vi tri
dé tra luong cho dung nguoi ding viéc:

Véi mdi vi tri chirc danh céng viéc c6 nhiing nhitng yéu cau riéng, va cong
ty can xay dung nhitng tiéu chi cu thé dé danh gia duoc hiéu qua cdng viéc cua ting
nguoi lao dong.

- Céc hinh thuc tra lwong va viéc tra luong can phai duoc tién hanh mét cach
chi tiét, cu thé, céng bang, chinh xac: Phong T6 chirc Hanh chinh phy trach quan ly
Vé tra lwong c6 trach nhiém phai giai thich duoc nhitng y kién cia nguoi lao dong
vé tién luong cua ho khi ho c6 thac mic.

- Xay dung van ban quy dinh rd rang vé tiéu chuan, diéu kién ting luong,
dam bao cong khai, minh bach:

Phong T6 chac Hanh chinh can xay dyung van ban quy dinh nhiing tiéu chuan
cu thé, diéu kién xét duyét ting luong duoc ban Ban linh dao Pon vi phé duyét, c6
vian ban dén timg phong ban, dam bao phé bién rong rii dén toan bo ngudi lao dong
va thuc hién nghiém tac, cong khai, minh bach.

- Tang cuong boi dudng va nang cao trinh do chuyén mén cua cac can bo
phu trach hoat dong tién luong:

Trinh d6 chuy&n mén cua cac can bo phu trach tién lvong can khdng ngung

trau doi, hoan thién dé phi hop véi sy phat trién va d6i méi c6 thé xay dung duoc
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mét quy ché tra lwong chinh xac, hop 1y va dat hiéu qua cao. Dé dao tao, nang cao
can bo phy trach tién lwong Buu dién tinh Bic Giang c6 thé s dung cac phuong

phap dao tao nhu: cir can bo di hoc, t6 chuc cac 16p bdi dudng. ..

3.2.2.2. Xay dung chinh sach tién thuéng hop 1y

Buu dién tinh Bac Giang thyc hién twong d6i tot cong cu tién thuong, da dua
ra dugc da dang céc hinh thirc thudng nhung mie thuong con chua cao. Do do, Pon
vi nén duy tri va phat trién chinh sach tién thuong hién nay. Pon vi ¢6 thé thuc hién
mot sb giai phap sau:

- Thuc hién tét cong tac quan tri doanh nghiép dé giam chi phi, ting 1oi
nhuan, dé don vi c6 diéu kién nang cao murc thudng cho Ngudi lao dong.

- Nang cao muc thuong cho NLD:

Dé c6 thé khich I¢ tinh than 1am viéc caa NLD Don vi can diéu chinh dé
nang gia tri cac mic thuong cho phu hop voi diéu kién kinh té ¢ thoi diém hién
nham dam bao phan thuang phai c6 gia tri, c6 tac dung kich thich nguoi lao dong
phan diu lam viéc dé dat duoc phan thuong dé. Pong thoi vira gitt chan duoc
nhitng lao dong gioi vira thu hat duoc nhiéu lao dong cé trinh d6 cao vé 1am lam
viéc tai Pon vi.

Pé xuat mg rong cac hinh thirc thuong: Bén canh cac hinh thirc thuong truc
tiép bang tién mat nhu hién ndy Pon vi ¢6 thé ap dung céc hinh thirc thuéng nhu:
Thuong bang hién vat, qua tang; Thuong bang giay khen, chitng nhan, gap mit,
vinh danh nguoi lao dong cé thanh tich tiéu biéu; Thuang bang cac khda hoc nang
cao chuyén mon; Thudng bang céc chuyén du lich.

Pon vi ¢6 thé xay dung co ché tra thuéng dic th, khéng bi khdng ché theo
muc ¢6 dinh ddi véi NLD ¢ k¥ nang, kién thirc vuot troi, thai do phi hop trong
cng viéc nham tao ra lyc day thu hit nguoi tai, tao 1ong tin cho NLP d6i véi doanh
nghiép.

- Thuc hién ché @6 khen thuong lao dong co thai do tbt, co tinh than trach

nhiém trong cong viéc nhu: biét tiét kiém tai nguy@n, nguyén vt liéu (xing, dau,



96

chi phi bao dudng phuong tién van chuyén...), luén thé hién va 1a tim guong cho
nguoi khéc noi theo.

Dé cd thé giam chi phi, ting loi nhuan, cdng ty can c6 chinh sach thuéng cho
nhitng lao dong biét néu cao tinh than trach nhiém, biét tiét kiém cho doanh nghiép.
Viéc khen thuéng nay cé thé tién hanh theo quy dé NLD thiy duoc su quan tam cua
lanh dao doanh nghiép ddng thoi khich Ié su ¢b gang cia NLD trong cong viéc.

- Xay dung bo tiéu chi khen thudong:

Do tinh chat lao dong khac nhau nén tiéu chi thuéng cua ting loai lao dong
cling khic nhau. Vi vy, ddi véi timg nhom lao dong can thiét phai dinh rd nhitng
chi tiéu thuong mang tinh chat riéng biét ciia tg nhom. Va khi tinh thuong cudi
nam Pon vi nén xét dén ca hiéu qua cong viéc cua nguoi lao dong.

- Quyét dinh khen thuéng can dugc dua ra mot cach kip thoi, dung luc:

Khoang céach tir khi ngudi lao dong c6 thanh tich duge thudng cho dén khi
duoc khen thuong cang sém cang tét. Néu chua thé trao phan thuong ngay thi ciing
phai c6 nhitng 10i khen ngoi, biéu duong ngay dbi véi nhitng thanh tich xuat sac ma
ngudi 1ao dong dat duoc. Néu quyét dinh qua xa véi thoi diém xay ra hanh vi tét
ctia ngudi lao dong, thi ho cd thé cho rang doanh nghiép da khong nhin nhan ding
nhitng déng gop cua ho. Diéu d6 co thé 1am giam long tin, ting su that vong dan téi
hanh vi ké tiép s& giam mirc do tap chung va nd luc 1am viéc. Hau hét cac hinh thic
khen thirc va mac khen thudng cia Pon vi méi chi xét theo nam Pon vi nén khen
thuong theo thang, theo quy ddi véi nhitng c4 nhan lao dong xuat sac.

- Quyét dinh khen thuong phai duogc tién hanh cong khai:

Pon vi can cdng khai tién hanh thuc hién quyét dinh khen thuéng nham néu
mot tAm guong sang cho nhitng ngudi khac noi theo va hoc tap, cling nhu khich 18
tinh than cta ngudi duoc khen thudéng, théa man nhu cau dugc ton trong clia ngudi
lao dong. Viéc tra thuong cong bang, hop Iy sé& ¢ tac dung khuyén khich ngudi lao
dong nd lyc 1am viée, dong gop nhiéu hon cho doanh nghiép.

Céc quy dinh khen thuéng, mutc khen thuéng can duoc cong bd rong rai cho

toan thé ngudi lao dong duoc biét dé phan dau nd luc hon trong cong Viéc.
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Don vi can thu hut nguoi lao dong tham gia dong gop ¥ kién trong viéc xay
dung chuong trinh khen thudng dé c6 thé xay dung duoc chuong trinh khen thuong
phu hop véi nguyén vong cia ngudi lao dong, mat khac ciing lam cho nguoi lao
dong hiéu rd hon vé chuong trinh khen thuéng va cé ké hoach phan dau.

3.29.3. Hodn thién cong tac tgo dong lywc lao dong thong qua dao tgo phdt
trién nguon nhan luc

Doi ngli nhan lyc c6 trinh @6 chuyén moén nghiép vu, k§ nang quan ly la nhan
td quan trong quyét dinh su thanh cong cua doanh nghiép trong qué trinh canh tranh
trén thi truong. Pau tu vao con ngudi 1a dau tu mang y nghia chién luoc, trong
nhiéu trudng hop hiéu qua hon han so véi viéc dau tu vao viéc doi méi cdng nghé
va thiét bi trong qué trinh san xuat kinh doanh

Ngoai ra, dao tao nhan vién cling phat huy dugc tinh chu dong , sang tao
trong cong viéc, nam vimg hon nghé nghiép cua minh va thuc hién chic ning,
nhiém vu ctia minh mét cach tu giac véi thai do tot hon, khai thac nhitng kha ning
tiém an cua ho. Pay ciing 1a dong luc va 13 co s dé tao co hoi thing tién cho tirng
c4 nhan ngudi lao dong, gitp ngudi lao dong thoa man nhu cau duoc ton trong va
nhu cau tu hoan thién minh. Thing chirc va tao diéu kién thiang tién cho cap dudi la
nhitng phan thuéng va sy ghi nhan cia to chirc ddi véi nhitng ngudi d6 ching to ho
hoan thanh trach nhiém duoc giao.

Hién nay Pon vi dd quan tdim dén cong tac dao tao va phat hién nhitng vén
dé con han ché. Don vi can chi trong hon tdi cong tac nay theo dinh huéng sau:

Ban lanh dao Buu dién tinh Bic Giang nén c6 ké hoach dao tao va phat trién
NLP tir trude dé khi c6 sy thay doi vé yéu cau cong viéc NLD c6 thé ngay lap tic
thich tng vai cong viéc, voi nhitng doi hoi mai. Khéng nén chi dén khi can mai bi
dong to chtre dao tao, huan luyén NLD. Vao cudi mdi nam, Phong T6 chac — Hanh
chinh phéi hop cuing céc phong, ban, b phan tién hanh phan tich nhu cu dao tao
theo ké hoach phat trién caa bo phan, cua Pon vi. Sau do6, 1ap Ké hoach dao tao -

Huén luyén cho nam ké tiép.
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Buu dién tinh Bic Giang nén ¢ mot chuong trinh dao tao bai ban va khoa
hoc, nén thuc hién theo cac bude sau: Xac dinh nhu cau dao tao; Xac dinh muc tiéu
dao tao; Lya chon déi twgng dao tao; XAy dung chuong trinh dao tao va lya chon
phuong phap dao tao; Dy tinh chi phi dao tao; Lua chon va dao tao gido vién; Danh
gia chuong trinh va két qua dao tao.

Buu dién tinh Bac Giang nén xay dung chuong trinh va lya chon cac phuong
phap phl hop véi chuong trinh dao tao d6. Hién nay, c6 rat nhiéu phuwong phép dao
tao- phét trién nguon nhan lyuc, dao tao trong hay dao tao ngoai cong viéc déu co
ting cach thirc dao tao phd hop véi nhu cau, thoi gian va chi phi dao tao.

Buu dién tinh Bac Giang nén cha trong dén muc tiéu, két qua va chat luong
ctia chuong trinh ddo tao. Tim cach tao sy mai mé trong cac khoa dao, huan luyén
va boi dudng chuyén mén, nghiép vu. Cong ty nén str dung cac phuong phap nhu:
thao luan nhém, dua ra cac tinh hudng cu thé dé giai quyét, cac budi ngoai khoa,
cac tro choi...trong cac khoa hoc hoic két hop cac phuong phép trén dé céc khoa
hoc dat hiéu qua cao nhat.

Déi véi can bo quan ly, Buu dién tinh Biac Giang c6 thé t6 chirc dao tao tai
chd bang cach thuyén chuyén, thay d6i chirc vu cong tac nham tranh sy nham chan,
chu quan...

D6i v6i cong nhan, hang nam can chon ra mot s6 ngudi di dao tao dé nam
bat kip nhimg thay doi nghiép vu, quy trinh trong nganh, nang bac cho bao nhiéu
ngudi va ¢ nhitng bo phan nao. Buu dién tinh Bac Giang nén t6 chic thi nang bac
cho cong nhan , t6 chirc cac phong trio thi dua khai thac gioi, 1ai xe an toan...

Déi véi viéc thuyén chuyén cong tac thi Buu dién tinh Bic Giang phai xem
xét k§ vé cac yéu té cua nguoi dinh thuyén chuyén nhu: kha nang, niang lyc hién tai,
hoan canh gia dinh, ban than,tudi tac,gisi tinh, xem xét dén kho khin cua ho khi
dam nhan cbng viéc mai. Lam nhu vay thi nguoi lao dong lam viéc mot céach tu
nguyén va khong bi ép budc tir d6 1am tét cong viéc méi duoc giao.

Nguoi lao dong duge dao tao s& gitp cho ngudi lao dong hiéu rd hon vé

cong viéc, nam virng hon nghé nghiép caa minh, cé tinh ty giac hon trong cong viéc
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cling nhu nang cao kha nang thich tng cdng viéc trong tuong lai. Bén canh do nd
cling nham dap tng duoc yéu cau cia ngudi lao dong dé gilp ho ning cao trinh do
nghé nghiép, c6 kha ning nim bit cdng viéc nhanh va c6 co hoi duoc thing tién
ban than. Vi vay dé tao duoc dong luc cho ngudi lao dong thi cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc ciing 13 mot yéu t6 1én nham kich thich vé mit tinh than
cho nguoi lao dong, dong thoi ngudi lao dong ¢ su gan bo 1au dai véi cong ty hon

qua hoat dong dao tao nay.

3.2.4. Xdy dwng méi truwong lam viéc thudn loi cho ngwoi lao dong truc tiép

Buu dién tinh Bac Giang da dan dan xay dung co s¢ vat chat, ha tang tao
diéu kién cho cong viéc cua ngudi lao dong gian tiép. Buu dién tinh Bic Giang
trang bi twong d6i day du trang thiét bi lam viéc bao gom: may tinh ca nhan, ban,
ghé, phong lam viéc, dién chiéu sang, diéu hoa, nha in,... tuy nhién ddi voi moi
treong 1am viéc cia NLD truc tiép van con nhiéu han ché.

Dé dat duoc hiéu qua hon nita trong viéc xay dung méi treong lam viéc cho
NLD, tac gia dé& xuat mot sé giai phap dé xay dyng moi trudng lam viéc thuan loi
nhu sau:

- Cai thién co s& vat chat tai noi lam viéc cho NLD truc tiép:

Dé phuc vu tét cho qué trinh san xuat, khai thac Pon vi nén mé rong dién
tich mat san dé phu hop véi luong hang héa ngay cang nhiéu, dong thoi tu sira lai
mat san bang céach lat gach phang dé dé dang cho qué trinh di chuyén céc xe long
lui thay vi mit san 12 bé tong go gé s& kho di chuyén.

- Thudng xuyén bao dudng, kiém tra stra chita cai thién co so vat chat:

Chang han: May tinh, xe ning, con lin, ddu doc ma vach, xe long ludi, cac
codng cy, dung cu khéc... can duoc kiém tra, bao dudng dinh ky tranh cho viéc hong
hoc trong qué trinh lam viéc.

- Cai thién diéu kién 1am viéc cho lao dong truc tiép:

Hién tai thoi gian nghi giira ca ciia NLD tryuc tiép con ngan nén diéu chinh
mdi ca 1am viéc gdm 8h s& duoc nghi 1am 3 lan trong d6 ¢6 2 1an nghi giao lao, mdi

lan 15 phut dé NLD c6 thé lay lai sic, tranh 1am viéc ning trong 1 thai gian dai lién
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tuc va 1 1an nghi an com 30 phut, dong thoi cong ty ciing nén bo sung thém ta mét &
san khai thac phuc vu cho NLP trong thoi gian nghi giai lao c6 nuéc lanh ubng. Va
trang bi thém céc thiét bi lam mét dé gidp NLD c6 thé cam thiy thoai mai, d& chiu
hon vao nhirng ngay hé ning nong.
3.2.5. Duy tri, xdy dung gia tri van héa Doanh nghiép va tuyén truyén van
hoa doanh nghiép.

Van héa doanh nghiép la toan b cac gia tri van hoa dugc xay dung trong
suét qué trinh ton tai va phét trién cua doanh nghiép, tro thanh gia tri, cac quan

niém va tap quan an sau vao hoat dong cua doanh nghiép.

Bat cir mot doanh nghiép nao du 1a doanh nghiép Ion hay I1a doanh nghiép

nhé déu xay dung cho minh mot vin hoa doanh nghiép riéng.

Can xay dung cac chinh sach, chuan myc vé vian hoa doanh nghiép. Ban 1anh
dao cling can tuyén truyén nhan vién ludn ghi nhé céc gia tri van hoa cia Doanh
nghiép, tao dung va cang c¢d niém tin cia nhan vién, tao mdi quan hé doan két va
hop tac; ¢6 nhu vay méi tao ra bau khong khi van hoa tot, cam thay tu hao gan bo,
coi doanh nghiép nhu ngdi nha tht hai cia minh. Xay dung mot nén van héa lanh
manh, cd nét riéng, co tinh than doan két cao, trong d6 nguoi lao dong cam thay vui
vé, biét quan tdm téi nhau trong ca cdng viéc va trong cudc séng va ho s& ¢b ging
lam viéc tich hon dé dat muc tiéu cua doanh nghiép. Trong qua trinh xay dung
chinh sach, chuan myc vé van héa doanh nghiép nén khuyén khich ngudi lao dong
tham gia vao viéc xay dung t6 chirc, viéc ndy tao nén tinh dan chu cao trong viéc
kich thich nguoi lao dong gop y cho cong tac xay dung, tao cho nguoi lao dong
nhan thdy minh ciing duoc quan tim dén trong t6 chirc. Xay dung méi quan hé than
thiét giira nhitng ngudi can bo, céng nhan Vién trong Buu dién tinh Bic Giang, dé
tao nén mot tap thé quan tam, giup d& 1an nhau trong cong viéc, tir @6 hinh thanh
nén mot tap thé tuong tro doan két trong viéc dua Buu dién tinh Bic Giang ngay

cang phat trién.
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Lu6n dé cao va duy tri cac truyén thong tbt dep cua nganh Buu dién: “Trung

thanh, Diing cam, Tan tuy, Sang tao, Nghia tinh”.

Lanh dao Buu dién tinh Bic Giang can giao cho phong Té chtrc- Hanh chinh
chiu trach nhiém xay dung so tay van héa doanh nghiép quy dinh cu thé vé quyén,
loi ich, nghia vu cua toan bd can bo nhan vién 1am viéc tai Don vi dé toan bo nhan

luc tai Pon vi dugc hiéu 18 hon, tir d6 cing xay dung cong ty phat trién hon.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi nha nwéc

Nha nudc can don gian hoa co ché tién luong trong cac doanh nghiép theo
huéng ma rong tu chi cua doanh nghiép trong linh vuc lao dong tién luong, cac
thang luong bang luong quy dinh s& mang tinh chat huéng dan, 1a can ctr dé phan
biét cac mirc luong khac nhau cua céng nhan vién chic trong doanh nghiép, dong
thoi 1a co s¢ dé doanh nghiép tu hach todn chi phi san xut caa minh. Nha nudc chi
quan ly cac chi tiéu kinh té vi mé nhu doanh thu, loi nhuan, ndp ngan séach, cac
doanh nghiép tu xay dung hé thdng thang luong, bang luong, cac ché do phu cap,
co ché tra luong trén co s¢ dam bao tra lvong khong nhé hon tién luwong téi thiéu

vung do nha nudc quy dinh.

Dé gilp cho doanh nghiép ciing nhu ngudi lao déng trong Tong cong ty Buu
dién Viét Nam néi chung va Buu dién tinh Bac Giang néi riéng. Nha nudc can sém
quan tdm diéu chinh gia cudc cac dich vy Buu chinh cong ich theo hudng dam bao
bu dap gia thanh dich vu (khong tinh dén loi nhuan caa doanh nghiép), day 1a co s

dé tang hiéu qua kinh doanh va ting quy tién luong cho ngudi lao dong.

3.3.2. Kién nghi déi véi Tong céng ty Buu dién Vigt Nam

Pé cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai Buu dién tinh Bic Giang
dugc thuc hién c6 hiéu qua cao, tac gia xin dé xuat mot sé kién nghi vaéi Tong cong
ty Buu dién nhu sau:

Theo co ché ké hoach hién hanh cua Tong Coéng ty Buu dién Viét Nam la

4p dung don gi tién lwong cd dinh cho toan bo doanh thu tinh luwong va bd sung
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thém quy tién lwong tir chénh léch thu chi thuc hién so vai chénh léch thu chi ké
hoach. Tuy nhién, co ché nay chua tao dong luc vat chat thuc sy dén ngudi lao
dong, do ho khéng nhin thay rd duoc quyén loi truc tiép vai chinh nhitng thanh qua
lao dong ctia minh va ciing khong c6 kha ning kiém soat duoc hét cac hoat dong
thu — chi cta don vi. Vi vy, Buu dién tinh Bic Giang kién nghi Tong cong ty Buu
dién Viét Nam diéu chinh thay d6i co ché thuong vuot ké hoach doanh thu tinh
luong theo don gia tién lwong liy tién. Pon gia liy tién ting & mac do nao tly
thudc vao mirc do can ting san luong, doanh thu cua noi tra lwong liy tién.

Tao diéu kién, co ché dé Buu dién tinh duoc quyén chu dong tuyén dung nhan
su, sap Xép tao co hoi thiang tién — thu nhap cho can bd céng nhan vién mot cach

cdng khai, dan chi nham bd sung thém ngudn nhan luc c6 trinh d6 cho don vi.
Két luan Chwong Il

Théng qua viéc phan tich thuc trang cac wu diém va ton tai han ché vé dong
luc 1am viéc dang dién ra, tic gia di dwa ra dinh hudng va dé xuat cac giai phap

nham nang cao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai Buu dién tinh Bac Giang
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III. KET LUAN

Tao dong luc 1am viée cho ngudi lao dong 1a van dé co vai trd ngdy cang trd
lén quan trong d6i véi muc tiéu on dinh va phat trién ngudn nhan lyc cia doanh
nghi¢p. Hoat dong tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong duoc thuc hién tdt &
thiuc day dam bao ngudn luc cho to chirc vé ca sb luong va chit luong, dong thoi
tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong hing say lam viéc, ¢6 gang phan dau hoc
tap nang cao trinh do dé nang cao két qua lam viéc, gop phan nang cao hiéu qua san
xuét kinh doanh ctia Pon vi. Mat khéc khi quy trinh va cac yéu td tao dong lyc lam
viéc cho ngudi lao dong ciia Pon vi 14 hop 1y, théa man nhitng nhu cau cua ngudi

lao dong s€ lam cho nguoi lao dong yén tam lam viéc gan bo hon véi Pon vi.

Véi nhitng n6i dung da nghién ctru 1am rd mot s6 van dé vé 1y thuyét ciing
nhu nghién ctu diéu tra thuc té tai Buu dién tinh Bic Giang da dugc trinh bay trén
day. Tac gia hy vong c6 thé dua ra cai nhin tong quat vé vai trd cua tao dong luc va
cac giai phap tao dong luc 1am viéc thong qua hé thong dai ngd, cac nguyén tic xay
dung hé théng va cac bién phap khich 16 tinh than nay mot cach khoa hoc va hop 1y,
tir d6 kich thich nguoi lao dong phat huy cao nhét kha ning ciia ho, két hop thanh

mot khéi thong nhit dé cung dat t6i muc dich chung.

Bén canh @0, tir thuc trang tac gia tim ra cac uu nhugc diém cua cong tac tao
dong luc lam viéc tai Buu dién tinh Bic Giang. DPé tir d6 dé xuit mot sb giai phap
tao dong luc lam viéc tai Buu dién tinh Bac Giang, gbp phan duy tri va phét trién
duoc nguén nhén luc 6n dinh, khai thac va sir dung nguén luc nay mot cach co6 hi¢u

qua hon.

Trong khudn kho ciia mot luan van thac si voi nhitng han ché vé thoi gian
ngudn lyc ciing nhu nhitng hd tro nghién cru khac nén khong thé tranh dugc nhitng
thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc nhimg ¥ kién dong gop cua cac thay co gido
nhirng nha chuyén mén cing cic ban déng nghiép dé toi chinh stra luan vin hoan

thién hon.
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V. PHU LUC

PHIEU KHAO SAT PONG LUC LAM VIEC CUA NGUOI LAO

PONG TAI BUU PIEN TINH BAC GIANG
Chao Anh/Chi.

Em la Nguyén Quang Ngan hién dang nghién ciru dé tai luan van: “Tao déng

luec 1am viéc cho nguoi lao dong tai Buu dién tinh Bdc Giang”. Em rat mong nhan

duoc sy hd tro ciia cac Anh/Chi bang viéc dién vao phiéu cau hoi nay. S& khong co

cau tra o1 nao la dtng hay sai, nhitng cau tra loi cia cac Anh/Chi sé€ chi dugc su

dung cho cdng tac nghién ctru dé tai.

ting thang do ap dung trong tirng bang biéu sau day.

voi tao dong luwe lam viéc cho ban than anh chi?

Xin anh/chi (Panh dau X vao 6 phu hgp) &ng véi s thtr tu phu hop theo

Panh gia cia anh/chi vé mirc do hai long ctia ciac nhu cau sau day doi

Rat A .
. Khong R Rat
) khéng Binh Quan
STT Noi dung guan quan
quan thuwong | trong
trong trong
trong
1 | Thunhap cao, ché do dai ngd tot
2 | Pugc dbi xur cong bang
3 | Cong viéc on dinh
4 | C6 co hoi thing tién
5 | Moi truong lam viéc tot
6 | Quan hé tap thé tot
7 | PBao tao nang cao kha nang
8 | Bugc tu chu trong cong viéc
9 Cong viéc phu hop vai kha nang
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I1. Anh/chi hdy thé hién quan diém ciia minh vé thuc trang tae dong luc 1am vige cho nguoi

lao ddng tai Buu dién tinh Biac Giang qua céc tiéu chi trong bang sau:

Pon vi dem lai

Rf’i : A N A Rat
STT | Swgin b6 ciia nguoi lao dong kh}\ong Kxhong Bltlh Bqng dong
dong | dongy | thwong y 7
’ y
y
1 T6i ludn tin tudng vao cap trén cua
minh
, | Vei diéu kién nhu hién nay, t6i sé tiép
tuc lam viéc 1au dai tai Pon vi
3 Toi san sang chuyén di néu ¢ noi nao
tot hon
4 T61 s& khong chuyén di co quan khac ké
ca co ché do dai ngd tot hon
Tinh tich cuc, chii dng, sang tao
1 T6i ludn san sang di sém vé mudn dé
hoan thanh coéng viéc
5 T6i ludn sﬁp sang di cong tac xa khi co
quan yéu cau
3 T6i san sang nhan nhiém vu bat ké thoi
glan nao
4 T6i ludn suy nghi tim ra giai phap t6i
uvu nhat dé hoan thanh nhiém vu
Ning suit, chat hrong va hiéu qua
cong viéc
1 T6i ludn hoan thanh cong viée vuot tién
do
5 Cac cong viéc ma to1 1am lu6n dam bao
yéu cau
3 T6i1 luon hoan thanh nhiém vu véi hiéu
qua cong viéc cao
Mirc do hai long, théa man ciia nguoi
lao dong
1 T61 hi€u 16 va hai long vdi cong viée
cua minh
5 T6i rat hai long v6i thu nhap hién nay
cua minh
3 T61 hai long voi két qua danh gia thuc
hién cOng viéc
4 T6i cam thay thoa man véi nhiing gi

XIN TRAN TRONG CAM ON !



