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1
I. MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai:

Pung trude xu thé hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gisi hién nay, vai tro trach
nhiém cua doanh nghiép véi ngudi lao déng, quyén han va nghia vu ctia ngudi lao dong voi
doanh nghiép dang 1a mét trong nhitng van dé hién nay can dugc cac co quan lap phap, chuyén
nganh, hiru quan va cac doanh nghiép dic biét quan tim nham cai thién chat lvong ngudi lao
dong, diéu kién co s vat chat va moi trudng 1am viée dé c6 thé dap tmg kip thoi véi xu thé

toan cau hoa hién nay.

Véi muc tidu gitp cho nguoi lao dong thdy dugc vai tro ciia ho dbi voi doanh nghiép,
thiy dugc yéu t6 nang lyc ban than c6 tinh quyét dinh dén ning suat, chit luong cong viée va
n6 c6 anh huong rat 16n dén thu nhap, doi sdng ciia ho va cac to chirc, doanh nghiép thay
duoc vai tro, traich nhiém cua minh d6i v6i nha nuée, d6i véi nguoi lao dong nén té1 da chon
dé tai nghién ciru “Tao dong hre 1am viée cho ngwoi lao dong tai Buu dién tinh Bic Giang”
1am d8 tai nghién ctru ludn vin thac sy v6i hy vong giup ich duoc phan nao cho qué trinh phat

trién cua Buu dién tinh Bac Giang n6i riéng va cac doanh nghiép khac no6i chung.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru:

Trong giai doan hién nay, nguén nhén lyc ctia cac doanh nghiép dang dong vai tro hét
strc quan trong, d6 13 nhan t6 quyét dinh dén thanh cong hay thét bai trong kinh doanh cua
cac doanh nghiép néi riéng va cia ca nén kinh té néi chung. Van dé tao dong luc trong lao
dong 1a mdt trong nhitng ndi dung quan trong ctia cong tac quan tri nhan lyc trong doanh
nghiép, n6 thiic ddy nguoi lao dong hing say 1am viéc nham muyc tiéu ning cao ning sut lao

dong.

Biéu hién cua dong luc la sy san sang, nd luc, say mé lam viéc nham dat duoc muc
tiéu ctia doanh nghiép cling nhu ban than ngudi lao dong. Cé thé hiéu mot cach don gian,
dong lyc trong lao dong 1a su nd lyc, cb géng tir chinh ban than moi nguoi lao dong ma ra.
Do d6 muc ti€u cua cac nha quan ly 1a phai lam sao tao ra va tang cuong dong lyc lam vige
dé nguoi lao dong co thé 1am viéc dat hiéu qua cao nhét phuc vu cho doanh nghi¢p, va hon

thé nira 1a cho toan xa hoi.



3. Muc tiéu nghién ciru:
3.1. Muc tiéu chung
Pé xuét cac giai phap nham ting cuong dong luc 1am viéc cho can bd cong nhan vién

tai Buu dién tinh Bic Giang.

3.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa co s¢ 1y luan co ban vé dong lyc lam vi¢c va tao dong luc cho nguoi
lao dong;

- Phan tich, danh gia thuc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong
tai Buu dién tinh Bic Giang;

- Pé xuit cac giai phap, khuyén nghi nham ting cudong dong lyc 1am viéc cho can bd
cong nhan vién tai Buu dién tinh Bac Giang.
4. P6i twong va pham vi nghién ctru:
4.1. Pdi twong nghién ciru

Pbi twong nghién ciru cta ludn van 1a cong tac tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao

dong tai Buu dién tinh Bic Giang.
4.2. Pham vi nghién ctru

- Pham vi vé khong gian: Nghién ctru thyc hién tai Buu dién tinh Bic Giang

- Pham vi thoi gian: Nghién ctu vé dong luc va tao dong luc lam vi¢c tai Buu dién
tinh Bic Giang giai doan 2016-2020 va dinh hudéng dén 2025;

- Pham vi ddi tuong khao sat: Tap thé ngudi lao dong trong Buu dién tinh Bac Giang
(trir d6i twong 13 13nh dao quan 1y).
5. Phuwong phap nghién ctru:

Phuong phap nghién ctru ciia luan vin 1a sy két hop cac phuong phép sau:

- Diéu tra khao sat bang Phiéu khao sat dé thu thap s6 liéu so cap, thong ké tong hop
s6 liéu thir cép;

- Phan tich, so sanh céc s liéu dé minh chimg cho van dé can nghién ciu.

- Thoi diém tién hanh diéu tra, khao sat tir thang 5/2021 dén thang 8/2021.

- Téc gia tién hanh nghién ctru co so dit liéu va thu thap tai liéu tht cip, dong thoi



6. Nhirng dong gop méi ciia Lugn vin
- Gia tri ly luan: H¢ théng ho4 nhiing van dé 1y ludn co ban vé Tao dong luc lam viéc

cho nguoi lao dong tai cac doanh nghiép.

- Gi4 tri thye tién: Dé xuat duoc cac giai phap kha thi nhim muc tiéu Tao dong luc 1am
vi€c cho cén bd cong nhan vién tai Buu dién tinh Bic Giang; dua ra cac khuyén nghi voi céac
co quan chirc ning dé cac giai phap nay dat hiéu qué cao nhat.

7. Két cau cta luan van
Phin mé dau.

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong trong doanh

nghiép.
Chuwong 2: Thuc trang tao dong luc lam viéc tai Buu dién tinh Bic Giang.

Chwong 3: Céac giai phap tao dong luc lam vi¢c cho ngudi lao dong tai Buu dién tinh

Bic Giang.

Két luan
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém lién quan dén tao dong lwc lam viée
1.1.1. Khdi niém vé nhu cau va sw théa mén nhu cau;

“Nhu cau” duoc nhic dén 1a ddi twong nghién ctru ciia hau hét cac nganh khoa hoc
nghién ctru sinh hoc va xa hoi. Nhu cau la mot hién tuong tam ly cia con nguoi: 1a doi héi,
mong mudn, nguyén vong clia con ngudi vé vat chat va tinh than dé ton tai va phat trién. Vi
du: nhu cau vé thirc an, thic uéng, nha &, tién nghi sinh hoat, méi trudng séng, diéu kién lam

viéc... [3]

1.1.2. Khdi niém vé dong lic;
Thudt ngi# dong luc duwoc hiéu 1a: Sw thiic day hanh déng, gan lién véi viéc théa man
nhizng nhu cdu cua cha thé, 1a toan b nhitng diéu kién bén trong va bén ngoai c6 kha nding

khoi day tinh tich cuc cua chi thé va xdc dinh tinh xu hieéng cia né [10,tr.181]

Tur nhitng khai niém va céach hiéu khac nhau vé dong luc, cach hiéu chung nhat Ia:
“Péng lyec 1a nhiing yéu té tao ra Iy do hanh déng cho con nguoi va thiic ddy con nguoi hanh
déng mét cach tich cuc, ¢é nang sudt, chat lwong hiéu qud, c6 kha ndng thich nghi va sdng

tg0 cao nhat trong tiém ndng cia ho”.
1.1.3. Khdi niém vé dpng lwc lam vigc;

Pong lyc 1am viéc khong dong nghia vai sy hai long vé cong viéc. Mot ca nhan c6 thé
hai 16ng vai cong viéc ciia minh nhung van c6 thé co rat it dong lec dé 1am viéc. Tir nhitng
phan tich trén day, c6 thé thay, dong luc l1am viéc duoc hiéu 1a: Sw thiic ddy khién cho con
nguroi N6 lyc 1am viéc trong diéu kién cho phép dé tao ra nang sudt, hiéu qua cao. Bong luc
lam viéc ludn gan lién véi muc tiéu cua td chic.

1.1.4. Khdi niém vé tao dong lwc lam viéc;
“Tao dong luc dugc hiéu Ia hé théng céc chinh sach, bién phap, thu thuat quan Iy tac
d6ng téi nguoi lao ddng nham 1am cho ngudi lao dong c6 dong luc trong lao dong” [6].
“Tao dong luc 1am viéc duoc hiéu 1a tat ca cac bién phap caa nha quan ly ap dung dbi

Vi cac ca nhan trong to chirc, nham tao ra dong lyc 1am viéc cho nguoi lao dong” [2, tr.54].
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1.2. Mt s6 hoc thuyét dién hinh vé tao dong luc 1am viéc
1.2.1. Hoc thuyét vé thang bdc nhu cdu ciia Abarham Maslow;
Hé théng nhu cau caa Maslow 12 mot Iy thuyét vé tam Iy hoc duoc dé xuat bai Abraham

Maslow vao nam 1943.

“Abraham Maslow di nghién ctru va cho rang, hanh vi cua con nguoi 12 bt nguon tir
nhu cau cta ho. Nhu cu ciia con ngudi rat da dang va phong pht va né duoc sip xép theo

thir ty tir thap t6i cao nhu sau:

- Nhu cau sinh Iy: ddy Ia nhitng nhu cau co ban cta con ngudi dé ton tai nhu thire an,

nudc udng, nghi ngoi, quan 4o, chd é...

- Nhu cau an toan: 1 nhitng nhu cau vé su 6n dinh, an toan, va duoc bao vé khoi nhitng

nguy hai vé tai san, cong viéc, sic khoe, tinh mang, gia dinh...

- Nhu cau xa hoi: day 1a nhitng nhu cau giao tiép trong x& hoi, nhu cau duoc thé hién

va chap nhan tinh cam, su cham séc, su hop téc...

- Nhu cau vé danh du: 1a nhu cau dugc ngudi khac céng nhan va ton trong, nhu cau ty

ton trong ban than minh...

- Nhu cau ty hoan thién: dong co tré thanh nhitng gi ma ta cd kha nang, nhitng nhu cau
vé chan, thién, my, tu chu, sang tao, bao gébm su tién bo, dat duoc tiém luc cta minh va ty

tién hanh cONg Hoc thuyét hai nhan t& cla Herzberg;

1.2.2. Thuyét ky vong ciia Vroom;

Thuyét ky vong duoc Victor Vroom dua ra vao nam 1964, thuyét ky vong 1a mot Iy
thuyét rat quan trong trong hé thng céc ly thuyét tao dong luc lam viéc trong té chuc, hoc
thuyét nay ciing bd sung ly thuyét vé hé thong nhu cau cia Maslow. Tuy nhién, khac véi
Maslow, Victor Vroom khong tap trung nghién ctu nhiéu vé nhu cau ma 6ng chu yéu tap

trung vao két qua.

N& luc ca Két qua ca Phan thuéng Muc tiéu ca
nhan nhan t6 chuc nhan

v

v

(Nguon: Giéo trinh Hanh vi té chirc [7,tr.99])
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1.2.3. Thuyét cong bang ciia John Stacey Adams

Thuyét cong bang 1a mot 1y thuyét vé sy dong vién nhan vién do John Stacy Adams,
mét nha tdm 1y hoc hanh vi va quan tri dua ra vao nim 1963. Thuyét cdng bang dua ra nhitng
yéu t6 ngam, cac yéu té d6 mang tinh bién doi tac dong dén su dénh gia ctua nhan vién vé t6

chuc va vé cong viéc cua ho.

Thuyét céng bang nghién ctru cha yéu vé méi quan hé so sanh giira céng hién cua cé

nhan di vai td chirc va phan thuéng ma ca nhan ay nhan lai tir phia to chiec.

Theo thuyét cong bang thi dé cac thanh vién trong to chuc giit duoc sy nhiét tinh doi
véi cong viéc thi su bao dap trong to chirc doi voi nhan vién phai cong bang, dé cac thanh

vién cua td chirc déu cam thay su phan phdi cua td chuc thuc su cong bang.
1.2.4. Vin dung cdc hoc thuyét tao déng lwc lam viéc;

Trong pham vi nghién citu cua luan van nay, tac gia van dung hoc thuyét nhu cau cau
Maslow dé phan tich nhu cau cia ngudi lao dong va sy théa man ¢ anh hudng nhu thé ndo
dén nguoi lao dong. Qua hoc thuyét nay tac gia mubn phan tich bién phap kich thich vé vat

chat va kich thich vé tinh than nham tao d6ng luec cho ngudi lao dong.
1.3.Noi dung tao dong luc lam viéc
1.3.1. Xdc dinh nhu ciu ciia ngwoi lao dong;

Con ngudi ndi chung hay con ngudi trong té chirc chu yéu hanh dong theo nhu cau.
Chinh su thoa m&n nhu cau 1am ho hai 1ong va khuyén khich ho hanh dong. Pong thoi viéc
nhu cau dugc théa man l1a myc dich hanh dong cta con ngudi. Theo cac tiép can do, nhu cau
trg thanh dong lec quan trong va viée tac dong vao thay doi duoc hanh vi cia con ngudi. Noi
cach khac, ngudi quan ly c6 thé diéu khién dugc hanh vi cia nhan vién bang céch ding cac
cong cu hoic bién phap dé tac dong vao nhu cau cua ngudi lao dong 1am cho ho l1am viéc tich

cuc hon.
1.3.2. Tao dpng luc bing bién phdp kich thich tai chinh;
1.3.2.1. Tao dong luc thong qua tién lwong, tién cong

Tién cong, tién luong chi tro thanh dong luc khi nd dap tng da nhu cau vat chat cho
ngudi lao dong, tao cho ho yén tdm vé khoan thu nhap cua minh, viéc chi tra luong cling phai

dam bao tuan thi ding nguyén tic trong chi tra tién luong:



.
1.3.2.2. Tao dong lyc thong qua tién thuong

Tién thudng 1a khoan tién bé sung thém ngoai tién luong va tién cong nham khuyén
khich nguoi lao dong. Tién thuong 1a mot dang khuyén khich tai chinh thudng dugc thuc hién
vao cudi mdi quy hozc mdi nam tai chinh.
1.3.2.3. Tao dong luc thong qua cac ché do phuc loi

Phc loi 1a phan tha lao gian tiép dwoc chi tra dudi dang hd trg cudc sdng cho nguoi
lao dong. Viéc cung cap céac hoat dong phuc loi co ¥ nghia rat 16n doi véi ca nguoi lao dong

va doanh nghiép.

. T6 chirc can xay dung hé thong phuc loi rd rang, cong bang, dap Gng tim tu nguyén

vong cua nguoi lao dong.
1.3.3. Tao déng lwc bing bign phdp kich thich phi tai chinh;

Cac bién phap kich thich phi tai chinh lién quan dén thoa man cac nhu cau vé tinh than

cho ngudi lao dong, bao gdm céc bién phap co ban sau:

1.3.3.1. Tao viéc 1am 6n dinh cho ngudi lao déng
Con ngudi luén mong mudn duge lao dong, dugc 1am viéc o ich va c6 hiéu qua cho
ban than, gia dinh va x4 hoi. Do d6 tao viéc 1am 6n dinh 1a mot bién phap kich thich tinh than

cho nguoi lao dong.

1.3.3.2. Pao tao, boi dudng ki ning kién thirc cho ngudi lao dong

X& hoi cang phat trién, nhu cau hoc tap cua con ngudi cang cao. Khi dugc théa man
nhu cau nay ngudi lao dong s& thy rd duoc ¥ nghia cudc séng cua minh, ho s& hing say lam
viéc véi kha ning sang tao hiéu qua hon. Khi d6 t6 chirc ¢6 thé khai thac va st dung c6 hiéu
qua ngudn lyc hién co caa minh. Vi vay, té chirc can phai tao moi diéu kién, phai dao tao, bdi

dudng nang cao k¥ ning, kién thirc cho ngudi lao dong.

1.3.3.3. Tao moi truong lam vi¢c than thién va diéu kién 1am viéc thuan loi
Trong cdng viéc, moi nhan vién déu mong mudn duoc l1am viéc trong mot doanh

nghiép vai moi treong lam viéc that vui vé, moi nguoi ludn gitp d& nhau.

MBoi truong vat chat phu hop, tién loi chic chin s& tao diéu kién dé nguoi lao dong
tang cuong dong luc lao dong, giam thiéu tai nan lao dong, dé nguoi lao dong lam viéc c6

hiéu ning cao nhat.



1.3.3.4. Cac phong trao thi dua, doan thé
Thoéng qua Viéc to chirc cac hoat dong vian hoa vin nghé, thé duc thé thao, tham quan,
nghi mat, giao luu...doanh nghiép s& tao co hoi cho ngudi lao dong gan nhau va hiéu nhau

hon, cung hoc héi va giao Iuu 1an nhau.
1.4. Cac tiéu chi co ban danh gia cong tac tao dong luc lam viéc
1.4.1. Mirc dp hai long cua nguwoi lao dong;

Sy hai long cua nguoi lao dong con dugc thé hién thdng qua sy thoa man cua ngudi
lao dong vé ché do thu lao, ché do phuc loi; thong qua niém tin twong va ty hao caa ngudi lao
dong vé td chirc noi minh dang 1am viéc. Panh gia muac do hai 10ng cia nhan vién gidp doanh
nghiép c6 duoc cai nhin dang din vé dong luc 1am viéc va mic do cam két cua doi ngii nhan

vién vai to chuc.
1.4.2. Ning sudt lao dpng, chit lwong va hiéu qud cong vigc;

Két qua so sanh gitta dau ra (hién vat hoic gié tri) véi dau vao 1a nguon luc vat chat,
nguon lyc tai chinh duoc goi 1a ning suat. Ning suit lao dong biéu hién hiéu qua hoat dong

c6 ich cua con nguoi trong mot don vi thoi gian.
1.4.3. Sw gin b6 ciia ngwoi lao dong véi doanh nghiép;

Long trung thanh/ Mic d6 gan b6 cua nguoi lao dong vai doanh nghiép dugc thé hién
qua sb luong nguoi 1am viée 1au nam va mudn 1am viéc lau dai véi té chic. Su gan bo gitra
doanh nghiép va nguoi lao ddng c6 anh huong 16n dén chét luong san pham ciing nhu su tén
tai cua Pon vi. Nguoi str dung lao dong can c6 chinh sach dai ngd phi hop cho nguoi lao
dong 1au nam, dé ho c6 mong mudn gan bé 1au dai véi Pon vi . Mudn cé dugc 1ong trung
thanh/ sy gan bd 1au dai cua nhan vién thi to chire phai thuc hién tét cong tac tao dong luc lao
dong.

1.4.4. Tinh tich cwc, chu dong sdang tao cua nguwoi lao dong,

Nhan lyc chu dong, sang tao dong vai tro quan trong d6i vai su phét trién cua bat ci

t6 chtrc ndo. Tinh tich cyc, chu dong, sang tao gitip nguoi lao dong nang cao hiéu qua cong

viéc, hoan thién ky nang va nang cao kha nang xur ly cong viéc cua minh, dam mé cong viéc

hon.
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1.5. Cac yéu t6 anh huwéng dén dong lwe 1am viée
bong luc lao dong gén lién véi cong viéc va td chirc. Hanh vi c6 dong luc 1a két qua
téng hop cua su két hop nhiéu yéu té tac dong bao gom céc yéu t thuoc chinh ban than ngudi

lao d6ng va cac yéu tb thudc moi truong noi ho 1am viéc.

1.5.1. Cdc yéu té thudc vé méi truwong bén ngodi;
1.5.1.1. Thi truong lao dong

1.5.1.2. Canh tranh

1.5.1.3. Chinh sach, luat phap vé lao dong

1.5.1.4. Mot s6 yéu t6 khac

1.5.2. Cdc yéu to thudc vé moi trwong bén trong;
1.5.2.1. Muc tiéu va dinh hudng phat trién cta to chic
1.5.2.2. Kha ning tai chinh cua to chirc

1.5.2.3. Van hoéa cong so

1.5.2.4. Cac yéu tb thudc vé ngudi st dung lao dong

1.5.2.5. Cac yéu tb thudc ban than nguoi lao dong
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CHUONG II: THUC TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NGUOI LAO PONG TAI BUU PIEN TINH BAC GIANG

2.1. Gi6i thiéu tong quan vé Buu dién tinh Bic Giang
2.1.1. Lich si¢ hinh thanh va phat trién ciia Buu dién tinh Bic Giang;

- Buu dién tinh Bic Giang (cii) duoc thanh lap theo quyét dinh s6 344/QD-TCCB ngay
14/06/1997 ctia Tong cuc trudng Tong cuc Buu dién

- Tru s chinh dat tai: s6 151 - duong Hing Vuong — thanh phd Bic Giang -
tinh Bac Giang
-Website: www.bacgiang.vnpost.vn
- Dién thoai: 02403856312 Fax:

2.1.2. M6 hinh té chirc ciia Bwu di¢n tinh Bic Giang;

Hién nay co cau t6 chuc cua Buu di¢én tinh Bac Giang dugc thé hién theo so do:

BAN LANH PAO
- GIAM bOC
Cac phong ban chiic ning
PHONG TO CHUC PHONG KE TOAN
HANH CHINH THONG KE TAI CHINH
PHONG KE HOACH PHONG KY THUAT
KINH DOANH NGHIEP VU
A 4 v
CACBUU CUC CAC BUU PIEN
» TRUC THUQC HUYEN <
BDT

So @6 2.1: Co cAu td chic ctia Buu dién tinh Bic Giang
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2.1.2.1. Chirc ning nhiém vu ciia phong Té chire - Hanh chinh

Phong T6 chirc hanh chinh thyc hién cc chirc nang, nhiém vu sau:

Nghién ctru xay dung phuong an t6 chirc bd may quan 1y, san xuét. T6 chuc lao dong
khoa hoc pht hop véi nhu cau phat trién ctia Buu dién tinh theo ting thoi ky. Xay dung trinh
Giam dbc Buu dién tinh ban hanh, sira d6i bd sung quy dinh vé co cdu t6 chirc, chirc ning
nhiém vu va mbi quan hé cong tac cia timg bd phan trong bd may quan Iy cia Buu dién tinh,

quy ché t6 chirc va hoat dong ctia cac don vi co s truc thudc Buu dién tinh.

2.1.2.2. Chirc ning, nhiém vu ciia phong Ké toan thong ké - Tai chinh

Phong Ké toan théng ké - Tai chinh 14 phong chirc niang tham muu giup Giam déc Buu
dién tinh trong viéc: Chi dao, diéu hanh quan 1y va td chuc thue hién vé linh vuc ké toan,
thong ké, tai chinh theo diing quy dinh hudng dan cua Tong cong ty Buu dién Viét nam va
thira 1énh Giam ddc Buu dién tinh diéu hanh cong tac ké toan, théng keé, tai chinh trong don
VI.
2.1.2.3. Chirc ning nhiém vy, ciia phong K¢é hoach - Kinh doanh

* Linh vire Ké hoach - Pau tw

Phong Ké hoach - Kinh doanh 13 phong chuyén mén, nghiép vu c6 chitc ning tham
muu, giup viéc Gidam ddc Buu dién tinh trong viéc 1anh dao, chi dao, quan 1y diéu hanh tb
chtrc va trién khai cac chu truong, quy dinh vé cac linh vuc kinh doanh dau tu va xay dung
co ban. Truc tiép t6 chtrc kinh doanh, tiép thi, ban hang tai cac dia ban trong diém, cac ddi
tac, khach hang l6n ctia Buu dién tinh. N6 c6 nhitng chirc nang va nhiém vu sau:

* Linh vwe Kinh doanh

- Nghién ctru thi trudng, dé xuat va to chirc cac chuong trinh tiép thi, ban hang, quan
Iy khach hang, cham soc khach hang trén toan dia ban. Truc tiép thuc hién tiép thi t6i cac

khach hang 16n va hd tro cong tac tiép thi, ban hang tai cac don vi truc thudc.

2.1.2.4. Chirc nang nhiém vu cia phong Ky thuat - Nghiép vu

* Linh vue quan ly mang luéi

- T6 chuc xay dung va hudng dan thue hién cac phuong an to chitc quan 1y khai thac
va phat trién mang Buu chinh cong cong; cung cip cac dich vu Buu chinh, Vién théng cong
ich theo quy hoach, ké hoach phat trién buu chinh ctua Téng c6ng ty va nhitng nhiém vu cong

ich khac do Téng cong ty giao hodc co quan Nha nudc c6 thim quyén yéu cau; quan 1y chat
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lugng cac dich vu Buu chinh - Vién thong, Tai chinh Buu chinh va Phéat hanh bao chi cta
Buu dién tinh.

* Linh vwe quan ly nghi€p vu

- T6 chire thyc hién, hudng dan thyc hién cac van ban Phap quy cua Nha nudc, cia
Téng cong ty vé nghiép vu BCVT, cac quy dinh, quy trinh quan 1y khai thac nghiép vu; trién
khai huéng dan thuc hién gia cude; quy trinh quan 1y khai thac cac dich vu

* Linh vwre quén ly chit lrgng

- T4 chirc so két, tong két, nhan xét danh gia cong tic quan 1y chat luong nghiép vu,
mang ludi Buu cuc, duong thu, PHBC, Piém BD-VHX, Dai 1y Buu dién hang nam,; dé xuat
khen thudng nhitng don vi, cd nhan c6 thanh tich trong cac hoat dong nghiép vu.

* Linh vuc cong ngh¢ thong tin

- Quan ly ha tang mang tin hoc phuc vu cho cong tic quan 1y diéu hanh va hoat dong
san xuit kinh doanh cta Buu dién tinh. T6 chic thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, khai thac

cac hé théng thong tin theo quy dinh ciia Tong cong ty .

2.1.2.5. Chirc ning nhiém vu cac don vi trwe thugc Buu dién tinh

Buu dién huyén la don vi san xuét truc thude, hach toan phu thuoc Buu di¢n tinh; co
con ddu theo tén goi, dugc dang ky kinh doanh, dugc md tai khoan tai ngan hang; do Giam
dbc Buu dién huyén phu trach, ¢ thé c¢6 Pho Giam dbc Buu dién huyén gitip viéc quan 1y,
diéu hanh; c6 Ké toan phu trach cong tac ké toan thong ké, tai chinh; c6 bd phan quan 1y giup
viéc chuyén mon, nghi¢p vu. Buu dién huyén co6 cac bd phan san xuét thyc hién nhiém vu san

xuét kinh doanh ctia don vi.

2.1.3. Mgt 56 dic diém ciia Buu dién tinh Bic Giang;

Buu dién tinh Béc Giang la don vi thanh vién, hach toan phu thude Téng cong ty Buu
dién Viét Nam ( VN POST ), 1a mot bo phan cau thanh ctia mang ludi Buu chinh cong cong,
hoat dong kinh doanh va hoat dong cong ich cung céc don vi thanh vién khac trong cung mot
day chuyén cong nghé Buu chinh, chuyén phat lién hoan, thong nhit ca nude, c6 mbi lién hé
v6i nhau vé to chire mang luéi, loi ich kinh té, tai chinh, phat trién dich vu dé thuc hién nhiing

muc tiéu cta nha nudc do Tong cong ty giao.
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2.1.4. DPdc diém nguén nhén lyc ciia Buu dién tinh Bdic Giang;

Bang 2.1: Co ciu lao dong ciia Buu dién tinh Bic Giang

Din gidi ngg tziiggicg(?c Cao dang Trung hoc Cong nhan
SL | Tyle | SL | Tylée | SL |Tylée| SL | Tylé
Tong s lao dong | 239 77 3%}32 8 3(5:) > 22 Q(ﬁ) . 132 5‘2}52
Khéiquinly | 64 | 51 |09 3 | 4¥ g e8] o | S
Kndisinxudt | 175 | 26 | 19901 5 | 2801 qg | gy | 130 | 7420

(Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh)

2.1.5. Cdc linh vwc hoat dpng ciia Buu dién tinh Bic Giang

Cac dich vu Buu chinh cong ich

Dich vu Buu chinh

Dich vu hanh chinh cong

Dich vu tai chinh Buu chinh

Dich vu vién thong

2.2. Phan tich thuc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong tai

Buu dién tinh Bic Giang

2.2.1. Xdc dinh nhu ciu ciia ngwoi lao dong tai Bwu dién tinh Bic Giang;

MJi c& nhan khac nhau thi s& ¢ nhitng nhu cau khac nhau vé mat vat chat va tinh than.

C6 ngudi cho rang yéu té tién lwong, tién thudng 1a quan trong nhét khi ho tham gia vao to

chire, nhung ciing c6 ngudi lai cho rang co hdi dé ho khang dinh ban than méi 1a quan trong. ..

Bang 2.2. Két qua khao sat vé mirc @9 quan trong ciia mét sé nhu ciu lao ddng tai Buu dién
tinh Bic Giang

Don vi: %
Rat ,
Khong Rat
] khong Binh | Quan
STT Noi dung guan guan
quan thwong | trong
trong trong
trong
Thu nhap cao, ché d¢ dai
1 , 0 0 0 28,9 71,8
ngo tot
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2 | Puoc ddi xir cong bang 0 0 11,5 212 |67,3
3 | Cong viéc on dinh 0 0 3,4 52,7 |439
4 | C6 co hoi thing tién 0 0 0 494 |50,6
5 | Méi truong 1am viéc tot 0 0 1,3 57,4 |41,3
6 | Quan hé tap thé tot 0 0 5,6 702 | 24,2
7 | Bao tao nang cao kha nang | 0 2,1 14,5 68,8 14,6
Puoc ty chua trong cong
8 | 0 0 0 55,2 | 44,8
VIEC
Cong viéc phu hop véi kha
9 | 0 0 6,7 445 | 488
nang

(Nguon: Keét qud khao sat cua tac gid)

Qua bang khao sét c6 thé thdy cac dbi twong danh gia cac nhu cau déu duogc cho la
quan trong hoic rat quan trong, khong c6 ddi twong nao danh gia rat khéng quan trong hay
khong quan trong ca. Nhirng ngudi lao dong & nhirng vi tri cong viéc khac nhau s€ co nhirng
nhu cau khéc nhau. Vi du nhu d6i ngii lanh dao Buu dién tinh Bic Giang thi diéu dau tién ho
can 1a sy cha dong trong cong viée, duoc tu 1am, tu quyét. Bdi véi lao dong gian tiép thi ho
lai chi trong su thang tién trong cong viéc trong khi d6i ngii lao dong truc tiép lai coi trong
thu nhap va ché do dai ngd hon ca. Dé co thé thoa man cac nhu cau cia minh, nguoi lao dong
phai dat ra nhitng myc tiéu trong ngan han, trung han, dai han. Muc tiéu cia ngudi lao dong
huéng t6i chu yéu 1a c6 méi trudng 1am viéc tdt, on dinh va c6 kha ning thiang tién cao hon.
Vi vay ma ban lanh dao va cac cip quan Iy can luu ¥ cac chinh sach cu thé, thuc té nham dap
rng nhu cau cua ngudi lao dong, gop phan cai thién dong luc lao dong cho nhan vién tir d6
dat hiéu qua lam viéc cao hon. Tuy nhién thuc té ky vong nay cua ngudi lao dong chua dat
duoc.
2.2.2. Cdc hoat dpng trong cong tic tao dpng lwc lam viéc bang kich thich tai

chinh;
2.2.2.1. Tao dong luc thong qua tién luong

a. Phan phdi tién luong cho tap thé
> Cdn ci phin phoi tién lwong cho tdp thé

Ul tién xép hé sé phirc tap cong viéc thoa dang cho nhirng cong viée doi hoi lao dong

c6 trinh do cao va nhitng cong viéc co tiép xtc voi khach hang, truc tiép tao ra doanh thu cho

don vi.



15

Bang 2.3. Hé sb phiic tap cong viée theo phwong phap cho diém 4 yéu t6

NHOM YEU TO DPIEM
Yéu té vé k¥ ning chuy&n mén nghiép vu 025 diém
Mtrc d6 phtrc tap chuyén mon nghiép vu 0+ 40 diém
Yéu td vé trach nhiém, tim quan trong 0+25 diém
Yéu td diéu kién lao dong 0+ 10 diém

(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh Buru dién tinh Bac Giang)

> Xdc dinh quy tién lwong thwe hién dé phén phéi cho Tép thé
e Quy tién lwong thuc hién Van phong BDT

QTL thyc hién cia Van phong BDT dugc xac dinh trén co s QTL ké hoach cua khdi
van phong va ty 18 giita tong QTL thyc hién so véi tong QTL ké hoach cta cac don vi truc
thudc.

Vipth = Vvpkh X ( XVkdth/ Y. Vkdkn ) £ Veitel

Trong do:

Vyptn: QTL thuc hién ctia khdi vin phong.

Viatn: QTL theo két qua kinh doanh thyc hién cta toan don vi, bang tong QTL céc dich
vu. QTL cac dich vu dugc xac dinh theo DTTL thuc hién cta ting dich vu nhan PGTL tuong
ung TCT giao.

Vka kh: QTL theo két qua kinh doanh ké hoach cta toan BDT, bang tong QTL céc dich
vu. QTL céc dich vu duogc xac dinh theo DTTL ké hoach cua tung dich vu X BDGTL tuong
ung TCT giao.

Veie: Quy tién luwong thudng phat CLTC.

> Cdn cik phin phéi tién lwong cho c& nhan
- Doanh thu, san lugng thuc hién hoac ) luong, khdi lugng cong viéc hoan thanh gén
v6i1 viée danh gid thyc hién cong viéc theo céc chi tiéu KPI cua ca nhan:
- Heé s6 muc do phiic tap ctia cong viée
- Trinh @6 chuyén mén, nghiép vu, nang luc ca nhan
- Pon gia tién luong cta bd phan
- Quy tién lvong cua bd phan
- Tong sb lao dong ctia bo phan

- Miuic tién luong tdi thiéu ving theo quy dinh nha nudc
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Bang 2.5. Tién lwong thwdng, phu cip lao dong cho Buu dién tinh Bic Giang giai doan 2018-

2020
Don vi: 1000 VNP

Lwong va phu cip 2018 2019 2020

Bic 1 4.050 4,500 4.900

Bic 2 4.200 4.600 5.000

Bic 3 4.300 4.700 5.200

Luong co ban Bac 4 4.400 4.900 5.400

Bic 5 4.500 5.000 5.500

Bic 6 4,580 5.100 5.600

Bic 7 4.660 5.100 5.600
Phy cap sau hoc nghé 300 300 400
Phy cap doi song 400 400 500
Thudng chuyén can 300 300 300
Mtrc tang luong co ban 11,7% 10,40% 9,60%

(Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh Buu dién tinh Bac Giang)

Qua bang s6 liéu ta thidy muc luong co ban trong giai doan vira qua déu ting manh qua
cac nam. Muc luong ting hang nam khoang 425.000VND tuong rng véi khoang 10%. Day
la mot muee tang tuong dbi cao, o loi cho ngudi lao dong ddng thai it viing loi thé cua Pon
vi dbi vai to chirc doanh nghiép ciing nganh.

Bang 2.6. Tién lwong/thu nhap binh quan cia ngudi lao ddng tai Buu dién tinh Bic Giang
(Pon vi tinh: Bong)

Nam 2018 2019 2020
Tién lwong binh quén 5.750.000 6.350.000 6.550.000
Thu nhép binh quan 6.400.000 7.300.000 7.790.000

(Nguon: Phong Tai chinh-ké toan)

Tir bang s6 liéu trén cho ta thay, tién lwong va thu nhap cia nguoi lao dong & Buu dién
tinh Bac Giang tuong ddi cao so véi mat bang trén thi truong hién nay. Nhu vay, vé co ban
da giup cho ngudi lao dong yén tdm lam viéc, 6n dinh cudc song.

> Xdc dinh quy tién lwong thuwe hién dé phéin phéi cho ca nhan
e Tién lwong phdn phoi cho cd nhdn nguoi lao déng dwoc xdc dinh nhw sau:
Lcn = Ledo + Lihg + Lpbokhac
Trong do:
Len @ tién lwong cho ¢4 nhan ngudi lao dong.

Ledo : Tién luong theo ché do, 1a cac khoan tién lwong chi tra cho nhitng ngay ngudi
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lao dong nghi duoc hudng lwong theo qui dinh cua phap luit lao dong (nhu nghi 1, Tét, phép
nim ...), tién lwong ché d6 cho lao dong nit, chi tra tién lvong cho nhitng ngay ngudi lao dong
dugc cu di dao tao dai han theo quy dinh tai quy ché dao tao ctia don vi. Phan tién luong nay
duoc phan phdi tir ngudn quy trich tap trung theo quy dinh.

Lng: Tién luong hiéu qua, dugc xac dinh theo két qua thuc hién cong viée cua timg
nguoi lao dong.

Lpbokhac : Tién lwong dugc phan bd khac, 1a cac khoan tién luong phan phéi cho ngudi
lao dong tir ngudn tién lwong tap trung cuia BDT hoic ngudn tién lwong dugc phan phdi chung

cua tap thé truc thudc don vi (néu o).

2.2.2.2. Tao dong luc théng qua tién thuong

Tién thuong khong nhiing 1a khoang thu nhap bd sung thém cho nguoi lao dong ma
con thé hién sy quan tdm cua lanh dao ddi véi doi sdng vat chat tinh than caa nguoi lao dong,
thé hién su chia sé thanh cdng cua to chtc véi tat ca nguoi lao dong. Ngoai ra, tién thuong
chinh 14 sy c6ng nhan nhitng thanh tich, biéu duong nhirng thanh qua cta nguoi lao dong. Do
do, tién thuong 1a mot bién phap tao dong luc cho nguoi lao dong rat quan trong trong t6
chtc. Nam bét nhitng vai trd hét sic to 16n cua tién thuong, 1anh dao Buu dién tinh Bac Giang

ludn chi trong danh mot phan chi phi khéng nho doi véi hoat dong nay.

2.2.2.3. Tao dong luc thong qua phic loi, phu cap:

Phu cép chirc vu lanh dao: Ap dung ddi véi lao dong duoc b6 nhiém chite danh 1anh
dao. Néu mot nguoi gitt nhidu chtrc danh ldnh dao khac nhau chi duge hudng mirc phu cip
cao nht. Trong do, hé sb cao nhit 14 0,9 va thép nhat 13 0,2.

2.2.3. Cdc hoat dpng trong cong tic tao dpng lwc lam viéc bang kich thich phi tai
chinh;
2.2.3.1. Tao viéc lam 6n dinh cho ngudi lao dong

Khi ngudi lao dong dwoc nhan vao lam viéc tai Buu dién tinh Bic Giang thuong duoc
ky hop dong dai han sau thoi gian thir viéc nham thu hit va giit chan nguoi lao dong. Mot
hop dong dai han tao dugc tam Iy an tim cho ngudi lao dong trong qua trinh lam viéc, ho cam

thdy duoc dam bao lau dai vé viéc lam.
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2.2.3.2. Pao tao, bdi dudng ning cao k¥ ning, kién thirc cho ngudi lao dong
Pao tao, boi dudng nang cao k¥ nang, kién thizc cho ngudi lao dong nham duy tri va
nang cao chit luong ngudn nhan lyuc cua té chirc, 13 didu kién tién quyét dé td chuc co thé

dang virng va thang loi trong moéi trudng canh tranh

2.2.3.3. Moi truong va didu kién lam viéc
Buu dién tinh Bac Giang ludn quan tam xay dyng mai trudng 1am viéc than thién, doan

két va coi d6 nhu diéu kién can thiét cho ngudoi lao dong lam viéc.

2.2.3.4. Cac phong trao thi dua, doan thé
C6 thé néi phong trao thi dua, doan thé trong Buu dién tinh Bac Giang kha manh, khé
phat trién.

2.2.4. Mirc do hai long cua ngwoi lao dong;
2.2.5. Ning sudt chit lirong lao dong;

Pé do ludng ning suét, chat lugng va hiéu qua céng viéc Buu dién tinh Bac Giang six
dung phuong phép do ning suét lao dong theo chi sé KPI. Theo d6 nhan vién s& duoc ty danh
gia va cho diém sau d6 1a can bo truc tiép quan 1y danh gia va cho diém. Céc tiéu chi danh
gia bao gom cac chi tiéu co ban: danh gia hiéu suat thyc hién cong viéc; danh gia ki nang lam
viéc; y thirc chap hanh ky luat va xay dung, gan bé véi té chirc. Két qua danh gia cudi cing

bao gém 4 mac: A, B, C va D.

Tang nang suat lao dong dé cO cac bieén phéap kich thich tai chinh khac la

mot van dé cap thiét can cua bat ky doanh nghiép nao.

2.2.6. Sw gin bé ciia ngwoi lao dong véi doanh nghiép;

Sy gan b6 cua nguoi lao dong 1a mot trong nhing tiéu chi co ban dé do luong dong
luc lao dong cua ngudi lao dong. Boi khi mot ngudi lao dong quyét dinh gan bé dai 1au véi
doanh nghiép, ddng nghia véi viéc ho yéu thich cong viéc hién tai va mudn phét trién di 1én

cung doanh nghiép.

2.2.7. Tinh tich cwc, chi dong sang tao cua nguwoi lao dong;
Trong thoi dai hoi nhap ngay nay, nhitng nha quan ly khéng chi mong mudn nhiing
nhan vién cua minh hoan thanh dang trach nhiém duoc giao ma con rat can nhitng nhan vién

tich cuc, chi dong sang tao trong cong viéc. Buu dién tinh Bac Giang luén khuyén khich va
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tao diéu kién dé nguoi lao dong phét huy su cha dong, sang tao cia minh. Khi khao sat vé
tinh tich cuc, chi dong, sang tao cua ngudi lao dong, tac gia thu duoc két qua nhu sau:
2.3. Cac yéu to anh huong dén tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai Buu
dién tinh Bac Giang
2.3.1. Cdc yéu t6 tic dong tir moi truong bén ngoai;
- Chinh sach cua Chinh phu, cua Tdp doan BCVT Viét Nam, phap ludt ciia nha nudc
- Vi thé nganh va cac linh viee hoat dong

- Boi canh cua nén Kinh té

2.3.2. Cdc yéu t6 tic dong tir moi trwong bén trong;
- Ddc diém c& nhan ngwoi lao dong ciia Buu dién tinh Bdc Giang
- Yéu t6 thudc vé mdi truong bén trong Vién thong Bdc Ninh
2.4. Panh gia chung yé cong tac tao dong lwc lam viéc cho nguwoi lao dong tai
Buu dién tinh Bac Giang
2.4.1. Két qua da dat dwoc
Sau khi nghién ciru vé tao dong luc tai Buu dién tinh Bic Giang, ta c6 thé thiy duoc

rang Pon vi di c6 nhitng quan tdm t&i van dé tao dong luc lao dong, cu thé la:

- Céch tinh tién luvong don gian, d& hiéu, va chi tiét &p dung cho tirng bo phan, phong
ban, lao dong gian tiép hay tryc tiép. Khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc hing say hon do

c6 tinh dén nang suit lao dong, ning suét cang cao thi lvong cang cao.

- C4c ché do thuong thi dua va céc loai thuang khac cua Pon vi kha phong phd, bén
canh thuang vat chit Ia tinh than nén ciing da kich thich ngudi lao dong 1am viéc dé dat duoc

cac murc thuong, dong nghia voi viée nang suat duoc nang cao.

2.4.2. Vin dé han ché va nguyén nhan;
2.4.2.1. Van dé han ché
Thet nhat, Viéc tra luong cho ngudi lao dong tai gan véi chic danh cong viéc va hé sb

hoan thanh cong viéc.

Thet hai, Mirc thuong nhin chung con thap, két qua danh gia 1am can ctr xét thuong
con nhiéu han ché dan dén su thiéu twong xtng giita két qua 1am viéc va phan thuong nhan

duorc.
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Thur ba, Cong tac dao tao nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu cho NLD chua c6
ké hoach tir dau, chi dao tao khi cong viéc yéu cau, dan dén 1am mat mét thoi gian hoc tap dé
thich nghi véi cong viéc do.

Thet e, Diéu Kién 1am viéc cua nhan vién vin phong twong ddi tot ngoai ra diéu kién
lam viéc ctia cong nhan dudi san khai thac van thyuc su chua tét nhat vao mia nang néng vi &

duéi san khai thac khong lap diéu hoa ma méi chi c6 quat céng nghiép.

Thar nam, Trong cong tac xac dinh nhiém vu nguoi lao dong chua duoc tham gia dong

gop y kién nhiéu vao cong viéc caa minh.

Ther sdu, Trong cong tac danh gia mic do hoan thanh nhiém vu ctia nguoi lao dong
chua c6 su trao d6i, thao luan giita nguoi quan 1y tryc tiép danh gia va NLD duoc danh gia
ma cong tac danh gia méi chi thuc hién mot cach doc lap caa quan ly truc tiép. Do do, viéc

danh gia c6 thé c6 nhitng thiéu sot, khong cong bang.

2.4.2.2. Nguyén nhan
Thet nhdt, 1anh dao Buu dién tinh Bic Giang chua nhan thic rd su can thiét cua tao
dong luc lao dong trong thuc day hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu chung thay ré duoc

tam quan trong caa phong Td chiic — Hanh chinh, cua cac can bo quan Iy nhan su.

Thit hai, Cong tic ddo tao nang cao trinh d6 cho nguoi lao dong chwa nhiéu
va ngudi lao dong sau khi dao tao chua c6 nhiéu co hoi dé van dung cac kién thuc,
cac Ky ning da dugc hoc vao trong cong viéc, anh hudng dén hiéu qua cong viéc.
Thet ba, Vé phia ngudi lao dong con chua dam manh dan, hoic thiéu 10ng tin vao lanh dao dé

néu Ién y kién dé xuat trong cong viéc hay quyén loi trach nhiém cua ban than.
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CHUONG III: CAC GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG TAI BUU PIEN TINH BAC GIANG

3.1. Pinh huéng tao dong lwe lam viéc tai Buu dién tinh Bic Giang
3.1.1. Muc tiéu

Pé tao dong lyc lao dong cho nguoi lao dong, ban lanh dao Buu di¢n tinh Bic Giang
can phai tim hiéu nhu ciu cta ngudi lao dong trong Pon vi dé ¢ cac bién phap hd tro, kich
thich dé nhan vién trong Pon vi thoa man nhu cau. Va dé lam duoc viée d6 thi ban 13nh dao

can dé ra cac muc tiéu sau:

- Hoan thién thém va ban hanh céc quy dinh chung cua Pon vi va danh gié vi¢c thuc

hién céc quy dinh do.

3.1.2. Dinh hwong tao dong luc lam viéc cho ngwoi lao dong;

Pinh hudng cua Pon vi trong tao dong luc tdi da hoa nang lyC nhan vién, thic déy
nhan vién tiém nang la:

+ Tao ra thir thach trong cong viéc;

+ Thiét 1ap cac muc tiéu thuc té;

+ Thé hién sy cam kich khi thuc hién tét céng viéc;

+ Hao hting Véi cac y tudng, phuong phap va két qua tét; timg budc xac dinh diéu
nhan vién mudn. Ping nghi moi ngudi mong mudn nhimng diéu giéng nhau. Sau d6 lam bat
ctr diéu gi c6 thé dé dap tmg diéu nhan vién mudn khi ho thé hién théng qua két qua cong
Viéc.

3.2. Mot s0 giai phap tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai Buu dién tinh
Bac Giang
3.2.1. Xdc dinh nhi¢m vu va tiéu chudn thwe hién cong vigc cho ngwoi lao dong

Dwa vao két qua cong viéc: Pay 1a nhém tiéu chi duoc s dung phd bién nhat. Hiéu
qua 1am viéc cua nhan vién duge xac dinh bang cach so sanh két qua cong viéc thuc té cua
nhan vién véi muc tiéu va ké hoach di dugc xac dinh trude. Céc tiéu chi cd thé bao gom: khéi

lwong cong viéc, chit lwong cong viéc, thoi han hoan thanh céng viéc.

Dwa vao nang luc nhan vién: Ky nang lam viéc: cac tiéu chi danh gia duoc xay dung

dua trén nhitng k¥ nang can thiét dé dam bao cong viéc duoc thyuc hién tét. Cu thé nhu dbi
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véi cong viéc cia nhan vién tu van 13 k¥ ning phén tich vé tai chinh, k¥ thuat, k¥ ning giao
tiép; ddi véi cong viéc cua nha quan 1y 13 k§ ning quan 1y nhan vién, dao tao nhén vién,...
Pham chat, hanh vi ca nhan: Danh gia nay dya hoan toan vao dic diém ca nhan cua
ngudi duge danh gia. Mdi loai cong viéc s& thich hop véi mot nhom nguoi nhat dinh, nhirng
ngudi ¢ pham chét phd hop dé 1am cdng viéc d6.Tiéu chi pham chét ca nhan dé danh gia su
phu hop caa mét c& nhan véi vin hoa doanh nghiép, vi du nhu: quan tim dén khéch hang,

ham hoc hoi, ¢ tinh than 1am viéc nhém...

Dwra vao tiém ning phat trién: Phuong phap danh gia dya trén nhom tiéu chi nay chi
trong vao viéc tim ra nhitng ning luc tiém niang cua nhan vién va dé ra cac bién phap phu hop
dé phat huy. CAc tiéu chi c6 thé 1a: kha niang lanh dao; kha ning lam viéc doc lap; kha ning

t6 chirc; 6 chi tién thu; hoc hoi nhanh va séng tao...

3.2.2. Pdy manh tao dong lwe lao dong thong qua luwong, thuwéng
3.2.2.1. Hoan thién cong tac tién luong gan véi két qua thuc hién cong viéc.

Tién luong 1a mot don bay kinh té cd tac dung kich thich loi ich vat chat ddi véi nguoi
lao dong, khién ho vi loi ich vat chat cta ban than va gia dinh minh ma lao dong mot cach

tich cyc vai chat lugng két qua ngay cang cao.

- Cong tac danh gia chat lugng cdng viéc cia NLD can duoc cong khai va c6 su tham

gia, trao d6i cua nhitng NLD.

3.2.2.2. Xay dyng chinh sach tién thuéng hop 1y
Buu dién tinh Bic Giang thuc hién twong ddi tét cong cu tién thudéng, di dua ra dugc
da dang céac hinh thirc thuong nhung mirc thudng con chua cao. Do d6, Pon vi nén duy tri va

phat trién chinh sach tién thuaong hién nay. Pon vi ¢ thé thuc hién mot s6 giai phap sau:

- Thyc hién tét cong tac quan tri doanh nghiép dé giam chi phi, ting lgi nhuan, dé don
vi c6 diéu kién nang cao mirc thudng cho Ngudi lao dong.

- Nang cao muc thuong cho NLD:
3.2.3. Hoan thién cong tic tao dong luc lao ddng thong qua dao tao phdt trién
nguon nhan luc

Poi ngii nhan lyc o trinh d6 chuyén mén nghiép vu, ki ning quan ly 12 nhan té quan
trong quyét dinh sy thanh cdng cua doanh nghiép trong qué trinh canh tranh trén thi trudng.

Pau tu vao con ngudi 1a dau tu mang ¥ nghia chién luoc, trong nhidu truong hop hiéu qua
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hon han so véi viée dau tu vao viéc ddi méi cong nghé va thiét bi trong quéa trinh san xuat
kinh doanh

3.2.4. Xdy dwng méi truwong lam viéc thudn loi cho ngwoi lao dong truc tiép

Buu dién tinh Bic Giang di dan dan xay dung co sé vat chat, ha ting tao diéu kién cho
cdng viéc cua ngudi lao dong gian tiép. Buu dién tinh Bic Giang trang bi trong dbi day du
trang thiét bi 1am viéc bao gom: may tinh ca nhan, ban, ghé, phong 1am viéc, dién chiéu sang,
diéu hoa, nha an,... tuy nhién déi véi méi tredng 1am viéc caa NLD truc tiép van con nhiéu
han ché.
3.2.5. Duy tri, xdy dwng gid tri viin héa Doanh nghiép va tuyén truyén vin héa
doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép 12 toan bo céc gia tri van hoa dugc xay dung trong sudt qué
trinh ton tai va phat trién cua doanh nghiép, tré thanh gia tri, cac quan niém va tap quan in

sau vao hoat dong cua doanh nghiép.

Bat ctr mot doanh nghiép nao dur 1a doanh nghiép Ion hay la doanh nghiép nho déu xay

dung cho minh mét van hoa doanh nghiép riéng.

Can xay dung céc chinh sach, chuan muc vé vin héa doanh nghiép. Ban lanh dao ciing
can tuy@n truyén nhan vién luén ghi nhd cac gia tri van hoa cua Doanh nghiép, tao dyng va
cung ¢6 niém tin cta nhan vién, tao mi quan hé doan két va hop tac; c6 nhu vay méi tao ra
bau khong khi van héa tét, cam thay ty hao gén bo, coi doanh nghiép nhu ngoi nha thir hai

cua minh.
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1. KET LUAN

Tao dong lyc 1am viéc cho nguoi lao dong 1a van dé co vai tro ngay cang trd 1én quan
trong ddi véi muc tiéu 6n dinh va phat trién ngué)n nhan lyc cua doanh nghi¢p. Hoat dong tao
dong luc lam viéc cho nguoi lao dong dugc thyc hién tdt s& thuc déy dam bao nguén luc cho
t6 chirc vé ca sb luong va chét luong, déng thoi tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong
hing say 1am viéc, c6 ging phan d4u hoc tip nang cao trinh do dé nang cao két qua lam viéc,
g6p phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cta Pon vi. Mit khac khi quy trinh va cac
yéu t6 tao dong lyc 1am viéc cho ngudi lao dong ciia Pon vi 14 hop 1y, thoa man nhitng nhu

cau cua nguoi lao dong s€ lam cho nguodi lao dong yén tdm lam viéc gan boé hon véi Pon vi.

Véi nhitng ndi dung da nghién ctru 1am rd mot s6 van dé vé 1y thuyét ciing nhu nghién
ctru diéu tra thuc té tai Buu dién tinh Bic Giang di dugc trinh bay trén ddy. Tac gia hy vong
c6 thé dua ra cai nhin tong quét vé vai trd cta tao dong luc va cac giai phap tao dong luc lam
viéc thong qua hé thong dii ngd, cac nguyén tic xay dung hé thong va cac bién phap khich 1é
tinh than nay mot cach khoa hoc va hop 1y, tir d6 kich thich nguoi lao dong phét huy cao nhat
kha nang ctia ho, két hop thanh mot khoi théng nhét dé cung dat téi myc dich chung.

Bén canh d0, tir thuc trang tac gia tim ra cac uwu nhugc diém cua cong tac tao dong luc
lam viéc tai Buu dién tinh Bic Giang. Dé tir d6 dé xuat mot sd giai phap tao dong luc lam
viéc tai Buu dién tinh Bic Giang, gbp phan duy tri va phat trién duoc ngudn nhan luc 6n dinh,

khai thac va st dung nguon lyc nay mot cach ¢ hi€u qua hon.

Trong khuon khd ctia mot luan vin thac si véi nhitng han ché vé thoi gian nguén luc
cling nhu nhimng hd tro nghién ciru khac nén khong thé tranh duoc nhimng thiéu s6t. Em rat
mong nhan dugc nhitng y kién déng gop clia cac thiy co gido nhitng nha chuyén mén cling

cac ban dong nghiép dé toi chinh stra luan van hoan thién hon.



