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MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai:

Trong nhitng nim gan ddy, khoa hoc cong nghé (KHCN) c¢6 nhitng budc phét trién
nhanh chéng, vuot bic gop phan ting ning suit, hiéu ning, hiéu qua cho doanh nghiép, to
chuec, déng thoi tao ra gia tri thang du cho xa hoi. Pé c6 thé bét kip v6i su phat trién khong
nging cia KHCN, ting cuong tri thirc cho lyc lugng lao dong 1a mot yéu cau cép thiét, da va
dang 12 xu hudng phat trién cua thé giéi ngay nay, khi ma cac nha quan 1y da thiy duoc gia
tri cia doanh nghiép nam & chinh nguoi lao dong chat luong cao doanh nghiép dang quan tri,
cht khong phai nhiing tai san hitu hinh hay co s& vat chat hién dai. Hay noi cach khéc tri thire
ctia mdi nhan vién, mdi ngudi lao dong méi thue sy 13 tai san quy bau nhat ciia doanh nghiép.
Tri thire 13 hién than cia tai san vo hinh, thoi quen va cic qua trinh sang tao kho c6 thé bat
chuée, va vi viy d6 chinh 13 ngudn tai nguyén co gia tri nhat cia mot doanh nghiép. Tuy
nhién, khong phai t6 chitc ndo cling nam bat duoc ¥ nghia cia viéc quan 1y, phat huy ngudn
tai san tri thirc minh dang s& hitu. Mot khi ngudn tai san tri thirc d6 khong dugc nhin nhan va
quan 1y tbt s& gay ton that, tao ra nhimg khoang tréng va phat trién thiéu bén viing cho mot
doanh nghiép. Va mot trong nhiing yéu t6 gop phan quan trong cho su thanh cong cua quan
1y tri thirc 14 chia sé tri thuc trong td chuc. Diéu nay la mot mdt co hoi, dé)ng thot cling 1a mat
thach thuc khong nhé ctia doanh nghi¢p trong viéc duy tri va nang cao strc manh tir bén trong,
tir chinh ngudn nhén lyc c6 tri thirc vitng chic, c¢6 trinh d6 chuyén mén cao. Chia sé tri thirc
gitip céc to chirc phat trién k§ nang va nang luc, nang cao gia tri va duy tri loi thé canh tranh
cua ho. Chia sé tri thirc c6 y nghia dac biét quan trong trong cac linh vuc doi hoi trinh d6 k¥
thuét cao, dién hinh nhu nganh Vién thong — Céng nghé Thong tin (VT - CNTT). Pay la linh
vuc phat trién rat nhanh va la nganh dugc Chinh phu Viét Nam ban hanh nhiéu vin ban, nghi
quyét chi dao xay dung trd thanh nganh then chdt trong nén kinh té quic gia.

Tuy nhién, 1am thé nao dé mdi nhan vién trong to chiic san sang chia sé tri thirc véi
ddng nghiép va y thire duoc rang tri thirc trong dau minh khong chi 14 tai san thudc vé c4 nhan
minh ma 1 tri thirc chung cua tap thé. Pay that sy 1a mot bai toan khong hé don gian vi theo
1¢ thong thudng tinh c4 nhan va tinh s& hitu ludn hién hiru trong mdi con ngudi. Ai ciing mudn

giit lai chat hiéu biét, kinh nghiém 1am diém manh cta riéng minh. Tuy nhién, néu duoc nudi



dudng trong mot moi truong tét, co vin hod chia sé, tinh ca nhan va tinh s& hiru cling s& duogc
thay thé va loai bo dan. Piéu ndy can mot qué trinh xay dung Vin hoéa T6 chic chia sé.
Nhiéu nghién ctru di chimg minh rang Vin hoa T chirc ¢6 vai trd rat quan trong, nd
giap gén két cAc nhan vién véi nhau, thu hat duge nhén tai, tao dung niém tin dé ho tan tAm
va trung thanh véi td chac. Mat khéc, van héa t6 chire tot s& tao ra moi truong lam viéc thic
day chia sé tri thac (CSTT) giita cac nhan vién trong to chirc. Mic di mdi quan hé giita van
hoéa t6 chirc va chia sé tri thirc d dugc nghién ciru nhiéu trén thé gidi, nhung tai Viét Nam thi
van dé nay van con kha méi mé va chua duoc nghién ctru nhiéu, dic biét trong linh vuc VT -
CNTT.
Tir nhu cau thuc té d6, dé tai nghién ctru “Nghién citu dnh hwong ciia cdc yéu to Vin

héa To chivc dén chia sé tri thirc tai VNPT Bic Giang” dugc hinh thanh.
2. Tong quan vé van dé nghién ciru:

Céc yéu tb vin hoa t chirc c6 tac dong dén chia sé tri thirc trong to chirc 1a mot dé tai
¢6 linh vuc nghién ciru kha rong, nhét 1a trong bdi canh hién nay khi tri thirc tré thanh mot
mot ngudn lyc quan trong dé nang cao ning lyc canh tranh cua doanh nghiép.

Tri thirc duwoc xem 13 ngudn tai nguyén chién luge quan trong, 13 nang lyc dé cac doanh
nghiép phat trién bén viing va tao loi thé canh tranh. Trong doanh nghiép, chia sé tri thiic giira
nhan vién trong don vi 1a viéc rat can thiét, gitip nang cao ning suat va hiéu qua lam viéc cia
moi nhan vién, mdi bo phan.

Dé tai nghién ctru anh hudng cia Van hoa T chire dén chia sé tri thire d3 duge mot sb
tac gia thyuc hién va nhén ra rang chia sé tri thirc khong dé thyc hién trong cac T6 chirc, nhung
rat quan trong goép phan mang lai thanh céng cho t6 churc.

Al-Alawi, Al-Marzooqi & Mohammed (2007). Organizationl culture and knowledge
sharing : critical success factors. Journal of knowledge management, 11(2), 22-42. ba dua ra
van d& nghién ciru Vian hoa Tb chire va chia sé tri thire. Két qua cho thay sy tin tudng giira
cac ca nhan, sy giao tiép giita cic nhan vién, hé thong thong tin, phan thudng va cdu tric to
chtrc ¢6 anh hudng tich cuc dén chia sé tri thirc.

Islam, M.Z., Ahmed, S.M, Hasan, I. & Ahmed S.U. (2011). Organizational culture and

knowledge sharing: Empirical evidence from service organizations. African Journal of



Business, 5(14), 5900-5909. P kiém tra mdi quan hé giita cac yéu té Vin hoa T6 chirc va
chia s¢é tri thirc trong linh vyc dich vu.

Jahani, T., Ramayah & Effendi (2011). Is reward system and leadership important in
knowledge sharing among academics. American journal of Economics and Bussiness
Adminitration , 3(1), 87-94. D3 thuc hién nghién ctru nhim kham pha tac dong cua yéu tb
phan thudng va phong cach lanh dao dén chia sé tri thirc giira cac Giang vién Pai hoc trong
nganh giao duc tai Iran.

Theo Bui Thi Thanh (2014), Céac yéu t6 anh huong dén hanh vi chia sé tri thic véi
ddng nghiép ciia Giang vién trong cac trudng Pai hoc. Tap chi Kinh té & Phat trién, 199 thang
01/2014. Cung dat van dé vé anh hudng ctia Vin hoa T6 chirc dén chia sé tri thirc trong Doanh
nghiép, c6 cac nghién ciru ciia Pham Qudc Trung va Luu Chi Hong (2016). Anh huéng cia
Vin héa To chirc dén viéc chia sé Tri thirc ctia cac nhan vién trong Doanh nghiép vira va nho
¢ Viét Nam. Tap chi Khoa hoc Pai hoc M¢ TP.HCM, 50(5), 2016

Nhu vay, dd c6 mot s6 cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé anh huong cia
cac yéu to Van hoa To chirc dén chia sé tri thirc ctia nhan vién trong T chirc, nhung hiém dé
tai nao nghién ctru chuyén sau vé anh hudng cta cac yéu to Van hoa To chirc dén chia sé tri
thirc trong nganh Vién thong — Cong nghé thong tin va dic biét chua co dé tai nao vé chu dé
nay duoc thyc hién v6i khach thé VNPT Béc Giang. Vi vay tac gia da dua ra dé tai “Nghién
ciru dnh hwéng ciia cdc yéu t6 vin hod to chirc dén chia sé tri thive tai VNPT Biic Giang”

c6 tinh cap thiét ca vé& mat 1y luan va thuc tién.
3. Muc dich nghién ctru:

Nghién ctru tac dong cua cic yéu t6 vin hod to chirc dén chia sé tri thire tai VNPT Bic
Giang, tlr 46 dua ra mot s6 ham y quan tri nham thic day chia sé tri thirc trong tai don vi.
Nhiém vu nghién ctru cu thé gdm:
- Xac dinh cac yéu té Vin hoa to chic anh huong dén chia sé tri thie tai VNPT Bic
Giang.
- Xay dyng va kiém dinh mé hinh anh hudng cua cac yéu t6 Vin hoa t6 chirc dén chia
sé tri thirc tai VNPT Bic Giang.

- D& xuit mot s6 ham ¥ quan tri nham thiic ddy chia sé tri thirc tai VNPT Bic Giang.



4. P6i twong va pham vi nghién ciru:

Poi twong nghién ciru: Cac yéu té Vin hoa td chire anh huéng dén chia sé Tri thire
tai VNPT Bic Giang.

Pham vi nghién ctru: Nghién ctru dugc thyc hién tai VNPT Bic Giang, mot don vi
thanh vién cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) . Pay 1a mot don vi hoat
dong trong linh vuc Vién thong - Cong nghé thong tin (VT-CNTT), noi tap trung luc luong
lao dong c6 ham luong chat xam cao. Vé thoi gian, dit liéu dung trong nghién ciru duoc thu

thap vao thoi diém du kién thang 1 nim 2021.
5. Phuwong phap nghién ctru:

Pé tai duoc thyc hién dua trén phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop phuong phép
nghién ctru dinh luong nhu sau:
5.1. Nghién ciwru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh nham diéu chinh cac yéu té van hoa to chitc anh hudng dén chia
sé tri thirc, diéu chinh céc thang do cua cac yéu t6 trong moé hinh nghién ctru da dé& xuit.
Nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién qua phéng van truc tiép mot s6 can bo 1anh dao cua
VNPT Bic Giang. Két qua nghién ciru dinh tinh lam co so xdy dung bang cau hoi thu thap
thong tin dé thuc hién nghién ciru dinh luong.
5.2. Nghién cvwu dinh luong

Nghién ctru dinh lugng dugc st dung nham kiém dinh va do luong anh hudng cua cac

yeu to Van hoa t6 chirc dén chia sé tri thirc cia nhan vién VNPT Bac Giang.



CHUONG 1: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
VE ANH HUONG CUA CAC YEU TO VAN HOA TO CHUC PEN
CHIA SE TRI THUC TRONG TO CHUC

1.1. Co sé ly thuyét
1.1.1. Nhéing vén dé ly lugn chung vé vin héa té chirc
1.1.1.1. Khai niém van hoa

Vin hoa 1a mét linh vire da dang va phuc tap. C6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé
van hoa nén viéc nghién ctiru va lua chon mot céach tiép can vin hoa ¢ y nghia quan trong

cho viéc tiép can nhitng noi dung tiép theo lién quan dén vin héa to chic.

1.1.1.2. Khéi niém van héa t6 chtic

Vin hoa t6 chire thuong duoc hiéu 1a mot tap hop cuaa nhitng biéu hién hinh thirc nhu
khau hiéu, logo, cach chao hoi, cac sinh hoat vin hoa trong t6 chuc, cac truyén thuyét, tin
ngudng cua té chirc. Van hoa t6 chirc biéu thi su dong thuan trong nhan thtc cua tat ca cac
thanh vién t6 chac vé hé thdng nhitng gié tri chung va cé tac dung phan biét gitra mot to chuc

nay Vai céc to chire khéc.
1.1.1.3. Cac yéu t6 van hoéa to chirc

1.1.2. Nhéing vén dé ly lugn chung vé chia sé tri thic
1.1.2.1. Khai niém tri thirc
1.1.2.2. Phan loai tri thirc

Tri thirc duoc phén ra lam 2 loai:

Tri thetc dn: bao gdm cam nhan, hiéu biét, truc giac hay cac linh cam, du doan... nén
kho thé hién ra bang loi mot cach rd rang hay cé thé chuan héa, ghi lai va vi thé, kho trao doi
Vvé6i nguoi khac. Tri thie an thudc vé timg ca nhan duoc luu trit trong b ndo timg ngudi qua
qua trinh hoc va trai nghiém. Phat trién trong qua trinh tuong tac v&i nhitng ngudi khéc, thdng

qua qué trinh thir va sai, nhitng thanh cong va that bai.
Tri thizc thic hién: 1 tri thac dé dang ma hoa. N6 duoc luu giit trong céc tai liéu, co

s& dir lidu, cac trang web, emails,... Tri thac hién c6 thé truyén tai, chia sé bang cac dang

ngdn ngir chinh thirc va hé thdng. Trong mot cong ty, tri thie hién thé hién dudi cac dang tai



san hién hitu, chang han cac bao céo, cac ké hoach kinh doanh, cac ban v&, bang phat minh,
nhén hiéu, danh sach khach hang va nhitng thtr twrong tu nhu vay. Chang la su tich liy kinh
nghiém cua té chirc, duoc luu giit dudi dang ma nhitng ngudi quan tam c6 thé tiép can dé

dang va thuc hién theo néu mudn.

1.1.2.3. Quaé trinh hinh thanh tri thac

1.1.2.4. Quan ly tri thic

1.1.2.5. Chia sé tri thiic trong td chirc

1.1.3. Méi quan hé giita Vin héa Té chirc va chia sé tri thirc

1.2. Céc cong trinh nghién ciru trude day cé lién quan dén dé tai.
1.2.1. M4t sé cong trinh nghién ciu trén thé gidgi

1.2.1.1. Nghién ctru caa Al-Alawi va cong su (2007)

1.2.1.2. Nghién ctru cua Jahani va cong su (2011)

1.2.1.3 Nghién ctu cua Islam va cong su (2011)

1.2.1.4. Nghién ctru cua Sunita Rega Kathiravelu va cong su (2014).

1.2.2. Mt s6 cdng trinh nghién ciu tai Viét Nam

1.2.2.1 Nghién cttu caa Pham Qudc Trung va Luu Chi Hong (2014)

1.2.2.2 Nghién cuu cua Bui Thi Thanh (2014)

1.2.2.3 Nghién ctu cia Nguyén Thi Phuong Linh (2016)

1.2.2.4. Nghién cau cia Tran Thi Lam Phuong va Pham Ngoc Thiy (2011)
1.2.2.5. Nghién ctru cia Nguyén Thi Giang Thanh (2018)

1.3. M6 hinh nghién citu dé xuat ban dau va cac gia thuyét nghién ciu.
Nhu vay md hinh nghién ctru dé xuat dugc trinh bay nhu trong hinh 1.10.



Hé thong khen thudng

Lanh dao

Sir tin tuomg Chia sé tri thirc

Giao tiép

Quy trinh

Hinh 1.9: M6 hinh nghién ciru dé xuat



CHUONG 2: THUC TRANG ANH HUONG CUA CAC YEU TO
VAN HOA TO CHUC PEN CHIA SE TRI THUC TAI VNPT BAC
GIANG

2.1. Giéi thigu VNPT Bic Giang
2.1.1. Lich si hinh thanh va phat trién
Tén day du: Vién thong Bic Giang
Tén giao dich Quéc té: VNPT BacGiang
Try so: S6 34 Puong Nguyén Thi Luu TP Bic Giang

Website: www.vnptbacgiang.com.vn

Ké tir ngay 1/1/2008, Vién thong Bic Giang chinh thirc duoc thanh 1ap va bat dau di
vao hoat dong doc lap. Tuy nhién, mang ludi ciia Vién thong Bic Giang di 1a mot mang ludi
rong khép, duoc khdi ngudn xay dung tir rat 1au. Bi 18, tién than ctia Vién thong Bic Giang 1a

Buu dién tinh Bic Giang vé6i bé day lich sir truyén thong .

2.1.2. Co cdu té chiic

Pé dap ung yéu cau ctia nén kinh té thi trudng, bd may quan 1y ctia doanh nghiép phai
thuc sy nang dong, sang tao, hoat dong hiéu qua dé dem lai hiéu qua cao. Cung voi su doi
moi va thay d6i ctia nén kinh té va sy di 1én cua dat nudc, Vién thong Bic Giang da khong
ngimng d6i mai, hoan thién bd may quan 1y ciia minh dé nang cao ning suat va dem lai hiéu
qua kinh té cao nhét.

B0 may quan 1y ciia cong ty c6 thé khai quat qua mo hinh sau:


http://www.vnptbacgiang.com.vn/

2.1.3. Chirc nang nhiém vu

Ban Giam

P. Mang bR

3 dich todn
e théng ke
- tai chinh

P Diutw
xdy dumg
co ban

doc

P.Té

chiic lao

P Téng
hop hanh

P.Ké
hoach

5 : kinh

dong chinh doanh

tiép thi

TT T

T VT Tha TT TT T TT T TT TT Trung
ditn cbng ohé VT VT VT VT VT VT VT tim
hinh nghé Bic Hiép Tén Yén Luc Luc Son Viét didu
théng Giang Giang Héa Yén Thé Nam Ngan Déng Yén hanh

tin

Hinh 2.1. So @6 t6 chirc bd may quan ly tai Vién thong Bic Giang.

2.1.4. Pdc diém san xudt kinh doanh va két qud kinh doanh ciia VNPT Bdc Giang
trong theéi gian gdn day

Bang 2.1. Két qua SXKD ciia Vién thong Bic Giang giai doan 2016 — 2020
(Pon vi: triéu dong)

Téc do
T omien | o0t | o7 | oots | 2019 | 2000 | erwime
BQ

1 | Doanh thu phét sinh 205.670 213.530 | 224.272 | 240.254 262.000 6,3

2 | Doanh thu thuan 191.260 200.823 | 213.923 | 232.132 956,105 7,6

3 | Doanh thu dugc hudng 119.210 126.153 | 135.061 | 149.602 171.741 9,6

4 | Téng chi phi 111350 | 114.756 | 117.900 | 121.830 | .« oo, 3,2

5 | Loi nhuén trudc thué 94.320 98.774 | 106.372 | 118.424 135.716 9,6

6 | Loi nhuan sau thué 67.910 71.117 | 76.588 | 85.265 97 716 9,6

(Nguon: Phong Ké hoach Ké todn - Vién thong Bac Giang)
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2.2. Phuwong phap nghién ciru
2.2.1. Quy trinh nghién ciu

V4n dé nghién ctu
Muc dich nghién cau

A 4

M6 hinh nghién ciru thang l ( Tdng quan ly thuyét va
do so bo J‘ L cac nghién cau lién quan

A 4

[ Thao luan véi chuyén gia J

Diéu chinh thang do

\4

il \

'L Bang cau hoi hinh thic

—

[ Thang do chinh thac

A 4

N

[ Thu nhap dit lidu so cp

J

A 4

i Phan tich dix li¢u; Panh gia
Bao cao ket qua va kien thang do; Hdi quy tuyén tinh;
nghi Kiém dinh cac gia thuyét

Hinh 2.2. Quy trinh nghién ciu
2.2.2. Thiét ké nghién crru
2.2.2.1. Nghién ctru dinh tinh
2.2.2.2. Nghién ctru dinh Iuong
2.3. Két qua nghién ciru
V6i 180 phiéu khao sat duoc phat ra, két qua thu vé c6 164 phiéu tra 11 dat yéu cau.
Két qua diéu tra tinh hinh chia sé tri thirc tai VNPT Bac Giang nhu sau:

2.3.1. Pdc diém mdu khdo sat
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2.3.2. Danh gia thang do
2.3.2.1. Panh gia d¢ tin cay cua thang do bang hé sb tin cay Cronbach’s Alpha
2.3.2.2. Panh gia gia tri thang do bang phan tich nhan t6 kham pha EFA

Phén tich nhéan t6 khdm pha EFA 12 mot phuong phap phan tich thong ké dung dé rat
gon mdt tip gdm nhiéu bién quan sat phu thudc 1an nhau thanh mot tap bién (goi 1a cac nhan
t6) it hon dé chung c6 y nghia hon nhung van chira dung hau hét ndi dung théng tin cua tp

bién ban dau (Hair & ctg, 1998).

Trong nghién ctru nay, tac gia sir dung phan tich nhan t6 cho 2 thang do: Thang do cua
cac bién doc 12p va Thang do cua cac bién phu thudc. EFA dugc thyc hién véi phép trich
Principle Component v&i phép xoay Varimax va céac tiéu chuan Community > = 0.5, hé s tai
nhan t6 (Factor loading) > = 0.5, Eigenvalue >=1, tong phuong sai trich >= 0.5 (50%) va hé
s6 KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) > = 0.5 dé dam bao dir liéu phii hop cho phan tich nhan

14
A

t6.
a. Phan tich nhan t5 EFA ddi véi cac bién doc 1ap
Sau khi danh gia do tin cay thang do bang hé s Cronbach®s Alpha d¢ loai bo nhiing
bién khong phu hop, 20 bién quan sat thuoc 5 bién doc lap duoc dua vao phan tich EFA:
- Sau khi xoay nhan t6 1an 1, loai bién STT2 vi bién STT2 xuat hién ¢ hai nhan té va c6
chénh léch hé sé tai 0,609-0,348= 0,261< 0,3. (xem phu luc 04)
- Sau khi xoay nhan t l1an 2, tat ca cac bién quan sat déu dap ung tot cac diéu kién dé
tién hanh phan tich
Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA d6i véi cac bién doc lap 1an 2 c6 két qua cu

thé nhu sau:

Bang 2.15: Két qua phén tich EFA di véi cac bién doc 1ap 1an 2

. Nhan t6
Bién quan sat
1 2 3 4 5
HTKT1 ,780
HTKT2 ,829
HTKT3 ,814

HTKT4 ,785




HTKTS

(17

12

QT1

,883

QT2

,897

QT3

,860

Lbl1

,801

Lb3

,670

Lb4

,818

LD5

,848

STT1

,819

STT4

, 784

STT5

,609

GT1

,667

GT2

827

GT3

,813

GT4

,667

tién (%)

Phuong sai trich Iy

32,802

45,433

56,042

64,724

70,253

H¢ so Eigenvalue

6,232

2,400

2,016

1,649

1,051

KMO: 0,836

Bartlett's: 1587,318

Sig: 0,000

Tir bang 2.16 ta thay:

(Nguon: Két qua xi Iy SPSS cua tac gid)

- Hé s6 KMO trong phan tich bang 0,836> 0,5, cho thiy rang két qua phan tich yéu t6 1a

dam bao do tin cay.

- Kiém dinh Bartlett's Test c6 hé s6 Sig 13 0.000 < 0.05, thé hién rang két qua phén tich yéu

t6 dam bao dugc muc ¥ nghia théng ké.

- Phuong sai trich bang 70,253 thé hién rang sy bién thién cta cic yéu té dugc phan tich

c6 thé giai thich duoc 70,253% su bién thién cua dit liéu khao sat ban dau, day 1a muc ¥ nghia

0 muec kha.
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- Hé sb Eigenvalues cua yéu t6 thir 5 bang 1,051 >1, thé hién sy hoi tu cua phép phan tich
dimng & yéu té thtr 5, hay két qua phan tich cho thay ¢ 5 nhan t6 dugc trich ra tir dit liéu khao
sat.

- Hé s6 tai yéu to cia mdi bién quan sat thé hién cac yéu td déu 16n hon 0.5, cho thiy ring
cac bién quan sat déu thé hién duogc mbi anh hudng véi cac yéu té ma cac bién nay biéu dién.

Do d6 ta c6 thé két luan mo hinh EFA phu hop
b. Phan tich nhan t EFA d4i v6i bién phu thudc
Thang do Chia sé chi thitc gdm 03 bién quan sat. Sau khi dat do tin cay bang kiém tra
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA dugc sir dung dé kiém dinh lai mtc do
hi tu cua cac bién quan sat.
Thang do mirc Chia sé tri thirc chung dugc xay dung nham khao sat mirc do chia sé tri

thirc tai VNPT Bac Giang. Thang do mirc d6 chia sé chia thirc chung gom GB1, GB2, GB3.

Két qua phan tich nhan td EFA cac thang do thudc yéu td chia sé chi thirc ctia nhan vién

c6 két qua nhu sau:

Bang 2.16: Két qua phan tich EFA dbi véi cac bién phu thudc

Bién Heé so tai Kiém dinh Gia tri
GB1 , 740 KMO 0,714
GB2 749 Sig 0,000
GB3 ,698 Eigenvalues 2,187
Phuong sai trich 72,913

(Nguon: Két qud xir Iy SPSS cua tac gid)
Két qua phan tich nhan t6 cho thay:
- Hé s6 KMO trong phan tich bang 0,714 > 0,5, cho thiy rang két qua phan tich yéu t6 1a
dam bao dg tin cay.
- Kiém dinh Bartlett's Test c6 hé s6 Sig 13 0.000 < 0.05, thé hién rang két qua phén tich yéu

t6 dam bao dugc muc ¥ nghia théng ké.
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- Phuong sai trich bang 72,913 thé hién rang su bién thién cia cac yéu té dugc phén tich c6
thé giai thich duoc 72,913% su bién thién ctia dir liéu khao sat ban dau, day 1a mic ¥ nghia ¢

muc kha.

- Hé s Eigenvalues cua yéu tb thir 1 bang 2,187 > 1, thé hién sy hoi tu ctia phép phan tich
dimg ¢ nhan t6 tht 1, hay két qua phan tich cho thdy c6 01 nhan té dugc trich ra tir dir liéu

khao sat.

- H¢ s0 tai yéu to cua moi bién quan sat thé hién cac yéu to6 déu 16n hon 0.6, cho thay rang

cac bién quan sat déu thé hién dugc sy anh hudng vadi cac yéu té6 ma cac bién nay biéu dién.

Nhu vay két qua phan tich nhan té véi cac thang do thudc nhan té Su gin bo ciing thé

hién su tin cay cao.

Tir cac két qua phan tich yéu t6 trén, cac yéu té lan lugt duoc tinh toan gi tri trung
binh cua diém danh gia cac bién quan sat thé hién thang do, dé co thé xac dinh dugc mot yéu

t6 dai dién cho cac bién quan sat sir dung trong viéc phan tich hdi quy va twong quan.

2.3.3. Piéu chinh mo hinh va céc gid thuyét
Sau khi phan tich nhan t6 kham pha EFA & buéc trén md hinh nghién ctu khong bi
thay d6i. C4c bién quan sat hoi tu vé dung 5 nhém twong wng vai 5 yéu té doc 1ap anh huang

dén chia sé tri thirc cua nhan vién.

2.3.4. Kiém dinh mé hinh va cac gid thuyét
2.3.4.1. Phan tich twong quan
Bang 2.17: Ma tran twong quan giira cac bién

Correlations

HTKT LD STT GT QT CSCT

Hé sb tuong quan 1 290" 497" 366" 247 623"

HTKT Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 164 164 164 164 164 164

Hé sb twong quan .290™ 1 407 .265™ 316™ .589™

LD Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000
N 164 164 164 164 164 164

Hé sb tuong quan 497 407 1 522™ 280" 669"

STT Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 164 164 164 164 164 164
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Hé sb twong quan .366™ 265" 522" 1 147 .606™
GT Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .060 .000

N 164 164 164 164 164 164

Hé sb twong quan 247 316™ .280™ 147 1 502"
QT Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .060 .000

N 164 164 164 164 164 164

Hé sb tuong quan 623" 589™ .669™ .606™ 502" 1
CSCT Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 164 164 164 164 164 164

** Tuong quan & muc y nghia 0.01 (2-tailed).
(Nguon: Két qua xi Iy SPSS cua tac gid)
Két qua phan tich tuong quan nhu bang 2.18 cho thiy khong c6 du hiéu xay ra hién
tugng da cong tuyén. Cac bién doc 14p co6 mbi lién hé twong quan tuyén tinh thap v6i nhau.
Céc bién doc 1ap déu c6 mirc ¥ nghia Sig. (2 dudi) <0,005 nén chung déu c6 y nghia thong ké
va c6 modi lién quan tuyén tinh véi bién phu thuéc CSTT. Trong d6 hé sé twong quan giira
“Chia sé tri thuc” véi “Su tin tuong 14n nhau” 14 16n nhét dat 0,669.
2.3.4.2. Phan tich hoi quy
Bang 2.18: Tém tit mé hinh héi quy

Model Summary®

M hinh R R? R? hiéu chinh Sai léch chuan (SE) Durbin-Watson

1 .876% .768 761 .23326 1.971

a. Predictors: (Constant), QTTB, GTTB, LDTB, HTKTTB, STTTB
b. Dependent Variable: CSCTTB

(Nguon: Két qua xi Iy SPSS cua tac gid)
Tir két qua cac bang dudi ddy, ta thiy rang kiém dinh F cho gi trj Sig. < 0.05, chimg
t6 12 mo hinh phu hop va cung v6i d6 1a R2 hiéu chinh c6 gié tri bang 0.761 c6 nghia 1a mo
hinh hdi quy giai thich duoc 76,1% su bién thién ciia bién phy thudc. Nhu vay, mé hinh cé
gia tri gidi thich & mirc kha.
Gia thuyét HO dit ra d6 1a: p1 = B2 = p3 = p4= p5=0.
Bang 2.19: Kiém dinh phwong sai ANOVA

ANOVA?
M®b hinh Tong binh phuong df Trung binh binh F Sig.

phuong
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Regression 28.500 5 5.700 104.755 .000°
1 Residual 8.597 158 .054
Total 37.097 163

a. Dependent Variable: CSCT
b. Predictors: (Constant), QT, GT, LD, HTKT, STT

(Nguon: Két qua xi Iy SPSS cua tac gid)

Ngoai ra, hé sd twong quan dudi day cho thiy rang, két qua kiém dinh tat ca cic nhan

t6 déu cho két qua Sig. < 0.05; diéu nay chimg té rang c6 di bang ching thong ké dé bac bo

gia thuyét HO dbi voi cac nhan t6 nay, hay cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5 dugc chip nhan
¢ muc y nghia 1a 95%.

V6i @6 chdp nhan (Tolerance) 16n va hé s phong dai phuong sai (Variance Inflation

Factor - VIF) cta cac bién nhé, mé hinh héi quy khong vi pham hién twong da cong tuyén.

Mo hinh hdi quy vi pham hién twong da cong tuyén khi c6 gia tri VIF 16n hon hay bang 2.

Bing 2.20: Két qua phan tich hoi quy

Coefficients?

M0 hinh Hé sb chua chuan hoa Hé sb da chuan t Sig. Phén tich da cong tuyén
hoa
B Sai s6 chuan Beta Dung sai VIF
(Constant) 371 134 2.780 .006
HTKT 178 .029 278| 6.163 .000 721 1.387
1 LD 175 .028 271| 6.265 .000 782 1.280
STT 132 034 198 | 3.895 .000 566 1.766
GT .188 .029 293| 6.442 .000 710 1.409
QT 136 023 249| 6.027 .000 862 1.161

a. Dependent Variable: CSCTTB
(Nguon: Két qua xi Iy SPSS cua tac gid)

Can ctr vao bang két qua phan tich hdi quy (Bang 2.21), méi quan hé cua cac bién doc

lap véi bién phu thudc CSTT duoc biéu dién bang phuong trinh tuyén tinh sau:

CSTT=0,278 HTKT+0,271LD+0,198STT+0,293GT+0,249QT

Trong do:
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CSTT: Chia sé tri thirc gitra nhan vién trong t6 chirc

HTKT: Hé thong khen thuong

LD: Vai tro cua lanh dao

STT: Su tin tudng

GT: Giao tiép tac nghiép

QT: Quy trinh lam viéc

Mtrc d6 tac dong cua cac bién doc lap d6i vai bién phu thudc duoc xac dinh théng qua

hé sb Beta. Theo két qua trén, yéu to giao tiép tac nghiép cé tac dong manh nhat dén viéc chia
sé tri thirc caa nhan vién (Beta=0,293), ké dén 1a hé thong khen thuong (Beta=0,278), vai trd
cua lanh dao (Beta=0,271), quy trinh lam viéc (Beta=0,249) va cudi cing la su tin tuong
(Beta=0,198).

2.3.4.3. Kiém dinh cac gia thuyét
2.3.5. Thdo lugn két qud nghién ciru

Thong qua buéc kiém dinh do tin cay thang do bang hé sé Cronbach®s Alpha, tt ca
cac thang do déu dat do tin cay tét hodc chap nhan duogc (Cronbach™s Alpha tir 0.6).

Két qua phan tich phan tich nhan té EFA, cac bién déu hoi tu vé ding 5 nhan t ban
dau nén van mé hinh nghién ctru khong thay doi. Sau khi tién hanh phan tich hoi quy tat ca 5

gia thuyét déu duoc chap nhan.

C4c yéu tb co tac dong tich cuc dén chia sé tri thizc tai VNPT Béc Giang la chia sé tri
thirc gitra nhan vién trong té chirc, hé thdng khen thuang, quy trinh 1am viéc phi hop, vai tro
cta lanh dao trong t6 chuc va giao tiép tac nghiép. Trong d6 yéu té giao tiép tac nghiép co tac
dong manh nhat. Yéu té giao tiép da dugc nhiéu nha nghién ctu trude day (Al-Alawi va cong
su, 2007; Islam va cong sy, 2011) khang dinh 1a c6 tac dong tich cuc dén chia sé tri thuc.
Thong qua mdi quan hé cdng viéc, ho co co hoi chia sé nhitng kién thirc, kinh nghiém dén
ngudi khac ciing nhu hoc hoi nhitng diéu chua biét tir ddng nghiép. Va phuong tién cua viéc
chia sé tri thuc chinh 12 giao tiép giita c4c nhan vién trong qué trinh tac nghiép. Théng qua
giao tiép, tac nghiép nhiéu thong tin, tri thire quy bau duoc trao d6i, chia sé bai cac ca nhan
va cac nhom lam viéc. Néu giao tiép hiéu qua thi viéc chia sé tri thuc s& hiéu qua va vi thé

giao tiép con dugc coi la yéu té thic day chia sé tri thuc trong t6 chuc.
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Yéu té tiép theo co tac dong tich cuc dén chia sé tri thirc 12 hé thdng khen thuong. Voi
két qua nghién ciru nay, mot 1an nita yéu té hé thong khen thudng dugc khing dinh 12 6 tac
dong tich cuc dén chia sé tri thire tai VNPT Bic Giang. N6 goi mé cho cac nha quan ly vé
tam quan trong cua viéc ghi nhan, tran trong va ton vinh nhitng ca nhan, tap thé cd tinh than
chia sé tri thirc trong té chirc nham thuc dy viéc chia sé tri thic trong Doanh nghiép. D6 1a
su khich Ié vé mat tinh than, dugc cap trén va ddng nghiép ton trong, danh gia cao cho nhitng

dong gop kién thizc quy bau nham thyc hién muc tiéu chung cia cong ty

Yéu t6 quan trong tiép theo co tac dong tich cuc dén chia sé tri thuc 1a vai trd cua lanh
dao. Két qua nay ciing di duoc khang dinh trong nhiéu nghién ctru trude day (Islam va cong
su, 2011; Jahani va cong su, 2011; Tran Thi Lam Phuong va Pham Ngoc Thuy, 2011). Nguoi
lanh dao dong vai tro 1a ngudi truyén cam hing va kich thich ngudi khac chia sé tri thic trong
t6 chtrc. Trudc tién ho phai thé hién sy san sang chia sé thdng tin va tri thirc mét cach tu
nguyén va tinh than hoc hoi tir nhimg ngudi khéc trong to chic. Mot thai dé nhu vay tao ra
mot moi truong tin cay, va anh hudng thai do trong toan té chuc vé chia sé tri thirc va hop
tac. Hay c6 thé noi 1anh dao 1a nguoi dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh va nuéi
dudng vin hoa ctia mot t chirc, trong d6 c6 van hoa chia sé tri thire. Tuy nhién méi quan hé

nay chua dugc xem xét trong nghién ciu cua Al-Alawi va cong su (2007).

Xép sau yéu tb vai trd cta lanh dao 1 quy trinh 1am viéc phd hop. Nhiéu nghién ciu
trude day (Al-Alawi va cong su, 2007; BUi Thi Thanh, 2014; Tran Minh Thanh, 2013) ciing
khang dinh yéu t6 quy trinh 1am viéc phi hop c6 tac dong manh dén chia sé tri thirc trong to
chtc. Cho nén két qua nghién ciru ndy hoan toan hop 1y. Trong méi trudng 1am viéc ¢ co
cau to chirc kha phtic tap va yéu cau ham luong chat xam cao nhu nganh VT-CNTT, thi mot
quy trinh 1am viéc chat ché&, hop Iy c6 vai trd gan két ngudi lao dong véi nhau, gitra nhan vién
trong cling mot phong ban hoic 1 gitra cac bo phan khéac nhau. Théng qua méi quan hé cong
viéc, ho c6 co hoi chia sé nhitng kién thtc, kinh nghiém dén nguoi khac ciing nhu hoc hoi
nhitng diéu chua biét tir dong nghiép. Va phuong tién cia viéc chia sé tri thic chinh 1a qua
trinh tac nghiép. Thong qua lam viéc nhom, tuan thu quy trinh lam viéc phu hop, thuong
xuyén cap nhat quy trinh cho pht hop véi thuc té nham mang lai hiéu qua céng viéc cao nhat,

nhan vién ¢é co hoi trao ddi, chia sé tri thic véi nhau. Quy trinh 1am viéc nang cao su hop
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t4c giai quyét van dé gitra cac bo phan, gilp cdng viéc trdi chay va hiéu qua hon, thuc day
chia sé tri thuc.

Xép sau yéu té quy trinh 1am viéc 1a su tin twong cia nhan vién. Nhiéu nghién cau
trude day (Al-Alawi va cong su, 2007; Islam va cong su, 2011; Issa va Haddad, 2008) ciing
khing dinh yéu té tin twéng cta nhan vién c6 tac ddong manh dén chia sé tri thirc trong té chic.
Cho nén két qua nghién ciru ndy hoan toan hop 1y. Su tin tuong 13n nhau duoc coi 1a tién dé
cho moi méi quan hé xa hoi. Trong méi trudng lam viée cling vay, khi da tin twong ai, ho sin
sang chia sé cho nhau moi thdng tin, tir nhitng tim tu, tinh cam c4 nhan cho dén nhing kién

thire hixu ich, nhitng kinh nghiém quy bau ma ban than da duc két duoc.
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CHUONG 3: PE XUAT VA KIEN NGHI NHAM THUC PAY CHIA
SE TRI THUC TAI VNPT BAC GIANG

3.1. Phwong hwéng, muc tiéu phéat trién caa VNPT Bic Giang
3.2. Mot sb dé xuit nham thic day chia sé tri thirc tai VNPT Béic Giang
3.2.1. Vé yéu té giao tiép tac nghiép

Tur két qua nghién ctiu ¢ chuong 2 cho thay yéu té giao tiép tac nghiép dong vai tro
quan trong nhat, c6 tac dong tich cuc nhat d6i véi chia sé tri thic ctia nhan vién VNPT Bac
Giang. V&i hé s6 B chuan hoa 1= 0,293, nhan t6 su twong tac giai thich dugc 29,3% sy thay
d6i cua yéu té chia sé tri thac. Do d6 VNP Bic Giang can ¢d nhiing chinh sach hop ly nham
lam tang su tuong tac cua cac thanh vién trong to chirc, tir d6 sé tac dong manh hon dén chia

sé tri thtrc cuia nhan vién tai VNP Bic Giang, cu thé:

- Tao ra moéi truong 1am viéc cai ma, x6a bo dan cac rao can trong giao tiép, khuyén khich
lam viéc theo nhém nham thuc day sy twong tac giita cac thanh vién vai nhau. Ngoai ra cong
ty can thuong xuyén to chac cac sy kién gap go giao luu gitra cac phong ban, ma céc khoa
huan luyén k¥ ning giao tiép nham nang cao hiéu qua trong giao tiép, hiéu qua truyén dat

thong tin cling nhu chia sé tri thirc gitra nhan vién véi nhau.

- Tang cuong cac cong viéc, nhiém vy can co sy hop tac 1am viéc theo nhém; khuyén khich
su thao luan cua cac thanh vién vé chién luoc, ké hoach cua té chic gop phan thac day su

tuong tac gitra CAc nhan vién trong nganh.

- Thudng xuyén to chirc hoi thao toan nganh dé chia sé nhitng kinh nghiém, ki nang, nhiing

van dé gap phai trong qua trinh cong tac.

3.2.2. Vé yéu t6 hé thong khen thuwéng

Thi hai 13 tac dong cua hé thong khen thudng 18n chia sé tri thuc tai VNP Béc Giang
véi hé s6 p2= 0.278, nhan té hé théng khen thuéng giai thich duoc 27.8% sy thay ddi cua yéu
t6 chia sé tri thire. Pidu d6 c6 nghia 1a VNP Bac Giang can ¢6 nhitng chinh séch khen thuong,
phic loi tot hon d6i véi cac nhan vién dé tao dong luc (dic biét 1a yéu td dong luc tir bén
trong mai thanh vién) manh mé& dé c4c nhan vién sin sang chap nhan rui ro khi chia sé kién

thirc ciia minh cho dong nghiép. Do d6 VNP Bic Giang can cé cac chinh sach vé mot hé
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thdng khen thudng pht hop nham tac dong tich cuc hon dén chia sé tri thirc cua nhan vién tai
VNP Bic Giang, cu thé:

- Xay dung hé théng khen thuéng hiéu qua phu hop véi muc tiéu thac day chia sé tri thirc
ctia nhan vién: Tép trung khen thuéng dya trén hiéu qua 1am viéc thay vi chi quan tim dén
hiéu suat hoat dong; ngoai khen thuéng cho cac ca nhan cé thanh tich tét can phai c6 muac do
khen thuang hop 1y d6i vai thanh tich cua ca tap thé vira thuc day sy phat trién ca nhan, vira
gop phan gia tang viéc chia sé tri thirc cua cac ca nhan dé gidp tap thé hoan thanh tét nhiém

vu.

- Ngoai cac hinh thtrc khen thudng bang vat chat, VNP Bic Giang can tao duoc hé théng
khen thudng trong d6 tao diéu kién cho cac ca nhan c6 co hoi thé hién ban than, nhan duoc
su danh gia cao cua lanh dao va dong nghiép, c6 co hoi hoc hoi, phét trién nghé nghiép ban
than; co hoi thing tién... khi sin sang chia sé tri thirc cia minh véi ddng nghiép: Ghi nhan
vao bang danh gia hang thang ciia mdi phong ban, gitp d& cac dong nghiép ciing hoan thanh
nhiém vu duoc giao; thuc hién tan duong cong khai trudc cac cudc hop caa don vi; tao diéu
Kién cir cac thanh vién nay tham gia cac 16p hoc nang cao k¥ nang chuyén mon; tao diéu kién

dé cir ho Véi t6 chue khi c6 co hoi thing tién. ..

- Ngoai ra, VNP Bic Giang can phét trién nhiéu hinh thirc khen thuéng cho cac nhan vién
trong viéc ho san sang chia sé tri thirc cia ban than véi ngudi khac: Chinh sach khen thudéng
kip thoi dot xuat hozc hang ky (mdi quy, 6 thang dau nam, tong két cudi nam...) cho cac hoat
dong chia sé tri thizc cua nhan vién; chinh sach khen thuang tap thé gan lién véi viéc khen
thuang cac ca nhan trong tap thé dé khich 18 cac thanh vién trong viéc chia sé tri thirc va cong

hién cho td chuec. ..

3.2.3. Vé yéu té vai tro ciia linh dao

Tiép theo, v&i hé sb p chudn hoa p3 = 0,271 , nhan té lanh dao ciing c6 vai trd trong
viéc tac dong dén chia sé tri thirc ciia nhan vién VNP Bac Giang va giai thich dugc 27,1% su
thay doi ciia yéu to chia sé tri thac. Do ¢6 VNP Bic Giang can c6 nhiing chinh séch hop ly
nham lam ting vai tro cua lanh dao trong cac hoat dong chia sé tri thic cua to chac, tir d6 sé

tac dong tich cuc hon dén chia sé tri thirc cua nhan vién trong nganh VNP Bac Giang, cu thé:
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- Lanh dao can tich cuc hon nita trong viéc khuyén khich sy tham gia y kién cua céc thanh
vién trong qua trinh ra quyét dinh: Lanh dao can ling nghe nhiing y kién tham gia cua cac
thanh vién truéc khi ra quyét dinh; néu thiy y kién tdt, pht hop va gop phan vao su phat trién
cua to chic thi nén tiép thu céc y kién do; tan duong ca nhén, tap thé dong gop y kién va tao
diéu kién cho cac thanh vién dé c6 co hoi phat trién ban than. Diéu d6 s& khuyén khich céac

thanh vién sin sang tham gia y kién khi can thiét.

- Lanh dao ludn khuyén khich, tao diéu kién va co hoi cho cac nhoém lam viéc co thé hoat
dong tdt trong to chirc: Ngoai cac hoat dong trong cong tac chuyén mén can giao nhiém vu
phdi hop gitra cac thanh vién dén tir cac phong ban don vi khac nhau dé hoan thanh cong viéc;
lanh dao can khuyén khich cac thanh vién trong don vi thdng qua vai trd cia Cong doan, Poan
thanh nién t6 chtc cac cau lac bo nhu cau lac bo tiéng anh, cau lac bo tin hoc; ting cuong
hoat dong thé duc thé thao rén luyén strc khoe. .. Cac cau lac bo ndy hoat dong tot s& 1am ting
mtrc d6 két ndi, su twong tac giira cac thanh vién gop phan anh huong tich cuc dén chia sé tri

thirc trong to chirc VNP Bac Giang.

- Lanh dao can quan tdm chia sé cac van dé voi nhan vién cap dudi, thé hién rd rang su
cam két d6i véi cong viéc: Quan tam, lang nghe tim tu nguyén vong cta cic nhan vién;
thudng xuyén dong vién nhan vién trong cong viéce ciing nhu trong cudc séng hang ngay; 1anh
dao thé hién nhiét huyét véi cong viéc, tam huyét véi cac dong nghiép cap dudi... tao sy gan

két cuia cac nhan vién véi 1anh dao, véi to chic.

- Ngoai ra, lanh dao 1a nhan t quyét dinh c6 thé phét trién moi truong 1am viéc tot, cam
giac an toan dé tao duoc sy tin twdong, mbi quan hé tét trong giao tiép gitra cac nhan vién trong
nganh dé ho sin sang chia sé y kién ca nhan trong cac hoat dong, quyét dinh caa VNP Bac
Giang; 1anh dao ciing c6 thé xay dung hé thong khen thuéng phu hop, tap trung phét trién yéu
t6 cong nghé thong tin va truyén thong... qua d6 tac dong lam tang chia sé tri thirc cua nhan

vién trong to chirc

3.2.4. Vé yéu té quy trinh 1am viéc phu hep

Tiép theo, vé6i hé sb B chuan hoa pa= 0,249 , nhan té quy trinh 1am viéc phi hop ciing
c6 vai tro trong viéc tac dong dén chia sé tri thirc ciia nhan vién VNP Béc Giang va giai thich
duoc 24,9% s thay ddi cua yéu td chia sé tri thirc. Do d6 cac nha quan ly VNPT Biéc Giang

can quan tam xay dung va thudng xuyén cap nhat quy trinh 1am viéc cho phi hop véi thuc té
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cong Vviéc dé vira mang lai hiéu qua xu Iy cong viéc vira gop phan thic day chia sé tri thirc
g Vig g la & y g Vig gop p y

trong t6 chuc.

Pé chia seé tri thirc dat duoc két qua nhu mong doi, c&c nha quan tri can xay dung quy
trinh lam viéc phu hop. M6t quy trinh phu hgp phai dam bao sao cho tri thirc duoc Iuu thong
dé dang, cd kha nang két ndi giita cac phong ban, don vi truc thudc. Qua dé, khong chi tri
thirc dugc chia sé trong mot bo phan nhat dinh ma gitra cac phong ban, don vi ciing c6 thé
hoc tap, b sung kién thire cho nhau. Va dé cho viéc chia sé tri thize duoc thuan loi, kién thac
va kinh nghiém ctia nhan vién nén duoc duc két, hé théng hoa trong céc tai liéu ki thuat caa

don vi.

3.2.5. Vé yéu 6 sw tin twéng ciia nhan vién

Cubi cuing, nhan t6 sy tin tuéng ciia nhan vién 1a co6 tac dong thap nhat dén chia sé tri
thirc ctia nhan vién tai VNPT Béc Giang véi hé sé Bs = 0.198, la nhan t4 noi tai bén trong mdi
c4 nhan. Pé ting cudng mirc do tin tudng cua cac nhan vién trong to chirc, ngoai nguyén nhan

cha quan dén tir cac thanh vién thi VNP Béc Giang can:

- Tang cudng cac hoat dong can dén sy hop tac cua nhiéu thanh vién, phong ban va don vi,

tao diéu kién cho cac thanh vién trong to chirc ¢ sy hiéu biét rd vé ddng nghiép caa minh.

- Xay dyng nén vin hda manh mé, tao mdi truong 1am viée an toan, dam bao co sd ving
chac cho sy tin twong cua cac ca nhan dbi voi dong nghiép va to chirc: nhitng nguoi ding dau
can di tién phong trong viéc chia sé kinh nghiém, k¥ ning, thong tin can thiét phuc vu hoat
dong kiém toan véi cac thanh vién trong to chuc tir d6 cac thanh vién ciing s& bét sy dé dit

cua ban than trong viéc sin sang chia sé tri thiac ctia minh.

- Xay dyng c4c quy tic, quy trinh ting cuong viéc bao vé ngudi chia sé tri thuc khoi nhiing
y dinh khong tbt cia ngudi khac, thé hién rd sy cam két cua td chie dbi vai nhitng ngudi ¢6
thé gap rac roi khi chia sé tri thuc cia minh véi dong nghiép: Khi thuc hién chia sé tri thic,
can c6 it nhat nguoi thir ba ching kién nham dam bao khi ¢6 van dé gi xay ra, to chirc co co

s& tin cay dé bao vé ca nhan da chia sé.
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KET LUAN

Dé tai “Nghién cibu dnh hwéng ciia cdc yéu to vin héa to chive dén chia sé tri thire tai
VNPT Biic Giang” dugc thyc hién vé1 muc tiéu do luong muc do tac dong cua cac yéu td
Vin héa T6 chirc dén chia sé tri thirc cia CB CNV dang cong tac tai VNPT Béc Giang.

Nghién ctru dugc thiét ké voi hai bude 1a nghién ctru dinh tinh (thao lun tay d6i nham
diéu chinh thang do) va nghién ctru dinh lugng (kiém dinh mo hinh va cac gia thuyét nghién
cliu).

Nghién ctru nay ké thira két qua ctia cac nghién ctru trude ddy duge thue hién trong nhiéu
nganh nghé, tai cic qubc gia khac nhau dé xay dung mé hinh nghién ciru trong linh vuc VT-
CNTT tai VNPT Bic Giang. Dy kién két qua nghién ctru s& tim ra cac yéu tb c6 tac dong tich
cuc dén chia sé tri thic trong nhan vién tai VNPT Béc Giang. Tir d6 goi md cho cac nha quan
ly, ddc biét tai VNPT Béc Giang, xac dinh nhitng yéu t6 Vian héa To chirc can tap trung phat
trién nham thic day viéc chia sé tri thirc gitra nhan vién v6i nhau, nang cao chat luong ngudn
nhan luc, tir d6 tao ra loi thé canh tranh bén vitng cho doanh nghiép.

Ngoai ra, két qua nghién ctru ndy s& gop phan bo sung cho cac nghién ciru di trudc vé

vi€c chia sé tri thirc trong t6 chirc, 1am tai liéu tham khao cho cac nghién ctru tiép theo.



