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LOI CAM POAN

T61 xin cam doan Luén van nay la cong trinh nghién clru thuc sy cia ca nhan
to1, chua dugc cong bo trong bat clit mot cong trinh nghién ctru nao. Cac s6 liu, ndi
dung dugc trinh bay trong luan van nay la hoan toan hop 1€ va dam bao tuan thu cac

quy dinh vé bdo v¢€ quyén s& hiru tri tué.
T61 xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién clru cia minh.

Tac gia

Nguyén Quang Huy



LOI CAM ON

Trudc tién, toi xin bay t6 16i cam on chan thanh nhat ti TS. Ping Thi Viét
Pirc d tan tinh chi bao va tao moi diéu kién dé t6i c6 thé hoan thanh luan vin mot
cach tbt nhat.

T61 xin gui 101 cdm on tdi céac Thﬁy C6 khoa Sau Pai hoc - Hoc vién Cong
nghé Buu chinh vién thong da c6 nhitng huéng dan, gitp d& toi trong sudt thoi gian
tham gia hoc tap tai truong, dac bi¢t la trong giai doan doan lam luan van tdt nghiép.

Trong qua trinh thyc hién, do con vai han ché vé 1y luan, kinh nghiém, thoi
gian nghién ciru nén luan van khong thé tranh khoi nhiing sai sot.

T6i rat mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop cua cac Thay, Co gido va cac
ban dé luan van dugc hoan thién hon.

Tran trong cam on.

Nguyén Quang Huy
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. MO DAU

1. Tinh cép thiét cha dé tai:

Trong nhiing ndm gan day, khoa hoc cong nghé¢ (KHCN) ¢ nhitng budc phat
trién nhanh chong, vuot bac gop phan ting ning sudt, hiéu ning, hiéu qua cho doanh
nghiép, t6 chirc, ddng thoi tao ra gid tri thang du cho xa hoi. Bé c6 thé bat kip véi su
phat trién khong ngimg cia KHCN, ting cudng tri thirc cho luc luong lao dong 1a
mot yéu cau cap thiét, di va dang 1a xu huéng phat trién cia thé gidi ngay nay, khi
ma cac nha quan 1y dd thay duoc gia tri ctia doanh nghiép nam & chinh ngudi lao
dong chat lugng cao doanh nghiép dang quén tri, chir khong phai nhing tai san hitu
hinh hay co s¢ vat chét hién dai. Hay no6i cach khac tri thic ctua mdi nhan vién, mdi
nguoi lao dong méi thuc su 13 tai san quy bau nhat cia doanh nghiép. Tri thirc 1a hién
than cta tai san vo hinh, thoi quen va cac qué trinh sang tao kho c6 thé bit chude, va
vi vay d6 chinh 1 ngudn tai nguyén c6 gié tri nhat ciia mot doanh nghiép. Tuy nhién,
khong phai t6 chirc ndo ciing ndm bat dugc ¥ nghia ciia viée quan 1y, phat huy nguén
tai san tri thirc minh dang s& hiru. M6t khi ngudn tai san tri thire d6 khong duoc nhin
nhan va quan 1y tot s& gay ton that, tao ra nhitng khoang tréng va phat trién thiéu bén
vitng cho mot doanh nghiép. Va mot trong nhiing yéu té gép phan quan trong cho sy
thanh coéng cta quan 1y tri thirc 12 chia sé tri thirc trong t6 chirc. Pidu nay 1a mot mot
co hoi, dong thoi cling 13 mot thach thirc khong nho cta doanh nghiép trong viéc duy
tri va ndng cao sirc manh tir bén trong, tir chinh ngudn nhan lyc cé tri thirc viing chac,
c6 trinh d6 chuyén mén cao. Chia sé tri thirc gitip cac to chirc phat trién k§ nang va
nang luc, nang cao gia tri va duy tri loi thé canh tranh cta ho. Chia sé tri thic c¢6 y
nghia dac bi¢t quan trong trong céc linh vyc doi héi trinh d6 k¥ thuat cao, dién hinh
nhu nganh Vién thong — Cong nghé Thong tin (VT - CNTT). Pay 1a linh vyc phat
trién rat nhanh va la nganh dugc Chinh phu Viét Nam ban hanh nhiéu vin ban, nghi
quyét chi dao xay dung trd thanh nganh then chdt trong nén kinh té qudc gia.

Tuy nhién, lam thé ndo dé mdi nhan vién trong to chirc sin sang chia sé tri
thirc v6i ddng nghiép va ¥ thirc dugc rang tri thire trong ddu minh khong chi 1a tai san

thudc vé ca nhan minh ma 1a tri thac chung cua tap thé. Day that sy 1a mdt bai toan



khong hé don gian vi theo 1¢ thong thuong tinh c4 nhan va tinh s¢ hitu lubn hién hitu
trong mdi con ngudi. Ai ciing mudn giir lai chut hiéu biét, kinh nghiém lam diém
manh cua riéng minh. Tuy nhién, néu dugc nudi dudng trong mot moi truong tét, co
van hod chia sé, tinh c4 nhan va tinh s¢ hitu ciing s& dugc thay thé va loai bo dan.
Diéu ndy can mot qua trinh xay dung Vian héa T6 chirc chia sé.

Nhiéu nghién ctru d3 chirng minh rang Van héa Td chic o vai trd rat quan
trong, n6 giup gan két cac nhan vién véi nhau, thu hit duoc nhan tai, tao dung niém
tin dé ho tan tam va trung thanh véi t6 chue. Mat khac, van hoa t churc tdt sé tao ra
moi trudng lam viée thuc day chia sé tri thirc (CSTT) giita cac nhan vién trong to
chtrc. Mic du mdi quan hé gitta vin hoa to chirc va chia sé tri thire d3 duoc nghién
ctru nhiéu trén thé gidi, nhung tai Viét Nam thi van dé nay van con kha m&i mé va
chua dugc nghién ctu nhiéu, dic biét trong linh vuc VT - CNTT.

Tir nhu cau thyc té d6, dé tai nghién ciru “Nghién citu dnh hwéng ciia cdc

yéu to Vin héa To chive dén chia sé tri thire tai VNPT Biic Giang” duoc hinh thanh.
2. Tong quan vé van dé nghién ciru:

Céc yéu t6 van hoa t6 chirc c6 tac dong dén chia sé tri thuc trong t6 chirc 1a
mot dé tai co linh vuc nghién ciu kha rong, nhat 13 trong bdi canh hién nay khi tri
thire tré thanh mot mot ngudn luc quan trong dé nang cao ning lyc canh tranh cta
doanh nghiép.

Tri thirc dugc xem la nguén tai nguyén chién luge quan trong, l1a nang luc dé
cac doanh nghiép phat trién bén virng va tao loi thé canh tranh. Trong doanh nghiép,
chia sé tri thuc gitta nhan vién trong don vi 14 viéc rat can thiét, gitip nang cao ning
suét va hiéu qua lam viéc cia moi nhan vién, mdi bo phan.

Pé tai nghién ctru anh hudng ctia Van héa T6 chirc dén chia sé tri thirc di duoc
mot sb tac gia thuc hién va nhén ra rang chia sé tri thirc khong dé thuc hién trong cc
T6 chirc, nhung rat quan trong goép phan mang lai thanh cong cho t6 chirc.

Al-Alawi, Al-Marzoogi & Mohammed (2007). Organizationl culture and
knowledge sharing : critical success factors. Journal of knowledge management,

11(2), 22-42. i dua ra van dé nghién ciru Vian hoa T chirc va chia sé tri thire. Két



qua cho thiy su tin tudng giita cic c4 nhan, sy giao tiép giita cac nhan vién, hé théng
thong tin, phan thudng va cau tric to chirc ¢6 anh hudng tich cyc dén chia sé tri thuc.

Islam, M.Z., Ahmed, S.M, Hasan, I. & Ahmed S.U. (2011). Organizational
culture and knowledge sharing: Empirical evidence from service organizations.
African Journal of Business, 5(14), 5900-5909. Pa kiém tra méi quan hé giita cac yéu
t& Van hoa Té chirc va chia sé tri thic trong linh vuc dich vu.

Jahani, T., Ramayah & Effendi (2011). Is reward system and leadership
important in knowledge sharing among academics. American journal of Economics
and Bussiness Adminitration , 3(1), 87-94. Da thuc hién nghién ctru nham kham pha
tac dong cua yéu t6 phan thuong va phong cach 1anh dao dén chia sé tri thuc gitra cac
Giang vién Dai hoc trong nganh gido duc tai Iran.

Theo Bui Thi Thanh (2014), Cac yéu t6 anh huong dén hanh vi chia sé tri thirc
v6i dong nghiép cua Giang vién trong cac truong Pai hoc. Tap chi Kinh té & Phat
trién, 199 thang 01/2014. Cung dit vin d& vé anh hudng ctia Vin hoa T6 chic dén
chia sé tri thirc trong Doanh nghiép, c6 cac nghién ciru cia Pham Qudc Trung va Luu
Chi Hong (2016). Anh hudng ctia Vin hoa T6 chirc dén viée chia sé Tri thic ciia cac
nhan vién trong Doanh nghiép vira va nhé ¢ Viét Nam. Tap chi Khoa hoc Dai hoc
Mo TP.HCM, 50(5), 2016

Nghién ctru ciia Nguyén Thi Phuwong Linh (2016) da tim hiéu mbi quan hé giira
Vin hoa T chirc va hanh vi chia sé tri thirc trong mot s6 doanh nghiép dich vu ¢ Viét
Nam. Két qua nghién ctru cho thay cac bién ctia Van hoa T chie nhu Su giao tiép,
Cong nghé thong tin, hoat dong sang tao tri thirc, Pinh hudng hoc tap, Dinh huéng
nhom c6 tac dong 1én hai qua trinh chia sé tri thirc ctia nhan vién trong T6 chic.

Nghién ctru cia Nguyén Thi Giang Thanh (2018) “Nghién ctru anh huong cua
céc yéu td Vian hoa To chirc dén chia sé tri thirc tai VNPT Thanh phé HO Chi Minh”
duoc thyc hién véi muc tiéu do ludong mire dd tac dong cua cac yéu td Van hoa To6
chtrc dén chia sé tri thirc cia CB CNV dang cong tac tai VNPT HCM. D6 1a cac yéu
t6: Niém tin vao T chtrc, Quy trinh lam viéc, Lanh dao, Phan thudéng va Giao tiép

tac nghiép. Nghién ciru dugc thyc hién véi ¢d mau 1a 209.



Nhu viy, dd c6 modt sé cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé anh
hudng cia cac yéu to Van hoa To chirc dén chia sé tri thirc ciia nhan vién trong T
chtrc, nhung hiém dé tai nao nghién ctiru chuyén sau vé anh hudng cua cac yéu té Vin
hoa T6 chirc dén chia sé tri thirc trong nganh Vién thong — Cong nghé thong tin va
dic biét chua co dé tai ndo vé chu dé nay dwoc thuc hién véi khach thé VNPT Bic
Giang. Vi vy tac gia da dwa ra dé tai “Nghién citu dnh hwéng ciia cdc yéu té vin
hod té chirc dén chia sé tri thirc tai VNPT Bic Giang” c6 tinh cap thiét ca vé mat

1y luan va thuc tién.
3. Muc dich nghién ctru:

Nghién ctru tac dong ctia cac yéu td vin hoa to chirc dén chia sé tri thirc tai VNPT
Bic Giang, tir 6 dua ra mot s6 ham ¥ quan trj nham thac day chia sé tri thirc trong
tai don vi.

Nhiém vu nghién ctru cy thé gom:

- Xac dinh cac thanh phan thudc van hoa t6 chirc anh hojong dén chia sé tri thic

ctia nhan vién trong t6 chuc.

- Xac dinh muic d6 tac dong caa cac thanh phan thudc vin hoa to chirc dén chia

sé tri thirc cua nhan vién tai VNPT Bic Giang.

- Pé xuat céac kién nghi nham cai thién vin hoéa to chirc dé ting cojong chia sé

tri thizc tai VNPT Bac Giang.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru:

Poi twgng nghién ciru: Cac yéu to Van hoa to chirc anh huong dén chia sé
Tri thirc tai VNPT Bic Giang.

Pham vi nghién ctru: Nghién ctu dugc thuc hi¢n tai VNPT Bic Giang, mot
don vi thanh vién cta Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) . Pay la
mot don vi hoat dong trong linh vic Vién thong - Cong nghé thong tin (VT-CNTT),
noi tip trung luc lwong lao dong co6 ham luong chat xam cao. V& thoi gian, dir lidu

dung trong nghién ctru dugc thu thap vao thoi diém dy kién thang 1 nam 2021.



5. Phwong phap nghién ctru:

Dé tai duoc thyc hién dya trén phuong phip nghién ciru dinh tinh két hop

phuong phap nghién ctru dinh Iugng nhu sau:
5.1. Nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh nhdm diéu chinh cac yéu té vin hoa t6 chtrc anh hudng
dén chia sé tri thirc, diéu chinh cac thang do cua cac yéu t6 trong mé hinh nghién ctru
da dé xut. Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién qua phong van truc tiép mot sb can
b 1anh dao cia VNPT Béc Giang. Két qua nghién cru dinh tinh 1am co sé xay dung

bang cau hoi thu thap thong tin dé thyc hién nghién ciru dinh luong.
5.2. Nghién ciru dinh lwong

Nghién ctru dinh lugng dugc st dung nham kiém dinh va do luong anh hudng

cua céc yeu to Van hoda t6 chirc dén chia sé tri thirc ciia nhan vién VNPT Bac Giang.

6. Két cau luan vin

Ngoai phan M& dau, Két luan, Tai liéu tham khao, Phu luc, Luan vin duoc cau
truc lam 3 chuong.

Chuong 1: Co sé ly thuyét va md hinh nghién ctru vé anh huéng cua cac yéu
t6 van hoa to chirc dén chia sé tri thirc trong t6 churc.

Chuong 2: Thyc trang anh huéng cia cac yéu tb van hoa té chirc dén chia sé
tri thizc tai VNPT Béc Giang.

Chuong 3: Dé xuét va kién nghi nhim thic day chia sé tri thuc tai VNPT Bic
Giang.



CHUONG 1: COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN
CUU VE ANH HUONG CUA CAC YEU TO VAN HOA TO
CHU'C PEN CHIA SE TRI THUC TRONG TO CHUC

1.1. Co sé ly thuyét
1.1.1. Nhéing vén dé ly lugn chung vé véin héa té chirc

1.1.1.1. Khai niém van hoa

Vin hoa 1a mot linh vuc da dang va phuc tap. C6 rat nhiéu quan diém khac
nhau v& van héa nén viéc nghién ctu va lua chon mot cach tiép can vin hoa c6 ¥
nghia quan trong cho viéc tiép can nhitng ndi dung tiép theo lién quan dén vin hoa to

chuec.

Khéi niém van hoa dugc dung theo nhiéu nghia, nhung c6 thé quy vé hai cach

hiéu chinh: nghia hep va nghia rong.
+ Hiéu theo nghia hep:

Vin hoa 1a hé tu twong, cac hé théng va cac thé ché di theo né nhu vin hoa,
nghé thuat, khoa hoc, triét hoc, dao dirc hoc,...Theo nghia hep, vin hoa duoc gigi
han theo bé sau hoic bé rong, theo khdng gian, thoi gian hoic theo cha thé. Giéi han
theo bé sau, van hoa duoc hiéu la nhitng gia tri tinh hoa, mang tinh chét tinh than (nép
séng van hoa, van hoa nghé thuat...). Gigi han theo bé rong van hoa dugce dung dé
chi nhitng gia tri trong ting linh vuc (vin héa am thuc, vian hoa kinh doanh...) hoic
Kién thtrc (trinh do van hoa, hoc van hoa), ung xir (nép song van héa). Gigi han theo
khong gian, vin héa duoc dung dé chi nhitng gia tri dac thi caa tirng ving mién (van
hoa Nam B0, van hoa Phuong Dong,...). Gidi han theo thoi gian, van hoa dugc dung
dé chi nhirng gia tri cua ting dan toc, tirng nhoém x& hoi,..(Van hoa Viét Nam, vin

hoa dai chiing, van hoa cong ty...)

+ Hiéu theo nghia rong:



UNESCO dinh nghia vin hoa 1a tap hop cac dic trung tiéu biéu vé tinh than,
vat chat, tri thirc va xdc cam cia xa hoi hoic mot nhom nguoi trong x& hoi; van hoa
khéng chi bao gém vin hoc va nghé thuat, ma con ca phong cach séng, phuong thirc

chung séng, cac hé gia tri, truyén théng va niém tin (UNESCO, 2001).

Tur dién tiéng Viét, vin hoa duoc dinh nghia: “Vin hoéa 1a téng thé néi chung
nhitng gia tri vat chat va tinh than do con ngudi sang tao trong qua trinh lich sir”. Phat
trién cach tiép can van hoa theo nghia rong, GS.TS Tran Ngoc Thém dinh nghia:
“Vin hoa 1a mot hé thong hitu co nhitng gia tri vat chat va tinh than do con nguoi
sang tao va tich liiy qua qua trinh hoat dong thuc tién, trong sy twong tac gitra con
ngudi vi mdi trudng ty nhién va xa hoi ciia minh”. [8, tr.25] Pinh nghia nay khang
dinh vin héa la nhirng sng tao caa con nguoi, mang lai gié tri cho con nguoi, trong
d6 bao gdm ca gia tri vat chat va gia tri tinh than. Nhiing gié tri van hoa nay lang
dong va két tinh tir doi song thuc tién va x& hoi ma ho dang sdng. Piéu d6 ciing c6
nghia, khong phai tat ca nhiing gi do con ngudi tao ra déu 1a vian héa, ma chi ¢é nhiing
cai da két tinh thanh gid tri thi cai d6 méi 1a van hoa.

Theo tac gia nghién cttu nay, van hoa dugc dinh nghia nhu sau: Van hoa dugc
xem la tat ca c4c gia tri vat chat do con ngudi s4ng tao ra nghia 1a vin hoa bao gébm
toan bo nhitng gia tri sdng tao cua con ngudi duoc biéu hién, dugc két tinh trong cac
cua cai vat chat do con ngudi tao ra nhu san pham hang hda, cong cu lao dong, tu licu
tiéu dung, co s& ha tang kinh té nhu giao thong, thong tin, ngudn ning luong; co s&
ha tAng nhu chiam soc sic khoe, nha &, hé thong gido duc, ... Vian hoa dugc xem I3 tat
ca Cac gié tri tinh than bao gém céc san pham tinh than ma céc ca nhan hay cong dong

séng tao ra trong lich su.

1.1.1.2. Khai niém van hoa to chic

Vin hoa to chac thuong duoc hiéu 1a mot tap hop cta nhirng biéu hién hinh
thire nhu khau hiéu, logo, cach chao hoi, cac sinh hoat vin hoa trong t6 chuc, cac
truyén thuyét, tin ngudng cua to chic. Vian hoa to chac biéu thi sy dong thuan trong
nhan thic caa tat ca cac thanh vién t6 chire vé hé thdng nhitng gid tri chung va c6 tac

dung phan biét giira mét to chuc nay véi céc to chuc khac.



Theo Lund (2003); Abdulloh (2006) thi “Vin hoéa t6 chic c6 thé duoc xem
nhu 13 mot hé thdng cac gia tri, cac niém tin va cac khudn mau hanh vi ang xt ma
hinh thanhnén céac dic tinh ¢t 16i cua cac t6 chirc va gitp dinh hinh hanh vi tng xir

cua nhan vién”.

Vin hoa té chic chinh 13 cac quy pham va hé thdng céc gié tri chung nham
Kiém soat qua trinh twrong tac giita cc thanh vién trong t chuc va kiém soét qua trinh
tuong tac voi ngudi bén ngoai to chie d6. Vian hoa to chirc con 1a mot hé thong nhiing
niém tin hay céc gia tri chung di duoc xay dung trong mét té chizc nham vao viéc

huéng dan hanh vi caa todn bo nhitng ngudi tham gia trong to chic do.

Mét diém chung nira 1a da sb khai niém vé vin hoa t chire da dugc néu trén
la toan bo nhirng khai niém déu tap trung vao nhitng phuong dién mang tinh biéu dat
ma thong qua d6 cac gia tri san ¢ trong vin hoa to chirc duoc chuyén dén t6i nhitng
ngudi lao dong trong té chirc. Mac du, cac to chac c6 thé truc tiép md ta nhitng gia
tri, nhitng hé thdng ¥ nghia nay duoc trinh bay qua nhitng cau chuyén, nhiing vi du,
hay tham chi ca nhitng huyén thoai trong qua trinh hinh thanh va hoat dong cua to
chac. Nhiing cau chuyén 1a dién hinh dé phan anh nhitng tim quan trong caa nhiing

gid tri trong van héa to chic cua t6 chie do.

Theo Pham Xuan Nam (2009): “Vin héa to chirc 1a mot hé thong ¥ nghia, gia
tri niém tin chu dao, nhan thirc va phuong phap tu duy duoc moi thanh vién cua mot
t6 chirc cting dong thuan va ¢ anh huong ¢ pham vi rong dén cach thac hanh dong
cua ting thanh vién”. [2, tr. 164].

Theo Duong Thi Lidu (2012): “Vin héa to chtc 14 toan bo gia tri tinh than
mang tinh dic trung riéng biét cua td chirc cé tac dong téi tinh cam, ly tri va hanh vi

cua tat ca thanh vién t6 chic”. [4, tr. 234].

Nhu vay van hoa to chire chinh 12 mot hé théng nhiing gia tri, nhirng niém tin,
nhitng cach thic ung xir duoc chia sé bai chinh céc thanh vién trong mot té chire va
chinh né huéng dan, dinh huéng hanh vi caa toan bo ngudi lao dong trong mot to

chuec.



1.1.1.3. C4c yéu tb van hoa to chirc

- Tin twong: Sy tin tudng 1an nhau gitta cac dong nghiép 1a mot thugc tinh rat
can thiét trong Vian hoa Tb chirc, né duoc cho 1a ¢d anh hudng manh mé dén chia sé
tri thire. Niém tin 1a sy mong doi ciia ca nhan hay nhom vao sy dang tin cay cua loi
htra hodc hanh dong tir cadc cd nhan hoac cac nhom khac (Politis, 2003). D6 1a mot
khai niém da chiéu biéu 16 niém tin, tinh cam hay mong doi vé mot dbi tac, c6 duoc
tir chuyén mon cua ddi tac, d tin cay va tinh chi y hoac tir su trung thuc va long tét,

thién chi cua doi tac (Cheng va cong sy, 2008).

- Sur twong tac: La hién tuong ¢ nhitng hoat dong giao tiép qua lai giira cac
thanh vién trong td chirc nham truyén tai théng tin can thiét dam bao hoan thanh céng
viéc va muc tiéu cua td chure, duoc hd tro rat nhiéu bai su ton tai va phat trién cua cac
mang x& hoi nhu hién nay. Sy twong tac t6t giita cac thanh vién, nhom va phong ban
trong t6 chirc 1a yéu té co ban dé khuyén khich hanh vi chia sé tri thirc caa to chuc

do (Alawi va cong su, 2007)

- Lanh dgo: La thuat ngir chi qué trinh anh huéng dén nhitng ngudi khac dé
dat duoc mot sé muyc tiéu mong muén (Jong va Hartog, 2007). P6 1a mot qué trinh
anh huong mang tinh xa hoi trong d6 1anh dao tim kiém sy tham gia ty nguyén cua

cap dudi nham dat muc tiéu cua to chic.

- Giao tiép: La sy truyén dat diéu mudn ndi tir nguoi ndy sang ngudi khac dé
d6i twong co thé hiéu nhiing thong diép truyén di. Giao tiép dé cap dén sy twong tac
cua con nguoi thong qua cac cudc tro chuyén, 161 noi va viéc st dung ngdn ngir co
thé trong khi giao tiép. Tuong tac giita cdc nhan vién duoc thuc dy béi su ton tai cua

mang x4 hoi trong t6 chac (Al-Alawi va cong su, 2007).

- Hé thong khen thweng: Phan thuang co thé 1a su khich 18 bang tién hay phan
thuang phi tién té. Bartol va Locke (2000) xac dinh mot sé khia canh quan trong cua
hé thong khen thuang to chiic ¢d ich cho viée thuc day cac ca nhan thuc hién cac muc

tiéu.
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- Quy trinh: La mét hé thdng cac hoat dong va cac nhiém vu c6 lién quan va
theo maot trinh tu nhat dinh tir dau vao toi két qua dau ra, va c6 mot khoi dau khac
biét, c6 budc tién rd rang ¢ cudi, va mot tap hop cac sb liéu hiru ich dé do luong hiéu
suit (Pearlson, 2001).

- Cdu truc té chizc: Bao gdm céc yéu t6 nhu khong gian vin phong, phan loai
va ranh gigi cac phong ban, pham vi quyén luc, va dinh nghia vé vai trd caa nhan
vién (Von Krogh, 1998). CAu tric t6 chirc dé cap dén cach cong ty duoc t6 chuc, va
cach moi ngudi thé hién mdi quan hé véi nhau. C6 hai loai cau tric to chic, chinh
thire va khong chinh thirc. Cau trdc té chic chinh thire thuong duoc hién thi trén mot
so d6 t6 chirc, va biéu thi moi quan hé thir bac giira cac thanh vién cua cong ty. Cau
trdc t6 chirc khdng chinh thire dugc tao ra théng qua mang ludi khdng chinh thic.
Hai khai niém nay khong phai 1a doc lap, va cac cau trdc chinh thirc c6 thé anh huong

rat nhiéu dén mang ludi khdng chinh thuc, ca tich cuc va tiéu cuc.

- Cong nghé thong tin, truyén théng (ICT): ICT duoc sir dung nhu 1a mot thuat
ngit chung cho tat ca céc loai cong nghé cho phép ngudi ding tao ra, luu giir, quan
ly, truy cap va thao tac véi thong tin; nham tao sy twong tac véi nhau, hd trg cho hoat

d6ng hang ngay trong cac t chic (Whitten va cong su, 2001)

1.1.2. Nhéing vdn dé ly lugn chung vé chia sé tri thirc
1.1.2.1. Khai niém tri thuc

Su tién hoa cua nhan thic luan khoa hoc da hinh thanh mot ciu tric tha
bac cua viéc tao ra: tir dir liéu dén thong tin dén tri thire. Dir lidu 1a tap hop cac su
kién, su viéc khach quan, roi rac dugc trinh bay ma khéng cd sy phan quyét hoic
khong gan vai bdi canh. Dit liéu tro thanh thong tin khi né dugc phan loai, phan tich,
téng hop va dat vao mét béi canh, va tré nén cé thé nhan thie duge ddi véi ngudi

nhan.

Théng tin 1a dir liéu gdn voi mot su lién hé hoic mot muc dich va bién
thanh tri thire khi n6 duoc st dung dé so sanh, danh gia nhitng két cuc, thiét 1ap nhiing

lien hé va tién hanh maot sy ddi thoai. Thdng tin 1a di liéu trong bdi canh co thé sir
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dung cho viéc ta quyét dinh. Dix liéu luén duoc sap xép dé tao ra ¥ nghia cho nguoi
nhan, ¢6 thé 1a van ban, hinh anh, doan phim, hoic cudc hoi thoai véi ngudi khéc.
Tri thic c6 thé duoc xem nhu théng tin ma nd dat téi sy sang to, sy phéan
quyét va nhitng gia tri. Trong nhiéu trudng hop, tri thire thé hién s that, vi vay nd
cung cap, tao ra nhirng co sé dang tin cay cho hanh dong. Tri thirc 1a kho tang cua sy
hiéu biét va cac k¥ nang duoc tao ra tir tri tué cua con ngudi (dic biét tir nhitng nguoi
Khé&c).

Tri thire 12 mot dang tong hop cia cam nhan, kinh nghiém, gi4 tri, théng tin
trong ngir canh gidp tao khudn khé cho viéc danh gia va tiép nhan nhirng kinh nghiém
va théng tin mai. Tri thic dan dat hanh dong cua cha thé. Tri thic 6 thé 1a tri thuc
c4 nhan nhung cling c¢6 thé 1a tri thuc trong to chic. Tri thire ¢ nhan nay sinh trong
bo ndo cua con ngudi. Trong cac to chuc, tri thirc thuong thé hién trong céc tai liéu
nhung ciing c6 thé an trong cac tap quéan, cac quy trinh, nguyén tic thuc hién cong

viéc hay nhitng chuan muc chung. [5]

Nhu vay, ¢6 nhiéu khai niém khac nhau vé tri thire, nhung déu c6 chung nhan
dinh: Tri thizc 1a kién thiec va ky ndang. Nhitng kién thirc va K§ nang c6 thé ton tai dudi
dang dit kién, thdng tin, kién thtrc thu nhan tir qua trinh dao tao hay kinh nghiém duc
rat dugc tir thyc tién. DU & dang nao thi tri thire cling duoc tich lily qua kinh nghiém
hang ngay nén c6 thé duoc chia sé trong qua trinh trong tac giita c4c ca nhan trong
t6 chic. Mot diém luu ¥ rang, tri thire ¢d thé bi mét di hoac roi khoi té chirc khi nhan
vién so hitu d6 khong con 1am viéc cho to chirc, hay khi té chic quyét dinh thay doi
co cau cta cac nhom 1am viéc hoic khi cac td chire ap dit tri thirc khac vao quy trinh
lam viéc. Chinh vi vay, tri thirc an di c6 gia tri chién lugc hon di vai to chac vi n6
duoc sinh ra tir cac tinh hudng va s kién cu thé trong qué trinh 1am viéc nén rat kho

dé sao chép.

1.1.2.2. Phan loai tri thirc
Tri thire dwoc phén ra lam 2 loai:
Tri theitc dn: bao gdm cam nhan, hiéu biét, truc giac hay céc linh cam, du

doan... nén kho thé hién ra bang 1oi mot cach rd rang hay cé thé chuan héa, ghi lai
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va vi thé, kho trao d6i véi ngudi khéc. Tri thire an thudc vé tirng ca nhan duoc luu trix
trong bo n&o tirng ngudi qua qué trinh hoc va trai nghiém. Phat trién trong qua trinh
tuong tac vai nhitng nguoi khac, théng qua qué trinh thir va sai, nhirng thanh cong va
that bai.

Tri tharc tharc hién: 12 tri thae dé dang ma hoa. N6 dugc luu giit trong cac tai
licu, co so dit liéu, cac trang web, emails,... Tri thac hién ¢ thé truyén tai, chia sé
bang cac dang ngdn ngit chinh thirc va hé thdng. Trong mot cong ty, tri thirc hién thé
hién dudi cac dang tai san hién hitu, chang han cac bao céo, cac ké hoach kinh doanh,
cac ban v&, bang phat minh, nhan hiéu, danh sach khach hang va nhitng thar tuong tu
nhu vay. Ching la sy tich Iiiy kinh nghiém cua t6 chirc, dugc luu giit dudi dang ma

nhitng nguoi quan tam cd thé tiép can dé dang va thuc hién theo néu mudn.

Tri thire ca nhan: thuong & dang tri thic 4n, gan vaoi cam nhan, kinh nghiém,
qua trinh hoc tap va hoat dong cua cac ca nhan. Tri thirc ca nhan ciing c6 thé 14 tri

thirc hién, nhung no

T6m lai, tri thicc duoc chia thanh cac loai khac nhau nhung phé bién 1a cach
chia tri thic thanh 2 loai tri thie an va tri thic hién. Mdi c& nhan ¢ mot mién tri thic
an, hién khac nhau, nhirng nha quan tri can c6 chinh sach dé vira khuyén khich phat
trién tri thirc ca nhan vira phai tich hop tri thirc ca nhan thanh tri thirc T6 chuc. Hai
qua trinh chuyén hoa tri thirc c& nhan thanh tri thirc T6 chirc va nguoc lai can thyuc

hién mot cach dong thoi va lién tuc.
Bang 1.1 tdng hop cac dic diém khac biét co ban caa tri thic hién va tri thac an.

Bang 1.1 Phan biét tri thic hign va tri thic an

Tiéu Tri thire hién Tri thirc 4n
thire (HO so héa) (Bi quyét gin lién v6i con ngudi)

- D& dang dugc hé thong hda |- Mang tinh c& nhan
Dic tinh |- C6 thé luu trix - Mang tinh béi canh cu thé
- C6 thé chuyén giao, truyén dat - Kho khin trong viéc chinh thirc hoa
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Tiéu Tri thirc hién Tri thirc 4n
thure (HO so héa) (Bi quyét gin lién v6i con ngudi)
- Puoc dién dat va chia sé mot - R4t kho khan tiép nhan, truyén dat va
cach dé dang chia s¢
- Céc tai liéu chi dan hoat dong - Cac qua trinh kinh doanh va truyén dat
Neudn -ZCzic’chinh sach va thu tuc ciia |phi Chir.lh thlil’C..A o

to chuc - Céc kinh nghiém c4 nhan

- C4c b4o céo va co sé dit liéu - Su thau hiéu mang tinh lich s
(Nguon: Giéo trinh Qudn tri doanh nghiép, NXB Dai hoc Kinh té quac dan)

Tuy vay, tri thirc hién khdng hoan toan tach roi véi tri thac an. Tham chi, 2

dang tri thire nay thuong bé sung va hd trg nhau. Tham chi, néu khong co tri thac an,
s& rat kho, tham chi khdng thé hiéu duoc tri thirc hién. Va néu ching ta khéng c¢b
gang chuyén tri thizc an thanh tri thirc hién, ching ta khong thé nghién ciu hay thao
luan vé no hozc chia sé nd trong té chirc, bai Vi tri thire 4n d6 van con & sau va khong

thé tiép can duoc trong bo 6¢ ngudi so hitu no.

1.1.2.3. Qué trinh hinh thanh tri thirc

Iske va Boersma (2005) noi rd rang két qua tri thirc 12 tir su tuong tac cua
nhitng hiéu biét cua ai d6 (qua kinh nghiém, truc giac va thai do), théng tin va tri
tuong tuong (tao ra nhirng y tuong va hinh dung tuong lai). Tri thirc khong duoc
nham 1an vai dit liéu, dit liéu 1a nhitng thong tin tho, do lwdong va théng ké. Tri thirc
thi phire tap hon so véi thong tin, thdng tin 12 két qua tir viéc to chac dir lidu thanh
cac hinh thire c6 ¥ nghia. Tri thire 1a két qua cua viéc giai thich thong tin dua trén su
hiéu biét cia mot ngudi, né bi anh huong bai tinh cach caa nguoi sé hitu nd bai vi
n6 duoc dua vao phan doan va truc giéc, tri thizc két hop niém tin, thai d6 va hanh
vi (Lee va Yang, 2000).

Tri thizc duoc coi 1a mot tai san cua to chirc. Trong khi cac nén kinh té truyén
théng dua vao tai san hiru hinh nhu dat dai, von, ngay nay nén kinh té da phat trién
xem tri thic nhu cac yéu t san xuit co ban dé tao ra loi thé canh tranh (Beijerse,

1999). Cac dic tinh quan trong nhét cua tri thire 1a tinh doc ddo va méi mé. Khi
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duoc tao ra, tri thuc khdng thé dugc bat chude hodc thay thé, ma né 1a mot ngudn tai
san chién lugc quan trong cho tit ca cac doanh nghiép (Cabrera va Cabrera,
2002).

1.1.2.4. Quan ly tri thac

Theo Malhotra (1997), tri thitc dugc chira trong tri 6¢ cua cac thanh vién to
chuc, 13 tai nguyén to 16n nhat cua to chirc. Do d6, Malhotra thira nhan, cong tac
quan ly tri thic khong chi la quan ly tai san tri thiac, ma con la quan ly cac quy
trinh giita cac ca nhan va t6 chic dugc thuc hién théng qua nhitng tai san nay.
Rastogi (2000) dinh nghia quan ly tri tharc nhu mot quy trinh mang tinh hé thdng va
tich hop, phdi hop hoat dong thu nhan, tao ra, luu trix, chia sé, truyén ba, phat trién
va trién khai cac tri thirc trong toan bo to chirc bai cac ca nhan va cac nhom trong
su theo dudi cac muc tiéu chinh caa to chire. N6 1a qua trinh ma qua d6 cac to chic
tao ra va str dung kién thirc chung cua ho bang cach két hop hoc tap té chuc, tao ra

va phan phi tri thuc.

Mic du céc khai niém mang nhiéu sic thai khac nhau, cac nha nghién ctu
dong y rang quan ly tri thic 12 rat quan trong cho cac doanh nghiép trén toan thé
gidi, cho du diéu nay lién quan dén kién thirc vé thi truong, d6i tha canh tranh, hozc
cac qua trinh (Martin, 2000; Nonaka va Takeuchi, 1995).

Tai sao phai quan ly tri thuc?

Trong bdi canh kinh té hién nay, cac nha dau tu thudng nghiéng vé cac cong
ty ¢6 nang lyc quan ly tét va ¢ kha niang thich nghi nhanh chdng véi nhitng thay
d6i cua thi trudng thay vi chi chl trong dén gia tri tai san cta cong ty. Tuong lai va
gia tri cia mot cdng ty phu thudc vao kha ning phat trién cac san pham/dich vu mai
mét cach nhanh chong va kip thoi dé co thé bat nhip vai nhitng nhu cau ludn thay
d6i. Thay vi mot sb cach tiép can truyén théng nhu quan Iy chat lrong toan dién
(TQM) hay tai co cau qua trinh, cac doanh nghiép gio day coi quan Iy tri thic nhu

mét yéu t6 méi nhung quan trong nhat dé giir viing lgi thé canh tranh bang thoa
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man khach hang. Tém lai, c6 5 Iy do chinh ma mét doanh nghiép can phai quan ly
tri thiee. Do la:

Nhu cau hoc hoi trong mét té chie ludn tdn tai nhung thoi luong cho viéc boi
b6 kinh nghiém va kién thtc lai giam di rat nhiéu do phai chi trong vao céc tac
nghiép hang ngay. Vay, céc té chirc can kién tao va st dung tri thirc mot cach thdng
minh nhat dé khdng bi tut hau.

Co ché thi truong tao ra nhiéu kha nang lua chon cho ngudi lao dong. Nhu cau
thay d6i noi lam viéc ctua nguoi lao dong cé trinh d6 va ki nang cao ting 1én chinh
12 nguy co suy giam nguon tri thirc caa té chirc. Cac nha quan ly nhan thay viéc mot
nhan vién roi bo cong ty vi bat cir Iy do gi déu c6 anh huong dén hoat dong cua to
chtic, tham chi c6 thé lam dinh tré mot cong doan ma anh ta dam nhiém. Ly do don
gian la anh ta mang theo ca nhitng kinh nghiém va tri thirc dé thuc hién cong viéc
do.

Pa phan cac cong ty thanh cong la nhitng cong ty nam bat nhanh, kip thoi va
xt ly chinh xac cac ngudn thong tin (thi truong, khach hang, san pham...). Viéc
bién céc thdng tin d6 thanh tri thirc cua to chire chinh 12 loi thé canh tranh ma khdng

phai nha quan 1y nao cling lam dugc.

Nhiéu doanh nghiép chi mét sé tién kha 16n cho viéc dao tao nhan vién mdi
nam. Thé nhung, nhiing tri thrc ma nhan vién thu nhan tir dao tao c6 mang lai gia
tri cho cong ty hay khong thi rat it té chirc tinh toan duoc. Su lang phi con thé hién
rat rd khi lugng thoi gian bo ra dé tim kiém nhing tri thiac ma thuc té da ton tai
trong t6 chuc 1a rat 16n. Viéc thiéu tri thire dé tra loi khach hang va phan @ng nhanh

véi thi truong cling gay thiét hai cho hoat dong kinh doanh.

Con dbi véi cdng viéc nghién ciu va phat trién ma khdng c6 su tham gia cua
nhiéu nguon tri thic: tir tri thirc vé san pham cho dén yéu cau cua khach hang va thi
truong thi s& khé khin hon nhiéu dé dat dugc thanh cdng. Mit khéc, nhitng that bai
khong duoc rit kinh nghiém va chia sé s& 1a khai ngudn cho nhitng that bai tiép

theo.
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D6 1a Iy do tai sao mdi doanh nghiép can c6 chién lugc quan ly tri thic thich

hop dé phat trién trong diéu kién kinh doanh ngay nay.

1.1.2.5. Chia sé tri thtrc trong t6 chirc

Chia sé tri thire 1 qua trinh trao ddi tri thirc gitra cc ca nhan, trong hoic giira
cac nhom 1am viéce, cac don vi trong té chirc va giira cac td chirc véi nhau. Viéc trao
d6i nay cd thé tap trung hoic khéng tap trung, nhung thuong khong c6 mot muc tiéu
1d rang duoc dit ra sin tir dau. Chia sé tri thirc cling c6 thé lién quan téi co so tri thic
d3 ma hoa va cac cong nghé hd tro, tuy vay day la nhitng yéu to hd trg, khong phai

yéu té chua chét.

Theo quan diém tri thirc dya trén bdi canh va quan hé x& hoi thi viéc nim bt
va ma hoa tri thize thuong khdng hoan chinh. Cé nhitng khia canh an cua tri thirc van
con chua duoc 1am rd sau khi qué trinh nam bat va ma hda tri thire da duoc thuc hién.
Vi vay, chia sé tri thac nhan manh sy tuong tac va méi quan hé con ngudi. Van dé
nay duoc goi 1a ban chat x& hoi cua tri thirc, va s& duoc trinh bay trong muc sau cua
bai nay.

Nhiéu t6 chire da xem xét viéc chia sé tri thirc mot cach nghiém tdc. Nguyén
nhan 1 ho déu nhin thay tim quan trong cua tri thirc d6i véi thanh cong cua to chirc
hoac c6 thé boi nhitng tién bo caa cdng nghé 1am cho viéc chia sé tri thire tré nén kha
thi hon ddi vai td chirc. Nhiéu t6 chire da bat dau bat tay vao cac du an cu thé véi céc
cng cu va quy trinh 16 rang dé thuc hién chia sé tri thuc trong to chirc. Cac co sé dir
lieu, nhitng hoi thao vé kinh nghiém thuc hanh tét nhat, nhitng hoi cho cong nghé,
c4c nhom lam viéc da chirc ning, cac thu dién tir chung hay cac phan mém nhém. ..
la nhitng vi du vé nd luc dé dua tri thirc tir b phan nay sang hd tro cho bo phan khéc

cua chinh t chuc ay.

1.1.3. Méi quan hé gisa Viin héa Té chirc va chia sé tri thic
C6 nhiéu nghién ciru vé mdi quan hé giira van héa t6 chirc va chia sé tri thic
trong té chue (Ladd va Ward, 2002; Al-Alawi va cong su, 2007...). Nghién ctu cua

Park va cong su (2004) ciing da chi ra rang vin hoa to chirc 1a cach thirc ma td chirc
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dang quan ly nhan vién minh hoic noi 1én co ciu t6 chic dang ton tai va cac yéu to
ctia vin hoa to chirc duoc xem 1a ¢6 tac dong duwong dén chia sé tri thicc. Do do, dé
khuyén khich chia sé tri thuc gitra cac c& nhan, cac nhom thi to chic nén tao mot

moi truong van hoa tich cuc va dang tin cay cho nguoi lao dong.

Nghién cru cua Lai va Lee (2007); De Long va Fahey (2000) ciing cho rang
hiéu qua hoat dong cia mét to chirc phu thudc vao mirc d6 ma cac gia tri van hoa
cua té chire duoc tao ra va anh huong dén chia sé tri thirc. Vai nim sau d6 thi Ford
va Chan (2003) lap luan rang néu céc cong ty mudn dat dugc mot loi thé canh tranh
thi phai c6 mot nén vian héa manh va méi trudng thich hop théng qua chia sé tri
thirc. Vian hoa t6 chitc dugc thiét 1ap khdng chi anh huéng dén thanh cong cua chia
sé tri thirc, ma con ¢6 tac dung kiém soat dé dinh hudéng va hinh thanh nén thai do

va hanh vi ctia nguoi lao dong (Lai va Lee, 2007; Ruppel va Harrington, 2001).

Nghién ctru cia Jo (2011) véi sy tham gia caa 452 céng nhan Han Qudc da
két luan rang, vin hoa t6 chirc ¢6 tac dung nang cao su cam két vai té chirc va 1am
tang tinh kién dinh trong hanh vi cua ngudi lao ddng théng qua chia sé tri thire, diéu
nay ro rang dem dén loi ich dich thuc cho to chirc. Ngoai ra, trong nghién ctu cia
Michailova va Hutchings (2006), c4c tac gia chi ra rang c6 su anh huong khéc biét
dang ké gitra hai nén vin héa Trung Qudc va Nga dén chia sé tri thirc. Nhu vay, vin
hoa dan toc thé hién vai tro xac dinh ranh gidi, nghia 1a vin héa tao ra su khéc biét
giita t6 chtrc nay vaéi to chire khac thong qua chia sé tri thirc. Evans (2003) cho rang
van hoa t6 chitc dinh hudng tri thitc va né nhu 1a mot phan cua ciu trdc to chuc va

mét trong nhitng diéu kién quan trong nhat dé chia seé tri thiec.

Nhu vay, van hoa to chuc tich cuc s& 1am gia ting sy chia sé tri thic cua doi
ngil nhan vién, hiéu qua cua to chirc duoc nang cao, ¢6 su nhét tri quan tim cao dén
cac dinh hudng chién lugc, nang sut lao dong ting, viéc ra quyét dinh tét hon, c6
sur gan két cao & moi cap bac nhan vién va tao ra loi thé canh tranh cua t6 chirc (Saeed
va Hassan, 2000)
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1.2. C4c yéu t6 vin héa to chirc anh hwéng téi chia sé tri thiic.
1.2.1. Nghién ctu caa Al-Alawi va cong su (2007)

Nghién ctru “Van héa té chirc va chia sé tri thizc: cac yéu té quyét dinh thanh
cong” cua Al-Alawi A.l. va cong sy di thuc hién phong vin 300 nhan vién dén tir
nhiéu t6 chirc khac nhau tai vuong qudc a-ren, khu vuc cong lan tu nhan. Cac nha
nghién ctru da st dung 2 phuong phap: nghién ctru dinh luong (thdng qua khao sat)
va nghién ctu dinh tinh (thdng qua cac cudc phong van ban cau trdc). Mo hinh
nghién ctru dé xuat cac yéu tb cia van hoa to chuc bao gom cac yéu to: su tin tuong,
giao tiép, cau trlc to chuc, hé théng khen thuong va hé théng thong tin. Két qua
nghién ctru cho thay rang c¢d 4 yéu té cua van hoa t chuc: sy tin twdng, giao tiép,
cau trlc to chuc, hé thong khen thudng déu ¢ tac dong tich cuc (co quan hé duong)
V6i chia sé tri thic trong cac to chic; con yéu té hé thdng thong tin ¢ tac dong

chua rd rang dén chia sé tri thac.

Su tin tuong

Giao tiép gitra nhan vién véi nhau

\.

Hé thdng thdng tin Chia sé tri thirc ]
[ Hé théng khen thudng
[ CAu tric t6 chic

Hinh 1.1: M6 hinh nghién ctru cia Al-Alawi va cong su (2007)

Nguon: Al-Alawi A.1. va céng sw (2007), Tap chi Qudn Iy tri thic cia Emerald
Group (Volume 11, Number 2, 2007)



19

1.2.2. Nghién ctu caa Jahani va cong su (2011)

Jahani va cong su (2011) nghién ciru tac dong cua yéu td phan thudng va
phong cach 1anh dao dén chia sé tri thuc giira cac Giang vién Pai hoc trong nganh
gido duc tai Iran. Tham khao tir cAc nghién ctru trudc, Jahani va cong su (2011) da

dua ra mé hinh nghién ctru nhu trong hinh 1.4.

Phong cach lanh dao Nguoi
hd tro/Ngudi ¢b van

Hanh vi chia sé chi thic

Hé thdng phan thudng

Hinh 1.2: M6 hinh nghién ciu ctia Jahani va cgng sw (2011)

Nguon: Jahani va cgng sw (2011), Tap chi Qudn Iy kinh doanh My
(Volume 3, Number 1, 2011)

Jahani va cong sy da nghién ctru “Hé théng khen thirdng va ldnh dao 6 quan
trong trong viéc chia sé tri thirc giira cac gidang vién trieong dai hoc khéng?” nham
kham pha tac dong cua yéu té hé thong khen thudng va 1anh dao dén chia sé tri thuc
trong nganh giéo duc tai Iran. Déi trong nghién ciu 1 giang vién thude 10 trudng
dai hoc hang dau tir Tehran, Shiraz, Mashadh va Esfehan. Phuong phap nghién ciu
sir dung 1a nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Két qua nghién cau cho thay, hé

thong khen thudng va lanh dao co tac dong tich cuc dén chia sé tri thuc.

1.2.3 Nghién ctru cua Islam va cong su (2011)

Nghién ctru “Vén héa té chirc va chia sé tri thirc: bang chieng thuc nghiém tir
cac to chire dich vy tai angladesh, nham muc dich kiém tra mdi quan hé gitra cac
yéu t6 van héa td chuc va chia sé tri thire trong linh vuc dich vy. Ké thira két qua
nghién cuau cua Al-Alawi A.l. va cong su (2007), tac gia da xay dung mo hinh
nghién cau véi 4 yéu té cua van héa t6 chire nhu sau: sy tin tuong, giao tiép, 14anh
dao va hé thong khen thuong. Phuong phap nghién ctru 1a dinh tinh va dinh luong.
Két qua kiém dinh md hinh cho thay cac yéu té c6 tac dong thuc day chia sé tri thuc

la su tin tuong, giao tiép va lanh dao. Piéu khac biét la trong khi cac nghién ciau
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trude déu cho thay hé thong khen thuéng co tac dong tich cuc dén chia sé tri thirc,
trong nghién cau nay thi hé théng khen thuong lai tic dong khong cé ¥ nghia dén

chia sé tri thuec.

M0 hinh duogc trinh bay nhu trong hinh 1.5:

Su tin tudng

Giao tiép giira nhan vién véi nhau

\.

Lanh dao Chia sé tri thuc ]

[ Hé thong khen thuong

Hinh 1.3: Nghién cwu caa Islam va cong sw (2011)

Ngusn: Islam va céng si (2011), Tap chi Qudn Iy kinh doanh Chau Phi
(Volume 5, Number 14, 2011)

1.2.4. Nghién ctru cua Sunita Rega Kathiravelu va cong su (2014).

Kathiravelu S.R va cong su dd nghién ctru “Tai sao van héa té chirc ¢6 thé dan
dén chia sé tri thizc?”. Thong qua viéc sir dung cac cudc phong van ban ciu tric va
c4c bang ching thuc nghiém dé xem xét cdc méi quan hé gitta vin héa to
chuc va chia sé tri thirc. Di twrong khao sat 12 nhan vién va cac thanh vién dich vu
cdng cong tai Malaysia, cha yéu 1a céc dich vu dan sy tai Malaysia. M6 hinh nghién
ctru dé xuit cac yéu té van hoa to chuc bao gébm: sy tin tudng, giao tiép, lanh dao,
cau tric to chirc, hé thdng khen thuong va hé théng thong tin. Phuong phap nghién
ctru st dung 1a nghién ciru dinh tinh (thdng qua cac cudc phong van ban cau tric)
va dinh luong (khao sat, thu thap dit liéu). Két qua nghién ctiu cho thiy c6 mot méi
quan hé chat ché gitra van hoa t6 chtc va chia sé tri thirc cua cac thanh vién trong to

chuc
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( \
Su tin tudng
. J/
Giao tiép
Hé thdng théng tin Chia sé tri thirc }
Hé thong khen thudng

CAu trac td chac

Lanh dao

Hinh 1.4: M6 hinh nghién ciu cia Kathiravelu S.R va cong sw (2014)
Nguon: Kathiravelu S.R va céng su (2014), Tap chi Khoa hoc x& hgi va hanh vi
(Page 119-126, Number 129, 2014)
1.2.5 Nghién ctu cua Pham Québc Trung va Luu Chi Hong (2014)

Pé tai nghién ciru duoc TS. Pham Qudc Trung va Luu Chi Hong thuc hién
nam 2014 tap trung vao viéc tim hiéu cac yéu t6 VHTC anh huéng dén viéc CSTT
gitra c&c nhan vién trong doanh nghiép vira va nho (DNVVN) ¢ Viét Nam. Muc tiéu
chinh ctia nghién ctru 1a: (1) Xac dinh cac yéu t6 VHTC anh huong dén viéc CSTT,
(2) Po ludng mic do anh hudng cua cac yéu td dé 1én viéc CSTT & cac DNVVN
Viét Nam, va (3) Bé xuat mot s6 kién nghi cho cac DNVVN nham cai tién VHTC
theo dinh huéng tri thirc. Do han ché vé ngudn luc, nén nghién ctu gigi han pham vi
khao sat & cac DNVVN trong dia ban TP.HCM. Vi TP.HCM la trung tam kinh té Ién
nhat nuéc, nén cdc DNVVN & TP.HCM c6 thé dai dién cho cac DNVVN & Viét Nam.

Mau nghién ctru duoc chon theo phuwong phap thuan tién. Bang ciu hoi khao
sat bang gidy va truc tuyén duoc gui dén cac nha quan 1y, nhan vién di va dang lam
viéc & cac DNVVN tai TP.HCM. Khao sat nay duoc tién hanh trong thang 04/2014,
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két qua thu vé 418 phiéu hop 18. Téc gia da sir dung phan mém SPSS xu 1y bo sé liéu
va thuc hién qua cac budc: phan tich do tin cdy Cronbach“S Alpha, phan tich EFA,
phan tich twong quan, hdi quy da bién, va phan tich ANOVA/t-Test dé kiém dinh sy

khac biét gitta cac nhém bién nhan khau hoc.

Nghién ctru nay da sir dung mé hinh caa Mueller (2013) dé khao séat 9 yéu t6
VHTC ¢6 anh hudng dén viéc CSTT trong cac DNVVN ¢ Viét Nam. Qua thu thap
dit liéu tir 418 nhan vién lam viéc & cac DNVVN Viét Nam, két qua cho thay cac yéu
t6 VHTC c6 anh hudng t6i viec CSTT giita cac nhan vién trong DNVVN bao gom:
Do coi ma, Pinh huéng nhom, Dinh hudng dau ra, Pinh hudng hoc tap va Co cau to
chuc. Két qua nghién cau gop phan kiém dinh thang do va tac dong cua cac yéu to
VHTC dén viéc CSTT giita c4c nhan vién trong DNVVN ¢ béi canh 1 nudc dang

phét trién nhu Viét Nam.

Yéu td vé
Do coi mé Hit Nhan khiu hoc

T
I
I
Dinh hudng nhoém 2 VI

DPinh huéng dau ra

Binh hudng hoc tap

Co cau to chitc

Nguon: Pham Quéc Trung & Lwu Chi Hong (2014)
Hinh 1.5: M hinh nghién citu Anh hwéng cia cac yéu té6 VHTC dén CSTT ciia cac
nhan vién trong DN vira va nhé ¢ Viét Nam
1.2.6 Nghién ctru cua Bui Thi Thanh (2014)

Bui Thi Thanh (2014) nghién ctru cac yéu td anh huong dén hanh vi CSTT cua
Giang vién trong cac truong Dai hoc. Dit liéu khao sat dugc thu thap tir 422 Giang

Vién tai 6 truong Pai hoc trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh.
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M® hinh nghién ctru dé xuat dya vao ly thuyét: Trao d6i x& hoi (Homans,1958;
Blau, 1964); Nhan thirc xa hoi (Bandura, 1989), Phat trién nhan thic (Praget, 1965);
Kién tao x& hoi (Jonassen & ctg, 1965) va cac nghién ciru trude. DO tin cay va gia tri
cta thang do dwoc kiém dinh bing hé sé Cronbach®s Alpha va phan tich nhan sb
kham phéa (EFA).

Két qua phan tich hdi quy cho thay: Cac yéu té anh hudng dén hanh vi CSTT
cua Giang vién trong cac truong Pai hoc gom 5 thanh phan xép theo tha tu quan
trong giam dan nhu sau: hé thong khen thudng, Vin héa t6 chirc, cong nghé thong

tin, su tin tudng va dinh hudng hoc hoi.

Hé théng khen thuong Hi

Su tin tudng H>
Van héa Té chirc Hs
\ Hanh vi chia sé tri thirc cia

Ha Giang vién

Sy turong hé 1an nhau /
H

Pinh hudng hoc hoi

Cong nghé thong tin

Nguon: Bui Thi Thanh (2014)

Hinh 1.6: M6 hinh ly thuyét cac yéu té tac déng anh hwdng dén hanh vi chia sé tri
1.2.7. Nghién cru cua Tran Thi Lam Phuong va Pham Ngoc Thiy (2011)
Nghién cau nay ung dung ly thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of planned
behavior-TPB) dé nghién ciru cac yéu tb tac dong dén y dinh chia sé tri thirc cua cac

bac sy, théng qua phong van tryc tiép 210 bac sy lam viéc tai Tp.HCM.

Ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) 1a mét trong nhitng ly thuyét c6 tam anh

huong rong, duoc str dung rong rai trong cac nghién ciru vé hanh vi caa con ngudi.
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Ly thuyét nay dugc Ajzen (1991) phat trién va mé rong tir Iy thuyét hanh dong hop
ly (Theory of reasoned action-TRA), cho rang hanh dong thyc té cia con ngudi chiu

tac dong bai ¥ dinh thyc hién hanh vi d6 va yéu td kiém soét hanh vi.

Ttr céc nghién cau vé hanh vi chia sé tri thirc da duoc thuc hién khé nhiéu voi
cac céch tiép can khéac nhau, dic biét 1a cach tiép can theo Iy thuyét hanh vi hoach
dinh (TPB), tac gia nhan dang ra ba yéu t6 anh huong dén y dinh chia sé tri thirc cua
bac sy trong bénh vién 1a: thai d6 dbi véi chia sé tri thuc, chuan cha quan (anh
huong ddng nghiép va anh huong lanh dao), va kiém soat hanh vi chia sé tri thuc.
Trong d6 yéu té thai do d6i véi chia sé tri thuc lai chiu anh huéng cua cac yéu to
nhu: tin tuéng vao doéng nghiép, tu tin vao tri thirc c& nhan va y muédn tao dung

quan hé. M6 hinh nghién ctu dugc thé hién nhu trong hinh 1.9.

Tin twong vao

ddng nghiép \
Tu tin vao Thai dé ddi véi

tri thire ca nhan chia sé tri thirc

Y mudn tao
dirng quan hé

Kiém soat hanh wi Y dinh
chia sé tri thirc chia sé tri thire

Chuin chu quan vwé
chia sé tri thirc :
Péng nghiép.

Lanh dao

Hinh 1.7: M hinh nghién citu ctia Tran Thi Lam Phwong va Pham Ngoc Thay (2011)

MJ3i khéi niém nghién ciru trén déu c6 thang do twong tng. Tuy nhién véi muc
tiéu nghién ciu 13 anh hudng cia cac yéu t van hoa td chirc dén chia sé tri thirc, chi
c6 hai yéu té tin tuéng vao ddng nghiép va anh huong cua lanh dao duoc dé cap dén.
Nho sy hd trg caa chuong trinh SPSS, dir liéu thu thap dugc dua vao phan tich, danh
gia d tin cay thang do, phan tich nhan t6, chay héi quy va phan tich ANOVA cho
hai md hinh: mé hinh ¥ dinh chia sé tri thirc va mé hinh thai 46 ddi véi chia sé tri

thire. Két qua cho thay:
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- Dbi voi mé hinh ¥ dinh chia sé tri thuc, yéu td thai do dbi véi chia sé tri thirc co
tac dong manh nhat dén y dinh chia sé tri thic, ké dén 1a kiém soét hanh vi chia
sé tri thirc, anh hudng 1anh dao va cudi ciing 1a anh hudng déng nghiép

- Con dbi véi m6 hinh thai do dbi véi viéc chia sé tri thuc, yéu té y muébn tao dung
quan hé cé anh huong manh nhat, ké dén 14 ty tin vao tri thac c& nhan, va cudi

cung 1a tin tudng vao dong nghiép.

1.3. M6 hinh nghién ciru dé xuat ban diu va cac gia thuyét nghién céu.

Trong nghién ctru nay toi theo mo hinh dé xuat béi nghién ciru Tran Thi Giang
Thanh (2018), bao gom 5 yéu td: sy tin twang, giao tiép, 1anh dao, quy trinh, hé théng
khen thuong. Trong do:

Hé thong khen thwéng: 1a mot tap hop cac uu dii can thiét danh cho thanh
vién trong to chiic nham dinh huéng cho hanh vi cua ho (Cabrera va Bonache,
1999). Theo Lok va Crawford (2000), hé thong khen thudng néi 1&n sy hai 1ong cua
nguoi lao dong ddi véi nhitng phan thudng duoc trao boi to chirc, ddng thoi nd
cling 1a mot tap hop cac wu dii can thiét danh cho thanh vién trong té chiic nham

dinh hudng cho hanh vi cuaa ho.

Pé khuyén khich nhan vién sang tao tri thirc thi to chac can tén trong nhan
Vién, c6 cac hinh thic khen thudng kip thoi cho nhan vién khi ho déng gop duoc
nhitng sang kién quan trong cho t6 chirc. Theo Syed-Ikhsan va Rowl& (2004) cho
rang nhan vién can cé phan thuong dé co6 dong luc manh mé& nham chia sé tri thirc
mac du tt ca cac nhan vién déu san sang cung cap kién thirc mot cach d& dang ma
khong can xem xét nhiing gi c6 thé dat duoc hay mat di. artol va Locke (2000) tim
ra méi quan hé tich cuc giira phan thuong va chia sé tri thirc. Kugel va Schostek
(2004) nhan thy phan thuéng bang tién dudng nhu ¢ tic dong tich cuc tirc thi dén

dong co chia sé tri thirc. Trén co s& d6, gia thuyét sau day dugc dé nghi:

Gia thuyét H1: Hé thong khen thureng c6 danh hwong tich ciee dén chia sé tri

thirc cua nhan vién trong té churc.
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Lanh dao: 1 hanh vi cua ca nhan tac dong dén hoat d6ng ciia nhoém théng qua
viéc chia s¢ myc tiéu (Hemphill va Coon, 1957, trich trong Nguyén Hiru Lam,
2007). Lanh dao 14 kha niang bat pha khoi van hoa nhiam thyc hién mot qua trinh
thay di tién hoa mang tinh thich nghi hon (Schein ,1992). Theo orra va Kunkel
(2002) trich trong Gregoire va Arendt (2004) thi nguoi 1anh dao 1a nguoi c6 kha
ning truyén cam himg va huéng dan nhitng ngudi khac hudng dén viéc xay dung

va dat duoc viéc chia sé tim nhin.

Léanh dao duoc xac dinh 1a quan trong c6 anh hudng dén viéc chia sé tri thirc
hiéu qua, c6 tac dong dén thanh cdng va phat trién caa nhan vién bang cach hanh
dong nhu mot nguoi huéng dan, dan dau. Nha lanh dao phai thé hién sy sin sang
chia sé thong tin va tri thac dé nhan vién cua ho s& phat trién cao hon muic tiém
ning san cO. Theo nghién ctu cia Kreiner (2002), cic nha lanh dao dong mot vai
trd quan trong trong chia sé tri thic, vi ho tao diéu kién cho céc thanh vién khéc
chia s¢, trau d6i dé tao ra cac kién thirc can thiét trong to chirc. Oliver va K&adi
(2006) cho rang, 1anh dao can phai tich cuc tham gia vao qua trinh truyén ba, truyén
tai nhitng gi tao ra tri thirc va hoat dong chia sé tri thae duge danh gia cao trong to
chic. Theo Kerr va Clegg (2007), 1anh dao 1a can thiét trong viéc cung cap kién
thirc, xay dung co cau va tam nhin chién lugc cho t6 chiic, anh huong dén cac co
hoi dé chia sé tri thac. Con Jahani va cong sy (2011) thi cho ring, 1anh dao co tac
dong tich cuc dén chia sé tri thuc trong té chirc. Trén co s¢ do6, gia thuyét sau diy

dugc dé nghi:

Gia thuyét H2: Lanh dao ¢ danh hieong tich cue dén chia sé tri thirc cia nhan

vién trong té chic.

Sw tin twéng: 1a mot su ky vong dugc theo dudi béi mot ca nhan hay mot
nhom biéu hién bang loi ndi, 11 hia, 161 tuyén bé hoic bang vin ban (Rotter, 1980).
Su tin twong la sy mong doi cua ca nhan hay nhdm vao su dang tin cay cua loi hua
va hanh dong tir c&c ca nhan hoac cac nhém khac (Politis, 2003). D6 1a mot khai
niém biéu 16 niém tin, tinh cam hay mong doi vé mot ddi tac, co duoc tir chuyén

mon cua dbi tac, do tin cay va tinh chu y hoac tir sy trung thuc va 16ng nhan tir caa
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dbi tac (Cheng va cong su, 2008). Su tin tudng 1a diéu can thiét cho mot té chic vi
né cai thién hanh vi tich cuc, khuyén khich cac mdi quan hé, 1am giam xung dot va

chi phi giao dich, dong thoi cai thién méi treong 1am viéc.

Do d6, sy tin twdng s& tao diéu kién cho chia sé tri thirc va long tin gitra cac ca
nhan phat trién trén co s cua su tuong tac xi hoi. Nha nghién ciru Bakker va cong
su (2006) tin rang khi moi nguoi tin twong 13n nhau, ho sin sang cung cip nhitng
kién thirc hitu ich. Su tin tuong gitra cac dong nghiép 1a mot nhan t6 v cing thiét
yéu trong van hoa to chirc, dugc cho 1a ¢6 anh huéng manh mé dén chia sé tri thic
(Al-Alawi va cong sy, 2007). Su tin tudng dit nén tang ban dau cho cac méi quan
hé xa hoi va 1a mot diéu kién tién quyét can thiét cho doi ngii nhan vién tri thic coa
mét t6 chac dé chia sé tri thirc, ¥ twong, thdng tin (Brink, 2001). Issa va Haddad
(2008) cho rang sy tin twong 1an nhau gitra cac nhan vién 1a can thiét cho viéc chia

sé tri thirc trong mot t chire. Trén co sé do, gia thuyét sau day duoc dé nghi:

Gia thuyét H3: Su tin tuong cO danh huong tich cue dén chia sé tri thizc cia nhan

vién trong té chuc.

Giao tiép: Theo Hoben, J. B. (1954), giao tiép 1a su trao d6i véi nhau tu duy
hodc ¥ tuong bang 1oi. Giao tiép 1a mot qué trinh gilp ching ta hiéu dugc nguoi
khac va 1am cho nguoi khac hiéu duoc ching ta. Theo Smith va Rupp (2002) giao
tiép & ddy dé cap dén su tuwong tac cua con ngudi théng qua cudc dam thoai bang 1oi
va sir dung ngdn ngit co thé trong khi giao tiép. Sy twong tic cta con ngudi S& ting
1én dang ké boi sy ton tai cua cac mang xa hoi tai noi lam viéc. Pay 1a hinh thirc

giao tiép co ban trong viéc khuyén khich chia sé tri thic.

Giao tiép co thé hiéu 1a mot qua trinh, trong d6 nhan vién c6 thé chia sé Voi
nhau céac ¥ tuang, thdng tin, nham xac 1ap va van hanh cac méi quan hé giita nhan
vién vai nhan vién trong cting bo phan, cling to chirc vi nhitng myc dich khac nhau.
Ngoai ra, giao tiép 1a cach thizc dé ca nhan lién két va hoa nhap véi nhom, véi to
chac. Smith va Rupp (2002) tiét 16 ring giao tiép giira cAc nhan vién 1a yéu té co

ban trong viéc khuyén khich chia sé tri thirc. Giao tiép c6 tac dong tich cuc dén viéc
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cung cap va thu thap tri thae va do 1a mot diéu kién trong tdm dé chia sé tri thirc
thanh cong (Hooff va Ridder, 2004). Theo McEvily va céng su (2003), chia sé tri
thirc caa c& nhan va td chic sé dugc cai thién thdng qua cac kénh giao tiép rong rai.

Trén co s d6, gia thuyét sau day duoc dé nghi:
Gia thuyét H4: Giao tiép cd dnh hwrong tich cuc dén chia sé tri thirc cia nhan vién

Quy trinh: 12 mot hé thdng cac hoat dong va cac nhiém vu co lién quan va
theo maot trinh tu nhat dinh tir dau vao toi két qua dau ra, va c6 mot khoi dau khac
biét, c6 budc tién rd rang ¢ cudi, va mot tap hop cac sb liéu hiru ich dé do luong
hiéu suat (Pearlson, 2001).

Theo Martin (2000), quy trinh quan ly tri thiec phai dap ing nim muc tiéu to

chirc sau day :
1) Két nbi nguoi voi nguoi hiéu biét khac
2) Két ndi con ngudi véi thdng tin
3) Tao diéu kién cho sy chuyén doi tir théng tin thanh tri thuc
4) Tom luoc tri thuc, 1am cho n6 ¢é thé luu chuyén dé dang hon
5) Pho bién kién thirc xung quanh to chirc

Dé dap wng cac muc tiéu nay, mot td chire phai xay dung quy trinh thic day
hop tac giai quyét van dé, khéi lugng cdng viéc sap xép hop 1y, va ting cuong hiéu
suat (Bixler, 2002-b). Méi quan hé giira quy trinh va viéc chia sé tri thic trong to

chac duogc kiém dinh véi gia thuyét sau:

Gia thuyét H5: C6 méi quan hé dong bién giira quy trinh 1am viéc phu hop véi chia

sé tri thitc trong mét té churc. trong té chirc.

Nhu vay md hinh nghién ciru dé xuat duoc trinh bay nhu trong hinh 1.10.
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He lhlfrng khen thudng

Lanh dao

Sur tin tudmg Chia sé tri thirc

Giao tiép

Quy trinh

Hinh 1.8: M6 hinh nghién ciru dé xuat
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CHUONG 2: THUC TRANG ANH HUONG CUA CAC YEU
TO VAN HOA TO CHUC PEN CHIA SE TRI THUC TAI
VNPT BAC GIANG

2.1. Giéi thiéu VNPT Bic Giang
2.1.1. Lich si hinh thanh va phéat trién
Tén day du: Vién thdng Bic Giang
Tén giao dich Quéc té: VNPT BacGiang
Tru so: S 34 Buong Nguyén Thi Luu TP Bic Giang

Website: www.vnptbacgiang.com.vn

Ké tir ngay 1/1/2008, Vién thong Bic Giang chinh thirc duoc thanh lap va bt
dau di vao hoat dong doc 1ap. Tuy nhién, mang ludi ctia Vién thong Bic Giang da 1a
mot mang ludi rong khip, duge khdi nguon xay dung tir rat 1au. Boi 18, tién than cia

Vién thong Bic Giang 1a Buu dién tinh Bic Giang véi bé day lich st truyén thong .

Ngay 6/12/2007, Hoi dong Quan tri Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
da co quyét dinh s6 593/QD-TCCB/HPQT vé viée chinh thirc thanh 1ap Vién thong
Bic Giang.

Trén co sé to chuc lai cac don vi kinh doanh dich vu vién thong — cong nghé
thong tin va cac don vi truc thudc khac cua Buu di¢n tinh Bic Giang sau khi thuc

hién phuong 4n chia tach buu chinh vién thong trén dia ban tinh Bic Giang.

Trong thoi ky x4y dung dat nude, dic biét 1a trong thoi dai CNTT phat trién
nhay vot nhu hién nay, v&i phuong cham di tit don dau, tién thing vao cong nghé hién
dai, nganh Vién thong di tao dugc budc di viing chic, voi te do phat trién nhay vot,
hoa nhap va tién kip nganh vién thong véi cac nudce trong va ngoai khu vuc. Tiép ndi
va phat huy truyén thong st vang ciia nganh Vién thong Bac Giang ngay nay ciing 16n
manh va phat trién khong ngimg ca vé luong va chét; dong gop tich cuc cho su nghiép

xay dung va phat trién cua qué huong van hién va cach mang.


http://www.vnptbacgiang.com.vn/
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Hoa nhép véi su phat trién di 1én cua dat nude, dudi su lanh dao truc tiép cua
Tinh ty, UBND tinh, thyc hi¢n chién luoc tang tdc cua nganh, vdi1 tu tuong chi dao
ctia lanh dao nganh Vién thong tinh 1a doan két, d6i méi di 1én, ndm bat thoi co, khai
thac phat huy moi ngudn luc, ndi luc; tranh thi sy hop tac giup d& cla trung uvong va
df)ng nghiép, di tat don dau, tién vao cong nghiép hién dai. Tap thé can bo, cong nhan
vién toan nganh di phat huy sang kién, cai tién khoa hoc- k¥ thuat, d6i méi cong tac
quan 1y san xuét; phong trao phu nir gidi viéc nude, dam viée nha; phong trao xay
dung diém vin héa xa dap g tot yéu cau phuc vu thong tin lién lac ciia nhan dan,

va nhi¢m vu chinh tri ciia dia phuong.

Nganh vién thong, tir nhitng tong dai ban dau don gian duoc nang dan 1én tong
dai tu dong co dién, dén nay 1a Tong dai k¥ thuat sé hién dai hoan toan tu dong. Hé
thong truyén din tir chd thiét bi don gian, lac hau di dugc nang dan 1én bang nhiing
thiét bi vi-ba, st dung k¥ thuat sb. Va dén nay, da duogc hi¢n dai héa cap quang vong
sinh trén toan tinh, st dung cong ngh¢ ky thuat s6 hién dai, ddm bao chat luong truyén
dan tuyét dbi dén tat ca cac huyén, thanh phd, va thong tin lién lac thong sudt trong
nude va qubc té. Mang ngoai vi cling khong ngimg mo rong, mang cap quang thué
bao tir dung lugng nhé cap treo, nay dung luong cap da duogc ting 1én dén tan céac
thon xom. O trong ndi thi xa va céc thi trin, mang cap da dén duoc 100% thoén x6m,
dap tmg yéu cau lip dat dién thoai c¢b dinh cho nhan dan. Pic biét s6 may & khu vuc
ndng nghiép ndéng thon 1én kha nhanh. Ciing dén nay, 100% sd thon trong tinh déu
da c6 may dién thoai. Cung véi viéc mo rong, ting nhanh dién thoai ¢ dinh, buu
dién tinh ciling da chu y phat trién mang dién thoai di dong, phu séng trén pham vi
toan tinh. Viéc bo phan vién théng dugc tach ra thanh Cong ty vién thong Bic Giang
da thé hién sy chuyén mén hoa cao, gop phan phét trién hon nita mang luéi vién

thong Béc Giang.

Trong giai doan hién nay, khi Viét Nam dang ngay cang khang dinh vi thé cua
minh trén Thé gidi, khi mdi lién két, giao luu gitta Viét Nam va cac nudc trén thé gisi
dang ngay cang duoc that chiat, thi Vién thong Bic Giang cang trd thanh mot mat

xich lién lac quan trong giita Viét Nam vé6i ban bé qudc té. Hon thé nira, Vién thong



32

Bic Giang con 1a nhip cau ndi tinh cam khong thé thiéu cua nhan din Bic Giang véi
nhan dan khip cac mién dat nudc. Vién thong Bic Giang hom nay cang nhan thirc 1o
nhiém vy trong yéu trong kinh doanh va phuc vu cua minh. Sy kién chinh thirc thanh
1ap Vién thong Bic Giang dd danh ddu mot bude ngodt quan trong trong su phat trién
cua Vién thong. V1 vi tri hoat dong doc 1ap nhu hi¢n nay, Vién thong Bic Giang c6
kha ning nhén biét rd hon thé manh, han ché ciia minh dé tim ra nhitng giai phap cu
thé, sat voi diéu kién kinh doanh trong mdi trudng canh tranh — d6 chinh 1a co hoi dé
duoc canh tranh lanh manh, hoan toan phu hop voi xu thé phat trién ctia nén kinh té

nudc ta hién nay.

2.1.2. Co cdu té chirc

Pé dap ung yéu cau ctia nén kinh té thi trudng, bd may quan 1y ctua doanh
nghi¢p phai thuc su nang dong, sdng tao, hoat dong hi€¢u qua dé dem lai hiéu qua cao.
Cung voi su d6i méi va thay d6i ctia nén kinh té va sy di 1én cta dat nude, Vién thong
Bic Giang da khong ngimg doi mdi, hoan thién b may quan 1y ctia minh dé nang
cao nang suét va dem lai hiéu qua kinh té cao nhat.

Bo may quan 1y ctia cong ty c6 thé khai quat qua mo hinh sau:

Ban Giam
doc
z . . . P.Ké
P. Mang Z;ﬁ P.Diute P.Té P Téng hoach
va dich o xéy dun, chiic lao hop hanh Kint
i thong ké cji; bfmg ddng ‘zphmh
: tai chinh ’ doanh
tiép thi
TT T
T VT N TT T TT T T T T T Trung
ditu cong phé VT VT VT VT VT VT VT VT tim
. nghé Bic Lang Hiép Tan Yén Luc Luc Son Viét dieu
théng Giang Giang Hea Yén Thé Nam Ngan Déng Yén hanh

tin

Hinh 2.1. So @6 t6 chirc bd may quan Iy tai Vién thong Bic Giang.

Chirc nang va nhiém vu cta cac b§ phan:



33

Ban gidm déc: dimg dau 1 giam ddc, 1a nguoi diéu hanh, quan 1y chung va
chiu trach nhiém quan 1y viéc sir dung von, chi dao, quyét dinh cic van dé hang ngay
lién quan dén hoat dong cua don vi (Ién ké hoach hoat dong, td chire kinh doanh. . ..
Pay ciing 1a nguoi dai dién theo phap luat clia cong ty trudc Tap doan Buu chinh vién
thong, thay mit cong ty ky két cac hop dong va dua ra nhitng huéng di mang tinh
chét chién lugc dam bao cho su ton tai va phat trién ctia cong ty. Giap dd, hd trg cong
viéc cho Giam dbc 13 hai pho giam dbc va cac bo phan, phong ban trong cong ty.

Phong kinh doanh: phong kinh doanh 12 bo phan truc tiép thuc hién cong viéc
tu van, gid1 thiu va ban hang. Bén canh do6, day la bd phan thuc hién viéc nghién
curu, khao sat thi truong tir d6 dua ra danh giad nhan dinh va dé ra hudng kinh doanh
cho cong ty. Lap ké hoach kinh doanh cu thé va t6 chtrc thuc hién theo chi tiéu doanh
thu da dugc duyét.

Phong marketing: 14 bd phan 1én ¥ tudng, thuc hién cong tic quang cao dé
gidi thiéu san pham qua d6 gitip coéng tac ban hang cua phong kinh doanh dat duoc
hiéu qua cao nhét. Ngoai ra, dy ciing 1a b phan nghién ctru, tim hiéu vé cac dbi thu
canh tranh, nhu cu ctia khach hang va xay dung thi trudng cho cic san phdm méi
cua cong ty.

Phong phdp ché: 13 bd phan dam bao, hd trg vé mat phap 1y cho hoat dong
clia cong ty ndi chung, ma cu thé 13 hoat dong ctia cac phong ban khéc trong cong ty.
Cong viéc cta bd phan nay chu yéu 13 soat xét cac giao dich giita cong ty véi doi tac,
khach hang, tham muu cho ban giam ddc vé mit phap 1y nhu cac quy dinh cua phap
luat, co ché, chinh sach trong linh vyc kinh doanh va cac van dé veé luat thué, luat lao
dong, ...

Phong hanh chinh nhdn sy: c6 nhiém vu tuyén dung, quan 1y cac nhan vién
trong cong ty. Theo ddi, 4p dung dung cac quy dinh, chinh sach, ché do hién hanh
clia nha nudc va cong ty lién quan dén ngudi lao dong, lwong, thuong... T chirc
quan 1y, dao tao nang cao trinh do cho nhan vién ciing nhu cham lo doi séng cho

nguoi lao dong...
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Phong ké todn: phong ké toan chiu sy quan 1y va chi dao tryuc tiép tir giam déc
cong ty, 1a bd phan giit vai trd v6 cing quan trong khong thé thiéu trong bd may quan
Iy cua cong ty. Do vdy phong ké toan c¢6 nhiing chirc ning va nhiém vu sau:

- Tb chuc cong tac ké toan mot cach khoa hoc, phu hop voi quy mo, dic
diém t6 chirc san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép va phu hop véi cac chuin muc,
ché do, quy dinh hién hanh ctia Nha nudc vé ké toan.

- Thu thap, phan loai, phan 4nh mdt cach thuong xuyén, kip thoi cac nghiép
vu kinh té tai chinh phat sinh lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh cuia cong
ty vao cac chimg tir, s6 sach ké toan theo dung quy dinh. Tong hop, can dbi, 1ap bao
c4o tai chinh va cung cép s6 liéu ké toan cho cac dbi tugng can str dung theo quy dinh
cua cong ty va cua Nha nudc.

- Theo ddi, quan 1y quy tién mat, tién giri ngan hang, cac khoan dau tu, khoan
vay cua cong ty, thuc hién cac giao dich véi ngan hang.

- Theo ddi, quan Iy cac khoan thu chi tai chinh, tinh huéng huy dong va st
dung von, thuc hién nhanh chong, déy du quyén thu hoi cac khoan phai thu.

- Chiu trach nhiém trudéc Hoi déng quan tri vé toan bd cong tac ké toan,

thdng ké, quan 1y tai chinh ctia cong ty.

2.1.3. Chirc niang nhiém vu

Vién. Thong. Bic. Giang,. 1. don. vi. kinh. té. tryc. thudc.. hach. toan. phu. thudc.
Tap.doan.Buu.chinh. Vién.thdng. Viét.Nam;.CA.chirc.ning. hoat.dong. san.xuat.kinh.
doanh.va.phuc.vu.chuyén.nganh.vién.théng.—.cong.nghé.thong.tin:

-. To. chire, xay. dung, quan. 1y, van.hanh, lap. dat, khai.thac, bao.dudng,.sira.
chita.mang. vién.thong.trén.dia.ban.toan.tinh;.

.~.San.xuét, kinh.doanh, cung.tmg,.dai.ly.vat.tu,.thiét.bi.vién.théng.—.Cong.nghé.
thdng.tin.theo.yéu.cau.san.xuat.kinh.doanh.cta.don. vi.va.nhu.cau.ciia.khach.hang;

-.Khao.sét,.tw.van,.lp.dat,.bao.dudng.cac.cong.trinh.vién.thong.—.cong.nghé.
thong.tin;.Kinh.doanh.bat.dong.san,.cho.thué.vian.phong;.Kinh.doanh.bat.dong.san,.

cho.thué.van.phong;.
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- Té.chtrc.phuc.vy.thdng.tin.dot.xut.theo.yéu.cau.ciia.cap.uy. Dang,.chinh.quyén.
dia.phuwong.va.cap.trén;.Kinh.doanh.cac.nganh.nghé.khac.khi.duoc. Tap.doan.cho.phép.
2.1.4. Bgc diém san xuat kinh doanh va két qua kinh doanh ciia VNPT Bac
Giang trong thei gian gan day

La mot don vi thanh vién hach toan phuy thuoc Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam, Vién thong Bic Giang 1a mot khap néi trong chudi cung cép dich vu

Vién thdng, céng nghé thong tin va truyén théng trén dia ban tinh Bic Giang.

Trong nhitng nam qua, Vién thong Bac Giang da c¢6 gang phat huy tinh ty
chu, séng tao trong hoat dong kinh doanh dam bao sy phat trién ning dong va gii

vitng dugc uy tin, thi phan cia VNPT trén dia ban.

Theo s6 liéu tong hop bao cdo caa Phong Ké hoach Ké toan thi két qua thyc
hién nhiém vu san xuat kinh doanh cua Vién thong Bic Giang dat duoc nhitng

nam gan day thé hién qua bang sau:

Bang 2.1. Két qua SXKD ciia Vién thong Bic Giang giai dean 2016 — 2020
(Pon vi: triéu dong)

Toc do
¢ gen Nam Nam Nam Nam Nam tang

T Chi tieu 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | truémg
BQ

1 | Doanh thu phat sinh 6,3

205.670 | 213.530 | 224.272 | 240.254 | 262.000

2 | Doanh thu thuan 191.260 | 200.823 | 213.923 | 232.132 | 256.105 "o

3 Doanh thu duogc 96
huéng 110.210 | 126.153 | 135.061 | 149.602 | 171.741 :
4 | Tong chi phi 111.350 | 114.756 | 117.900 | 121.830 | 126.284 3.2
5| Lot nhudn trube thue | g/ 35 | 99774 | 106.372 | 118.424 | 135.716 9.6
6 | Loi nhuén sau thué 9,6

67.910 |71.117 | 76.588 | 85.265 |97.716
(Nguon: Phong Keé hoach Keé todn - Vien thong Bac Giang)

Theo bang 2.1 ta thay, toc do ting truéng céc chi tiéu doanh thu, loi nhuan cua

Vién thong Bic Giang giai doan 2016 - 2020 twong ddi cao. Cu thé:
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— P4i véi chi tiéu doanh thu phat sinh: Pay 1a mot trong nhitng chi tiéu co
ban thé hién két qua san xuat kinh doanh cua don vi. Chi tiéu nay phan anh tc do
ting trudng cua cac nhém dich vu trong két cau doanh thu cua toan Vién théng
Bic Giang. Toc do tang truéng trung binh cua chi tiéu nay giai doan 2016 - 2020
14 6,3%, trong d6 tang truong cao nhat 13 giai doan 2019 - 2020, véi toc do ting

truéng 9%.

— Chi tiéu doanh thu thuan: Trong két cau doanh thu phéat sinh cua Vién théng
Bic Giang, doanh thu nhém dich vu Tai chinh buu chinh hang nam luén chiém
mét ty trong tuong tuong dbi 16n. Nhung do 1a don vi ¢6 ty ¢ tra phiéu chuyén tién
cao hon phat hanh nén hién tai doanh thu phan chia dich vu chuyén tién caa don vi
mang dau am (-). Trong nhitng nam gan day ty 1& phat hanh phiéu chuyén tién nhiéu
hon phiéu tra va do don vi dua thém mot sé dich vu méi vao kinh doanh (nhu dich
vu thu hd) nén ty 1& doanh thu phan chia giam xudng, dan dén doanh thu thuan ting

cao. Téc do tang truong doanh thu thuan ¢ muc 7,6%.

— Chi tiéu doanh thu dugc huong: Ngoai viéc phat nghién ciu phat trién dich
ban hang hod san pham, viéc tap trung phat trién cac dich vu truyén théng cua
nganh gop phan quan trong trong viéc viéc thic diy ting doanh thu dwgc huong.
Pay la chi tiéu kinh té quan trong dé xac dinh quy luong hang nim cua don vi. Toc

do tang truong cua chi tiéu doanh dugc hudong & mic 9,6%.

—Pbi vai chi tiéu chi phi: Toc do ting truong chi phi ciia don vi thap hon toc
d6 tang truong chi tiéu doanh thu phat sinh va doanh thu duoc huong, thé hién don
vi dd quan ly chi phi mot cach twong di hiéu qua. Viéc giam ban cac loai thé vién
théng ma tap trung ban hang cac dich vu truyén thong gép phan giam dang ké chi
phi gia von trong khi d6 doanh thu thuc lai ting cao. Néu nhu téc d6 ting truong
cua chi tiéu doanh thu phat sinh qua cic nim 1 6,3%, tbc do ting truéng chi tiéu
doanh thu thuan 1a 7,6% va téc do ting truéng chi tiéu doanh thu duoc huong 1a
9,6% thi téc do tang chi phi méi & mac 3,2%. Toc do ting truong doanh thu cang

I6n hon téc do tang chi phi thi doanh nghiép lam in cang c6 hiéu qua.
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— Chi tiéu loi nhuan (trudc thué va sau thué): 1a chi tiéu co toc do ting trudng
tuong ddi cao trong cac nhom chi tiéu cua don vi. Pay 1a chi tiéu thé hién hiéu qua
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Pon vi st dung mét phan loi nhuan sau thué

dé tai dau tu san xuat, nham nang cao ning lyc hoat dong san xuat kinh doanh.

Khi xét méi quan hé giira doanh thu va chi phi cua Vién théng Bic Giang
trong giai doan 2016 - 2020, nhan thay hang nim Pon vi lién tyc hoan thanh ké
hoach doanh thu phét sinh. Tuy nhién, bén canh d6 do yéu cau cua hoat dong san
xuat kinh doanh nén chi phi thuc hién qua cic nam cta Vién thong Bic Giang

khdng giam ma c6 phan tang 1én.

Hé sé doanh thu/chi phi cang 16n hon 1 va nim sau luén cao hon nim trugc
thé hién duogc téc do ting truong doanh thu cao hon so véi téc do tang chi phi. Do
thuc hién tt ké hoach doanh thu va quan ly chi phi mét cach hiéu qua nén tur giai
doan 2016 — 2020.
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2.2. Phwong phap nghién ctiru
2.2.1. Quy trinh nghién cizu

Vén dé nghién ctu
Muc dich nghién cuu

Y

M6 hinh nghién cau thang l ( Tong quan ly thuyét va
do so bd J‘ L cac nghién cuu lién quan

A\ 4

[ Thao luan véi chuyén gia J

Diéu chinh thang do

\4

N
{ Bang cau hoi hinh thac

—

[ Thang do chinh thuc

A 4

~N

[ Thu nhap dix liéu so cap

J/

A 4

. Phan tich dix li¢u; Panh gia
Bao cao ket Qqua va kien thang do; Hoi quy tuyén tinh;
nghi Kiém dinh cac gia thuyét

Hinh 2.2. Quy trinh nghién ciu

2.2.2. Thiét ké nghién ciru

Trong nghién ctru nay, tac gia su dung 2 phuong phap nghién ctru chinh d6 la
nghién ctru dinh tinh va nghién ciu dinh lwong. Nghién ctru dinh tinh nham diéu
chinh thang do cho phu hop véi moi treong nganh VT-CNTT, tur d6 1ap bang cdu hoi
(Phiéu khao sat) dé st dung trong giai doan nghién ctru dinh lwong. Dir liéu so cp
duogc thu thap thdng qua bang cau hoi khao sat va dugc dua vao phan tich bang phan
mém SPSS.

2.2.2.1. Nghién ctru dinh tinh
Nghién ctru dinh tinh nham kham pha va hinh thanh céc bién quan sat dung dé

do luong cac khai niém nghién ctu. TAc gia su dung phuong phap nghién ctitu chuyén
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gia, thao luan, tién hanh phong van sau voi 7 chuyén gia 1a lanh dao cac phong chirc
ning cua VNPT Bic Giang. Ho 1a nhitng ngudi ¢ nhiéu nim kinh nghiém va git
nhitng vi tri quan ly quan trong. Noi dung phong van duoc téng hop 1am co so diéu

chinh thang do.

Noi dung thao luan duoc trinh bay ¢ phu luc 1. Qua thao luan, céac yéu tb thra,
khong phu hop da duogc loai bo hoic bo sung thém mot vai yéu té méi. Ngoai ra mot
s tir ngit ciing dugc diéu chinh cho rd nghia hon. Céac cudc thao luan dugc tién hanh

cho dén khi nao khong con c6 thém y kién méi thi ding lai.

Thang do sau khi diéu chinh duoc goi 1a thang do chinh thic va dugc st dung
trong nghién ctru dinh lugng. D6 1a thang do Likert 5 diém. Cac thang do chinh thuc

s& duoc ma hoa va trinh bay trong phan tiép theo.

2.2.2.2. Nghién ctru dinh luong
a. Ma hoa thang do

Két qua thao luan nhom cho thay tat ca cac thanh vién déu hiéu noi dung cua
c4c thanh phan vin hoa to chirc, chia sé tri thirc. Nhitng ngudi dugc phong van déu
nhét tri gitr nguyén 5 thang do trong mé hinh dé xuat bao gdm: Hé thong khen thuong,
lanh dao, su tin tuéng 1an nhau, giao tiép, quy trinh. Bong thoi, dé nghi loai bo mat
s6 bién quan sat trong thang do cho phil hop véi béi canh caa Vién Théng Bic Giang.
Cu thé Ia:

Bang 2.3: Thang do chia sé tri thie (CSCT)

STT Noi dung Ma hoa

T6i khdng ngan ngai chia sé nhiing kién thirc chuyén mén cua
1 ‘ _ CSCT1
minh véi dong nghiép

Trong cdng ty tdi, hau hét cc nhan vién san sang chia sé tri
2 \ , o CSCT?2
tharc cua minh mot cach tu do va coéi mo
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Dang nghiép cua toi thuong trau ddi kién thic, kinh nghiém cua

3 o CSCT3
ho trong khi lam viéc
Bing 2.4: Thang do h¢ théng khen thuwéng (HTKT)
STT Ngi dung Ma hoa
Tai noi t6i lam viéc, nhan vién dugc khen thuong khi ho chia sé
1 _ . . _ HTKT1
tri thuc cia minh véi cac dong nghiép.
Viéc khen thudéng co tac dung trong viéc khuyén khich chia sé
2 _ T HTKT2
tri thuc cta nhan vién ¢ cong ty.
Nhan vién dugc khen thudéng dua vao hiéu qua lam viéc nhdm
3 ST HTKT3
cao hon hiéu qua lam viéc ca nhan.
T6i nhan duoc sy tan duong cua dong nghiép khi tdi chia sé tri
4 _ HTKT4
thirc cua minh véi ho
Khi t6i chia sé tri thirc thi toi co co hoi thé hién ky ning, ning
5 ) HTKT5
luc ban than
6 | Cang chia sé tri thic thi uy tin, danh tiéng cua toi cang tang. HTKT6
Bang 2.5: Thang do lanh dao (LD)
_ Ma
STT Noi dung ]
hoa
. Lanh dao luén khuyén khich sy tham gia dong gop y kién caa nhan b1
vién trong viéc ra quyét dinh.
2 | Lanh dao ludn thé hién sy toan tdm véi cong viéc. LD2
3 Lanh dao ludén duoc su déng thuan cta nhan vién trong cong viéc tai LD3
noi to1 lam viéc
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4 | Lanh dao ludn quan tdm dén doi sdng nhan vién. LD4
. Lanh dao thudng xuyén to chire cac chuong trinh dao tao, hoi thao LD5
nang cao chuyén mon cho nhan vién.
Bang 2.6: Thang do sy tin twéng 1An nhau giira cac nhan vién (STT)
STT Ngi dung M4 hoa
1 | Téi tin minh dugc ddi xir cong bang trong cong ty. STT1
2 | T6i tin rang dong nghiép sé& giup d& t6i khi can thiét. STT2
T6i tin rang dong nghiép khoéng tiét 16 thdng tin ca nhan cua toi
3 T STT3
véi nguoi khac.
T6i tin rang dong nghiép da sir dung tri thirc nhan dugc dé giai
4 o ] STT4
quyet van dé chung cua cong ty.
: T6i tin rang cong ty c6 nhiing qui tac, luat 1é nhat dinh nham bao STT5
vé t0i tranh khoi cac y dinh gay hai cta nguoi khac.
Bang 2.7: Thang do giao tiép giira c4c nhan vién (GT)
_ Ma
STT Noi dung ]
hoa
Nhan vién thuong xuyén doi thoai truc tiép (mat déi mat) tao diéu oT1
1
kién cho viéc chia sé tri thurc tai noi t61 lam viéc.
5 Thao luan nhom, hop tac lam viéc lam tang cuong kha nang giao oTo
tiép thuc day viéc chia sé tri thirc
3 Cong ty thudng xuyén to chic cac su kién gap go giao luu gitra cac oT3
phong ban
A Tai cong ty, ngdbn ngit giao tiép gitra cac nhan vién khong anh oT4

huong dén viéc chia sé tri thuc.
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; Cong ty toi thudng xuyén to chirc cac khda huan luyén ki ning giao o5
tiép cho nhan vién.

Bang 2.8: Thang do quy trinh (QT)

STT Ngi dung M4 hoa

. Quy trinh 1am viéc thuc day sy hop tac giai quyét van giita cac ot1
phong ban trong cng ty

, Quy trinh 1am viéc tao ra su gan két giita nhitng nhan vién co tri or2
thirc tét va nhimg ngudi khac trong cong ty.

, Tri thie duoc hé thong hda tao diéu kién thuan lgi cho viéc chia oT3
sé trong cong ty

. Khéi lugng cong viéc dugc phan bo hop ly cho céac thanh vién ot
trong to chirc

b. Tién trinh thu thap dir liéu va c& mau
Dir liéu duoc thu thap théng qua bang cau hoi chinh thic (xem phu luc 1).
Bang cau hoi duoc thiét ké theo hai dang: bang cau hoi gidy va bang cau hoi truc

tuyén.

Kich ¢& mau dugc xac dinh dua theo kinh nghiém. Theo Hair va cong su
(2006) trich trong Nguyén Pinh Tho (2011), dé sir dung EFA, kich thudc mau toi
thiéu 1a 50 (t5t hon 13 100) va ti 1& quan s&t/ bién do luong 1a 5:1. V&i sé lwong bién

la 23, nghién cau nay can dam bao kich thudc mau téi thiéu 1a 28*5 =140.

Dé bl vao cac phiéu khao sat tra 161 khong dat yéu cau (do thiéu thong tin
hozc tra 10i nhiéu lya chon cho mét cau hoi), hoic khong dang tin cay (chon cing
moét mace do, hoic 2 cho tit ca cac quan sat), tac gia quyét dinh phong van khoang

180 nhan vién dang lam viéc tai VNPT Bac Giang.
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Phiéu khao sat mot phan duoc phat truc tiép, mot phan duoc gui qua email,

Skype, Zalo, Viber va mang noi bo cua VNPT Bic Giang.
c. Thiét ké phiéu khao sat

Tat ca cac bién quan sat trong cac thanh phan déu sir dung thang do Liker 5

diém véi su lya chon tir 1 d&én 5 nhu sau:

1. Hoan toan khong dong y
2. Khong dong y

3. Binh thuong

4.Dong y

5. Hoan toan dong y

Noi dung céc bién quan sét trong cac thanh phan duoc diéu chinh cho phu
hop véi tinh hinh thuc té tai VNPT Bac Giang.

d. Thu thap thdéng tin nghién ctru

Théng tin mau nghién ctu dugc thu thap bang ky thuat phong van qua bang
cau hoi (phiéu khao sat) dugc giri dén cac CBCNV dang lam viéc tai VNPT Bic
Giang

Phiéu khao sat dugc thu hdi sau 5 tuan.

Sau khi 1am sach (loai bo cac phiéu tra 1oi thiéu théng tin, hodc chon tra 10i
nhiéu hon 1 cho mdi quan sat, hoic c6 co s¢ dé xac dinh khong dang tin cay) duoc

nhap vao ma tran dix liéu trén phan mém SPSS 22.0

2.3. Két qua nghién ciru

V6i 180 phiéu khao sat dugc phat ra, két qua thu vé c6 164 phiéu tra 10i dat
yéu cau. Két qua diéu tra tinh hinh chia sé tri thie tai VNPT Béc Giang nhu sau:
2.3.1. Pdc diém méu khdo sat

Mau duoc iy theo phwong phéap phi xac suat va thuan tién. Két qua phan tich

théng ké mo ta vé dic diém cua mau khao sat dugc tdng hop nhu trong bang 4.1
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Bang 2.9: Théng ké miu khao sat

Théng tin miu Tan suit Ty 18 (%)
1. Gi6i tinh
Nir 56 34,1
Nam 108 65,9
2. Nhém tudi
Duéi 25 tudi 4 2,4
26 dén 35 tudi 45 27,4
35 dén 45 tudi 78 47,6
45 dén 55 tuoi 36 22,0
Trén 55 tudi 1 0,6
3. Trinh d$ hoc vén
PTTH 8 49
Trung cap/Cao dang 35 21,3
DPai hoc 71 43,3
Sau dai hoc 50 30,5
4. S6 nim kinh nghiém
Duéi 2 nam 17 10,4
3 dén 5 nam 103 62,8
6 dén 9 nim 44 26,8
5. Vi tri/cap bac
Nhan vién 141 86,0
Doi truong/To truong/Truong du 4n 19 11,6
Trudng/phd phong 3 1,8
Ké toan trudng 1 0,6

Nhan xét chung: Trong téng s6 164 mau duoc dua vao nghién ciu chinh thic, da
phan 14 nam trong d6 d6 tudi tir 36 dén 45, c6 bang Pai hoc, ¢ tir 3-5 nim kinh

nghiém, lam & vi tri nhan vién.
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2.3.2. Danh gia thang do

2.3.2.1. Panh gia do tin cay cua thang do bang hé sé tin cay Cronbach’s
Alpha

Phuong phap nay cho phép ngudi phén tich loai bo cac bién khong phu hop
va han ché céc bién rac trong qué trinh nghién ctru, dong thoi danh gia do tin cay
ctia thang do théng qua hé sb Conbach’s Alpha. Thang do c6 hé sé6 Conbach’s
Alpha tir 0.6 trd 1én 13 ¢6 thé st dung duogc trong truong hop khai niém dang nghién
ctru méi (Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995). Va theo Sekaran (1992)
néu hé s6 Conbach’s Alpha nho hon 0.6 thi thang do ludng duoc cho 1a khong du
do tin cay, néu nim trong khoan tir 0.6 dén 0.8 13 c6 thé chép nhan duoc va néu hé
s6 nay 1én dén gan 1 thi dugc xem la tot.

Hé s twong quan bién tong 13 hé sb twong quan ctia mot bién voi diém trung
binh cila cac bién khac trong cing mot thang do, do d6 hé s nay cang cao thi su
tuong quan ctia bién nay voi cac bién khac trong nhom cang cao. Theo Nunnally va
Burnstein (1994), nhitng bién c6 hé sé twong quan bién téng nhé hon 0.3 duoc xem
14 bién rac, va cac bién rac thi can loai bo.

a. Danh gia do tin cay cho céc bién doc lap

Két qua phan tich do tin cay cua thang do bang hé s Conbach’s Alpha duoc
trinh bay tir bang 2.10 dén 2.15.

Bang 2.10: Phén tich d tin cdy ciia nhém yéu t6 Hé thong khen thuong

Conbach’s Alpha=0.871

Bién quan Trung binh thang do Phuong sai thang do Twong quan bién-tong | Cronbach's Alpha néu
sat néu loai bién néu loai bién loai bién
HTKT1 18.05 15.126 725 .843
HTKT2 18.05 14.445 154 .836
HTKT3 18.16 14.482 749 .837
HTKT4 18.04 15.545 579 .864
HTKT5 18.43 13.842 724 .840
HTKT6 18.68 13.948 .569 .876

(Nguon: Két qud xi Iy SPSS cua tac gid)
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Dbi véi nhan t6 Hé thong khen thudng, ta thiy Cronbach’s Alpha tong
(0,871)>0,6; hé sd twong quan bién téng déu >0,3 nhung Cronbach's Alpha néu loai
bién cia HTKT6 (0.876) > Cronbach’s Alphat tong nén ta loai bién HTKT6. Vay yéu
t6 Hé théng khen thuéng gdm 5 bién: HTKT1, HTKT2, HTKT3, HTKT4, HTKT5

Bang 2.11: Phén tich d¢ tin ciy ciia nhém yéu té Lanh dao

Conbach’s Alpha=0.762

Bién quan | Trung binh thang do néu | Phuong sai thang do néu | Tuong quan bién-tong Cronbach's Alpha néu
sat loai bién loai bién loai bién

Lb1 15.30 6.704 .564 707

Lb2 15.24 8.735 .160 .833

Lb3 15.26 6.784 .558 .709

Lb4 15.29 6.196 759 .635

Lb5 15.22 6.442 .664 .670

(Nguon: Két qua xi Iy SPSS cua tac gid)

Déi v6i nhan té Lanh dao, ta thay Cronbach’s Alpha tong (0,762)>0,6; hé sb
twong quan bién tong déu >0,3 nhung Cronbach's Alpha néu loai bién cua LD2
(0.833) > Cronbach’s Alphat tong nén ta loai bién LD2. Vay yéu té Lanh dao gom 4
bién: LP1, L3, LP4, Lb5

Bang 2.12: Phén tich d tin cdy ciia nhoém yéu té S tin twdng vao dong nghiép

Conbach’s Alpha=0.819

Bién quan | Trung binh thang do néu | Phuwong sai thang do néu [ Tuwong quan bién-tong Cronbach's Alpha néu
sat loai bién loai bién loai bién

STT1 14.93 7.590 .664 770

STT2 15.07 7.307 .678 764

STT3 15.06 7.800 453 .835

STT4 15.02 7.380 .650 772

STT5 14.95 7.439 .637 776

(Nguon: Két qud xi Iy SPSS cua tac gid)

Déi vai nhan t Sy tin tudng vao ddng nghiép, ta thiy Cronbach’s Alpha tong
(0,819)>0,6; hé sé twong quan bién téng déu >0,3 nhung Cronbach's Alpha néu loai
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bién cua STT3 (0.835) > Cronbach’s Alphat tong nén ta loai bién STT3. Vay yéu tb
Sy tin tudng vao ddng nghiép gém 4 bién: STT1, STT2, STT4, STT5

Bang 2.13: Phan tich d¢ tin cdy ciia nhém yéu té Giao tiép

Conbach’s Alpha=0.742

Bién quan | Trung binh thang do néu | Phuong sai thang do néu | Tuong quan bién-tong Cronbach's Alpha néu
sat loai bién loai bién loai bién
GT1 14.69 6.927 .549 .681
GT2 14.62 7.158 .545 .683
GT3 14.48 6.840 .620 .654
GT4 14.71 6.574 .602 .658
GT5 14.50 8.791 229 .786

(Nguon: Két qua xi Iy SPSS cua tac gid)

Ddi véi nhan té Giao tiép, ta thiy Cronbach’s Alpha tong (0,742)>0,6; hé s6

tuong quan bién tong déu >0,3 nhung Cronbach's Alpha néu loai bién cua GT5

(0.786) > Cronbach’s Alphat tong nén ta loai bién GT5. Vay yéu t6 Giao tiép gom 4
bién: GT1, GT2, GT3, GT4

Bang 2.14: Phén tich d9 tin ciy ciia nhém yéu t6 Quy trinh lam vige

Conbach’s Alpha=0.867

Bién quan | Trung binh thang do néu | Phuong sai thang do néu | Tuwong quan bién-tong | Cronbach's Alpha néu
sat loai bién loai bién loai bién
QT1 10.9634 6.502 785 .803
QT2 11.0732 6.988 711 .834
QT3 11.0610 6.229 .806 793
QT4 11.1524 6.817 .589 .886

(Nguon: Két qud xi Iy SPSS cua tac gid)

Pbi voi nhan té Quy trinh lam viéc, ta thidy Cronbach’s Alpha tong

(0,867)>0,6; hé s6 twong quan bién téng déu >0,3 nhung Cronbach's Alpha néu loai
bién cuia QT4 (0.886) > Cronbach’s Alphat tong nén ta loai bién QT4. Vay yéu tb
Quy trinh 1am viéc gébm 3 bién: QT1, QT2, QT3

b. Panh gia do tin cay cho cac bién phu thudc

Bang 2.15: Phén tich d9 tin ciy ciia nhém yéu té Chia sé tri thirc
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Conbach’s Alpha=0.814

Bién quan sat | Trung binh thang do Phuong sai thang do Tuong quan bién-tdng | Cronbach's Alpha néu
néu loai bién néu loai bién loai bién
CSCT1 6.76 .995 .676 734
CSCT2 6.84 .960 .684 725
CSCT3 6.76 1.029 .636 774

(Nguon: Két qud xi Iy SPSS cua tac gid)

Déi vai nhan té Chia sé chi thuc, ta thay Cronbach’s Alpha tong (0,814)>0,6;
hé s6 twong quan bién tong déu >0,3 nén ta giir nguyén cac bién quan sat. Vay yéu tb
Chia sé tri thirc gom 3 bién: CSCT1, CSCT2, CSCT3

Két luan: T4t ca thang do déu dat do tin cay tot va dugc dua vao phan tich nhan

t6 & budc tiép theo.

2.3.2.2. Panh gia gia tri thang do bang phan tich nhan té6 kham pha EFA

Phén tich nhan t6 kham pha EFA 1a mot phuong phap phan tich théng ké ding
dé rut gon mot tap gdm nhiéu bién quan sat phy thudc 1n nhau thanh mot tap bién
(g0i 14 cac nhén td) it hon dé ching c6 ¥ nghia hon nhung van chtra dung hau hét noi

dung thong tin cta tap bién ban dau (Hair & ctg, 1998).

Trong nghién ctru nay, tac gia st dung phan tich nhan t6 cho 2 thang do: Thang
do ctia cac bién doc 1ap va Thang do cta cac bién phu thudc. EFA duoc thuc hién véi
phép trich Principle Component v&i phép xoay Varimax va cac tiéu chuin
Community > = 0.5, hé sd tai nhan t6 (Factor loading) > = 0.5, Eigenvalue >=1, tong
phuong sai trich >= 0.5 (50%) va hé s6 KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) > = 0.5 dé
dam bao dir liéu phu hop cho phan tich nhan t6.

a. Phan tich nhan t5 EFA ddi véi cac bién doc lap

Sau khi danh gia d tin ciy thang do bang hé s Cronbach®s Alpha dé loai bo
nhitng bién khdng pht hop, 20 bién quan sét thugc 5 bién doc lap duoc dua vao phan
tich EFA:

- Sau khi xoay nhan t6 lan 1, loai bién STT2 vi bién STT2 xuat hién & hai nhan
t6 va c6 chénh léch hé sé tai 0,609-0,348= 0,261< 0,3. (xem phu luc 04)
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- Sau khi xoay nhan t6 lan 2, tit ca cac bién quan sat déu dap ung tét cac diéu
kién dé tién hanh phan tich
Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA ddi véi cac bién doc 1ap 1an 2 ¢6

két qua cu thé nhu sau:

Bang 2.16: Két qua phan tich EFA ddi véi cac bién ddc 1ap 1an 2

Nhén t6
1 2 3 4 5
HTKT1 780
HTKT2 829
HTKT3 814
HTKT4 785
HTKT5 717
QT1 883
QT2 897
QT3 860
Lbl 801
LDb3 670
Lb4 818
Lb5 848
STT1 819
STT4 784

Bién quan sat

STT5 ,609

GT1 ,667

GT2 827

GT3 ,813

GT4 667
Phwong sai trich liiy 32,802 45,433 56,042 64,724 70,253
tién (%)

Hé sb Eigenvalue 6,232 2,400 2,016 1,649 1,051
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KMO: 0,836 Bartlett's: 1587,318 Sig: 0,000

(Nguon: Két qud xi ly SPSS cua tac gid)
Tir bang 2.16 ta thay:

- Hé s6 KMO trong phan tich bang 0,836> 0,5, cho thiy ring két qua phén tich yéu
t6 1a dam bao do tin cay.

- Kiém dinh Bartlett's Test c¢6 hé s6 Sig 14 0.000 < 0.05, thé hién rang két qua phan
tich yéu té dam bao dugc muc y nghia thong ké.

- Phuong sai trich bang 70,253 thé hién rang sy bién thién cia cac yéu t6 duogc
phan tich c6 thé giai thich dugc 70,253% su bién thién cta dit liéu khao sat ban dau,
day la mirc y nghia & muc kha.

- Heé s Eigenvalues ciia yéu t6 thit 5 bang 1,051 >1, thé hién su hdi tu cta phép
phan tich dimng & yéu t6 thit 5, hay két qua phan tich cho thdy c6 5 nhan t6 dugc trich
ra tir dir liéu khao sat.

- Heé s6 tai yéu td cuia mdi bién quan sat thé hién cac yéu t6 déu 16n hon 0.5, cho
thdy rang cic bién quan sat déu thé hién duoc mdi anh hudng véi cac yéu té ma cac
bién nay biéu dién.

Do d6 ta c6 thé két ludn mo hinh EFA phii hop
b. Phan tich nhan t6 EFA ddi véi bién phu thudc
Thang do Chia sé chi thirc gdm 03 bién quan sat. Sau khi dat do tin cay bang
kiém tra Cronbach’s Alpha, phan tich nhin t6 kham pha EFA dugc st dung dé kiém
dinh lai mtc d6 hoi tu cua cac bién quan sat.
Thang do mirc Chia sé tri thirc chung dugc xay dung nhim khao sat mirc do

chia sé tri thirc tai VNPT Bac Giang. Thang do mirc d6 chia sé chia thirc chung gom
GB1, GB2, GB3.

Két qua phan tich nhan t6 EFA céc thang do thudc yéu t6 chia sé chi thic cta

nhan vién c6 két qua nhu sau:
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Bang 2.17: Két qua phan tich EFA ddi véi cic bién phu thudc

Bién Heé so tai Kiém dinh Gia tri
GB1 ,740 KMO 0,714
GB2 749 Sig 0,000
GB3 ,698 Eigenvalues 2,187
Phuong sai trich 72,913

(Nguon: Két qua xi Iy SPSS cua tac gid)
Két qua phan tich nhan t6 cho thay:

- Hé s6 KMO trong phén tich bang 0,714 > 0,5, cho thdy rang két qua phén tich

yéu t6 1a dam bao d9 tin cay.

- Kiém dinh Bartlett's Test ¢6 hé s6 Sig 14 0.000 < 0.05, thé hién riang két qua phan

tich yéu t6 dam bao dugc muc y nghia thong ké.

- Phuong sai trich bang 72,913 thé hién rang su bién thién cua cac yéu té dugc phan
tich c6 thé giai thich dugc 72,913% su bién thién cua dir liéu khao sat ban dau, day 1a
muc y nghia & muc kha.

- Hé sb Eigenvalues ctuia yéu td thir 1 béng 2,187 > 1, thé hién su héi tu cta phép
phan tich dimg ¢ nhan t6 thtr 1, hay két qua phan tich cho thdy c6 01 nhan té dwoc

trich ra tir dir li€u khao sat.

- H¢ s0 tai yéu to cua moi bién quan sat thé hién cac yéu to déu 1on hon 0.6, cho
thay rdng cac bién quan sat déu thé hién dugc su d&nh hudng véi cac yeu tdo ma cac
bién nay biéu dién.

Nhu vay két qua phan tich nhan t6 vé1 cac thang do thudc nhan t6 Sy gan bo

cling thé hién sy tin cdy cao.

Tir cac két qua phan tich yéu t6 trén, cac yéu t6 1an luot dugc tinh toan gia tri
trung binh cta diém danh gia cac bién quan sat thé hién thang do, dé c6 thé xac dinh
duge mot yéu t6 dai dién cho cac bién quan sét st dung trong viéc phan tich hdi quy

va tuong quan.
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2.3.3. Pieu chinh md hinh va cac gid thuyét
Sau khi phan tich nhan té khdam pha EFA & budc trén mé hinh nghién ctu
khong bi thay ddi. Céac bién quan séat hoi tu vé dung 5 nhom twong ang véi 5 yéu to

doc 1ap anh huong dén chia sé tri thire caa nhan vién.

2.3.4. Kiém dinh md hinh va cac gid thuyét
2.3.4.1. Phan tich tuong quan
Bang 2.18: Ma trin twong quan giira cac bién

Correlations

HTKT LD STT GT QT CSCT
Hé s tuong quan 1 .290™ 497 .366™ 247 623"
HTKT Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 164 164 164 164 164 164
Hé s tuong quan 290" 1 407 265" 316™ 589"
LD Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000
N 164 164 164 164 164 164
Hé sb twong quan 497" 407" 1 522" 280" 669"
STT Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 164 164 164 164 164 164
Hé sb tuong quan .366™ .265™ 522* 1 147 .606™
GT Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .060 .000
N 164 164 164 164 164 164
Hé sb twong quan 247 316" 280" 147 1 502"
QT Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .060 .000
N 164 164 164 164 164 164
Hé sb tuong quan 623" .589™ .669™ .606™ 502" 1

CSCT Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 164 164 164 164 164 164

** Tuong quan 6 muc y nghia 0.01 (2-tailed).
(Nguon: Két qua xi Iy SPSS cua tac gid)
Két qua phan tich twong quan nhu bang 2.18 cho thay khong c6 du hiéu xay
ra hién tuong da cong tuyén. Cac bién doc 14p c6 mdi lién hé twong quan tuyén tinh
thap v6i nhau. Cac bién doc lap déu c6 muc y nghia Sig. (2 dudi) <0,005 nén ching

déu c6 y nghia thong ké va ¢ mdi lién quan tuyén tinh vai bién phu thuoc CSTT.
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Trong d6 hé sé twong quan gitra “Chia sé tri thirc” véi “Su tin tudng l1an nhau” 13 16n
nhat dat 0,669.

2.3.4.2. Phan tich hoi quy
Bang 2.19: Tém tit mo hinh hoi quy

Model Summary®

Durbin-Watson

M6 hinh

R

RZ

R? hiéu chinh

Sai léch chuan (SE)

1

8762

.768

.761

.23326

1.971

a. Predictors: (Constant), QTTB, GTTB, LDTB, HTKTTB, STTTB

b. Dependent Variable: CSCTTB
(Nguon: Két qua xi Iy SPSS cua tac gid)

Tir két qua cac bang dudi day, ta thay rang kiém dinh F cho gia trj Sig. < 0.05,
ching t6 12 mo6 hinh phu hop va cliing v6i d6 1a R2 hiéu chinh c6 gia tri bang 0.761
c6 nghia 12 mo hinh hdi quy giai thich dugc 76,1% sy bién thién ctia bién phuy thudc.
Nhu vdy, mo hinh c6 gia tr1 giai thich & muc kha.

Gia thuyét HO dat ra d6 1a: p1 = 2 = p3 = p4= p5=0.

Bang 2.20: Kiém dinh phwong sai ANOVA

ANOVA?
M6 hinh Tong binh df Trung binh binh F Sig.
phuong phuong
Regression 28.500 5 5.700 104.755 .000°
1 Residual 8.597 158 .054
Total 37.097 163

a. Dependent Variable: CSCT

b. Predictors: (Constant), QT, GT, LD, HTKT, STT
(Nguon: Két qud xi Iy SPSS cua tac gid)

Ngoai ra, hé sd trong quan dudi day cho thiy rang, két qua kiém dinh tit ca
céc nhan t6 déu cho két qua Sig. < 0.05; diéu nay chimg té rang c6 du bang ching
thdng ké dé bac bo gia thuyét HO dbi voi cac nhén td nay, hay cac gia thuyét H1, H2,
H3, H4, H5 duoc chap nhan ¢ muc y nghia 14 95%.

Véi d6 chip nhan (Tolerance) 16n va hé s6 phong dai phuong sai (Variance

Inflation Factor - VIF) cta cac bién nho, mé hinh hdi quy khong vi pham hién tuong
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da cong tuyén. M6 hinh hdi quy vi pham hién tuong da cong tuyén khi ¢ gi tri VIF

16n hon hay bang 2.
Bang 2.21: Két qua phan tich hdi quy
Coefficients?
M6 hinh Hé s6 chua chuan hoa Hé sé da chuin t Sig. Phéan tich da cong
héa tuyén
B Sai s6 chuin Beta Dung sai VIF
(Constant) 371 134 2.780 .006
HTKT 178 .029 278 | 6.163 .000 721 1.387
1 LD 175 .028 271 | 6.265 .000 782 1.280
STT 132 .034 .198 | 3.895 .000 .566 1.766
GT .188 .029 293 | 6.442 .000 710 1.409
QT 136 .023 249 | 6.027 .000 .862 1.161

a. Dependent Variable: CSCTTB
(Nguon: Két qua xi Iy SPSS cua tac gid)

Cin ctr vao bang két qua phan tich hoi quy (Bang 2.21), mdi quan hé cua céc
bién doc 1ap véi bién phy thuoe CSTT duoc biéu dién bang phuong trinh tuyén tinh

Sau:

CSTT=0,278 HTKT+0,271LD+0,198STT+0,293GT+0,249QT

Trong do:

CSTT: Chia sé tri thirc giira nhan vién trong té chirc
HTKT: Hé thong khen thuong
LD: Vai tro cua lanh dao
STT: Su tin tudng
GT: Giao tiép tac nghiép
QT: Quy trinh lam viéc
Muc do tac dong cua céc bién doc lap ddi véi bién phu thude duoc xac dinh
thong qua hé s6 Beta. Theo két qua trén, yéu tb giao tiép tac nghiép co tac dong manh

nhat dén viéc chia sé tri thirc cua nhan vién (Beta=0,293), ké dén 1a hé théng khen
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thuong (Beta=0,278), vai tr0 cta lanh dao (Beta=0,271), quy trinh lam viéc
(Beta=0,249) va cudi cing la su tin tuong (Beta=0,198).

2.3.4.3. Kiém dinh cac gia thuyét
Dya vao muc ¥ nghia Sig. trong bang két qua phan tich hdi quy dé kiém dinh
cac gia thuyét caa mo hinh da diéu chinh.
e Gid thuyét H,: C6 méi quan hé dong bién giiza hé thong khen thuong Véi
chia sé tri thizc trong mét té churc
Xét yéu t6 hé thong khen thuong, gia tri Beta = 0,278; Sig.=0.000<0.05, cho
biét tac dong cua yéu td nay dén viéc chia sé tri thuc 1a tac dong ciing chiéu & muc y
nghia 1%
Vi vay gia thuyét H, dugc chap nhan & mic ¥ nghia 1%.
e Gid thuyét H,: C6 mai quan hé dong bién giiza vai trd cia lanh dao véi
chia sé tri thizc trong mét té chure
Xét yéu tb vai trd cua lanh dao, gia tri Beta = 0,271; Sig.=0.000<0.05, cho biét
tac dong cua yéu té nay dén viéc chia seé tri thuc 1a tac dong cuing chiéu & mirc ¥ nghia
1%
Vi vay gia thuyét H, dugc chap nhan & muc y nghia 1%.
e Gid thuyét Hs: C6 mai quan hé dong bién giia sir tin furong Véi chia sé tri
thirc trong mét té chire
Xét yéu té sy tin tudng, gia tri Beta = 0,198; Sig.=0.000<0.05, cho biét tac
dong cua yéu té nay dén viéc chia sé tri thire 1a tac dong cing chiéu ¢ mic ¥ nghia
1%
Vi vay gia thuyét H; duoc chip nhan & muac y nghia 1%.
e Gid thuyét H,: C6 méi quan hé dong bién giira giao tiép tac nghiép véi chia
sé tri thitc trong mét té churc
Xét yéu to giao tiép tac nghiép, gia tri Beta = 0,293; Sig.=0.000<0.05, cho biét
tac dong cua yéu td nay dén viéc chia sé tri thuc 1a tac dong cuing chiéu & mire ¥ nghia
1%
Vi vay gia thuyét H, duoc chap nhan & mirc y nghia 1%.
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e Gid thuyét Hs: C6 moi quan hé dong bién giira quy trinh 1am viéc véi chia
sé tri thic trong mét té chrc
Xét yéu té quy trinh 1am viéc, gia tri Beta = 0,278; Sig.=0.000<0.05, cho biét
tac dong cua yéu td nay dén viéc chia sé tri thuc 1a tac dong cuing chiéu & mire ¥ nghia
1%
Vi vay gia thuyét Hg duoc chap nhan & mirc ¥ nghia 1%.

2.3.5. Thdo lugn két qud nghién ciru

Thong qua budc kiém dinh do tin cay thang do bang hé s6 Cronbach®s Alpha,
tat ca cac thang do déu dat do tin cay tét hodc chap nhan dugc (Cronbach®s Alpha tir
0.6).

Két qua phan tich phan tich nhan té EFA, cac bién déu hoi tu vé dang 5 nhan
t6 ban dau nén van mo hinh nghién ciru khong thay doi. Sau khi tién hanh phan tich

hoi quy tat ca 5 gia thuyét déu duoc chap nhan.

Cac yéu td c6 tac dong tich cuc dén chia sé tri thie tai VNPT Bac Giang la
chia sé tri thuc giira nhan vién trong to chuc, hé théng khen thudng, quy trinh 1am
viéc phir hop, vai tro ciia lanh dao trong to chuc va giao tiép tac nghiép. Trong d6 yéu
t6 giao tiép tac nghiép co tac dong manh nhat. Yéu té giao tiép da duoc nhiéu nha
nghién ctu trude day (Al-Alawi va cong sy, 2007; Islam va cong su, 2011) khang
dinh 14 c6 tac dong tich cuc dén chia sé tri thirc. Théng qua mdi quan hé cong viéc,
ho ¢6 co hoi chia sé nhiing kién thirc, kinh nghiém dén ngudi khac ciing nhu hoc hoi
nhitng diéu chua biét tir dong nghiép. Va phuong tién ca viéc chia sé tri thirc chinh
la giao tiép giita cac nhan vién trong qua trinh tac nghiép. Thong qua giao tiép, tac
nghiép nhiéu théng tin, tri thirc quy bau dugc trao doi, chia sé bai cac ca nhan va cac
nhom 1am viéc. Néu giao tiép hiéu qua thi viéc chia sé tri thirc s& hiéu qua va vi thé
giao tiép con duoc coi 1a yéu té thuc day chia sé tri thuc trong t6 chuc.

Yéu t6 tiép theo co tac dong tich cuc dén chia sé tri thuc l1a hé thong khen
thuang. Véi két qua nghién ciru nay, mét lan nira yéu té hé thng khen thuong duoc
khing dinh 13 ¢ tac dong tich cuc dén chia sé tri thirc tai VNPT Bic Giang. N6 goi

mé cho cac nha quan ly vé tim quan trong cua viéc ghi nhan, tran trong va ton vinh
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nhitng c& nhan, tap thé cd tinh than chia sé tri thirc trong td chirc nham thic day viéc
chia sé tri thirc trong Doanh nghiép. D¢ 1a sy khich 1& vé mit tinh than, dugc cap trén
va dong nghiép ton trong, danh gia cao cho nhitng déng gop kién thirc quy bau nham

thuc hién muc tiéu chung caa céng ty

Yéu té quan trong tiép theo c6 tac dong tich cuc dén chia sé tri thic 1a vai tro
cua lanh dao. Két qua nay ciing da duoc khang dinh trong nhiéu nghién ciru trude day
(Islam va cong sy, 2011; Jahani va cong su, 2011; Tran Thi Lam Phuong va Pham
Ngoc Thuy, 2011). Nguoi lanh dao dong vai trd 1 ngudi truyén cam hiing va kich
thich nguoi khac chia sé tri thic trong to chirc. Trudc tién ho phai thé hién sy sin
sang chia sé thong tin va tri thac mot cach tu nguyén va tinh than hoc hoi tir nhirng
nguoi Khac trong té chirc. Mot thai dé nhu vay tao ra mot moi trudng tin cay, va anh
huong thai do trong toan to chic vé chia sé tri thac va hop tac. Hay c6 thé néi 1anh
dao la nguoi dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh va nu6i dudng van hoa
ciia mot td chire, trong d6 c6 van hoa chia sé tri thirc. Tuy nhién méi quan hé nay

chua dugc xem xét trong nghién ctru caa Al-Alawi va cong su (2007).

Xép sau yéu té vai tro cua lanh dao 1a quy trinh 1am viéc phu hop. Nhiéu
nghién ctu trude day (Al-Alawi va cong su, 2007; Bui Thi Thanh, 2014; Tran Minh
Thanh, 2013) ciing khang dinh yéu té quy trinh 1am viéc phu hop c6 tac dong manh
dén chia sé tri thirc trong t6 chirc. Cho nén két qua nghién ciru nay hoan toan hop ly.
Trong méi trudong 1am viée co co cau té chic khéa phic tap va yéu cau ham luong
chat xam cao nhu nganh VT-CNTT, thi mét quy trinh 1am viéc chit ché, hop ly c6
vai trd gan két nguoi lao dong véi nhau, giira nhan vién trong cing mot phong ban
hoic 14 gitra cac bo phan khac nhau. Théng qua méi quan hé cong viéc, ho c6 co hoi
chia s¢ nhiing kién thuc, kinh nghiém dén nguoi khac ciing nhu hoc hoi nhimng diéu
chua biét tir ddng nghiép. Va phuong tién cia viéc chia sé tri thirc chinh 1a qué trinh
tac nghi¢p. Thong qua lam viéc nhom, tuén thu quy trinh [am viéc phu hop, thuong
Xuyén cap nhat quy trinh cho pht hop véi thuc té nham mang lai hiéu qua cong viéc

cao nhat, nhan vién c6 co hi trao d6i, chia sé tri thic v6i nhau. Quy trinh 1am viéc
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nang cao sy hop tac giai quyét van dé gitra cac bo phan, gilp cong viéc troi chay va

hiéu qua hon, thiic day chia sé tri thuc.

Xép sau yéu té quy trinh 1am viéc 1a sy tin tuong caa nhan vién. Nhiéu nghién
ctru trude day (Al-Alawi va cong su, 2007; Islam va cong su, 2011; Issa va Haddad,
2008) ciing khang dinh yéu t6 tin twong caa nhan vién co tac dong manh dén chia sé
tri thirc trong t6 chizc. Cho nén két qua nghién ciru ndy hoan toan hop 1y. Su tin twéng
Idn nhau duoc coi 1a tién dé cho moi mdi quan hé xa hoi. Trong méi treong 1am viéc
ciing vay, khi d tin twéng ai, ho sin sang chia sé¢ cho nhau moi thong tin, tir nhitng
tam tu, tinh cam c4 nhan cho dén nhing kién thac hiru ich, nhitng kinh nghiém quy

b4u ma ban than da duc két duoc.
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CHUONG 3: PE XUAT VA KIEN NGHI NHAM THUC PAY
CHIA SE TRI THUC TAI VNPT BAC GIANG

3.1. Phwong hwéng, muc tiéu phat trién cia VNPT Bic Giang

Trong diéu kién canh tranh va hoi nhap s& thuong xay ra tinh trang cung vuot
qua cau, hon thé nita, nhitng thuong hiéu c6 uy tin thuc sy tro thanh mot loai tai san
quan trong cua doanh nghiép. Trong thuc té, da c6 khong it truong hop doanh
nghiép c6 thé st dung thuwong hiéu dé gop vén kinh doanh. Can khang dinh rang, cac
chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép c6 téi wu dén may ciing tré thanh vo
nghia khi khéng c6 nguoi s dung. Do vay, trong bdi canh hién tai va tuong lai, mdi
dich vu BCVT cua Vién thdng Bac Giang can dugc quan tdm va danh nguon kinh
phi dau tu thich dang ngay tir viéc hinh thanh, xay dung, cing c6 va phat trién
thuong hiéu. Ngoai ra, Vién thong Bic Giang ciing chu trong dau tu phat trién mang
lu6i phét trién cac dich vu méi, dic biét 1a dich vu data, dich vu noi dung théng tin.
Coi trong dau tu tao ra dich vu mang tinh giai phap thong tin dong bo, dic biét voi
khach hang 16n, khu cong nghiép, do thi; tap trung dau tu tao dung co s& ha tang
mang vién théng CNTT hién dai theo dinh huéng cong nghé mang thé hé mai; tao ra
su dong b, kha nang tich hop dich vy cao, gop phan nang cao ning luc, chat luong
cung cap dich vu, giam chi phi khai thac mang ludi.

Nam 2025 s€ 1a nam phat trién manh vé dich vu sb, cac dich vu truyén théng
s& tiép tuc xu thé suy giam, hanh vi tiéu dung ciia khach hang tiép tuc thay doi. Trén
co s& cac mit ton tai, han ché cuia VNPT Bic Giang trong nam 2021, véi tinh than cd
gang, nd lyc VNPT Bic Giang xay dung cac myc tiéu dén 2025 nhu sau:

- Doanh thu dia ban theo phwong 4n co ban: 705,56 ty dong.

- Doanh thu dia ban theo phuong an phan dau: 846,85 ty dong.

- Thué bao thuc tdng nam 2025: thué bao di dong 14.102 thué bao, thué bao
data di dong 22.321 thué bao, thué¢ bao bang rong 9.425 va thué bao MyTV 15.214

thué bao.
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3.2. Mot so dé xuat nhiam thic day chia sé tri thirc tai VNPT Bic Giang
Vin hoa ¢ng Xt va giao tiép noi bo vira gitp can bd hoan thanh tét nhiém vu
duoc giao lai xay dung dugc 1ong tin d6i véi lanh dao va ddng nghiép. Vin hoa tng
xtr gitp cho doanh nghiép dé& dang thanh céng hon, tao diéu kién phat huy dan chu
cho moi thanh vién, cang cd va phét trién dia vi cia mdi c& nhan trong ndi bo doanh
nghiép. Theo t6i VNPT Bic Giang can xay dung mé hinh vin héa doanh nghiép c6
nhitng nét riéng, 1am sao cho c4c thanh vién cam nhan dugc tinh cam gan b6 1an nhau
trong mot gia dinh 16n 12 doanh nghiép, ngoai gio lao dong, ho cé nhiéu 1y do dé giao

tiép, ang xu.

3.2.1. Vé yéu té giao tiép tac nghiép

Tir két qua nghién ciu ¢ chuong 2 cho thay yéu té giao tiép tac nghiép dong
vai trd quan trong nhat, cé tac dong tich cuc nhat ddi vai chia sé tri thuc cua nhan
vién VNPT Bic Giang. Véi hé s6 p chuan hoa p1= 0,293 , nhan té su tuong tac giai
thich duoc 29,3% sy thay ddi caa yéu té chia sé tri thirc. Do d6 VNPT Bic Giang can
¢6 nhiing chinh sach hop Iy nham lam ting sy tuong tac cua cac thanh vién trong to
chuc, tir d6 s& tac dong manh hon dén chia sé tri thic caia nhan vién tai VNPT Béc

Giang, cu thé:

- Tao ra mdi trudng 1am viéc cai ma, x6a bo dan cac rao can trong giao tiép, khuyén
khich 1am viéc theo nhém nham thiic day su tuong tac giita cac thanh vién vai nhau.
Ngoai ra cong ty can thudng xuyén té chuc céc su kién gip g& giao luu giita
cac phong ban, mé cac khoa huan luyén ki nang giao tiép nham nang cao hiéu qua
trong giao tiép, hiéu qua truyén dat thong tin ciing nhu chia sé tri thirc gitra nhan vién

véi nhau.

- Tang cuong cac cdng viéc, nhiém vu can cd sy hop tac l1am viéc theo nhom:
khuyén khich su thao luan cua cac thanh vién vé chién luoc, ké hoach cua to chuc
g6p phan thuc day su twong tac giira cac nhan vién trong nganh. Lam viéc hop tac
cling 12 mot cach tt dé gitr cho thong tin lién lac dién ra trong noi bo va giira cac bo
phan. Diéu nay cd thé gilp nhan vién gan bo vai cdng viéc khi ho duoc truyén cam

hiing tir nhitng ¥ twong va cach 1am viéc maéi tir dong nghiép caa minh.
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- Thudng xuyén t6 chire hoi thao toan nganh dé chia sé nhirng kinh nghiém, k§

nang, nhitng van dé gap phai trong qua trinh cong tac.

- Lanh dao VNPT Bic Giang can sap xép thoi gian dé gip g truc tiép thuong
Xuyén véi nhan vién dé ling nghe nhitng y kién va nguyén vong cua ho. Bing céch
duy tri lién lac s& giup cho cac nhdn vién trong d6i nhém cia minh c6 thé thau hiéu

va gan két vai nhau hon.

3.2.2. Vé yéu t6 hé thong khen thuéng

Tht hai 1a tac dong cua hé thong khen thudng Ién chia sé tri thac tai VNPT
Bac Giang vai hé s6 B2 = 0.278, nhan té hé thong khen thuong giai thich duoc 27.8%
su thay doi cta yéu tb chia sé tri thic. Diéu d6 c6 nghia 1a VNPT Bic Giang can c6
nhitng chinh sach khen thuéng, phuc lgi tot hon dbi véi cac nhan vién dé tao dong
luc (dic biét 1a yéu té dong luc tir bén trong mdi thanh vién) manh mé dé cac nhan
vién sin sang chap nhan rui ro khi chia sé kién thirc cua minh cho dong nghiép. Do
d6 VNPT Bic Giang can c6 cac chinh sach vé mot hé théng khen thuong phii hop
nham tac dong tich cuc hon dén chia sé tri thirc ciia nhan vién tai VNPT Bic Giang,

cu thé:

- Xay dung hé thdng khen thuang hiéu qua phi hop véi muc tiéu thuc day chia
sé tri thirc cua nhén vién: Tap trung khen thuong dua trén hiéu qua lam viéc thay vi
chi quan tdm dén hiéu suat hoat dong; ngoai khen thuéng cho cac ca nhan c6
thanh tich t6t can phai c6 mac do khen thuong hop 1y di vai thanh tich caa ca tap
thé vira thic day su phét trién ca nhan, vira gop phan gia ting viéc chia sé tri thuc

Clia cac ca nhan dé gidp tap thé hoan thanh tét nhiém vu.

- Ngoai cac hinh thirc khen thuong bing vat chat, VNPT Bic Giang can tao duoc
hé thong khen thudng trong d6 tao diéu Kién cho cic ¢4 nhan co co hoi thé hién ban
than, nhan duoc sy danh gia cao cta lanh dao va dong nghiép, co co hdi hoc hoi,
phét trién nghé nghiép ban than; co hoi thing tién... khi sin sang chia sé tri thic
cua minh véi dong nghiép: Ghi nhan vao bang danh gia hang thang cia mdi phong

ban, gitip d& cac ddng nghiép cung hoan thanh nhiém vu duoc giao; thuc hién tan
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duwong cong khai trudc cac cudc hop cua don vi; tao diéu kién cir cac thanh vién nay
tham gia cac 16p hoc nang cao ki niang chuyén mén; tao diéu kién dé ctr ho vai t6

chie khi ¢ co hoi thiang tién. ..

- Ngoai ra, VNPT Bic Giang can phat trién nhiéu hinh thicc khen thuong cho céc
nhan vién trong viéc ho san sang chia sé tri thirc cua ban than véi nguoi khac: Chinh
sach khen thuong kip thoi dot xuat hodc hang ky (mdi quy, 6 thang dau niam, tong két
cubi nam...) cho cac hoat dong chia sé tri thirc cua nhan vién; chinh sach khen
thuang tap thé gan lién voi viéc khen thuang cac ca nhan trong tap thé dé khich 1é

cac thanh vién trong viéc chia sé tri thirc va cong hién cho t6 chue. ..

3.2.3. Vé yéu té vai tro ciia lanh dao

Tiép theo, v4i hé s6 B chuan hoa B3 = 0,271, nhan t6 lanh dao ciing ¢ vai tro
trong viéc tac dong dén chia sé tri thirc cua nhan vién VNPT Bac Giang va giai thich
dugc 27,1% sy thay ddi cua yéu to chia sé tri thire. Do d6 VNPT Bic Giang can ¢
nhitng chinh sach hop ly nham 1am ting vai trd cta lanh dao trong cac hoat dong chia
sé tri thirc cua to chuc, tir d6 sé tac dong tich cuc hon dén chia sé tri thirc cua nhan

vién trong nganh VNPT Bic Giang, cy thé:

- Lanh dao can tich cuc hon nita trong viéc khuyén khich su tham gia y kién cua
c4c thanh vién trong qua trinh ra quyét dinh: Lanh dao can lang nghe nhitng y kién
tham gia cua c4c thanh vién trude khi ra quyét dinh; néu thay y kién tét, phi hop va
g6p phan vao su phat trién caa to chirc thi nén tiép thu cac y kién do; tan duong ca
nhan, tap thé dong gop ¥ kién va tao diéu Kién cho cac thanh vién d6 c6 co hoi phat
trién ban than. Piéu d6 s& khuyén khich céc thanh vién sin sang tham gia y kién khi

can thiét.

- Lanh dao luén khuyén khich, tao diéu kién va co hoi cho cac nhdm lam viéc co
thé hoat dong tdt trong td chirc: Ngoai cac hoat dong trong cdng tac chuy&n mén can
giao nhiém vy phéi hop giita cac thanh vién dén tir cac phong ban don vi khac nhau
dé hoan thanh cdng viéc; 1anh dao can khuyén khich cac thanh vién trong don vi

thong qua vai trd ciia Cong doan, Poan thanh nién t6 chirc cac cau lac bo nhu cau lac
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bo tiéng anh, cau lac b tin hoc; ting cudng hoat dong thé duc thé thao rén luyén stc
khoe-... Cac cdu lac bo nay hoat dong tét sé lam ting mirc do két ndi, sy tuong tac
giita cac thanh vién gop phan anh huong tich cuc dén chia sé tri thic trong té chirc
VNPT Bic Giang.

- Lanh dao can quan tdm chia sé cac van dé vai nhan vién cp dudi, thé hién rd
rang sy cam két ddi véi cong viéc: Quan tam, ling nghe tdm tu nguyén vong cua céc
nhén vién; thuong xuyén dong vién nhan vién trong cong viéc cling nhu trong cugc
séng hang ngay; lanh dao thé hién nhiét huyét voi cong viéc, thm huyét véi cac dong

nghiép cap dudi... tao su gin két ciia cac nhan vién vai 1anh dao, vai to chuc.

- Ngoai ra, lanh dao 13 nhan t6 quyét dinh c6 thé phat trién mdi truong lam viéc
t6t, cam gic an toan dé tao duogc su tin tuong, moi quan hé tot trong giao tiép gitra
cac nhan vién trong nganh dé ho sin sang chia sé y kién ca nhan trong céc hoat
dong, quyét dinh cua VNPT Bic Giang; lanh dao ciing c6 thé xay dung hé thong khen
thuang ph hop, tap trung phéat trién yéu to cong nghé thdng tin va truyén thong. ..

qua d6 tac dong 1am ting chia sé tri thirc caa nhan vién trong té chic

- Muén xay dung vin hoa doanh nghiép thanh cong tai VNPT Bic Giang, theo toi
Lanh dao VNPT Bic Giang phai 1a nguoi tién phong, kinh nghiém cua nhitng doanh
nghiép thanh cong trén thé gigi da chang minh cho van dé nay. Vé d6i ngoai, nha
lanh dao phai tao hinh anh tét dep bai cac hoat dong vi cong dong. Vé déi noi, nha
lanh dao chiju trach nhiém dé ra quy dinh, I1& 16i 1am viéc nham khuyén khich qué
trinh séng tao ciia nhan vién. C4c cap lanh dao ciing phai c6 nhitng quyét dinh hop ly
trong viéc xay dung hé théng gié tri vin hoa dé phat huy loi thé ctia Vian hoa déan toc
va tiép thu nhitng gié tri vin hoa hoc hoi duoc tir bén ngoai. Du trong linh vuc nao,
lanh dao ciing phai 1a ngudi di dau trong viéc thuc hién nhiing myc tiéu da dé ra dé
lam dong luc gan két cac thanh vién trong VNPT Bic Giang. D6 chinh 13 co sd cho

mot nén vin hoa doanh nghiép bén virng.
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3.2.4. Vé yéu té quy trinh 1am viéc phi hep

Tiép theo, vai hé s6 B chuan hoa 4= 0,249 , nhan té quy trinh 1am viéc phu
hop ciing c6 vai trd trong viéc tac dong dén chia sé tri thirc ciia nhan vién VNPT Bac
Giang va giai thich duoc 24,9% su thay doi cua yéu td chia sé tri thire. Do d6 cac nha
quan ly VNPT Bic Giang can quan tdm xay dyng va thudng xuyén cap nhat quy trinh
lam viéc cho phu hop véi thuc té cong viéc dé vira mang lai hiéu qua xir ly céng viéc

vira gop phan thuc day chia sé tri thic trong t chuc.

Pé chia sé tri thirc dat duoc két qua nhu mong doi, cac nha quan tri can xay
dung quy trinh lam viéc phu hop. M6t quy trinh phu hop phai dam bao sao cho tri
thirc duge luu thong dé dang, co kha nang két ndi gitta cac phong ban, don vi truc
thudc. Qua do, khong chi tri thire duoc chia sé trong mot bo phan nhat dinh ma gitra
cac phong ban, don vi ciing ¢ thé hoc tap, bo sung kién thirc cho nhau. Va dé cho
viéc chia sé tri thirc duoc thuan loi, kién thirc va kinh nghiém cta nhan vién nén duoc

duc két, hé thong hda trong céc tai lieu ki thuat cia don vi.

3.2.5. Vé yéu té sw tin twéng ciia nhan vién

Cubi cling, nhan té sy tin tudng cta nhan vién 1a co tac dong thap nhat dén
chia sé tri thirc ciia nhan vién tai VNPT Bac Giang véi hé s6 Bs = 0.198, 1 nhan tb
noi tai bén trong mdi ca nhan. Pé tang cuong mirc do tin tuéng cua cac nhan vién
trong to chirc, ngoai nguyén nhan chii quan dén tir cac thanh vién thi VNPT Bic

Giang can:

- Tang cudng c4c hoat dong can dén su hop tac caa nhiéu thanh vién, phong ban
va don vi, tao diéu kién cho cac thanh vién trong té chirc c6 sy hiéu biét rd vé dong

nghiép cua minh.

- Xay dung nén vian hoa manh mé, tao méi truong 1am viéc an toan, dam bao co
s& vitng chac cho su tin tudng cua cac ca nhan dbi véi dong nghiép va td chirc: nhiing
nguoi dimg dau can di tién phong trong viéc chia sé kinh nghiém, k§ nang, thong tin

can thiét phuc vu hoat dong kiém toan véi céc thanh vién trong td chuc tir d6 cac
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thanh vién ciing s& b4t sy dé dat cua ban than trong viéc san sang chia sé tri thirc cua

minh.

- Xay dung cac quy tic, quy trinh ting cudng viéc bao vé ngudi chia sé tri thuc
khoi nhimg ¥ dinh khdng tt cia nguoi khac, thé hién rd sy cam két cua té chic doi
vé6i nhitng ngudi ¢d thé gap rac réi khi chia sé tri thire cia minh véi ddng nghiép: Khi
thue hién chia sé tri thirc, can c6 it nhat nguoi thir ba chizng kién nham dam bao khi

c6 van dé gi xay ra, t6 chiic c¢6 co so tin cay dé bao vé ca nhan da chia se.
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III. KET LUAN

Dé tai “Nghién cibu anh hwéng ciia cdc yéu té vin héa té chive dén chia sé tri
thiee tai VNPT Bic Giang” duogc thyc hién vo1 muc tiéu do luong mire do tdc dong
clia cac yéu té Van hoa To chirc dén chia sé tri thirc cia CB CNV dang cong tac tai
VNPT Bic Giang.

Nghién ctru dugc thiét ké v6i hai budce 1a nghién ctru dinh tinh (thao luan tay doi
nham diéu chinh thang do) va nghién ciru dinh luong (kiém dinh mé hinh va cac gia
thuyét nghién ctru).

Nghién ciru nay ké thira két qua cua cac nghién ciru trude ddy duge thuc hién
trong nhiéu nganh nghé, tai cac qudc gia khac nhau dé xay dyng mé hinh nghién ctru
trong linh vuc VT-CNTT tai VNPT Bic Giang. Dy kién két qua nghién ciru s& tim ra
Cac yéu tb co tac dong tich cuc dén chia sé tri thic trong nhan vién tai VNPT Bic
Giang. Tur d6 goi mé cho cac nha quan 1y, déac biét tai VNPT Bic Giang, xac dinh
nhimng yéu t6 Vin héa To chirc can tap trung phét trién nham thuc day viéc chia sé tri
thirc gitta nhan vién vdi nhau, nang cao chét luong nguén nhan luc, tir do6 tao ra loi
thé canh tranh bén vitng cho doanh nghiép.

Ngoai ra, két qua nghién ctru nay s& gop phan bo sung cho cac nghién ctru di
trude vé viéc chia sé tri thirc trong td chire, 1am tai liéu tham khéo cho céc nghién ctru

tiép theo.
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PHU LUC 1: DAN BAI THAO LUAN

Kinh chao Anh/ Chi,
Toi l1a Nguyén Quang Huy
To6i dang thuc hién dé tai nghién ciru: “Nghién cizu dnh hweng cua cac
yéu to Van héa Té chire dén chia sé Tri thirc tai VNPT Bdc Giang”. R4t mong Anh/
Chj danh it thoi gian dé thao luan mot sb van dé lién quan dén dé tai nghién cau trén.
Cac y kién trao d6i nay khong c6 dung hodc sai ma tat ca la nhitng thong tin hitu ich,
c6 gid tri doi voi nghién ctu cua tdi. Va toi xin cam doan chi sir dung két qua thao
luan véi muc dich nghién ctru dé tai. Moi y kién ctia Anh/ Chi hoan toan duoc bao
mat. Chan thanh cam on su ho tro cua Anh/ Chi.
Phdn | : Cau héi thdo lugn
Xin Anh/ Chj vui 1ong cho biét quan diém cua Anh/ Chi vé nhiing van dé lién quan
dén chu dé thao luan thdng qua cac cau hoi sau day:
1. Anh/ Chi di nghe n6i vé pham tri Van héa T6 chirc va chia sé tri thirc. Xin
Anh/ Chi cho biét quan diém ciia Anh/ Chi vé van dé nay?
2. Sau ddy, t6i xin trinh bay mot sb khai niém vé Vin hoéa T chic, chia sé tri
thirc va mdi quan hé gitta Van hoa T6 chirc — Chia sé tri thirc.
Phan 11 : Thong tin nguoi dwec phéng van
[ oIV Z= 8 (=
(0411 (oY SOOI
S6 naAmM Kinh NhIM: ......cvieieeeseeeeeeeeee et
NOT CONE LAC: ..o
SO GEN TNOGIT vttt ettt ettt ettt ettt en e,

NGAY PRONG VAN: ....oovoicveeeeeeseees e
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PHU LUC 2: BANG CAU HOI NGHIEN CUU PINH LUQNG

Kinh chao Anh/ Chi,

T6i 1a Nguyén Quang Huy, hién dang thuc hién luan van thac sy voi dé tai
nghién cttu: “Nghién cizu danh hurong cia cac yéu té Van hda Té chire dén chia sé tri
thizc tai VNPT Bdc Giang” Rat mong Anh/Chj danh it thoi gian tra 1oi gidp t6i bang
cau hoi nay.

Xin Ivu y rang khdng c6 cau tra 10i nao 1a dung hoic sai. Tat ca cau tra loi cia
Anh/ Chi déu c6 gi4 tri d6i v6i nghién ciru cua téi. Va toi xin cam doan chi st dung
két qua voi muc dich nghién ciru dé tai. Moi y kién cta Anh/ Chi s& duoc hoan toan
bao mat.

Chan thanh cam on su hd tro caa Anh/ Chi.

Anh/Chj vui 16ng cho biét mire dé dong tinh ciza minh véi nhiing phéat biéu

dwdi day theo thang diém tir I dén 5, Véi qui wéc sau:

Hoan toan . . Hoan toan
. Khoéng dong y | Binh thuong Dong ¥ .
khong dong y dong y
1 2 3 4 5

(Xin chi ddnh ddu (X) vao 6 s6 ma Anh/Ch; cho & phl hop nhdt cho tirng phét biéu)

Hoan Hoan

_ toan | Khong | Binh | Pong | toan
STT Noi dung ) s . A
khoéng | dongy | thuong y dong

ou

>

=
e
{<\
<

H¢ thong khen thuéng

Tai noi toi lam viéc, nhan vién
dugc khen thudong khi ho
chia sé tri thic cua minh vai

cac dong nghiép.




74

Viéc khen thudng co tac dung

trong viéc khuyén khich chia

2
sé tri thac cua nhan vién &
cong ty.
Nhan vién dugc khen thuong
3 dua vao hiéu qua lam viéc

nhém cao hon hiéu qua lam

viéc ca nhan.

T6i nhan duoc sy tan duong
4 | caa ddng nghiép khi tdi chia sé

tri thie caa minh véi ho

Khi t6i chia sé tri thuc thi toi
5 |co6 co hoi thé hién ky nang,

nang luc ban than

Cang chia sé tri thc thi uy tin,

6 .
danh tiéng cua t6i cang tang.
Lanh dao
Lanh dao ludn khuyén khich
. sy tham gia dong gop y kién
cia nhan vién trong viéc ra
quyét dinh.
, Lénh dao luén thé hién sy toan

tam vai cong viéc.

Lanh dao ludn dugc sy dong
3 |thuan caa nhan vién trong

cong Viéc tai noi toi lam viéc
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Lanh dao ludén quan tdm dén

4 .

doi song nhan vién.

Lanh dao thuong xuyén to
. chuc cac chuong trinh dao tao,

hoi thao nang cao chuyén mén

cho nhéan vién.

Sw tin twéng lan nhau giira cac nhan vién

T6i tin minh dugc doi Xt cong

bang trong cong ty.

T6i tin rang dong nghiép sé

gitip d& t6i khi can thiét.

T6i tin rang dong nghiép
3 | khdng tiét 16 thong tin c& nhan

cua toi vai ngudi Khéc.

T6i tin rang dong nghiép da st

dung tri thirc nhan dugc dé giai

4 s
quyet van d¢ chung caa cong
ty.
T6i tin rang cong ty c6 nhing
: qui tac, luat 18 nhat dinh nham

bao vé toi tranh khoi cac y dinh

gay hai ctua nguoi khac.

Giao tiep gilra nhan vién

Nhén vién thuong xuyén ddi

thoai truc tiép (mat doi mat)
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tao diéu kién cho viéc chia sé

tri thirc tai noi t61 lam viéc.

Thao luan nhom, hop tac lam
viéc lam tang cuong kha nang
giao tiép thic day viéc chia sé

tri thac

Cong ty thudng xuyén to chirc
3 | cac su kién gap go giao luu

gitra cac phong ban

Tai cong ty, ngdn ngir giao tiep
4 | gitra c&c nhan vién khong anh

huong dén viéc chia sé tri thirc.

Cong ty to6i thuong xuyén to
5 | chuc cac khoa huan luyén ky

ning giao tiép cho nhan vién.

Quy trinh

Quy trinh 1am viéc thuc day su
1 | hop tac giai quyét van giira cac

phong ban trong cong ty

Quy trinh lam viéc tao ra su
gan két gitra nhitng nhan vién
¢ tri thuc tét va nhimg nguoi

khac trong cong ty.

Tri thire dugc hé thong hoa tao
3 | diéu kién thuan loi cho viéc

chia sé trong cong ty
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Khéi lwgng cong viée duoc
4 | phan bd hop ly cho céc thanh 1 2

vién trong to chirc

Chia sé tri thue

T6i khoéng ngan ngai chia sé
1 | nhitng kién thirc chuyén mén 1 2

cuia minh véi dong nghiép

Trong cong ty tdi, hau hét cac
nhan vién san sang chia sé tri
thirc ctia minh mot cach tu do

va coi mo

Pong nghiép cua t6i thuong
trau doi kién thtc, kinh
nghiém cua ho trong khi lam

Viéc

Xin cho biét mét so thong tin ca nhan cia Anh/Chi:
(Panh ddu X hogc khoanh tron vao 6 phi hgp):

1. Gidi tinh caa Anh/Chi : 0 Nam o N
2. Do tudi cua Anh/Chi :

0 Duéi 25 tudi

0 46 =+ 55 tudi
026 + 35 tudi
0 36 + 45 tudi

0 Trén 55 tudi
3. Bang cap cao nhat caa Anh/Chi:

o PTTH
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o Pai hoc
o Trung cap/cao dang

o Sau dai hoc
4. S nam kinh nghiém caa Anh/Chi:
0 Dudi 2 nam
03+ 5nam
06+ 9 nam
5. Vi tri, cAp bac cua Anh/Chi
0 Nhan vién
0 Ké toan truéng
0 T6 trudng / Doi truong/ Truong dy &n

o Trudng/ Phdé Phong
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PHU LUC 3: KET QUA THONG KE MO TA MAU KHAO SAT

Statistics
Nhémtudi | Gioitinh | Hoc van S6 nam kinh Vi tri cap béc
nghiém

Valid 164 164 164 164 164

N Missing 0 0 0 0 0
Frequency Table
Nhém tudi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Du6i 25 tudi 4 2.4 2.4 2.4

26 dén 35 tudi 45 274 274 29.9

35 dén 45 tudi 78 476 476 774
Valid s dén 55 téi 36 220 220 99.4

Trén 55 tudi 1 6 6 100.0

Total 164 100.0 100.0

Gidi tinh
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Nir 56 34.1 34.1 34.1
valid  Nam 108 65.9 65.9 100.0

Total 164 100.0 100.0

Hoc vén
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

PTTH 8 4.9 4.9 4.9

Trung cip/Cao ding 35 21.3 21.3 26.2
valid Pai hoc 71 43.3 43.3 69.5

Sau dai hoc 50 305 30.5 100.0

Total 164 100.0 100.0
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Dudi 2 nam 17 104 104 104

3 dén 5 ndm 103 62.8 62.8 73.2
Valid 6 dén 9 nim 44 26.8 26.8 100.0

Total 164 100.0 100.0

Vi tri cip béc
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Nhén vién 141 86.0 86.0 86.0

Doi trudng/Té truéng/Trudng

du dn 19 11.6 11.6 97.6
Valid 1 ong/phé phong 3 18 18 99.4

Ké toan truéng 1 6 6 100.0

Total 164 100.0 100.0

PHU LUC 4: KET QUA XU LY SPSS

4.1. Két qua kiém dinh do tin cdy ciia thang do

- Hé thong khen thwéng

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

871 6

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
HTKT1 18.05 15.126 125 .843
HTKT2 18.05 14.445 754 .836
HTKT3 18.16 14.482 749 .837
HTKT4 18.04 15.545 .579 .864
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HTKTS 18.43 13.842 124 .840
HTKT6 18.68 13.948 .569 .876
- Thang do lanh dao
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
162 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
Lb1 15.30 6.704 .564 707
Lb2 15.24 8.735 .160 .833
LDb3 15.26 6.784 .558 709
Lb4 15.29 6.196 759 635
Lbs 15.22 6.442 .664 .670

- Thang do tin twéng dong nghiép
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.819 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Iltem Deleted
STT1 14.93 7.590 .664 770
STT2 15.07 7.307 .678 764
STT3 15.06 7.800 453 .835
STT4 15.02 7.380 .650 172
STT5 14.95 7.439 .637 176

Thang do giao tiép
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Cronbach's Alpha | N of Items
142 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
GT1 14.69 6.927 .549 .681
GT2 14.62 7.158 .545 .683
GT3 14.48 6.840 .620 .654
GT4 14.71 6.574 .602 .658
GT5 14.50 8.791 .229 .786

- Thang do quy trinh lam viéc
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.867 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
QT1 10.9634 6.502 .785 .803
QT2 11.0732 6.988 711 .834
QT3 11.0610 6.229 .806 .793
QT4 11.1524 6.817 .589 .886

- Thang do chia sé tri thirc

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

814
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
CSCT1 6.76 .995 676 734
CSCT2 6.84 .960 .684 725
CSCT3 6.76 1.029 .636 q74

4.2. Két qua kiém dinh thang do bang phan tich nhan té6 kham pha EFA
- Bién déc lap
Lan 1:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .842
Approx. Chi-Square 1712.348
Bartlett's Test of Sphericity df 190

Sig. 000
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 6.689 33.443 33.443 6.689 33.443 33.443
2 2.401 12.006 45.449 2.401 12.006 45.449
3 2.058 10.288 55.737 2.058 10.288 55.737
4 1.656 8.278 64.014 1.656 8.278 64.014
5 1.082 5.410 69.425 1.082 5.410 69.425
6 .804 4.019 73.444

7 125 3.625 77.069

8 .642 3.212 80.281

9 542 2.709 82.990

10 .500 2.498 85.488

11 429 2.144 87.631

12 391 1.957 89.588

13 .355 1.774 91.362

14 .342 1.709 93.071

15 .293 1.467 94.537

16 .268 1.338 95.876

17 .254 1.269 97.144

18 217 1.083 98.228

19 .186 .929 99.157

20 .169 .843 100.000
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Total Variance Explained

Component Rotation Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative %

1 3.432 17.162 17.162

2 2.721 13.606 30.769

3 2.610 13.050 43.819

4 2.601 13.005 56.824

5 2.520 12.601 69.425

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Rotated Component Matrix?

Component

HTKT1 776

HTKT2 824

HTKT3 818

HTKT4 778

HTKTS 718

QT1 .881

QT2 896

QT3 .859

Lb1 .803

Lb3 .667

Lb4 .812

Lb5 .844

STT1 .809

STT2 .348 .609

STT4 .750

STT5 .684

GT1 .659

GT2 821

GT3 .805

GT4 .665
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square
df

Sig.

.836

1587.318

171

.000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 6.232 32.802 32.802 6.232 32.802 32.802
2 2.400 12.631 45.433 2.400 12.631 45.433
3 2.016 10.609 56.042 2.016 10.609 56.042
4 1.649 8.681 64.724 1.649 8.681 64.724
5 1.051 5.530 70.253 1.051 5.530 70.253
6 797 4.194 74.447

7 .670 3.524 77.971

8 642 3.381 81.351

9 .523 2.751 84.102

10 449 2.365 86.467

11 423 2.228 88.695

12 .382 2.012 90.706

13 .342 1.800 92.506

14 .296 1.559 94.065

15 .268 1.411 95.476




16

17

18

19

.255

.237

.186

181
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1.342 96.818

1.248 98.065

.980 99.046

.954 100.000

Total Variance Explained

Component

Rotation Sums of Squared Loadings

Total % of Variance

Cumulative %

10

11

12

13

14

15

16

3.438 18.092

2.693 14.175

2.565 13.501

2.516 13.244

2.136 11.241

18.092

32.267

45.769

59.013

70.253
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18

19

89

Rotated Component Matrix?

Component

HTKT1

HTKT2

HTKT3

HTKT4

HTKTS

QT1

QT2

QT3

Lbl

Lb3

Lb4

LD5

STT1

STT4

STT5

GT1

.780

.829

814

.785

717

.801

.670

.818

.848

.667

.883

.897

.860

.819

784

.609
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GT2 .827
GT3 813
GT4 .667

- Bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 714

Approx. Chi-Square 165.577
Bartlett's Test of Sphericity df 3

Sig. .000

Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 2.187 72.913 72.913 2.187 72.913 72.913
2 444 14.809 87.722
3 .368 12.278 100.000

Component Matrix?

Component
1
CSCT1 .860
CSCT2 .866
CSCT3 .835
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4.3. Két qua phan tich twong quan va hoi quy

- Phan tich twong quan

HTKTTB LDTB STTTB GTTB QTTB CSCTTB
Pearson Correlation 1 .290™ 497 .366™ 247 .623™
HTKTTB  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 164 164 164 164 164 164
Pearson Correlation .290™ 1 407 .265™ .316™ .589™
LDTB Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000
N 164 164 164 164 164 164
Pearson Correlation 497 407 1 522" .280™ .669™
STTTB Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 164 164 164 164 164 164
Pearson Correlation .366™ .265™ 522" 1 147 .606™"
GTTB Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .060 .000
N 164 164 164 164 164 164
Pearson Correlation 247 .316™ .280™ 147 1 .502™
QTTB Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .060 .000
N 164 164 164 164 164 164
Pearson Correlation 623" .589™ .669™ .606™ 502" 1
CSCTTB Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 164 164 164 164 164 164

- Phan tich hai quy




92

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Durbin-Watson
Square Estimate
1 8767 768 761 23326 1971
a. Predictors: (Constant), QT, GT, LD, HTKT, STT
b. Dependent Variable: CSCT
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 28.500 5 5.700 104.755 .000°
1 Residual 8.597 158 .054
Total 37.097 163
a. Dependent Variable: CSCT
b. Predictors: (Constant), QT, GT, LD, HTKT, STT
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance
(Constant) 371 134 2.780 .006
HTKT 178 .029 .278 6.163 .000 721
LD 175 .028 271 6.265 .000 182
1
STT 132 .034 .198 3.895 .000 .566
GT .188 .029 .293 6.442 .000 .710
QT .136 .023 .249 6.027 .000 .862
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Coefficients?

Model Collinearity Statistics
VIF
(Constant)
HTKT 1.387
LD 1.280
1
STT 1.766
GT 1.409
QT 1.161

a. Dependent Variable: CSCT

Charts

Frequency

Histogram

Dependent Variable;: CSCTTB
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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