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T6i cam doan day 13 cong trinh nghién ctru doc 1ap cua riéng tdi. Cac sb liu
str dung phan tich trong luan van c6 ngudn gdc rd rang, di cong bd theo ding quy
dinh. Nhitng két qua néu trong luan vin chua timg duoc ai ¢éng bd trong bat ky

cbng trinh nao khéc.
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Trudc hét, cho phép t6i cam on TS. Nguyén Van Hdu - Ngudi da tan tinh
hudng dan toi vé mat khoa hoc ddng thoi dua ra nhitng nhan xét, gop v, dan dit toi
di dang huéng trong sudt thoi gian nghién ctiru dé hoan thanh dé tai luan vin nay.

T6i ciing xin cam on céac thay ¢ gido Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
thong da truyén dat cho t6i nhirng kién thuc chuyén sau vé chuyén nganh trong subt
thoi gian hoc tap dé t6i c6 duoc nén tang kién thirc hd tro rat 16n cho toi trong qué
trinh lam luan van thac si.

Nhan ddy, toi xin gui 161 cam on chan thanh nhét téi ban lanh dao Vién théng
Bic Giang, ban bé va ddong nghiép, nhitg nguoi da ké vai sat canh va thudng xuyén
hd trg dé toi hoan thanh ban luan van nay.

Xin tran trong cam on!
Ha Noi, ngay ... thang... nam 2021
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|. MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Hién nay, cong nghé thong tin Ia mot trong nhirng nganh khoa hoc ky thuat
quan trong dwoc ung dung trong tat ca cac linh vuc cua doi song xa hoi, duoc xac
dinh 1a chia khoa thanh céng cua phéat trién kinh té - xa hoi. Vi vay, phét trién ngudn
nhan lyc vé cdng nghé thong tin 12 yéu té then chét dam bao chat lwong dong bo,
chuyén dich nhanh vé co cdu theo huéng ting nhanh ty 18 nguén nhan luc c6 trinh do
cao, tang cudng ning luc cong nghé théng tin qudc gia. Kinh nghiém cua cac qudc
gia di dau trong linh vuic nay sé& gitp Viét Nam dinh hinh chinh sach phat trién nguon
nhan lyc cong nghé thong tin dap ung yéu cau phat trién bén viing dat nudc.

Viét Nam méi mé ctra va hoi nhap trong khoang hai thap ky, ngudn nhan luc
chat lugng cao nhu ngudn nhan lyc CNTT con thiéu va con nhiéu han ché vé chat
luong. Xét vé sé luong: theo théng ké gan day, ngudn nhan luc CNTT tai cac doanh
nghiép dang thiéu trdm trong, nhu cau tuyén dung trong linh vuc CNTT la khoang
250.000 lao dong. Theo hudng quy hoach nhan luc quéc gia dén nam 2020, Viét Nam
can 1 triéu lao dong trong linh viee CNTT. Tuy nhién, mdi nim ca nude ciing chi dao
tao duoc khoang 60.000 nhan lyc khéng bao gom nhan luc chuyén doi ty phat. Céc
doanh nghiép va t6 chirc nude ngoai hoat dong tai Viét Nam hay tai nudc ngoai sé 1a
noi thu hit ngudn nhan lec cong nghé nay manh mé va nhiéu nhat bai cac loi thé sin
c6 cua ho nhu: Coéng nghé, mdi truong 1am viée va co ché dii ngd...

Ngudn nhan luc dang vira thiéu vé sb luong, vira yéu vé chét lwong cho viéc
dap ung nhu cau trong nudc cong thém sic hat cua cac to chic doanh nghiép bén
ngoai s& cang lam cho ngudn nhan lyc nay thiéu trAm trong hon nira.

Vién thong Bic Giang la don vi truc thudc tdp doan Buu chinh vién thong Viét
Nam c6 nhiém vu xdy dung phat trién cac dich vu vién thong, CNTT va phuc vu
thong tin lién lac cho Pang, Nha nudc, Nguoi dan, Doanh nghiép trén dia ban tinh
Bic Giang. Nhan thay cong tac phat trién va thu hit ngudn nhan lyc CNTT tai don

vi con nhiéu han ché, chua thu hut duoc nhan luc CNTT, nhan luc CNTT chat lugng



cao vé 1am viéc, vi vy can co nhiing giai phap kha thi dé phat trién ngudn nhén luc
CNTT cua doanh nghiép dé co thé canh tranh va phat trién trong thi trudng.

Xuat phét tir thuc trang néu trén, tac gia chon dé tai: “Phat trién nguén nhan
lrc cOng nghé thong tin tai Vién thong Bédc Giang” dé 1am luan vin tt nghiép cua

minh.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Nguén nhan lirc 1a mot muc tiéu quan trong trong chién luge phat trién con
ngudi. Ping vé phuong dién xa hoi thi toan bo chién luoc phat trién con nguoi cudi
cung ciling trd thanh nguén nhan lyc. Pac bi¢t 1a nhan lyc CNTT. Hi¢n nay nhu cau
nhan luc trong nganh Cong nghé thong tin (CNTT) 1a rat rong mo. Tl ngan hang toi
hang khong, tir vién thong t6i kinh doanh, va ngay ca trong linh vic an ninh quéc
phong, & dau tmg dung ctia CNTT ciing v6 cung quan trong. Vi vy, dé van hanh,
phat trién cac hé thong thong tin, cac tng dung cong nghé doi hoi phai mot ngudn
nhan luc rat 16n

C6 nhiéu thuyét va quan diém vé van dé phét trién nhan luc trong linh vuc
cdng nghé thdng tin duoc dé cap va nhiac dén trong cac gido trinh, bai giang, sach
bao. Viét vé dé tai nay, hién nay di c6 rat nhiéu nha nghién ctu va nhiéu chuong
trinh nghién ciru khac nhau.

Qua qué trinh tim hiéu thuc té céc tai liéu lién quan va tra ciu trén mang
Internet, tic gia da tim thiy mot sb két qua nghién ctiu vé phat trién nhan lec, cu thé
nhu sau:

- Tap chi Tai chinh Ki 1l s6 7/2016 c6 bai viét vé “Vdn dé phat trién nguon
nhan luc trong linh viec cdng nghé cao tgi Viét Nam”. Bai viét néu ra thuc trang nhan
lyc cdng nghé cao tai Viét Nam nhu nao dong thoi dwa ra duoc cac giai phap nham
hoan thién hon chinh sach dai ngo vai nhan luc hién nay.

- Tap chi ICT New sb 6/2017 c6 bai viét vé “VNPT tgo nguon nhan luc chat
lirong cao cho chién hroc phat trien CNTT”. Bai viét phan tich thuc trang va chién
lugc phét trién nhan luc CNTT cua tap doan VNPT.



- “Mgt sé gidi phap vé phat trién nguon nhan lwc CNTT tai Viet Nam”. Téac
gia Tran Thu Giang, luan van thac sy, Truong dai hoc cong nghé. Luan van khai quat
vé ngudn nhan lyc va phat trién ngudn nhan luc cong nghé théng tin. Panh gia thuc
trang phét trién ngudn nhan lyc, tir d6 dua ra mot s6 giai phap dé tiép tuc phét trién
ngudn nhan lyc tai Viét Nam.

- “Phat trién nguon nhan luc phuc v cdng nghiép héa, hién dai héa dat nwéc”
cua tac gia TS. Nguyén Thanh. Truong dai hoc kinh té Thanh phd Ho Chi Minh

C6 nhiéu dé tai nghién ctiru vé thuc trang phat trién ngudn nhan luc CNTT
tai Viét Nam. Nhung thyuc té chua c6 dé tai ndo di sdu nghién ctu phat trién ngudn
nhan lyc cdng nghé thong tin trong thoi gian trude day tai Vién thong Bac Giang
dugc cong bd.

Trong qua trinh nghién ctru dé tai nay, tac gia xin manh dan dua ra mot s6
giai phap vai mong muédn co thé ap dung dugc phan nao vao thyc tién hoat dong, gop
phan phat trién hon cac hoat dong phat trién ngudn nhan luc céng nghé théng tin,
nham phat trién bén vitng doanh nghiép.

3. Muc dich nghién ctru
a. Muc dich:

Théng qua nghién ciru ngudn nhan lee ndi chung va ngudn nhan lec CNTT tai
Vién thong Bac Giang nai riéng, muc dich cta d¢é tai 1a dua ra cac giai phap thu hut
va phat trién nguon nhan lyc CNTT tai Vién thong Bac Giang trong thoi gian tiép
theo.

b. Nhiém vu:

+ Vé mat Iy lugn: Hé théng hoa nhiing van dé 1y luan co ban vé ngudn
nhan lyc va phét trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

+ Vé mat thyec tién: Phén tich danh gia thuc trang nguon nhan luc CNTT
tai Vién thong Béc Giang, tir 6 tim ra nhirng van dé ton tai can giai quyét dé phat
trién nhan luc cua don vi, chi ra nhitng két qua dat duoc va nhitng diém con han ché
cua viéc phat trién ngudn nhan lec trong thoi gian qua. Bong thoi dé xuat mot sé bién

phap nham ting cuong cong tac phat trién nhan lec CNTT tai Vién thdng Bic Giang.



4. P6i twong va pham vi nghién ciru:
a. Poi tirong nghién cizu:

Dé tai tap trung nghién ctru ca Iy luan va thuc tién vé ngudn nhan luc va cong
tac phat trién ngudn nhan luc CNTT tai Vién théng Bac Giang.
b. Pham vi nghién cizu:

Khéng gian: Tap trung nghién ciu cong tac phét trién va dao tao ngudn nhan
luc CNTT tai Vién thong Bic Giang.

Thoi gian: Luan van sir dung sé liéu vé hoat dong to chirc nhan sy, kinh doanh
cua Vién thong Bic Giang trong giai doan tir 2017 dén 2020 va dua ra nhitng nhan
dinh, giai phap phu hop.

5. Phuong phap nghién ctru
Céc phuong phap cha yéu duoc sir dung trong nghién ctu luan van la:

- Phuong phép thu thap sé liéu: Céc sb liéu théng ké duoc thu thap thong
qua cé4c gi4o trinh, sach, béo chi, tai liéu tham khao, phiéu diéu tra...va cac tai liéu
thdng ké, bao cdo di duoc Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam, Vién thong
Bac Giang cong bd.

- Piéu tra mau bing bang hoi va phong van truc tiép: Cac s6 liéu khao sat
duogc thu thap théng qua diéu tra chon mau bang phuwong phap phiéu diéu tra. Mau
khao sat 12 26 nhan vién (Trong d6 s6 phiéu phat ra 12 26 phiéu, sb phiéu thu vé 1a 26
phiéu va sé phiéu hop 18 12 25 phiéu); véi muc dich danh gia ctia ca nhan lao dong
d6i vai cong tac phat trién nguon nhan luc CNTT cia don vi. D6i tuong khao sét 12
toan bo nhan vién CNTT cua don vi.

- Phuong phap phan tich tong hop: Thong qua céc s6 liéu thu thap duoc tir
doanh nghiép va phiéu diéu tra, phong van, tac gia tong hop dé phan tich danh gia
thuc trang phét trién va dao tao ngudn nhan luc CNTT tai Vién thong Bic Giang.

6. Két cau luan van

Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vin duoc

két cau thanh 3 chuong:

Churong | = Co s6 1y ludn vé phat trién ngudn nhén lyc trong doanh nghiép.



Churong || : Thyc trang phat trién ngudn nhan lyc CNTT tai Vién thong Bic
Giang.

Chuwong 111 : Giai phap phat trién ngudn nhan lyc CNTT tai Vién thong Bac
Giang.



II. NOI DUNG
CHUONG I: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

Gi6i Thiéu Chwong: Chuong 1 da gii thiéu nhitng Iy luan co ban vé phat
trién ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép nhu: khai niém vé nguén nhan lyc va
phét trién ngudn nhan luc, ¥ nghia cua viéc phét trién ngudn nhan luc véi doanh
nghiép va voi nguoi lao dong, ndi dung co ban cua phat trién ngudn nhan lec va cac
nhan t5 bén trong, bén ngoai anh hudng dén phat trién ngudn nhan lyc cua doanh
nghiép.

1.1. Kh4i niém vé ngudn nhin hre, vai tré ngudn nhan lye va két cau
ngudn nhan lyuc
1.1.1. Nguén nhén luc

Co thé noi, khai niém vé nguén nhan lyc hién nay khong con xa la. Tuy nhién,
quan niém vé van dé nay hau nhu chua théng nhat, tuy theo muc tiéu cu thé ma nguoi
ta c6 nhitng cach nhin nhan khac nhau vé ngudn nhén luc. C6 thé néu 1én mét s6 quan
niém nhu sau:

Nguén nhan luc 1a toan bo kha nang vé strc luc, tri tué cia moi ca nhan trong
t6 chirc, bat ké vai tro ho 13 gi. Theo ¥ kién ndy, néi dén ngudn nhan lyc 1a néi dén
strc Oc, ste bap thit, strc than kinh va nhin nhan cac kha ning nay ¢ trang thai tinh.

C6 ¥ kién cho rang, ngudn nhan lyc 14 tong hop ca nhan nhitng con ngudi cu
thé tham gia vao qua trinh lao dong, 1a tong hop cac yéu t6 vé thé chat va tinh than
dugc huy dong vao qua trinh lao dong. Khac voi quan ni€m trén, quan ni¢ém nay xem
xét van dé nguén nhan lyc & trang thai dong.

Lai c6 quan diém khi dé cap dén van dé nay chi nhan manh dén khia canh trinh
d6 chuyén mén va ky ning caa NNL, it dé cip dén mét cach ddy du va rd rang dén
nhing dic trung Khac nhu thé Iyc, yéu td tim 1y — tinh than. ..

Tuy nhién, trong dé tai nghién ctru ndy, tac gia str dung khai niém: Ngudn nhan

lyc 1a tong thé nhitng tiém nang cua con nguoi (trude hét va co ban nhat 1a tiém nang



lao d6ng). Bao goém: thé luc, tri lyc, nhin cach cua con ngudi nhim dap tng cic yéu
cau ciia mot to chirc hodc mot doanh nghiép nhat dinh.
1.1.2. Vai trd nguén nhin luc

Ngudn luc dau vao cua cua mot doanh nghiép bao gom cac ngudn luc vé von,
vt tu, thiét bi, cdng nghé ... va ngudn lyc con ngudi. Trong d6, ngudn luc con ngudi
(ngudn nhan luc) déng vai trd quyét dinh trong viéc tao ra san pham hang ho4, tao ra
loi nhuan cho doanh nghiép. Ty than cac nguén luc khac chi ton tai dudi dang tiém
nang, ching chi o tac dung va c6 y nghia khi két hop véi nguon lyc con nguoi, théng
qua hoat dong cd y thirc ciia con ngudi. Con ngudi 1a ngudn luc duy nhat biét tu duy,
c6 tri tué va y chi, biét khai thac, cai tao cac nguon lyc khac dé tao ra san pham hang
hod, tao ra gia tri cho x& hoi va cho doanh nghiép. Bén canh dé, trong khi cac nguén
lyc khac ngay cang can Kiét dan thi con nguoi cang phai phat huy kha nang tu duy dé
khai thac ngudn luc hiéu qua hon, lam ra nhiéu san pham hang hoa hon nira. T6m lai,
ngudn nhan lyc déng vai trd quyét dinh dén su ton tai va phat trién cia doanh nghiép.
1.2. Phat trién nguén nhan lyuc
1.2.1. Khdi ni¢m phat trién nguon nhén luc

> Theo GS.TS. Bui Vin Nhon trong sach Quan ly va phéat trién ngudn nhan
lwc x& hoi xuat ban nam 2006:

“Phadt trién nguon nhan lwc 12 tong thé cac hinh thic, phuong phap, chinh
sach va bién phap nham hoan thién va nang cao chat lugng cho nguon nhan lyc (tri
tug, thé chat, va pham chét tam Iy x& hoi) nham dap tng doi hoi vé ngudn nhan lyuc
cho s phét trién kinh té x& hoi trong ting giai doan phat trién” [12. Tr. 98].

» Theo GS.TS Pham Minh Hac:

“Phét trién nguén nhan lye” duoc hiéu vé co ban 1a ting gia tri cho con ngudi
trén cac mat dao duc, tri tug, k¥ nang, tim hon, thé luc... lam cho con nguoi tré thanh
nhitng lao dong c6 ning luc va pham chat méi dap wng yéu cau to Ion cua sy phéat

trién kinh té xa hoi, cua sy nghiép Cong nghiép hoa, Hién dai hoa dat nuéc.



Tir sy phan tich cac khai niém Phat trién ngudn nhan luc trén, theo quan diém
cua PGS.TS Nguyén Vinh Giang (trong bai giang mén hoc Phat trién ngudn nhan
luc) c6 khéi niém Phét trién ngudn nhan luc trong mét té chirc nhu sau:

“Phat trién ngudn nhan luc 1a qua trinh tao ra sy thay doi tich cuc vé ngudn
nhan lec ma to chuc théng qua cac hoat dong: duy tri s6 luong va co cAu nhan luc
hop ly; nang cao thé luc, kién thirc, k§ ning, pham chét, tién bd nghé nghiép cua
ngudn nhan lyc; va thay doi van hoa 1am cho hoat dong cua té chirc ngay cang hiéu
qua”

Phat trién nguon nhan lyc phai dap timg duoc cac yéu cau cu thé sau:

- Th nhat, cai tién co cau nguon nhan lyc: Co cau ngudn nhan luc & day chinh
la thanh phan, ty 1& cac bo phan hop thanh té chac va méi quan hé gitra cac bo phan
cau thanh t6 chuc ay. Co cau ngudn nhan luc sé duoc xac dinh cy thé hon khi gan véi
yéu cau cia chién lugc phat trién kinh té cua don vi, nd xuat phat tir muc tiéu cia to
chue, tir yéu cau cdng viéc hoan thanh, tir yéu cau nang cao hiéu qua st dung cac
ngudn luc mot cach phil hop. Phat trién s& 1a co sé dé tao ra mot co cau ngudn nhan
lyc phi hop cho nhitng giai doan tiép theo dua trén co s& la chién lugc nhan sy cua
t6 chirc. Piéu nay ciing c6 nghia rang, co cau ngudn nhan lyc s& thay doi khi chién
lwoc kinh doanh, chién lugc nhan sy ciing thay doi.

- Thir hai, trinh d6 chuyén mén k¥ thuat cua nguon nhan lyc phai duoc nang
1én: Pao tao la qua trinh cung cap kién thirc nén tang dé dap ng cac cong viéc hién
tai, qua trinh cung cap kién thirc nén tang dé dap ung céc cong viéc hién tai, qua trinh
cung cap cac kién thic chuyén mén, nghiép vu, kién thice dac thi dé dam duong cac
cbng viéc trong tuong lai, cac churc vu quan ly, kinh doanh va cac hoat dong khac la
phét trién nguon nhan lyc. Vi vay, trinh d6 chuyén mén ki thuat cua nguén nhan lyc
chi c6 thé 1a thong qua dao tao va dao tao nang cao chinh 1a cong cu dé phat trién
ngudn nhan luc d6. Chinh vi vay, bat ky t6 chirc, don vi kinh doanh nao ciing phai
coi trong cbng tac dao tao va nguoc lai, cong tac dao tao phai phat huy duoc vai tro

la phat trién nguén nhan lyc cia mot td chuc.



- Thu ba, phat trién sy nghiép: Nang cao trinh d6 chuyén mén, ky thuat va ning
lyc 1am viéc cua nguoi lao dong dé co thé thang tién 18n vi tri cao hon, 1am cong viéc
phtic tap hon, sy nghiép ctua nguoi lao dong phat trién d6 ciing chinh 13 phat trién cua
t6 churec.

- Thi tu, nang cao chat lwong suc khoe cua ngudi lao dong: Stc khoe vira 1a
muc dich cta phat trién, ddng thoi né ciing 1a didu kién cua sy phat trién. Stc khoe
la sy phét trién hai hoa cua con ngudi ca vé vat chat va tinh than, dé 1a sic khoe co
thé va stic khoe tinh than. Khi dao tao va phat trien NNL can chl trong dén ca yéu to
nay.

- Thir nam, thay doi vé vian hoa doanh nghiép: 1& 16i, cung cach lam viéc, céch
g xa, hanh vi xir su v6i dong nghiép, 1anh dao véi nhan vién va véi bén ngoai ngay
mot van minh tién bo cling chinh 1a phét trién NNL cua doanh nghiép.

1.2.2. Vai tro ciia phdt trién nguén nhén lyc

Vé mat xa hgi: phat trién 1a van dé séng con cia mot dat nude, no quyét dinh
su phét trién cua x& hoi, 1a mot trong nhitng giai phap dé chéng lai nan that nghiep
mang lai sy phdn vinh cho dét nuéc.

Vé phia cac doanh nghiép: phét trién 12 nang cao chat legng nguon nhan luc,
ting gié tri vo hinh cua doanh nghiép va la diéu kién quyét dinh dé mot té chuc co
thé ton tai va phat trién, 1a hoat dong sinh loi.

- Phét trién ngudn nhan lyc c6 y nghia rat 16n ddi véi sy phét trién cua cac
doanh nghiép. N6 la chia khoa gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh va nang luc canh tranh, nhat 1a trong qué trinh hoi nhap kinh té quéc té ngay
cang sau rong.

- Phét trién ngudn nhan lyc dép tng duoc nhu cau, nguyén vong ciing nhu tao
diéu kién dé nguoi lao dong nang cao nhan thic, trinh &6 chuyén mon, phét trién k§
nang, c6 co hoi thang tién trong nghé nghiép cua ban than dap ung duoc nhiém vu
duoc giao trong hién tai va tuong lai.

- Tao su gan bo giita ngudi lao dong va doanh nghiép, su tuong thich gitta ngudi

lao dong vai cong Viée trong trudc mat va lau dai. Bong thoi, tao ra tinh chuyén



10

nghiép cho ngudi lao dong, giup nguoi lao dong co6 thai d6 va dong co lam viéc tich
cuc.

- Phét trién ngudn nhan hec gitp cho nha quan ly c6 cach nhin méi, day da hon
vé xay dung doi ngii lao dong c6 du nang huec can thiét, dap (tng muc tiéu phat trién
cuaa doanh nghiép.

1.2.3. Ngi dung phit trién nguén nhén lyc
1.2.3.1 Pam bao ngudn nhan luc du vé sé luong va co ciu phu hop

Trong mdi giai doan, mdi thdi ky khac nhau cua qué trinh san xuat kinh
doanh, doanh nghiép s& xay dung nhitng chién luoc san xuit kinh doanh riéng nham
dat duoc cac muc tiéu ma doanh nghiép da dé ra. Gan lién véi mdi chién luoc kinh
doanh 1a viéc hoach dinh céc nguédn luc dé thuc hién thanh coéng chién luoc. Trong
d6 viéc hoach dinh, thu hut, tuyén chon nhan su 1a yéu t6 quan trong hang dau gidp
dam bao cho doanh nghiép c6 du nhan sy vé sé lugng, co cau do tudi, co cau gidi
tinh, trinh d6 va su phan b cua ngudn huc tai cac bo phan trong doanh nghiép nham
thuc hién hoa cac chién lugc xay dung.

Hoach dinh ngudn nhan luc chi tré thanh hién thuc khi qua trinh thu hat, tuyén
chon ngudn nhan luc dugc thuc hién mot cach khoa hoc. Phan tich cong viéc, xay
dung tiéu chuan cong viéc, danh gia nang luc nhan vién, hoach dinh nhu cau dao tao
lai va b sung ngudn nhan lyc 1a céng viéc khdng thé thiéu dé biét cong ty can
tuyén dung thém bao nhiéu ngudi va cac yéu cau, tiéu chuan dat ra dbi véi cac ung
ctr vién. Viéc thong bao tuyén dung rong rii cling nhu viéc ap dung cac k¥ ning
tuyén dung nhu trac nghiém va phong van sé& gilp cong ty chon dwoc cac Gng cir
vién tét nhat cho cong viéc.
1.2.3.2 Phat trién trinh d6 chuyén moén nghiép vu

Chung ta dang sdng trong mét thoi dai bing né cong nghé, bung nd thang tin.
Tat ca déu co tac dong manh dén day chuyén san xuat, dén cung cach quan 1y, dén
nép séng va suy nghi ctia moi ngudi trong céng ty. Chinh su thay d6i nay dit ra yéu

cau cac cap lanh dao can phai trang bi cho nhan luc caa minh céc kién thuc va ki
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ning méi vé chuyén mén nghiép vu dé theo kip véi sy thay ddi. Ho phai thiy duoc
xu huéng cua thoi dai trong ndm hay cac nam tiép theo dé tir d6 xay dung céac ké
hoach, chuwong trinh dao tao va phét trién ngan han ciing nhu dai han nham béi dudng,
nang cao va cap nhat kién thicc cho moi ddi twgng nhan sy trong cong ty.

Ngoai ra, viéc xay dung cac tiéu chuan vé trinh d6 chuy&n mén nghiép vu phu
hop cho tirng chirc danh trong tirng giai doan ciing nhu qua trinh kiém tra két qua dao
tao 1a cong viéc khong thé thiéu. Bong thoi chinh cac cap 1anh dao, quan 1y cling phai
thudng xuyén nang cao trinh d6 chuyén mén ciing cac Ky nang lién quan dén quan

tri, phét trién ngudn nhan luc dé co thé dap tng tét céng viéc trong tinh hinh mai.
1.2.3.3 Phét trién trinh do lanh nghé

“Hoc phai di d6i voi hanh”, mot ngudi duge dao tao cao vé chuy@n mon nghiép
vu nhung khong duoc tiép can vai nhitng cdng viéc cho phép tng dung nhiéu kién
thizc chuyén mon duoc dao tao thi tat yéu cac ky ning duoc dao tao s& mai mot dan
va khong nang cao duoc trinh do lanh nghé. Vi thé trong qua trinh phat trién nguon
nhan luc, doanh nghiép nhat thiét phai bé tri nhan sy ding nguoi, ding viéc tir d6
phét huy téi da k¥ nang ciing nhu phat trién ngay cang cao trinh d6 lanh nghé cua
nhan vién nham mang lai hiéu qua cao nhat trong viéc sir dung nguon nhan luc.

Pong thoi, doanh nghiép ciing phai thuong xuyén 1ap cac ké hoach dao tao,
huan luyén va dao tao lai két hop véi viéc danh gia chinh x4c nhan vién vé ky ning
thuc hanh mdi khi ¢6 su thay d6i vé nhu cau san xuat kinh doanh hozc quy trinh cong
nghé, ki thuat. Bén canh d6, can thuong xuyén boi dudng nang cao trinh do lanh

nghé va ky nang quan Iy cho can b quan ly va can bo chuyén mén nghiép vu.
1.2.3.4 Phat trién k¥ ning 1am viéc theo nhom

Trong thoi dai ngay nay, khi khoa hoc ki thuat ngay cang phét trién, ap luc
cdng viéc ngay cang cao, mac do yéu cau ngay cang phic tap, mdi ca nhan kho cé
thé tu hoan thanh tét tat ca céng viéc duoc giao thi yéu cau 1am viéc theo nhém la
can thiét hon bao gid hét. Vi lam viéc theo nhém s& tap trung nhitng mat manh cua

tirng ngudi va bo sung cho nhau. Do vay, phat trién kha ning lam viéc theo nhom
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can dugc quan tim ding murc trong phét trién ngudn nhan luc tai doanh nghiép. N6
cling 1a mot yéu té quyét dinh hiéu qua sir dung ngudn nhan luc trong mdi doanh
nghiép.

Phat trién k¥ niang 1am viéc theo nhém 14 viéc phét trién k§ niang tuong tac
giita cac thanh vién trong mot nhom, nham thiac day hiéu qua cong viéc, phat trién
tiém ning cua tat ca cac thanh vién. Béi véi tha linh nhém, can phat trién cac ky ning
xay dung vai tro chinh trong nhém, quan ly hoi hop, phat trién qué trinh 1am viéc
nhom, sang tao va kich thich tiém nang. Ddi véi cac thanh vién khac trong nhém can
dat duoc nhiing k¥ ning can thiét nhu: giai quyét van d¢, giao tiép, ... Hiéu qua cua
nhom 1am viéc sé cai thién hon nhiéu néu cac thanh vién nhom tu phét trién duoc
chién lugc thay d6i hanh vi cia minh thay vi dé ngudi 1anh dao phat trién chién luoc

do6 va ap dat né cho cac thanh vién.
1.2.3.5 Phét trién thé luc nguoi lao dong

Than thé c6 cuong trang thi tinh than mai sang khodi, tiép thu kién thire van
hod, chuyén mén nghiép vu tét va cudi cung 1a lao dong an toan, c6 hiéu qua. Trong
doanh nghiép, phat trién thé luc 1a gia ting sic khoé, tudi tho, do déo cuaa than kinh
va co bap nham dap wng mot cach tot nhat yéu cau cia qua trinh san xuat trén nhing
day chuyén cong nghé cao, phirc tap hay nhitng cong viéc nang nhoc, nguy hiém dién
ra lién tuc va kéo dai.

Diéu nay c6 ¥ nghia to 16n trong viéc ting ning suit lao dong, ting chat lwong
san pham, giam chi phi gia thanh va an toan lao dong. Vi vay dé nang cao thé lyc
ngudn nhan lyc cho doanh nghiép, can nghién cau dic thi san xuat kinh doanh cua
minh dé tir 46 xay dung tiéu chuan sic khoé cho tirng khau, tirng céng viéc trong
cong ty lam co s cho viéc bé tri cong viéc phi hop.

1.2.4. Cdc nhén t6 anh huéng dén phdt trién nguon nhén luc
1.2.4.1. Yéu tb gido duc - dao tao

Gido duc dao tao la yéu t6 quan trong anh huong truc tiép dén chat luong

ngudn nhan luc, thdng qua giao duc dio tao cac qudc gia hinh thanh nguén nhan luc
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cia minh véi trinh d6 dao tao, co cdu nganh nghé pha hop vai yéu cau phét trién.
CNTT la mot nganh céng nghé cao, 1a su tich hop cua nhiéu nganh khoa hoc va
cdng nghé hién dai nén doi hoi nhan lyc CNTT c6 nhitng pham chét dac biét, ning
luc co ban cao dua trén tiéu chuan qubc té. Do do, phat trién ngudn nhan luc CNTT
phai gin két chit ch& véi qua trinh doi méi gido duc va dao tao, dic biét 1a doi méi
gido duc dai hoc. Trinh d6 phat trién cia dao tao CNTT anh huong truc tiép dén

chat lugng cua ngudn nhan luc nganh nay.
1.2.4.2. Yéu to trinh do phat trién kinh té - xa hoi

Trinh d6 phat trién kinh té tao nén nén tang vat chat dé giai quyét cac van dé
vé nguon nhan luc. O nhitng qudc gia co trinh d kinh té phat trién cao, mat bang
chung cua doi sbng nhan dan va cac thiét ché xa hoi dat mac cao, Nha nudce co diéu
kién dau tu giai quyét tot van dé gido duc dao tao nguon nhan lyc, cac chinh sach x&
hoi, do vay chat lugng ngudn nhan lyc ciing dugc nang cao.

Hé thong chinh tri, phap luat va cac chinh sach xa hoi ciing 1a mét trong
nhitng nhan t6 lién quan dén ngudn nhan luc, dén thi truong stc lao dong. Hé thdng
cac chinh sach xa hoi nham vao muc tiéu vi con ngudi, phat huy moi tiém ning
séng tao cua ngudn nhan luc trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi, véi phuong
hudng phat huy nhan t6 con nguoi trén co s¢ dam bao cdng bing, binh diang vé
quyén loi va nghia vy cong dan, giai quyét tot ting truang kinh té voi tién bo va
cdng bang xa hoi, gitta doi song vat chat va doi séng tinh than, gitra dap tng cac
nhu cau truéc mat véi viée cham lo lgi ich 1au dai, gitra ca nhan vai tap thé va cong
dong xa hoi. Nghién cau vé phat trién nguon nhan luc khéng thé khdng nghién ciu
dén duong 16i, chinh sach cua Pang, phép luat caa nha nuée nhu Luat Gido duc, Luat
Day nghé, Luat Lao dong, chinh sach chuyén dich co cau kinh té; chinh sach, co ché
quan Iy kinh té, xa hoi...

Thuc tién phat trién luc lugng san xuat hién dai cho thay, sitc séng va trinh
d6 phat trién luc luong san xuét hién dai déu bat ngudn tir trinh d6 x& hoi hoa, tao ra

mdi quan hé gitra cac nguon lec x& hoi véi cac nhu cau xa hoi, bai, khi san xuat va
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tiéu dung ngay cang c6 tinh chat xa hoi thi s& danh thirc moi tiém ning vé vat chat va
tri tué ciia x& hoi vao phat trién kinh té thi truong. Muac do khai thac cac tiém ning
vat chit cia x& hoi thé hién rd & quy md phét trién cua luc luong san xuat, con muc
d6 huy dong va sir dung tét cac tiém nang tri tué cua xa hoi lai 1a chi sé vé chat lwong
va trinh d6 phat trién cua luc lwong san xuat hién dai.

Va trong nén kinh té thi treong, mac du nguoi lao dong c6 nhiéu co hoi lya
chon viéc 1am theo kha ning ctia minh, song ho ciing phai d6i mat vai nhiéu thach
thire, tham chi 1a that nghiép, boi xét dén ciing su on dinh vé viéc 1am chi mang tinh
tuong d6i, do vy, ngudi lao dong can phai dugc dao tao, tai dao tao dé c6 dugc trinh
d6 chuyén mon, k¥ nang tay nghé gioi hon, ¢ suc khoe va tac phong lam viéc tét
hon nham dap Gng yéu cau ngay cang cao cua thi truong lao dong, vi vay, quy luat
gia tri dat ra yéu cau tién quyét 1a van dé chat luong lao dong. Con ddi véi quy luat
canh tranh, thi d6 1a dong luc cua moi sy phat trién. Muc tiéu caa canh tranh 1a gianh
loi ich, lgi nhuan 16n nhat bao dam su ton tai va phat trién cua chu thé tham gia canh
tranh. Trong nén kinh té thi truong, canh tranh c6 vai tro to Ion, né thiic day nguoi
lao dong phai thuong xuyén trao ddi kién thie dé thich tng véi ¢éng nghé mai,
phuong thirc quan Iy mai. Con dbi véi quy luat cung - cau, thi d6 1a mdi quan hé giita
ngudi ban va nguoi mua, 1a quan hé khdng thé thiéu duoc trong nén kinh té thi truong.
Quan hé cung - cau trén thi truong sic lao dong 1a mot can bang dong. Vi thé khi
hoach dinh cac chinh sach can chd y dén tinh can bang giira cung va cau lao dong,
boi day 1a nhan td rat quan trong gidp cho viéc dinh hudng su phét trién cua ngudn
nhan lyc hiéu qua hon.

Nhu vay, mbi quan hé giira phat trién ngudn nhan luc va kinh té - x& hoi 1a
mbi quan hé nhan qua, quan hé qua lai hai chiéu. Kinh té - x& hoi cang phat trién thi
kha niang du tu ctia nha nudc va x4 hoi cho phat trién ngudn nhan luc ngay cang
tang, ta0 Moi co hoi va mdi truong thuan loi cho phét trién ngudn nhan luc. Nguoc
lai, ngudn nhan lyc cua quéc gia, dia phuong dugc phat trién tot s& gop phan day
manh phat trién kinh té - xa hoi va trong vong xody ¢ thuan chiéu nay nhan té no
kich thich nhan té kia phat trién.
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Trinh d6 phat trién kinh té ciing anh huong truc tiép dén su phat trién khoa
hoc cdng nghé ndi chung va CNTT nodi riéng; dén lugt minh, trinh d6 phat trién
CNTT s& quyét dinh dén sb lwong, chat lugng va xu thé phét trién cua ngudn nhan

luc nganh nay
1.2.4.3. Yéu tb co ché chinh sach nha nudc

Cac co ché, chinh sach, hanh lang phéap ly, chinh sach gido duc va dao tao,
chinh sach tuyén dung, chinh séach tién luong, chinh sach wu dii, chinh sach dau tu
déu co tac dong quan trong tai viéc nang cao chat luong nhan luc CNTT.

Trong d6, Nha nuéc can tap trung vao viéc hoan thién bo may quan Iy phat
trién nhan lyc, d6i mai phuwong phap quan 1y, nang cao nang lyc, hiéu lyc va hiéu
qua hoat dong bo may quan ly vé& phét trién nhan lyc. Can hinh thanh mot co quan
chiu trach nhiém thu thap, xay dung hé théng théng tin vé cung - cau nhan lyc trén
dia ban ca nuéc nham bao dam can ddi cung - cau nhan luc dé phat trién kinh té - xa
hoi. Boi mai cac chinh sach, co ché, cdng cu phat trién nhan luc (bao gdm cac noi
dung vé méi truong 1am viéc, chinh sach viéc 1am, thu nhap, bao hiém, bao tro xa
hoi, diéu kién nha ¢ va cac diéu kién sinh séng, dinh cu, cha y cac chinh sach doi
Vv6i b phan nhan luc chat luong cao, nhan tai). Cai tién va tang cuong sy phdi hop
giita cac cAp cac nganh, cac chu thé tham gia phat trién nhan luc.

Ngoai ra, Nha nudc can bao dam nguon lyc tai chinh cho phat trién nhan
luc. Ngan sach nha nuéc 12 ngudn luc chu yéu dé phat trién nhan luc quéc gia. Tang
dau tu phat trién nhan lyc ca vé gia tri tuyét dbi va ty trong trong tong ngudn von
dau tu toan xa hoi. Can xay dung ké hoach phan bd ngan sach nha nude theo hudng
ap trung chi dé thuc hién cac chuong trinh, nhiém vy, du 4n dao tao theo muc tiéu
vu tién va thyc hién céng bang xa hoi (hd tro dao tao, phét trién nhan lyc & cac ving
sdu, ving xa, cho cac d6i twong 1a ngudi dan toc thiéu sd, d6i twong chinh sach,...).
Nghién ctru d6i méi co ché phan b va hd tro bang ngan sach nha nudc cho phét trién
nhan lyc tir hd tro cho cac don vi cung tng sang hd tro truc tiép cho dbi tuong thu

huong va bao dam cong bang gitta cac co sé cong lap va ngoai cong lap.
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Véi viéc nha nudc dang xac dinh CNTT dang la mét trong nhitng nganh
kinh té miii nhon, mot giai phap dé xay dung mot dat nuéc phat trién vé moi mat thi
Viéc can c6 cac co ché chinh sach cua nha nudéc phi hop dé ddy manh su phét trién

ctia nguon nhan lyc CNTT 1a diéu tat yéu.
1.2.4.4. Yéu t6 hoi nhap kinh té quéc té

Toan cau hoa va hoi nhap qudc té cling anh huong dén phat trién nguon nhan
luc, bai nhitng nhan té nay da tao diu kién cho céc qudc gia, dia phuong két hop
t6t nhat stcc manh dan toc vai sac manh québc té, phat huy duoc noi luc va moi tiém
ning sang tao; dong thoi, tranh tha duoc téi da cac ngudn luc bén ngoai phuc vu
cho phét trién. Xu thé hoi nhap québc té co tac dong nhiéu mat va dat ra nhiing yéu
cau méi d6i voi viéc phat trién ngudn nhan luc & mdi qudc gia, dan dén mot cuode
cach mang vé dao tao nganh nghé trong x& hoi. Do d6, cac qubc gia, dia phuong
phai chuan bi cho minh nhitng tiém lyuc lao dong dap (ng yéu cau cia mot hé thong
nganh nghé mai dang phat trién phi hop véi xu thé thoi dai.

Trong bdi canh toan cau héa va hoi nhap qudc té, cac qudc gia con phai
hudng dén viéc phat trién nhitg con ngudi thich tng véi thoi dai canh tranh 6 at va
khdc liét dé phat trién. C6 thé nhan ra rang, tac dong cua xu thé toan cau hoa va hoi
nhap quédc té ddi vai viéc diéu chinh, lra chon chién lugc phét trién cua cac quéc
gia, dia phuong ma trong dé c6 ca phat trién nguon nhan lyc 1a rat manh mé va sau
sac. Phat trién mot thé hé mai cac doanh nhan, doi ngii tri thirc, nhitg nguoi lao
dong c6 trinh do chuyén mdn cao, cé tay nghé viing vang, c6 nang luc quan ly, san
xuat, kinh doanh dé c6 thé gianh phan thang trong cudc canh tranh trudc bdi canh
toan cau hda hién nay. Trong d6 kinh té tri thirc hién nay ciing duoc xem 1a nhan té
anh huong rat I6n dén phét trién nguon nhan luc, bai sic lan toa manh mé va duoc
xem nhu 1a xu hudng tat yéu cua qué trinh phat trién kinh té - xa hoi néi chung, qua
trinh cdng nghiép hoa hién dai hoa néi riéng, nd thuc day sy ting nhanh ning suat
lao d6ng, so hitu c& nhan va so hitu xa hoi, tao ra budce dot pha vé chat luwgng ngudn
nhan luc, nhat 14 nguon nhan luc chit lugng cao. Nén kinh té tri thic 12 nén kinh té

str dung ¢6 hiéu qua tri thirc cho phat trién kinh té va xa hoi, bao gom ca viéc khai
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thac kho tri thirc toan cau, ciing nhu 1am chu va sang tao tri thie cho nhirng nhu cau
cua rieng minh. C6 thé thay, trong nén kinh té tri thuc, tri thuc tré thanh lec luong
san xuat truc tiép, 1a vén quy nhat, 1a ngudn luc quan trong hang dau, quyét dinh sy
tang trudng va phat trién kinh té. Tiém ning, vu viét cta kinh té tri thic thé hién o
xu huéng méi cua phat trién khoa hoc c6 tinh chit lién nganh, dic biét xu hudng
tham nhap vao nhau caa khoa hoc ti nhién va khoa hoc x& hoi (vé tri thire, phwong
phap, cach str dung thanh tyu khoa hoc) hudng vao hinh thanh méi quan hé hai hoa
giita con ngudi V4i con ngudi va giita con ngudi véi ty nhién. Su phat trién kinh té
tri thac dén trinh do nao d6 s& lam thay d6i phuong thirc lao dong va san xuat,
phuong thirc tiéu ding va 16i song cua xa hoi trong nén van minh méi. Khi ma qué
trinh cuéc Cach mang 4.0 dang dién ra twong lai cac robot s& thay thé con ngudi
trong cac cong viéc thi nhu cau nhan luc trong nganh CNTT sé& 1a rat Ion d6i voi
tat ca cac nuéc trén thé gigi. Nhan luc nganh CNTT khdng chi g6i gon trong pham
vi mot qubc gia ma da lan ra toan cau trong khi dac thu nganh CNTT lai khéng c6
bién gisi do d6 qua trinh hoi nhap kinh té qudc té s& c6 mot su anh hudng cuc ky

I6n dén viéc phat trién ngudn nhan lyc CNTT.
1.2.4.5. Su phat trién cua khoa hoc cong nghé

Sy tién bo cua khoa hoc va cdng nghé anh huang Ién dén phat trién ngudn
nhan luc. Su phat trién kinh té - x4 hoi trén thé gisi hién nay thuc chét 1a cudc chay
dua vé khoa hoc va cong nghé, chay dua nang cao chat lwong va hiéu qua lao dong
trén co so hién dai hda nguon nhan luc. Nhing tién bo khoa hoc va cong nghé lam
thay ddi co cau lao dong ciia mdi qudc gia, mdi dia phuong; 1am thay doi tinh chét,
noi dung lao dong nghé nghiép cua nguoi lao dong, 1am cho lao dong tri d¢ ting dan
va lao dong chan tay ngdy cang c6 khuynh huéng giam di; tién bo khoa hoc va cong
nghé tirng budc dugc qudc té hoa tao nén sy canh tranh gay git vé ning suit, chat
lugng, gia thanh. Nhiéu nganh nghé méi xuét hién, nhiéu nghé cii mat di, kién thic,
k¥ nidng nghé nghiép ciia ngudi lao dong bi hao mon nhanh chéng; tién bo cua khoa
hoc va cong nghé ciing da lam thay doi noi dung, phuong phap day hoc tir gido duc

phd thong dén dai hoc. Do vay, can phai nghién ciru cai tién, mém hoa chuong trinh,
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phuong thirc dao tao dé tao didu kién cho ngudi lao dong co thé can gi hoc niy, hoc
tap sudt doi, khéng nging cap nhat, ning cao trinh d6 truge nhitng thay doi nhanh
chong cua khoa hoc va cong nghé.

Nén kinh té tri thirc ma dic trung co ban I tri thirc va cdng nghé hién dai tro
thanh yéu té quan trong nhat di vai viéc nang cao hiéu suét lao dong so vai von, tai
nguyén va lao dong co bap. Didu d6 dat ra yéu cau ddi vai nhan luc CNTT phai khdng
ngiing hoc tap nang cao trinh do, tiép can voi nhitng tri thirc mai, tién tién, hién dai
dé khong bi tut hau trong xu thé phat trién nhu vii bdo ctia cudc cach mang khoa hoc
k¥ thuat.

1.2.4.6. Mot sd yéu tb chii quan

Muc tiéu, chién lwoc phat trién kinh doanh cua doanh nghiép tac dong manh
mé& dén cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Doanh nghiép khéng phai ldc
nao ciing mé réong quy ma, hay cé nhitng chién luoc phét trién kinh doanh dé lai hiéu
qua. Chinh muyc tiéu, chién luoc quyét dinh hudng phat trién cua doanh nghiép, tir d6
dat ra nhitng yéu cau cho cong viéc trong thoi gian téi ciia doanh nghiép va ky nang,
trinh d6 ngudn nhan luc can co, s& quyét dinh hinh thire dao tao, phwong phap dao
tao, sd luong di dao tao nhiéu hay it, bo phan nao di c6 ngudi di dao tao, kinh phi dao
tao...Chung ta mudn lam mot cai gi d6 ciing can co kinh phi, do d6 cong tac nay ciing
chiu anh hudng cua yéu té tai chinh, néu kinh phi cho cong tac ma nhiéu thi cac
chuong trinh ddo tao dugc tién hanh thuan loi hon c6 thé dem lai két qua cao.

Céac chuong trinh dao tao va phat trién nguon nhan luc tién tién ciing anh
huong khong nho dén cong tac nay. Cac chuong trinh méi, tién tién thuong phét huy
nhitng vu diém va c6 nhitng giai phap khic phuc cac nhuge diém cua cac chuong
trinh trugc nén doanh nghiép ciing tim hiéu va nghién cau ap dung thir dbi voi t6
chizc minh. Mat khac, céc d6i tha canh tranh ma cé cac chuong trinh dao tao va phét
trien méi, hap dan cho nguoi lao dong thi s& thu hat nhitng nhan tai tir cac doanh
nghiép. Nén doanh nghiép ciing nhu cdng tac dao tao va phét trién chiu anh huong
I6n, can phai cap nhap nhanh chéng cac chuong trinh dé gitr chan nhan tai cho doanh

nghiép minh.
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Trinh d6 cta doi ngii dao tao 12 mot phan quyét dinh dén hiéu qua dao tao.
Chlng ta can hra chon ddi ngii giang day tir c4c ngudn khac nhau nhu trong ni bo to
chuc hay lién két voi cac truong chinh quy hodc moi chuyén gia vé dao tao. Nhung
cac giang vién can c6 kién thirc su rong, ¢d kinh nghiém va dic biét phai am hiéu vé
tinh hinh caa doanh nghiép ciing nhu cac chién luge, phuong hudng dio tao cua to
chuc. Tuy theo tirng déi trong ma lya chon giang vién, d6i véi lao dong truc tiép nén
lya chon nhimg ngudi c6 tay nghé gioi, c6 kha ning truyén dat va c6 long nhiét tinh
trong doanh nghiép dé giang day nham giam chi phi thué ngoai.

Ngoai cac nhan t6 thudc vé noi dung dao tao tac dong dén qua trinh phat trién
ngudn nhan luc CNTT thi mot yéu té khac ciing c6 su anh huong dén do6 1a cong tac
danh gia thuc hién céng viéc. Néu cong tac danh gia tién duogc tién hanh cong bing,
dung dan voi cac chi tiéu chinh xéac, sat véi tirng nhém cong viéc thi gidp cho viéc
xéac dinh cé&c ndi dung dao tao, nhu cau dao tao do yéu cau cdng viéc cling nhu doi
tugng dao tao, loai hinh dao tao chinh xac va dem lai hiéu qua hon nhiéu.

Cong tac tuyén mo, tuyén chon lao dong néu duoc xay dung chién luoc va thuc
hién to chirc tuyén mo, tuyén chon mot cach cu thé, cong bang. Lap cac ké hoach vé
nguon lao dong cho tirng bo phan tir @6 tién hanh tuyén mo va tuyén chon. Qua do,
chat luong lao ddng méi tuyén vao timg budce duoc nang cao gidp ich cho cong tac
dao tao méi dugc tién hanh thuan loi, don gian hon va giam céc chi phi dao tao lai.

Bén canh d6, mot yéu té anh huang rat 16n dén cong tac nay 1a cac nguon hec
cua doanh nghiép: tai chinh, tai san, uy tin cua doanh nghiép trén thi truong,...sé
quyét dinh huéng ma doanh nghiép dinh dau tu cho cong tac dao tao va phét trién 1a
nhiéu hay it, c6 &p dung nhiing khoa hoc tién tién nhanh chong hay khong. ..

1.3. Cac nhan t6 phat trién nguén nhan lyc
1.3.1. Chinh sdach thu hit, hinh thanh nguon nhén luc

Tuyén dung nhan lyc 1a qué trinh thu hit, nghién ciu, lya chon va quyét dinh
tiép nhan mot ca nhan nao d6 vao lam viéc tai mot vi tri trong doanh nghiép. Chinh
sach tuyén dung nhan luc déng vai tro rat quan trong trong cong tac phat trién

nguon nhan luc cua doanh nghiép. Mot chinh sach tuyén dung nhan luc cong khai,
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minh bach, ké hoach dugc chuan bj chu d4o, tuyén dung ngudi dung viéc s& gidp
doanh nghiép lya chon duoc nhitng ngudi phil hop véi yéu cau cia cong viéc va chic
chin s& mang lai cho doanh nghiép nhiing thanh cong. Nguoc lai, viéc tuyén dung
nhan lyc tién hanh mot cach tuy tién, thiéu nghiém tuc, khdng c6 tiéu chuan s& gay
bt loi cho doanh nghiép, lang phi, d6i khi con gay mat doan két, chia r& noi bo, luc
lwong lao dong bi xé&o tron, khong dat yéu cau.

Mot chinh séch tuyén dung nhan lyc ding dan can phai dat duoc nhitng yéu
cau co ban sau:

- Chi tuyén nhan vién khi c6 nhu cau thuc su.

- Phai dat duoc muc dich cua viéc tuyén dung 1a tim chon dugc nhimg nguoi phu
hop nhat véi cac tiéu chuan va yéu cau cua cac vi tri céng tac trong sé nhiing nguoi
dur tuyeén.

Qua trinh tuyén dung nhan lyc bao gdm hai noi dung co ban la tuyén mo
nhan luc va tuyén chon nhan luc. Tuyén mo nhan lyc 1a qua trinh thu hat nhitng
nguoi lao dong c6 trinh do tir nguén lao dong bén ngoai xa hoi va bén trong doanh
nghiép. Viéc thu hat nhan luc c6 thanh cdng hay khdng phu thudc vao cac yéu td cha
yéu sau:

Thir nhat: Sy hap dan caa cong viéc. Nhitng cdng viéc nham chéan, thu nhap
thap, it co hoi thang tién, nguy hiém ... s& kho c6 thé thu hut dugc nhimg lao dong
gioi, co trinh d9, ngay ca trong thoi ky kinh té suy thoéi, khé kiém duoc viéc 1am.

Thir hai: Sy hip dan caa doanh nghiép. Mic du cong viéc tét nhung nhiéu
ngudi lai khong thich loai hinh, tén goi, quy md, nganh nghé kinh doanh ... caa doanh
nghiép. Nhitng doanh nghiép Ién, c6 uy tin, trién vong phat trién cao, thudc nhiing
nganh hang diu nhu tai chinh, ngan hang, hang khong, dau khi, vién théng ... thuong
thu hat duoc nhiéu ngudi lao dong gioi, c6 trinh do, ¢6 ning luc.

Thir ba: Chinh sach can bo cua doanh nghiép. Doanh nghiép can phai co
chinh sach céan bo hai hoa giita viéc tao diéu kién thang tién, dé bat trong noi b va

thu hut lao dong gioi bén ngoai, dac biét 1a ddi véi nhitng chirc vu quan trong. Phai
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thuc hién duoc diéu do, doanh nghiép mai c6 thé c¢6 duoc nhitng tng vién tét nhat
cho cOng viéc.

Thtr tu: Kha nang tai chinh cta doanh nghiép. Viéc tra luong cao sé c6 kha
nang thu hit duoc nhiéu lao dong gioi, kich thich nhan vién 1am viéc hiang say, nhiét
tinh, ham sang tao, do d6 mang lai lgi ich cao cho doanh nghiép. Doanh nghiép kho
khan vé tai chinh, khdng c6 kha ning tra luong cao s& khé c6 thé ¢ duoc nhitng lao
dong chat luong cao trén thi truong.

Th ndam: Mai truong 1am viéc tét. Mot moi trudng lam viéc co quan hé dong
nghiép doan két, gan b6, c6 ky luat, c6 van hoa, diéu kién 1am viéc tét, nguoi lao
dong co thé ty minh phat huy hét ning luc chuyén mén, kha ning cong tac, sé
thu hit va gitr chan duoc nhiéu lao dong gioi, nhét 1a nhitng lao dong co trinh do
chuy&n mén cao, tay nghé viing.

Viéc tuyén mo phai duogc tién hanh chu dao tir khau 1ap ké hoach tuyén mo
dén khau théng bao tuyén mo. Ké hoach tuyén mé phan anh nhu cau can tuyén nhan
vién cua doanh nghiép, nd bao gom “ban md ta céng viéc” va “bang tiéu chuan
cng viéc” cua cac vj tri can tuyén, sé luong lao dong can tuyén cho ting vi tri cong
viéc, ty 1& sang loc cua tung vi tri. Viéc tuyén mo ciing phai xac dinh duoc nguon
tuyén mo va phuong phap tuyén md. Ngudn tuyén mo 1a & trong doanh nghiép hay
ngoai doanh nghiép; wu diém, nhuoc diém caa cac nguon. Doanh nghiép ciing phai
xac dinh duoc noi tuyén mo va thoi gian tuyén mo dé huéng trong tam va chu dong
thue hién cong tac tuyén mo. Tiép theo d6 1a chuan bi thi tuc van ban quy dinh cho
viéc to chirc tuyén mo, quy dinh tiéu chuan tuyén mo, thanh lap hoi dong tuyén mo.
Viéc thong bao tuyén mo anh huong truc tiép dén chat luong tuyén mo. Nhiéu
ngudi co trinh do, ¢d kha nang vi thiéu thong tin s& khong tham gia duoc vao qua
trinh tuyén mo cua doanh nghiép. Vi vay, viéc thdng béo tuyén mé can phai ap
dung nhiéu hinh thic nhu thong bao qua vian phong dich vu lao dong, quang cao
trén cac phuong tién thong tin dai chling, niém yét truéc cong doanh nghiép ...vv.

Yéu cau cua thong bao 1a phai ngan gon, rd rang, chi tiét va day du cac thong tin co
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ban. Théng bao cang rong réi, cang cd nhiéu ngudi tham gia tuyén mo thi doanh
nghiép cang co6 diéu kién tuyén chon duoc nhan vién phu hop.

Tuyén chon nhan lyc 13 qua trinh danh gia cac tng vién theo nhiéu khia canh
khac nhau dwa vao cac tiéu chuan yéu cau cua cong viéc dé lya chon ra nhitng
ngudi dat yéu cau trong sé nguoi tham gia qua trinh tuyén mo. Qué trinh tuyén chon
phai dam bao duoc cac yéu cau:

- Tuyén chon dugc nhitng ngudi ¢6 trinh do chuy@n mén can thiét cho cong
viéc dé dat toi nang suét lao dong cao, hiéu qua cong tac tot;

- Tuyén chon duoc nhitng nguoi ¢6 Ky luat, trung thyc, trach nhiém va gan
bo véi doanh nghiép.

Cong tac tuyén chon duoc thuc hién tdt s& gitp cho doanh nghiép giam dugc
chi phi do phai tuyén chon lai, ddo tao lai ciing nhu tranh dwgc c4c rii ro trong qua
trinh thyc hién cong viéc. Tuyén chon tét s& gilp chat lwong nguon nhan lyc cua
doanh nghiép thuc su duoc néng cao.

Ngoai ra, dé chinh séch tuyén dung nhan luc caa doanh nghiép dat duoc hiéu
qua cao, can phai chi y bén diéu sau day:

Mot 1a: c¢6 thé doanh nghiép di c6 nhan vién gioi- hiy danh gia chinh xéac
kha nang cua nhitng nhan vién hién tai.

Hai la: hiy xac dinh cong viéc va nhitng yéu cau mot cach rd rang trudc khi
doanh nghiép bat ¢au qua trinh tuyén dung.

Ba la: kha nang lam viéc trong qué khir ctia mot ngudi l1a du doan chinh xac
nhat cho cong viéc trong twong lai. Vi vay, hdy phong van mot cach can than va
kiém tra voi nhitng ngudi gidi thiéu.

Bén la: Nguoi thich hop véi cong viée 1a nguoi c6 kinh nghiém, pham chat
va tinh céch tét. Do d6, khong nén bé tri céng viéc cho mot ngudi thiéu han mot
trong nhitng kha nang nay.

1.3.2. Bé tri, sir dung, ddnh gid nguén nhan lyc
B4 tri sir dung nhan lyc bao gém viéc dinh huéng khi b tri ngudi lao dong

vao vi tri 1am viéc mai, bién ché lai lao dong trong doanh nghiép théng qua viéc



23

thuyén chuyén, dé bat hay giang chicc. Néu chinh séch bé tri nhan luc duogc thuc
hién mot cach co cha dinh va hop ly thi s€ dong vién su dong gép cua nhén vién ¢
muc cao nhat.

* Pinh hudng

Pinh hudéng 1a chuong trinh giup cho ngudi lao dong mai lam quen vai
doanh nghiép va bét dau cong viéc mot cach cé hiéu qua. Mot chuong trinh dinh
huéng duoc thiét ké va thuc hién tét s& giup cho ngudi lao dong rit ngan thoi gian
lam quen v&i cong viéc, hoa nhap vai cudc soéng lao dong, cac mdi quan heé, dicu
kién 1am viéc méi, tac dong tich cuc dén tinh than, thai do lao dong, 16i cubn ho
cuing thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép. Chuong trinh dinh huéng can bao gom
mét s6 thong tin chu yéu nhu thoi gid 1am viéc, thoi gio nghi ngoi; cac cong viéc
hang ngay phai lam va cach thirc thuc hién, yéu cau cong viéc; tién cong va phuong
thic tra cong; tién thuang, cac phic loi va dich vu; cac quy dinh vé ky luat lao
dong, an toan vé sinh lao dong; gigi thiéu vé co cau td chic, muc tiéu, nhiém vu,
quy trinh san xuat kinh doanh san pham; lich sir va truyén thong doanh nghiép; cac
gia tri co ban cua doanh nghiép.

* Bién ché nhan sy noi bd

Pay 1a qué trinh b tri, sip xép lai lao dong trong noi bo doanh nghiép dé
chon ding ngudi, giao ding viéc. Viéc bién ché nhan sy ndi bo phai dam bao muc
tiéu dap (tng yéu cau san xuat kinh doanh cua doanh nghiép va nhu cau phat trién
nghé nghiép ciia ¢ nhan. Qua trinh nay bao gom céc hoat dong sau:

*Thuyén chuyén

La viéc diéu chuyén nhan su tir bo phan nay sang bo phan khac xuat phat tur
yéu cau cia doanh nghiép hay nguyén vong ca nhan, nham muc dich: diéu hoa nhan
luc gitta cac bo phan, cit giam chi phi & bo phan kinh doanh suy giam; b sung vi tri
viéc lam con trong; stra chita cac sai s6t trong qua trinh b tri lao dong. Bé chinh sach
vé thuyén chuyén hop 1y, dat hiéu qua cao, doanh nghiép can dé ra nhitng quy dinh

cu thé:
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- Quy dinh 13 ngudi c6 quyén dé& xuat, ngudi ra quyét dinh thuyén chuyén.
Viéc diéu chuyén dam bao phi hop trinh do ngudi lao dong tai vi tri viéc 1am méi,
thuc hién céc hoat dong dao tao va phat trién dé cung cap cac kién thuc va ki ning
can thiét cho ngudi lao dong nham dap tng yéu cau cdng viéc mai.

- Khi diéu chuyén, can phai luvu y méi twong quan giita tién cdng hién tai voi
tién cong & vi tri viéc 1am mai, dic biét khi tién lwong & vi tri méi thap hon.

- Viéc thuyén chuyén lao dong do bi ky luat can phai c¢6 tha tuc chat chg, cé
c4c bién phép gido duc trude khi thuyén chuyén va duoc nguoi lanh dao o bo phan
mai chap thuan.

*Pé bat

La viéc dua nguoi lao dong vao mét vi tri cdng tac cd tién luong cao hon, uy
tin, trach nhiém 16n hon véi diéu kién 1am viéc tot hon, co hoi phét trién nhiéu hon.
Muc dich cta dé bat nham dap tng dugc nhu cau bién ché can bo can thiét cho su
phét trién cua té chire, ddng thai thoa man nhu cau phat trién cua ca nhan. Néu viéc
dé bat duogc t6 chtrc va quan ly tét s& mang lai nhiéu tac dung tich cuc di vai ca
ngudi lao dong va doanh nghiép, d6 1a: dap ung duoc nhu cau vé nhan hec va phat
trién cua doanh nghiép, dong thoi ciing st dung dugc tai ning cta ngudi lao dong;
khuyén khich nguoi lao ddng phuc vu mét cach tét nhat theo kha ning cua ho va
phan d4u nang cao trinh do nghé nghiép; giup doanh nghiép cé thé giit chan duoc
nhitng lao dong gioi, thu hut dugc nhiing lao dong tai nang dén vaéi doanh nghiép.

Doanh nghiép can co6 chinh sach dé bat hop ly, khuyén khich sy phat trién
ctia ca nhan, quy trinh, tha tuc dé bat can rd rang, nhat quan. Mot chinh sach dé bat
t6t nén khuyén khich, tao dong luc thing tién trong noi bo doanh nghiép, tao diéu
kién c6 cbng viéc tot hon, muc luong cao hon cho lao dong gan bé lau dai voi
doanh nghiép. Doanh nghiép ciing nén thiét ké va xay dung cac muc thang tién bo
nghé nghiép dé ngudi lao dong c6 thé ké hoach hoda viéc dao tao, tich luy kinh
nghiém nham dat muc tiéu thang tién trong nghé nghiép cua ho.

*Giang chirc (xuong chirc)
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Giang chic 1a dwa nguoi lao dong dén vi tri viéc 1am méi cé cuong vi va tién
lwong thap hon, c6 it trach nhiém va co hoi thing tién hon so véi vi tri hién hanh.
Giang chic thuong 12 két qua cua viéc giam bién ché hay xir ly ky luat, hay
dé stra chita quyét dinh bé tri lao dong khong ding trude d6 (do nang luc hay suc
khoé khong dap tng yéu cau). Giang chirc phai dugc thuc hién trén co s& qué trinh
theo doi, danh gia chat ché, cdng khai tinh hinh thuc hién céng viéc.

* Thoi viéc

Trong chinh sach t6i wu hoa viéc bé tri sir dung nhan luc khdng thé khong dé
cap dén van dé cho thdi viéc dbi véi nhitng ngudi ma doanh nghiép khong thé tiép
tuc kéo dai hop dong lao dong. Thudng cé ba dang thoi viéc hay xay ra la gian tho,
sa thai hay tu thoi viéc.

*Gian thg

Gian tho 1a su cham dut quan hé lao dong gitta nguoi lao dong va doanh
nghiép do thu hep quy mé san xuat, hay thtra bién ché do té chuc lai san xuat, thay
d6i quy trinh cong nghé ...vv. Doanh nghiép c6 thé dua ra cac cam két trong hop
ddng lao dong vé cac bién phap hd trg theo Luat dinh, theo kha ning tai chinh dé
giam bét kho khin cho nguoi lao dong nhu tro cap thoi viéc, dao tao nghé méi, gidi
thiéu viéc lam khéc ...

*Sa thai

Co hai dang sa thai lao dong: sa thai do bi ky luat lao dong; sa thai vi ly do
sic khoé ma phéap luat khong cho phép lam viéc tiép, ngudi lao dong c6 thé 1am
viéc lai sau khi khoi bénh.

*Tu thoéi viéc

Tu théi viéc la dang thdi viéc theo nguyén vong nguoi lao dong. Dang nay
don gian nhat, it gay ra nhitng vin dé phuc tap cho doanh nghiép nhung tao ra cac
vi tri thiéu nguoi, can bo sung lao dong. Néu thay khong can thiét, to chuc co thé
X04 b6 cac vi tri nay, dong thoi phong van nhan vién dé biét rd nguyén nhan tu thoi
VI¢gC.

*Huu tri
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Huu tri 13 sy chia tay cta nguoi lao dong dén tudi nghi huu theo quy dinh cua
phap luat. Nguoi nghi huu sé& dugc huong tro cap bao hiém x& hoi, huong luong
huu theo Luat va cac khoan phuc loi khac do doanh nghiép ho tro.

Tom lai, chinh sach bé tri sir dung nhan luc can phai dugc thuc hién mot
cach co ké hoach, duoc thiét ké hop 1y dé dap ung yéu cau cua té churc, dit nguoi
lao dong vao dung viéc, dung chd, ddng thoi dap tng nhu cau caa ngudi lao dong;
truong hop thdi viéc thi doanh nghiép can phai c6 nhiing bién phap thoa dang, dua
trén chinh sach, phéap luat cia Nha nuéc dé su chia tay véi nguoi lao dong gay ra it
t6n hai nhat cho ca hai phia. Nhirng viéc 1am nay nham téi uu hoa viéc sir dung ngudn
nhan lyc ciia doanh nghiép, nang cao ning suat, chat luong, hidu qua cdng viéc, mang
lai lgi ich I6n cho doanh nghiép.

1.3.2. Chinh sdch duy tri, dai ngé nguon nhan luc

Chinh sach vé tra lwong va dai ngd nguoi lao dong 1a chinh sach quan trong
bac nhat trong doanh nghiép nham phat trién mot cach c6 hiéu qua ngudn nhan luc.
N6 dé cap dén céac nodi dung nhu tién luong, tién thudng, phic loi, tro cap ...

Tién lwong duoc coi la gid ca cua stc lao dong, duoc hinh thanh qua thoa
thuan gitra nguoi s dung lao dong va nguoi lao dong phu hop véi quan hé cung
cau strc lao dong trong kinh té thi truong.

Ché @6 tién luong 1a mét trong nhirng cong cu hitu hiéu thuc hién chinh sach
phét trién nguon nhan lec cua doanh nghiép. Tién lwong vira 1a cong cu dé doanh
nghiép gitr gin, duy tri va thu hat nhitng nguoi lao dong gioi, lai vira la cong cu kich
thich nguoi lao dong hing say 1am viéc v4i nang suat, chat luong, hiéu qua cong
viéc cao. Tién luong gitup cho ngudi lao dong cd thé trang trai chi tiéu can thiét trong
sinh hoat va gép phan nudi séng gia dinh. S6 tién luong kiém dwoc anh huong
dén vi tri, dia vi cua nguoi lao dong trong xa hoi. Va kha ning kiém duoc muc tién
lwong cao hon sé& tao ra dong luc thic ddy ngudi lao dong ra sic hoc tap, nang cao
trinh d6 chuy@n mén, tay nghé dé nang cao gié tri cua ho va doéng gép nhiéu hon
cho doanh nghiép. Vi vay, dé xay dung dugc co ché tra lwong khuyén khich nguoi

lao dong, doanh nghiép phai xac dinh duoc mirc d6 phuc tap cia mdi cong viéc, gia
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tri cua cong viéc d6 dbi véi su phat trién cua doanh nghiép va danh gia chinh xac muc
d6 hoan thanh céng viéc thuc hién cta nguoi lao dong dam nhiém cbng viéc do so
V6i yéu cau dé 1am cin ctr tra lwong mot cach cdng bang, dat hiéu qua khich 1 cao.

Doanh nghiép c6 thé sir dung mét sé chinh sach tién luong dé kich thich nguoi
lao dong nhu sau:

- Khuyén khich ca nhan: bao gdm céc hinh thtc tra lwong theo san pham,
doanh s6 ban hang; hinh thtc tra luong theo thoi gian chuan; tra tién hoa hong.

Hinh thirc tra luong theo san pham, doanh s6 ban hang la hinh thuc tra lwong
can cir vao don gia hoan thanh mot san pham, mot cong viéc hay mot khdi lwong
doanh thu nhét dinh da thuc hién duoc. Py 13 hinh thirc tra lvong kich thich manh
mé& nhat vé mit vat chat dbi voi ngudi lao dong va duoc sir dung phé bién trong cac
doanh nghiép.

Hinh thuc tra luong theo thoi gian chuan Ia tién luong dugc tra theo sé gio
lam viéc cia nguoi lao dong va quy dinh trong moi gio do, ngudi lao dong phai
hoan thanh duoc mot sb cdng viéc nhat dinh theo yéu cau.

Hinh thic tra tién hoa hong 14 tién lwong duoc tinh bang ty 18 phan tram trén
doanh sb ban hang (nhan vién CNTT duoc phép tham gia truc tiép ban cac san pham,
dich vu khac ngoai CNTT do Vién thdng Bic Giang cung cap)

- Khuyén khich theo nhém: Ia hinh thic khoan khéi Iuong san pham, doanh
thu, cdng viéc can phai hoan thanh cho mot nhém, mot bo phan va tién luong dugc
tra theo két qua hoan thanh céng viéc caa nhém, cua bo phan do.

Ngoai viéc thuc hién chinh sach tién luong nhu trén, doanh nghiép con co thé
sir dung cac ché do dai ngd khac dé kich thich ngudi lao dong. Bao gom:

- Tang luwong. Viéc ting luong twong xing véi két qua thuc hién cong viéc
duogc can cir vao két qua danh gia thuc hién cong viéc dbi véi ngudi lao dong, khién
ho cam thay cong siac ma ho bo ra duoc nhin nhan mot céch thoa dang, khuyén
khich ho nd luc hoc tap, nang cao trinh do chuyén mén, tay nghé, tir d6 nang cao

ning suit lao dong, nang cao chat lwong, hiéu qua cdng viéc.
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- Chi tién thuéng: ¢ thé thudng dot xuat, co thé thudeng dinh ky. Tién thusng
gan lién véi viéc nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
nhu ting ning suit lao dong, giam chi phi, tiét kiém thoi gian, ting doanh thu, ting
loi nhuan hay thuang cho mot phat minh, sang kién cai tién ...

- Chia lgi nhuan: gian két qua hoan thanh cong viéc cia nguoi lao dong Voi
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. C6 thé chia loi nhuan cho nhan vién bang tién,
bang phiéu tin dung. Ciing c6 thé ting hoic ban cd phan cho ngudi lao dong véi gia
vu dii, 1am cho quyén lgi cia ho gan véi quyeén loi cia doanh nghiép, nang cao tinh
than trach nhiém cua nguoi lao dong d6i voi doanh nghiép.

- Phiic loi: doanh nghiép c6 thé thuc hién cac hoat dong phuc lgi d6i voi nguoi
lao dong nhu chiam soc stc khoé, tro cap tai chinh, tro cap gido duc- dao tao, to chirc
cac hoat dong van hoa- thé thao, tham quan nghi mét ...vv. Nhiing hoat dong phc loi
nay gop phan nang cao chat lugng cudc sdng cua ngudi lao dong, 1am cho ho cam
thiy duoc quan tam, an toan khi 1am viéc trong doanh nghiép va khién ho gan b6 voi
doanh nghiép hon.

1.3.4. Chinh sdch dao tao va phdt trién nguén nhén luc

Pé dé ra dugc chinh sach dio tao va phat trién nguon nhan lyc mang tinh tién
bo, nha quan tri doanh nghiép phai quan triét rd hai quan diém:

Mot 1a: phai coi nguon nhan lyc nhu mot yéu té dac biét quan trong trong qua
trinh san xuat kinh doanh va doanh nghiép can phai dau tu chi phi & muc thich dang
dé thuc hién viéc dao tao, phat trién nguén nhan lyc.

Hai 1a: mdi nha quan tri can phai coi ngudn nhan luc nhu tai san, 1a von caa
doanh nghiép va phai lam sao nhan duoc nhitng loi ich I6n tir viéc dao tao va phét
trién ngudn nhan lyc.

Mot chién lugc dao tao tét phai tra 161 dugc nhitng cau hoi co ban sau: doanh
nghiép c6 can dao tao khdng? Doanh nghiép can dao tao cai gi? Kinh phi va thoi
gian dao tao? Hiéu qua cua viéc dao tao dén dau?

Viéc dé ra chién lugc dao tao, trudc hét phai xac dinh dugc nhu cau dao tao

cua chinh ban than doanh nghiép. Bé cd thé xac dinh dung nhu cau dao tao, doanh
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nghiép phai tra o1 dugc cac cau hoi: thach thirc cua moi truong kinh doanh dat ra
cho doanh nghiép trong ngan han va dai han Ia gi? Nhan vién cua doanh nghiép c6
kha nang dap ung nhu thé ndo d6i véi cac doi hoi cua thi truong? Nhan vién con
thiéu nhitng gi dé co thé thuc hién duoc chién lugc kinh doanh caa doanh nghiép
trong tuong lai? Doanh nghiép c6 thé sir dung nhiéu phwong phap dé xac dinh nhu
cau dao tao nhu phuong phap cin clr vao tong muc hao phi thoi gian lao dong,
phuong phap chi s6, phuong phap xac dinh truc tiép ...

Vé cau hoi thir hai khi xay dung chién luoc dao tao cia doanh nghiép, co rat
nhiéu ndi dung can dao tao nhung doanh nghiép can quan tdm, chi trong dén hai linh
vuc chi yéu 14 dio tao nang cao nang luc ky thuat va dao tao nang cao niang luc quan
tri. Pao tao nang cao niang luc k¥ thuat 1a qué trinh ngudi lao dong hoc tap dé nang
cao nhiing k¥ nang co ban, can thiét dé thuc hién cong viéc. P6 1a nhiing ky nang veé
cach van hanh, sir dung may; huéng dan cho nhan vién ban hang cach ban cac san
pham cua doanh nghiép; huéng dan cho can bo nhan sy cach phong van danh gia
nhén vién mai ...vv. Pao tao k¥ thuat thuong ap dung véi nhirtng nhan vién méi lam
cdng viéc, nhirng nhan vién dang thuc hién cong viéc nhung chwa dap wng yéu cau
caa nhiém vu duoc giao hodc trong truong hgp doanh nghiép &p dung cong nghé,
thiét bi k§ thuat méi vao san xuat kinh doanh. Cac phuwong phap thuong st dung dé
dao tao nang cao ning luc k¥ thuat 13 dao tao tai noi lam viéc, ddo tao chi dan, dao
tao bai giang, dio tao theo chuyén dé, dao tao md phong ...vv. Pio tao nang cao ning
luc quan tri 12 viéc hoc tap dé nang cao kién thirc chuyén mén, ki nang thuc hanh cua
c4c nha quan tri cac cap dé theo kip su doi hoi phat trién cua hoat dong doanh nghiép
trong su phat trién cua xa hoi, ciia méi trudng kinh doanh. Cac phuong phap dao tao
thudng duoc sir dung 13 luan phién thay d6i céng viéc, kém cap truc tiép tai noi lam
viéc, hoc tap qua hanh dong, nghién cau tinh hudng, hoi thao ...

Pé c6 kinh phi chi cho viéc dao tao nhan vién, doanh nghiép phai xac dinh
day 1a ndi dung chi phi quan trong va rat can thiét cho viéc thyuc hién cac muc tiéu
cua ban than doanh nghiép. Theo mot sé nghién ciru cho thay rang, chi phi danh cho

dao tao cua doanh nghiép phai dam bao it nhat bang 4-8% chi phi tién luong hang
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nam. V& thoi gian ddo tao, da sé nhan vién trong doanh nghiép khong thé b tri thoi
gian dé tham gia cac khoa hoc tap trung dai ngay, vi vay, doanh nghiép cé thé st
dung nhiéu hinh thirc nhu dao tao tai chirc, mé 16p tai doanh nghiép, dao tao truc
tuyén.

Qua mot khod, mot qua trinh dao tao, doanh nghiép can phai danh gia hiéu
qua cua viéc dao tao, xem xét xem nhén vién c6 thay doi gi so véi trude khi duge dao
tao. Vi dy, cd thé kiém tra vé cac nguyén tic, k§ nang, cac noi dung duoc dao tao; tu
cach, nhan thuc co thay doi gi so véi trudc; két qua hoan thanh céng viéc so véi trude
kia ...vv. Doanh nghiép ciing c6 thé danh gia hiéu qua dao tao bang phuong phap dinh
luong.

C6 thé néi, dé xay dung dugc chién lugc dao tao, phét trién ngudn nhan luc
t1 wu, doanh nghiép can phai xac dinh duoc ding nhu cau dao tao, xac dinh duoc noi
dung can dao tao, bd tri duge lwong chi phi can thiét danh cho dao tao va phai ddnh

gia dugc hiéu qua cua viéc dio tao so vai yéu cau va nhitng chi phi bo ra.

Két Luan Chuong

Trong chuong nay tac gia di gidi thiéu nhirng Iy luan co ban vé phat trién
ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép nhu: khai niém vé nguon nhan luc va phéat
trién ngudn nhan luc, ¥ nghia cua viéc phat trién ngudn nhan luc vai doanh nghiép
va véi nguoi lao dong, ndi dung co ban cua phat trién ngudn nhan luc va cac nhan té
bén trong, bén ngoai anh huéng dén phat trién ngudn nhan lyc caa doanh nghiép.
Theo suy nghi cua tac gia, dy la co s¢ khoa hoc va thuc tién gilp tac gia c6 thé phan
tich mot cach sau sat vé thuc trang phét trién nguon nhan lyc trong don vi va qua do
dé xuat cac giai phap hoan thién cong tac phét trién nguon nhan luc céng nghé théng

tin ndi riéng caa don vi & cac chuong 2 va 3 cua luan van.
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CHUONG II : THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC CNTT TAI VIEN THONG BAC GIANG

Giéi Thiéu Chwong:

Chuong 2 gigi thiéu tong quan vé Vién théng Bac Giang, thuc trang cong tac
phat trién nguon nhan luec CNTT, céc chinh sach va nhan t anh huéng dén phat trién
ngudn nhan lec CNTT cua don vi.

2.1. Tong quan vé Vién thong Bic Giang
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién.

Vién thdng 1a nganh san xuat kinh doanh c6 vi tri quan trong dic biét trong
nén kinh té Qudc dan, Vién thdng Viét Nam néi chung va Vién thdng tinh Bic Giang
néi riéng da co su dong gop to 16n cho su phét trién kinh t& x& hoi, an ninh, québc
phong, nang cao dan tri.

Trong thoi ky xay dung dat nude, dic biét 1a trong thoi dai CNTT phét trién
nhay vot nhu hién nay, véi phuong cham di tit don dau, tién thang vao céng nghé
hién dai, nganh vién thong da tao duoc bude di vitng chic, véi tée o phat trién nhay
vot, hoa nhap va tién kip nganh vién thong véi cac nudc trong va ngoai khu vuc. Tiép
ndi va phat huy truyén théng sir vang cua nganh Vién thong Bac Giang ngay nay ciing
I6n manh va phét trién khdng ngung ca vé luong va chat; dong gop tich cuc cho su
nghiép xay dung va phét trién ciia qué huong vin hién va cach mang.

Linh vuc Buu chinh, Vién thong luon duy tri duoc tc do phét trién manh, bao
dam t6t thoéng tin lién lac phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cua cac cac cap, cac
nganh va nhu cau caa nhan dan.

Vién Théng Bic Giang (Vién thdng Bac Giang) 1a don vi kinh té truc thudc,
hach toan phu thuéc Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam, tién than 1 Buu dién
Bic Giang; C6 chirc nang hoat dong san xuét kinh doanh va phuc vu chuyén nganh
vién théng — cong nghé thong tin. Giai doan 1990 — 1995, Vién théng Bac Giang la
don vi doc quyén phat trién mang ludi va cung cap dich vu vién thong tai Bic Giang.

Nim 1995, nganh vién théng khai dong canh tranh véi viéc thanh 1ap Cong ty
cb phan dich vu Buu chinh Vién théng Sai Gon (SPT) va Tap doan Vién thong Quan
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doi (Viettel). Tuy nhién, trong giai doan nay, tir 1995 — 2000, hai doanh nghiép mai
thanh 1ap nay van chwa cé nhitng hoat dong dang ké. Va Vién théng Bac Giang llc
nay van dang chiém vu thé déc quyén hoan toan trong linh vuc cung cap dich vu buu
chinh vién thong.

DPén nam 2003, nganh vién thdng dia ban tinh Bic Giang néi riéng va toan
qudc ndi chung thuc su chuyén tir doc quyén cong ty sang canh tranh trong tat ca cac
loai dich vu. Tong cong cd 6 cong ty ha ting mang duoc thiét 1ap mang ludi va cung
cap dich vu gom: Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT), Tap doan Vién
thong Quén doi (Viettel), Cong ty Vién thong Bién lyc (EVN Telecom), Cong ty c6
phan dich vy Buu chinh Vién thong Sai Gon (SPT), Cong ty Co phan vién thong Ha
Noi (Hanoi Telecom) va Cong ty Thong tin dién t&c Hang Hai (Vishipel). Trong d6
VNPT, Viettel va EVN Telecom dugc thiét 1ap mang va cung cap dich vu vién thong
cd dinh noi hat va qudc té. C6 5 cong ty dugc thiét 1ap mang va cung cap dich vu
thong tin di dong gom: VMS, GPC, Viettel, FPT va Hanoi Telecom. Thi truong vién
théng bat dau soi dong tir giai doan ndy véi su canh tranh manh mé tir cac doanh
nghiép vién thong méi ddi voi VNPT.

Nganh vién thong luc nay da khong con 1a doc quyén caa VNPT. Sau nhiéu
bién dong thi truong Vién thdng vaéi nhiéu su phan tach gitra cac don vi, toan tinh
Bac Giang hién nay c6 04 doanh nghiép vién théng (Vién théng Bic Giang, Viettel
Bac Giang, Mobifone tinh Bac Giang, CTY TNHH Vién théng FPT - Chi nhanh
Bic Giang.

2.1.2. Co céu t6 chire
Tén day du: Vién thdng Bic Giang.
Tén giao dich Quéc té: VNPT Bac Giang.
Tru s&: S6 34 Buong Nguyén Thi Luu TP Béc Giang.
Website: www.vnptbacgiang.com.vn
MO HINH TO CHUC CUA VIEN THONG BAC GIANG
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B6 may to chirc cua Vién thong Bic Giang duoc thé hién qua so dd duéi day:

Giam dbc
Pho Giam déc Pho Giam déc
Céc phong ban chic nang Céc trung tam truc thuoc
Ky thuat Ké hoach Tong hop cong nghé || Biéu hanh 10 Trung
dau tu Ke toan Nhan sy théng tin théng tin tam
Huyén/TP

Hinh 2.1: Co ciu t6 chirc Vién thong Bic Giang
(Nguén: https://vnptbacgiang.com.vn)

Ban Giam d6c: Gom cac Giam ddc va Phé Giam déc.

Giam ddc: La dai dién phap nhan cua VTBG, ¢6 quyén diéu hanh cao nhat tai
VTBG va chiu trach nhiém trudc Tong giam doc Tap doan Buu chinh Vién théng
Viét Nam vé quan 1y va diéu hanh hoat dong kinh doanh cua VTBG.

Céac Phé Giam déc: Chiu trach nhiém trude Giam dbc va phap luat vé viéc diéu
hanh mot sé linh vuc do Giam dbc phan cdng trong hoat dong san xuat kinh doanh
tai VTBG va thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh ciia Nha nuéc. Tai Vién
thong Bac Giang gom 2 Pho giam déc d6 1a: 1 Pho Giam ddc phu trach k¥ thuat va 1
Phé Giam déc phu trach kinh doanh;

- Cac Phong ban chirc nang:

+ Phong Nhan sy tong hop: Hudng din cac don vi truc thuoc xay dung ké
hoach lao dong, ké hoach tién lwong, ké hoach dao tao,... Tham dinh va trinh Giam
dbc phé duyét 1am co s& thuc hién. Quan Iy cac loai hinh hop dong lao dong tir 1 nim
trg 18n, hop dong lao dong theo mot cong viéc nhat dinh. Thyuc hién dong Bao hiém

y té, bao hiém x4 hoi tap trung cho can bo cong nhan vién trong toan Vién théng Bac
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Giang. Tong hop moi linh vuc hoat dong ciia DN dé bao cdo 1én Giam dbc, dong thoi
trién khai chi thi cia Giam déc xudng cac don vi co so cap dudi.

+  Phong Ké& hoach ké toan: Quan Iy vén, tai san tai Vién thong Bic Giang
dam bao theo ding quy dinh ctia Nha nuéc va cua Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam.

Téng hop sb liéu kinh doanh kinh té tai chinh. Kiém tra tinh hinh thuc hién ké
hoach san xuat kinh doanh, cung cap s liéu, tai liéu vé ké toan, xay dung ké hoach
tai chinh, can ddi ngudn vén san xuat kinh doanh, dau tu trong linh vuc Vién thdng
hang nam va dai han. Chu tri tham muu cho Giam ddc trong cng tac xay dung chién
luge kinh doanh hang thang, quy, ndm. Hudng dan cac don vi trién khai hoat dong
kinh doanh ddng bé. Xay dung ké hoach doanh thu, chi phi hang nim, trung han va
dai han trinh Giam d6c phé duyét. Tham dinh trinh Giam déc giao nhiém vu cu thé
cho cac don vi truc thugc. Chu tri trong cong tac ky két hop dong mua béan vat tu,
hang héa thyuc hién nhiém vy san xuét kinh doanh, dang ky cac chuong trinh quang
céo cua Vién thong Bac Giang véi co quan chiic nang c6 tham quyén. ..

+ Phong Ky thuat dau tu: Xay dung cac du an dau tu thiét bi nha tram, thiét bi
may chu, thiét bi tong dai, thiét bi mang ngoai vi, thiét bi phu tro,... trinh cac cap c6
tham quyén phé duyét. Lap va trinh ké hoach stra chira tai san hang nim tai Vién
thong Bac Giang. Chi tri trong cong tac danh gia hién trang tai san, diéu chuyén tai
san nham str dung hiéu qua tai san ¢6 dinh tai Vién théng Bac Giang. Quan ly hé
théng mang ngoai vi, mang cap quang, hé théng cac thiét bi chuyén mach, truyén din
va thiét bi phu trg; Xay dung phuong an phong chdng bio lut, giam nhe thién tai hang
nam cho mang lugi VT-CNTT; Quan tri chat lugng cac dich vu VT-CNTT cung cap
cho thi truong; Chu tri Xay dung bo dé thi tuyén dung lao dong, thi nang bac, thi
chuyén ngach hang nam; Xay dung, nghiém thu cac @ng dung cong nghé théng tin
thuc hién nhiém vu san xuét kinh doanh.

- Céc Trung tam tryc thuéc gom co:

+ Céac Trung tam doc: TT Biéu hanh théng tin, TT Céng nghé Thong tin.
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+ Céc Trung tdm vién thdng huyén, thi x4, thanh phé: gébm c6 10 Trung tam,
bao gom: Trung tdm vién thong thanh phé Bac Giang, TTVT huyén Lang Giang,
TTVT huyén Luc Nam, TTVT huyén Luc Ngan, TTVT huyén Yén Thé, TTVT huyén
Tan Yén, TTVT huyén Hiép Hoa, TTVT huyén Viét Yén, TTVT huyén Son Bong,
TTVT huyén Yén Diing. Cac don vi kinh té truc thudc thuc hién ché d6 hach toén
phu thudc, dugc td chirc va hoat dong theo phan cép cua Vién thong Bic Giang, c6
con dau riéng theo tén goi, duoc ding ky kinh doanh, dwoc mo tai khoan tai ngan
hang, kho bac Nha nudc trén dia ban don vi tri dong, chiu trach nhiém trudc Phap
luat vé moi hoat dong cua don vi trong pham vi quyén han va nghia vu theo Vién
théng Bic Giang.

* Linh vuc hoat dong cua Vién théng Bic Giang

Nganh nghé kinh doanh:

- To chire xay dung, van hanh, lap dat, quan ly, khai thac, sira chira, bao dudng
mang Vién thong trén dia ban tinh Bic Giang.

- To6 chuc, quan ly, kinh doanh va cung cap cac dich vu vién théng — Cong
nghé Thong tin trén dia ban tinh Bac Giang.

- San xuat, cung ung, kinh doanh, thiét bi Vién thdng — Cong nghé Thong tin
theo nhu cau san xuét kinh doanh caa don vi va nhu cau cua khéach hang.

- Khao sat, tu van, thiét ké, lap dat, bao dudng cac cong trinh Vién théng —
Cong nghé Théng tin.

- Kinh doanh dich vy truyén thong, dich vu quang céo.

- T6 chtc phuc vu thong tin dot xuat theo yéu cau cua cap uy Pang, Chinh
quyén dia phuong va cap trén.

- Kinh doanh céc nganh nghé khac trong pham vi duoc Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam cho phép va phil hop véi quy dinh caa phap luat.
< Chirc ning nhiém vu caa Vién thong Biac Giang va Trung tam CNTT - Vién

thdng Bac Giang trong qua trinh cung cp dich vu CNTT.
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- La don vi tryc thuéc VNPT dia ban Bic Giang, Trung tdm CNTT — Vién
théng Bac Giang c6 nhiém vu kinh doanh va phét trién cac san pham dich vu CNTT
ciia VNPT dén khach hang.

- Trong qua trinh cung cap san pham dich vy thong tin di dong va CNTT, Vién
thong Bic Giang cung cac Trung tam Vién théng huyén/thanh phé s& 1a don vi chiu
trach nhiém vé phan chét luong cac tham sb k§y thuat caa dich vu, Trung tam CNTT
— Vién théng Bic Giang sé 1a don vi chiu trach nhiém trong viéc phét trién, trién khai
san pham, dam bao chat lugng phuc vy, chim soc khach hang sir dung dich vu.

2.2. Thye trang ngudn nhén lye, phat trién ngudn nhén lwe va chinh sich
phét trién ngudn nhan lwe CNTT tai Vién thong Bic Giang
2.2.1. Thuc trang nguon nhén lwc CNTT tgi Vién thong Bic Giang

2.2.1.1. Két ciu lao dong theo trinh do

m Thacsy = Paihoc = Caodang

Hinh 2.2. Biéu d6 két cAu ngudn nhan lwc CNTT tai Vién thong Bac Giang theo trinh
do nam 2020

‘ (Nguon: Phong té chiic,2020)
Nim 2020, ngudn nhan lyc CNTT tai Vién thong Bac Giang co trinh do tir dai

hoc tro 18n chiém ty 16 16n chiém 92% trong tong sb lao dong. Nhu vay, Pon vi dang
chu trong vao hoat dong dao tao, nang cao nang luc cho CBCNV nganh CNTT. Pay

la mét tin hiéu tot can dugc phét huy trong thoi gian toi.
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= Quanly = CMNV

THPV

Hinh 2.3. Biéu d6 két cau nhan lwec CNTT theo chirc niing cong viéc nim 2020

, ~ (Nguon: Phong to chiic,2020)
Tu hinh ta thay ty 1€ quan ly so véi tong s6 nhan luc CNTT cua Vién théng

Bic Giang 1a ¢ muc twong d6i hop ly (chi chiém 8%), chuyén mén nghiép vu

(CMNV) 1a lao dong chinh chiém 65% con lai 27% la cac vi tri thira hanh phuc vu

(THPV). Qua d6 cho thay Vién thdng Bic Giang phan chia nhan lyc tai cac vi tri 1a

kha hop 1y dap ing duge diing nhu cau cong viéc.
2.2.1.3. Két cau lao dong theo do tudi, gidi tinh

Bing 2.1. Két ciu lao dong CNTT theo dd tudi, giéi tinh 2018-2020

ST ) Nim 2018 Nim 2019 Niam 2020 So sénh
T Pac diem So Ty So Ty So Ty | 2019/20 | 2020/20
lugng 1€ luwgng 1€ lwgng 1€ 18 19

Giéi tinh 100 100 100

21 % 25 % 26 % 19% 4%

1 | Nam 17 | 81% 19 | 76% 21 | 81% 12% 11%

2 | Nir 41 19% 6 | 24% 5| 19% 50% -17%
Do tudi 100 100 100

: 21 % 25 % 26 % 19% 4%

1 | Dudi 30 tudi 7| 33% 8| 32% 8| 31% 14% 0%

Tur 30 dén 40
2 | tudi 10 | 48% 14 | 56% 16 | 62% 40% 14%
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tir 40 dén 50
3 | tudi 3| 14% 2| 8% 2| 8% -33% 0%
4 | Trén 50 tudi 1] 5% 1| 4% 0] 0% 0% | -100%
(Nguon: Phong té chic)
30
25 —
20 ]
15
10
5
0
N&m 2018 N&m 2019 N&m 2020
mDuwGi 30 tubi  WMTUr30dén40tudi  Mtir40dén50tusi M Trén 50 tudi

Hinh 2.4. Biéu d6 két cAu nhan lwc CNTT theo dd tudi

7 (Nguon: Phong t6 chirc)
Két cau nhan lue CNTT theo dé tuéi: Vién thong Bic Giang sé hitu doi ngii

CNTT tré tudi (khoang 90% s6 lao dong CNTT ¢ tudi doi dudi 40). Trong dé tap
trung lao dong & do tudi 31-40 tudi. Lyc luong can bo cong nhan vién & do tudi nay
dang con suc tré véi nhiéu kinh nghiém trong céng viéc, phi hop véi xu huéng mo
rong va phat trién kinh doanh trong doanh nghiép. Véi d6 tudi nay, ho cé kinh
nghiém, nghé nghiép, c6 stc khoe, c6 nhiéu sang kién va kha nang t6 chirc cong viéc
khoa hoc. Sb luong nguoi trong do tudi lao dong 41-50 tudi chiém khoang 10% tuy
4 s6 it nhung 14 lyc lwong lao dong day dan kinh nghiém, trinh do chuy&n mén viing

vang, la nhitng nguoi khéng thé thiéu trong kém cap, truyén nghé cho lop tré.
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Hinh 2.5. Biéu d6 két cAu nhan lyc CNTT theo giéi tinh

o (Nguon: Phong to chuic)
Keét cau nhan lyc CNTT theo gigi tinh: Lao dong CNTT cua Vién thong Bac

Giang cha yéu 1a nam. Nam 2018, s6 luong lao dong nam 1a 17 nguoi (chiém 81%)
dén nam 2020, sb luong ndy ting 4 nguoi SO V6i ndm 2018 (chiém 81%). Nguyén
nhan khién sé luong lao ddng nam chiém ty Ié 16n 1a do tinh chat dic thu caa cong
viéc ciia nganh CNTT can c¢6 nhiéu lao dong nam nén Vién thdng Béc Giang han ché

tuyén dung lao dong nix, phan Ién wu tién cho nam gidi.

2.2.1.4. Két ciu lao dong theo tham nién cong tac

s Dwdi5nam = 5-10ndm = 10-15n3m = Trén 15 nam

Hinh 2.6. Biéu d6 két cAu nhan lwc CNTT theo thAm nién cong tac nim 2020



40

Qua hinh ta thiy, két ciu nhan luc CNTT theo tham nién tai Vién thong Bic
Giang kha da dang. Lao dong cia don vi ¢6 tham nién dudi 5 nam chiém 19% chu
yéu 1a dbi twong lao dong hop ddng c6 xac dinh thai han va ngan han. Con lai 6 tudi
doi tham nién tir 10 nam dén dudi 15 nam luc luong lao dong nay duoc coi nhu mot
phan chinh yéu cua Pon vi. S6 lao dong trén 15 nim c6 ty 18 thap thuong ndim & lao
dong c6 tudi doi cao. Co thé thay két ciu nhan luc CNTT cua Vién théng Béc Giang
kha hop Iy trong cong tac phat trién nguén nhan lyc.

2.2.2. Thuc trang phit trién nguén nhén lwc CNTT tai Vién thong Bic Giang
2.2.2.1. Tang trudng vé s luong lao dong

30

26
25

2/

25

20

15

10

0
Ndm 2018 Ndm 2019 Ndm 2020

sb lvong 21 25 26

Hinh 2.7. Biéu d6 s6 lwgng lao dong CNTT ciia Vién thong Bic Giang giai doan 2018-2020
(Nguon: Phong té chiic)
Qua hinh 2.7 ta thay, tong s6 lao dong CNTT tir ndm 2018 dén 2020 c6 xu
huéng ting qua cac ndm. Nam 2018 13 21 ngudi dén nam 2019 ting 1én 25 ngudi. Do
Niam 2019 Vién théng Bac Giang trién khai nhiéu du 4n méi, can thém ngudn nhan

lyc CNTT nén Vién thong Bic Giang da tién hanh tuyén thém.
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2.2.2.2. Tang truong vé chat luong

Hang nam don vi thudng diéu tra vé nhu cau hoc tap nang cao kién thuc cua
ngudi lao dong CNTT dé td chire cac chuong trinh do tao cho ngudn nhan lyc CNTT
bang hinh thirc ty dao tao, gui di dao tao va phdi hop véi chuyén gia dao tao tai don
vi. S6 luot ngudi dugc cir di dao tao 1a rat 16n, tham chi vuot qué ca sé luong ngudn
nhan luc trong cong ty. Qua d6 thdy rang Vién thong Bic Giang da rat quan tm dén
codng tac boi dudng kién thie nghiép vu cho ngudn nhan luc CNTT trong cong ty.
Thuc té chi ra chuyén mén nghiép vu caa vién théng l1a rat phuc tap va ngay cang

duoc d6i méi, méi nam déu co s u bién chuyén rd rét. ..

Bing 2.2. Trinh d9 chuyén mén ctia nhan lye CNTT tai Vién thong Bic Giang

i A Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 So sanh
rinh do z
ST chuyén' S0 . .
T mén lwg | Tyl So Ty 1€ So Tylé | 2018/20 | 2020/20
ng (%) lwgng (%) lwong (%) 19 19
1 | Thacsy 5 24% 7 28% 11 42% 40% 57%
2 | bai hgc 15 71% 18 72% 15 58% 20% -17%
3 | Cao dang 1 5% 0 0% 0 0% | -100% -
Tong 21| 100% 25| 100% 26| 100%

o (Nguon: Phong té chirc)
Qua bang 2.2 ta thay, so lugng lao dong CNTT c6 trinh d¢ thac sy ting qua

cac nam. Nam 2018 13 5 ngudi chiém 24% dén 2020 13 11 nguoi chiém 40%. Piéu
nay cho thay Vién thdng Bac Giang da quan tam dén viéc phat trién nguon nhan lyc
CNTT vi day 1a luc lwong nong cbt cia don vi can duge dao tao bai ban va chuyén
nghiép.

Ngudn kinh phi cho dao tao nang cao trinh d6 caa Vién thong Bac Giang ngoai
lay tir quy duy trd kinh phi dao tao thi con duoc tai trg boi tap doan VNPT va céc to
chac ban nganh khac. Chi phi dao tao caa cong ty can phai phi hop véi ngan sach
da0 tao ma Ban lanh dao da phé duyét. N6i chung kinh phi dao tao va phat trién nhan

lyc CNTT tai Vién thong Bac Giang da dugc sir dung khé hop ly.
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2.2.3. Thuee trang vé chinh sdach phdt trién nguon nhén luc CNTT tai Vién thong
Bic Giang

2.2.3.1. Chinh sach thu hat, hinh thanh ngudn nhén lyuc

Hoat dong tuyén dung caa Vién thong Bic Giang duoc thyuc hién sau khi Ban
dé xuat ké hoach nhan luc can tuyén dugc Ban nhan luc cia Tap doan Buu chinh vién
thdng Viét Nam phé duyét.

Pay duoc coi la mot khac biét so véi cac DN vién thong khac. Trong khi cac
doanh nghiép Vién thong khac trén dia ban tinh c6 thé tu chu trong viéc tuyén dung
thi Vién théng Bic Giang lai phu thuoc vao Tap doan. Pay vira 1a diém manh vira 1a
diém yéu trong khau tuyén dung ngudn luc CNTT cua DN. Biém manh & chd, viéc
tuyén dung mang tinh tap trung va thong nhét giita cac don vi trong toan tap doan,
theo mot quy chuan nhat dinh. Diéu ndy c6 thé tranh duoc nhiing sai sot khong dang
c6 trong quy trinh tuyén dung. Piém yéu & chd, Vién théng Bac Giang khong chu
dong tuyét d6i duoc trong viéc tuyén dung.

Nhin chung, d6i véi cong tac tuyén dung lao dong CNTT, don vi da thuc hién
day du theo ding nhu quy dinh hién hanh. Do dic thi 12 mét don vi di dau trong linh
vuc ¢dng nghé va ky thuat nén don vi da c6 mot s6 chinh sach wu dai nham thu hat
nhan tai dic biét 1a thac s¥, cir nhan nganh Dién tir Vién théng — Cong nghé thong
tin,... MGi ra trudng dén 1am viéc DN.

Vién théng Bac Giang l1a doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dic thi veé
nganh BCVT nén cong tac tuyén dung duoc tién hanh tuong dbi bai ban, yéu cau veé
nang lyc &g vién ¢ kinh nghiém déi véi cac vi tri truc tiép san xuat. Khi don vi xuat
hién nhu cau va ké hoach nhan luc trong ting giai doan, Vién théng Bic Giang co ké
hoach tuyén dung va hoan thién cong tac tuyén dung nhiam nang cao chat luong lao
dong trong Pon vi.

Quy trinh tuyén dung ciia don vi bao gém 8 ndi dung chu yéu duéi day:
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Bude 1: Xdc dinh nhu cau tuyén

'

Budc 2: Chuan bi tuyén dung

Budc 3: Thong béo tuyén dung

Y

Budc 4: Thu nhéan va chon loc hd

v
Budc 5: Thi tuyén

k

Budc 6: Phong van tuyén chon

¥

Budc 7: Tap su thir viéce

il
Budc 8: Quyét dinh tuyén chon va
ky hgp dong

Hinh 2.8. Quy trinh tuyén dung lao d9ng ciia Vién thong Bic Giang
(Nguon: Vién thong Bdac Giang)

Budre 1: Xac dinh nhu cau tuyén dung

Cu thé, theo bang can d6i nhan luc phong nhan sy sé xac dinh vi tri nao dang
can tuyén dung. Tir @6 phong Nhan su tong hop sé dua ra céc tiéu chi tuyén dyung phu
hop, tuy nhién van phai dam bao nhitng tiéu chi chung cua tap doan.

Buwéc 2: Chuan bi tuyén dung

Trén co sé ké hoach tuyén dung, phong Nhan su tong hop Vién Thong Bac
Giang s& chiu trach nhiém trong viéc chuan bi 1én ké hoach tuyén dung véi cac noi
dung chinh: nguén tuyén dung ¢ dau, tuyén dung trong thoi gian bao lau, yéu cau dat

ra cho (ng vién 1a gi, trong thdng bao tuyén dung can nhirng noi dung gi sao cho phu
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hop nhat vai vi tri can tuyén, lién hé noi ding thong bao, chuyén thong tin dang tuyén
dung, ai sé& 1a nguoi tuyén?

V& ngudn tuyén dung, Vién thdng Bic Giang cd hai ngudn tuyén dung dé 1a
ngudn tir ndi bo va ngudn tir bén ngoai.

+ Ngudn tir ndi bo: Dé bat, thuyén chuyén, can nhic tir bo phan nay sang bo
phan khac. Pon vi lubn tao cho ngudi lao dong co hdi dé duogc thing tién, do d6 ho
s& gan b6 véi don vi hon. Pon vi ciing danh gia kha ning cua ho qua qué trinh 1am
viéc nén viéc lya chon kha chinh xac. Viéc tuyén dung tir nguon noi b da gitp don
vi tiét kiém dugc mot khoan chi phi cho cdng tac tuyén dung.

+ Nguon bén ngoai: La nhiing dbi tugng dén xin viéc tir ngoai don vi. Trong
budc nay, truéng phong Nhan sy téng hop s& dé xuat danh sach du kién thanh vién
hoi dong tuyén dung va Hoi dong trinh giam doc ky duyét dé chuyén , sau d6 thong
bao cho cac thanh vién hoi dong tuyén dung. Vé Hoi dong tuyén dung: Hoi dong
tuyén dung cua Vién théng Bac Giang bao gdm 6 ngudi, thanh phan thuong bao gom:
Giam dbc don vi (Chu tich hoi dong), Phd Giam doc (Pho chu tich hai dong), Pho
Giam dbc (Uy vién hoi dong), Truong phong Nhan su téng hop (Uy vién Thuong
tryc), Chi tich cong doan (Uy vién) va Thu ky hoi dong.

Hoi ddng tuyén dung nhan su cua Vién théng sé& can cir vao nhu cau str dung
lao dong, xay dung ké hoach tuyén dung lao dong trinh Tap doan phé duyét. Tuyén
dung lao dong hang nam theo quy ché tuyén dung lao dong cua don vi va chi tiéu ké
hoach tuyén dung lao dong di duoc Tap doan phé duyét.

Vé Hoi dong thi tuyén: Hoi dong duoc thanh lap dé gilp viéc cho Hoi dong
tuyén dung nhan su, thuc hién viéc ra dé&, cham bai thi va cong b két qua thi cua céc
rng vién. Hoi dong nay sé ty giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu. Vé sb luong, Hoi
ddng thuong bao gom 10 ngudi, 1a dai dién Ban giam dbc, 1anh dao Phong tong hop
nhan sy, 1anh dao cdc Phong/Trung tam, 1anh dao cac Trung tdm vién thong, dai dién
cong doan don vi va mot sé chuy@n vién co uy tin, kinh nghiém trong don vi.

Buéc 3: Thong bao tuyén dung
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P Trang chi » Tuyén dung » Tuyén dung nhan vién Dién tir - Vién théng

Tuyén dung nhan vién Dién ti - Vién thong

¢ Thina L sdi 209000 40
4 1nang Mun, 20200949

Trung tam Céng nghé Théng tin — Vién thong Bac Giang tuyén dung

o Yéucau
o Nam dudi 30 tud
> T6t nghiép dai hoc chinh quy, chuyén nganh Dién t - Vién thong. Xép loai Kha trd 1én
o Mirc lzong: Thoa thugn
s Hd so bao gém
» Ban sao c6 cong chizng: Bang tot nghiép Dai hoc, Chirng minh thu nhan dan
o Ban sao cac ching chi lién quan
Gidy kham sirc khde: trong vong 6 thang
o Hinh thirc ndp ho so- Truc tiép tai Trung tam Cdng nghé Thong tin. S0 34, Nguyen Thi Lw, P Tran Ph, TP Bac

Glana

Hinh 2.9. Thong b4o tuyén dung ciia Trung tim CNTT-Vién thong Bic Giang

‘ (Ngué‘n:‘ website https://vnptbacgiang.com.vn)
Thong bao sé bao gom céc thdng tin veé vi tri, yéu cau, cong viéc, che d6 ma

ung vién dugc huong va sé dugc thong bao cho ndi bo cua don vi, dan & bang ngoai
cong don vi va dugc ding tai trén website chinh cia don vi.

Buwéc 4: Thu nhan va chen lec hd so

Trong khau thu nhan va chon loc hé so nay, Vién thong Bac Giang c6 nhiing
tiéu chi vé nhan luc nhu hoc van, niang luc, bang cap va suc khoe. Tuy nhién, Vién
théng Bac Giang van wu tién nhan hd so truc tiép tai Vién théng Bic Giang, cac ¢ng
vién nop ho so ban ciing cho nha tuyén dung.

Sau khi théng béo tuyén dung, Phong Nhan sy tong hop Vién théng Bic Giang
s& tién hanh thu nhan hd so.

Két thiic qua trinh nhan hd so, phong T6 chtc va nhan sy s& két hop véi hoi
d6ng tuyén dung tién hanh so tuyén hd so. Viéc so tuyén hd so duoc tién hanh trong
thoi han t6i da 1a 1 tuan ké tir ngay hét han nop ho so, Phong To chirc va nhan su s&

ghi lai nhitng théng tin chu yéu va nhiing luu ¥ vé @ng vién, Ho so ung vién dugc
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vu tién theo cac thu tu: Bang cép, cac loai chung chi, thoi gian kinh nghiém, tham
nién cong tac, do tudi, sac khoe. Viéc chon nhitng ho so theo tidu chi wu tién 1a
bang cip dé thay cho budc tric nghiém IQ, diéu nay 1a hoan toan phu hop véi diéu
kién hoan canh cua DN do gigi han vé thoi gian va chi phi. Ngoai ra, viéc xét tuyén
s& wu tién ddi véi hd so ng vién noi bo, hd so tng tuyén cua dot tuyén dung trude
s& duoc wu tién xem xét lai xem c6 phu hop hay khong dé lap danh sach dé nghi
phong van.

Buwéc 5: Thi tuyén

Sau qué trinh so tuyén hd so, nha tuyén dung di loai bo dugc mot loat hd so
khong thich hop, dong thoi sap dugc danh sach céc tng vién dap tng dugc céc yéu
cau co ban ma DN dua ra cho ting vi tri tuyén dung. Tiép d6 phong Nhan su tong
hop sé& lap danh sach dé xuat thi tuyén véi nhitng noi dung phi hop véi tung vi tri
lam viéc va danh sach thanh vién hoi dong tuyén dung trinh giam déc ky duyét, sau
d6 thong bao cho cac thanh vién hoi ddng tuyén dung va cac ang vién biét cy thé thoi
gian va dia diém thi tuyén.

Tuy nhién, tiy vao ting dbi trong lao dong ma Hoi dong tuyén dung sé dua
ra cac phuong an tuyén dung khac nhau. Déi voi doi tugng lao dong CTV, thdng
thudng trong treong hop don vi tuyén dung cong nhan truc tiép, phong Nhan su tong
hop s& khong to chuc thi tuyén ddi véi ddi twong ndy ma chi thuc hién xét duyét ho
so va phong van tryc tiép. Nguoc lai, hoat dong thi tuyén chi st dung cho ddi tuong
lao dong ki hop ddng dai han. Nhiing ddi twong nay sau khi tring tuyén sé trai qua
hop déng 1 nam thir thach. Va s& chuyén ki hop dong dai han néu dat yéu cau cua
don vi sir dung lao dong.

V& hinh thizc va noi dung thi tuyén: Viéc thi tuyén caa Vién thong Bic Giang
s& duoc thong qua Ban nhan lyc Tap doan ca vé hinh thic thi tuyén 1an noi dung thi
dé 6 su thong nhat giita cac don vi trong Tap doan.

Bai thi tuyén cua Vién théng Bac Giang duoc thuc hién trong 3 tiéng. Noi
dung thi bao gém céc bai thi:

- Thi ly thuyét vién thong — CNTT
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- Thi thyc hanh vién théng - CNTT

- Thi tiéng Anh (4 k§ ning: Nghe — NGi — Poc — Viét)

- Thi k¥ nang tin hoc van phong

- Thi van héa VNPT

Budéc 6: Phong van tuyén chon

Sau khi tham du ky thi chuy&n mén, cac (ng vién tiép tuc tham gia qua trinh
phong van. Tai Vién théng Bic Giang thi noi dung phong van duoc thuc hién linh
hoat tly thudc doi twong tuyén dung 1a cong tac vién hay lao dong ky hop dong khdng
thoi han.

* Poi v6i lao dong hop dong cong tac vién:

Thong thuong DN chi tién hanh phong véan so bo va duoc thuc hién mot cach
gian don, gon nhe. Viéc phong van do dai dién phong Nhan sy tong hop va truong
bo phan can tuyén dung tién hanh.

Cac cau hoi dit ra trong qué trinh phong van thudng xoay quanh cac noi dung
ma tmg vién ké trong so yéu ly lich nhu: Qua trinh hoc tap? Tiéu su phat trién caa
ban than? Cac k¥ ning, niang khiéu khac (néu c6)? Tai sao lai ung tuyén vao don vi?
Mtic lwong thu nhap mong mudn?...

Céc tiéu chi dé danh gia (ng vién loai ndy cha yéu tap trung ngoai hinh, giao
tiép va tac phong, stic khoe. Nhiing tng vién trdng tuyén s& duoc bo tri thir viec,

* Pi vai lao dong ky hop dong khdng thoi han

Hoi dong tuyén dung thi tuyén caa don vi s& dam nhiém cong tac phong van
tng vién. Sau khi tng vién trai qua cac bai thi trong khau thi tuyén, Hoi dong thi
tuyén thudc Hoi dong tuyén dung cua Vién thdng Bic Giang s& phong van lan luot
cac tng vién.

Sau khi c6 danh sach wng vién phong van, hoi dong s& dua vao yéu cau cua
cong viéc, dua vao két qua, nhitng nhan xét, nhirng luu ¥ cua mdi ing vién trong dé
chuan bi phong van. Hoi dong ciing du doan trudc nhitng tinh hudng, nhirng cau hoi
cd thé ung vién s& thic méc trong qua trinh phong van, chuan bi sin nhitng phuong

an tra 101 dé c6 thé khong bi dong trudc cac cau hoi cia ang vién.
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Sau khi qua trinh phong van két thic, cac thanh vién trong hoi dong tién hanh
hop so sanh, tong hop. Tiép do, hoi dong thi tuyén s& chon tir trén xudng nhing tng
vién c6 diém sé cao nhat cho dén khi du chi tiéu. S6 ung vién con lai s& bi loai bo
nhung van dugc luu hd so dé co thé st dung khi tuyén dung dot ké tiép hodc khi
can nguoi dot Xuat.

Ngay sau khi c6 két qua phong van, truéng phong Nhan sy va tong hop sé 1ap
quyét dinh thir viéc cho tmg vién dugc chon va trinh giam déc ky duyét. Nhiing tng
vién vuot qua vong phong van sé duoc Pon vi thong bao thoi gian va dia diém thir
Viéc.

Bwéc 7: Tap sw thir viéc

Cong tac thir viéc dbi véi nhan vien méi duoc don vi quan tdm vi thir viéc tot
s& 1a budc khai dau dé nhan vién mai tao da phat trién vé sau nay trong cong viéc.

Dé6i voi Vién thdng Bac Giang: cac ca nhan sau khi tring tuyén s& thuc hién
giai doan thr viéc. Trong qua trinh thir viéc, nhan vién mai duoc trang bi day da cac
kién thizc vé don vi, nhitng cong viéc phai lam, kha nang phat trién, ciing nhu cac kho
khan c6 thé gap phai. Thoi gian thir viéc, hoc viéc duogc thuc hién theo quy dinh cua
luat lao dong va quy ché ndi bo cua cac don vi. P6i véi cdng nhan, thoi gian thi viéc
khong qua 30 ngay, duoc hudng 70% luong theo bang cap. P4i véi nhan vién trinh
do dai hoc tra 1€n, thoi gian thur viéc khong qua 60 ngay, dugc hudng 70% luong theo
bang cap.

Trong qua trinh thir viéc, nhan vién tap su phai tuan tha theo moi noi quy quy
dinh ciia don vi, s& khong duoc chi tra luong, tuy nhién Vién thong Bac Giang ¢ trg
cap an trua cho ddi tuong lao dong thir viéc.

Sau khi két thic thoi gian thir viéc, phong Nhan su tong hop s& tap hop céc
danh gia qu4 trinh thir viéc cua nhan vién tir cac phong ban, don vi va chuyén 1én cho
giam dbc. Viéc danh gia dua trén cac tiéu chi nhu: Chat luong cong viéc; Mac do
hoan thanh céng viéc; Kién thtrc chuy@&n mén; Y thac tap thé; Tinh tu giac; Tinh chu
dong, sang tao trong cong viéc. Giam déc s& quyét dinh ai dugc nhan vao lam viéc

va dé nghi ky hop dong chinh thic trong don vi.
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Buwéc 8: Quyét dinh tuyén chon va ky hop dong

Cac DN thuc hién hoat dong nay khong qua khac biét. Cham nhat khéng qua
15 ngay ké tir ngay nhan duoc ban danh gia két qua thir viéc, néu nguoi thu viéc dat
yéu cau thi giam déc don vi ra quyét dinh tuyén dung chinh thirc, néu ngudi thir viéc
khong dat yéu cau thi quyét dinh chidm dut hiéu luc cua quyét dinh tam tuyén.
Trudc tién, Pon vi ky hop ddng lao dong c6 thoi han 1 nim véi lao dong moi
duoc tuyén dung. Sau 1 niam, truéng mdi b phan s& danh gia ngudi lao dong dudi
quyén dé quyét dinh co ky tiép hop dong lao dong hay khong. Néu hai bén ciing c6
nhu cau ky hop dong, don vi s& ky hop dong lao dong khdng thai han theo Bo luat
Lao dong. Hop dong lao dong sau khi da co chir ky ctia nguoi lao dong va giam doc
s& duoc luu tai phong To chic va nhan su 1 ban cuing hd so luu, va giri cho ngudi lao
dong 1 ban. Cac truong hop khong hoan thanh nhiém vu do tay nghé kém, sitc khoe
yéu, vi pham néi quy... s& khong dugc ky hop dong lao dong.

Céc phuong tién ma Vién thdng Bac Giang sir dung cho hoat dong tuyén dung
qua ngudn bén ngoai: thdng qua cac phuong tién bao chi va truyén thong va thong
qua trang web tuyén dung cua Tap doan buu chinh vién théng Viét Nam

https://tuyendung.vnpt.vn/ va trang web cua Vién thong Bic Giang

https://vnptbacgiang.com.vn/.

Vé phuong phéap tuyén mo: Vién thdng Bac Giang sir dung chu yéu phuong
phép nghién ciu hd so nhan lyc ciia cac tng vién noi bo trong trudng hop tuyén dung
tir ngudn ndi bo Vién théng Bac Giang hay thong bao trén bang tin Vién thong Bac
Giang va dang tin tuyén dung trén Internet.

Pung vé goc do Iy thuyét, ta d& dang nhan thay, quy trinh xay dung tiéu chuan
tuyén dung tai Vién thong Bic Giang duoc thuc hién mot cach kha bai ban va di theo
mot quy trinh hop ly. Chinh nhd vao cac tiéu chuan tuyén dung cing véi ban mé ta
cong viéc duoc thiét ké chi tiét da giup cho Vién thong Bic Giang ludn chon loc duoc
nhitng (ng vién phd hop ngay tir dau. Tir d6 tranh duoc trudng hop nhan vién thay
khong phi hop bo viéc ngay sau thoi gian thir viéc. Hién tai Vién thong Bic Giang

d3 xay dyng tiéu chuan tuyén dung cho phan lén céc chire danh tai chi nhanh va mot


https://tuyendung.vnpt.vn/
https://vnptbacgiang.com.vn/
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s6 chirc danh thudc cac phong ban cua Vién thdng Béic Giang. Sau khi dugc tuyén
dung, nhan vién mai dugc hd tro dé nhanh chong hdi nhap vao méi treong lam viéc
cua Vién théng Béc Giang.

- Uu diém: Chinh séach tuyén dung nay mang tinh cong khai, minh bach, wu
tién tuyén dung nhirng lao dong trinh d6 chuyén mén cao va dung chuyén nganh can
tuyén. Diéu d6 gbp phan thu hut duoc rat nhiéu Gng vién ding ky du tuyén vao Pon
vi va Pon vi di tuyén duoc nhitng lao dong c6 chat lwgng theo yéu cau.

- Nhuoc diém: Nhung trong thuc té Vién thong Bac Giang lai chi tuyén duoc
rat it nhimg lao dong c6 trinh d6 chuyén mén cao, hoic co tuyén duoc nhung nhiing
lao ddng nay chi 1am ¢ Pon vi trong mét thoi gian ngan vaéi muc dich ting thém kinh

nghiém trong cong Viéc.
2.2.3.2. B6 tri, str dung, danh gia nguén nhan luc

- Pam bao dung sb luong: Véi viée cac don vi con déu ¢b cac phong ban chic
nang tuong ty nhau ciing nhu gan giong véi don vi cp cha dat ra nhu cau can dam
bao du sb lwong can thiét cua nhan su tai cac don vi. Chinh nhu cau nay da thuc day
Vién thdng Bic Giang tham gia tuyén dung nhan sy dam bao dtng s6 luong cho don
Vi.

- Pam bao ding nguoi, dung vi tri: Vién thong Bac Giang dugc chuyén mon
hoa, c6 thé dam bao hoat dong doc 1ap khién cho viéc st dung nhan su s& dung nguoi,
dung vi tri.

Ngoai ra, b tri va sir dung nhan su theo hudng trén con tao 1ap stc manh
thng nhat cho t6 chirc va cac nhém lam viéc, phét huy duoc s truong ciia mdi nguoi
va tir d6 thuc day nang cao hiéu suat 1am viéc.

Vién théng Bic Giang ciing dé cao viéc can c6 quy hoach cu thé trong bb tri
va st dung nhan sy dam bao dang nguoi, dung viéc. Quy hoach can bo gidp xac dinh
truéc nhitng ngudi ¢6 kha niang dam nhiém nhiing trong trach trong nhiing thay doi
nhan sy sap c6 cua Tap doan.

Xuat phét tir nguyén tac nay, qua trinh sir dung nhan su tai Vién thong Bac

Giang huéng dén muc dich gitp ngudi lao dong thiét 1ap dwoc cho mdi nguodi mot
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muc dich can dat dén trong mdi thoi ky. Tao cho mdi nguoi lao dong déu ¢6 muc dich
phan dau, tao diéu kién ho xdng pha thuc hién nhitng céng viéc nhiéu thach thic.

Ngoai ra Vién théng Bic Giang khi d& bat sir dung mot nhan sy nao dé ciing
danh gia rat nhiéu mat va tiéu chi. Ngoai céc tiéu chuan vé chuyén mén Vién thong
Bic Giang con dé cao cac pham chét dao duc, cac tidu chuan vé tinh than tiét kiém,
y thire tap thé, tinh liém khiét trung thuc, mac d6 cam két véi Don vi.

B4 tri nhan sy tai Vién thdng Bic Giang ¢ tinh khoa hoc cua té chirc nén luén
dam bao hiéu suat lao dong, tinh lién két giira cac phong ban va cac trung tam ciing
nhu mém déo trong qué trinh luan chuyén can bo.

Tai mdi don vi ngudi lao dong ciing duoc chia ra cac bac khac nhau nhu
chuyén gia, chuyén vién, lao dong c6 kinh nghiém,.... Cac bac déu co cac hé sb thu
nhap va uu tién riéng tao ra su phan dau cta nhan sy. Ngoai ra khi cac nhan su c6 té
chat tot thi ludn duoc bé tri kinh qua cac thir thach trude khi tiép nhan céc vi tri cao
hon trong Pon vi. Khi duoc phan cong cac nhiém vu & vi tri méi cao hon thi Vién
thong Bac Giang ludn c6 mét sy tin tuong dbi voi nguoi duoc tin nhiém.

Do co cau td chirc ma viéc sir dung nhan su ¢ thé rat mém déo va linh hoat
dam bao c6 thé thuc hién duoc céc nhiém vu thuc té theo tirng giai doan dat dugc cac
muc tiéu trong chién luoc cua Vién thdng Bic Giang.

Vién thong Bac Giang ludn dé cao viéc b tri nhan su phai dam bao phat trién
cho tirng c& nhan va lam giau cong viéc. Khi b tri va sir dung nhan su Vién thong
Bic Giang c6 sy lua chon ki ludng nhung ciing phai quén triét nguyén tic ding ngudi
khong qua cau toan, phat huy tai nang cia méi ngudi va tim cach ché ngu cac diém
han ché cua nhan vién. Ciing nhu viéc bé tri va sir dung nhan su ding chuyén méon
cua tirng c& nhan nham dam bao mai nhan vién thay hing thi khi thyuc hién cong viéc
dang chuyén mon.

Panh gia cta nguoi lao dong vé co ché thing tién tai cong ty:
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Bang 2.3: Mirc dd hai 1ong vé co ché thing tién ctia nhén vién tai Vién thong Bic

Giang
Tét Trung Binh Kém
T Tiéu chi oy S0 Ty | S0 Ty
B | (06) | (OB | (0p) | OB | (gp)
(Nguoi) (Nguoi) (Nguoi)
1 | Thang tién hop ly 6 24 12 48 7 28
) Thing tién co tic dung
tao dong luc lam viéc 5 18 13 51 8 31
3 Tiép tuc mudn gin bé
lau dai v6i Cong ty 7 27 12 46 7 27

Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat cua tac gid

+ S6 nguoi danh gia ché do thang tién tai Pon vi & bang trén 1a hop ly, khi mtc d6
danh gia trung binh chiém ty 1¢ cao nhat, 12 48%. Mic d6 danh gia kém ciing chiém
vu thé hon so véi mirc do danh gia tot (28% so VGi 24%).

+ Co ché thang tién c6 tac dung tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong thi ty 1¢
nguodi danh gia & mic d6 trung binh cling chiém wu thé véi 51% tong sé nguoi tham
khao sat, chi c6 18% sb nguoi danh gia mic do tot ddi véi tidu chi nay.

+ Tiép tuc mudn gan bo lau dai vai Cong ty: Con sb nay chi dat muace do trung binh
ty 1& nay tiép tuc duy tri & mac do cao, vai 46% sb luong ngudi khao sat.

Nhu vay, thoi gian toi Ban lanh dao Vién théng Bic Giang can dau tu thoi
gian, tri lyc va ca chi phi thich dang dé ¢6 nhitng chinh sach, noi dung nhat dinh nham
cai thién co ché thing tién cho ngudn nhan lyc CNTT tai Pon vi, dé né thyc sy tré
thanh dong luc thuc day tinh than 1am viéc cua nguoi lao dong. Thuc day, gin gitr va
phét trién ngudn nhan lyc cho Pon vi nhu muc tiéu da dinh ra ban dau.
2.2.3.3. Chinh sach duy tri, dii ngd nguén nhan luc

Cin ctr van ban s6 128/LDTBXH-LDTL cta Bo Lao dong Thuong binh va X4
hoi ngay 13/01/2016, vé viéc co ché tién lwong ctia Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam. Can ctr vao van ban sb 287/BTTTT-QLDN cua Bo Thong tin va
Truyén théng ngay 27/01/2016, vé viéc co ché tién lwong ciia Tap doan Buu chinh
Vién théng Viét Nam.
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Cin ctr vao vin ban s6 495/BTTTT-QLDN cua Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam 02/02/2016, vé viéc tién luong nam 2015, 2016 cua Tong Cong ty
Truyén thdng.

Quy tién lwong cua nhan vién duge xac dinh chinh vao két qua san xuét kinh
doanh cua Vién thong Bic Giang. Nguyén tic xac dinh tra luong, thuong déi voi
nguoi lao dong 1a tién lwong cia nhan vién duge xac dinh theo ké hoach giao tién
lwong ctua Tap doan VNPT, két qua thuc hién BSC hang quy cua don vi va NSCL
hang thang cta nhan vién.

Ché dé thwong ddc thi doi véi nhan vien CNTT: Tir nam 2015, Vién thong
Bac Giang da co chinh sach chi thuéng cho mot sé ddi tuong dac thi trong d6 ¢ doi
tuong k§ su CNTT bang viéc thanh 1ap quy CNTT. Tién thudng duoc chia thanh 03
murc: 50%, 75% va 100% doi véi ting loai nhan vién CNTT.

Vé co ché phan phdi tién lirong va thu nhdp: Tir nim 2014 sau khi téi co cau
Chinh séch tién luong, Vién théng Bic Giang tuan tha theo nguyén tic chia luong
3Ps. Tra luong 3Ps 1a phuong phap dua ra cach tiép can chi tra thu nhap cho nguoi
lao dong theo ba yéu té co ban: Position — Vi tri cdng viéc; Person — Ning luc cé
nhan; Performance — Két qua cong viéc. Khi &p dung phuong phéap nay, nguoi lao
dong s& duoc tra lvong phu hop véi tam anh huong caa vi tri déi voi doanh nghiép,
doanh nghiép c6 thé thu hat va gitr chan nhan vién gioi, khuyén khich nang cao hiéu
qua cong viéc bang viéc tra luong tuong xing vVoi ning luc, dong gop cua ho vao két
qua chung cua doanh nghigép.

Khéac vai phuong phap tra luong truyén théng: qua chi trong dén bang cap
hoac tham nién, khong phan biét duoc nang luc thuc hién cdng viéc va dong gop cua
ca nhan vao hién thuc héa muc tiéu doanh nghiép, cach tinh thu nhap theo lvong 3P
s& tao ra su c¢éng biang ndi bo trong hé thong luong thueng cua cong ty, loai trir bot
cac yéu to cam tinh hay thién vi ca nhan, dong thoi ciing tao dong luc dé nguai lao
dong lam viéc hiéu qua hon, dat thanh tich tét hon dé ¢ thu nhap cao hon.

- Panh gia cua can bo nhan vién cong ty vé ché do tién luong
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Bang 2.4. Mirc d9 hai 1ong vé ché d tién lwong ciia can bd nhan vién CNTT
Tét Trung Binh Kém
S6 Ty So Ty S6 Ty

TT Tiéu chi
lwgng 1€ lwgng 1€ lwgng 1€

(Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%) | (Ngudi) | (%)

Heé thong tién luong rd rang,

1

minh bach 8 32 9 37 8 31
3 | Thoi diém tra luong hop 1y 22 88 3 12 0 0
4 | Duy tri mtrc luong hién tai 6 25 12 48 7 27

Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat cua tac gia

Trong s6 nhimg ngudi ma tac gia moi tham gia khao sét 1ay y kién vé ché do
tién luong cua Vién thong Bac Giang thi s6 ngudi danh gia tinh minh bach, rd rang
trong chinh séach tién luong cua Vién théng Bic Giang chi & muc trung binh chiém
ty & kha cao (37% trong tong sé ngudi duoc khao sat), sé nguoi danh gia mic do
kém ciing 1én dén 31%; con s6 nguoi danh gia tét chi & muc 32%. Cho thay, mic do
hai 10ng ctia nhan vién ddi véi cdng tac tién luong ctia Pon vi 1 chua cao.

Vi tiéu chi duy tri mac luong hién tai cta nhan vién Pon vi nhan duoc cho
thiy: Mtrc d6 danh gia trung binh chiém wu thé véi 48%. Mic do danh gia kém ciing
chiém ty 18 kha cao 1a 27%, tirc 1a cao hon viéc danh gia t6t, chiém ty 18 thap nhat
trong tong s ngudi tham gia khao sat, chi c6 25%.

Véi nhitng s6 lidu néu trén, ching to cong tac tién lwong tai Vién thong Bic
Giang van chua dugc da sé nhan vién danh gia cao va ho chua that sy hai 16ng véi
cong strc lao dong minh bo ra véi gia tri minh thu vé dé phuc vu cho muc sdng hang
ngay.

2.2.3.4. Chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhén luc

Vién théng Bac Giang lubn c6 nhiing chinh sach chuong trinh ddo tao, boi
dudng nhan sy n6i chung va nhan sy vé CNTT ndi riéng nham nang cao chat lugng
ngudn nhan luc. Cong tac dao tao boi dudng nhan lyc CNTT dugc thuc hién theo 2

hudng chinh:
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Dao tgo, boi dwong can bé theo ké hoach hang nim:

Hang nam, Ban T chirc can bo giri van ban yéu cau cac don vi thuoc VNPT
dang ky ké hoach dao tao, boi dudng nim tiép theo. Noi dung dao tao, bdi dudng
phong pht1 va da dang, bao gom: Cac khoa dao tao dai han sau dai hoc (Thac si va
Tién si) va cac khoa boi dudng ngan han (bdi dudng theo ding céac tiéu chi vé vi
tri., boi dudng chuyén sau cac céng nghé méi va boi dudng ky ning bd tro cong
viéc). Tuy nhién trong ké hoach dao tao, bdi dudng CNTT khong duoc coi 1a mot
linh vuc chinh. Phan Ién khi dang ky nhu cau dio tao hang nim theo chwong trinh
cua Vién théng Bac Giang thuong chl trong hon dén cac linh vuc khac nhu: Boi
dudng kién thic quan ly nha nudc, chuong trinh bdi dudng vé ki ning kinh doanh,
giao tiép, k§ nang mém (ngoai ngit, ki ning phan tich, tong hop, viét bao cao).

Hang niam theo thong ké ciia Ban T6 chic can bo sé luong nhan vién CNTT
duoc hoc cac khoa dao tao chiém 40% - 45%/ tong s6 nhan vién chuyén vé CNTT.
Tir ndm 2018 tro lai ddy, khi xay dung Ké hoach dao tao hang nam, Vién thong Bic
Giang da chu trong dén khao sat nhu cau cia don vi chuyén trach vé CNTT dé bo
sung vao ké hoach dao tao. Noi dung dao tao dugc phan loai theo hudng nhan luc tai
mot vai trung tdm lIon va VNPT-Soft duoc dao tao, cap nhat cong nghé mai, dao tao
kién thire chuyén sau, chuyén nganh. Cac chuyén vién CNTT duoc ddo tao, tap huan
co ban céc noi dung lién quan téi k¥ thuat, cai dat, cau hinh, van hanh, quan tri hé
théng, nang cao nhan thirc vé an toan thong tin. Do d6, sé lugng nhan vién dugc boi

dudng kién thirc chuyén sau vé CNTT tir nim 2018 ting nhanh.

Bang 2.3. S6 lwgng chuyén vién CNTT Vién thong Bic Giang tham gia dao tao 2018 —

2020
Nim 2018 2019 2020
bao tao sau dai hoc 4 3 4
Pao tao co ban va hoan thanh kién thirc 11 15 17
Boi dudng kién thirc chuyén sau vé CNTT 10 12 14

(Nguon: Ban Té chizc can bg)
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Tuy nhién do quy dinh chit ch& vé diéu kién dao tao cia Quy ché dao tao, boi
dudng lao dong ciia VNPT nén s6 lugng lao dong CNTT duoc cir di dao tao sau dai
hoc hang nam la rat it trén tong sé lao dong CNTT cua Vién thdong Bic Giang, mot
s6 lao dong tu hoc bang kinh phi ca nhan. Nhing lao dong du diéu kién di hoc thuong
la nhirng lao dong cong tac 1au nam.

Dao tao, béi dwong theo phwong phdp tw dao tao:

Cung Vai Viéc trién khai dao tao, bdi dudng theo ké hoach dao tao hang nam,
Vién thong Bac Giang con chu trong dén cong tac xay dung doi ngii chuyén vién co
kién thirc vitng dé thuc thi cac nhiém vu cua Vién théng Bic Giang. Ho chon ra céac
chuyén gia trong s6 d6i ngii nhan lyc ciia minh 1a nhan té quan trong giup Vién thong
Béc Giang hoat dong hiéu qua va phat trién bén viing; phd hop voi su phét trién cua
khu vyc va trén thé gisi. Theo dé, cac chuy@n gia nay phai cé trach nhiém giang day,
pho bién cac kién thirc cho can bo trong don vi va tham gia giang day tai cac khoa
dao tao theo yéu cau cua Vién théng Bic Giang. Trung tim CNTT truc thudc Vién
thong Béc Giang phai xac dinh linh vic chuyén mén can dio tao cho da sé cac chuyén
vién tir d6 Ban T chuc can bo c6 thé diéu phdi cac chuyén gia dén giang day cho
chuyén vién cua minh.

Cac chuong trinh ty dao tao, boi dudng da dat dugc muyc tiéu phd cap va cap
nhat kién thirc cho d6i ngii chuyén vién. Quy mé hoat dong dao tao dd mé rong va
tiép can duoc vSi cac nguon tri thirc méi cia cdng nghé hién dai.Viéc trién khai hoat
dong tu dao tao cua Vién thong Bic Giang 1a diéu can thiét va dung dan, dic biét
trong giai doan hoi nhap kinh té hién nay. Tuy nhién, dé hoat dong tu dao tao thyuc su
mang lai hiéu qua di véi td chuc, cong tac diao tao chuyén vién nong cét (chuyén
gia) can dugc nang cao hon nira.

Dudi goc do cua ngudi quan Iy ngudn nhan lyc, thi muc tiéu cudi cing cua
cac chuong trinh dao tao 1a nang cao trinh d6 va ky nang xur ly cong viéc ctia nhan
luc, qua d6 thay doi hanh vi va dat duoc hiéu qua hoat dong cua to chirc. Do d6 chat
lwong cua hoat dong dao tao khdng thé chi xem xét trén khia canh sé luot ngudi tham

gia ma phai dya vao chat lrong ciia doi ngil nhan lyc thé hién qua két qua hoan thanh
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nhiém vu chuyén mén. Giai doan 2018-2020, khi dé xuat danh sach chuyén gia CNTT
chua tinh dén kha niang phat trién ciia can bo do d6 s6 lrong can bo dé xuat quy hoach
chua hop 1y. Giai doan 2018-2020, chwa thuc su chi trong dén viéc wu tién ngudn
nhan luc dé cir di dao tao. Bén canh do, chua cd su gan két giira noi dung dao tao véi
muc dich str dung, gan két quyén loi cua nguoi duoc dao tao véi trach nhiém va nghia
vu dong gop cho hoat dong cua don vi. Chit lrong va ning luc thuc thi céng viéc sau
khi duge dao tao chua duoc cai thién nhiéu. Chua c6 mot hé thong thong tin day da
vé c4c chuong trinh va noi dung dao tao, nhu thu vién, mang thong tin noi b, tai liéu

tra cuu...

Biang 2.5. Panh gia ciia nhan vién vé chwong trinh dao tao ngudn lwe CNTT ciia Vién

thong Bic Giang
Tot Trung Binh Kém
L So So So
TT Tiéu chi Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
lwgng luwgng lwgng
(%) (%) (%)
(Nguoi) (Nguoi) (Nguoi)
. Chuong trinh dao tao dép
g yéu cau ciia cong viéc 14| 55 70 28 4| 17
2 | Phuong phap dao tao hop 1y 13 52 6 24 6 24
S6 lugng dao tao dap g
3 | nhu ciu nang cao trinh do
va nghiép vu ctiia nhan vién 14 55 7 26 5 19
4 | St dung sau dao tao hop ly 13 51 7 28 5 21
. Co hting tha véi cac khoa
dao tao Cong ty t6 chirc 15 58 6 23 5 19

Nguon: tong hop va tinh toan tir két qua khdo sat cua tac gia

Nhin bang d4nh gia trén cho thay ty I¢ nguoi danh gia muirc do tét chiém ty Ié

cha yéu véi 55%, trong duong voi 14 nguoi. Mac d6 kém chiém ty 1& khong dang
ké, chi c6 17%, tuong dwong véi 4 ngudi tham gia khao sét.

Phuong phap dao tao va s luvong nguoi duge di do tao ciing thu duoc két qua

kha quan: Mic do danh gia tot vé 2 yéu td nay ciing chiém ty 1& cao, lan luot dat 52%
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va 55% tong s6 nguoi tham gia khao sat. Tuong ty nhu phuong phap dao tao va sb
luong nguoi dugce dao tao, tiéu chi st dung lao dong sau dao tao va sy hirng thd caa
nhan vién ddi vé6i cac khoéa dao tao cia Cong ty thi s6 nguoi danh gid muc do tot
chiém wu thé hon han so voi mic do trung binh va kém. Nhu vay, nhin chung cong
tac dao tao nhan luc duoc danh gia kha cao, Cong ty can duy tri phat huy vu diém
nay.

2.2.4. Thuc trang cdc nhan té anh huong dén phit trién nguén luc CNTT ciia

Vién thong Bic Giang
2.2.4.1. Cac nhan t6 bén ngoai Doanh nghiép

Doanh nghiép mudn phéat trién san xuat kinh doanh, ning cao ning luc
canh tranh thi can phai trang bi may mac, thiét bi hién dai, 4p dung tién bo cua khoa
hoc ky thuat dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Su phat trién caa khoa hoc
cdng nghé doi hoi nguoi lao dong phai cé chuyén mon sau canh tranh vai cac dbi thu
canh tranh lén trong nganh Vién thong nhu Viettel, FPT, MobiFone ...

Sy phét trién nhanh chéng cia nganh CNTT d4 that su tao ra mot rao can
I6n cho viéc dao tao CNTT nén Vién thdng Bac Giang ludn phai nd lyc hon nita dé

cap nhat thong tin cong ngh¢ mai.
2.2.4.2. Cac nhan tb bén trong Doanh nghiép

Moi trudng 1am viéc ¢6 anh huong dén phat trién nguon nhan lyc, 1a diéu kién
dé nguai lao dong yén tam 1am viéc, céng hién, phat huy kha ning sau khi duoc dao
tao, boi dudng.

M®i truong lam viéc khong tét sé tao cho ngudi lao dong cam giac kho chiu
dan dén hanh vi, thai do 1am viéc khong tét, gay anh huong tiéu cuc dén nang suat,
hiéu qua lao dong.

Chinh sach xay dung ngudn nhan luc CNTT cua Vién Thong Bic Giang con
nhiéu han ché chua chi rd ndi dung caa phét trién ngudn nhan luc, quyén loi, nghia
vu cia ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong. Chinh sach rd rang sé khuyén

khich ngudi lao dong hoc tap nang cao tay nghé dé 1am viéc tt hon; dong thoi
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nd ciing chi rd nhiing cam két cua nguoi lao dong trong thuc hién phét trién nguon
nhan luc.

2.3. Panh gia cong tac phat trién ngudn nhian lye CNTT ciia Vién thong Bic
Giang

2.3.1. Uu diém

Hién nay, Vién thong Bic Giang dang 1a mot trong nhitng don vi ¢ doi
ngii ngudn nhan lyc co trinh d6 vé chuyén mén nghiép vu, dugc trang bi day da vé
nhan thac Iy luan chinh tri, c6 kha nang tng dung tot vé ngoai ngi va tin hoc. Pay 1a
mét trong nhitng diéu kién thuan loi dé nguon nhan lyc dap ting duoc yéu cau cua
méi truong kinh doanh cac dich vu BCVT ngay cang dién ra khoc liét, nhu cau cua
tién trinh trinh hoi nhap va toan cau hoé cua thi truong. Dé c6 dugc chat lugng NNL
nhu vay, trong sudt thoi gian qua, Pon vi ludn quan tdm va chi trong thuc hién tot
cac chinh séch cua Tap doan VNPT, bén canh dé, t6 chirc thyuc hién cac chinh sach
mot cach linh hoat, p dung linh dong vao thyc té tinh hinh ciia Pon vi, cu thé:

Thi nhat: Pon vi da thyc hién tdt chién luoc phét trién con ngudi trong
linh vuc BCVT va cong nghé thong tin trong thap ky dau thé ky 21, d6 1a can ctr dé
Pon vi ¢ duge dinh hudng cho cac chinh séch phét trién nguon nhan luc CNTT mot
cach phu hop.

Thir hai: Pon vi di ludn dic biét quan tam dén cong tac tuyén dung ngudn
nhan lyc CNTT c¢6 chit lugng cao va qué trinh thuc hién rat bai ban. Quy ché tuyén
dung dugc thdng bao dén timg nguoi lao dong. Nho vay ma cho dén nay, Pon vi da
c6 doi ngil nhan luc CNTT ¢6 chét luong khé cao, bao dam tinh thdng vé nghiép vu,
¢6 trinh d6 vé ngoai ngit tin hoc, nang dong trong kinh doanh, dap tng duoc yéu cau
nhiém vu dat ra.

Thir ba: Pon vi ludn coi trong cong tac dao tao, bdi dudng I1a nhiém vu
hang dau trong ké hoach phat trién NNL caa Pon vi. Tir khau 1ap nhu cau dao tao
mét cach khoa hoc ddi véi ting loai ddi twong lao dong tir cac don vi, xay dung ké
hoach dao tao va to chirc cac khoa dao tao phi hop véi ting dbi twong trong Pon vi

gan lién voi yéu cau SXKD ciing nhu phat trién mang ludi va quy ché cua Tap doan.
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Thir tu: Viéc bd tri phan cong ngudn nhan luc CNTT caa Pon vi phi hop,
t6 chirc lao dong maot cach khoa hoc, tao diéu kién cho ngudi lao dong phat huy kha
ning, nang lyc cua minh vao céng viéc chuyén mén. Viéc bé tri ngudn nhan luc
CNTT Iudn tuan theo hé théng tiéu chuan chirc danh chuy@n mdn nghiép vu va tiéu
chuan cip bac k§y thuat chic danh nghé vién thong.

Thir ndm: Chinh sach dé bat, thing tién, Pon vi di nhan thire rd dugc day
la van dé cac doanh nghiép va ngudi lao dong quan tam trong ké hoach phét trién
ngudn nhan lyc. Pon vi xay dung dugce quy dinh vé tiéu chuan ddi véi céc loai chuc
danh quan Iy cia Pon vi ciing nhu trinh ty Xét bo nhiém can b, va dugc phd bién
cong khai trong toan Pon vi.

Thir sau: Pon vi ludn quan tam dén viéc xay dyng va hoan thién quy ché
phan phdi thu nhap, quy ché thi dua khen thudng, quy ché hd tro tai nang tré... Day
la nhitng céng cu nham phat trién nguon nhan lyc CNTT cua Pon vi mot cach dung
dinh huéng, nham thu hat va khuyén khich nguoi lao dong c6 chuy&n mén gioi.

2.3.2. Ton tai va nguyén nhin
2.3.2.1. Ton tai

Cung voi nhiing thanh tyu da dat duoc, cong tac phat trién nguon nhan lyc
CNTT tai Vién thong Bic Giang van con mét s6 han ché can quan tam khic phuc
trong thoi gian toi nhu sau:

Thi nhat: Quy trinh tuyén chon

- Lap ké hoach va tuyén chon chua that su khoa hoc nén cong tac tuyén chon
méi cha y tiéu chuan chuyén mén, chua chu trong cac tiéu chuan khac lién quan
dén vi tri 1am viéc can tuyén nguoi.

- Viéc lya chon tuyén chon lao dong méi tap trung danh gia ang vién theo
céc kha nang chuyén mén, cac yéu t ca nhan khac nhu kha ning giao tiép, dugc xem
xét mang tinh chu quan, kinh nghiém, dan dén chat luong tuyén dung khong dong bo.
Trinh d9, kién thirc va kinh nghiém vé cdng tac tuyén dung caa Hoi ddng tuyén dung
tai Pon vi con han ché, do dé ciing anh huong dén chat luong lao dong mai duoc

tuyén dung.
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Thir hai: Muc tiéu dao tao ngudn nhan lwc CNTT caa Pon vi mdéi chi tap trung
vao khia canh dao tao dap tng yéu cau cong viéc trudc mét, chua quan tam dén yéu
cau lau dai. K& hoach dao tao ddi luc thiéu khoa hoc, rat khé duyét khi ma chi dua
vao ban tiéu chuan chuy&n man nghiép vu hoic tiéu chuan k§ thuat. Do vay, rat kho
danh gia duoc hiéu qua cong tac dao tao mot cach chinh xac.

Thi ba: Pon vi chua thdng nhit dugc ban mé ta cong viéc va tiéu chuan cong
viéc cua tirng chtc danh céng viéc, do vay khi danh gia hé sé chuc trach cong viéc
dé tra lwong cho ngudi lao dong con mang tinh chu quan, yéu té tinh cam, né nang,
dan toi thu nhap phan anh chua thuc sy chinh xac véi mac do dong gop cua tirng ca

nhan gan vai két qua hoat dong kinh doanh cua Pon vi.
2.3.2.2. Nguyén nhan

¢ Nguyén nhan khach quan

Nhitng han ché néu trén xuat phét tir cac nguyén nhan khach quan sau:

Thi nhét, chinh séch phat trién ngudn nhan lyc caa Tap doan VNPT con lac
hau & mot s6 ndi dung nhu chinh sach luong, thuong con cing nhic, chinh sach dao
tao chua that sy dam bao dép tng yéu cau, chinh sach bd nhiém, thiang chtc con mang
tinh khép kin,...Nhing lac hau nay gay kho khin cho Vién thong Bac Giang trong to
chac thuc hién.

Tha hai, BCVT Ia thi truong ¢d mutc do canh tranh cao gitta cac to chic kinh
té o tiém ning va tai luc khac nhau. Vi thé, Pon vi vira phai dao tao, sir dung tét,
vura phai c6 chinh sach luvong canh tranh méi gitr chan dugc nguoi tai gioi o lai lam
viéc cho Bon vi.

Thir ba, diéu kién kinh té trong nuéc va qudc té nim nim gan day gip nhiéu
kho khin, dau tu giam khién cho ty I¢ that nghiép c6 xu hudng gia ting, gy suc ép
qua Ién ddi voi nguoi lao dong.

Thir tu, Phan cap dao tao va phat trién ngudn nhan luc cho Pon vi qué hep nén
khé c6 kha ning thuc hién chinh sach phat trién nguon nhan luc c6 hiéu qua toan
dién.

¢ Nguyén nhan cha quan
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Thir nhat, Vién thong Bic Giang chua thuc sy dau tu dung mic dé thu hat
nhan tai, con it nhiéu thu dong trong tuyén dung nhan luc nén sé can bo, cong nhan
cd tay nghé cao ting cham.

Thtr hai, b phan quan ly nhan luc chua chu tdm hoan thanh cac khau cong
viéc theo phong cach quan ly méi. Chua cha trong thu thap théng tin va du bao khoa
hoc nén chinh sach phét trién ngudn nhan luc dwgc thuc hién khong nhat quan, theo
thoi gian, chd trong yéu cau ngan han.

Thir ba, quan diém phét trién nguon nhan lyc con qua chl trong niang luc
chuy&n mon, tham nién cong tac nén qua trinh tuyén chon chua mang tinh ma, chua
chu trong thu huat va str dung cac tai nang tré.

Thi tu, Vién thong Bac Giang con phu thudc vao cac chwong trinh dao tao
chung cua Tap doan, chua chi dong xay dung va lién két thuc hién cac chuong trinh

dao tao chuyén biét phu hop vaéi Don vi.
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CHUONG III : GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CNTT TAI VIEN THONG BAC GIANG

3.1. Muc tiéu va dinh hwéng phat trién ngudn nhan lwe CNTT tai Vién
thong Bic Giang.

3.1.1. Muc tiéu phdt trién nguén nhén lyc CNTT tai Vién théng Bic Giang

- Dao tao, boi dudng d6i ngii can bd, ki su chuyén trach CNTT du ning luc tiép
nhan chuyén giao cong nghé hién dai va 1am chu duoc khoa hoc k¥ thuat trong thoi
ky méi phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh cua Vién théng Bac Giang.

- Pao tao, dao tao lai, cap nhat thuong xuyén kién thircc co ban vé CNTT cho toan
bo can bo Vién théng Bic Giang du ning luc xt ly tét cac hoat dong nghiép vu trén
moi trudng mang.

- Xay dung co ché chinh sach tién lvong, ddi ngd cho cac nhan luc CNTT theo chirc
danh dé thu hat duoc nguon nhan lyc chat lugng cao ciing nhu giir chan dugc cac
nhan sy dang cong tac tai Vién thong Bac Giang.

- Xay dung cé4c san pham CNTT c6 ham luong tri thirc cao dé cung cip cho thi
truong.

3.1.2. Dinh huong phdt trién nguén nhén luc CNTT tai Vién thong Bic Giang

- Bam sat Quy hoach phat trién nguon nhan lyc CNTT dén 2022 va dinh
hudng dén 2025 cua Tap doan dé ra, Vién théng Bac Giang phat trién ngudn nhan
lyc CNTT cuia di1 vé s6 lugng, dap (ng vé chat luong, dac biét 1a d6i ngii chuyén gia
nhu: An ninh thdng tin, quan tri co s dit liéu, thiét ké hé théng, quan tri mang, 1ap
trinh vién.

- Vién thdng Bic Giang xac dinh phét trién nguén nhan lec CNTT 12 mét noi
dung quan trong cua chién lugc phat trién CNTT. Xay dung chién luoc phat trién
ngudn nhan lec CNTT duya trén diéu kién thuc té, méi truong hoat dong cua to chuc
va viéc thuc thi chién lugc d6 phai duge dam bao bing sy cam két cua toan té chuc

vé6i 16 trinh, budce di thich hop, ¢6 su co ché kiém tra, theo ddi, giam sat chat ché.
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- Xac dinh rd trach nhiém cé& nhan trong viéc phat trién ning luc cua ban
than, su tién bo caa mdi ca nhan va phat trién cua té chac c6 quan hé bién ching
v6i nhau. Phat trién ngudn nhan luc CNTT khéng phai 12 hoat dong mét chiéu cua
ngudi 1anh dao hay mong muén cua ca nhan, ma phai dya trén nguyén tic ton trong
nhu cau cta c& nhan va tinh théng nhat cua té chuc.

- LAy quan diém chit luong va hiéu qua 1a tiéu chi co ban va chi phéi cac noi
dung caa cong tac phat trién ngudn nhan lyc CNTT, tuyén dung, sir dung, danh gia
va dao tao dinh hudng theo ton chi, muc tiéu phat trién CNTT cua Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam.

- Phét trién nguon nhan lyc CNTT dinh huéng theo ton chi phat trién caa to
chuc, xay dung mot doi ngii nhan lyc CNTT chat luong cao, c6 tam huyét véi sy phét
trién cua Vién thong Bac Giang.

- Sap xép lai nguon nhan luc CNTT theo huéng chuyén mén hod, tuyén
dung bd sung ngudn lec con thiéu. Pam bao du ngudn lec cho viée thuc hién day du
nhiém vu ¢ng dung va phét trién CNTT trong Vién théng Bic Giang.

- Xay dung chinh sach tuyén dung, dai ngd, sir dung hop 1y doi ngii can bod
CNTT nham thu hat dugc nhan tai, phuc vu 1au dai cho Vién thong Bic Giang.

3.2. Cac Giai phap phat trién ngudn nhén lyc cong nghé théng tin tai
Trung tim Cong nghé thong tin Vién thong Bic Giang.

3.2.1. Nang cao chit lwong céng tic hoach dinh phdt trién nguon nhén luc
CNTT

Mot trong nhitng nguyén nhan din dén sé luong, chat lugng nguén nhan lyuc
CNTT chua dap ung yéu cau, doi hoi cua su phat trién nhanh chéng cia CNTT d6
la do Vién théng Bic Giang con bi dong trong viéc phan tich, du béo tinh hinh tng
dung, phat trién CNTT ciia nganh dé tir 46 xay dung chién luoc phét trién nguon nhan
luc CNTT, cha dong sap xép, sir dung, tuyén dung, bo sung nhan luc dap tng yéu
cau doi hoi cua thuc tin.

Do d6, dé phét trién ngudn nhan luc 1a phai thuc hién tét cong tac théng ke,

du béo. Chung ta s& khong biét nén tuyén dung, dao tao bao nhiéu va chat luong
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ngudn nhan luc ra sao néu khong biét duoc nganh CNTT phat trién nhu thé nao.
Ban phat trién ngudn nhan lec s& 13 ddu mdi phan tich thuc trang ang dung CNTT
cua T4p doan, phat trién cac san pham dich vu CNTT, dinh huéng va muc tiéu tng
dung CNTT caa VNPT trong ngan han va dai han dén nam 2025, dy b4o khéi luong
cdng viéc dap (rng cac muc tiéu trung gian va muc tiéu chién luoc, tir d6 du béo nhu
cau nhan lyc CNTT véi cac muc tidu d6. Cach thuc t6 chuc thuc hién va yéu cau vé
ngudn luc to chuc thuc hién, bao gdm ngudn nhan luc, ngudn luc tai chinh, sy phdi
hop giira cac don vi trong viéc trién khai thyc hién.

Can ctr tam nhin, muc tiéu va chién lugc hoat dong CNTT cua Vién thong Bic
Giang dé tién hanh hoach dinh chién lugc phét trién nguén nhan luc CNTT. Muc tiéu
cua chién lugc phat trién nguon nhan luc CNTT 14 tao ngudn nhan luc du vé sb lugng
va nang cao chat luong ngudn nhan luc cho thoi ky mai, dé hinh thanh mot doi ngii
nhan lyc chat luogng cao ca vé chuyén mén, nghiép vu va y thire dao dic nghé nghiép
dap tng yéu cau cua hoat dong cua Vién thong Bac Giang trong giai doan t6i. Dé xay
dung chién luoc phat trién nguon nhan lwc CNTT, viée xac dinh tong cau nhan luc
CNTT cua Vién théng Bic Giang l1a yéu cau quan trong nhat, tir d6, phan tich quan
hé cung - cau nhan lyc dé cé chinh sach thu hat, tuyén dung nhan luc phd hop, khic
phuc sy thiéu hut nguon nhan lyc ca vé sé luong va chat luong.

- Tién hanh thong ké nhu cau sé leong, chat luong ngudn nhan luc nganh
CNTT:

« Khao sat thuc trang ngudn nhan luc CNTT cua Vién théng Bic Giang: Ban
T6 chizc nhan sy bao c4o so lugng, chat lugng ngudn nhan lyc CNTT cua don vi dong
thoi dé xuat nhu cau tuyén dung nhan luc CNTT trong thoi gian sip téi.

« T6 chirc danh gia kha niang dap ¢ng cia nguon nhan lyc CNTT: Pé danh
gia chinh xéc, khach quan chét luong ngudn nhan luc caa Vién thong Bic Giang,
Vién thdng Bic Giang can xay dung bo dé thi kiém tra, sat hach, danh gia chat luong
ngudn nhan lyc CNTT. Kiém tra, danh gia can thuc hién thuong xuyén hang nam dé
c6 két qua chinh xac vé ngudn nhan luc trong Pon vi. Két qua kiém tra, danh gi

duogc sir dung 13 co sd dé bé tri, sir dung, quy hoach, dao tao nguon nhan luc. Pong



66

thoi ¢6 chinh séch luan chuyén, sa thai, sir dung phu hop d6i voi nhan luc CNTT
khong dép tmg duoc yéu cau cdng Viéc.

- Xac dinh ngudn cung nhan lyc CNTT: Xét vé tong thé thuc luc ngudn
nhan lyc CNTT cua tinh con nhiéu han ché, cung khong dép tng duoc ciu nhat
la vé chit luvong. Con khat ngudn nhan luc CNTT c6 chat xam dang 14 van dé dit ra
dbi véi cac nha quan tri. Ngoai ngudn nhan luc tir cac truedng dai hoc ciing duoc Vién
théng Bac Giang quan tam bang cac quy hoc bong cho cac sinh vién nam cudi.Viéc
tuyén dung can chd trong ngudn nhan lyc chat lugng cao, ¢ kinh nghiém tir cac
doanh nghiép CNTT khac, ngudn nhan luc CNTT tir céc cong ty, tap doan CNTT, d6
1a d6i tuong Vién thong Bac Giang c6 thé thu hat, tuyén dung théng qua tiép nhan
hoac thi tuyén.

- Chuan hoa cac chuan k§ nang CNTT

Hinh thanh chuan k§ ning CNTT s& gop phan thuc day phat trién nguon
nhan lyc CNTT khdng chi dap ang nhu cau trong Vién thong Bac Giang, ma con dap
rng hiéu qua nhu cau chuyén giao va hop tac véi cac to chirc CNTT khéc. Vién thong
Bic Giang can xay dung va trién khai hé thong tiéu chuan chic danh cong chirc
CNTT cua theo hudng lam rd cac yéu cau vé ning luc (trinh do, K ning, thai do) cua
ting Vi tri céng tac, 1am rd thim quyén va trach nhiém cua tirng vi tri.

Viéc chuan héa quy dinh k§ ning chung chinh 1a cin ctr gitp cho cac co
quan quan ly vé CNTT xay dyng va diéu chinh chién lugc phét trién nguon nhan
luc CNTT sét véi thuc té, co tinh kha thi cao, 1a cin cir dé tuyén dung, dao tao, danh
gia, sir dung lao dong trong nganh CNTT. Nhiing quy dinh hién nay vé tiéu chuan
C4c Vi tri con nang vé bang cap ma chua cha y dung muc t6i k§ ning giai quyét
cdng viéc trén thuc té.

K§ ning 1a yéu cau quan trong dé phat trién viing chic trong mot nganh
nghé, riéng linh vuc CNTT véi dic thi ciia nganh thay d6i lién tuc, thi nguén nhan
lyc trong nganh khong chi phai dam bao giéi vé chuy@n mén ma can phai c6 nhiéu
k¥ ning mém phu hop véi ting linh vuc khac nhau cia CNTT. Vi thé, ngoai nhitng

tiéu chuan hién nay (trach nhiém, hiéu biét, trinh do) nén bd sung thém tiéu chuan



67

vé k¥ ning thuc thi céng viéc dbi vai tirng vi tri chuy@n mén cu thé. Nhiing ki ning
nay nén duoc coi 14 mot trong nhitng tiéu chi dé kiém tra cac tng vién trong qué
trinh thi tuyén, dam bao rang nhan luc dwoc tuyén dung sé co da ning luc trong qué
trinh thuc hién nhiém vu cia minh sau nay. Pay ciing 14 cin ct dé danh gia nhan
vién CNTT & tirng vi tri cong tac dé tir d6 co ké hoach dao tao, boi dudng, quan ly,
st dung phu hop.

- Phét trién ngudn nhan luc CNTT tai Vién thong Béic Giang

Phat trién nguon nhan luc 12 mot nganh khoa hoc quan tri, ¢é vai trd hoach
dinh tham muu cho 1anh dao don vi trong viéc st dung c6 hiéu qua ngudn luc quan
trong nhat cua to chie d6 1a ngudn luc con nguoi, do d6, hoat dong nay can thuc
hién mot cach chuyén nghiép, ddng b, c6 cac cong cu hd trg dé co thé do luong,
lwong hoa duoc thuc trang s lwong, chat lvgng ngudn nhan luc. Cac cong cu hd tro
hoat dong phét trién nguon nhan lyc CNTT tai Vién thong Bic Giang co thé ké dén
la:

« Thyc hién phan tich cong viéc dé xay dung ban md ta cong viéc ddi véi
c4c Vi tri cong viéc cua Vién théng Bac Giang trong d6 c6 bd phan CNTT. Noi dung
cuia ban md ta cong viec gom: (i) Tén cong viéc, vi tri cia céng viéc dé trong td chuc;
(ii) Nhiém vu can thyc hién; (iii) Trach nhiém va quyén han cua ngudi thyuc hién; (iv)
Nguoi phu trach truc tiép; (v) S6 nhan vién dudgi quyén; (vi) Kién thic, ki ning, kinh
nghiém can c6 cho vi tri cdng viéc. Ban mé ta céng viéc 1a can ctr dé xac dinh yéu
cau tuyén dung ddi voi cac vi tri ki su CNTT, 1a co sd dé tuyén chon ngudn nhan
luc ¢ chat lugng dau vao dap tmg dugc mong mudn, nguyén vong cia don vi Sir
dung lao dong.

3.2.2. Déi mdi co ché, chinh sdch tuyén dung nhén lwc CNTT

S6 lwong can bd CNTT hién tai tuy khong it nhung so véi quy md caa Vién
thong Bac Giang thi con khé it, chat lugng nhan luc CNTT con nhiéu han ché chua
dap ng duoc nhu cau phét trién cua Vién thong Bic Giang. Bé nang cao chit lwong

cong tac tuyén dung nhan lyc CNTT, Vién thdng Bic Giang can cé co ché, chinh
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s&ch tuyén dung phu hop véi cac dic thi nhat 1a trong giai doan chuyén ddi trong tam
sang 1a don vi cung cap dich vu CNTT.

Thir nhat, xac dinh yéu cau tuyén dung: Nhimg nim qua, khi xac dinh yéu
cau tuyén dung, VNPT méi chi tap trung dén yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, it
chu y dén cac yéu té khac. Vi tinh chat cua mot mot Pon vi hoat dong trong linh
vuc Vién théng - CNTT va dang trong qua trinh chuyén dich co cau, Vién théng Bic
Giang can dua yéu té kinh nghiém cong tac 1a mot trong cac yéu cau tuyén dung dé
c6 nhitng chinh sach uu tién, khuyén khich nhat dinh nham thu hat, tuyén chon duoc
ngudn nhan lyc chat leong cao tir cac doanh nghiép CNTT, cac cong ty, tap doan
CNTT. Vé gidi tinh, dbi véi mot s6 vi tri tuyén dung co dic thu riéng hay phai di
cong tac xa, thuong xuyén lam thém gio, 1am viéc dudi moi truong ap huc 1on... Vién
thong Bac Giang co thé tinh dén kha nang uu tién tuyén dung nam gidi cho cac vi tri
cong tac trén.

Tha hai, can d6i méi noi dung va hinh thuc thi tuyén theo hudng gan véi yéu
cau cdng viéc thyc té. Véi noi dung thi tuyén nhu hién nay, nguoi du thi chua thé
hién duoc nhitng hiéu biét sau sac caa ho ddi véi linh vic chuy@n mén ma ho s& dam
nhan sau khi tring tuyén. Nha tuyén dung phai doi dén khi giao viéc sau nay méi
biét dugc niang luc chuyén mdn cua céng chic trdng tuyén nhu thé ndo. Vi vay can
phai c6 sy d6i méi vé noi dung va hinh thuc thi tuyén dé cac tng vién c6 co hdi thé
hién su hiéu biét vé kién thtc vé Vién théng Bac Giang, dich vu CNTT, ciing nhu vé
chuy&n mén, ca ly thuyét va thuc hanh. C6 nhu vay thi co quan tuyén dung mai dam
bao rang (ng vién tring tuyén s& cé kha ning hoan thanh tét cong viéc duoc giao.
V&i mon thi chuyén nganh, d6i véi nhitng vi tri nhu Iap trinh vién, Quan tri CSDL
can cho wng vién thi thye hanh trén may tinh dé danh gia kha nang thanh thao chuyén
moén cua nguoi dy thi. V& quy trinh thi tuyén, thay vi té chic phong van ban dau
mang tinh hinh thac nhu hién nay, nén thuc hién phong van sau khi thi sinh da vuot
qua phan thi chung dudi dang thi van dap. Trong phan thi nay, nén dua ra nhiing tinh
hudng cu thé dé kiém tra ki ning, kha ning giai quyét vin dé lién quan dén cong

viéc chuyén mon sau nay cua cac ung Vvién.
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Thir ba, xay dung mot ngan hang dé thi dam bao chat lugng, Ban phat trién
ngudn nhan lec, T chirc can bo can cd sy phdi hop véi cac chuyén gia caa Tap
doan, dé xay dung mot hé thdng ngan hang cau hoi pht hop véi linh vuc c6 tinh dic
thu nay, ciing 1a dé dap ang nhu cau caa don vi str dung lao dong. Pbi vi mon thi
kiém tra 1Q cua thi sinh, phai kiém tra duoc k§ ning tu duy, k§ ning xt ly tinh
hudng cua wng vién. Can giam tinh ly thuyét va ting tinh thyc hanh trong cac dé thi.
Pé thi nén ra theo huéng mo, tao co hoi dé tng vién bay té quan diém, sy nhan thic
va céch thuc giai quyét mot van dé cu thé nao d6 trong mot tinh hudng cu thé vi qua
do khong chi danh gia dugc trinh @6 chuyén moén cia thi sinh ma con do luong duoc
kién thuc vé x& hoi, vé k¥ nang trinh bay cua (ng vién.

3.2.3. Chinh sach thu hut va s dung nhén tai CNTT

Mot trong nhiing nguyén nhan gay han ché chat lugng nguon nhan luc CNTT
trong Vién thdng Bic Giang dé 1a chinh sach thu hiit nhan lvc CNTT. Tuy nhién, hién
nay Vién thong Bac Giang da va dang xay dung cac chinh sach dic thu riéng cho
tuyén dung va dao tao nhan lyc CNTT, tuy nhién ciing chua tao duoc chuyén bién
chat lwong va trinh do nhan lyc CNTT. Nhan luc chuyén trach CNTT cuaa don vi
trong nhitng nim qua ludn thay doi, nhitng ngudi c6 kinh nghiém lam viéc sau mot
thoi gian da chuyén cong tac di gy khé khin khong nho cho viéc day manh ¢ng
dung CNTT trong hoat dong caa Vién thong Bac Giang.

Hoat dong quan Iy phat trién ngudn nhan lyc CNTT phai gan lién véi chinh
sach thu hat, tuyén dung, st dung, dii ngd, trong dung nhan tai, vi néu khdng co
mét chinh sach ph hop va hiéu qua thi s& khdng tao duoc dong luc thuc day nguon
nhan lyc phét trién bén viing va vé lau dai s& anh hiéu tiéu cuc dén chat luong, hiéu
qua lam viéc caa nguoi lao dong cling nhu khéng thu hut, gitr chan dugc nguoi tai.
Cac cong ty hoat dong trong linh vuc CNTT véi co ché tai chinh twong ddi linh
hoat, tu cha dang c¢6 nhitng chinh sach dii ngd dé thu hat nhan lyc c6 chat leong cao
dap wng yéu cau kinh doanh. Thuc té yéu cau dat ra déi vai Vién théng Bic Giang

phai c6 chinh sé&ch sir dung, phéat trién mot cach hop 1y d6i ngii nhan luc CNTT dé
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thu hat, tuyén chon duoc nhitng ngudi cé nang luc thuc su va han ché tinh trang chay
Mau chat xam.

Chinh sach thu hit nhan tai CNTT phai bao gém kha ning tuyén chon va sir
dung hop Iy cd hiéu qua ngudn nhan lwc CNTT, tao dong luc kich thich tinh tich
cuc, chu dong, sang tao cua mdi con ngudi, han ché va khic phuc tinh thu dong, stc
i ciia c& nhan, tir d6 tao ra nodi luc phét trién cia mdi ca nhan va té chirc. Dé thuc
hién dugc didu nay,co thé st dung mot sb giai phéap thu hat nhu sau:

- Thu hat luc lwvong nhan luc CNTT c6 trinh do: Tuyén thang d6i véi cac
d6i tuong Pai hoc CNTT loai gioi, thac si, tién si CNTT hodc cac du hoc sinh nuéc
ngoai cé su tiép xic vai cac nén CNTT tién tién. DPoi voi cap tién si ¢d chinh sach
wu dii vé nha &, vi tri cong viéc.

- B6i véi nhitng nhan lyc CNTT ¢6 ning lyc, ldnh dao co quan can tao céac
diéu kién dé ho c6 co hoi 1am viéc va thang tién.

- Lya chon nhitng can bo CNTT gioi, tam huyét véi nghé nghiép, c6 pham
chat dao duc tt dua di dao tao ngan han va dai han ¢ nudc ngoai va c6 cam két sau
khi vé phuc vu lai cho Vién théng Béic Giang.

- V& chinh sach dai ngo, duy tri phat trién nguon nhan luc: Chinh sach tién
lwong, thu nhap can phan anh dung niang luc 1am viéc cua ngudi lao dong, phai tinh
dén muc do phic tap caia nhitng vi tri cdng viéc quan trong cé tinh dac thi ky thuat
doi hoi nang e cao hon cac cong viéc khéac, nhu: Quan tri hé thong, Lap trinh vién,
ky su an ninh mang, ky su van hanh hé théng Website, E-mail... tranh tinh trang
binh quan nhu hién nay. Can c6 co ché tra lwong theo chiic danh va theo su phéat
trién cua Vung kinh té dé dam bao thu nhap cho nhan vién ciing nhu ¢d thé canh
tranh, thu hat nhan tai vé cho Pon vi. Cé hinh thac tén vinh, khen thuong xac
dang cho nhitng ngudi thuc su c6 nhiéu cong lao déng gbép cho su nghiép CNTT
trong Tap doan. Bén canh khuyén khich vat chat, con can c6 nhiing khich I¢, dong
vién tinh than dé tao 1ong tin, niém ty hao cho nguoi lao dong ddi vai noi ho dang
cong tac, nhu: (i) Xay dung mot mdi treong lam viée ton trong 1an nhau, gdm moi

truong co so vat chat ky thuat, diéu kién trang thiét bi 1am viéc va mdi truong van
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hoa cong so than thién, coi mo. (ii) Minh bach théng tin trong quan 1y va dinh
hudng nhan vién trong hoat dong cua t6 chirc dé ¢ su trao d6i thong tin da chiéu,
gilp nhan vién hiéu dugc nghia vu, trach nhiém, quyén loi ciia minh cling nhu cac
muc tiéu ma Tap doan hudng toi.

3.2.4. Péi méi céng tic dao tao, boi duiong

Trong nganh CNTT, thoi gian cong nghé thay doi nhanh chéng, doi hoi cac
can bo, cdng chirc CNTT phai cap nhat kién thic lién tuc, vi vay viéc duy tri thuong
xuyén cac khod dao tao cho ngudi lao dong dé cap nhat cac kién thuc maéi la hét sic
can thiét va day 1a diéu khach quan khéng thé khéng lam. Pao tao la bién phép
chién luoc dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc bai dao tao khdng chi & hoat
dong doc lap, tach biét vai cac chire ning khac caa quan tri ngudn nhan lec ma né
ma duoc thuc hién trude bod nhiém, sau tuyén dung va thuong xuyén trong qua trinh
lam viéc, tiy thudc theo timg ddi tuong hoc vién. Pé c6 duoc mot doi ngii nhan su
c6 chét lugng thi d6i ngii nhan sy phai duoc phat trién lién tuc theo cac tiéu chuan
vé chitc danh nghé nghiép, dong thoi cé ké hoach sir dung bé tri nhan sy sau dao
tao. Pao tao va ddo tao lai 12 mot hoat dong dau tu mang lai loi ich dai han cho Pon
vi, can duogc thuc hién theo nguyén tic dao tao can cir vao yéu cau cong viéc va yéu
cau thuc tidn vé chat luong d6i ngii nhan luc dé c6 ké hoach dao tao d6i ngii nhan su.

Trong tam trudc mat trong cong tac dao tao, boi dudng doi ngii nhan lyc CNTT
1a: (i) X&y dung doi ngli nhan lyc CNTT c6 kha nang tr¢ thanh chuyén gia; (ii) Tang
cuong nang luc thyc hién cong viéc cua nguon nhan lyc CNTT, nang cao Ky ning
thuc hién cong viéc; (iii) Tang cudng nang luc quan tri diéu hanh cho ddi ngii can bo
lanh dao quan Iy CNTT; (iv) Nang cao trinh d§ ngoai ngir cho cong chuc.

Nhitng giai phap cu thé trong hoat dong dao tao, boi dudng la:

- B6i méi cong tac xay dung ké hoach, quy hoach dao tao dé ting cuong chat
lwong va hiéu luc ctia cong tac quy hoach ndi riéng va cua cong tac dao tao ndi chung.
Quy hoach dao tao phai gan véi b tri sir dung va thuc hién chinh sach duy tri nuéi
dudng nhan luc; tir quy hoach vé nhan luc dé quy hoach dao tao va xay dung ké hoach

dao tao, boi dudng.
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- LAy két qua danh gia hiéu qua cdng viéc 1am co s& dé cir nhan sy tham gia
c4c chuong trinh hoc dai han. Han ché ti da viéc dao tao tran lan, hinh thiac khong
hiéu qua.

- Can ctr két qua hoc tap, két qua van dung kién thire da hoc vao thuc té cong
tac 1a mot tiéu chuan xem xét bd nhiém vao vi tri 1anh dao quan ly. Thay doi quy trinh
hién hanh 1a dao tao sau khi b6 nhiém bang dao tao, bdi dudng trudc khi bd nhiém,
dao tao sau tuyén dung. Can bo quan ly phai qua khéa hoc chuan hoa theo quy dinh
dé c6 su chuan bj day du trude khi dam nhan trong trach méi.

Noi dung cua cong tac dao tao, boi dudng:

- Thudng xuyén dao tao va dao tao lai doi ngii nhan sy vé CNTT, da nang luc
tiép nhan, chuyén giao céng nghé hién dai va lam chu dugc khoa hoc k§ thuat trong
thoi ky mai; du kha nang thiét ké va san xuat nhiing g6i phan mém chuyén dung, bao
dam chat lugng va an toan thong tin.

- Thiét ké khung chuong trinh dao tao co ban va dao tao chuyén sau: (i) Pao
tao co ban I hinh thic thuong xuyén, phé cap kién thae CNTT cho d6i ngii can bo
quan Iy va nhan su nghiép vu theo yéu cau phat trién cua k§ thuat cong nghé mai, va
ting budc chuan hoa vé trinh d6 CNTT ddi véi cac nhan sy caa Vién théng Bac
Giang; (ii) Pao tao chuyén su nham xay dung dwoc mot doi ngii chuyén gia quan ly
CNTT trén cac linh vuc trong tim nhu: An ninh bao mat, thiét ké xay dung co so di
liéu, quan tri hé théng Web mail, Thiét ké phan mém, phan tich hé théng... (iii) Pao
tao va thuong xuyén cap nhat nang cao kién thirc cho doi ngii can b quan ly nang
cao kha niang diéu hanh trén méi trudng mang va chu dong dinh hudng, dé xuat tng
dung CNTT vao cac nghiép vu.

- Két hop gitra dao tao trong nudc véi dio tao ¢ nude ngoai. Pdi véi cac
chuong trinh dao tao co ban cd thé tién hanh ngay trong nudéc; tuy nhién, véi nhitng
kién thirc chuyén sau cé thé to chirc dao tao & nudc ngoai dé hoc tap kinh nghieém.
Do d6, can ban hanh co ché dau tu thoa ddng cho cong tac dao tao, nghién ciu; dau
tu nguodn kinh phi va ¢ co ché kinh phi thué chuyén gia nuéc ngoai dé dao tao nang

cao Kién thtrc cho ddi ngii k¥ su tin hoc ciia nganh. Tao diéu kién cho s6 nhan su ki
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thuat c6 ning lyc duge di hoc, nghién ctu, thuc tip vé CNTT & nudc ngodi 1am
nong cdt trong cong tac dao tao lai doi ngii ky thuat CNTT.

- Phéi hop véi cac chi nhanh co sd, 1ap chuong trinh khao sét, kiém tra tai cac
chi nhanh nham nang cao kién thuc thuc tién cho céc nhan sy lap chinh sach cua
VNPT,

- Lién két, phdi hop véi cac truong dai hoc dwa md hinh nghiép vu CNTT thuc
té vao noi dung, yéu cau giang day; phdi hop véi cac céng ty CNTT trong, ngoai

nudc trong viéc dao tao, huan luyén can bo CNTT.
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V.KET LUAN

Trong thoi gian 1am viéc tai Vién thong Bic Giang, qua nghién ciru cong tac
dao tao va phat trién nhan sy tai Vién théng Bac Giang, tac gia thay rang Vién thong
Bic Giang di va dang tich cuc tién hanh mot cach c6 hiéu qua cong tac phat trién
ngudn nhan luc cng nghé thong tin. Tuy nhién thyc tai van ton dong nhitng han ché
doi hoi Vién théng Béac Giang ngay cang cai tién dé c6 dugc ngudn nhan luc cong
nghé thong tin dap tng sy phat trién kinh t& néi chung va nhu cau cung cap cac loai
dich vu néi riéng. Khi ma thi trudng ngay cang canh tranh khéc liét hon, khach hang
doi hoi cao hon vé sy da dang, vé chét luong, vé dich vu, vé gia ca. Dé lam tét tat ca
nhitng dé cap trén thi con nguoi 12 yéu té then chét dem dén thanh cong cho mdi
doanh nghiép trong nén kinh té ma hién nay.

Dé duy tri sy phét trién vitng manh nay trong thoi gian dai, thi Vién thong Bic
Giang da dé ra nhiéu giai phap phat trién ngudn nhan luc Cong nghé thong tin trong
tuong lai, trong d6 hoan thién cong tac dai ngd lao dong 1a mot trong nhitng van dé
duogc Vién thdng Bic Giang quan tim hang dau. Trong qué trinh nghién ctru xay dung
luan vin dé giai quyét van d¢, tac gia da dung bién phap duy vat bién ching két hop
V6i quan diém tu duy kinh té mai trong kinh doanh, trong quan 1y da dénh gia cu thé
tinh hinh cong tac phét trién nguon nhan luc cong nghé thdng tin caa Vién théng Bac
Giang. Khi nghién ciru dé tai nay, tac gia da can cur vao tai liéu thyuc té dai ngd cua
Vién théng Bac Giang tir so bo dén cu thé, so sanh su bién dong qua timg nam, dua
trén co so 1y luan logic dé thiy dugc wu nhuoc diém nhitng mat con han ché va nhiing

nguyén nhan cua né.
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PHU LUC

PHIEU PIEU TRA VE MOQT SO CHINH SACH PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC CNTT CUA VIEN THONG BAC GIANG

S6 nguoi tham gia: 26
S6 phiéu thu vé: 26
S6 phiéu hop 1&: 25

Anh (chi) hay danh gia y kién caa minh vé céc noi dung phat trién ngudn

nhan lyc CNTT cua Vién Thong Bic Giang dugc tién hanh trong thoi gian vira

qua. Y kién cta anh (chi) nhdm nang cao hon nira hiéu qua ctua cong tac nay tai

Pon vi trong thoi gian téi.

Panh dau X vao y kién anh (chi) cho 1a dtng.

.......................................................................

..............................................................

TT

Tiéu chi

Anh (chi) danh gia nhw thé nao vé chinh sich

tién lwong hién tai ciia cong ty?

Heé thong tién luong rd rang, minh bach

Thoi diém tra lwong hop 1y

Duy tri mure luong hién tai

Anh (chi) danh gia nhw thé nao vé chinh sich

thwéng va phuc lgi hién tai ciia cong ty?

Chinh sach phuc loi hop 1y, day du

Co ché thudng tao dugc dong luc thuc d'fly tinh

than lam viéc cua nguoi lao dong

Anh (chi) danh gia nhw thé nao vé cong tac
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dao tao tai cong ty?

Chuong trinh dao tao dap ung yéu cau cia cong

viéc

Phuong phap dao tao hop 1y

S6 luong dao tao dap ung véi nhu cau dugce

nang cao trinh do va nghiép vu cua nhéan vién

Str dung sau dao tao hop ly

C6 htng tha véi cac khoa dao tao cong ty to

chirc

Anh (chi) danh gia nhw thé nao vé cong tic

danh gia thanh tich tai cong ty?

Cong tac danh gia thanh tich duogc thyc hi¢n ro

rang, minh bach

Phuong phap danh gia phu hop

CAc tiéu chi danh gia hop 1y

Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé méi

trwong thing tién tai cong ty?

Ché db thang tién hop 1y

Co ché thang tién co tac dung tao dong luc lam

viéc

Ti€p tuc muon gan boé lau dai vdi cong ty




