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I. MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Hién nay, cong nghé thong tin la mot trong nhirng nganh khoa hoc k¥ thuat quan
trong dugc tng dung trong tat ca cac linh vuc cua doi sdng xa hoi, dugc xac dinh 1a chia
khoa thanh cong cta phat trién kinh té - xa hoi. Vi vy, phat trién ngudn nhan lec vé
cdng nghé théng tin 1a yéu té then chét dam bao chat luong ddng bd, chuyén dich nhanh
Vé co ciu theo hudng ting nhanh ty 1é ngudn nhan lyc c6 trinh do cao, ting cudng ning
lyc cdng nghé thdng tin quédc gia. Kinh nghiém cua cac quéc gia di dau trong linh vuc
nay sé& gilp Viét Nam dinh hinh chinh sach phat trién ngudn nhan luc cong nghé théng
tin dap (g yéu cau phét trién bén viing dat nuéc.

Viét Nam mai ma ctra va hoi nhap trong khoang hai thap ky, nguon nhan lyc chat
lwong cao nhu ngudn nhan lyc CNTT con thiéu va con nhiéu han ché vé chat lugng. Xét
vé s6 lugng: theo thong ké gan day, ngudn nhan lec CNTT tai cac doanh nghiép dang
thiéu tram trong, nhu cau tuyén dung trong linh vuc CNTT la khoang 250.000 lao dong.
Theo huéng quy hoach nhan luc qudc gia dén nam 2020, Viét Nam can 1 triéu lao dong
trong linh viec CNTT. Tuy nhién, mdi nim c4 nude ciing chi dao tao duwoc khoang 60.000
nhan luc khdng bao gém nhan luc chuyén ddi tu phat. Cac doanh nghiép va té chuc
nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam hay tai nuéc ngoai sé 1a noi thu hat ngudn nhan lyc
cdng nghé nay manh mé va nhiéu nhat bai céc loi thé san cd cua ho nhu: Cong nghé,
moi trudng 1am viée va co ché dai ngo...

Ngudn nhan lyc dang vira thiéu vé sb luong, vira yéu vé chat luong cho viéc dap
rng nhu cau trong nuéc cong thém sirc hit caa cac to chic doanh nghiép bén ngoai sé
cang lam cho ngudn nhan lyc nay thiéu tram trong hon nira.

Vién thong Bic Giang 1a don vi tryc thudc tdp doan Buu chinh vién thong Viét
Nam c6 nhiém vu xay dung phat trién cac dich vu vién thong, CNTT va phuc vu thong
tin lién lac cho Pang, Nha nudc, Ngudi dan, Doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Giang.
Nhan théy cong tac phat trién va thu hut nguén nhan lyc CNTT tai don vi con nhiéu han
ché, chua thu hit duoge nhan luc CNTT, nhan lyc CNTT chét luong cao vé lam viée, vi
vay can c6 nhiing giai phap kha thi dé phat trién ngudn nhan lyc CNTT cua doanh nghiép

dé c6 thé canh tranh va phat trién trong thi truong.
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Xuat phét tir thuc trang néu trén, tc gia chon dé tai: “Phat trién nguén nhan luc

cdng ngh¢ thdng tin tai Vién théng Bac Giang” dé 1am luan van tét nghiép caa minh.

2. Téng quan vé van dé nghién ciu

Ngudn nhan lyc 1 mot muc tiéu quan trong trong chién lugc phat trién con nguoi.
Dung vé phuong dién xa hoi thi toan bd chién luge phat trién con ngudi cudi cing cling
tré thanh nguén nhan lyc. Pdc biét 1a nhan lyc CNTT. Hién nay nhu cau nhan luc trong
nganh Céng nghé thong tin (CNTT) 1a rat rong mé. Tir ngan hang t6i hang khong, tir
vién thong t6i kinh doanh, va ngay ca trong linh vuc an ninh qudc phong, & dau tng
dung cua CNTT ciing vo cung quan trong. Vi vay, dé van hanh, phat trién cac hé thong
thong tin, cac ng dung cong nghé doi hoi phai mot ngudn nhan lyc rat 16n

C6 nhiéu thuyét va quan diém vé van dé phat trién nhan lyc trong linh virc cong
nghé thong tin duoc dé cap va nhic dén trong cac gido trinh, bai giang, sach béo. Viét
vé dé tai nay, hién nay da co rat nhiéu nha nghién ciu va nhiéu chuong trinh nghién cau
khac nhau.

Qua qué trinh tim hiéu thuc té cac tai liéu lién quan va tra ctru trén mang Internet,
tac gia da tim thay mot so6 két qua nghién ctru vé phat trién nhan lyc, cu thé nhu sau:

- Tap chi Tai chinh ki 1l s6 7/2016 c6 bai viét vé “Van dé phat trién nguon nhan
lec trong linh viec cdng nghé cao tgi Viet Nam”. Bai viét néu ra thuc trang nhan luc cong
nghé cao tai Viét Nam nhu nao dong thoi dua ra duoc céc giai phap nham hoan thién
hon chinh sach dai ngd vai nhan luc hién nay.

- Tap chi ICT New sé 6/2017 c6 bai viét vé “VNPT tgo nguon nhan lyc chat
lirong cao cho chién lirgc phét trien CNTT”. Bai viét phan tich thyc trang va chién luoc
phét trién nhan lyc CNTT cia tap doan VNPT.

- “Mgt sé gidi phap vé phat trién nguon nhan lic CNTT tai Viét Nam ”. Tac gia
Tran Thu Giang, luan vin thac sy, Trudong dai hoc cdng nghé. Luan vin khai quat vé
ngudn nhan lyc va phét trién ngudn nhan lyc cdng nghé thong tin. Panh gia thuc trang
phét trién ngudn nhan lyc, tir 46 dua ra mot sé giai phap dé tiép tuc phét trién ngudn
nhan lyc tai Viét Nam.

- “Phét trien nguon nhan luc phuc vu cdng nghiép hoa, hién dai héa dat meéc” cia
tac gia TS. Nguyén Thanh. Trudng dai hoc kinh t& Thanh phé Ho Chi Minh

C6 nhiéu dé tai nghién cau vé thuc trang phat trién nguon nhan luc CNTT tai

Viét Nam. Nhung thuc té chua c6 dé tai nao di sdu nghién ciru phét trién nguén nhan
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lyc cdng nghé thong tin trong thoi gian trude day tai Vién thong Bic Giang dugc cong
bo.

Trong qua trinh nghién ctiru dé tai nay, tac gia xin manh dan dua ra mot sé giai
phap v&i mong mudn c6 thé ap dung duoc phan nao vao thyc tign hoat dong, gép phan
phét trién hon cac hoat dong phat trién nguon nhan luc cdng nghé thdng tin, nham phat
trién bén viing doanh nghiép.

3. Muc dich nghién ciru
a. Muc dich:

Théng qua nghién citu ngudn nhan lyc néi chung va ngudn nhan lec CNTT tai
Vién théng Bac Giang noi riéng, muc dich cia dé tai 1a dua ra cac giai phap thu hat va
phat trién nguon nhan luc CNTT tai Vién thong Bac Giang trong thoi gian tiép theo.

b. Nhiém vu:

+ Vé mat Iy lugn: Heé thong hoa nhiing van dé Iy luan co ban vé nguén nhan lyc
va phaét trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép.

+ Vé mgt thyee tién: Phén tich danh gia thyuc trang nguén nhan lyc CNTT tai Vién
thong Bac Giang, tir d6 tim ra nhitng van dé ton tai can giai quyét dé phat trién nhan lyc
ctia don vi, chi ra nhirng két qua dat duoc va nhimg diém con han ché cua viéc phat trién
ngudn nhan luc trong thoi gian qua. Pong thoi d& xuat mot sé bién phap nhiam ting

cudng cong tac phat trién nhan lyc CNTT tai Vién thong Bic Giang.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru:
a. Poi twong nghién ciu:

Dé tai tap trung nghién cau ca ly luan va thuc tién vé ngudn nhan lyc va cong tac
phét trién ngudn nhan luc CNTT tai Vién thong Bic Giang.
b. Pham vi nghién cuzu:

Khong gian: Tap trung nghién ciru cong tac phat trién va dao tao ngudn nhan lyuc
CNTT tai Vién thong Bic Giang.

Thoi gian: Luan vin st dung s6 liéu vé hoat dong to chic nhan su, kinh doanh
cua Vién thdng Bic Giang trong giai doan tir 2017 dén 2020 va dua ra nhirng nhan dinh,
giai phap phu hop.

5. Phwong phap nghién ctru
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Céc phuong phap cha yéu duoc sir dung trong nghién ctu luan van la:

- Phuong phéap thu thap sé liéu: Céac sb liéu thong ké duoc thu thap thong
qua cac gido trinh, sach, béo chi, tai liéu tham khao, phiéu diéu tra...va cac tai liéu théng
ké, bao co da duoc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, Vién thong Bic Giang
cong bd.

- Diéu tra mau bang bang hoi va phong van truc tiép: Céc sb liéu khao sat
duogc thu thap théng qua diéu tra chon mau bang phwong phéap phiéu diéu tra. Mau khao
sat 13 26 nhan vién (Trong d6 s6 phiéu phat ra 1a 26 phiéu, s6 phiéu thu vé la 26 phiéu
va sb phiéu hop 1é 1a 25 phiéu); véi muc dinh dénh gia cua ca nhan lao dong dbi véi
cdng tac phét trién ngudn nhan lvc CNTT cua don vi. Déi twong khao sat 1a toan bo
nhan vién CNTT cua don vi.

- Phuong phap phan tich tong hop: Thong qua cac so liéu thu thap dugc tir
doanh nghiép va phiéu diéu tra, phong van, tac gia tong hop dé phén tich danh gia thuc
trang phat trién va dao tao ngudn nhan luc CNTT tai Vién théng Bac Giang

6. Két cau luan vin

Ngoai phan mo dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vian duoc két
c4u thanh 3 chuong:

Churong I : Co s6 1y luan vé phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Chuong I : Thyc trang phat trién ngudn nhan lyc CNTT tai Vién thong Béc
Giang.

Chirong III : Giai phap phat trién ngudén nhan luc CNTT tai Vién thong Bic
Giang.
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II. NOI DUNG
CHUONG I : COSO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC TRONG DOANH NGHIEP

Gi6i Thiéu Chwong: Chuong 1 da gigi thiéu nhiing Iy luan co ban vé phat trién
ngudn nhan lyc trong céc doanh nghiép nhu: khai niém vé ngudn nhan lyc va phat trién
ngudn nhan lyc, ¥ nghia cta viéc phét trién ngudn nhan lyc voi doanh nghiép va véi
ngudi lao dong, ndi dung co ban cua phat trién ngudn nhan luc va cac nhan té bén trong,
bén ngoai anh huong dén phat trién ngudn nhan luc cua doanh nghiép.

1.1. Kh4i niém vé ngudn nhin lwe, vai tré ngudn nhén lye va két cau nguon
nhan luc
1.1.1. Nguén nhan luc

Nguon nhén Iyc 13 tong thé nhitng tiém ning ctia con ngudi (trude hét va co ban
nhat 1a tiém ning lao dong). Bao gom: thé luc, tri lyc, nhan cach cua con ngudi nham
dap g cac yéu cau ciia mot t6 chirc hodc mot doanh nghiép nhét dinh.

1.1.2. Vai tro nguén nhan lyc
1.2. Phat trién ngudn nhan luc
1.2.1. Khdi ni¢m phat trién nguon nhén luc

> Theo GS.TS. Bli Van Nhon trong sach Quan ly va phat trién nguon nhan lyuc
x& hoi xuat ban nim 2006:

“Phat trién nguén nhan luc 12 téng thé cac hinh thirc, phuong phap, chinh sach
va bién phap nham hoan thién va nang cao chat lugng cho nguén nhan lyc (tri tug, the
chat, va pham chat tm Iy xa hoi) nham dap ng doi hoi vé ngudn nhan luc cho su phat
trién kinh té x4 hoi trong timg giai doan phét trién” [12. Tr. 98].

» Theo GS.TS Pham Minh Hac:

“Phét trién nguén nhan lwe” duoc hiéu vé co ban 1a ting gia trji cho con ngudi
trén cac mat dao duc, tri tug, k¥ nang, tam hon, thé luc... 1am cho con ngudi try thanh
nhitng lao dong c6 ning luc va pham chat méi dap tng yéu cau to 16n cua su phat trién

kinh té x& hoi, caa su nghiép Cong nghiép hda, Hién dai hoa dat nudc.
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1.2.2. Vai tro ciia phdt trién nguén nhén lyc

Vé mat x& hgi: phét trién 12 van dé séng con caa mot dat nuéc, nd quyét dinh su
phét trién caa xa hoi, 1a mot trong nhirng giai phap dé chéng lai nan that nghiép mang
lai sy phdn vinh cho dét nudc.

Vé phia cac doanh nghiép: phat trién 1a nang cao chat lwgng ngudn nhan luc,
tang gia tri vo hinh cua doanh nghiép va Ia diéu kién quyét dinh dé mot t chirc co thé
ton tai va phat trién, 1a hoat dong sinh loi.

1.2.3. Nji dung pht trién nguon nhén luc

1.2.3.1 Pam bao ngudn nhan luc da vé sb lugng va co cau phi hop
1.2.3.2 Phat trién trinh d6 chuyén mén nghiép vu

1.2.3.3 Phat trién trinh do lanh nghé

1.2.3.4 Phat trién k¥ nang 1am viéc theo nhom

1.2.3.5 Phat trién thé lyc ngudi lao dong

Than thé c6 cudng trang thi tinh than méi sang khoai, tiép thu kién thirc van hoa,
chuy&n mén nghiép vu tét va cudi cing 1a lao dong an toan, c6 hiéu qua. Trong doanh
nghiép, phét trién thé luc 1a gia tang suc khoé, tudi tho, do déo cua than kinh va co bap
nham dap @ng maot cach tét nhat yéu cau caa qué trinh san xuét trén nhitng day chuyén
cdng nghé cao, phiic tap hay nhiing cong viéc nang nhoc, nguy hiém dién ra lién tuc va
kéo dai.

Diéu nay ¢ ¥ nghia to 16n trong viéc ting ning suit lao dong, ting chat lugng
san pham, giam chi phi gia thanh va an toan lao doéng. Vi vdy dé nang cao thé luc
ngudn nhan luc cho doanh nghiép, can nghién ciru diac thd san xuat kinh doanh cua
minh dé tr d6 x4y dung tiéu chuan siac khoé cho ting khau, tirng cdng viéc trong

cong ty 1am co s cho viéc bd tri cong viec pha hop.
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1.2.4. Céc nhén t6 dnh huéng dén phdt trién nguon nhéin luc
1241,  Yéutd gido duc - dao tao
1.2.4.2. Yéu td trinh d6 phat trién kinh té - x4 hoi
1.2.4.3. Yéu td co ché chinh sach nha nudc
1.2.4.4. Yéu t6 hoi nhap kinh té quéc té
1.2.4.5. Su phat trién ctia khoa hoc cong nghé
1.2.4.6. Mot s6 yéu t6 chu quan

1.3. Chinh sach phét trién nguon nhén luc
1.3.1. Chinh sdch thu hit, hinh thanh nguén nhén luc
1.3.2. Bé tri, sir dung, ddnh gid nguén nhan lyc

B6 tri st dung nhan lyc bao gom viéc dinh huéng khi bd tri nguoi lao dong
Vvao vi tri 1am viéc mai, bién ché lai lao dong trong doanh nghiép théng qua viéc
thuyén chuyén, dé bat hay giang chicc. Néu chinh sach bé tri nhan lyc duoc thuc
hién mot cach co chu dinh va hop ly thi s€ dong vién sy dong gop cia nhén vién &
muc cao nhat.
1.3.3. Chinh sdch duy tri, dai ngé nguon nhan luc

1.3.4. Chinh sé&ch dao tao va phdt trién nguén nhén luc

Két Luan Chwong: Trong chuong nay tac gia da gidi thiéu nhiing Iy luan co ban
vé phét trién nguon nhan luc trong cac doanh nghiép nhu: khai niém vé ngudn nhan lyc
va phét trién ngudn nhan lyuc, ¥ nghia cta viéc phat trién ngudn nhan lec véi doanh
nghiép va véi nguoi lao dong, ndi dung co ban cia phét trién ngudn nhan luc va cac
nhan t bén trong, bén ngoai anh huong dén phét trién ngudn nhan lyc caa doanh nghiép.
Theo suy nghi cua tac gia, day 1a co s& khoa hoc va thuc tién gilp tac gia co thé phan
tich mot cach sau séat vé thyc trang phat trién nguon nhan luc trong don vi va qua do6 dé
Xuit cac giai phap hoan thién cong tac phat trién ngudn nhan luc cdng nghé thdng tin

noi riéng cua don vi ¢ cac chuong 2 va 3 cua luan van.



CHUONG II : THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC CNTT TAI VIEN THONG BAC GIANG
Gi6i Thiéu Chwong: Chuong 2 giéi thiéu tdng quan vé Vién théng Bic Giang,

thuc trang cong tac phat trién ngudn nhan luc CNTT, cac chinh sach va nhan t anh

huong dén phét trién ngudn nhan luc CNTT cua don vi.

2.1. Tong quan vé Vién thong Bic Giang

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phit trién.

2.1.2. Co céu to chire

Tén day du: Vién thong Bac Giang.

Tén giao dich Quéc té: VNPT Bac Giang.
Try so: S6 34 Puong Nguyén Thi Luu TP Bac Giang.

Website: www.vnptbacgiang.com.vn
MO HINH TO CHUC CUA VIEN THONG BAC GIANG

Bo may to chirc cua Vién thong Bac Giang duoc thé hién qua so d6 dudi day:

Gidm doc
Pho Giam déc Pho Giam déc
Cac phong ban chirc Cac trung tam truc
K{y thuat K& hoach Téng hop Céng nghé DPiéu hanh 10 Trung
dau tw K& toan Nhan sy thong tin théng tin tam
Huvén/TP

Hinh 2.1: Co ciu t6 chirc Vién thong Bic Giang

(Nguon: https://vnptbacgiang.com.vn)

2.2. Thue trang ngudn nhan lwe, phat trién ngudn nhin lwe va chinh sach

phit trién nguon nhan lue CNTT tai Vién thong Bic Giang
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2.2.1. Thue trang nguon nhén lwe CNTT tgi Vién thong Bic Giang
2.2.1.1. Két chu lao dong theo trinh do
2.2.1.2. Két céu theo chtic ning cong viéc

T hinh ta thay ty 1é quan Iy so vai tong s6 nhan luc CNTT cua Vién thong Bic
Giang 1a & mutrc twong d6i hop ly (chi chiém 8%), chuyén mén nghiép vu (CMNV) la
lao dong chinh chiém 65% con lai 27% la cac vi tri thira hanh phuc vu (THPV). Qua d6
cho thay Vién thong Bic Giang phan chi nhan luc tai cac vi tri 1a kha hop 1y dap ung

duge ding nhu ciu cong viéc.

2.2.1.3. Két cau lao dong theo do tudi, gidi tinh

2.2.1.4. Két cau lao dong theo tham nién cong tac

2.2.2. Thuee trang phit trién nguén nhén luwe CNTT tai Vién thong Bic Giang

2.2.2.1. Tang trudng vé sd luong lao dong
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Hinh 2.7. Biéu db s6 lwgng lao ddng CNTT ciia Vién thong Bic Giang giai doan 2018-2020
(Nguon: Phong té chirc)
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2.2.2.2. Tang trudng vé chat lugng

2.2.3. Thuc trang vé chinh sdch phdt trién nguén nhén luc CNTT tgi Vién thong
Bic Giang

2.2.3.1. Chinh sach thu hat, hinh thanh ngudn nhén luc

Quy trinh tuyén dung ciia don vi bao gém 8 néi dung chu yéu duéi day:

Budc 1: Xéc dinh nhu cau tuyén

'

Budc 2: Chuan bi tuyén dung

¥
Budc 3: Thong béo tuyén dung

A J

Budc 4: Thu nhan va chon loc hd

v
Budc 5: Thi tuyén

"

Budc 6: Phong van tuyén chon

¥

Budce 7: Tap su thir viée

il
Budc 8: Quyét dinh tuyén chon va
ky hgp dong

Hinh 2.8. Quy trinh tuyén dung lao dong ciia Vién thong Bic Giang
(Nguén: Vién théng Bdc Giang)

2.2.3.2. Bé tri, st dung, dénh gia ngudn nhan luc
2.2.3.3. Chinh sach duy tri, dii ngd nguén nhan luc

2.2.3.4. Chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhén luc
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Bang 2.5. Panh gia ciia nhan vién vé chwong trinh dao tao nguon lyc CNTT ciia Vién

thong Bic Giang
Tot Trung Binh Kém
o SO SO So
TT Tiéu chi Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
lwgng lwgng lwgng
(%) (%) (%)
(Nguoi) (Nguoi) (Nguoi)
. Chuong trinh dao tao dap
g yéu cau ciia cong viée 14| 55 7 28 41 17
2 | Phuong phap dao tao hop ly 13 52 6 24 6 24
S6 lugng dao tao dap Gmg
3 | nhu cau nang cao trinh d6 va
nghi¢p vu cua nhan vién 14 55 7 26 5 19
4 | Str dung sau dao tao hop 1y 13 51 7 28 5 21
. Co hung tha véi céc khoa
dao tao Cong ty t6 chirc 15 58 6 23 5 19

Nguon: téng hop va tinh toan tir két qua khao sat cua tac gia
2.2.4. Thuc trang cdc nhan t6 anh huéng dén phdt trién nguon luc CNTT ciia Vién

thong Bic Giang
2.2.4.1. Cac nhén t6 bén ngoai Doanh nghiép

2.2.4.2. Cac nhén t6 bén trong Doanh nghiép

2.3. Panh gia cong tic phat trién ngudn nhan lwe CNTT ciia Vién thong Bic
Giang

2.3.1. Uu diém

Mot 13, quy m6 ngudn nhan luc duoc mé rong, chat luong lao dong gia ting: S6
lugng lao dong CNTT 6n dinh va lién tuc ting qua cac nam, dap tmg duoc viée ting quy
mo hoat ddng va ma rong san xuit kinh doanh cua Vién théng Bic Giang.

Chat luong ngudn nhan lyc budc dau duogc cai thién, ty 1& lao dong cd trinh
d6 dai hoc tré 1én gia ting dang ké. DPoi ngii CBCNV co ban dap Gng duoc doi hoi
ngay cang cao trong thoi ky cach mang cong nghiép 4.0 nhu hién nay. Vai s luong
va co cdu lao dong hién nay dap tmg duoc nhu cau san xuat kinh doanh cua Pon vi.

Hai 13, hoat dong lap ké hoach ngudn nhan lyc timg bude duoc thé hién quy cu.

Hoat dong 1ap ké hoach NNL cua cac DN déu dugc thuc hién dya trén chién luoc san
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xuat kinh doanh cua don vi, cu thé héa theo tirng bd phan, tirng vi tri va cd tiéu chi rd
rang d6i véi cac ung vién dy tuyén trinh do, gioi tinh, do tudi.... Diéu d6 tao thuan loi
cho viéc thuc hién & cdng tac tuyén dung

Ba 13, viéc tuyén dung nhan luc duoc thuc hién dung quy trinh, tiéu chi tuyén
dung hop 1y, dam bao tinh hop 1y giita cac bo phan trong tuyén dung. Sé lwong lao
dong duoc tuyén dung vé co ban dap ang dugc nhu cau vé sé luong cua cac DN.

Bén 13, cong tac bd tri va st dung nhan su twong ddi khoa hoc. Vién théng Bic
Giang d tuan thii nghiém tic dinh muc lao dong cua nha nudce, cac vin ban huéng dan
cua cac Bo quan 1y; cac lao dong dugc bé tri vao vi tri phd hop véi chuyén mén duoc
dao tao; khdi lugng cdng viéc phan cong cho ngudi lao dong trong d6i hop 1y.

Nam 13, cong tac dao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan lyc duoc cac
DN quan tam sét sao. Vién thdng Bac Giang di c6 chinh sach dau tu, tao diéu kién thuan
loi va hd trg cho CBCNV dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuy@n mén ca vé mat
kinh phi va thoi gian. Cac phuong phap va hinh thic dio tao caa Vién thong Bac Giang
cling kha phong phu, ca trong céng viéc va ngoai cong viéc. Viéc dao tao dugc thuc hién
O Ca trong va ngoai nudc.

Sau 13, vé cong tac danh gia nhan lyc: Pinh ky, Vién théng Bic Giang déu thuc
hién danh gia viéc thyc hién cong viéc cua nguoi lao dong. DN da sir dung phuong phap
danh gia, cac tiéu chi danh gia twong d6i phl hop, quy trinh danh gia cong khai, minh
bach. Két qua danh gia duoc st dung 1am cin ct cho viéc danh gia mtrc d6 hoan thanh
cbng viéc cua nguoi lao dong.

2.3.2. Tén tgi va nguyén nhin
2.3.2.1. Ton tai

Phan 16n nhan lyc CNTT cuaa Vién Thong Bac Giang con han ché vé trinh do
ngoai ngir va cac ki nang mém nhu k¥ nang giao tiép, thuyét trinh, 1am viéc nhom...

Vién thong Béc Giang chua xay dung vi tri viéc 1am chuyén trach d6i voi linh
vuc CNTT trong don vi minh nén chua cé can bd chuyén trach vé CNTT ma chi lam
viéc kiém nhiém.

Vién thdng Bic Giang gap kho khin khi can tuyén nhan luc CNTT chét lwong
cao vi thu nhap binh quan trong linh vuc CNTT con thap nén chua tao sic hat nguon

nhan lyc chit lvgng cao vé Pon vi 1am viéc nén trong linh virc phan mém va ndi dung
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s6, s6 lwong ciing nhu chat lugng dao tao chua tiém can duoc nhu cau tuyén dung cua

doanh nghiép.
2.3.2.2. Nguyén nhan

Nhitng ton tai, han ché trong qua trinh phat trién ngudn nhan lvc CNTT xuat phat
tir nhitng nguyén nhan chu yéu sau:

- Vién théng Bic Giang van chua xay dung duoc chién lugc phat trién mot cach
c¢6 dinh hudng 13 rang. Pon vi chua xay dung duoc chinh sach thu hat nguon nhan lyc
hoan chinh dé phu hop véi yéu cau thi trudng lao dong.

- Co ché quan 1y dao tao con nhiéu bat cap can duoc hoan thién. Bo phan quan ly
dao tao chua dap ung duoc cdng viéc chuyén modn nén viéc thuc hién cac hoat dong dao
tao con kho khan.

- Viéc bo tri, st dung NNL mang tinh chii quan, ap dat. Bén canh d6, cong tac dé
bat, b nhiém trong coéng ty chua thuc sy cdng khai va minh bach dé moi ngudi 6 thé
phan dau. Vién thdng Bac Giang van ton tai viéc tuyén dung, dé bat mang tinh chét «
con Ong, chau cha” khién cho nhiéu ngudi lao dong gioi khac bi rao can, khién ho nan
chi.

- Chinh séch tién luong: cong tac chi tra dugc thuc hién twong dbi tot, tuy nhién,
van con tinh trang no lwong. Do hoat dong trong linh vire co khi va bat dong san la chu
yéu, ma viéc chi tra doanh s6 hoa hong ddi véi nhan vién nhiéu khi khong dting thoi han
do phu thudc vao bén ddi tac thanh toan.

- Su khan hiém ctia ngudn cung trén thi truong nguon nhan luc CNTT. Hién nay,
chat luong sinh vién chuyén nganh CNTT tbt nghiép tir mot sé trudng dai hoc, cao dang
cua tinh chua dap mg duoc yéu cau cua Vién théng Bac Giang. Sinh vién CNTT ra
truong c6 nén tang ly thuyét tét tuy nhién k§ nang thuc hanh, nang lyc tu tim hiéu dé c6
nhitng dé& xut ang dung con han ché; stc sang tao con thap dé tiép can cac ung dung

cta xu hudng cong nghé mai trén thé gisi.
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CHUONG III : GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CNTT TAI VIEN THONG BAC GIANG

3.1. Muc tiéu va dinh huwéng phat trién nguon nhan lwe CNTT tai Vién
thong Bic Giang.
3.1.1. Muc tiéu phit trién nguon nhén luc CNTT tgi Vién théng Bic Giang

- Pao tao, bdi dudng d6i ngii can bd, ki su chuyén trach CNTT du ning lyc tiép
nhan chuyén giao cong nghé hién dai va 1am chu duoc khoa hoc ki thuat trong thoi ky
méi phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh cua Vién théng Béc Giang.

- Pao tao, dao tao lai, cap nhat thuong xuyén kién thic co ban vé CNTT cho toan
bo can bo Vién thong Bac Giang du nang luc xir ly tot cac hoat dong nghiép vu trén moi
truong mang.

- Xay dung co ché chinh séch tién lwong, dii ngd cho cac nhan lyc CNTT theo
chtc danh dé thu hat dugc nguon nhan lyc chat luong cao ciing nhu gitt chan dugc céc
nhan sy dang cong tac tai Vién thong Bic Giang.

- Xay dyung céac san pham CNTT c6 ham lugng tri thic cao dé cung cap cho thi
truong
3.1.2. Dinh hudng phdt trién nguon nhén luwc CNTT tgi Vién thong Bic Giang

- Bam sat Quy hoach phat trién nguon nhan lyc CNTT dén 2022 va dinh
huéng dén 2025 cua Tap doan dé ra, Vién thong Bac Giang phat trién nguon nhan lyc
CNTT cua du vé sb luong, dap tng vé chat luong, dic biét 1a doi ngii chuyén gia nhu:
An ninh thdng tin, quan tri co s& dir liéu, thiét ké hé théng, quan tri mang, 1ap trinh vién.

- Vién thdng Bic Giang xac dinh phét trién ngudn nhan lyc CNTT 12 mot noi
dung quan trong cua chién luoc phat trien CNTT. Xay dyung chién lugc phéat trién ngudn
nhan luc CNTT dua trén diéu kién thuc té, méi trudng hoat dong cua to chirc va viéc
thue thi chién luoc d6 phai duoc dam bao bang su cam két caa toan té chic véi 16 trinh,
budc di thich hop, ¢d su co ché kiém tra, theo ddi, giam sat chit ché.

- Xac dinh rd trach nhiém c4 nhan trong viéc phét trién ning lyc cua ban
than, su tién bo ctia mdi cd nhan va phat trién cua to chiic ¢d quan hé bién chang
vé6i nhau. Phat trién ngudn nhan lec CNTT khdng phai 1a hoat dong mét chiéu cua nguoi
lanh dao hay mong mudn caa ca nhan, ma phai dwa trén nguyén tic tén trong nhu cau

ctia c& nhan va tinh thdng nhat cua to chic.
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- LAy quan diém chat luong va hiéu qua 1a tiéu chi co ban va chi phéi cac noi
dung caa cong tac phat trién nguon nhan lec CNTT, tuyén dung, st dung, danh gia va
dao tao dinh hudng theo ton chi, muyc tiéu phét trién CNTT cua Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam.

- Phét trién ngudn nhan lyc CNTT dinh hudng theo ton chi phat trién cua td chrc,
xay dung mot doi ngii nhan lyc CNTT chat luong cao, ¢6 tam huyét vai su phat trién
cua Vién théng Béc Giang.

- Sap xép lai ngudén nhan luc CNTT theo huéng chuyén méon hoa, tuyén
dung b sung ngudn luc con thiéu. Bam bao du ngudn luc cho viéc thuc hién day du
nhiém vu tng dung va phat trién CNTT trong Vién théng Bic Giang.

- Xay dung chinh sach tuyén dung, dai ngd, str dung hop 1y doi ngii can bo CNTT
nham thu hat duoc nhan tai, phuc vy lau dai cho Vién thong Bic Giang.

3.2. Cac Giai phap phat trién ngudn nhén lyc cong nghé thong tin tai Trung
tAm Cong nghé thong tin Vién thong Bic Giang.
3.2.1. Nang cao chit liwgng cong tic hoach dinh phdt trién nguén nhén lwc CNTT

Mot trong nhitng nguyén nhan din dén sb luong, chat luong ngudn nhan lec
CNTT chua dap ung yéu cau, doi hoi cia sy phét trién nhanh chong caa CNTT d6
la do Vién théng Bac Giang con bi dong trong viéc phan tich, du bao tinh hinh tng dung,
phét trien CNTT cua nganh dé tir d6 xay dung chién luoc phat trién nguon nhan lyc
CNTT, cha dong sap xép, st dung, tuyén dung, b6 sung nhan luc dap @ng yéu cau doi
hoi cua thuc tién.

Do d6, dé phat trién nguon nhan luc la phai thuc hién tét cong tac thong ke,
du bdo. Chlng ta s& khong biét nén tuyén dung, dao tao bao nhiéu va chét luong
ngudn nhan lyc ra sao néu khong biét dugc nganh CNTT phat trién nhu thé nao.
Ban phét trién ngudn nhan luc s& 1a dau mdi phan tich thuc trang tng dung CNTT cua
Tap doan, phat trién cac san pham dich vu CNTT, dinh huéng va muc tiéu ang dung
CNTT cua VNPT trong ngan han va dai han dén nim 2025, du béo khéi lugng cong
viéc dap (rng cac muc tiéu trung gian va muc tiéu chién luoc, tir d6 du béo nhu cau nhan
luc CNTT véi cac muc tiéu d6. Cach thirc to chire thyc hién va yéu cau vé nguén luc to
chuc thuc hién, bao gdm ngudn nhan luc, ngudn luc tai chinh, sy phdi hop giita cac don

vi trong viéc trién khai thuc hién.
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Can ctr tim nhin, muc tiéu va chién lugc hoat dong CNTT cua Vién théng Bac
Giang dé tién hanh hoach dinh chién lugc phat trién ngudn nhan lyc CNTT. Muc tiéu
cta chién lugc phat trién ngudn nhan lec CNTT 14 tao ngudn nhan lue da vé s lugng
va nang cao chét lrgng ngudn nhan lec cho thoi ky méi, dé hinh thanh mot doi ngdi nhan
luc chat lwong cao ca vé chuy@n mdn, nghiép vu va y thire dao duc nghé nghiép dap tng
yéu cau cua hoat dong cua Vién thdng Bac Giang trong giai doan toi. Bé xay dung chién
lwgc phét trién nguon nhan lec CNTT, viée x4c dinh téng cau nhan luc CNTT cua Vién
thong Bac Giang la yéu cau quan trong nhat, tir d6, phan tich quan hé cung - cau nhan
lwc dé c6 chinh sach thu hit, tuyén dung nhan luc ph hop, khic phuc su thiéu hut ngudn
nhan luc ca vé sb luong va chat lugng.

- Tién hanh thdng ké nhu cau sé luong, chat lugng ngudn nhan lec nganh
CNTT:

« Kh4o sat thuc trang nguon nhan luc CNTT cua Vién théng Bac Giang: Ban To
chtrc nhan sy bao céo sé lugng, chat lwgng nguén nhan luc CNTT cuia don vi dong thoi
dé xuat nhu cau tuyén dyng nhan lyc CNTT trong thoi gian sip toi.

« T6 chitc danh gia kha nang dap ung caa nguon nhan luc CNTT: Bé danh
gia chinh xac, khach quan chét lugng ngudn nhan luc caa Vién théng Bic Giang, Vién
thong Bac Giang can xay dung bo dé thi kiém tra, sat hach, danh gia chat lugng nguon
nhan lyc CNTT. Kiém tra, danh gia can thyc hién thuong xuyén hang nam dé c6 két qua
chinh xac vé ngudn nhan lyc trong Pon vi. Két qua kiém tra, danh gia duoc sir dung la
co s dé bé tri, str dung, quy hoach, dao tao nguén nhan lec. Bong thoi cé chinh sach
luan chuyén, sa thai, sir dung phu hop ddi véi nhan luc CNTT khéng dap tng duoc yéu
cau cong viéc.

- Xac dinh ngudn cung nhan luc CNTT: Xét vé tong thé thuc luc ngudn
nhan lyc CNTT cua tinh con nhiéu han ché, cung khong dap tmg dwoc cau nhat
la vé chét lugng. Con khat nguoén nhan luc CNTT ¢ chat xam dang 1a van dé dit ra
d6i véi cac nha quan tri. Ngoai ngudn nhan luc tir cac truong dai hoc ciing duoc Vién
thong Bac Giang quan tdm bang cac quy hoc bong cho cac sinh vién nim cubi.Viéc
tuyén dung can chu trong ngudn nhan luc chat lugng cao, ¢ kinh nghiém tir cac doanh
nghiép CNTT khéc, ngudn nhan luc CNTT tir cac cong ty, tap doan CNTT, d6 1a dbi
tuong Vién thong Bac Giang c6 thé thu hat, tuyén dung théng qua tiép nhan hoic thi

tuyén.
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- Chuan hda cac chuan ky nang CNTT

Hinh thanh chuan k§ ning CNTT s& gop phan thic day phét trién ngudn
nhan lec CNTT khong chi dap ang nhu cau trong Vién thong Bic Giang, ma con dap
trng hiéu qua nhu cau chuyén giao va hop tac véi cac toé chic CNTT khac. Vién thong
Bic Giang can xay dung va trién khai hé thdng tiéu chuan chic danh cong chitc CNTT
ctia theo hudng 1am rd cac yéu cau vé nang lyc (trinh d6, k¥ ning, thai o) cua ting vi
tri cong tac, 1am rd tham quyén va trach nhiém cua ting vi tri.

Viéc chuan hoa quy dinh k§ ning chung chinh 1a cin c& gitip cho cic co
quan quan ly v& CNTT xay dung va diéu chinh chién luoc phat trién nguon nhan
luc CNTT sét véi thuc té, c6 tinh kha thi cao, 1 cin ctr dé tuyén dung, dao tao, danh
gia, sir dung lao dong trong nganh CNTT. Nhiing quy dinh hién nay vé tiéu chuan
C4c Vi tri con niang vé bang cdp ma chua chi y dung muc tdi Ky ning giai quyét
cdng viéc trén thuc té.

K§ ning 1a yéu cau quan trong dé phat trién viing chac trong mot nganh
nghé, riéng linh vuc CNTT véi dic thi caa nganh thay d6i lién tuc, thi nguén nhan
luc trong nganh khong chi phai dam bao gioi vé chuyén mén ma can phai c6 nhiéu
k§ nang mém phu hop vdi ting linh vuc khac nhau cia CNTT. Vi thé, ngoai nhiing
tiéu chuan hién nay (trach nhiém, hiéu biét, trinh d6) nén bé sung thém tiéu chuan
vé ky niang thuc thi cong viéc d6i véi tirng vi tri chuyén mon cy thé. Nhiing K§ nang
nay nén duoc coi 1a mot trong nhimg tiéu chi dé kiém tra cac ung vién trong qua
trinh thi tuyén, dam bao rang nhan lyc dugc tuyén dung sé cé du nang lyc trong qua
trinh thyc hién nhiém vy cia minh sau nay. Pay ciing 1a cin ct dé danh gia nhan
vién CNTT & tung vi tri cong tac dé tir d6 ¢ ké hoach dao tao, boi dudng, quan 1y,
sir dung phu hop.

- Phét trién ngudn nhan luc CNTT tai Vién théng Bac Giang

Phat trién ngudn nhan lyc 1a mot nganh khoa hoc quan tri, c6 vai trd hoach
dinh tham muu cho ldnh dao don vi trong viéc sir dung c6 hiéu qua ngudn luc quan
trong nhat cua to chic d6 1a ngudn luc con ngudi, do d6, hoat dong nay can thyc
hién mot cach chuyén nghiép, ddng bd, cd cac cong cu hd tro dé co thé do luong,
lugng héa duoc thyc trang sé lugng, chat lugng nguon nhan lyc. Cac cong cu hd tro

hoat dong phat trién ngudn nhan lec CNTT tai Vién thong Bic Giang co thé ké dén 1a:
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« Thyuc hién phan tich cong viéc dé xay dung ban md ta cong viéc d6i voi
c4c vi tri cdng viéc cua Vién théng Bic Giang trong d6 c¢6 bo phan CNTT. Noi dung cua
ban md ta cong viéc gom: (i) Tén cong viéc, vi tri cua cong viéc dé trong to chuc; (ii)
Nhiém vu can thuc hién; (iii) Trach nhiém va quyén han cia nguoi thuc hién; (iv) Nguoi
phu trach tryc tiép; (v) S6 nhan vién dudi quyén; (vi) Kién thic, k§ niang, kinh
nghiém can c6 cho vj tri cong viéc. Ban md ta cdng viéc 1a cin cir dé xac dinh yéu
cau tuyén dung ddi véi cac vi tri k§ su CNTT, 1a co sé dé tuyén chon ngudn nhan
luc c6 chat lugng dau vao dap tmg dwgc mong mudn, nguyén vong cua don vi St
dung lao dong.

3.2.2. Déi mdi co ché, chinh sdch tuyén dung nhéin lwc CNTT

S6 lugng can bo CNTT hién tai tuy khong it nhung so vai quy mé cua Vién thong
Bic Giang thi con kha it, chat luong nhan lwc CNTT con nhiéu han ché chwa dap tng
dugc nhu cau phat trién cua Vién théng Bac Giang. Dé nang cao chat luong cong tac
tuyén dung nhan lec CNTT, Vién thdng Bic Giang can c6 co ché, chinh sach tuyén dung
phl hop véi cac dac thi nhat 1a trong giai doan chuyén doi trong tAm sang 1a don vi cung
cap dich vu CNTT.

Th nhit, xac dinh yéu cau tuyén dung: Nhimg nim qua, khi xac dinh yéu
cau tuyén dung, VNPT méi chi tap trung dén yéu cau vé trinh do chuyén mén, it
chu ¥ dén cac yéu té khac. Vi tinh chat caa mot mot Pon vi hoat dong trong linh
vuc Vién thong va dang trong qua trinh chuyén dich co cau, Vién thong Bac Giang can
dua yéu t6 kinh nghiém cong tac 1a mot trong céc yéu cau tuyén dung dé c6 nhirng chinh
sach wu tién, khuyén khich nhat dinh nham thu hat, tuyén chon dwoc ngudn nhan lyc
chat luong cao tir cac doanh nghiép CNTT, cac cong ty, tap doan CNTT. Vé gidi tinh,
d6i voi mot sé vi tri tuyén dung c6 dic thu riéng hay phai di cong tac xa, thuong xuyén
lam thém gio, 1am viéc dudi méi truong &p luc 16n... Vién thong Bac Giang ¢ thé tinh
dén kha ning wu tién tuyén dung nam gigi cho cac vj tri cong tac trén.

Thir hai, can d6i mai noi dung va hinh thic thi tuyén theo huéng gan véi yéu
cau cdng viéc thuc té. Vé4i noi dung thi tuyén nhu hién nay, ngudi dy thi chua thé
hién duoc nhitng hiéu biét sau sic cua ho ddi véi linh vic chuyén mén ma ho s& dam
nhan sau khi tring tuyén. Nha tuyén dung phai doi dén khi giao viéc sau ndy méi
biét duoc nang luc chuy@n mén cua cong chirc trdng tuyén nhu thé ndo. Vi vay can

phai c6 sy doi méi vé noi dung va hinh thic thi tuyén dé cac tmg vién c6 co hoi thé
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hién su hiéu biét vé kién thic vé Vién thong Bic Giang, dich vu CNTT, ciing nhu vé
chuy&n mén, ca ly thuyét va thuc hanh. C6 nhu vay thi co quan tuyén dung méi dam
bao rang &ng Vvién trung tuyén s& c6 kha ning hoan thanh tbt cong viéc duoc giao. V4i
moén thi chuyén nganh, d6i véi nhitng vi tri nhu 14p trinh vién, Quan tri CSDL can cho
rng vién thi thuc hanh trén may tinh dé danh gia kha ning thanh thao chuyén mdn cua
ngudi du thi. V& quy trinh thi tuyén, thay vi t6 chiic phong van ban dau mang tinh hinh
thire nhu hién nay, nén thuc hién phong van sau khi thi sinh d3 vuot qua phan thi chung
duéi dang thi vin dap. Trong phan thi ndy, nén dua ra nhitng tinh
hudng cu thé dé kiém tra ky ning, kha ning giai quyét van dé lién quan dén cong
viéc chuyén mon sau nay cua Cac ing vién.

Thi ba, xay dung mot ngan hang dé thi dam bao chat luong, Ban phat trién
ngudn nhan lyc, T6 chic can bd can co sy phdi hop véi cac chuyén gia cia Tap
doan, dé xay dung mot hé théng ngan hang cau hoi phi hop véi linh vuc c6 tinh dic
thu nay, ciing 1a dé dap tng nhu cau caa don vi sir dung lao dong. P6i véi mon thi
kiém tra 1Q cua thi sinh, phai kiém tra dugc ky niang tu duy, k¥ ning xt ly tinh
hudng caa tng vién. Can giam tinh 1y thuyét va ting tinh thuc hanh trong cac dé thi.
Dé thi nén ra theo huéng ma, tao co hoi dé tng vién bay té quan diém, sy nhan thic
va cach thuc giai quyét mot van dé cu thé nao dé trong mét tinh huéng cu thé vi qua
do6 khong chi danh gia dugc trinh do chuyén mén cuia thi sinh ma con do luong dugc
kién thirc vé xa hoi, vé k¥ nang trinh bay ctia ang vién.

3.2.3. Chinh sach thu hut va sw dung nhan tai CNTT

M6t trong nhitng nguyén nhan gay han ché chét lugng ngudn nhan luc CNTT
trong Vién thong Bac Giang d6 1a chinh sach thu hat nhan luc CNTT. Tuy nhién, hién
nay Vién thong Bic Giang da va dang xay dung cac chinh sach dic tha riéng cho tuyén
dung va dio tao nhan luc CNTT, tuy nhién ciing chua tao duoc chuyén bién chat lugng
va trinh d¢ nhan lyc CNTT. Nhan luc chuyén trach CNTT cta don vi trong nhirng nam
qua luén thay doi, nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém lam viéc sau mot thoi gian da chuyén
cong tac da gay kho khian khong nho cho viéc ddy manh ung dung CNTT trong hoat
dong cua Vién thong Bic Giang.

Hoat dong quan ly phat trién ngudn nhan luc CNTT phai gan lién vai chinh
sach thu hat, tuyén dung, sir dung, dai ngd, trong dung nhan tai, vi néu khdng c6

mét chinh sach phd hop va hiéu qua thi s& khong tao dugce dong lyc thiic day ngudn
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nhan lyc phét trién bén viing va vé lau dai s& anh hiéu tiéu cuc dén chat luong, hiéu
qua lam viéc cua nguoi lao dong ciling nhu khong thu huat, gitr chan dugc nguoi tai.
Cac cong ty hoat dong trong linh viec CNTT Véi co ché tai chinh twong dbi linh
hoat, tu chi dang c6 nhirg chinh sach dii ngd dé thuhdt nhan luc c6 chit luong cao
dap tng yéu cau kinh doanh. Thuc té y8u cau dit ra d6i véi Vién thong Bic Giang phai
c6 chinh sach st dung, phat trién mot cach hop 1y doi ngii nhan Iyc CNTT dé thu ht,
tuyén chon dwoc nhitng ngudi cé ning luc thuc sy va han ché tinh trang chay mau chat
Xam.

Chinh sach thu hit nhan tai CNTT phai bao gdm kha ning tuyén chon va st
dung hop 1y ¢ hiéu qua ngudn nhan lwc CNTT, tao dong luc kich thich tinh tich
cuc, chi dong, sang tao cta mdi con ngudi, han ché va khic phuc tinh thy dong, stc
i cua c4 nhan, tir d6 tao ra noi luc phat trién cta mdi ca nhan va to chic. Dé thuc
hién duoc diéu nay,co thé sir dung mot sé giai phap thu hat nhu sau:

- Thu hat lyc lwgng nhan luc CNTT c6 trinh d6: Tuyén thang ddi véi cac
d6i tuong Pai hoc CNTT loai gioi, thac si, tién si CNTT hoic cac du hoc sinh nudc
ngoai cd su tiép xuc véi cac nén CNTT tién tién. DSi vGi cap tién si co chinh sach
vu dii vé nha &, vi tri céng viéc.

- Pbi véi nhitng nhan lvc CNTT c6 ning luc, 1anh dao co quan can tao cac
diéu kién dé ho c¢6 co hoi lam viéc va thang tién.

- Lya chon nhitng can bo CNTT gioi, tim huyét voi nghé nghiép, c6 pham
chat dao duc tot dua di dao tao ngin han va dai han ¢ nudc ngoai va co cam két sau
khi vé phuc vu lai cho Vién théng Béic Giang.

- Vé chinh sach dai ngd, duy tri phét trién nguon nhan lyc: Chinh séch tién
lwong, thu nhap can phan anh ding ning luc 1am viéc cia nguoi lao dong, phai tinh
dén mirc do phirc tap ctia nhiing vi tri cong viéc quan trong co tinh dac thi k¥ thuat
doi hoi ning luc cao hon cic cong viéc khac, nhu: Quan tri hé théng, Lap trinh vién,
k§ su an ninh mang, ki su van hanh hé théng Website, E-mail... tranh tinh trang
binh quan nhu hién nay. Can c6 co ché tra luong theo chirc danh va theo sy phét
trién caa Vung kinh té & dam bao thu nhap cho nhan vién ciing nhu c6 thé canh
tranh, thu hat nhan tai vé cho Pon vi. C6 hinh thic ton vinh, khen thudng Xxac
dang cho nhitng ngudi thuc sy c6 nhiéu coéng lao déng gop cho su nghiép CNTT

trong Tap doan. Bén canh khuyén khich vat chat, con can c6 nhitng khich Ié, dong
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vién tinh than dé tao 1ong tin, niém tu hao cho ngudi lao dong ddi véi noi ho dang
cong tac, nhu: (i) Xay dung mot méi truong lam viéc ton trong 1an nhau, gdm mai
truong co s& vat chat ky thuat, diéu kién trang thiét bi 1am viéc va méi truong vin
hoa céng s¢ than thién, coi mo. (ii) Minh bach thong tin trong quan 1y va dinh
huéng nhan vién trong hoat dong cua t6 chirc dé cd sy trao ddi thong tin da chiéu,
gilp nhan vién hiéu dugc nghia vy, trach nhiém, quyén loi ciia minh ciing nhu céac
muc tiéu ma Tap doan hudng toi.

3.2.4. Déi mdi cong tic dao tgo, boi duing

Trong nganh CNTT, thoi gian cdng nghé thay d6i nhanh chéng, doi hoi cac
can bo, cong chixc CNTT phai cap nhat kién thic lién tuc, vi vay viéc duy tri thuong
xuyén cac khoa dio tao cho ngudi lao dong dé cap nhat cac kién thirc méi 1a hét sic
can thiét va day la diéu khach quan khéng thé khong lam. Pao tao 1a bién phap
chién lugec dé nang cao chat lwong ngudn nhan luc boi dao tao khong chi la hoat
dong doc 1ap, tach biét véi cac chirc ning khac cua quan tri ngudn nhan luc ma né
ma dugc thyc hién trudc bd nhiém, sau tuyén dung va thuong xuyén trong qua trinh
lam viéc, tuy thuoc theo timg d6i twong hoc vién. Pé c6 duoc mot doi ngil nhan sy
cd chat luong thi doi ngii nhan su phai duoc phét trién lién tuc theo céc tiéu chuan
vé chic danh nghé nghiép, dong thoi co ké hoach sir dung bd tri nhan su sau dao
tao. Pao tao va dao tao lai 1a mot hoat dong dau tu mang lai loi ich dai han cho Pon vi,
can dugc thuc hién theo nguyén tic dao tao cin cit Vao yéu cau cong viéc va yéu cau
thuc tién vé chit luong doi ngii nhan luc dé ¢ ké hoach dao tao d6i ngii nhan su.

Trong tAm trudc mét trong cong tac dao tao, bodi dudng doi ngii nhan luc CNTT
la: (i) X&y dung d6i ngii nhan lyc CNTT c6 kha nang trd thanh chuyén gia; (ii) Tang
cudng ning luc thuc hién cong viéc caa ngudn nhan luc CNTT, nang cao ki niang thyuc
hién cong viéc; (iii) Tang cudng nang luc quan tri diéu hanh cho d6i ngil can bd 1anh
dao quan Iy CNTT; (iv) Nang cao trinh d6 ngoai ngit cho cong chuec.

Nhitng giai phap cu thé trong hoat dong dao tao, bdi dudng la:

- Pdi méi cong tac xay dung ké hoach, quy hoach dao tao dé ting cuong chat
luong va hiéu luc caa cong tac quy hoach ndi riéng va cia cong tac dao tao noi chung
Quy hoach dao tao phai gan vai bé tri st dung va thuc hién chinh sach duy tri nudi
dudng nhan luc; tir quy hoach vé nhan lyc dé quy hoach dao tao va xay dung ké hoach

dao tao, boi dudng.
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- L4y két qua danh gia hiéu qua cong viéc 1am co so dé ctr nhan su tham gia cac
chuong trinh hoc dai han. Han ché tbi da viéc dao tao tran lan, hinh thac khéng hiéu
qua.

- Can ctr két qua hoc tap, két qua van dung kién thire dd hoc vao thuc té cong tac
la mét tiéu chuan xem xét bé nhiém vao vi tri 1anh dao quan 1y. Thay ddi quy trinh hién
hanh 1a dao tao sau khi b6 nhiém bang dao tao, boi dudng trudc khi bo nhiém, dio tao
sau tuyén dung. Can bo quan Iy phai qua khéa hoc chuan héa theo quy dinh dé c6 su
chuan bi day du trude khi dam nhan trong trach mai.

Noi dung cua cong tac dao tao, bodi dudng:

- Thuong xuyén dao tao va dao tao lai d6i ngli nhan su vé CNTT, du nang lyc
tiép nhan, chuyén giao cong nghé hién dai va lam chi duoc khoa hoc k§ thuat trong thoi
ky moi; du kha nang thiét ké va san xuat nhitng goi phan mém chuyén dung, bao dam
chat luong va an toan.

- Thiét ké khung chuong trinh dio tao co ban va dao tao chuyén sau: (i) Pao tao
co ban 1a hinh thire thuong xuyén, phé cap kién thice CNTT cho doi ngii can bo quan ly
va nhan sy nghiép vu theo yéu cau phat trién cia k§ thuat cong nghé méi, va timg budc
chuan hoé vé trinh 6 CNTT dbi véi cac nhan su cua Vién thong Bac Giang; (ii) Pao
tao chuyén sau nham xay dung dugc mot doi ngii chuyén gia quan Iy CNTT trén cac
linh vuc trong tdm nhu: An ninh bao mat, thiét ké xay dung co so dit liéu, quan tri hé
thdng Web mail, Thiét ké phan mém, phan tich hé thong... (iii) Pao tao va thudng xuyén
cap nhat nang cao kién thirc cho doi ngii can bd quan ly nang cao kha ning diéu hanh
trén moi truong mang va chi dong dinh hudng, dé xuat ing dung CNTT vao cac nghiép
vu.

- Két hop gitta ddo tao trong nudc véi dao tao & nudc ngoai. Poi vai cac
chuong trinh dao tao co ban ¢d thé tién hanh ngay trong nuéc; tuy nhién, véi nhiing
Kién thirc chuyén sau co thé té chirc dao tao & nudc ngoai dé hoc tap kinh nghiém.
Do d6, can ban hanh co ché dau tu thoa dang cho cong tac dao tao, nghién ctru; dau
tu ngudn kinh phi va c6 co ché kinh phi thué chuyén gia nudc ngoai dé dao tao nang
cao kién thtrc cho déi ngii k¥ su tin hoc cua nganh. Tao diéu kién cho sé nhan su ky
thuat c6 nang luc dugc di hoc, nghién cau, thuc tap vé CNTT & nudc ngoai lam

nong cdt trong cong tac dao tao lai doi ngii ky thuat CNTT.



23

- Phéi hop véi cac chi nhanh co s, 1ap chuong trinh khao sat, kiém tra tai cac chi
nhanh nhiam nang cao kién thuc thuc tidn cho cac nhan su 1ap chinh sach cua VNPT.

- Pua mé6 hinh nghiép vu CNTT hién dai vao noi dung, yéu ciu giang day
trong cac truong dai hoc; phdi hop véi cac cong ty CNTT trong, ngoai nudc trong

viéc dao tao, huan luyén can bo CNTT.
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V.KET LUAN

Trong thoi gian 1am viéc tai Vién thong Bac Giang, qua nghién ctru cong tac dao
tao va phat trién nhan su tai Vién thdng Bic Giang, tac gia thay rang Vién thong Béc
Giang di va dang tich cuc tién hanh mot cach cd hiéu qua cong tac phat trién nguon
nhan lrc cdng nghé thdng tin. Tuy nhién thuc tai van tdn dong nhirng han ché doi hoi
Vién théng Bic Giang ngay cang cai tién dé c6 duoc ngudn nhan luc céng nghé thdng
tin dap (ng su phat trién kinh té ndi chung va nhu cau cung cap cac loai dich vu noi
riéng. Khi ma thi treong ngay cang canh tranh khéc liét hon, khach hang doi hoi cao
hon vé su da dang, vé chat lugng, vé dich vu, vé gia ca. Bé 1am tét tat ca nhirng dé cap
trén thi con nguoi la yéu t then chot dem dén thanh cong cho mdi doanh nghiép trong
nén kinh té ma hién nay.

Dé duy tri sy phat trién vitng manh nay trong thoi gian dai, thi Vién thong Bac
Giang da dé ra nhiéu giai phap phat trién ngudn nhan lyc Coéng nghé thong tin trong
tuong lai, trong d6 hoan thién cong tac dai ngd lao dong 1a mét trong nhirng van dé duoc
Vién théng Bic Giang quan tam hang dau. Trong qua trinh nghién ciu xay dung luan
vian dé giai quyét van dé, tac gia da dung bién phap duy vat bién chiing két hop vai quan
diém tu duy kinh té méi trong kinh doanh, trong quan 1y da danh gia cu thé tinh hinh
cong tac phat trién ngudn nhan luc céng nghé thdng tin caa Vién théng Bac Giang. Khi
nghién ctru dé tai nay, tac gia da can cr vao tai liéu thuc té dai ngod cua Vién thong Bac
Giang tir so b dén cu thé, so sanh sy bién dong qua timg nim, dua trén co so ly luan
logic dé thiy duoc wu nhuoc diém nhitng mat con han ché va nhitng nguyén nhan cua

no.



