HOC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Nguyén Huy Pinh

NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAl
VNPT NINH BINH

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh
M3i s6: 8.34.01.01

TOM TAT LUAN VAN THAC SY
(Theo dinh hwong irng dung)

Ha Ngi - 2021




Luan van duoc hoan thanh tai:

HQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Ngudi hudng dan khoa hoc: PGS.TS. NGUYEN THI MINH AN

Phén bién 1: TS. Nguyén Thi Hoang Yén

Phan bién 2: TS. Tran Duy Hai

Luan van nay dugc bao v¢ trudc Ho1 dong cham luan van thac si tai Hoc
vién Cong ngh¢ Buu chinh Vién thong

Vao luc:  Ngay 15 thang 01 nam 2022

C¢ thé tim hi€u luan van nay tai:

Thu vién ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng




MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Thang 4/1995, Tong Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam chinh thirc duoc thanh
lap theo mé hinh Tdng Cong ty 91, truc thuéc Chinh phi va Tong cuc Buu dién véi tén giao
dich quéc té viét tat Ia VNPT, chinh thuc tach khoi chirc nang quan 1y nha nuéc va tra thanh
don vi san xuét, kinh doanh, quan 1y khai thac va cung cap cac dich vu buu chinh, vién théng.
Qua hon 25 nam ddi maéi, cling véi ca nude, VNPT da phat trién manh, tré thanh Tap doan di
dau trong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai héa dat nuge. Nhig dong gop tich cuc cua
VNPT da duoc Pang, Nha nudc ghi nhan qua viéc ting thuong cac phan thuong cao quy.
Toan thé lanh dao va can bo, cdng nhan vién chirc cia VNPT da, dang va ludn quyét tam phat
huy truyén thdng vé vang cua nganh dé xay dung tap doan VNPT ngay cang virng manh, phat
trién bén viing, tiép tuc dong gop ximg dang vao cong cudc Cong nghiép hod, hién dai hoa
dat nudc.

Trong nhitng nam qua, VNPT Ninh Binh d4 c¢6 nhiéu ¢6 gang trong viéc nang cao chat
lwong ngudn nhan luc, tao ra mot sy khac biét dé gianh loi thé trong kinh doanh va dat duoc
nhitng két qua nhat dinh. Tuy nhién, nhitng két qua dat duoc va su khac biét 4y chua nhiéu,
chat lwong dich vu, thai d6 phuc vu caa d6i ngii lao dong cua VNPT Ninh Binh con nhiéu han
ché, bat cap. Mat khac, Vién thdng 1a mot nganh luén chiu su tac dong tir viéc d6i moi cua
khoa hoc cdng nghé, vi vay viéc nang cao chat luong ngudn nhan lec cho VNPT Ninh Binh
la hét stc can thiét.

Tr thyc té Ay, em manh dan lya chon dé tai: “Nang cao chat lwong nguon nhan lwc
tai VNPT Ninh Binh” lam luan van Thac sy chuyén nganh Quan tri kinh doanh cua minh.
2. Tong quan nghién ciu

- PGS.TS. Nguyén Thi Minh An (2018) - Quan tri ngudn nhan lyc, Hoc vién Cong
nghé Buu chinh vién thong. Pay 1a cudn tai liéu phuc vu giang day va hoc tap tai Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong, dong thoi cling 14 tai liéu tham khao cho nhiing ai quan
tam dén linh vuc ndy. Noi dung cubn sach dé cap dén nhiing kién thic co ban nhat vé Quan
tri nguén nhan lyc.

- “Céc giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc theo hudng Cong nghiép hoa —
hién dai hoa”, PGS.TS Mai Quéc Chéanh, NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Noi, 1999. Tac gia da

chi ra cac yéu cau vé nhan lyc trong thoi ki cdng nghiép hoa - hién dai hda, thuc trang nhan



lyc nhitng nim 90 va dé ra mot sé giai phdp nham nang cao chit luvong NNL theo hudng cong
nghiép hoa - hién dai hoa.

- “Dao tao va st dung nhan luc trong nén kinh té thi trudng ¢ Viét Nam”, Phan Vin
Kha, NXB Gi4o duc, 2007. T4c gia da dwa ra cac khai niém, noi dung co ban vé dao tao va
sir dung NNL, tir d6, dua ra cac chién lwoc nham dao tao va phat trién NNL chat lwong phi
hop vai yéu cau cua nén kinh té thi truong ¢ Viét Nam.

- “Nang cao chat lugng ngudn nhan luc dap tng yéu cau doi mai va hoi nhap québc té”,
Pham Cong Nhat, Tap chi Cong san s6 786, 15/4/2008. Trong bai bao, tac gia da phan tich
thuc trang cua chat luong nhan lyc tai Viét Nam va dua ra cac giai phap dé giai quyét cac ton
tai ciia nhan lyc Viét Nam trong thoi ky d6i méi.

- Hoang Thu Ha (2013), Chat lwong ngudn nhan luc tai Vién théng Ha Noi, luan vin
hoan thanh tai Hoc vién Buu chinh vién théng. Trong luan vin, tac gia dd néu duoc thuc trang
ciia nguon nhan luc tai VNPT Ha Tinh, cic uu diém nhuoc diém va dé xuat cac giai phap
khic phuc nhitng ton tai do.

3. Muc tiéu nghién ciru ciaa dé tai
3.1. Muc tiéu chung

Trén co s& danh gia dung thuc trang chat lwong d6i ngil can bo, cdng nhan vién lao

dong cia VNPT Ninh Binh, dé xuat nhitng giai phap chii yéu nham nang cao chat lugng

ngudn nhan lyc caa VNPT Ninh Binh trong thoi gian toi.

3.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hoa mot s6 van dé ly luan co ban vé chat luong nguon nhan luc va nang
cao chit luong ngudn nhan lec caa Doanh nghiép.

- Phan tich danh gia ding thuc trang chat lwong ngudn nhan lyc cia VNPT Ninh Binh.

- Pé xuat nhitng giai phap chu yéu nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc cua
VNPT Ninh Binh trong thoi gian toi.
4. Péi twong va pham vi nghién ciu cia dé tai

- P6i tugng nghién ciru: Luan van nghién ctu chat lwong nguon nhan lyc trong doanh
nghiép.

- Pham vi nghién ctu:



+ V& khong gian: Luan vin nghién cttu chit lwong ngudn nhan lyc tai VNPT Ninh
Binh.

+ V& thoi gian: Dix liéu thir cap vé tinh hinh hoat dong va chat luong ngudn nhan luc
cia VNPT Ninh Binh duoc thu thip cho giai doan 2018 - 2020. Dir liéu so cap thu thap tur
thang 4 dén thang 6 nam 2021.

5. Phwong phap nghién ciru cia dé tai

Luan van sir dung tong hop cac phuwong phap nghién ctiru khac nhau nhu: Phuong phap
duy vat bién ching, phuong phap diéu tra khao sat, phwong phap phan tich tong hop, phuong
phap thong ké, phuong phap so sanh, thu thap xu ly s liéu...

6. Két cau cua luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan, phu luc va danh muc tai liéu tham khao, Luan van gdbm
3 chuong:

Chuong 1: Co sd Iy luan vé chét luong ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang chat luong ngudn nhan luc tai VNPT Ninh Binh.

Chuong 3: Giai phap chu yéu nhim nang cao chat lwong ngudn nhan luc tai VNPT
Ninh Binh.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG NGUON NHAN

LUC TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Khéi niém ngudén nhan luc va vai tro cia ngudn nhan lwc trong doanh
nghiép
1.1.1. Khéai niém nguén nhan luc

Theo Lién Hop Qudc: Ngudn nhan luc [NNL] 12 tit ca nhiing kién thtc, ky nang, kinh
nghiém, ning luc va tinh séng tao cung véi nhitg ning luc ton tai dudi dang tiém ning cua
con ngudi €6 quan hé téi sy phat trién cia mdi ¢4 nhan va cua dat nudc. Quan niém vé ngudn
nhan lyc theo hudng tiép can nay cd phan thién vé chat luong cia nguén nhan lyc. Trong
quan diém nay, diém dugc danh gia cao 13 coi cac tiém ning cua con nguoi ciing 1 nhing
nang luc kha nang dé tir d6 c6 nhitng co ché thich hop trong quan ly, sir dung.

Theo Tb chitc Lao dong Quédc Té: Ngudon nhan lyc 1 trinh d6 lanh nghé, 1a kién thirc
va nang luc cua toan bo cudc sdng con ngudi & dang hién thuc hoac tiém ning dé phat trién
kinh té - xa hoi trong mot cong dong.

Theo PGS.TS. Tran Kim Dung: NNL 1a ngudn lyc va kha ning ctia con nguoi, 1a mot
trong nhitng nguon lyc quan trong nhat cia sy phat trién kinh té - x& hoi bao géom sé lugng
va chat luong lao dong. Ngudn nhan luc cua td chic: bao gom tat ca nhitng ngudi lao dong
lam viéc trong t6 chire d6. Nhan luc duoc hiéu 1a ngudn lyc cia mdi con ngudi nguon luc nay
bao gom thé lyuc va tri luc. [2]

1.1.2. Vai tro ciza nguon nhan lec trong doanh nghigép

Nguén nhan luc 1a nhan té chi yéu tao lei nhuan cho doanh nghiép

Nguén nhan lyc 1a nguén luc mang tinh chién lwgc

Ngudn nhan lyc la ngudn luc vo tan
1.2. Chét lwgng ngudn nhan luc va sw can thiét phai nang cao chat lweng nguén
nhén luc trong doanh nghiép
1.2.1. Khai nigm chdt lireng nguén nhan luc trong doanh nghigp

Trong mot doanh nghiép, néi dén chit lwong nguon nhan luc 12 xem xét t6i kha ning
thue hién cac nhiém vu muc tiéu san xuat kinh doanh ctua doanh nghiép. Khi doanh nghiép cé
chat luong lao dong tdt thi cd kha niang thuc hién nhiém vu cdng viéc c6 két qua tét. Nguoc

lai khi doanh nghiép d6 chit lwong lao dong khong tét thi rat kho thuc hién dugc cac muyc tiéu



nhiém vu ctia minh va do d6 rat kho c6 thé ton tai va phat trién trong méi trudng canh tranh
nang dong nhu hién nay.

1.2.2. Cdc tiéu chi danh gid chdt lwong nguén nhan luc

1.2.2.1. Trinh d% hoc van, chuyén mén

1.2.2.2. Pham chat chinh tri

1.2.2.3. Pham chat dao dtic

1.2.2.4. Nang lyc thyc hién nhiém vu

1.2.2.5. Suc khoée cia nguoi lao dong

1.2.3. Mgt sé phwong phdp danh gid chdt lweng nguon nhan luc

- Thit nhat: Panh gia theo phuong phap danh gia trong va danh gia ngoai. Thuc chat
day 1a cach danh gia dya trén cac giac do tiép can khac nhau theo pham vi cua d6i tuong danh
gia tir chu thé danh gia.

- Tht hai: Panh gia theo phuong phép trude va sau. Theo phuong phap nay, d6i tuong
danh gia dugc xem xét & cac thoi diém khéc nhau trén mot chudi thoi gian.

- Thir ba: Khac véi hai nha khoa hoc trén, nha quan tri nhan luc My géc Anh, tén 1
Deleroix cho rang viéc danh gia ngudn nhan luc cua té chirc ciing nhu viée danh gia ting
thanh vién trong t6 chirc 1a qua trinh thudng xuyén, lién tyc va tham nhap vao hoat dong cua
cac ddi tugng.

- Thtr tu: Panh gia tron, con duoc goi véi tén khac la danh gia 360 do. Phuong phap
nay duoc st dung phd bién trong quan 1y ngudn nhan luc & khu vuc tu nhan cua My va mot
sb nudc khac.

1.2.4. Sw can thiét phdi nang cao chdt lweng ngusn nhan luc trong doanh nghiép



1.2.4.1. Tam quan trong su can thiét chu quan va loi ich caa viéc nang cao chit luong
ngudn nhan luc

1.2.4.2. Chét luong ngudn nhan lyc anh huong téi két qua cua qué trinh san xuét lao
dong

1.2.4.3. Chét lugng ngudn nhan luc co vai trd quan trong trong viéc té chirc san xuat
kinh doanh trong doanh nghiép

1.2.4.4. Chat luong ngudn nhan lyc cao sé& 1am cho cong tac quan 1y lao dong duoc dé

dang va hiéu qua

1.2.4.5. Chat luong ngudn nhan luc c6 vai trd 16n trong viéc tao ra bau khong khi van
hoa lanh manh trong doanh nghiép
1.2.4.6. Su can thiét khach quan phai nang cao chit lugng nguén nhan luc trong
doanh nghiép
1.3. Cac yéu to anh hwéng dén chat lwgng nguon nhan luc trong doanh nghiép
1.3.1. Cdc yéu té bén ngoai
1.3.1.1. Sy phat trién cua khoa hoc céng nghé
1.3.1.2. Su phat trién cua gido duc - dao tao
1.3.1.3. Sy phat trién cua y té
1.3.1.4. Cac yéu tb kinh té, sy phat trién cua thi truong lao dong va anh huéng cua
moi trurong Xa hoi
1.3.1.5. Céc yéu tb chinh tri va moi trudng phap ly
1.3.2. C4c yéu té bén trong
1.3.2.1. Quan diém cua lanh dao doanh nghiép

Lanh dao t6 chirc 12 ngudi dé ra cac chi truong, chinh sach, muc tiéu cho to chirc. Néu
lanh dao té chirc coi ngudn nhan luc trong t6 chic 1a yéu té trong tam, then chét thi s& dua ra
quyét dinh phat trién nguon nhan luc, tao diéu kién nang cao chat lugng ngudn nhan luc gop

phan xay dung té chic vitng manh.



1.3.2.2. Tinh hinh tai chinh

Mot trong nhitng doi hoi cap thiét 1a phai c6 dugc ngudn nhan lyc di manh vé ca luong
va chat. Nha nudc ta di c6 chinh sach dao tao ngudn nhan lyc néi chung va chinh séach tai
chinh phuc vy cho dao tao ngudn nhan lec can duoc quan tim hang dau...
1.3.2.3. Chinh sach dai ngd lao dong

Moi truong lam viéc khdng chi bao gdm co s vat chat ki thuat, ha tang trang thiét bi
phuc vu cho cdng viéc ma con bao gém nhirng mdi quan hé gitta ddng nghiép, cap trén - cap
dudai, khong khi lam viéc, phong cach, cach thic lam viéc cia doanh nghiép.
1.3.2.4. Van hoa doanh nghiép

Vin hoa cua doanh nghiép anh huong dén qua trinh quan Iy nguén nhan luc. Vin hoa
la ngudn géc cua nhiéu van dé nhu: cau trdc doanh nghiép khéng phu hop, that bai trong dau
tu vao cong nghé méi, hay hé thong kiém tra tai chinh kém. Trong pham vi quan 1y nguén
nhan luc trong doanh nghiép, van hoa c6 tac dong Ién trén cac khau cua qua trinh quan ly:
tuyén chon, dao tao, X& hoi hoa va hoi nhap thanh vién mai, hé théng danh gia két qua thuc
hién, thang thuong...

Vin hoa cia doanh nghiép cé lién quan dén cach nhan thic va 16i hanh xir cua cac
thanh vién caa doanh nghiép ddi cac mdi quan hé bén trong va bén ngoai doanh nghiép dé.
Chinh vi vay, vian hoa ctia doanh nghiép 1 su hién dién sinh dong va cu thé nhat vé hinh anh

cuia doanh nghiép d6 ma moi ngudi ¢d thé dé dang nhan ra.

Két luan chwong 1:

Trong chuong 1 da lam rd dugc mot sb noi dung sau day:

- Lam rd khai niém vé ngudn nhan lyc va vai trd caa ngudn nhan luc trong doanh
nghiép.

- Pua ra cac khai niém, noi dung vé chat lugng ngudn nhan luc, c4c chi tiéu danh gia
chat lrgng ngudn nhan luc va su can thiét phai nang cao chat lwong ngudn nhan lec trong céc
doanh nghiép.

- Lam rd cac yéu cau khi danh gia chat lwong ngudn nhan lyuc, cac phuong phap danh
gia chat luong ngudn nhan lyc.

- Trinh bay céc nhan té anh huong dén chét lugng ngudn nhan luc trong doanh nghiép.



Noi dung cia chuwong 1 1a co sé dé tac gia tiép can thuc trang ngudn nhan luc va chat

lwong ngudn nhan luc tai VNPT Ninh Binh ¢ chuong 2.



CHUONG 2. THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
TAI VNPT NINH BINH

2.1. Téong quan vé VNPT Ninh Binh

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

- Tén goi day du bang tiéng Viét: VIEN THONG NINH BINH

- Tén giao dich quéc té: NINH BINH TELECOMMUNICATIONS

- Tén viét tat: VNPT NINH BINH

- VNPT Ninh Binh 1a don vi hach toan phu thuoc, truc thuoc Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam - VNPT.

- bia chi tru s6: Puong 30/6, Phuong Nam Thanh, TP Ninh Binh, tinh Ninh Binh.

Nam 2006, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam — VNPT dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 06/2006/QD-TTg ngay 09/01/2006 cua Thu tudng Chinh phu. Luc nay, Buu
dién tinh Ninh Binh duoc tach ra lam 2 don vi: Vién théng Ninh Binh truc thuoc Tap doan
Buu chinh vién théng Viét nam va Buu dién tinh Ninh Binh truc thudéc Tong cong ty Buu
chinh Viét Nam.

Ngay 06/12/2007 Vién thong Ninh Binh dugc thanh lap theo Quyét dinh thanh Iap s6
s6 660/QD-TCCB/HPQT cua Hoi dong quan tri Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.
Theo quyét dinh thanh lap nay, VNPT Ninh Binh 1a don vi kinh té truc thudc, hach toan phu
thuoc thuoc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Vién théng Ninh Binh co6 tu cach
phap nhan, chiu trach nhiém truc tiép trudc phéap luat trong pham vi quyén han va nhiém vu
cua minh trén dia ban tinh Ninh Binh.

2.1.2. Chirc nang cua VNPT Ninh Binh
e Linh vuc kinh doanh: Vién thong va Cong nghé thong tin.
e Nganh nghé kinh doanh:

T6 chic xay dung, quan ly, van hanh, lap dat, khai thac, bao dudng stra chita mang
lugi vién thong trén dia ban tinh.

T6 chic, quan ly, kinh doanh va cung cap cac dich vu vién thong, cong nghé thong tin
trén dia ban tinh.

San xuat, kinh doanh, cung tng, dai ly vat tu, thiét bi vién théng - cong nghé thong tin

theo yéu cau san xuat kinh doanh cua don vi va nhu cau cua khach hang.
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2.1.3. Co cdu té chic ciia VNPT Ninh Binh
- Co cau t6 chic ctia VTNB theo kiéu truc tuyén chirc ning gom ba cip quan Iy:
+ Cap 1: Quan ly cip cao (Giam dbc, Pho giam doc, Ké toan trudng).
+ Cap 2: Quan ly cip trung gian (Cac phong chuc ning).
+ Cap 3: Quan ly cip co s¢ (C4c trung tam truc thudc).

So db t chirc bo may:

Ban Giam doc

l l l l

Phong Phong Phong Ban
Nhén sy - Tong hop Ké todn - K& hoach K¥ thuét - Dau tu Quan ly toa nha
L 4 h L J
Trung tdm Trung tdm Diéu hanh Céc Trung tim Vién
Codng nghé thong Tin Théng tin théng

Hinh 2.1: So @6 t6 chirc bd may Vién thong Ninh Binh
(Nguon: phong Nhan si - Téng hop VNPT Ninh Binh)
+ Trung tdm diéu hanh thong tin

Ban Giam déc Trung tam

v A\ 4
T6 ky thuat T6 khai théac T6 vo tuyén

Hinh 2.2: M hinh t6 chire trung tim Piéu hanh thong tin
(Nguon: phong Nhan si tong hop VNPT Ninh Binh)

2.1.4. Cac dich vu ciza VNPT Ninh Binh
2.1.5. Tinh hinh hogt dgng ciia VNPT Ninh Binh tar 2018 - 2020

Trong nhitng nim qua Vién théng Ninh Binh luén dat dugc két qua kinh doanh khé
tét. Thi truong vién thong phat trién ¢ téc do cao lién tuc khdng nging nghi véi hang loat

nhitng cdng nghé méi ra mat lién tuc khién cho nhiéu dich vu truyén théng bi suy giam manh,
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thi treong canh tranh quyét liét da khién cho ty I8 ting trudong doanh thu qua cic nam 13 rat

kho khin, viéc git viig duoc lgi nhuin hang ndm trong mot s6 thoi diém da 1a mét thanh

cong I6n.
Bang 2.1: Két qua san xuat kinh doanh ciia VTNB giai doan 2018-2020
Don vi tinh: Ty VND
STT Két qua SXKD Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
1 Téng doanh thu 325,764 334,217 347,583
2 Loi nhuan trude thué 25 28 32
3 NOp ngéan sach 8,2 9,8 10,30

(Nguon: B&o cao tong két Viéen théng Ninh Binh ndm 2018 - 2020)
Bang 2.3 Céc chi tiéu doanh thu céc dich vu tir 2018 — 2020 cia VNPT Ninh Binh
Pvt:tr.donglt.bao

STT Chi tiéu Nim 2018 | Nim2019 | Nim 2020
| | Doanh thu 325,764 334,217 347,583
1 | Dichvudidoéng 192,310 187,756 175,056
2 | Dich vy BRCD 99,216 107,628 117,807
3 | Dichvu Cé dinh 9,321 7,148 5,423
4 | MyTV 7,088 8,493 15,831
5 | Internet truc tiép 438 556 693
6 | Truyénsé lidu 8,912 9,141 12,137
7 | Hatang 4,944 4,889 4,532

Dich vu CNTT 3,391 8,589 15,468
9 | Dichvukhac 582 572 636
I Thué bao thue ting
1 | Didéng 46,664 49,023 9,823
2 | Bang rong cb dinh 5,787 9,040 14,025
3 [ MyTV 6,000 9,855 17,132

(Nguon: Phong Ké hogch Kinh doanh - VNPT Ninh Binh)
Giai doan 2018-2020 duoc coi la khéi dau cho van dé phaét trién dich vu Céng nghé sb

mai song song Vvéi viéc kinh doanh céc dich vu chu luc cuia VTNB. Trong giai doan téi, cu
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thé tir 2018-2021 s& chirng kién su chuyén dbi co cau doanh thu va sé luong thué bao cac dich
vu chu luc hién nay sang cac dich vu mai.

Tuy nhién, trong thoi dai cdng nghé phat trién nhanh chéng, ban than cac dich vu dugc
coi 1a méi cling nhanh chéng thay d6i, nhiéu dich vu c6 vong doi rat ngin do bi thay thé boi
cac san pham dich vu khac. Do d6 viéc tinh todn phét trién cac loai dich vu nay ciing phai
duoc lya chon, tinh toan hét stc ki cang dé dam bao hiéu qua va quan trong nhat 1a phai dén
duoc huéng phét trién va nhu cau tiéu dung dich vu.

Trong thoi gian t6i, VINB c6 dinh huéng tap trung phét trién cac dich vu méi da
chtng minh duoc hiéu qua trong thuc té trién khai, dong thdi mé rong hudéng nghién cau dé

tiép tuc cung cap céc dich vu phi hop thi hiéu, nhu cau khach hang va dam bao hiéu qua kinh

doanh.
Bang 2.4: Tinh hinh phét trién thué bao caa VTNB giai doan 2018-2020
Don vi tinh: Thué bao
STT S6 lwgng thué bao Nim 2018 | Nam2019 | Nim 2020
1 | Dich vu Dién thoai ¢ dinh 15,371 11,398 8,425
2 | Dich vy bién thoai di dong 18,951 22,829 25,708
3 | Dichvu CNTT 70 120 250
4 | Dich vy FiberVNN 46,000 60,000 87,000
5 | Dich vu MyTV 15,853 19,661 37,123
6 | Dich vu kénh thué riéng 272 285 310
7 | Dich vu truyén sb liéu 97 100 110

(Nguon: Phong Ké toan ké hoach - VNPT Ninh Binh)
2.2. Tinh hinh chat hrong nguon nhan luc tai VNPT Ninh Binh
2.2.1. Vé s lwong lao déng

Bang 2.5: S lwgng lao dong ciia VINB dén thang 6/2021

Lao Lao
Nhan | dong | dong | Lao | Lao .
STT Don vi true thugce sy Chuy en tl}wa dong dgng TO? g Gh,l
U : quan | moén | hanh | truc | thué so | cha
ly | nghiép | phuc | tiep lai
] vu vu
1 Ban Giam doc 2
2 Phong Nhan su Tong 2 6 8 0 1 17
hop
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Lao Lao
Nhan | dong | dong | Lao | Lao )
STT Pon vi true thuge sy ChU}/ en tl\1u’a dong dgng TO? g Gh,l
U : quin | mon | hanh | truc | thué so | cha
ly nghiép | phuc | tieép lai
S va | ve
3 Phong Ké toan ké 2 5 1 3
hoach
4 | Phong Ky thuatdautu | 2 4 6
5 Trung tam Co_ng ngh¢ 2 13 15
théng tin
6 Trung ta{n Dl_eu hanh 1 1 24 26
thong tin
Trung tdm Vién thong
! Ninh Binh 2 85| %
8 Trung tam Vién théng 1 10 5 16
Hoa Lu
9 Trung tam V.1:en thong 1 11 5 17
Gia Vién
Trung tdm Vién thong
10 Nho Quan 1 10 7 18
11 Trung tam Vlleﬂn thong 1 10 4 15
Tam Diép
12 Trung tal}l VleAn thong 1 9 4 14
Yén Mo
Trung tAm Vién thong
13 Yén Khanh 1 11 6 18
Trung tdm Vién thong
14 Kim Son . 10 6 17
Tong cong 20 15 10 | 126 | 43 | 212

(Nguon: Bdo cdo lao dong - phong Nhan si téng hop VNPT Ninh Binh)

2.2.2. Vé co ciu lao déng
Dé thay rd chat lugng nguén nhan luc cia VNPT Ninh Binh, luan vin s& xem xét va
phan tich co cau lao dong theo cac goc do: Co cu lao dong theo trinh d6 hoc van va chuyén
mon nghiép vu caa nguoi lao dong; Co cdu lao dong theo d6 tudi; Co ciu lao dong theo gidi

tinh; Tinh trang stc khoe cua nguoi lao dong; Két qua thuc hién cong viéc.
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2.2.2.1 Co ciu lao dong theo trinh do hoc van va chuyén mén nghiép vu caa nguoi

lao dong
Bing 2.7: Co cu lao ddng theo trinh d cia VTNB 2018-2020
2018 2019 2020
Nam _ . ,
So lwong Ty l¢ So lwong Ty lé So lwgng Ty lé
Thac sy 11 6% 11 5% 14 7%

Pai hoc 74 43% 89 42% 90 42%
Cao Pang 13 8% 37 18% 44 21%
Trung cap 37 22% 45 21% 32 15%
So cap 36 21% 28 13% 32 15%

Tong cong 171 210 212

(Nguon: phong Nhan si téng hop VNPT Ninh Binh)
2.2.2.2 Co cau lao dong theo do tuoi

Bang 2.8: Co cAu lao dong theo dd tudi cia VTNB tir 2018-2020

Don vi: Nguoi
2018 2019 2020
Nam - - r
Solwgng | Tylé | Solwgng | Tylé | Solwgng | Ty lé
Duéi 30 25 15% 30 14% 35 17%
Tir 30 dén 40 53 30% 70 33% 72 34%
Tir 40 dén 50 75 44% 94 45% 90 42%
Tur 50 tro 1én 18 11% 16 8% 15 7%
Tong cong 171 100% 210 100% 212 100%

, (Nguon: phong Nhan si téng hop VNPT Ninh Binh)
2.2.2.3 Co cau lao dong theo gidi tinh

Bang 2.9: Co cAu lao ddng theo gigi tinh VTNB 2018-2020

2018 2019 2020
STT | Nam £ - £ ) 1A £ .
Solwgng | Tylé | Soluwgng | Tylé | Soluwgng | Tylé
1 Lao dong Nam 161 94% 201 96% 206 97%
Lao dong Nir 10 6% 9 4% 6 3%
3 Téng 171 210 212

(Nguon: phong Nhan si téng hop VNPT Ninh Binh)
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2.2.2.4 Tinh trang suc khoe cia nguoi lao dong

Bang 2.10: Tinh trang sic khée ciia ngwoi lao dong VTNB 2018 - 2020

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Loai siic khoe SL Ty SL Ty SL | Tytrong
(Nguwoi) | Wong | (Nguwoi) | trong | (Ngwoi) | (%)
(%) (%)

Stic khoe loai A 10 5,85 10 4,76 12 5,66
Stic khoe loai B1 134 78,36 177 84,28 181 85,38
Stic khoe loai B2 25 14,62 20 9,52 19 8,96
Surc khoe loai C 2 1,17 3 1,44 0 0
Stic khoe loai D 0 0 0 0 0 0
Cong 171 100% 210 100% 212 100%

(Nguon phong Nhan sir tong hop VNPT Ninh Binh)

2.2.2.5 Két qua thuc hién cong viéc

Bang 2.11: Két qua danh gia thuc hién cong viéc cia can b nhan vién VTNB giai doan 2016 -

2018

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
STT Tiéu chi Sé To1e Sf,) TS” Sé To 16
- lwgng yie lwgng 1€ | lugng Y
1 ill;)an thanh xuat sac nhiém 33| 193 43| 205 45| 212
2 | Hoan thanh tt nhiém vu 79 46 99 | 47,2 101 | 47,6
3 | Hoan thanh nhiém vu 57| 335 66| 31,4 65| 30,7
4 | Khong hoan thanh nhiém vu 2 1,2 2 0,9 1 0,5
Tong 171 | 100 210| 100 | 212| 100

(Nguon: Phong Té chirc - Nhan siz, VNPT Ninh Binh)

2.2.3. CAc yéu té anh hwéng chdt lwong nguén nhan luc tgi VNPT Ninh Binh

2.2.3.1. C4c yéu té bén ngoai doanh nghiép

Hgi nhdp kinh té Quéc té va s canh tranh trén thj trwong

Chién Iwoc phét trién nguén nhan luc cia Vigt Nam

2.2.3.2. Céc yéu t6 bén trong doanh nghiép

Quan diém ciia linh dao
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Chinh sach dai ngo lao dong

Van hoa doanh nghiép
2.3. Nhan xét vé chat lwgng ngudn nhan lwc tai VNPT Ninh Binh
2.3.1 Uu diém

Cong tac nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc tai VNPT Ninh Binh dat dugc nhiéu
hiéu qua:

Vé thé lwc: phan 16n nguoi lao dong co thé luc tét, ty 16 mac bénh nghé nghiép, suy
giam stc khoe 6n dinh qua cac nam, khong ¢ su gia ting dot bién vé tai nan lao dong, bénh
nghé nghiép. Nguoi lao dong tai chi nhanh c6 dua sirc khoe va co cau giGi tinh hop 1y dé thuc
hién cong viéc hiéu qua.

Vé trinh d¢: Hién trang ngudn nhan luc trinh d6, nang luc, k§ ning, kinh nghiém co
ban dap wung thuc hién yéu cau cia cong viéc hién nay. Ning luc, trinh do ciia nguoi lao dong
ngay cang co xu hudng gia tang.

Bo may quan 1y lanh dao dang timg budc chan chinh, kién toan dam bao nguén nhan
luc ké can san sang thuc hién cho cong tac quy hoach nhan luc.

Vé thai d 1am viéc: dai da s6 nguoi lao dong déu ¢ tam huyét, gan bo voi VNPT
Ninh Binh, c6 thai 6 1am viéc tét dac biét 1a d6i ngii nhan vién kinh doanh truc tiép mac du
moi trudng 1am viéc vat va nhung van ludn tan tinh phuc vu khéch hang.

Vé céac hoat dong nang cao chat lweng ngudn nhan luc: quan diém cia lanh dao
VNPT Ninh Binh luén coi trong nguon nhan luc 1a mét trong nhitng yéu té quan trong cua su
phét trién nén cac hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan luc cia VNPT Ninh Binh da
duoc thue hién kha hiéu qua. Cu thé:

2.3.2 Ton tai va nguyén nhan
2.3.2.1 Ton tai

Vé trinh d¢:

- VTNB c¢6 co cau trinh do dao tao va co ty 1& can bo nhan vién duoc dao tao tir cac
chuyén nganh lién quan dén VT-CNTT kha cao so véi mat bang chung, nhung thuc té chat
lwong thue hién cong viéc chua thyuc sy tot.

V@ y thire, thai do:

- Tinh chu dong chua cao: con c6 “do tré” trong cong viéc tir viéc thuc hién chi dao cua

Lanh dao, chi dao nhan vién, trién khai phdi hop trén dia ban
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- Muc d6 nhiét huyét: van con nhiéu don vi c6 tinh than chién diu khéng cao, biéu hién
rd rét nhat qua cac két qua thi dua.

- Tinh than trach nhiém: van con nhiéu diéu tai khach quan, chua nhin thing vao, nhin
that vao van dé phét sinh.

- Tinh than cau thi, hoc hoi: dugc thé hién qua viéc “ngai” d6i méi, ngai d6i mat vai cac
véan dé phat sinh khi d6i méi.

- Tu duy vé nhan thtrc con han ché trong tinh hinh mai, van con ton tai & mot bo phan
khong nho ngudi lao dong, chua nhan thire ding va day du su phat trién cua khoa hoc cong
nghé, khdng tu bdi dudng nang cao trinh d6 nghiép vu dé hoc hoi nhitng cai maéi, trinh do
ngoai ngi, tin hoc, khdng rén luyén thé chat ciing nhu dao dic, tic phong cdng nghiép, gay
mat doan két noi bo va sa sut vé pham chat chinh tri c6 tu tuong vu loi 1am giam uy tin cua

don vi, cua nghanh.

Vé lwong thwéng:

- Ché 6 khen thudéng con kha don diéu, tuy ghi nhan tét nhung lai thiéu kha ning
khuyén khich.
2.3.2.2 Nguyén nhéan

- Nguén nhan luc da qua dao tao co ban dap tng duoc yéu cau cua don vi, song khéch
quan ma ndi chat luong ngudn nhan lyc con thap, vi mot bo phan lao dong cua VTNB la
nhitng nguoi da duoc tuyén dung trude ndm 2000. Pay 1a lyc luong lao dong c6 trinh do
chuy&n mon thap két hop voi nay tudi di cao nén kha ning tu hoc, tu nghién ciru thap. Ngoai
ra, VTNB tuy di x6a bé hinh thac chi tuyén dung lao dong ciia con em trong nganh, lao dong
hoc truong nganh. Tuy nhién, du 4m van dé ndy van con rat 16n nén cac tng vién bén ngoai
nganh it c6 théng tin tuyén dung cua don vi, do vay khong thu hat duoc nhiéu nhitng lao dong
¢6 trinh d6 cao nop don thi tuyén dung.

- Cong tac dao tao chua thuc su sat véi nhu cau, yéu cau cua tiring cp nén trinh do
nang lirc caa CBCNV ¢ nhiéu noi chua dap tmg duoc yéu cau cdng viéc, chua c6 chinh sach

phU hop dé thu hat, luan chuyén can bo.
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Két luan chwong 2:

Trong chuong 2 di 1am rd dugc mot s6 noi dung sau:

- Gi6i thiéu chung vé VNPT Ninh Binh: 1am rd co c4u t6 chic, céc dich vy caa VNPT
Ninh Binh cung cép, tinh hinh kinh doanh cuia VNPT Ninh Binh trong nhitng nam vira qua.

- Phan tich, 1am rd duoc thuc trang chat lugng ngudn nhan lyc Tai VNPT Ninh Binh
theo céc chi tiéu nhu: Phan tich lao dong theo chi tiéu co cdu lao dong theo do tudi; theo co
ciu lao dong theo gidi tinh; theo tinh trang sirc khoe cua ngudi lao dong va theo két qua thuc
hién cong viéc.

- Sau khi phan tich lao dong theo cé4c chi tiéu trén di chi ra dugc nhitng wu diém, han
ché va nguyén nhan caa nhitng han ché cua chat luong nguon nhan luc tai VNPT Ninh Binh.
Tur @6 sé 1a co s dé dé ra céc giai phap nang cao chat luong ngudn nhan luc tai VNPT Ninh

Binh ¢ chuong 3.
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CHUONG 3: GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TAIl VNPT NINH BINH

3.1. Phwong hwéng nang cao chat lwong ngudn nhan luc cia VNPT Ninh Binh

3.1.1. Phwong hwong phét trién chung ciza VNPT Ninh Binh
Trong giai doan 2021-2025, Vién théng Ninh Binh x4c dinh phuong huéng phat trién
nhu sau:

- Tong doanh thu dia ban phan dau ting truéng 9,3% so véi thuc hién giai doan 2016-
2020.

- Chénh léch thu chi dja ban phan dau dat tir 100% ké hoach giao tro 18n.

- Nop ngén sach nha nudc: Hoan thanh chi tiéu Co quan quan Iy Nha nudc giao.

- Thu nhap nguoi lao dong tang tdi thiéu 3% tro 1én.

Mot s6 nhiém vu cu thé nhu sau:
> Ve quan ly, chi dao diéu hanh

- Két hop sir dung cong cu BSC va OKR theo cac muc tiéu Tap doan giao trén dia ban
Ninh Binh, gian két qua thuc hién BSC/OKR dén viéc danh gia luong, thuong, thi dua cua
don vi, ca nhan trén dia ban.

- Tiép tuc thyc hién dinh hudng dot pha vé co ché chinh sach nham thuc ddy SXKD; Ra
S04t va sira ddi, bd sung cac quy trinh, quy dinh; d6i méi va ban hanh cac co ché tao dong luc
cho nguoi lao dong, dic biét 1a lao dong trong linh vuc dich vy s6 va CNTT.

- Poi méi cong tac diéu hanh thuc hién muc tiéu SXKD thong qua: phan dinh rd trach
nhiém lanh dao VNPT Ninh Binh/TTKD VNPT — Ninh Binh va cac dia ban trong viéc thuc
hién muc tiéu, chuong trinh trong diém trén dia ban.

- Tap trung chd trong trién khai céng tac quan tri rai ro trén dia ban: lua chon cac rui ro
dién hinh dé xay dung hd so miu, xay dyng chi s6 canh béo rai ro va huéng dan dua QTRR
tich hop trong cac bao céo quan tri, diéu hanh cong viéc cua don vi.

- Nang cao vai tro, hiéu qua chi dao diéu hanh, diéu phéi ciia Truéng dia ban huyén/TP.

> V& ha ting mang luéi dich vu: theo phuwong chaim “Khach hang la trung
tam”

> Vé md hinh té chitc, nhan luc
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- Ra soat, bo sung quy hoach va luan chuyén NSQL. Thuc hién linh hoat viéc diéu dong,
luan chuyén can bo theo hiéu qua, chat luong cong viéc.
> Vé dinh hwéng kinh doanh
> VECNTT
3.1.2. Phwrong hwéng phét trién nguon nhan luc ciia VNPT Ninh Binh

Cong tac phat trién ngudn nhan luc duoc xem la chién luoc trong tam va lau dai cua
VNPT Ninh Binh, trong dé chi trong viéc xay dung doi ngii can bg, cdng nhan vién c6 pham
chét chinh tri, c6 nang luc va trinh 6 quan ly, kinh doanh, ki thuat, nghiép vy, dic biét 1a ky
thuat cong nghé maéi, ¢6 nép song vin minh, lanh manh, ngang tim yéu cau giai doan hoi
nhap va phat trién. VINB di chi dong dua nhiéu can bd cong nhan vién di ddo tao, dao tao
lai, ddo tao nghé thi hai cho lao dong trung cap va céng nhan k§ thuat; dao tao trong nudc va
da0 tao tai nude ngoai; ting chat luong tuyén dung lao dong cé trinh d6 k thuat cao, tiép thu
k§ thuat mai, 1am chi ky thuat va cong nghé; dong thoi thuc hién tét chinh sach dii ngd nham
kich thich ning liwc sang tao va tinh than trach nhiém cua timg ca nhan. Phuwong huéng phat
trien NNL cua VINB trong giai doan 2021-2025 1a:

- Thyc hién mé hinh cac don vi theo dinh hudng cua Tap doan, sip xép t chic nhan
lyc phit hop, hiéu qua; thuc hién luan chuyén nhan su quan Iy nham ting cuong chat lugng,
tinh thuc tién ciia nhan sy quan ly.

3.2. Mot sb giai phap chi yéu nang cao chat lwgng ngudn nhan luc caa VNPT
Ninh Binh.
3.2.1. P6i méi chinh séch tuyén dung

Tuyén dung nhan lre va qua trinh danh gia cac tng cir vién theo nhiéu khia canh khac
nhau dya vao yéu cau ciia cong viéc, dé tim ra duoc nhitng ngudi phil hop nhat trong sé nhitng
ngudi nop hd so tuyén dung. Do vay dé qua trinh tuyén dung dat duoc két qua tét, tuyén duoc
dung ngudi dung viéc chinh sach tuyén dung tai VTNB phai dap tng dwoc cac yéu cau sau
day:

-Tuyén chon phai xuat phat tir ké hoach san xuat kinh doanh va ké hoach ngudn nhan

-Tuyén chon duoc nhitng nguoi cé trinh do chuy@n mén can thiét cho cdng viéc dé dat
ti nang suat lao dong cao, hiéu qua cong tac tét.

-Tuyén duoc nhitng ngudi ¢ ky luat, trung thuc, gan bo véi cng viéce, véi to chic.
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3.2.2. P6i mdi ché dp dai ngé doi véi nguén nhan luc ciza VNPT Ninh Binh
3.2.2.1. V¢ tién lvong trong VNPT Ninh Binh

Nguyeén tic xay dung quy ché tién lwvong: Phan phdi theo lao dong, 1am nhiéu huéng
nhiéu, 1am it huong it, khong lam khong dugc huang. Thuc hién hinh thic tra lwong chét
lwong theo viéc va két qua thuc hién cong viéc theo sé luong va chat luong hoan thanh. Gin
tién lwong cua nguoi lao dong voi két qua san xuat kinh doanh cua VTNB.

Quy ché phan phédi tién lwong phai dugc ngudi lao dong thao luan théng qua, duoc ban
chap hanh cong doan don vi tham gia gop y va pho bién cong khai dén tirmg ngudi lao dong.
DPong thoi dam bao nguyén tic tap trung khi quy ché dugc ban hanh dén cac don vi truc thudc
va nguoi lao dong phai co nghia vu trién khai thuc hién.

Chinh sach tién lwong phai duoc gan véi noi dung quan 1y nhan su khac nhu: dio tao,
tuyén dung, bdi dudng nham thu hat khuyén khich va phat trién nguén nhan luc.
3.2.2.2. Cac ché d6 khac cia VNPT Ninh Binh

Ngoai chinh sach vé tién luong ké trén, VTNB d thuc hién tét ché do, chinh sach dai
ngd khac cho ngudi lao dong, cu thé nhu:

- Quan ly can b cong nhan vién nghi huu cia VTNB. Giai quyét nghi phép hang nim
cho CBCNV va giai quyét cac ché do bao hiém x& hoi theo cac Nghi dinh cua Chinh pha vé
bao hiém x& hoi.

- Thuc hién céc ché do bdi dudng doc hai, boi dudng 1am ca dém, lam thém gid cho
ngudi lao dong. Thuc hién chinh sach noi bo nganh, tuyén truyén, giéo duc, trién khai xudng
cac trung tam vién thong. Thuc hién day du cac chinh sach vé y té, thuc hién kham suc khoé
va t6 chac kham sirc khoe dinh ky.

3.2.3. Pdy mgnh cong tac quy hoach, dao tao, béi dwéng nguén nhan lgc

Cong tac quy hoach, phai tién hanh thuong xuyén. Khi quy hoach can bo quan ly phai
lam tét ngay tir cong tac tuyén chon. Phai chon duoc nhitng cén bo c6 di pham chat, du nang
lyc dé dam duong nhitng vi tri ma ho s& dam nhan va c6 thé phat huy duoc kha ning cua ho
O Vi tri do.

Mic du trinh d6 nguoi lao dong duoc nang cao qua cac nam, nhung két qua cong viéc
thuc hién chua dép tng duoc yéu cau nguyén nhan 1a do mét bo phan lao dong duoc ctr di

dao tao chua xuat phat tir ydu cau cong viéc.
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Dao tao thuc chat 1a cac hoat dong hoc tap nhiam gitp ngudi lao dong co thé thuc hién
hiéu qua hon chirc nang, nhiém vu ctia minh. D6 chinh 1a qua trinh hoc tap lam cho ngudi lao
dong ndm virng hon vé cdng viéc ciia minh, 1a nhirng hoat dong hoc tap dé nang cao trinh do,
k§ ning ctia nguoi lao dong dé thuc hién nhiém vu lao dong c6 hiéu qua hon. Bay manh cong
tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc 1a gép phan nang cao chit luong ngudn nhan luc Tai
VTNB. Thuc hién tét cong tac dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc gitp cho VTNB nhiing
mit sau: Nang cao ning suat lao dong, hiéu qua thyc hién cong viéc; Nang cao chat luong
cua thuc hién cong viéc; Giam bt sy giam sat cia VINB vi nguoi lao dong dugc dao tao la
ngudi c6 kha ning ty gidm sat; Gilp cho VTNB nang cao tinh 6n dinh va ning dong cua to
churc, tao ra tinh chuyén nghiép cta nguoi lao dong...

3.2.4. P6i méi cong tac qudn Iy, danh gid, sir dung hep 1y nguén nhan luc
3.2.4.1 Van dé d6i méi cong tac quan ly ngudn nhan luc tai VNPT Ninh Binh

Cong tac quan ly ngudn nhan lyc 1a cong tac lién quan dén con ngudi, vi con ngudi la
d6i tuong caa quan ly, ma trong quéa khi, hién tai va tuong lai con nguoi ludn ludn thay doi,
lubn ludn phat trién, con ngudi co dugc kién thirc tir gido duc, kinh nghiém tir thue tién. Con
ngudi ¢ van hoa, c6 kién thirc, c6 kinh nghiém thuc té d6 khong chiu ding yén dé nhin diéu
kién hoat dong, két qua hoat dong ctiia minh ci 13p lai nhu cit hoic X4u di, ma ludn ludn phan
dau vuon 18n nhitng diéu kién tét dep hon.
3.2.4.2 Van dé doi mai cong tac danh gia ngudn nhan luc tai VNPT Ninh Binh

Panh gia ngudn nhan luc tai VTNB can phai khiac phuc yéu t6 tinh cam trong danh
gia. Panh gia nguon nhan lyc 13 mot hoat dong quan Iy nguon nhan luc quan trong va ludn
ton tai trong moi hoat dong cua bat ky mét té chirc nao. Panh gia ngudn nhan luc 13 mot hoat
dong thuong xuyén va lién tuc tai VTNB.

Danh gia ngudn nhan luc giup cho Ban ldnh dao VTNB biét duoc kha nang hoan thanh
cdng viéc cua cac ca nhan nguoi lao dong tir 6 co thé dua ra cac quyét dinh nhan sy dung
dan nhu dao tao va phat trién, thu lao, thang tién, ky luat.

3.2.5. Thuc hién tét cong tac khen thuwong, Ky ludt doi véi nguwoi lao dpng
3.2.5.1. Cong tac khen thuéng d6i nguoi lao dong tai VNPT Ninh Binh

Nguyeén tic cua viéc khen thuong la nham khuyén khich NLD ting ning suét, ting su
dong gop cho to chirc. Thuong phai cong bang, dung luc, kip thoi, céng khai, tranh c6 sy thic
méc tir NLD. Trong nhitng nim qua VTNB di dat dugc nhirng thanh tyu dang ké cong tac
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khen c6 tac dung tao dong luc va thuc ddy NLD dang ké. Viéc quy dinh khen thuong thi dua
nhu hién nay tai VTNB duoc t6 chuc timg dot, xét thudng ca nhan don vi hang thang, hang
quy, can ctr vao két qua hoan thanh cac nhiém vu duoc giao.

3.2.5.2. Cong tac ky luat ddi nguoi lao dong tai VNPT Ninh Binh

Ky luat lao dong 12 nhim cho ngudi lao ddng 1am viéc trén tinh than hop tac theo cach
thire thong thuong va cé quy ci. Do d6 dé thuc hién tét cong tac ky luat VTNB can phai xéac
dinh d6 chinh 1a sy tu ky luat, d6 chinh 1a 1am cho ngudi lao déng hiéu rd dugc nhitng mong
doi, y8u cau cua to chtrc ddi véi ban than ho. Tir d6 dé ho 6 thé dinh huéng céach thic 1am
viéc ¢6 hiéu qua ngay tir khi bat ¢au 1am viéc vai mot tinh than 1am viéc hop tac va phan khai.

VTNB di xay dung ban "Noi quy lao dong”. Tuy nhién thyc hién tét cong tac ky luat
lao dong thi ban noi quy nay phai dugc tém tat nhitng diém chinh va phai dugc niém yét &
nhitng noi can thiét tai VTNB. Viéc niém yét nay lam cho nguoi lao dong ludn ludn ghi nhé
nhitng viéc nao ma khong duoc phép l1am tai VTNB tir d6 tranh nhitng hau qua dang tiéc co
thé xay ra.

3.3. Kién nghi

Pé chat lugng nguon nhan luc tai VINB ngay cang duoc ting 1én, VTNB kién nghi
mét s6 ndi dung véi Tap doan VNPT nhu sau:

- Ludn t6 chuc tét cac hoat dong phéi hop, gan két dong bo véi cac don vi thanh vién
VNPT, tao ra sacc manh VNPT.

- Nang cao chat luong cong tac nghién ciru thi truong, cap nhat xu hudng phat trién
cong nghé, dic biét xay dung chién lugc phat trién linh vuc cdng nghiép vién thong caa Tap
doan, dinh hudng cho hoat dong doanh nghiép cong nghiép.

- C6 chién lugc dao tao phat trién ngudn nhan luc, hd trg VNPT céc tinh, Thanh phé
trong hoat d6ng nang cao chat lwong ngudn nhan luc nham thich ang véi sy thay dbi nhanh
chong caa céng nghé trong linh vuc vién théng CNTT.

Két luan chwong 3:

Nang cao chat lwong ngudn nhan luc 12 mot yéu cau tat yéu trong nén kinh té canh

tranh nang dong hién nay, chi khi khéng ngimng nang cao chat lugng ngudn nhan lec mai co

thé dap Gmg duoc cdng nghé, khoa hoc va canh tranh gay gat timg ngay dé VNPT Ninh Binh
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ngay cang phat trién manh m&, phat trién thanh mét thanh vién nong cbt mang lai nhiéu gia
tri gia ting cho Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam.

Trén co sd phan tich thyc trang chat luong ngudn nhan luc & chuong 2, tir co s& CAC
dinh hudng cia VNPT Ninh Binh trong cac hoat dong noéi chung va dinh hudng trong viéc
phat trién ngudn nhan lyc noi riéng, chuong 3 da dé ra dugc mot s giai phap co ban nham

nang cao chat lwong ngudn nhan luc tai VNPT Ninh Binh nhu:

KET LUAN
Trong qué trinh hoat dong caa minh, VNPT Ninh Binh luén quan tdm hang dau dén
yéu t6 con nguoi. Chi khi co dugc mot doi ngii lao dong ¢ tri thirc, ¢6 ban linh, ¢6 ham luong
chat xam cao maéi ¢d thé gitip VNPT Ninh Binh ty tin hon nita trén san choi thi truong day
co hoi nhung ciing khong kém phan canh tranh khéc liét va dam bao t6t duoc nhiing chi tiéu

ma tap doan phan giao hang nam.

Nhan thirc dugc van dé do, trong nhitng nim qua VNPT Ninh Binh di khong nging
xay dung mot doi ngii nhan luc ¢ chat luong cao. Tuy nhién, dé cd thé phat trién vitng manh
trong giai doan maéi VNPT Ninh Binh can chi trong hon nira trong cong tac nang cao chat
lwgng ngudn nhan lec cia minh. Luan van "Nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai VNPT
Ninh Binh" dat ra muc tiéu 1a dé ra duoc c4c giai phap can thiét nham nang cao hon nita chat
lwgng ngudn nhan lyc tai VNPT Ninh Binh trong thoi gian téi va tao da cho phat trién nhan
luc & cac giai doan tiép theo.

Véi sy giup d& tan tinh cua PGS.TS Nguyén Thi Minh An, ciing dong nghiép trong
Vién thong Ninh Binh nhung do kién thirc va thoi gian ¢6 han, nén luan vian s& khong trach
khoi nhitng sai st trong qua trinh thyc hién. Em rat mong nhan dugc sy dong gop y kién caa

quy thay c6 va cac anh chi em dong nghiép tai Vién théng Ninh Binh.

Xin chan thanh cam on.!



