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LOI CAM DOAN
To6i xin cam doan ban Luan van nay la cong trinh nghién ctru doc lap cua riéng
t6i. Cac sb liéu va trich dan trong Luan vin 13 hoan toan trung thuc, ¢6 ngudn goc rd

rang va trung thuc.

Ninh Binh, ngay...... thang 11 nam 2021

Tac gia

Nguyén Huy Pinh



LOI CAM ON
T6i xin chan thanh cam on quy thay c6 gido Khoa Quan tri kinh doanh - Hoc
vién céng nghé buu chinh vién thong Ha Noi da tan tinh giang day, giup d& toi trong

qué trinh hoc tap va huéng dan hoan thanh ban luan van nay.

Dic biét, tdi xin bay to 16ng cam on dén PGS.TS. Nguy&n Thi Minh An da

nhiét tinh hudng dan tdi trong sudt qua trinh 1am luan van.

T6i xin chan thanh cam on Ban lanh dao va dong nghiép Vién théng Ninh

Binh da gitp d& téi trong qué trinh thuc hién luan van.

Toi xin gti 1oi cam on t6i gia dinh va ban beé da hd tro va chia sé véi toi trong

moi kho khan va dong vién téi hoan thanh khoa hoc.

Tuy da c¢6 gang nhung véi thoi gian va trinh ¢ nghién ciu ¢6 han, luan vin
khdng thé tranh khoi nhitng thiéu sot, han ché. Tac gia rat mong nhan duoc su gop y
chan thanh cua cac thay, cac cd va cac dong nghiép dé tiép tuc bo sung hoan thién

luan van nay.
T6i xin chan thanh cam on!
Ninh Binh, ngay...... thang 11 nam 2021

Tac gia

Nguyén Huy Dinh
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Thang 4/1995, Tong Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam chinh thirc duoc
thanh 1ap theo md hinh Téng Cong ty 91, truc thuéc Chinh pha va Téng cuc Buu dién
Véi tén giao dich quédc té viét tat 1a VNPT, chinh thac tach khoi chice nang quan ly
nha nuéc va tré thanh don vi san xuat, kinh doanh, quan ly khai thac va cung cip céc
dich vu buu chinh, vién thong. Qua hon 25 nim d6i méi, cing vai ca nuéc, VNPT
da phat trién manh, tro thanh Tap doan di dau trong sy nghiép cong nghiép hda, hién
dai hoa dat nudc. Nhitng dong gop tich cuc cia VNPT da duoc Pang, Nha nuéc ghi
nhan qua viéc tang thuong cac phan thuong cao quy. Toan thé lanh dao va cén bo,
cong nhan vién chtc cia VNPT d4, dang va ludn quyét tim phat huy truyén théng veé
vang cua nganh dé xay dung tap doan VNPT ngay cang virng manh, phat trién bén
viing, tiép tuc dong gop xung dang vao cong cudc Cong nghiép hod, hién dai hoa dat
nudc.

Hién nay, nha nudc ta da x6a bo tinh trang doc quyén trong nganh cung cap
dich vu Vién thong. Vi vay, Tap doan VNPT di va dang chiu sy canh tranh gay gat
cua cac doanh nghiép khac nhu Viettel, Mobifone... Bé tiép tuc gitr viing vi thé 12 tap
doan Vién thong - Cong nghé thong tin chu luc caa dat nudc, tiép tuc gitr viing truyén
thng di c6 thi can nang cao chat luong ngudn nhan lre dap tng yéu cau canh tranh
ngay cang gay gat dang duoc tap doan va cac don vi thanh vién trong tap doan VNPT
rat quan tam.

VNPT Ninh Binh 1a mét doanh nghiép 100% vén Nha nuéc, 1a mét trong 63
don vi thanh vién truc thudc Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam hoat dong
trén dia ban tinh Ninh Binh. Hién nay, VNPT Ninh Binh ¢6 hon 300 lao dong hop
d6ng dai han, vai nganh nghé kinh doanh chinh 1a tu van, cung cap cac dich vu va
san pham V& vién théng, cong nghé thdng tin va dich vy truyén hinh MyTV trén dia
ban tinh Ninh Binh.

Trong nhitng ndm qua, VNPT Ninh Binh di c¢6 nhiéu ¢ géng trong viéc nang

cao chat luong ngudn nhan luc, tao ra mot sy khac biét dé gianh loi thé trong kinh



doanh va dat duoc nhitng két qua nhit dinh. Tuy nhién, nhirng két qua dat duoc va
su khéc biét 4y chua nhiéu, chét luong dich vu, thai do phuc vu ciia d6i ngii lao dong
cua VNPT Ninh Binh con nhiéu han ché, bat cap. Mat khéc, Vién théng la mot nganh
ludn chiu su tac dong tir viéc d6i mai cua khoa hoc cdng nghé, vi vay viéc nang cao
chat lugng nguon nhan lyc cho VNPT Ninh Binh 1 hét sic can thiét.

Tir thuc té 4y, em manh dan lya chon dé tai: “Nang cao chit lwgng nguon
nhéan lyc tai VNPT Ninh Binh” lam luan van Thac sy chuyén nganh Quan tri kinh
doanh ctaa minh.

2. Tong quan nghién ciu

Trong méi trudng canh tranh ngay cang gay gat, cac to chire thanh céng 1a do
biét két hop mot cach hiéu qua nhat cac ngudn lec dé thuc hién chién lwge caa minh.
Thé nhung trung tdm cuia bat ky mot chién luoc nao va bat ky mot qua trinh sir dung
cac ngudn luc nao ciing 13 nhitg ngudi lao dong da thiét ké va didu hanh chién luoc
cua t6 chuc. Co thé khang dinh, viéc thu hat, dio tao phét trién va duy tri nguon nhan
luc (NNL) 12 yéu té quyét dinh sy thanh cong hay thét bai cua t6 chuc.

Trong diéu kién ngay nay, dé phat huy dugc tiém niang ciia ngudn nhan lyc
c4c nha quan tri can phai biét 1ap ké hoach nguon nhan luc, thu hat va tuyén chon
duoc nhitng ngudi phi hop véi yéu cau caa td chic, biét sap xép va bd tri ding nguoi
dung viéc, dong thoi cd ké hoach dao tao phat trién doi ngii lao dong dé ho co di k¥
nang, kién thic va ning luc kinh doanh, 1am chu cdng nghé hién dai, dap @ng yéu
cau cua doanh nghiép trong hién tai va trong tuong lai.

Khi tim hiéu vé nang cao chat lwong NNL théng qua céc gio trinh, tai liéu,
cong trinh nghién ctu khoa hoc, luan vin, luan &n, sch bao, tap chi... t6i nhan thay
rat nhiéu dé tai nghién cau vé noi dung trén, co thé ké dén nhu:

- PGS.TS. Nguyén Thi Minh An (2018) - Quan tri ngudn nhan luc, Hoc vién
Cong nghé Buu chinh vién thong. Pay 1a cudn tai liéu phuc vu giang day va hoc tap
tai Hoc vién Cng nghé Buu chinh Vién théng, ddng thoi ciing 14 tai liéu tham khao
cho nhiing ai quan tim dén linh vyc nay. Noi dung cudn sach dé cap dén nhiing kién

thirc co ban nhat vé Quan tri ngudn nhan luc.



- “Cac giai phap nang cao chat luong ngudn nhan luc theo huéng Cong nghiép
hoa — hién dai hoa”, PGS.TS Mai Quéc Chanh, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi,
1999. T4c gia da chi ra cac yéu cau vé nhan lec trong thoi ki cdng nghiép hda - hién
dai hoa, thyc trang nhan luc nhitng nim 90 va dé ra mot sé giai phap nham nang cao
chat lugng NNL theo huéng cdng nghiép hda - hién dai héa.

- “Dao tao va st dung nhan lyc trong nén kinh té thi treong ¢ Viét Nam”, Phan
Van Kha, NXB Giao duc, 2007. T4c gia da dua ra cac khai niém, ndi dung co ban Ve
dao tao va sir dung NNL, tir d6, dua ra cac chién luoc nham dao tao va phéat trién
NNL chat lwong phu hop véi yéu cau caa nén kinh té thi truong ¢ Viét Nam.

- “Nang cao chat lugng nguon nhan lyc dap tng yéu cau doi mai va hoi nhap
quéc t&”, Pham Cong Nhat, Tap chi Cong san sé 786, 15/4/2008. Trong bai bao, tac
gia da phan tich thuc trang cua chat lugng nhan luc tai Viét Nam va dua ra cac giai
phap dé giai quyét cac ton tai caa nhan luc Viét Nam trong thoi ky doi mai.

- Hoang Thu Ha (2013), Chat luong ngudn nhan luc tai Vién théng Ha Nai,
luan van hoan thanh tai Hoc vién Buu chinh vién thong. Trong luan vin, tac gia da
néu dugc thyc trang cua ngudn nhan lyc tai VNPT Ha Tinh, cac wu diém nhuogc diém
va dé xuat c4c giai phap khic phuc nhitng ton tai do.

- Nguyén Thanh Nga (2014), Giai phap nang cao chat luong ngudn nhan lyc
tai Cong ty VTC Online, luan vin hoan thanh tai Hoc vién Buu chinh vién thong. Tac
gia di dua ra cac khai niém, cac yéu té anh huong dén chat luong NNL; cac wu diém,
nhugc diém cua NNL tai Cong ty VTC Online va cac bién phap dé giai quyét cac van
dé con ton tai.

NNL d3 khang dinh duoc vai trd quan trong cia minh va ngay cang nhan dugc
nhiéu su quan tam cua mdi qudc gia, mdi té chuc, doanh nghiép. Nang cao chat luong
nguon nhan e 1a viéc 1am cap bach gitp doanh nghiép ting cuong kha ning canh
tranh ciia minh trén thi trudng, dic biét 1a trong bdi canh toan cau hoa hién nay.

Cho dén nay, van dé nang cao chat luong ngudn nhan luc tai VNPT Ninh Binh

chua c6 mot dé tai nao tap trung nghién ctu. Vi vay viéc nghién ciru vé nang cao chat



lwong ngudn nhan lyc cua can bd, cdng nhan vién tai VNPT Ninh Binh bao dam Iy
luan va thuce tién va khong trang lap véi cac dé tai nghién ciu trude do.
3. Muc tiéu nghién ciu ciaa dé tai
3.1. Muc tiéu chung

Trén co s& danh gia dung thuc trang chat luong doi ngii can bd, cong nhan
vién lao d6ng cua VNPT Ninh Binh, dé xuat nhirng giai phap cha yéu nhim nang cao

chat lugng nguon nhan luc cua VNPT Ninh Binh trong thoi gian ti.

3.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hda mot s van dé 1y luan co ban vé chat lugng ngudn nhan luc va
nang cao chat lwong ngudn nhan lyc caa Doanh nghiép.

- Phén tich danh gia dung thuc trang chat lugng nguon nhan lyc cia VNPT
Ninh Binh.

- Pé xuat nhitng giai phap cha yéu nham nang cao chat luong nguon nhan lyc
cua VNPT Ninh Binh trong thoi gian ti.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru ciaa dé tai

- Béi tuong nghién ciru: Luan van nghién ciru chat lwong ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép.

- Pham vi nghién cau:

+ V& khong gian: Luan vin nghién cttu chat lugng ngudn nhan lyc tai VNPT
Ninh Binh.

+ V& thoi gian: Dit liéu thir cdp vé tinh hinh hoat dong va chat luong nguon
nhén lyc caa VNPT Ninh Binh duoc thu thap cho giai doan 2018 - 2020. Dt liéu so
cap thu thap tir thang 4 dén thang 6 nim 2021.

5. Phuong phap nghién ciru cia dé tai

Luan van st dung tong hop cac phuong phap nghién ctru khac nhau nhu:
Phuong phéap duy vat bién chimg, phuong phéap diéu tra khao sat, phwong phap phan
tich tong hop, phuong phap théng ké, phuong phap so sanh, thu thap xi 1y s6 liéu. ..



6. Két cAu caa luan vin
Ngoai phan mé dau, két luan, phu luc va danh muc tai liéu tham khao, Luan
vin gdm 3 chuong:
Chuong 1: Co sd Iy luan vé chat luong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.
Chuong 2: Thuc trang chit luong ngudn nhan lec tai VNPT Ninh Binh.
Chuong 3: Giai phap cha yéu nham nang cao chat luong ngudn nhan luc tai
VNPT Ninh Binh.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHAT LUQONG NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Khéi niém ngudn nhan luc va vai tro ciia ngudn nhan lwc trong
doanh nghiép
1.1.1. Khéi niém nguén nhan luc

Thuat ngix nguon nhan lyc xuat hién vao thap nién 80 cua thé ky XX & Phuong
Tay khi ma cd sy thay ddi can ban vé phuong thirc quan 1y, st dung con ngudi trong
nén kinh té thi treang. Néu nhu trude day phurong thie quan tri nhan vién véi cac dic
trung coi nhan vién 1a luc luong thira hanh, phu thudc, can khai thac toi ta suc lao
dong caa ho véi chi phi téi thiéu thi tir nhitng nim 80 cua thé ky XX dén nay voi
phuong thirc quan ly mai, quan 1y ngudn nhan lyc véi tinh chat mém déo hon, linh
hoat hon, tao diéu kién tét hon dé ngudi lao dong c6 thé phat huy & muc cao nhat cac
kha nang tiém tang, von c6 cia minh duoc tich lily trong qué trinh lao dong. C6 thé
noi su xuat hién caa thuat ngix ngudn nhan luc 14 mot trong nhitng biéu hién méi, tién
bo trong phuong thirc quan ly nhan vién méi phii hop hon véi tinh hinh thuc tién.

C6 khé nhiéu dinh nghia khac nhau vé nguon nhan lyc. Chang han nhu:

Theo Lién Hop Quac: Ngudn nhan lyc [NNL] Ia tat ca nhitng kién thic, ky
nang, kinh nghiém, niang luc va tinh sang tao clng vai nhitng nang lyc ton tai dudi
dang tiém ning cua con nguoi ¢4 quan hé téi sy phat trién cia mdi ca nhan va caa
dat nude. Quan niém vé nguon nhan luc theo hudng tiép can nay c6 phan thién vé
chat luvong cua ngudn nhan lyc. Trong quan diém nay, diém dugc danh gia cao 1a coi
C4C tiém ning ctia con ngudi cling 13 nhitng ning luc kha ning dé tir d6 c6 nhing co
ché thich hop trong quan ly, sir dung.

Theo Ngan hang thé gigi: NNL 1 toan bd vdn con nguoi bao gom thé luc, tri
lyc, k¥ nang nghé nghiép... cia mdi ca nhan.

Theo Té chize Lao déng Quac Té: Ngudn nhan e 1a trinh do 1anh nghé, 1a
kién thirc va nang luc cua toan b cudc song con ngudi ¢ dang hién thuc hoic tiém

nang dé phat trién kinh té - x& hoi trong mot cong dong.



Theo PGS.TS Nguyén Th; Minh An, NNL duoc hiéu 1a toan bo cac kha ning
vé thé lyc va tri luc ctia con nguoi dugc van dung ra trong qua trinh lao dong san
xuat. Nguon nhan luc cua doanh nghiép bao gom tit ca nhitng ngudi lao dong 1am
viéc trong doanh nghiép. Thé luc chi stc khoe cua than thé n6 phu thudc vao sirc vac
tinh trang strc khoe cua tirng con ngudi, mic sdng, thu nhap, ché d6 an udng, ché do
lam viéc va nghi ngoi, ché do y té. Thé luc con ngudi tly thudc vao tudi tac, thoi gian
cong tac, gisi tinh... Tri luc chi stc suy nghi, sy hiéu biét, sy tiép thu kién thuc tai
nang, nang khiéu ciing nhu quan diém, 1ong tin, nhan cach... cua ting con nguoi.
Tiém nang vé tri lyc cia con ngudi 12 vo tan va la kho tang con nhiéu bi an caa moi
con nguoi. [1, tr.2]

Theo PGS.TS. Tran Kim Dung: NNL 14 ngudn lyc va kha ning ctia con ngudi,
la mot trong nhirng ngudn luc quan trong nhat caa sy phat trién kinh té - xa hoi bao
gom so luong va chat lwong lao dong. Ngudn nhan lyc caa to chac: bao gom tat ca
nhitng ngudi lao dong 1am viéc trong to chire d6. Nhan luc duogc hiéu 1a nguon luc
ctia mdi con ngudi nguon luc ndy bao gom thé luc va tri luc. [2]

Theo PGS.TS. Nguyén Tiép, NNL la ngudn luc con ngudi, yéu té quan trong,
nang dong nhat cua tang truéng va phat trién kinh té-xa hoi [3, tr.7].

Tir nhitng quan diém khac nhau vé nguon nhan lyc tiy theo giac do tiép can
nghién ctru nhung gitra ching ¢ cac diém chung co thé nhan thay nhu sau:

- S6 lwong nhan lyc: S6 lwgng ngudn nhan luc quyét dinh dén quy md (nhiéu,
it), dén co cau ngudn nhan luc.

- Chét lugng ngudn nhan lyc: La yéu t6 tong hop cua nhiéu yéu td bo phan
nhu tri tug, trinh do, su hiéu biét, dao duc, k§ ning, sic khoe. .. cua nguoi lao dong.
Trong céc yéu to trén thi tri lyc va thé lec 12 hai yéu t6 quan trong trong viéc xem xét
danh gia chat luong ngudn nhan lyc.

- Co cau nhan luc: La yéu té khong thé thiéu khi danh gia vé ngudn nhan luc,
thé hién & cac phuong di¢n khac nhau nhu: Co cau trinh d6 dao tao, gidi tinh, do

tudi. ..



T6m lai, ngudn nhan lyc 1a khéi niém téng hop bao gém cac yéu té sé luong,
chat lugng va co cdu lao dong noéi chung ca & hién tai cling nhu trong twong lai tiém
ning ctia mdi té chuc, mdi dia phuong, mdi quéc gia, khu vuc va trén thé gisi.
1.1.2. Vai tro cia nguon nhan lec trong doanh nghigp

Bat ky mot doanh nghiép nao khi tién hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh
cling déu phai hoi du cac yéu td, d6 1a nhan luc, vat luc va tai lrc. Trong d6, nhan luc
dong vai tro cuc ky quan trong, co tinh quyét dinh ti su ton tai va phat trién cua
doanh nghiép. Vai trd ciia nguon nhan lyc mang lai cu thé la:

Nguon nhan luc 1a nhan té chi yéu tao lei nhuan cho doanh nghiép

Ngudn nhan lyc dam bao tao nén nguon sang tao trong to chuc, doanh nghiép.
Bai, chi co con ngudi méi sang tao ra cac hang hoa, dich vu va kiém tra duoc qué
trinh san xuat kinh doanh d6... Mac du trang thiét bi, tai san, nguén tai chinh 1a nhitng
ngudn tai nguyén ma cac to chirc déu can phai c6, nhung trong d6 tai nguyén nhan
luc - con nguoi lai dic biét quan trong. Khong c6 nhan luc 1am viéc hiéu qua thi to
chic d6 khong thé nao dat tdi muc tiéu va phat trién bén ving 1au dai.

Nguén nhan luc 1a ngudn luc mang tinh chién lwoc

Trong diéu kién x& hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thuc, thi cac nhan t6
cdng nghé, vdn, nguyén vat liéu dang giam dan vai trd cua n. Bén canh d6, nhan tb
tri thirc caa con ngudi ngay cang chiém vi tri quan trong. Béi vi, ngudn nhan lyc c6
tinh nang dong, sang tao va hoat dong tri ¢ ctia con nguoi s€ tao nén dugc nhirng gia
tri hitu ich trong chién lugc phét trién ciia mot doanh nghiép.

Nguén nhan lyc 1a ngudn luc vo tan

X& hoi ngay mot doi mai, tién 18n khong nging, doanh nghiép ngay cang phat
trién va nguon luc con ngudi 1a vo tan. Néu biét khai thac nguon luc nay dung cach
s& tao ra nhiéu cua cai vat chat cho xa hoi, tir d6 gitip thoa man nhu cau ngay cang
cao cua con nguoi.

Néu ban nghi rang, dén mot ngay nao do robot s& théng tri moi thir va cac to

chirc, doanh nghiép khong dén ngudn nhan lyc nira. Thi ban nén xem lai suy nghi cta



minh, b&i céng nghé du co tién tién va phat trién vuot bac dén dau, thi tri 6¢ con
ngudi van 13 diéu tuyét voi ma khdng mot ¢d may nao cd thé thay thé duoc.

1.2. Chat lwgng ngudn nhan lwc va sw can thiét phai nang cao chit lweng
ngudn nhan luc trong doanh nghiép

1.2.1. Khai nigm chdt lweng nguén nhan luc trong doanh nghigp

Trong mét doanh nghiép, noi dén chét lugng ngudn nhan lec 1a xem xét t6i
kha nang thyc hién cac nhiém vu muc tiéu san xuét kinh doanh cua doanh nghiép.
Khi doanh nghiép c6 chat lugng lao dong tot thi ¢d kha ning thuc hién nhiém vy cong
viéc co két qua tét. Nguoc lai khi doanh nghiép do6 chat lugng lao dong khéng tot thi
rat khé thuc hién dugc cac muc tiéu nhiém vu ctia minh va do d6 rat khé cé thé ton
tai va phat trién trong moi truong canh tranh nang dong nhu hién nay.

Trong doanh nghiép, chat lwong ngudn nhan e 1a tong hop cua nhiéu yéu tb
nhu: trinh d§ hoc van, su hiéu biét chuyén mén nghé nghiép, pham chét dao duc, ky
nang, sac khoe... cia ngudi lao dong. Trong cac yéu to trén thi tri lyc va thé lyc 1a
hai yéu té quan trong trong viéc xem xét danh gia chat lwong ngudn nhan lyc.

Nhu vay, chat lugng ngudn nhan la mot tiéu chi tong hop phan anh khai quét
pham chét, nang luc, ky nang thuc hién nhiém vy, tc nghiép cdng viéc cia mot hoic
mot nhom ngudi lao dong trong doanh nghiép. Mudn nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc phai phat trién phat trién toan bo cac yéu té néu trén.

1.2.2. Cdc tiéu chi ddnh gid chdt Iwong nguon nhan luc
1.2.2.1. Trinh d6 hoc van, chuy&n mén

Trinh d6 hoc van, chuyén mon la tiéu chi quan trong trong viéc danh gia chat
lwong ngudn nhan lrc. Trinh d6 hoc van ctia mot ca nhan cho biét ngudi d6 da duoc
dao tao ¢ dau, ddo tao & bac nao (So cap, trung cip, cao dang, dai hoc, cao hoc...) va
duoc x4 hoi cong nhan nhu thé nao. ... Can ctr vao trinh d6 hoc van, chuyén mén cua
ngudi lao dong 6 thé thiy duoc tiém ning, kha ning cua timg nguoi trong qua trinh
tac nghiép, san xuat, hoc hoi kién thirc mai, cdng nghé méi trong cong viéc. Trinh d6
hoc vén viing chic bao giod ciing 13 co s& nang cao chat lwong ngudn nhan luc caa

doanh nghiép va tir 46 ning cao hiéu quan san xuat kinh doanh ctiia doanh nghiép qua
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ting thoi ky ddng thoi né cling 14 co so caa su thanh cdng caa ca nhan ngudi lao dong
va & nhan t6 tao nén sy thanh céng cua doanh nghiép.

Khi phan tich vé trinh d6 hoc van, chuyén mén cua ngudi lao dong, ta thudng
xem xét dén sé luong, co ciu cua ting nhom ngudi lao dong theo ting nhém trinh
d6. O Viét Nam hién nay chi c6 khoang 30% lao dong dugc qua dao tao. Bén canh
d6 nhitng lao dong c6 trinh d6 cao ciing chi dap tmg duoc tir 15-20% yéu cau cua
doanh nghiép, nguyén nhéan cua hién tuong trén la do viéc dao tao chua di doi vai
tuyén dung, chua c6 cac chuong trinh huéng nghiép cu thé, dinh huéng cong viéc
cua nhimg nguoi lao dong... Diéu ndy din t6i viéc nhiéu doanh nghiép dang thiéu
lao dong nhung khong sao tuyén dung di. Ngay ca doi ngii sinh vién méi ra trudng
cling chua dap tng duoc cac yéu cau caa Doanh nghiép ma mot trong nhirmg nhugc
diém I16n nhat 1a thiéu kha nang tu duy, sang tao va thiéu tinh chu dong trong cong
Viéc.

Chat luong ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép anh huaéng rat 16n bai trinh
d6 hoc van, chuyén mon ciia nguoi lao dong, ciing boi diéu ndy ma hién nay co rat
nhiéu doanh nghiép khéng tiéc tién cua, cong sirc dé dao tao, nang cao trinh do cho
nguoi lao dong dang lam viéc, dong thoi trong cong tac tuyén dung mai ludn bd sung
nhitng yéu cau cao hon dé tuyén dung duoc nhitng lao dong nén tang hon, xuat sic
hon.
1.2.2.2. Pham chat chinh tri

Pham chat chinh tri 1a mét trong nhitng tiéu chi trong viéc danh gia chat lwong
ngudn nhan lyc. Pham chat chinh tri 1a mot yéu cau hét sic can thiét dbi voi mdi
ngudi lao dong trong doanh nghiép. Trong doanh nghiép, mdi nguoi lao dong nam
viing va van dung tét cha nghia Mac-Lénin, tu tuong H6 Chi Minh vao ting hoan
canh cu thé s& 14 tién dé dé xay dung ddi ngii can bd, ngudi lao dong viing vang vé
chinh tri, théng vé tu tuéng, cd pham chat dao duc tot gép phan nang cao chat luong
nguon nhan lyc trong doanh nghiép. Pham chét chinh tri viing vang gitp cho ngudi
lao dong doan két trong noi bo, chuyén tam, yén tdm cbng hién cho doanh nghiép, tin

tuong vao su lanh dao ctia Bang trong doanh nghiép.
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1.2.2.3. Pham chat dao durc

Mdi ngudi lao dong 1a yéu té hang dau co ¥ nghia quyét dinh dén chét luong
hiéu qua hoat dong, chat lugng ngudn nhan luc cua td chirc. Pham chét dao duc 1a
nhan t6 co ¥ nghia nén tang, cin ban quyét dinh dén chat luong, hiéu qua cong tac
ctia mdi ngudi. Chu tich H6 Chi Minh tirng khang dinh dao dtrc 12 nén tang cia nguoi
cach mang, cua can bo, dang vién ciing nhu gdc caa cy, nguon caa song.

Trong doanh nghiép, ngudi lao dong phai cé dao dtrc, khong c6 dao duc thi du
c6 tai gioi dén may ciing khong thé gép phan thuc hién nhiém vu cia doanh nghiép
dugc. Pham chat dao duc 13 tiéu chi danh gia chat lwong ngudn nhan luc thé hién ¢
cac khia canh sau day:

- Trong doanh nghiép ngudi lao dong duoc rén luyén, tu dudng dao duc tot
gop phan xay dung tinh than doan két, trong sach, vitng manh khdng xay ra c4c hién
tuong Kién céo, tham 6, tham nhiing, ky luat... do vay tao ra cho moi ngudi tinh than
lam viéc tot, nang cao nang suit lao dong.

- Pham chat dao dirc 1a co so dé nguoi lao dong chap hanh cac quy dinh, quy
ché do Nha nuéc, phap luat va don vi ban hanh.

- Pham chét dao dtrc 13 co s& dé nguoi lao dong thuc hién tdt cac quy dinh vé
tac phong, 18 16i 1am viéc caa cong chuc, vién chuc...

- Pham chét dao dtc 1a nén tang dé ngudi lao dong hing hai tham gia cac hoat
dong, phong trao doan thé trong doanh nghiép.

- Pham chat dao dtrc gop phan 1am cho ngudi lao dong sir dung thoi gian, tai
san, trang thiét bi cia co quan mot cach tiét kiém va hiéu qua.
1.2.2.4. Nang luc thuc hién nhiém vu

Nang luc thuc hién nhiém vu 12 mét trong nhiing yéu té quan trong anh huong
dén chat luong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Nang luc thuc hién nhiém vy 1a
mot khéi niém rong va tuong doi triru tuong va khé cé thé dinh lugng mot cach rd
rang dugc.

C6 thé xem ning lyc thuc hién nhiém vy la kha nang thuc hién duoc cac hoat

dong (nhiém vu, cdng viéc) trong nghé theo tiéu chuan di duoc dit ra trude. Ning
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lyc thuc hién nhiém vu duoc coi 1a su tich hop cua kién thuc, ki ning, thai 6 1am
thanh kha ning thuc hién mot cong viéc san xuat va duoc thé hién trong thuc tién san
XUAt.

Ning lyc thuc hién nhiém vy bao gom céc yéu té sau: K¥ niang lao dong chan
tay, k¥ ning tri tué (Chang han nhu: K¥ ning nhan biét, k§ ning phan doan, k§ ning
xur ly va giai quyét vin dé, ki ning ra quyét dinh...)

Trong ning luc thyc hién nhiém vu, ngudi ta thuong phan biét bbn loai cha
yéu nhu sau:

- K¥ ning thuc hién nhiém vu cu thé, riéng biét.

- K¥ nang quan ly cac cbng viéc.

- K§ ning quan ly cac sy cb.

- K§ nang hoat dong trong méi truong lam viéc.

Trong cac doanh nghiép san xuat kinh doanh ngudi ta thudng quan tim dén
nang luc thuc hién cac nhiém vu chuyén mon. Nang luc thuc hién nhiém vu chuyén
mén dugc coi 12 tich hop cua bbn loai ning lyc sau: Nang luc ca nhan, ning luc
chuyén mon k¥ thuat, nang lyc phuong phap luan, nang luc xa hoi.

- Nang luc ca nhan: Kha ning xac dinh, danh gia nhitng co hoi phét trién, ning
khiéu c4 nhan, cac quan diém, dong co chi phdi hanh vi tng xu.

- Nang luc chuyén mon, ky thuat: Kha nang thuc hién, danh gia cac nhiém vu
chuyén mén; doc 1ap trong cong viéc, kha nang tu duy 16gic, phan tich, tong hop, triu
tuong...

- Nang luc phuong phap luan: Kha niang thuc hién cac nhiém vu c6 ké hoach,
xac dinh muc dich va phuong huéng giai quyét cac nhiém vu chuy@n mén, céc van
dé nay sinh trong thyc tién; Kha nang tiép can, xir 1y, danh gia, truyén thu va trinh
bay tri thuec.

- Nang luc x& hoi: Kha ning dat dyoc myc dich trong nhitng tinh hudng xa

hoi, trong viéc phdi hop thuc hién nhiém vu véi nhitng thanh vién khac trong té churc.
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1.2.2.5. Stcc khoe cia nguoi lao dong

Stc khoe 1a yéu té anh huong dén chét luong cong viéc va cudc song cua
ngudn nhan lec. Ngay nay, nho s tién bo cua khoa hoc ki thuat nén nhiéu khau trong
san xuat da duoc thay thé bang may méc tién tién, dan dén ty dong hoa. Tuy nhién
di san xuét co phét trién dén dau thi hoat dong cua con ngudi ciing nhu sirc khoe cua
con ngudi van ludn git vai trd quyét dinh trong cudc song ciing nhu trong lao dong.

Theo to chirc Y té thé gigi thi “Sirc khoe la trang thai thoa mai vé thé chat, tinh
than va xa hoi, chi khéng chi don thuan 1a co thé khoe manh khdng c6 bénh tat”.
Nhu vay, ching ta hiéu siac khoe gom 3 mit: sitc khoe thé chat, sic khoe tinh than
va stirc khoe xa hoi.

Strc khoe thé chat dugce thé hién mot cach tong quét su sang khoai va thoa mai
vé thé chat. Co s& cta su sang khoai thoa mai vé thé chat do 1a: Stc luc, sy nhanh
nhen, déo dai, kha ning chdng d& dugc cac yéu té gay bénh, kha niang chiu dyng
dugc nhitng yéu té khac nghiét ciia moi truong.

Strc khoe tinh than 13 sy thoa mai vé mit giao tiép xa hoi, tinh cam va tinh
than. Stic khoe tinh than 12 sy biéu hién 16i séng lanh manh, vin minh.

Strc khoe x4 hoi 1a sy hoa nhap cua c& nhan véi cong ddng. N6 thé hién ¢ su
chap nhan va tan thanh cua xa hoi. Cung hoa nhap véi moi ngudi, dugc moi nguoi
dong cam, yéu mén thi cang co stic khoe xa hoi tét va nguoc lai.

Ba yéu t6 stc khoe lién quan chat ché véi nhau. N6 13 sy thang bang hai hoa
cua tat ca nhirng kha nang sinh hoc, thm Iy va x& hoi ctia con ngudi.

Theo quy dinh tai quyét dinh s6 1266/QD-BYT ngay 21/3/2020 caa Bo truong
b Y té vé viéc ban hanh tiéu chuan phan loai stc khoe dé kham tuyén, kham dinh ky
cho nguoi lao dong, ¢o6 5 loai stc khoe, d6 la:

- Loai A: Khée manh

- Loai B1: bu strc khoe cdng tac

- Loai B2: Bu stc khoe cong tac, mac mot s6 bénh man tinh can phai theo doi

- Loai C: Khong du suc khoe cong tac tai thoi diém kham sic khoe

- Loai D: Khéng du strc khoe dé tiép tuc cong tac
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Dé co lyc luong lao dong véi thé luc tét trong twong lai, can nghién cau vé
thoi gian lao dong, nghi ngoi dam bao suc khoe, dong thdi nang cao ning suit, chat
lwong lao dong. Giam nhanh tién ti x6a bo tinh trang suy dinh dudng & tré em, phu
nit c6 thai, taing khau phan dinh dudng caa nhan dan. Gi4o duc dinh dudng va ché 4o
bién moén an thong qua cac phuong tién thong tin dai ching. Khuyén khich 16i song
lanh manh, tac phong lam viéc khoa hoc...

Nhu vay, nang cao chét lugng ngudn nhan e chinh 1a nang cao chat lugng
gido duc, d6i méi co cau t6 chic, co ché quan ly, phuong phap day va hoc. Chat
lwgng ngudn nhan luc phu thudc vao trinh d6 giéo duc, trinh d6 dan tri, sic khoe, sb
lugng, chat lwong nhitng may mac, thiét bi san xuat dugc trang bi cho nguoi lao dong,
moi trudng séng va lam viéc cua ngudi lao dong. Do d6 mudn nang cao chét luong
ngudn nhan lyc phai c6 hé théng gido duc, y té, vin hoa, méi truong tot dé co duoc
nhitng con nguoi co sirc khoe tét, co di pham chét va nang luc lam viéc.

1.2.3. Mgt sé phwong phdp ddinh gid chdt lwong nguén nhan luc

Pé c6 thé danh gia dung din chat lwong ngudn nhan luc cua doanh nghiép can
phai tiép can tir nhiéu phia, danh gia tirng mat, sau d6 tong hop cac mat, do la:

- Thir nhat: Panh gia theo phuong phap danh gia trong va danh gia ngoai. Thuc
chat day 1a cach danh gia dua trén cac giac do tiép can khac nhau theo pham vi cua
d6i twong danh gia tir chu thé danh gia.

Pénh gia trong 1a sy tu dénh gia (vi du: mot to chirc xem xét danh gia vé chat
lwong ngudn nhan lyc cia to chire minh trong trudng hop nay té chirc d6 vira 1a chi
thé danh gia vira 1a ddi twong danh gia va do vay 1a danh gia trong).

Pénh gia ngoai khac véi danh gia trong & chd chu thé danh gia khong cung 1a
d6i tuong danh gia (vi du: to chic cép trén danh gia chat lwong ngudn nhan luc cac
t6 chtrc cAp dudi). Phuong phap nay duoc dé xuéng, thuc hién vao thap nién 80 cua
thé ky XX va cho dén nay duogc sir dung khé pho bién & cac nuéc trén thé gisi trong
nhiéu linh vuc khac nhau. CAc tac gia dé xudng phuong phap nay 1a mot sé nha khoa
hoc & Chau Au ma tiéu biéu la P. Fasella Nguyén chu nhiém Uy ban nghién ctu khoa
hoc Chau Au.



15

- Thr hai: Banh gia theo phuong phap trude va sau. Theo phuong phap nay,
d6i twong danh gia dugc xem xét & cac thoi diém khéac nhau trén mot chudi thoi gian.
Vi du: Chat lugng ngudn nhan lyc caa mét t6 chirc dugce nang cao hon trudc khi ap
dung cé4c bién phap nhu: Pao tao lai, ty dao tao, thay d6i hinh thic thi tuyén dung,
phat dong phong trao tu hoc... Phuong phép nay thuong duoc sir dung ddng thoi véi
mot s6 phuong phap khac nhu: So sanh, ddi chiéu...

Téc gia cua phuwong phap nay 1a Tién si K. Matthe ngudi Bic, 6ng cho rang
trong phuong phap nay c6 sy khéc biét gitra phan tich, tong hop voi ¥ nghia 1a cac
phuong phéap bé tro cho viéc thuc hién danh gia. Sy khéc biét thé hién & chd phan
tich c¢d thé sir dung nhitng bang chung tir cac két qua thyc hién nhiém vu caa doi
tugng danh gia dé dua ra cac két luan c6 tinh rd rang véi nhitng cin ¢t Xac thuc ma
viéc sir dung phuong phap tong hop khong cé dugc. Bén canh do6 tong hop lai cho
ching ta nhitng danh gia, nhan xét c6 tinh khai quat nhung lai mang dam tinh chu
quan cua chi thé danh gia.

- Tht ba: Khac véi hai nha khoa hoc trén, nha quan tri nhan luc My goc Anh,
tén 1a Deleroix cho rang viéc danh gia ngudn nhan lyc cua td chic ciing nhu viéc
danh gia ting thanh vién trong to chiic 12 qua trinh thuong xuyén, lién tyc va tham
nhap vao hoat dong cua cac ddi twong. Do vay danh gia theo phuong phap “trong-
ngoai” hay” trugc-sau” déu khong phai la nhitng phwong phap tdi wu bai vi ca hai
phuong phap déu khong dat duge day du c4c yéu cau cua qua trinh danh gia. Theo
d6, ong dé xuat phuong phap méi danh gia vai cac yéu cau cu thé nhu sau:

+ Tinh thuong xuyén, lién tyc: C6 thé khoang thoi gian cho mét chu ky danh
gia c6 thé dai ngan khac nhau nhung phai 1a mot chu ky c6 tinh quy lut.

+ Tinh thdm nhap: Chu thé danh gia khong thé nhan biét d6i twong qua nhitng
biéu hién bén ngoai nhu s lugng, trang thai hanh dong... ma thong qua cac biéu hién
d6 phai nhan biét dugc xac thuc nhat ban chat, tinh chat, noi dung cac hoat dong ma
d6i twong danh gia thuc hién.

+ Tinh dat duoc muc tiéu cua yéu cau danh gia: Mot té chic hay mot ca nhan

khi thuc hién nhitng hoat dong luén hudng téi nhitng muc tiéu nhat dinh, va ban than
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tinh chat mirc d6 ctia muc tiéu d6 di cho ta thiy tiém ning cling nhu ning luc cua
ngudn nhan luc. Mit khac dé dat dwgc muc tiéu can phai ap dung, thuc hién céc bién
phap, nhiém vu nhét dinh. Thong qua d6 ta c6 thé danh gia dugc chat lwong ngudn
nhan luc.

- Thir tu: Panh gia tron, con dugc goi Vi tén khac la danh gia 360 d6. Phuong
phap nay duogc st dung phd bién trong quan Iy ngudn nhan luc & khu vue tu nhan cia
M§ va mot s6 nudc khac. Ngudi dé xuat phuong phap nay 1a George T. Milkovich
va John W. Boudreau déu la nhitng nha nghién ctu quan tri nhan luc noi tiéng cua
nuéc My, danh gia néu ra luan dé véi cau hoi 1a nha quan tri nhan lyc lam thé nao dé
danh gia ding nguon nhan luc dang quan ly? Cau tra loi dugc ly giai nhu sau: Tinh
dung dan caa cac danh gia phu thudc rat nhiéu vao cac thdng tin chinh xac ma nha
quan tri c6 duoc vé hoat dong ciia ngudn nhan lyc do minh quan 1y va hon ai hét
nhitng ngudi trong to chac biét rd va c6 thé cung cap nhitng thdng tin tin cay nhat
cho viéc danh gia. Tuy nhién ban chat cia danh gia 1a do con nguoi thuc hién vi vay
nd ludn mang tinh chii quan nén can khac phuc bang cach khdng tao ra cac cuc léch
trong d4nh gia. Theo cach d6 chung ta co duoc nhitng chi s chung vé dbi tugng danh
gia. Nhu vay, so vai phuong phap danh gia ma P. Fasella dai dién thi danh gia vong
tron c6 kha ning cao hon trong viéc khic phuc tinh 15i trong danh gia nguén nhan
luc.

Ngoai cac phuong phap trén con c6 cac phuong phap danh gia khac nhu: danh
gia do hoa, danh muc kiém tra, sy kién quan trong, thang do hanh vi, so sanh... Tt
cac phuong phap trén, nhin lai qua trinh str dung ngudn nhan lyc & nudc ta ta thay:

- Céc t6 chirc déu chua khai thac, s dung hét phuong phép danh gia ngudn
nhan luc.

- O nuée ta cac phuong phap thuong dugc st dung gom cd: So sanh xép hang,
phan phdi bit budc theo chi tiéu % bang tuong thuat, nhan xét, danh gia. Tuy nhién
chung ta chua nhan thirc va van dung mot cach dung dan.

Vi du: O phuong phap danh gia bang ban tudng thuat thi ching ta lai khong

tao ra dwoc c4c mAu chuan cia ban tudng thuat. Thuong duoc thé hién dudi dang cau
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hoi dinh san do vay khong c6 duoc nhirng thdng tin chuan khi ma kha ning viét caa
d6i tuong dugc danh gia han ché. Vi thé danh gia trd nén hinh thiic, han ché tac dung.
1.2.4. Sw can thiét phdi nang cao chdr lirong nguon nhan luc trong doanh
nghiép

1.2.4.1. Tam quan trong su can thiét chu quan va loi ich cua viéc nang cao
chat luong ngudn nhan luc

Ngudn nhan lyc 12 ngudn luc con ngudi, 1a mot trong nhixng ngudn lec quan
trong nhat cua su phat trién kinh té xa hoi. Vai trodo bat nguon tir vai tro caa yéu to
con ngudi. Con ngudi 1a dong luc cua sy phét trién, bat cir mot sy phét trién nao ciing
déu phai c6 mot dong luc thuc dy. Su phét trién kinh té xa hoi dua trén nhiéu ngudn
lyc: nhan luc, vat luc, tai luc. .. song chi ¢6 nguon luc con ngudi méi tao ra dong luc
cho sy phat trién.

Nhitng nguon lyc khac mudn phat huy duoc tac dung chi cé thé théng qua
ngudn luc con ngudi. Ngudn lc tai chinh chi phéat huy tac dung khi ¢ nhitng con
nguoi biét sir dung nd mot cach cé hiéu qua, nguoc lai néu khong biét sir dung thi
ngudn luc nay s& bi 1ang phi khong mang lai hiéu qua kinh té mong mubn. May méc
thiét bi hién dai néu nhu khong c6 su diéu khién, kiém tra ctia con nguoi thi ching
chi la vat chat. Chi c6 tic dong ciia con ngudi mai phat dong ching va dua ching vao
hoat dong. Trong pham vi doanh nghiép ngudn nhan hrc déng mat vai trd quan trong
trong su hinh thanh cia doanh nghiép. Mot doanh nghiép du ¢6 nguon tai chinh doi
dao, may mac thiét bi hién dai song néu khong phat huy duoc nhan té con ngudi thi
cling khong mang lai thanh cong, diéu nay da duoc thyc tién kiém nghiém va chimng
minh.

Khong phai ngiu nhién ma cac doanh nghiép luon dit van d& quan ly con
ngudi 1én hang dau. Khong phai ngiu nhién ma cac van dé phat trién ngudn nhan lyc;
vé khai thac str dung ngudn nhan lyc nhu thé nao cho hiéu qua nhét lai ludn 12 van dé
birc xtc ddi véi cac nha quan ly. N6 khong chi thdi thlic ho trong mot giai doan nhat
dinh nao ma trong sudt qué trinh san xuét kinh doanh cua tat ca cac doanh nghiép

muén ton tai va phat trién. Tu ban than nhitng diéu d6 da phan nao khang dinh dugc



18

vai trd cia nguon nhan luc dbi véi hoat dong caa doanh nghiép. Chinh vi vay, chat
luong ngudn nhan lyc dong vai tro hét stc quan trong dbi voi moi hoat dong cua
doanh nghiép.

1.2.4.2. Chat lugng ngudn nhan luc anh huong téi két qua cua qua trinh san
XUt lao dong

Cho du doanh nghiép 1a mot doanh nghiép san xuat hay mot doanh nghiép
thuong mai thi két qua mong muén cia qua trinh lao dong ciing van 14 loi nhuan ma
n6 mang lai.

Déi vai doanh nghiép thuong mai, du ho kinh doanh hang hoa hay dich vu thi
van dé van 1a phai van cho duoc nhiéu san pham va phai cd 18i. Mot diéu rat quan
trong ddi véi cac doanh nghiép nay 1a phai ¢ dugc chit tin, phai cé thai do thanh lich
dang mén va phai ¢ tai khéo Iéo trong giao tiép... P 1a nhitng yéu cau phai c6 dé di
t6i két qua tét dep, va 18 di nhién diéu dé c6 quan hé chit ché voi chat luong ngudn
nhan luc trong doanh nghiép.

Déi véi mot doanh nghiép san xuat, chat luong ngudn nhan luc anh hudng truc
tiép toi chat lwong san pham ciing nhu nang suat lao dong. Xét vé chat lwong san
pham, ngodi sy anh hudng cia may mac thiét bi ra nd con phu thudc rat nhiéu vao
tay nghé ctia ngudi lao dong cling nhu thai d6 cua ho ddi véi cong viéc. Clng voi sy
phét trién caa san xuat, nhu cau cta con ngudi ngdy cang phong phtl vada dang, san
pham san xuét ra ngay cang nhiéu hon, va dic biét chat lugng ngdy cang cao hon.
Diéu d6 chi o thé c6 duoc do loai lao dong trinh do cao san xuat ra. Khi mot doanh
nghiép 4p dung mot day truyén coéng nghé hién dai, vi may moc thiét bi mai, nodoi
hoi su chuyén mén hoa cao va kha nang lam viéc tan tdm ctia nguoi lao dong. Xét
vé ning suit lao dong, ta ¢ thé thiy rang, cing mot diéu kién 1am viéc nhu nhau
nang suit lao dong & noi c6 ngudn nhan luc chit lrgng cao s& hon han & noi c¢6 chat
lwgng ngudn nhan luc thap hon.

NGi tém lai, chat lugng ngudn nhan luc cd mot vai trd rat quan trong trong
viéc tao ra két qua cua qua trinh lao dong trong moi doanh nghiép. Mot doanh nghiép

mudn thanh cong thidiéu dau tién 1 phai gilp céc ca nhan trong doanh nghiép nhan
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thire dugc ¥ nghia cua két qua hoat dong san xuat kinh doanh va anh huong cua nd
d6i voi chinh ban than ho. Tur d6, van dé nang cao chat lwong ngudn nhan luc khong
chi xut phat tir nhu cau san xuit nita ma con xuat phét tir chinh nhu cau cua con
ngudi, didu dé sé tao diéu kién tét cho viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong
doanh nghiép.

1.2.4.3. Chat luong ngudn nhan lyc c6 vai trd quan trong trong viéc t chirc
san xuat kinh doanh trong doanh nghiép

T chire san xuat kinh doanh 12 viéc 1ap ra mot hé théng chinh thic gdom cac
vai tro nhiém vy ma con ngudi ¢6 thé thyuc hién, sao cho ho c6 thé cong tac mot cach
t6t nhat voi nhau dé dat duoc cac muc tiéu cua doanh nghiép. Bé viéc to chuc san
XUAt ton tai ¢6 y nghia véi mdi ca nhan, nd phai ¢ nhimg diéu kién nhur:

- Phai lién két nhitng muc tiéu xac dang ciia doanh nghiép ma né duoc chi ra
khi 1ap ké hoach.

- Phai c6 mét y db rd rang vé nhitng cong viéc hay hoat dong chu yéu co lién
quan.

- Phai c6 mot pham vi ¢6 thé hiéu duoc vé sy tu quyét hay quyén han sao cho
ngudi thuc hién nhiém vy nay hiéu duoc ring ho c6 thé duoc 1am nhimg gi dé hoan
thanh cdng viéc.

Cong tac to chic nhu 1a viéc nhdm gop céac hoat dong can thiét dé dat duoc
muc tiéu, la viéc giao phd cho méi nhdm cho mét ngudi quan 1y véi quyén han can
thiét dé giam sat no, va la viéc tao diéu kién cho sy lién két ngang va doc trong co
cau cua doanh nghiép. Mot co cau to chic can phai duoc thiét ké dé chi ra rd rang
rang ai s& lam viéc gi va ai co trach nhiém trong két qua nao, dé loai bo nhing tro
ngai d6i véi viéc thuc hién do sy 1am 15 va khéng chic chin trong viéc phan cong
cdng viéc gay ra. Va dé tao diéu kién cho cac mang luéi ra quyét dinh va lién lac
phan anh va hd trg cho cac muc tiéu cia doanh nghiép.

NGi tom lai, ban chat cua cong tac to chic 13, nhitng nguoi cung 1am viéc phai
nhitng vai trd nhat dinh. Mt khac nhiing vai trd ma mdi nguoi phai thuc hién phai

dugc xay dung mot cach ¢ chua dich dé dam bao rang nhitng hoat dong can thiét s&
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duoc thyc hién va dé dam bao rang céc hoat dong nay 1a phi hop véi nhau, sao cho
con ngudi ¢ thé 1am viéc mot cach trdi chay, c6 hiéu qua va co két qua trong cac
nhom.

Nhu vay néi téi to chirc san xuat 1a néi téi con ngudi, va cdng tac nay thanh
cdng t6i mic ndo con phu thudc phan 16n vao ban than mdi con ngudi d6 ma trong
mét tap thé, né duoc hiéu 1a chat luong cia mot ngudn nhan lyc.
1.2.4.4. Chat luong ngudn nhan lyc cao sé& 1am cho cong tac quan 1y lao dong
duoc dé dang va hiéu qua

Quan ly con nguoi trong doanh nghiép duoc goi la quan tri nhén lyc, day la
hoat dong trung tdm cua cac hoat dong san xuat kinh doanh. Quan 1y lao dong thuong
la nguyén nhan cua su thanh cdng hay that bai trong céc hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép. D6 1a cac hoat dong nham thu hit, sir dung thuc day, phat
trién va duy tri mét luoc lwong lao dong lam viéc c6 hiéu qua.

Thong thuong, néi toi quan 1y lao dong (quan tri nhan lyc) 1a ta néi toi su tac
dong lién tuc c6 to chirc, c6 hudng dich cua chii thé quan Iy (chu doanh nghiép) 1én
d6i tuong quan ly (12 toan bo ngudn nhan luc trong doanh nghiép) co tinh téi sy tac
dong qua lai cua cac hé thdng khéac, nham dat muc tiéu chung cua hé thdng (doanh
nghiép) dit ra mot cach nhanh nhat, hiéu qua nhat trong mot méi trudng day bién
dong.

Sy thanh cdng cuia cong tac d6 bianh hueng nhiéu boi chit luong ngudn nhan
lyc ma ho quan 1y. Hon nita, ban than chu thé quan Iy muén nhin thiy trudc su thanh
cong, it nhit ho ciing phai tuyén chon cho minh mét déi ngii phu hop ngay tir dau,
sau d6 1a phai tinh dén viéc nang cao né Ién cho theo kip su phét trién cua thoi dai.
Nhu vay c6 thé thdy ring chat lwong ngudn nhan lyc cé vai tro 16n ddi véi viéc quan
ly ngudn nhan lyc. Nhung phai nhan thy rang, ¢ day rd rang c6 mdi quan hé tac dong

hai chiéu gitra hai yéu t6 do.
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1.2.4.5. Chat lugng ngudn nhan lyc c6 vai trd [on trong viéc tao ra bau khdng
khi van hoa lanh manh trong doanh nghiép

MJdi co quan, t6 chirc déu c6 bau khong khi van hoa, no diéu khién céac thanh
vién ciia minh nén cu xtr nhu thé ndo. Trong moi t6 chic c6 nhitng hé thong hoic
khudn mau cua cac gia tri, cac biéu twong, nghi thirc, thuc tidn, tit ca déu phat trién
theo thoi gian. Nhiing gié tri duoc chia sé nay xac dinh, & mot muc do 16n, nhiing
diéu ma nhan vién thay va xac dinh xem ho nén dap ng véi thé gigi ciia ho nhu thé
nao. Khi d6i pho hay truc dién véi van dé kho khin thi van hoa cua td chic s& gidi
han nhitng diéu ma nhan vién s& 1am bang céach goi ra mot phuong thirc ding dé tong
hop, xac dinh, phan tich va giai quyét van dé.

MJdi québc gia cd nén vian hoa ctia minh va mdi cong ty ciing ¢ bau khong khi
vian hoa ctia cdng ty. N6 1a bau khong khi x& hoi va tdm Iy xi nghiép. N6 duoc dinh
nghia nhu 13 mét hé théng céc gia tri, cac niém tin va thoi quen duoc chia sé trong
pham vi mét t6 chirc, tac dong vao cau tric chinh quy tao ra chuan myc, hanh vi.

Ching ta can phai xay dung mot bau khong khi van hoa cua cong ty vi ndanh
huong dén su hoan thanh céng tac trong khip t6 chic va hau qua 1a anh huong dén
su thoa mén ctia cong nhan vién, cling nhu anh hudng tdi kha nang sinh 161 cia cong
ty. Bau khong khi vin hoa ctia cdng ty tién trién va hinh thanh tir cac tim guong cia
CAp quan tri cao cap, chu yéu nay mam tir nhiing gi ho 1am chir khong phai tir nhiing
thir ho n6i. Nhitng yéu té khéc ciing tic dong tao ra van hod cia mot hang. Ba yéu t6
sau day c6 mot anh huong dac biét dén khung canh tam ky cia mot hang, do 1a: yéu
t6 truyén thong, yéu té dong vién va yéu té phong cach lanh dao. Cac yéu té khéc
nhu cac dic tinh cua té chic, tién trinh quan tri, co cau té chic cua cong ty va phong
cach quan tri cing gitp hinh thanh nén van hoa cua cong ty.

L& di nhién, mot bau vian hoa khong khi 1anh manh ciing khong phai la céi gi
khac ma chinh yéu té con nguoi s& duoc loi, ké ca chu doanh nghiép 1an nhitng thanh
vién trong doanh nghiép. Va tat ca nhitng yéu t6 tao thanh bau khong khi vin hod cua
doanh nghiép, do dau ma né lai c6 dugc vai trd 16n lao d6? Cau tra loi khdng may

kho khan. Han vay, vai trod thi da rd rang roi, con nguyén nhan dé c6 duogc vai tro do
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treéc hét 12 nho nhitng tAm guong ctia cdp quan tri cao cap trong doanh nghiép, sau
d6 1a nhd chat luong caa ngudn nhan luc hay gié tri cua cac thanh vién cau thanh
ngudn nhan lyc véi nhitng dic diém vé thé lyuc, tri lec, pham chat dao dirc, tac phong
lam viéc va sinh hoat cua ho.

1.2.4.6. Sy can thiét khach quan phai nang cao chat lugng ngudn nhan luc
trong doanh nghiép

Nang cao chét lwong ngudn nguén nhan luc 1a mot doi hoi khach quan bai 1&:

Tha nhat: Nhu cu vé lao dong khéng xuat phat tir nhu cau san xuat san pham
nhat dinh, nhu cau san xuat san pham lai bat ngudn tir nhu cau tiéu ding cua con
ngudi. Ngy nay nén san xuat ngay cang phat trién va nhu cau cua con nguoi ngay
cang phong phu, da dang hon véi nhitng doi hoi cao hon vé chat luong san pham. Vi
vay doi hoi phai c6 nhitng con ngudi ¢ ning luc pham chét, ¢é trinh do cao hon dé
dap ung cho nhu ciu san xuat san pham. Do d6 khong thé khong cham lo tdi viéc
nang cao chat lwong ngudn nhan lyc.

Thi hai: Nhu cau nang cao chét lwong cudc séng: ting cudng suc khogé, mo
rong tri thirc, nang cao trinh d6 tay nghé khéng nhitng chi la do yéu cau cua san xuat
ma con la nhu cau suat phat tir chinh ban than con ngudi mudn nang cao chat luong
cudc séng, mudn co co hoi thing tién va phét trién, mudn c6 mot vi tri xing dang
trong xa hoi. Do d6 viéc nang cao chat lwong ngudn nhan luc khéng chi xuat phat tur
yBU CAu cha san Xuit ma con xuat phét tir chinh nhu cu cia con ngudi, diéu dé tao
diéu kién tot cho viéc nang cao chat lwong ngudn nhan luc hién nay.

Qua trinh cong nghiép hoéa, hién dai hoa dat nudc 1a mot myc tiéu 16n cua
Dang va Nha nudc ta trong giai doan hién nay. Pay la qua trinh trang bi k¥ thuat cong
nghé hién dai cho nén kinh té quéc dan, 1a qua trinh chuyén tir lao dong tha céng sang
lao dong co khi va lao dong tri tué. Bé dap wng muc tiéu nay doi hoi ching ta phai c6
dugc mot doi ngii nhitng nguoi lao dong c¢6 di nang luc pham chat trinh d6 chuyén
mén k¥ thuat, c6 day du sac khoé va tinh than dap tng duoc yéu cau cdng nghiép

hoa - hién dai hda cua dat nuge. Vi vay nang cao chat lugng ngudn nhan lec 12 mot
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doi hoi cip bach trong giai doan hién nay khéng chi la cua riéng cac doanh nghiép
ma con la cta chinh ban than mdi con nguoi ching ta.
1.3. Cac yéu to6 anh hwéng dén chat lwong nguon nhan luc trong doanh
nghiép
1.3.1. Cdc yéu té bén ngoai
1.3.1.1. Sy phat trién caa khoa hoc céng nghé

Khoa hoc c6ng nghé cang tién bo thi khoang céch tir khoa hoc cdng nghé dén
san xuat cang rat ngan, san xuat kinh doanh lién tuc thay d6i, co cau kinh té caa doanh
nghiép ciing thay doi theo. Sy phat trién khdng ngirng va nhiing tién bo khoa hoc k§
thuat da cho ra doi nhitng cdng nghé hién dai ma nd doi hoi ngudn nhan luc ¢é chat
lwgng cao mai diéu hanh dugc. Viéc ap dung cdng nghé méi cho phép doanh nghiép
lya chon chinh sach sir dung nhiéu hay it lao dong va doi hoi nhitng diéu kién nhat
dinh vé lao dong. Piéu nay khong chi anh hudng dén quy mé, hiéu qua cua doanh
nghiép ma con anh hudng dén chat lugng ngudn nhan luc trong doanh nghiép.
1.3.1.2. Su phét trién cua gido duc - dao tao

Mtc d6 phat trién cua gido duc dao tao c6 anh huong khong nho dén chat
lwgng ngudn nhan luc trong doanh nghiép, khong chi quyét dinh trinh do van hoa,
chuy&n mén, ky thuat, tay nghé cta ngudi lao dong ma con tac dong dén sirc khoe,
tudi tho cua ho théng qua cac yéu té thu nhap, nhan thac va xir 1i thdng tin kinh té -
x& hoi, thong tin khoa hoc va cac quyét dinh trong quan ly cong viéc cia ho. Mic do
phét trién cua gido duc - dao tao cang cao thi quy md ngudn nhan luc chat lwong cao
cang mo rong, nang suat lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
cang cao.
1.3.1.3. Sy phat trién cua y té

Hé thdng co so y té kham chira bénh, cham soc sirc khoe dugce dau tu nang cap
$& nang cao tudi tho, sirc khoe cho nguoi lao dong. Chiam séc suc khoe sinh san, cham
s6c sic khoe tré em, tu van dinh dudng, phong bénh tat... dugc quan tdm s& dam bao

cho ngudi lao dong va thé hé twong lai ¢o tri luc va thé luc khoe manh, nang cao thé
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luc va sy hoan thién vé tinh than cua ho dap tng yéu cau cung cip ngudn nhan luc
chat lugng cao trong diéu kién hoi nhap.

Trinh d6 phat trién y té va chiam soc strc khoe cho ngudi lao dong 1a mét trong
nhitng yéu t6 chinh tac dong dén tinh trang thé luc cua ngudi lao dong. Suc khoe
ngay nay khéng chi duoc hiéu 1a tinh trang khdng cd bénh tat ma con 1a su hoan thién
vé mat thé chat 13n tinh than. Bén canh dé chinh sach bao hiém xa hoi ciing 1a mot
yéu té quan trong thé hién trinh do phat trién cua y té va cham soc stc khoe ngudi
dan néi chung va ngudi lao dong ndi riéng. Chinh sach bao hiém xa hoi tao ra moi
truong phap Iy cho qua trinh hinh thanh va phaét trién ngudn nhan luc chat lugng cao.
Trong mbi quan hé nguoi lao dong va nguoi s dung lao dong thi nguoi lao dong
thuong nam & thé yéu nén cac chinh sach, quy dinh cia nha nuéc vé tién luong, bao
hiém x& hoi nham dam bao loi ich tdithiéu caa ho. Cac doanh nghiép phai dya vao
c4c chinh sach cia nha nudc dé xay dung nén cac ché do dai ngd phdi hop doanh
nghiép minh. Khi doi séng cia ngudi lao dong duge dam bao, ho c6 diéu kién dé tu
hoan thién va nang cao ning luc, thé lyc va tam lyc ban than. Diéu nay ¢ anh huong
khéng nho dén hoat dong nang cao chét lwong ngudn nhan luc cia toan x& hoi ciing
nhu cua doanh nghiép noi riéng.
1.3.1.4. Cac yéu t6 kinh té, sy phat trién cua thi truong lao dong va anh huong
ctiia moi truong xa hoi

Chinh sach m¢ ctra kinh té, toan cau hoa va hoi nhap cua dat nude ta da thac
day tang truong kinh té, tao thém nhiéu viéc lam, co cau viéc 1am ciing thay doi tir
linh vuc ndng nghiép sang cong nghiép va dich vu. Trong béi canh dé, su phat trién
cua thi truong lao dong nhu mot yéu té khach quan tac dong dén viéc nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép bai thong tin lao dong viéc 1am 1a toan
dién, su canh tranh viéc 1am tré nén gay gét nham thu hat lao dong ¢ chat luong va
s6 lugng phi hop véi yéu cau ciia san xuat cua doanh nghiép trong ting giai doan.

Mai truong xa hoi, dan cu, ty nhién bao gom: truyén thong, tap quan, thoi
quen, I& nghi, nghé thuat tng xir, cac quy pham tu tudng va dao duc, cac hién tuong

va quy luat khi hau, thoi tiét, tho nhudng... cua mdi dia phuong, mdi dan toc, tang
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l6p dan cu va qudc gia. Cac yéu td nay tao nén 16i sdng, vin hoa, mdi trudng hoat
dong x& hoi cua con nguoi ndi chung va ngudi lao dong noi riéng; goép phan hinh
thanh va 1am thay d6i khong chi vé s6 luong ma ca vé co cau nguon nhan lyc, triét i
va dao duc kinh doanh cua doanh nghiép.

Sy tang trudng kinh té néi chung va cia mdi dia phwong néi riéng, thu nhap
cua c4c tang 16p dan cu, gia ca, lam phét, sirc mua cua déng tién, quan hé cung cau
vé san pham hang hda, dich vu tiéu dung ca nhan, mic song va tich liy cta cac tang
I6p dan cu... cac yéu td nay tac dong truc tiép hodc gian tiép dén chat luong ngudn
nhan lyc trong doanh nghiép.
1.3.1.5. C4c yéu t6 chinh tri va moi trudng phéap ly

Cac yéu t6 chinh tri: bao gom c4c muc tiéu, duong 16i chinh tri d6i ngoai cua
Nha nudc trong mdi thoi ki nhat dinh. Vé co ban, nén chinh tri & nudc ta tuong doi
6n dinh viing vang, duong 16i phat trién kinh té theo dinh huéng xa hoi chu nghia,
cac muc tiéu kinh té gan véi loi ich ciia nhan dan. Su gia nhap ASEAN, APEC, ASEM
va WTO... mé rong giao luu méi quan hé thuong mai voi cac nudc, cac to chuc 1a
mot co hoi dé dua Viét Nam tré thanh quéc gia co nén kinh té phat trién, ddng thoi,
tao nén nhimng co hoi va thach thac dé cac doanh nghiép Viet Nam phat huy hét tiém
nang ctia minh trong qua trinh hoi nhap quéc té. Diéu nay doi hoi mdi doanh nghiép
phai xay dung duoc cho minh mot ngudn nhan lyc da manh dé nang cao ning luc
canh tranh khi hoi nhap.

Moi trudng phap 1y: bo luat lao dong, cac vian ban phép luat co lién quan dén
van dé lao dong, sir dung lao dong. .. 14 cac yéu to can thiét lam co sé phap ly cho céc
doanh nghiép giai quyét tét cac mdi quan hé giira nguoi lao dong, 1a tién dé cho cac
doanh nghiép xay dung céc tiéu chuan phap ly khi hinh thanh, cing ¢ va phat trién
ngudn nhan lyc. Bén canh d6, Chinh phu ciing hoach dinh céc chinh sach tao mai
truong phap ly cho su phéat trién nguon nhan luc ca vé chat va lugng nhu: chinh sach
x4 hoi héa gi4o duc; chinh sach phét trién cac co s¢ gido duc dao tao chat luong cao

dat chuan khu vuc va qudc té; chinh sach cai cach noi dung, phuong phép gido duc
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va dao tao; chinh sach vé y té, cham séc stc khoe nguoi lao dong, chinh séch an toan
vé sinh lao dong...

1.3.2. C4c yéu té bén trong

1.3.2.1. Quan diém cua lanh dao doanh nghiép

Lanh dao t6 chirc 1a ngudi dé ra cac chu trwong, chinh sach, muc tiéu cho to
chac. Néu lanh dao t6 chac coi ngudn nhan luc trong t6 chuc 1a yéu td trong tam,
then chot thi s& dua ra quyét dinh phat trién nguon nhan luc, tao diéu kién nang cao
chat luong ngudn nhan lec gop phan xay dung t6 chic ving manh. Tir d6, gitt chan
dugc nhan tai trong to chire, thu hut duoc ngudn nhan luc chat lugng cao tir bén ngoai
vé 1am viéc cho to chuc.

Bén canh do, néu lanh dao t6 chic khéng nhan ra duoc tim quan trong cua
ngudn nhan lyc trong t6é chirc, khdng tao ra co hoi cho nguon nhan lyc phat trién,
khong tao ra nhirng loi ich dé thu hit, gitr chan nhan tai thi t6 chac d6 khong thé phat
trién bén virng va o6n dinh.
1.3.2.2. Tinh hinh tai chinh

Mot trong nhitng doi hoi cap thiét 1a phai c6 dugc ngudn nhan lyc dit manh veé
ca lwong va chat. Nha nudc ta di c6 chinh sach dao tao ngudn nhan luc noéi chung va
chinh sach tai chinh phuc vu cho dao tao ngudn nhan lec can dugc quan tam hang
dau... dac biét nude ta 1a nude dang phat trién nén viéc phat trién ngudn nhan luc co
vai tro quan trong, tao co sé nén tang cho viéc xay dung mot nén cong nghiép manh
va c6 ning suét cao, c6 niang luc canh tranh qudc té.
1.3.2.3. Chinh séch dii ngé lao dong

Moi truong lam viéc khong chi bao gdém co s& vat chat ki thuat, ha tang trang
thiét bi phuc vu cho céng viéc ma con bao gom nhitng méi quan hé giita dong nghiép,
cap trén - cap dudai, khéng khi 1am viéc, phong cach, cach thirc 1am viéc cua doanh
nghiép. Mot méi truong 1am viéc tdt sé tao diéu kién, co hoi dé nguoi lao dong thé
hién nang lyc, phét trién ban than, cong hién hét minh, gan b6 lau dai véi doanh
nghiép. Bén canh do, sy canh tranh lanh manh dam bao duoc tinh cong bang s& 1a

nhan t6 tao dong lec dé ngudi lao dong phan dau va phat trién.
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Bén canh tao ra méi truong lam viéc tot thi yéu té tac dong dén ning suat lao
dong cua doanh nghiép chinh 1a cac chinh sach vé dao tao va dii ngd dbi ngudi lao
dong.

Chinh sach dii ngd 1a qué trinh cham lo doi séng vat chat va tinh than cua
ngudi lao dong dé ho c6 thé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao néi riéng va muc tiéu
doanh nghiép néi chung.

O doanh nghiép c6 hai hinh thirc: chinh sach dai ng tai chinh (tién lwong, tién
thuong, phu cap, tro cap....) va phi tai chinh (céng viéc, thing tién, moi truong lam
viéc...). Mot doanh nghiép c6 ché do dai ngd tét s& tao dong luc kich thich nang cao
chat lugng nguon nhan luc ca vé thé luc (tai san xuét strc lao dong), tri hec (tao dong
luc hoan thién ban than), tdm luc (ndng cao trdch nhiém, thai do lao dong) va nguoc
lai.

Béi canh cac doanh nghiép Viét Nam chu yéu la doanh nghiép vira va nho,
trong cudc chién canh tranh vé nhan sy, dic biét 1a tuyén dung véi cac doanh nghiép
FDI, rat khd c6 loi thé vé tai chinh trong ddi ngd muc tién luong, thu nhap cao. Céc
doanh nghiép can c6 chién luoc két hop hai hoa ca chinh sach dii ngd tai chinh va
phi tai chinh theo thé manh caa minh. Céc chinh sach vé dai ngd dac biét 1a dai ngd
phi tai chinh (vin hoa, méi truedng 1am viéc...) ¢d thé thu hat va giir chan nhan tai boi
tién lwong, thu nhap khong phai la tit ca. Hé théng cac chinh sach dii ngd tao tam Iy
an toan gan bo, xay dung thai do tot trong céng viéc, phéat huy 1ong trung thanh va
Kich thich nguoi lao dong tu hoan thién nang luc ban than.
1.3.2.4. Van héa doanh nghiép

Vin hoa caa doanh nghiép anh huéng dén qua trinh quan ly ngudn nhan lyc.
Vin ho4 13 ngudn géc cua nhiéu van dé nhu: cau tric doanh nghiép khdng pha hop,
that bai trong ddu tu vao cong nghé méi, hay hé théng kiém tra tai chinh kém. Trong
pham vi quan Iy ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, van hoa cé tac dong lén trén
cac khau cua qué trinh quan ly: tuyén chon, dao tao, xa hoi hod va hoi nhap thanh

vién moi, hé théng danh gia két qua thyc hién, thang thuong. ..
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Vin hoa ciia doanh nghiép c6 lién quan dén céch nhan thire va 16i hanh xt caa
c4c thanh vién cua doanh nghiép ddi cac méi quan hé bén trong va bén ngoai doanh
nghiép do6. Chinh vi vay, van hoa ctia doanh nghiép la su hién dién sinh dong va cu

thé nhat vé hinh anh caa doanh nghiép ¢6 ma moi ngudi ¢6 thé dé& dang nhan ra.

Két luan chwong 1:

Trong chuong 1 d3 lam r& dugc mot s6 noi dung sau day:

- Lam rd khéi niém vé ngudn nhan luc va vai trd ciia ngudn nhan luc trong
doanh nghiép.

- Pua ra cac khai niém, noi dung vé chét lugng ngudn nhan luc, cac chi tiéu
danh gia chat lugng ngudn nhan lyc va su can thiét phai nang cao chat lugng nguon
nhan luc trong cac doanh nghiép.

- Lam rd cac yéu cau khi danh gia chat lugng ngudn nhan luc, cac phuong
phap danh gia chét luong nguon nhan lyc.

- Trinh bay cac nhan té anh hudng dén chat lwong ngudn nhan luc trong doanh
nghiép.

Noi dung cua chuong 1 13 co so dé tac gia tiép can thuc trang ngudn nhan hrc

va chat luong ngudn nhan luc tai VNPT Ninh Binh ¢ chuong 2.
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CHUONG 2. THUC TRANG CHAT LUQONG NGUON NHAN
LUC TAI VNPT NINH BINH

2.1. Téng quan vé VNPT Ninh Binh

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

- Tén goi day du bang tiéng Viét: VIEN THONG NINH BINH

- Tén giao dich quéc té: NINH BINH TELECOMMUNICATIONS

- Tén viét tit: VNPT NINH BINH

- VNPT Ninh Binh 1a don vi hach todn phu thuéc, truc thuéc Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam - VNPT.

- bia chi tru s6: Puong 30/6, Phuong Nam Thanh, TP Ninh Binh, tinh Ninh
Binh.

- bién thoai: 02293899555

- Fax: 02293899000

Thang 12 nam 1991, Quéc Hoi khoa VIII ky hop thi 10 da quyét dinh tach
tinh Ninh Binh ra khoi tinh Ha Nam Ninh. Tinh Ninh Binh khi nay bao gom 7 don vi
hanh chinh la thi x& Ninh Binh, thi xa Tam Diép va 5 huyén la Hoang Long, Hoa Lu,
Gia Vién, Tam Piép, Kim Son. Thang 10 nim 1992, VNPT Ninh Binh - truéc day la
Buu dién tinh Ninh Binh duoc thanh 1ap. Vao thoi diém do, toan tinh con 69/145 x4,
phuong, thi trin chua c6 bao gidy dén trong ngay, ¢6 93/122 xa chua c6 dich vu dién
thoai (ty & sir dung dién thoai cb dinh rét thap - dat 0,36 may /100 dan). Mang vién
thong tai Ninh Binh méi chi la nhiing tong dai doc lap, truyén dan vién thong hoan
toan sir dung bang thiét bj vi ba sb, hoan toan chua c6 dién thoai di dong va céc dich
vy nén tang di dong, dién thoai the, Internet.

Nim 1999, Buu dién tinh Ninh Binh dwa vao lap dat va st dung tong dai dién
thoai ¢ dinh Starex-VK cua Han Quédc. Tong dai Starex c6 nhiéu wu thé ndi tréi hon
c4c tong dai doc lap, cho phép khai thac duoc nhiéu dich vu hon, phuc vu tét hon cho
thdng tin lién lac cua cac cap chinh quyén va nhan dan trong tinh. Dén giira ndm
1999, mang thong tin di dong Vinaphone duoc trién khai va phii song tai thi xa Ninh
Binh ldc bay gio.
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Nim 2006, Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam — VNPT duoc thanh
lap theo Quyét dinh s6 06/2006/QD-TTg ngay 09/01/2006 cua Thu tudng Chinh phu.
Luc nay, Buu dién tinh Ninh Binh duoc tach ra lam 2 don vi: Vién théng Ninh Binh
truc thuoc Tap doan Buu chinh vién thong Viét nam va Buu dién tinh Ninh Binh truc
thudc Tong cong ty Buu chinh Viét Nam.

Ngay 06/12/2007 Vién thong Ninh Binh dwgc thanh 1ap theo Quyét dinh thanh
lap s6 s6 660/QD-TCCB/HPQT cua Hoi dong quan tri Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam. Theo quyét dinh thanh lap nay, VNPT Ninh Binh 13 don vi kinh té
truc thuoc, hach toan phu thudc thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.
Vién thong Ninh Binh c¢6 tu cach phap nhan, chiu trach nhiém tryc tiép trudc phap
luat trong pham vi quyén han va nhiém vu ciia minh trén dia ban tinh Ninh Binh.
2.1.2. Chirc nang ciia VNPT Ninh Binh

Vién thong Ninh Binh 1a don vi hach toan phu thuoc, truc thuoc Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam cd nhiém vu sir dung va khai thac co sé ha ting mang
ludi ki thuat va cung cap céc dich vu vién théng, cong nghé théng tin tai khach hang
trén dia ban tinh Ninh Binh. VTNB hoat dong trong mét day truyén cong nghé vién
thong lién hoan, théng nhat trén ca nude, cd moi lién hé mat thiét voi cac don vi thanh
vién khac trong T4ap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam vé té chirc mang ludi, loi
ich kinh té, tai chinh, phéat trién cac dich vu vién thong dé thuc hién cac muc tiéu, ké
hoach do Tap doan VNPT giao cho hang nam.

VTNB ¢6 chire nang to chac xay dung, quan Iy va khai thac mang luégi vién
thong, cong nghé thong tin dé kinh doanh céac san pham dich vu vién théng, cong
nghé thong tin trén dja ban tinh Ninh Binh theo quy hoach, ké hoach va phuong huéng
phét trién cia Tap doan.

VTNB c0 trach nhiém dam bao théng tin, lién lac phuc vu cac co quan Bang
va chinh quyén céc cap, phuc vu thong tin lién lac trong doi séng kinh té - xa hoi cua
c4c cap cac nganh, cac doanh nghiép va toan thé nhan dan trén dia ban tinh Ninh
Binh.
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VTNB dugc phép tu van, khao sat thiét ké va xay lap cac cong trinh chuyén
nganh thdng tin, lién lac, san xuat, cung tng vat tu thiét bi chuy&n nganh vién théng.
Kinh doanh cac san pham dich vu cia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
cling nhu cac san pham hop tac véi cac ddi tac chién luge theo dung danh muc nganh
nghé trong gidy phép kinh doanh.

VTNB chiu trach nhiém truéc Tap doan VNPT vé két qua hoat dong kinh
doanh cua don vi qua ting thoi kKy. Chiu trdch nhiém truéc khach hang va luat phap
vé san pham dich vy do don vi cung cap trén thi truong.

VTNB xay dung quy hoach phat trién don vi trén co sé chién luoc, quy hoach
cua nganh va ciaa Tap doan VNPT thudc pham vi chirc nang, nhiém vu ctia don vi
trén dia ban va trong linh virc vién théng; céng nghé théng tin. Xay dung cac ké hoach
dai han va ngan han phl hop véi muc tiéu, phuong huéng, chi tiéu huéng dan ké
hoach phat trién toan Tap doan, d6i méi, hién dai hod thiét bi mang ludi, cong nghé
va phuong thirc quan ly trong qua trinh xay dung va phat trién don vi.

Chtic nang nhiém vu cu thé cua Vién théng Ninh Binh duoc ban hanh theo
Quyét dinh thanh 1ap s6 660/QD-TCCB/HPQT ngay 06 thang 12 nim 2007 ctia Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam la:

e Linh vuc kinh doanh: Vién théng va Cong nghé thong tin.
e Nganh nghé kinh doanh:

T6 chtc xay dung, quan ly, van hanh, lap dat, khai thac, bao dudng sira chira
mang ludi Vién thong trén dia ban tinh.

T6 chuc, quan Iy, kinh doanh va cung cap cac dich vu vién thdng, céng nghé
thong tin trén dia ban tinh.

San xuat, kinh doanh, cung tng, dai ly vat tu, thiét bi vién thdng - cdng nghé
thong tin theo yéu cau san xuat kinh doanh cua don vi va nhu cau caa khach hang.

Khao sat, tu van, thiét ké, lap dit, bao dudng céc cdng trinh vién thong cong
nghé thong tin.

Kinh doanh dich vu quang céo; dich vu truyén théng.
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T6 chirc phuc vu théng tin dot xuat theo yéu cau cua cap uy Dang, Chinh quyén
dia phuong va cap trén.

Kinh doanh cac nganh nghé khac khi duoc Tap doan cho phép va phu hop voi
quy dinh cua phép luat.

2.1.3. Co cdu té chirc ciia VNPT Ninh Binh
- Co cau t6 chie ciia VTNB theo kiéu truc tuyén chirc ning gom ba cap quan Iy:

+ Cap 1: Quan ly cip cao (Giam ddc, Pho giam ddc, Ké toan truong).

+ Cap 2: Quan ly cap trung gian (Cac phong chtic ning).

+ Cap 3: Quan ly cip co sé (CAc trung tam tryc thudc).

- Chitc niang nhiém vy chil yéu cua cac bo may quan ly:

B6 may quan ly cia VTNB hoat dong theo mé hinh “Truc tuyén chtrc ning
tham muu”. Ménh lénh diéu hanh san xuat va hoat dong cia VTNB truc tuyén tir
Giam déc VTNB dén céc don vi truc thudc. Phé giam ddc didu hanh cong viéc trong
pham vi dugc giam déc phan cong hoic uy quyén cua Giam dbc. Cac phong, chic
nang chuyén méon tham muu giup Giam doc VTNB trong viéc ra quyét dinh, t6 chuc
thue hién, hudng dan va kiém tra viéc thuc hién.

Nhirng nha quan tri cp trung gian diéu hanh hoat dong thuong xuyén cua cac
don vi san xuat, hinh thanh va cu thé héa cac quyét dinh caa quan Iy cip cao thanh
c4c cong viéc cu thé. Cu thé & VTNB, quan ly cap trung gian 1a Giam dbc cac Trung
tdm truc thudc va cac Truong phong chirc nang.

Nhing nha quan tri cip co s& la nhig ngudi giam sat hoat dong ciia cac nhan
vién truc tiép san xuat dé dam bao thuc hién chién lugc cua quan tri cap cao va su dn
khép véi chinh sach cua cap quan tri trung gian.

So dd t6 chirc bo may:
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Ban Giam doc

Phong _ Phong Phong Bjan o
Nhan su - Tong hop Ké toan - K& hoach K¥ thudt - Dau tr Quan Iy toa nha
¥ k4 ¥
Trung tim Trung tim Diéu hanh Cac Trung tim Vién
Cong nghé thong Tin Thong tin théng

Hinh 2.1: So @6 t6 chirc b may Vién thong Ninh Binh
(Nguon: phong Nhan si - Tong hgp VNPT Ninh Binh)

- Ban giam déc: Giam dbc 1a ngudi diéu hanh va cé quyén quyét dinh cao
nhét vé tat ca nhitng van dé lién quan dén hoat dong hang ngay caa VTNB. Giam déc
chiu trach nhiém truc Tap doan vé viéc td chirc san xuat kinh doanh, thuc hién cac
bién phap dé dat duoc cic muc tiéu phat trién don vi do Tap doan dé ra. Bong thoi,
Giam ddc 1a ngudi dai dién theo phap luat trong cac giao dich kinh doanh. Pon vi ¢6
hai Pho Giam déc 1a ngudi gidp viéc cho Giam ddc va chiu trach nhiém trudge Giam
dbc vé céac cong viéc duoc phan cong, chu dong giai quyét nhitng van dé ma Giam
dbc da uy quyén va phan cong theo ding ché do caa Nha nudce va diéu & don vi.

- Khoi quan ly: Gom cac phong ban chiic niang, 1a co quan gitp viéc cho Ban
giam dbc. Cac phong ban trong khéi quan ly c6 chirc ning tham muu cho Giam déc
don vi trong linh vuc chuyén moén va diéu hanh san xuét trén toan don vi.

£ Phong Nhan su - Téng hop

- Chtrc nang: Pam bao cé&c hoat dong vé lao dong, nhan su va hanh chinh, tong
hop caia Vién thong tinh, thanh pha.

- Nhiém vu chinh:

+ Thuc hién céc thu tuc vé té chac bo may, nhan sy, dao tao, lao dong, tién

lwong - chinh s&ch xa hoi, an toan vé sinh lao dong.
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+ Thuyc hién céc thu tuc hanh chinh, quan tri, tong hop, thi dua, truyén thong,

dbi ngoai, thanh tra, phap ché, quan su tu vé, an ninh, bao vé, doi sdng, y té.

chinh.

+ Thuyc hién truyén théng noi bo.

+ Gilp viéc cho Ban Giam déc.

Phong Ké toan - Ké& hoach

- Chtrc nang:

+ Quan ly ké hoach san xuét kinh doanh, BSC.

+ Thuc hién/Bam bao thyc thi cac thu tuc, thong 1é va chuan muc ké toan, tai

- Nhiém vu chinh:

+ Lap/Giam sat/Tong hop/Béo céo ké hoach san xuit kinh doanh, ké hoach

BSC, ké hoach vén san xuét kinh doanh.

+ Thuc hién céc thu tuc, chuan muc ké toan cho cac don vi, bo phan trong vién

thong tinh, thanh phé theo quy dinh caa Luat ké toan va hudng din cua Tap doan.

phd.

+ Kiém soat/giam sat viéc thyc thi cac chuan muc ké toan trong don vi.
+ Thuc hién chire nang quan tri tai chinh ctaa don vi.

+ Thuc hién nhiém vu quan tri rai ro caa Vién théng tinh, thanh phé.
Phong K¥ thuat - Pau tu:

- Chtrc nang:

+Pam bao chat lwong, an ninh an toan mang ludi caa Vién théng tinh, thanh

+ Thyc hién chic nang dau tu, mua sam cta Vién thong tinh, thanh phé.
- Nhiém vu chinh:

+ Lap va giam sét viéc thuc hién ké hoach phét trién va téi vu mang luéi cua

Vién thdng tinh, thanh phé theo quy hoach/ké hoach phat trién mang; huéng dan cua

Tap doan d4p @ng nhu cau thuc té hang nam cua don vi.

+ Chu tri lap, trién khai, giam sat, tong hop, béo céo ké hoach von dau tu.

+ Quan ly chat luong mang, dich vu trén dia ban Vién thong tinh, thanh phd

theo cac tham so, chi tiéu va huéng dan cua Tap doan.
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+ Giam sét chat luong toan mang trén dja ban.

+ Panh gia céng ngh¢; quan Iy hoat dong nghién ciu khoa hoc, sang kién,
sang tao cua Vién thong tinh, thanh phd.

+ Trién khai cac hoat dong dam bao/giam sat an ninh thong tin trén toan dia
ban.

+ Thuc hién va kiém soat cac thu tuc dau tu xay dung, phat trién ha ting k§
thuat
mang ludi ciia don vi theo quy trinh va huéng dan cia Tap doan. B4o céo theo quy
dinh.

- Khoi phuc vu, san xuat kinh doanh: Gom c¢é 10 trung tam truc thudc 1a:
Trung tim Diéu hanh thdng tin; Trung tim C6ng nghé thong tin va 8 Trung tam vién
théng Thanh phd, Huyén thi.

+ C6 tu cach phap nhan, chiu trach nhiém trudc Phép luat trong pham vi quyén
han va nghia vu theo quy ché cua Vién théng Ninh Binh.

+ Puoc ty chu kinh doanh trong linh vuc VT-CNTT va chiu su rang budc vé
nghia vu, quyén loi d6i véi Vién thong Ninh Binh theo quy dinh caa Vién thong Ninh
Binh va cac qui dinh cua phép luat hién hanh.

+ C6 con déu riéng theo tén goi;

+ Pugc dang ky kinh doanh;

+ Pugc mo tai khoan tai Ngan hang;

+ C6 quy ché to chirc va hoat dong do Vién théng Ninh Binh ban hanh;

+ Puoc Vién théng Ninh Binh giao quan ly von, tai san va cac nguon luc khéc
tuong tng véi nhiém vu kinh doanh va phuc vu cia don vi. Chiu trach nhiém vé viéc
hoan thanh ké hoach kinh doanh va phuc vu da duoc VTNB giao dé gop phan bao

toan va phat trién vén do Vién thdng Ninh Binh quan ly.
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+ Trung tim diéu hanh théng tin

Ban Giam déc Trung tam

v A\ 4
T6 ky thuat T6 khai thac T6 vo tuyén

Hinh 2.2: M6 hinh t6 chire trung tAim Piéu hanh thong tin
(Nguon: phong Nhan si tong hop VNPT Ninh Binh)

- TTPHTT: La don vi kinh té tryc thuoc, hach toan phu thuoc Vién thong Ninh
Binh; c6 chuc ning quan Iy, van hanh, khai thac mang 16i; quan 1y diéu hanh chat
luong mang; dam bao chét lugng k¥ thuat dich vu VT-CNTT va truyén thdng cua
don vi cung cép trén dia ban tinh Ninh Binh.

+ Trung tdm c6ng nghé thong tin

Ban Giam doc Trung tim

‘ ¥ -

To Phong Phong
Téng hop Quan trj h¢ thong CNTT Giai phap CNTT

Hinh 2.3: M hinh té chirc trung tam Céng nghé théng tin
(Nguon: phong Nhén si tong hop VNPT Ninh Binh)
- TTCNTT: La don vi kinh té truc thudc, hach toan phu thudc Vien thong Ninh

Binh; c6 chitic ning xdy dung, phét trién, cung cap, lap dat, hd trg ki thuat céc dich
vu CNTT/Giai phap tich hop cia VNPT trén dia ban Tinh Ninh Binh va hé théng
CNTT ndi bo cua VNPT.
+ Cac trung tam vién thoéng truc thuoc
- Céc Trung tam Vién théng huyén, thanh phd, thi xa (08 don vi): La don vi
kinh té truc thudc, hach toan phu thuoc Vién thdng Ninh Binh; ¢ chirc ning xay

dung, quan ly, van hanh, khai th4c mang ngoai vi, mang truy nhap; Té chuc lap dit,
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stra chira, cung cip san pham, dich vu VT-CNTT va truyén théng caa VNPT trén dia

ban duoc giao quan ly.

Ban Giam déc Trung tdm

l v L 4

Té Téng hop Té K§ thuat 1, 2, 3... Té Ha ting

Hinh 2.4: M6 hinh to chitc cac trung tm vién thong
) (Nguon: phong Nhan su tong hop VNPT Ninh Binh)
Nhu vay, Vién thong Ninh Binh c6 hai cap quan ly la cap Vién thong tinh va

cap trung tam Vién thdng huyén, thanh phd. Viéc thuc hién mé hinh c6 it cap quan
ly gitp cho Vién théng Ninh Binh c6 thé nhanh chéng, chu dong hon trong viéc chi
dao, diéu hanh cac hoat dong san xuit kinh doanh cua don vi.

Vién théng Ninh Binh thyc hién phan cap quan Iy theo khu vuc dia ly, mdi
trung tdm vién théng phu trach viéc cung cip dich vu trén mot dia ban huyén, thanh
phd. Do vay, Vién théng Ninh Binh linh hoat hon trong viéc xay dyng chién lugc mo
rong mang ludi trén ting dia ban. Béi vi trinh d6 phét trién kinh té xa hoi gitra cac
huyén 1a khong dong déu, dan t6i sy khac nhau trong nhu cau st dung cac dich vu
cua khach hang nén nhu cau dau tu vé co sé ha tang mang ludi dé phat trién dich vy
cling khéac nhau.

Pong thoi, Vién thong Ninh Binh da dé ra quy ché 1am viéc noi bo khé chat
ché va day du, tao co s& cho viéc diéu chinh hoat dong kinh doanh va co ché phéi
hop chat ché giita cac phong ban khi giai quyét cong viéc. Viéc tao ra mot co ché
phdi hop ddng bo gitra cac phong ban chirc ning di gép phan rat 16n vao hiéu qua
cong tac quan ly va hoat dong san xuat dinh doanh cia don vi.

2.1.4. Cac dich vu ciia VNPT Ninh Binh
Hién nay, VTNB dang cung cap céc dich vu vién thong, cong nghé thong tin

bao gém cac dich vy nhu:
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- Dich vu thoai (c6 dinh va di dong): La dich vu cung cap kha ning truyén dua
thong tin dudi dang tiéng ndi hoac tiéng noi cling hinh anh (nhu dién thoai thay hinh
— videophone) tir mot thué bao dén mot nhém thué bao. Hién tai, VINB dang cung
cap ba phwong thuc truyén tin hiéu co ban:

+ Tin hiéu thoai duoc truyén bang day dén thué bao dugc goi la dich vu ¢
dinh PSTN.

+ Tin hiéu thoai duoc truyén bang séng vo tuyén dén thué bao duoc goi la dich
vu di dong.

+ Tin hiéu thoai dugc truyén thdng qua nén tang VolIP 1a dich vu thoai IMS.

- Dich vuy fax: La dich vu cho phép truyén nguyén ban cac théng tin c6 san
trén gidy nhu chir viét, hinh v&, bang biéu, so d5...goi chung la ban fax tir noi nay
dén noi khac thong qua hé théng vién thong.

- Dich vu truyén s6 liéu: La dich vu truyén tai hoic cac ung dung dé truyeén tai
thong tin dudi dang s6 liéu trong mang vién thong. Dich vu truyén sé liéu thich hop
vé6i cac kho thong tin dir liéu 16n nhu ngan hang, thu vién, thong ké, diéu khién tir xa
thdng qua thiét bi dau cudi. ..

- Dich vu truyén hinh anh: La dich vy truyén dan tin hiéu hinh anh va am thanh
tir hé théng mang dén mét hoac nhiéu diém khac nhau phuc vu cho nhiéu nguoi ding
(user).

- Dich vu nhén tin: La dich vu cho phép ngudi st dung gui hoic tiép nhan cac
tin nhan théng qua trung tdm cua dich vu. Hién nay, dich vu tin nhin thuong duoc
thuc hién thong qua dién thoai di dong, cd dinh va mang Internet.

- Dich vu héi nghi truyén hinh: La dich vu truyén dan tin hiéu hinh anh va am
thanh giira hai hoic nhiéu diém khéac nhau. Dich vu cho phép nhiéu ngudi tham duy
tai cac dja diém cd thé trao dbi truc tiép biang &m thanh, hinh anh qua man hinh va
loa.

- Dich vu kénh thué riéng: La dich vu cho thé kénh truyén dan vat Iy dung
riéng dé két ndi va truyén thong tin gitra cac thiét bi dau cudi, mang noi bo, mang

vién thdng dung riéng cua khéach hang tai hai dia diém cé dinh khac nhau.
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- Dich vu két néi Internet: La dich vu cung cip cho cac t6 chirc, doanh nghiép
cung cap dich vu Internet kha nang két néi voi nhau dé chuyén tai luu luong Internet
trong nuGce gitra cac to chire, doanh nghiép do.

- Dich vy truyén hinh MyTV: La dich vu truyén hinh twong tic cong nghé
IPTV, cung cap cho khéach hang néi dung v cuing phong pha: Phim truyén, cac kénh
truyén hinh, ca nhac, giai tri, gi4o duc dao tao, cac chuong trinh twong tac...

- Dich vu giam sat hanh trinh phuong tién van tai VN-Tracking.

- Dich vu chting thuc chix ky s6 VNPT-CA.

- Dich vu vnEdu cho hé thdng giéo duc.

- Dich vu dién tar mot cira VNPT-Igate giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho
cac co quan nha nude theo co ché mot cura.

- Dich vu phan mém quan ly bénh vién VNPT-HIS.

- Nhém céc dich vu gia tri gia tang (trén nén mang bang rong ¢ dinh va di
dong):

* Sip-trunking PSTN, IMS.

« Tong dai di dong MEG.

» SMS Brandname.

« Dich vy may chu ao (VPS).

* Dich vu luu trit web (Webhosting).

* VNPT Cloud.

« Tén mién (domain).

 Dich vu Smart Cloud.

* Thu dién tir Doanh nghiép.

2.1.5. Tinh hinh hogt dgng ciia VNPT Ninh Binh tar 2018 - 2020

Trong nhirng nim qua Vién thong Ninh Binh ludn dat dwoc két qua kinh doanh
kha tét. Thi truong vién thong phat trién ¢ toc do cao lién tuc khdng ngirng nghi véi
hang loat nhitng cdng nghé méi ra mét lién tuc khién cho nhiéu dich vu truyén théng

bi suy giam manh, thi trudng canh tranh quyét liét da khién cho ty 18 ting truong
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doanh thu qua cac niam 1a rat kho khan, viéc giit viig duoc loi nhuan hang nim trong
mot s6 thoi diém da 1a mot thanh cong 16n.

Nhitng nim 2018 - 2020, thi truong vién thong, CNTT c6 sy chuyén huéng rd
rét dudi tac dong cua cudc cach mang cong nghiép 4.0; tinh hinh canh tranh trong
linh virc Vién thong, CNTT quyét liét, phtc tap va nhiéu thach thirc, khé khan. Thién
tai, bao lut gay nhiéu thiét hai cho mang ludi, 1am anh huéng dén chat lugng dich vy,
SXKD cua VNPT trén dia ban tinh Ninh Binh. Tuy nhién, dugc sy quan tdm, chi dao
sat sao cua Lanh dao Tap doan BCVT Viét Nam, cta Tinh uy, UBND tinh, Pang uy
khdi doanh nghiép tinh, sé Thdng tin truyén thdng va cac co quan quan 1y nha nudc
trén dia ban tinh Ninh Binh; v&i muc tiéu va tinh than quyét tim cao, VNPT trén dia
ban tinh Ninh Binh dd doan két, phat huy nhitng thuan loi, vuot qua moi kho khian,
thach thire, tap trung trién khai cac giai phap SXKD, dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém

vu duoc giao.

Doanh thu tir cac dich vu do VNPT Ninh Binh cung cap c6 sy ting trudng,

mac d c6 su canh tranh khéc liét tir cac doanh nghiép vién thong khéc trén dia ban

tinh.
Bang 2.1: Két qua san xuét kinh doanh ciia VINB giai doan 2018-2020
Don vi tinh: Ty VNP
STT Két qua SXKD Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
1 Téng doanh thu 325,764 334,217 347,583
2 Loi nhuan trugce thué 25 28 32
3 NoOp ngan sach 8,2 9,8 10,30

(Nguon: B&o cao tong két Vien théng Ninh Binh ndm 2018 - 2020)

Déi vai thi truong kinh doanh dich vy vién thong cong nghé thong tin thi giai

doan 2018-2020 1a giai doan c6 nhiéu bién dong 16n nhat 1a cac doanh nghiép gap
phai khé khin do dich Covid 19. Viéc bung né dich vu dién thoai di dong Data dan

dén dich vy dién thoai ¢ dinh, di dong 2G sut giam nghiém trong, téc do phét trién
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nhu vii bio cua dich vu di dong Data ty 1& thuan vai téc do sut giam cua dich vu ¢
dinh.

Vao thoi diém nam 2018 dich vu di dong 2G la dich vu chu luc dem lai phan
I6n doanh thu cho VTNB (chiém téi 93%), nhung chi sau 03 nam dén hét nam 2020
doanh thu tir dich vy nay chi con bang 89,7% so véi diém doanh thu cao nhat. Mic
du da sut giam manh nhung trong tuong lai tiép tuc dugc du doan 1 dich vy nay s&
tiép tuc suy giam nira. B6i véi cac dich vu khac di ¢ duoc sy bung no vé mat sé
luong khach hang nhung do khach hang duoc huong cac khoan khuyén méi 16n khi
dang ky sir dung dich vu nén doanh thu tir cac dich vy nay can nhiéu thoi gian hon

dé thé hién vai tro cua dich vu trong co cau tong doanh thu.

Giai doan tir ndm 2018 dén 2020 1a giai doan ma VTNB chiu tac dong 1on tir
nhitng bién dong cua thi truong dich vu vién théng, su tut giam nhanh cua dich vu
dién thoai ¢ dinh, di dong 2G du cho da cb gang dé bu dip bang sy ting truong cua
cac dich vu khac nhung ciing khong bu ddp nodi, giai doan nay VINB doanh thu nim
sau ludn thip hon nam trudc. Sau giai doan nay, ké tir naim 2020 sau khi dich vu dién
thoai ¢6 dinh di di vao on dinh, muac do tut giam thap, cac dich vu khac nhu dién
thoai di dong, truy cap Internet, dich vu cong CNTT, dich vu dudng truyén s liéu,
dich vu GTGT... phat trién manh theo nhu cau sir dung cta khach hang da nhanh
chéng thé hién duoc vai tro cha luc cia minh, giai doan 2018-2020 VINB ludn dat
duogc ty 18 ting trudng ndm sau cao hon nim trudc, mic do tang truong ngay mot tot
Ién.

Cung véi d6, VNPT Ninh Binh c6 cac phuong 4n dau tu va nang cap vé mang

lué6i, ludn dam bao san sang vé chat lugng dich vu:

Bang 2.2: Chi tiéu vé diu tw, lip dit cia VINB giai doan 2018 - 2020

« « < Tang «
. Nam Nam Nam . BQ tang
STT Chi tieu 2018 | 2019 | 2020 | TWOM9 | yémg/nam
giai doan
1 S6 tram 2G 240 241 241 41 8,2
2 S6 tram 3G 235 272 294 117 23,4
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3 S6 Tram 4G 190 | 247 290 290 58.0

4 S5B6 OLT 63 70 77 23 4.6

5 | Dungluonglapdat | g5 959 | 95519 | 102450 | 32,114 6.422,8

cong PON
6 Hieu nga,ilc"”g 56,7% | 67,2% | 754% | 29,4% 5,9%
Ty 1¢ thué bao

7 | GPONKémchit | 7,80% | 0,83% | 051% | 27,49% 5,50%
luong

g | O KET capauang | 473 | 712 | 1087 | 1.137 856.0
€0 Mol

9 | DohailongKH | 98,8% | 98.2% | 99,8% | 105,6% 1,1%

(Nguon: VNPT Ninh Binh)

Nhin qua bang s liéu ta thay toc do phéat trién tram 4G caa VNPT Ninh Binh

tuong ddi cao, naim 2019/2018 = 156% , nam 2020/2019 = 117%. Tdc do ting truong
hang nim cta cac bo OLT, tram 2G, 3G tuong ddi tét.

Bang 2.3 Céc chi tiéu doanh thu céc dich vu tir 2018 — 2020 caa VNPT Ninh Binh

Pvt:tr.donglt.bao

STT Chi tiéu Nim 2018 | Nim2019 | Nim 2020
| | Doanh thu 325,764 334,217 347,583
1 | Dich vy didong 192,310 187,756 175,056
2 | DichvyBRCD 99,216 107,628 117,807
3 | Dichvu Cédinh 9,321 7,148 5,423
4 | MyTV 7,088 8,493 15,831
5 | Internet truc tiép 438 556 693
6 | Truyénsé liéu 8,912 9,141 12,137
7 Ha tang 4,944 4,889 4,532

Dich vu CNTT 3,391 8,589 15,468
9 | Dich vukhac 582 572 636
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I Thué bao thwe tang

1 | Didong 46,664 49,023 9,823
2 | Bang rong c5 dinh 5,787 9,040 14,025
3 [ MyTV 6,000 9,855 17,132

(Nguon: Phong Ké hogch Kinh doanh - VNPT Ninh Binh)

Giai doan 2018-2020 duoc coi 1a khoi dau cho van dé phat trién dich vu Cong
nghé s6 mai song song véi viéc kinh doanh cac dich vu cha luc caa VTNB. Trong
giai doan tdi, cu thé tir 2018-2021 s& chiing kién sy chuyén dbi co cau doanh thu va
s6 lugng thué bao céac dich vu cha luc hién nay sang cac dich vu mai.

Tuy nhién, trong thoi dai céng nghé phat trién nhanh chéng, ban than céc dich
vu duoc coi 1a méi ciing nhanh chéng thay doi, nhiéu dich vu c6 vong doi rat ngan
do bi thay thé bai cac san pham dich vu khac. Do d6 viéc tinh toan phat trién cac loai
dich vu nay ciing phai duoc lua chon, tinh toan hét siac ki cang dé dam bao hiéu qua
va quan trong nhat 1a phai don dugc hudng phét trién va nhu cau tiéu ding dich vu.

Trong thoi gian téi, VINB c6 dinh huéng tap trung phat trién cac dich vu méi
da chimg minh dugc hiéu qua trong thuc té trién khai, dong thoi mé rong hudng
nghién ctru dé tiép tuc cung cap céc dich vu pht hop thi hiéu, nhu cau khach hang va

dam bao hi¢u qua kinh doanh.

Bang 2.4: Tinh hinh phét trién thué bao cia VTNB giai doan 2018-2020
Don vi tinh: Thué bao

STT S8 lugng thué bao Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020
1 | Dich vu Dién thoai c6 dinh 15,371 11,398 8,425
2 | Dich vu bién thoai di dong 18,951 22,829 25,708
3 | Dichvu CNTT 70 120 250
4 | Dich vu FiberVNN 46,000 60,000 87,000
5 Dich vu MyTV 15,853 19,661 37,123
6 | Dich vu kénh thué riéng 272 285 310
7 | Dich vu truyén s6 liéu 97 100 110

(Nguon: Phong Ké toan ké hogch - VNPT Ninh Binh)
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Nhan xét :
Mac du con mét vai chi tiéu kinh doanh ¢6 xu hudng giam theo xu hudng va

mtc d6 canh tranh cua cac doanh nghiép vién thong khac trén dia ban, nhung két qua
SXKD cta VNPT Ninh Binh dat duoc trong cac nam 2018-2020 la dang tu hao.
Ngoai viéc gitr virng cac chi tiéu doanh thu chung cua tap doan VNPT phén giao hang
nim, VNPT Ninh Binh con dat duoc cac diu mdc quan trong trong cdng tac phdi
hop, thuc hién va hoan thanh tét cac nhiém vu chinh tri, van hoéa trén dia ban tinh
Ninh Binh, cu thé:

+ VNPT Ninh Binh trong viéc t6 chic thanh cong Dai hoi Pang cac cap

Niam 2020, Pang uy Vién thong Ninh Binh d3 chi dao cac chi bo truc thuoc
hoan thanh t6 chuc dai hoi dang bo céac cap; to chirc thanh cong Pai hoi dai biéu Pang
bo Vién thong Ninh Binh lan tha 111, nhiém ky 2020-2025; thuc hién xuat sic cong
tac tuyén truyén, tham gia phuc vu Pai hoi dai biéu Pang bo Khéi Co quan va Doanh
nghiép tinh Ninh Binh lan thi 1, nhiém ky 2020-2025, Pai hoi dai biéu Dang bo tinh
Ninh Binh lan tha XXI1 nhiém ky 2020-2025, g6p phan vao thanh céng caa Dai hoi,
duoc Ban Thuong vu Dang uy Khéi taing Gidy khen.

+ VNPT dia ban Ninh Binh chung tay phong chéng dai dich Covid-19 va khic
phuc hau qua cua thién tai.

Ngay tir nhitng ngay dau xay ra dai dich COVID-19, phat huy nhiing wu thé
cuia Tap doan VNPT vai toan bo hé sinh thai hién cd, chu dong cung cap ha tang VT-
CNTT phuc vu diéu hanh chi dao cta cac co quan Nha nudc trén dia ban; bd sung
dung luong dap ung nhu cau lam viéc tir xa, 1am viéc truc tuyén cua hang triéu khach
hang trong thoi gian gidn cach x& hoi; Trién khai kip thoi cac giai phap VNPT E-
Learning gilp hang triéu gio vién va hoc sinh “tam ding dén truong, khong ding
hoc”; VNPT Meeting gitp cac doanh nghiép tiép tuc van hanh san xuat kinh doanh. ..
Ung dung NCOVI da giup Chinh phu kiém soat tinh hinh dich bénh. C6 thé noi,
VNPT dia ban Ninh Binh noi riéng va Tap doan VNPT da dam bao song hanh cung
Chinh phu trién khai myc tiéu kép “phong chdng dich” va phat trién kinh té.
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Déi pho véi bdo lut nghiém trong lién tuc xay ra tai cac tinh mién Trung,
VNPT dia ban Ninh Binh da huy déng va ctr 06 lao dong NVKT dé hd trg VNPT
Quang Nam trong viéc khdi phuc mang ludi, dam bao thong tin lién lac cua khach
hang dugc thdng sudt trong moi thoi diém.

+ VNPT Ninh Binh tiép tuc khang dinh vai tro tru cot, tién phong, dan dat trong
chuyén d6i sé6 Tinh Ninh Binh.

Thong qua céc chuwong trinh xay dung Chinh phu s, Kinh té s6, Xa hai so,
VNPT dia ban Ninh Binh di tham gia sau rong vao chuwong trinh chuyén d6i s6 cua
tinh Ninh Binh va dé lai nhiéu ddu 4n vé ning luc, kinh nghiém va uy tin caa minh
trong cac chuong trinh trong diém cua tinh vé chuyén do6i s6 nhu Hé thong Quan Iy
van ban va diéu hanh, hé théng Cong dich vu céng va mét cira dién ta, Céng thong
tin dién tir caa tinh va website huyén/thanh phé, xa, phuong, Hé théng ho so sirc khoe
dién tir, phan mém quan Iy kham chira bénh va quan Iy y té co sa, hé théng mail cong
vu tinh, Hé théng xéc thuc tap trung SSO (Single Sign On), Nén tang tich hop chia
sé dir lidu tinh (LGSP), Du lich théng minh, Néng nghiép thong minh... dong thoi
tham thic day thac day chuyén d6i sé caa cac doanh nghiép SMEs trén dia ban tinh
Ninh Binh.

2.2. Tinh hinh chat lwgng nguon nhan luc tai VNPT Ninh Binh

2.2.1. Vé s6 lwong lao déng

Bang 2.5: S6 lwgng lao ddng cia VINB dén thang 6/2021

Lao Lao
Nhén | dong | dong | Lao | Lao
sw | chuyén | thira | dong | dong | Tong | Ghi
quan | mon | hanh | trwc | thué s6 | cha
ly nghiép | phuc | tiép lai

STT | Don vi true thuje

i vu vu
1 Ban Giam doc 2
2 Phong Nhan sy Tong 2 6 8 0 1 17
hop
3 Phong K¢ toan ké 2 5 1 8
hoach
4 Phong K¥ thuat dau 2 4 5

tu
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Lao Lao
Nhan | dong | dong | Lao | Lao )
STT | Don vi truc thuge Sy chuy en t}}wa dong dqng TO? g Gh,l
U : quan | mon | hanh | truc | thué so | cha
ly nghiép | phuc | tiép lai
vu vu

Trung tam Cdng

> ngh¢ thong tin 2 13 15

6 Trung tam Bl_eu hanh 1 1 24 26

thong tin

Trung tdm Vién

" | théng Ninh Binh 2 185 12
Trung tdm Vién

8 thong Hoa Lu . 10 S 16
Trung tdm Vién

; thong Gia Vién ! 1 > 17
Trung tdm Vién

10 théng Nho Quan 1 10 ! 18
Trung tdm Vién

1 thong Tam Di¢p . 10 4 15
Trung tdm Vién

12 thong Yén Mo 1 S 4 14
Trung tAm Vién

13 thong Yén Khanh ! 1 6 18
Trung tAm Vién

141 thong Kim Son 1 10| 6 |

Tong cong 20 15 10 126 43 212

(Nguon: Bdo cdo lao déng - phong Nhan si tong hop VNPT Ninh Binh)

Qua bang s6 liéu ta thay tong sb lao dong tai thoi diém hién tai caa Vién thong

Ninh Binh 14 212 ngudi trong d6 chiém ty 1¢ cao nhat 1a nhan vién, k¥ su, lao dong

truc tiép (169 nguoi) va du tinh s& con tiép tuc ting trong nam tiép theo, trudc nhu

cau mé rong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Nam 2021 1a nim ma Vién théng

Ninh Binh s& bat dau chuyén giao cong nghé nén can tuyén sé luong I6n k§ su tin
hoc, dién tir vién thong cho trung tam CNTT dé nhanh chdng niam bt cong nghé.

Trong 212 lao dong cua cong ty thi lao dong truc tiép san xuat (gdm Giam

dbc, pho giam d6c Trung tam tryc thudc, nhan vién, ki su va cong nhan) c6 185

ngudi, turong duong vai ti 16 87%. Con lao dong gian tiép c6 27 ngudi twong duong

Vi ty 18 13%.
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Sy phu thudc cta lao dong truc tiép va gian tiép qua cac nim 2018 - 2020 ngay
cang giam. Piéu d6 cho thiy ddy thuc su 13 su chuyén bién co ciu lao dong theo
huéng tich cuc nham giam chi phi phai tra cho doi ngii lao dong quan 1y, ting chi phi
cho hoat dong san xuat kinh doanh.

Bang 2.6: Ty 1é lao ddng truc tiép va gian tiép ciia VTNB 2018-2020
Don vi tinh: Nguoi

2018 2019 2020
STT Nim - - -
Solwgng | Tylé | Solwgng | Tylé¢ | Solwong | Ty lé
1 Lao dong truc tiép 126 74% 167 80% 185 87%
2 Lao dong gian tiép 45 26% 43 20% 27 13%
3 Tong 171 100% 210 100% 212 100%

(Nguon: phong Nhan si téng hop VNPT Ninh Binh)

Tuy da c6 chuyén bién tich cuc trong viéc ting ty I lao dong truc tiép nhung
ty 1¢ lao dong gian tiép con chiém ty 1¢ kha cao, diéu nay it nhiéu s& gay can trg cho
su phat trién cua cong ty, trong nhitng nam t&i can c6 ké hoach ha thap ty 1é nay.

Thoi gian qua VNPT Ninh Binh d chu trong cong tac nang cao chat lugng
ngudn nhan luc, da tién hanh nhiéu bién phap nhu tuyén dung, dao tao, tai dao tao.
Trong d6 dac biét chu y dén viéc tuyén dung nhan luc cong nghé thdng tin, quan Iy
tai chinh va kinh doanh c6 trinh d¢, ddng thoi cac noi dung dao tao, tai dio tao ciing
tap trung vao nhirng mang nay ¢ gang dam bao ngudn nhan luc dap tng yéu cau
thuc té phat trién kinh doanh.
2.2.2. Vé co cdu lao dong

Pé thay r chat lugng nguon nhan luc caa VNPT Ninh Binh, luan vin s& xem
x¢€t va phan tich co cAu lao dong theo cac goc do: Co cAu lao dong theo trinh d6 hoc
van va chuy&n mon nghiép vu cta ngudi lao dong; Co ciu lao dong theo d6 tudi; Co
cau lao dong theo gidi tinh; Tinh trang sic khoe caa ngudi lao dong; Két qua thuc

hién cong viéc.
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2.2.2.1 Co céu lao dong theo trinh do hoc van va chuy&n mén nghiép vu caa

nguoi lao dong

Bang 2.7: Co ciu lao dong theo trinh dd cia VTNB 2018-2020

2018 2019 2020
Nam , . .
S0 lwgng Ty l¢ S0 lwgng Ty l¢ So lwgng Ty I¢
Thac sy 11 6% 11 5% 14 7%
Pai hoc 74 43% 89 42% 90 42%
Cao Pang 13 8% 37 18% 44 21%
Trung cp 37 22% 45 21% 32 15%
So cap 36 21% 28 13% 32 15%
Tong cong 171 210 212

(Nguon: phong Nhan si téng hop VNPT Ninh Binh)

Qua bang ta thay rang khong chi ting vé mat sé luong ma chat luong ngudn
nhan luc cua cong ty ciling ting cao. Trinh d6 hoc van cd su ting cao dang ké, cu thé:

- P6i V6i trinh d6 so cap, trung cap: Ty Ié nay giam rd rét trong cac nam khao
sat. Cac nhan su ¢ trinh d6 nay lam cac cdng viéc chuyén mén nghiép vu co ban nhu
k¥ thuat dia ban, 1ai xe, nhan vién van phong, thu quy, vé sinh tap vu, bao vé..., su
thay d6i nay dén tir chién luoc dao tao va tuyén dung cua Vién thong Ninh Binh dé
phl hop Vvéi chic nang coéng viéc phuc vu cho chién luoc phét trién va kinh doanh
cua cong ty.

- P6i v6i trinh d6 cao ding, dai hoc: Ty 1¢ lao dong co trinh d6 cao dang, dai
hoc twong dbi cao, ting déu qua cac ndm va chiém ty trong Ion trong co cau lao dong
cua Vién thong Ninh Binh. Hang nam, cac can bd lam cdng viéc tryc tiép lién quan
dén chuy@n mén ky thuat déu duoc don vi ctr di tham gia céc 16p dao tao nghiép vu
va céc khoa dao tao chuyén gia tu van, danh gia trong nhitng linh virc ma don vi duoc
chi dinh thyuc hién... Bé dat duoc diéu nay, Vién thong Ninh Binh da phai dau tu rat
I6n vé thoi gian, kinh phi... cho can bd hoc tap, nghién ctu va tham gia thi. Tuy
nhién, ddi véi cong tc nhan su lubn ludn can phai c6 ké hoach dao tao mot cach bai

ban, quy hoach can bo, xay dung va thuc hién ké hoach dao tao mot cach khoa hoc
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phu hop v&i yéu cau cong viéc trong mdi giai doan phat trién. Bong thoi phai tién
hanh xay dung, ban hanh céc chinh sach khuyén khich, hd tro, thic day cac dbi tugng
nay tich cuc hoc tap nang cao trinh d6 hoc van cua ban than. Pay ciing 1a mot diém
I6n ma VTNB dang chu trong.

- Dbi véi trinh d6 sau dai hoc: S6 luong ting 1én chua cao va tap trung cha
yéu & cap quan ly. Mot trong nhitg 1y do chinh 13: co ché lwong, thuong va chinh
sach vu dai hién tai khong phu thudc vao bang cap cia nguoi lao dong ma phu thudc
vao ning suat lao dong va vai tro phan giao cong viéc cia mdi c& nhan nham hoan
thanh muc tiéu ké hoach chung caia don vi duoc phan giao hang nam. Chinh vi 1& do,
can c6 sy thay d6i dé nguoi lao dong trong Vién thong Ninh Binh phan dau hoc tap
thém dé lay cac bing cép cao.
2.2.2.2 Co céau lao dong theo do tuoi

Biang 2.8: Co cAu lao dong theo dd tudi ciia VTNB tir 2018-2020

Don vi: Nguoi
2018 2019 2020
Nam . . .
Solwgng | Tylé | Solwgng | Tylé | Solwgng | Ty lé
Dudi 30 25 15% 30 14% 35 17%
Tir 30 dén 40 53 30% 70 33% 72 34%
Tir 40 dén 50 75 44% 94 45% 90 42%
Tur 50 tro 1én 18 11% 16 8% 15 7%
Tong cong 171 100% 210 100% 212 100%

(Nguon: phong Nhén su tong hop VNPT Ninh Binh)
Bén canh cac tiéu chi trén nguon nhan luc caa cong ty con dugc chia theo tirng

nhom tudi. Do linh vuc hoat ddng san xuat kinh doanh 1a cung cap céc dich vu vién
thong va Cong nghé thong tin nén d6i ngii nhan luc cua cong ty tuong dbi tré chi yéu
tap trung & d6 tudi dudi 30 va cé xu hudng ting nhanh.

Nam 2020 d6 tudi dudi 30 tudi 1a 35 ngudi chiém ty 1¢ 17%. Luc lugng lao
dong tré nang dong nhiét tinh va co sic khoe tét, 6 kha nang tiép thu tét khoa hoc

cdng nghé méi do 1a diéu kién thuan loi dé 1am viéc theo ca va nghién ciru phat trién
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san pham va rat pha hop véi cdng viéc cua don vi, tuy nhién céng nhan vién thudc
d6 tudi nay thudng yéu vé mat kinh nghiém, doi khi non nong, VTNB can c6 ké hoach
dao tao ho dé st dung cd hiéu qua cao nhat. Sb lao dong & do tudi trén 40, chu yéu la
c4c can bo quan 1y day 1a doi ngii giau kinh nghiém quan ly va san xuat, ma nhing
kinh nghiém d6 1a rat can thiét cho su phat trién cua don vi.

2.2.2.3 Co ciu lao dong theo gidi tinh

Bang 2.9: Co cdu lao dong theo giéi tinh VTNB 2018-2020

2018 2019 2020
STT | Nam £ - £ - £ > 1A
Solwong | Tyl¢ | Solwgng | Tyl¢ | Solwong | Tylé
1 Lao dong Nam 161 94% 201 96% 206 97%
2 Lao dong Nur 10 6% 9 4% 6 3%
3 Téng 171 210 212

(Nguon: phong Nhan si téng hop VNPT Ninh Binh)
Qua bang ta thiy qua cac nam thi sb lao dong nam déu nhiéu hon lao déng ni
va ¢6 xu hudéng ting nhanh. Bic biét, naim 2020 s6 lao dong nam 1a 206 nguoi chiém
97% trong khi sb lao dong nit chi 1a 06 nguoi chiém 3%. Diéu nay la hoan toan dé
giai thich vi dac thi caa nganh vién thdng 1a kha vat va, nhu cong nhan thudng xuyén
lam viéc ngoai troi (thuoc loai lao dong nang nhoc doc hai), con cc ky su phai nghién
ctru san xuat phan mém, lao dong tri 6¢ kha mét moi 1a phd hop hon vai nam gidi.
Con nix gioi thi cha yéu lam cong viéc nhe nhang nhu nhan vién vin phong hay lao
cong, tap vu.
2.2.2.4 Tinh trang stc khoe cta nguoi lao dong
Bang 2.10: Tinh trang sitc Khée cia ngwoi lao dong VTNB 2018 - 2020

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Loai sirc khée SL Ty SL Ty SL Ty
(Nguoi) | treng | (Ngwoi) | reng | (Nguwoi) | treng
(%) (%) (%)
Suc khoe loai A 10 5,85 10 4,76 12 5,66
St khoe loai B1 134 78,36 177 84,28 181 85,38
Stc khoe loai B2 25 14,62 20 9,52 19 8,96
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Suc khoe loai C 2 1,17 3 1,44 0 0
Suc khoe loai D 0 0 0 0 0 0
Cong 171 100% 210 100%0 212 100%

(Nguon phong Nhan sy tong hop VNPT Ninh Binh)

Qua dit liéu tai bang trén cho thay rang, hang nam stc khoe lao dong trong
cong ty dugc nang 1én dang ké. Ty 1é lao dong c6 sirc khoe loai A, B1 ting, lao dong
c6 suc khoe loai B2 va C c6 xu hudng giam dan, lao dong cd sic khoe loai D 1a khdng
co.

Mic du, VTNB di chu trong dén cong tac chim séc stc khoe cho nguoi lao
dong, bang cac hinh thire nhu kham stic khoe dinh ky hang nam, t6 chire di tham quan
nghi mat, t6 chirc cho lao dong co sic khoe loai C di diéu dudng, dong thoi trang bi
day du dung cu, phuong tién bao ho an toan lao dong, dinh Ky hang nim t6 chtc huan
luyén, bo sung kién thirc vé an toan vé sinh lao dong va phong chay chira chay.

Tuy nhién sb lao dong cé stc khoe loai B2 van con kha cao. VTNB can quan
tam va c6 cac bién phap nang cao suac khoe hon nira, bang cach quan tam ché do an,
nghi, méi truong 1am viéc, to chic cac hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé thao,
diéu dudng... nham nang cao sirc khoe cho ngudi lao dong.
2.2.2.5 Két qua thuc hién cong viéc

Két qua thuc hién cong viéc 1a can cir quan trong nhat dé danh gia chat luong
ngudn nhan lec. Thong qua két qua thyc hién cong viéc, ngudi st dung lao dong danh
gia duoc hiéu qua lam viéc ctua nguoi lao dong cta minh, sy phu hop caa lao dong
do6 vai céng viéc dugc giao.

Muc do hoan thanh cong viéc va chat lwong cong viéc ciing phan anh phan
nao thai d9, y thirc, trach nhiém cta nguoi lao dong khi lam viéc. Hai tiéu chi nay
dugc thé hién rd trong két qua danh gia thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong.
Nguoi lao dong phai ¢ y thire, trach nhiém véi cong viéc thi méi hoan thanh tét cong
viéc duoc giao.

Tinh ty gi4c, su sang tao, linh hoat trong cdng viéc, tinh than hop tac, giup d&

d6ng nghiép 1a nhitng yéu cau can c6 ddi véi ngudi lao dong. Ngudi lao dong khong



52

tu giac, hoi hot khi 1am viéc thi chat luong, hiéu qua céng viéc khdng cao kéo theo
d6 1a su lang phi vé thoi gian lao dong. Vé6i dic thi cua nganh, néu nguoi lao dong
khong nhanh nhay, linh hoat, thiéu sang tao trong cong viéc thi khdng thé hoan thanh
tdt nhiém vu duogc giao. Két qua thuc hién cdng viéc cia can bo nhan vién VTNB
trong giai doan 2018 — 2020 duoc phan anh véi cac mirc d6 va s liéu & bang dudi
day:

Bang 2.11: Két qua danh gia thuc hién cong viéc cia can by nhan vién VTNB giai
doan 2016 -2018

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

So So Ty | S6
lwgng * | lwgng 1€ | luwong

STT Tiéu chi

Hoan thanh xuat sac nhiém

1 33| 19,3 43| 20,5 45| 21,2
vu

2 | Hoan thanh tot nhiém vu 79 46 99 | 47,2 101 | 476

3 | Hoan thanh nhiém vu 571 335 66 | 31,4 65 30,7

4 | Khong hoan thanh nhiém vy 2 1,2 2 0,9 1 0,5

Tong 171 | 100 210 | 100| 212| 100
((Nguén: Phong Té chirc - Nhan si, VNPT Ninh Binh)

Qua bang s liéu cho thay, nhan su da van dung kién thire, ki ning va kinh
nghiém dé hoan thanh céng viéc twong ddi tot, nang luc 1am viée duoc nang cao. Y
thue, trach nhiém, tinh than caa mdi nhan su trong cong viéc duoc cai thién. Két qua
danh gia thyc hién cdng viéc 1a cin ctr & VTNB thuc hién khen thuong, ki luat, 12
co s& dé thyc hién céac chinh sach nhan sy trong ngan hang (nhu: dé bat, thang tién,
dao tao lai, cho théi viéc,...).

2.2.3. CAc yéu té anh hweéng chdt lwong nguén nhan luc tgi VNPT Ninh Binh
2.2.3.1. Cac yéu té bén ngoai doanh nghiép

Ap luc tir cac dbi tha canh tranh.

Chinh séch nhan sy caa dbi tha canh tranh anh huong truc tiép dén chinh sach
nhan sy cua doanh nghiép. Ngoai viéc canh tranh nhau vé san pham, thi trudng, tiém

lyc tai chinh...cac doanh nghiép con canh tranh ca vé chinh sach nhan sy. Ho luén
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muén 16i kéo nhan tai, lao dong c6 trinh d6 chuyén mén tay nghé cao cua dbi thu
canh tranh truc tiép vira dé ting kha niang canh tranh caa ho, vira lam suy yéu kha
nang canh tranh cua di thu. Trong khi d6, muc tiéu cua ngudi lao dong khong chi 1a
tién lwong, thu nhap ma ho con quan tdm nhiéu dén co hoi thing tién, dugc dao tao,
dé bat, dwgcdbi xir binh ding va cé su quan tam gan bé tinh cam, c6 méi trudng 1am
viéc tot.

Ap luc ciia khach hang.

Khach hang 1a muc tiéu, 1a ngudn thu nhap nudi séng doanh nghiép. Thoa man
t6i da nhu cau cua khéach hang la cach tét nhat dé doanh nghiép dat duoc muc dich
trong kinh doanh. Doanh nghiép can nghién cau thi truong, tim hiéu nhu cau khéch
hang, thuc hién cac chinh sach khuyén mai, bao hanh san pham...vv. Dé lam duoc
diéu d6 thi chién luoc Vé nhan sy cua doanh nghiép phai dam bao c6 dugce doi ngi
lao dong ning dong, chuyén nghiép, cach thirc to chic quan Iy linh hoat, thich tng
nhanh v&i bién dong cua thi trudng, théa man nhu cau khach hang.

Trinh d9 phét trién khoa hoc, cong nghé.

Sy bung nd vé khoa hoc, cdng nghé, thong tin d 1am ting ning suat lao dong,
nang cao hiéu qua st dung vén, tiét kiém chi phi, gop phan lam cho thi trudng san
pham dich vu da dang, chat luong san phim duogc nang 1én, 1am gia ting sy canh
tranh. D¢ ton tai va phat trién, doanh nghiép phai luon quan tim dén viéc cai tién k¥
thuat, cong nghé, qui trinh san xuat. Clng véi d6, cong tac phat trién nhan luc phu
hop s& dam bao duoc sé luong, chat lugng doi ngii lao dong véi trinh do, k§ ning
phU hop dé thich (ing nhanh véi moi sy thay doi va lam chu duoc khoa hoc ky thuat,
céng nghé méi.

Chu ky ting truéng, suy thoai kinh té.

Khi nén kinh té cd su tang truong 6n dinh, hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép phat trién thi doanh nghiép c6 nhu cau phét trién nhan luc ca vé sb
lwgng va chat luong. Doanh nghiép s& tuyén dung thém nhan luc, mé rong qui mé,

nganh nghé san xuét kinh doanh; ting cudng dio tao, bdi dudng va huan luyén nang
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cao trinh dd moi mit cho ngudi lao dong, dong vién, khuyén khich, thu hit ho tham
gia vao qua trinh thuc hién va hoan thanh muc tiéu chién lugc caa doanh nghiép.

Nguoc lai, khi nén kinh té suy thoai, lam phat gia ting, doanh nghiép phai duy
tri lyc luong lao dong co trinh 6 chuyén mén tay nghé, déng thoi cd thé co cau lai
day chuyén san xuit kinh doanh theo huéng tinh gon hon, cit giam sé luong lao dong
dé giam chi phi nhan cong. Bén canh d6, doanh nghiép phai da dang héa ning luc lao
dong, mot ngudi kiém nhiém nhiéu viéc, cat giam chi phi dao tao, bdi dudng, giam
don gia lwong khoan ...vv. Nhitng viéc 1am nay déu huéngtgimuctiéu “giam chi phi”
cua doanh nghiép va trén thuc té, n6 anh huong rat 16n dén cong tac phéat trién nhan
luc trong doanh nghiép.

Mboi truwong phap ly.

Hé thong luat phap caa Nha nudc, cac co ché quan ly caa Chinh phi anh huong
rat 16n dén sy phat trién nhan luc caa doanh nghiép, dic biét 1a hé théng luat phap
lién quan dén ngudi lao dong nhu: B luat Lao dong, Luat Bao hiém xa hoi, Luat
Doanh nghiép ... doi hoi doanh nghiép phai quan tim dén loi ich ctua nguoi lao dong
trong d6 c6 viéc bd tri cong viéc, thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi, nhu cau phat
trién nghé nghiép,cac ché do vé tién luong, bao hiém x& hoi, bao hiém y té, cac ché
d6 phuc loi ...vv. Doanh nghiép can phai can ctr vao nhitng quy dinh nay dé xay dung
chién luoc phat trién nhan lyc cho phl hop nhu cau cua doanh nghiép, dam bao thuc
hién tot cac quy dinh cia phap luat.
2.2.3.2. Cac yéu tb bén trong doanh nghiép

Quan diém ciia linh dao

Trong béi canh kinh té, chinh tri, xd hoi day bién dong nhu hién nay dich
Covid-19 dién ra phirc tap, nganh vién thong néi chung va VNPT Ninh Binh ndi riéng
dang gap nhiéu kho khin thach thirc. Do d6, 1anh dao VNPT Ninh Binh ¢6 quan diém
chi dao nham vuot qua giai doan khé khin va huéng vao cac noi dung trong tdm sau:

+ Nang cao hiéu qua hoat dong quan ly cac du an Vién thong la hat nhan co
ban trong co ché quan ly cia VNPT Ninh Binh. Thyc hién cac nguyén tic trong quan

ly thi cong va trach nhiém, nang luc, pham chat cua doi ngii Giam dbc du an quyét
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dinh thanh bai cho VNPT Ninh Binh trong co ché thi trudng, hoi nhap qudc té sau,
rong.

- Thuc hién tai cau tric doanh nghiép, dic biét trong cong tac thoai von tai cac
don vi SXKD thua 16, kém hiéu qua.

- Pay manh xay dung chién lugc nguon nhan luc bao gdm cac ké hoach
téng thé dugc két ndi tao ra hé thong hoat dong nguon nhan luc va phat trién ngudn
nhan lyc nhat quan, trong d6 dao tao va phat trién ngudn nhan lec 1a mot trong nhiing
noi dung quan trong dugc dé cap. Chién lugc ngudn nhan hyc tap trung vao céc cac
hoat dong: Quan Iy thanh tich cao; Quan Iy tri thuc; Tuyén dung; Quan ly nhan tai,
quan ly nguon nhan lyc chat lugng cao; Paotao va phat trién NNL; Dii ngd. Vi chu
trwong chi dao nay, dy 1a diéu kién rat quan trong @& VNPT Ninh Binh tai cau trlc
bo may to chirc, nang cao chat luong nguon nhan lyc trong thoi gian téi.

Chinh sach dai ngg lao dong

Hién nay, VNPT Ninh Binh da thiét ké lai hé théng lwong va phuc loi cho phu
hop véi tinh hinh méi dé vira dap Gng dung ky vong cia nguoi lao dong (nhat 1a
nhitng nhan tai), vira gidp doanh nghiép dat duoc cac muyc tiéu phét trién 1au dai.

Mtc lwong cao hang thang khong con 1a yéu té duy nhat gidp VNPT Ninh
Binh thu hat va giit duoc nhan tai. VNPT Ninh Binh c6 xu huéng sin sang cung cap
cho nguoi lao dong nhitng goi phuc loi dap @ng cac nhu cau ca nhan maot cach toan
dién hon, d6ng thoi ludn dénh gia ding thanh tich 1am viéc cua ho.

Bén canh do, can phai tiép tuc xay dung cac chinh sach dong vién khac nhu
khen thuong nhitng nhan vién dat thanh tich xuat sac, cung cap cac chuong trinh bao
hiém y té toan dién, ché do nghi dudng bd sung, xay dung méi trudng vin héa doanh
nghiép lanh manh... nham giap ngudi lao dong can bang gitra cong viéc va cudc song
gia dinh.

Ddi véi cap quan 1y, chinh sach ddi ngd ma VNPT Ninh Binh dang c6 xu
huéng ap dung bao gom ba phan 1a lwong co ban, cac khoan khuyén khich ngan han
va céc khoan khuyén khich dai han, trong d6 cac khoan khuyén khich dai han dang

duogc ap dung kha phd bién nham gan trach nhiém cua cac cap diéu hanh d6i véi cac
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muc tiéu trung han va huéng dén su ting truéng bén viing dai han cia VNPT Ninh
Binh.

Céch 1am nhu vay giGp VNPT Ninh Binh chi trong hon dén sy dong gop cua
ngudi lao dong thdng qua nhiéu vai trd linh hoat hon va dam nhan nhiéu nhiém vu
hon, dong thai budce cac cip quan ly phai can nhic k§ hon trong viéc tra lwong ciing
nhu ¢ trach nhiém niang né hon khi thuc hién nhiém vu phat trién nghé nghiép cho
doi ngli nhan vién.

Véi chinh sach dai ngd tét (luong, thuong, phic loi cao hon so voi mic
binh quan trén thi truong lao dong) nén VNPT Ninh Binh ludn c6 loi thé trong canh
tranh nguon nhan lyc, thu hit nhan tai. Nho d¢6 ma Tong cong ty VNPT trong nhitng
nam qua luén c6 luc luong lao dong 6n dinh, chat lvgng dam bao yéu cau nhiém vu.

Vian hoa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép ¢6 vi tri va vai tro rat quan trong trong sy phét trién caa
mdi doanh nghiép. Bat ky mot doanh nghiép nao néu thiéu di yéu té van ho4 thi doanh
nghiép d6 kho co thé ding virng va ton tai dugc, dic biét trong giai doan hoi nhap
hién nay. Chinh vi vay, Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam coi viéc xay dung
va thuc hién van hoa doanh nghiép 1a mot ndi dung quan trong trong cong tac doi moi
doanh nghiép cua Tap doan.

Nhirng thanh tuu dat duoc:

Thit nhdt, khdng thé khong nhiac dén thanh tyu vé mat cong nghé. Su quyét
doan cuia cac nha lanh dao VNPT Ninh Binh trong qua trinh lya chon va cai tién cong
nghé da khién cho Viét Nam khong bi lac hau so véi cac nuée trong khu v,

Thet hai, thanh twu trong hoach dinh vén dua dén dinh hudng dau tu hiéu qua,
cu thé: sir dung nhitng kinh nghiém va quan hé tir c4c chuyén cong tac nudc ngoai
nhat Ia tir My va Chau Au, VNPT Ninh Binh da thu dugc nhiéu két qua kha quan.
Vén dé huy dong vén thanh cong bat ngd: ngoai vén noi sinh do doanh thu mang lai,
VNPT Ninh Binh d sir dung nhiéu nguén vén quan trong khac nhu vén hop tac voi
nudc ngoai, vén vay nudc ngodi, vén cua dia phuong va von huy dong trong dan,

trong can bg, cong nhan vién cua nganh.
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Thet ba, thanh tyu trong qué trinh hoi nhap quéc té. Véi viée xac dinh duong
huéng phat trién khéng thé khép kin, “dong ctra bao nhau”, 1anh dao VNPT Ninh
Binh di “m¢ cira” ngay tir nhirng ngay dau véi dinh huéng 18 rang, phuong cham
dung dan va nguyén tac hop 1y, nganh Buu chinh - Vién théng néi chung va VNPT
Ninh Binh néi riéng da bén bi, kién nhan vuot qua hang rao cim van, tao méi quan
hé tin cay véi cac ddi tac co cdng nghé cao, tién tién va co tiém ning vé vén dau tu
dé chon lya hinh thirc hop dong hop tac kinh doanh.

Bang phuong phap thu thap dit liéu so cap tac gia tién hanh diéu tra khao sat
théng qua bang hoi trén 160 NLD tai Vién Thong vao thang 06 nam 2021, véi mau
phiéu khao sat vé cac hoat dong nang cao chat lwgng ngudn nhan luc tai VNPT Ninh
Binh, tac gia da tong hop duoc s6 liéu dé 1am rd hon tac dong cua cac yéu té anh

huong dén chat lwong caa ngudn nhan lyc tai VTNB.

Bang 2.12: Khao sat vé dic diém cong viée d6i CBCNV cia VTNB

Cong viéc dang dam nhin cia CBCNV
Pon vi
Chi tiéu A ; Z
tinh | Rée |po o o| Vira | Knong kﬁg‘;g 7
A , 2. A , . Tﬁn
dong y phai |dongy ddng § g
Cong viéc phi hop véi | Nguoi 24 82 50 3 1 160
nang lyc ca nhan N
Ty 1€ % 15 | 51,25 | 31,25 | 1,875 | 0,625 | 100
Cong viéc thuc su hap Nguoi 25 60 73 2 0 160
dan, tha vi R
Ty1é % |15,625| 37,5 |45625| 1,25 0 100
Cong viéc conhiéu | Nguoi | 7420 | 20 60 4 2 160
thach thac
" Ty1é % | 46,25 | 125 | 37,5 2,5 1,25 | 100
Anh/Chi lam viéc ding | Nguoi | 28 86 46 2 0 | 160
nganh nghé ma minh da
duoc dao tao Tylé% | 17,5 | 53,75 | 28,75 | 1,25 0 100

(Nguon: Khdo sat cua tac gia T6/2021 tai VTNB)
Theo tiéu chi 1 cua phiéu khao sét (bang phu luc), tac gia thu duoc két qua
tong hop & bang 2.11. Theo két qua khao sét thu vé: co tir 15 % dén 46,25% nguoi

rat dong y vé dic diém cdng viéc ciia minh; 12,5 % dén 51,25% ngudi ddng y; 31,25%
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dén45,625% NLD chon mirc d6 vira phai; 1,25% dén 2,5% NLD chon khéng dong y
va chi ¢6 0.625% dén 1,25 % rat khong dong .

Biang 2.13: Khao sét vé tuyén dung nhan lwe d6i CBCNV cia VTNB

C6ng tac tuyén dung nhin luc ciia VINB

. gen Don vi - X
Chi tiéu tinh | Rét . | Vira |Khong kﬁg‘rt] 7
dong y gy phai | dongy dﬁng?’r Tong
Quytrinhtuyéndung rd | Nguoi | 84 | 19 | 55 2 0 160
rang, cu thé.

g cufhe Ty 16%| 52,5 |11,87534375| 125 | 0 100
Xacdinhrénhu cauvalap | Ngusi | 74 | 25 | 57 4 0 160
ké hoach tuyén dung cu thé,

(5 rang. Ty 1& %| 46,25 |15,625| 35,625 | 2,5 0 100
Thuc hién tét viéc thu hat | Nguoi | 70 23 61 4 2 160

nhan vién

Ty 1¢ %| 43,75 (14,375 38,125 | 2,5 1,25 100

Tuyén chon nhan lyc ding

quy trinh, cdng khai, minh Nguoi | 69 24 63 3 . 160

bach Ty 16 %| 43,125 | 15 |39,375| 1,875 | 0,625 | 100

VNPT Ninh Binh tuyén | Nguoi | 76 23 58 2 1 160

dang vi tri codng viéc

Ty 1€ %| 47,5 |14,375| 36,25 | 1,25 | 0,625 100

(Nguon: Khdo sat cua tac gid T6/2021 tai VTNB)

Theo tiéu chi 2 caa phiéu khao sat (phu luc) tac gia thu duoc két qua tong hop

& bang 2.12. Két qua cho thy : ¢d tir 43.125 % dén 52,5% CBCNV rat dong y vé cac

tiéu chi caa cong tac tuyén dung nhan luc; 11,875 % dén 15,625% ngudi dong V;

34,375% dén 39,375% CBCNV chon muc do vira phai; 1,25% dén 2,5% CBCNV

chon khéng dong y va chi c6 0.625% dén 1,25 % rat khong dong y. Piéu nay cho
thdy CBCNV tuong dbi hai 10ng véi viéc tuyén dung nhan lyc tai VTNB.

Bang 2.14: Khio sat dao tao K§ ning nghé nghiép d6i CBCNV tai VTNB

Coéng tac dao tao va nang cao trinh d¢

Chi tiéu Don vi A
tinh | Rée Lo Vi | Khong kﬁgrt]g 9
A , 2. A ’ . T(’in
dong y phai | dongy ddng g
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VNPT NinhBinhcung | Nguyi | 31 | 81 | 48 0 0 160
cap chuong trinh dao tao
can thiét cho cong viéc | Ty 1& % | 19,375 50,625 30 0 0 100
Anh/Chi Nhan vién hai Nguc‘wi 34 78 48 0 0 160
Iong véi co hoi duoc
dao tao trong VNPT o
Ninh Binh Ty1é % | 21,25 |48,75| 30 0 0 100
Anh/Chithay ca¢ | Ngwsi | 25 | 84 | 51 0 0 160
chuong trinh dao tao
mang lai hiéu qua tét | Ty 16 % | 15,625 | 52,5 | 31,875| O 0 100

(Nguon: Khdo sat cua tac gia T6/2021 tai VTNB)

Theo tiéu chi 3 cua phiéu khao sét (phu luc), tac gia thu duoc két qua tong hop

& bang 2.13. Qua sb liéu, c6 thé thiy duoc cong tac dio tao va phét trién da duogc

CBCNV rat huong ung thé hién két qua cia phiéu khao sat ¢ toi 50,62% hai long va

19,375 % rat hai long vé chuong trinh dio tao can thiét cho cong viéc. 52,5% hai long

va 15.625% rat hai 1ong vé cac chuong trinh dao tao mang lai hiéu qua tét tai VTNB.

Biang 2.15: Khao sat vé tién lwong, thwéng cia CBCNV tai VTNB

. Cong tac tién lwong, thuwéng
N Don vi <
Chi tiéu tinh | Rée || Vi | Knong | | ot
A . |pong 'y 2. A , ! Tén
dong y phai | dongy ddng ¥ g
Anh/Chi c6 thé séng dua vao | Nguoi | 79 35 46 0 0 160
thu nhap A
Ty 1& % 49,375 | 21,875 | 79 0 0 100
Tién luong twong xing Véi | Nguoi | 52 78 49,375| 0 0 160
két qua lam viéc
e qua ¢ Ty 16 % 32,5 | 48,75 | 18,75 | 0 0 | 100
Tién luong, thu nhap duoc tra| Nguoi | 40 79 39 2 0 160
cong bang A
Tylé % 25 |49,375|24,375| 1,25 0 100
Anh/ Chi thay hai long vé | Nguoi | 55 85 20 0 0 160
mirc luong cua minh Ty 16 % 34,375 53,125| 125 | 0 0o | 100
C6 ché d¢ luong thuéng vao | Nguoi | 125 35 0 0 0 160
cac dip le Ty16% 781 | 219 | 0 0 0o | 100

(Nguon: Khdo sét cua tac gia T6/2021 tai VTNB)
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Theo tiéu chi 4 caa phiéu khao sat (phu luc) tac gia thu duoc két qua tong hop
& bang 2.14. Két qua thu vé, ta thay: co tir 25% dén 49,375% CBCNV rat déng y voi
mtc lvong thuong ma VTNB chi tra; chi c6 1,25% la cho rang muc luong cho tra
chua duoc cong bang. Piéu d6 cho thay rang mac du dang trong giai doan kho khin
vé dich Covid-19, nhung VINB van nd luc hoat dong kinh doanh san xuét rat tét.
Ban giam dbc di rat sang suét, nhay bén trong qué trinh phong chéng dich Covid-19
va dua VINB phat trién manh mé dé dem lai muc tién luong dap ung duoc nhing
nhu cau thiét yéu caa CBCNV.

Bang 2.16: Khao sat thoi gian 1am viéc, nghi ngoi cia CBCNV tai VTNB

Thoi gian 1am viéc va nghi ngoi

Chi tiéu Don vi
tinh | Rat Ly | Vira | Khong Rat khong

adng ¥ °"8 Y| phai |ddngy | ddngy | Tong

Thoi gian lam viéc, nghi ngoi| Nguoi | 41 | 71 | 45 3 0 160
phu hop To 160

v 18 %|25,625(44,375(28,125| 1,875 0 100

C6 ché do nghi 18 dung ché do Neuoi | 42 84 30 4 0 160

dinh
quy & Ty 16 %| 26,25 | 52,5 |18,75| 2,5 | 0,00 | 100
C6 ché d¢ luong lam thém | Nguoi | 68 | 72 | 15 2 1 160

ngoai gio

Tylé %| 42,5 | 45 |9,375| 1,25 | 0,625 | 100
(Nguon: Khdo sat cua tac gia T6/2021 tai VTNB)
Theo tiéu chi 5 caa phiéu khao sat (phu luc) tac gia thu duoc két qua tong hop

& bang 2.15. Két qua, c6 25.625 % CBCNV khao sét rat dong y; 44,375 % CBCNV
dong y vé thoi gian 1am viéc, nghi ngoi phut hop. Vé ché do nghi 18 dang ché do quy

dinh thi ¢ t&i 52,5% dong y va 26,25% rat dongy. Ché do luong 1am thém ngoai gio
¢6 hon 87% CBCNYV chon dong y va rat dong .

Bang 2.17: Khao sat mirc do quan tam sirc khoe CBCNB tai VTNB

Mirc d) quan tam strc khée ctia nguoi lao dong

Chi tiéu Don vi - Rit
tinh | Rat Déng y Vira | Khong khong )
Ao 2 AoV \ Ton
dong y phai | dongy ddng ¢ g
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Cép day du ché do BHXH,| Nguoi | 75 63 22 0 0 160
BHYT Ty 18 %|46,875|39,375| 13,75 | 0 0 100

Tham kham sirc khoe dinh | Noysi | 63 71 26 0 0 160
ky hang ndm Ty 16 %|39,375|44,375| 1625 | 0 0 100
Thuong xuyén quan tam | Nguoi | 89 57 14 0 0 160
deén suc khoe caa CBCNV Ty 16 %| 556 | 356 | 875 0 0 100

(Nguon: Khdo sat cuia tac gid T6/2021 tai VTNB)

Theo tiéu chi 6 caa phiéu khao sat (phu luc) tac gia thu duoc két qua tong hop
nhu bang 2.16. Két qua thu vé cho thay: 6 tir 39,375% dén 46,875 ngudi rat déng y
V6i mire do quan tam dén siec khoe CBCNV ctia VTNB; ¢6 tir 39,375% dén 44,375%
dong y; tir 8,75% dén 16,25% & mirc 6 vira phai va hoan toan khong c6 danh gia nao
khong dong y, rat khong dong y cia CBCNV ddi mirc d6 quan tam dén suc khoe
CBCNV cua VTNB.

2.3. Nhan xét vé chat lwgng ngudn nhan luc tai VNPT Ninh Binh
2.3.1 Uu diém

Cong tac nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai VNPT Ninh Binh dat dugc
nhiéu hiéu qua:

Vé thé luc: phan 16n nguoi lao dong cé thé lyuc tot, ty 1é mac bénh nghé nghiép,
suy giam sirc khoe on dinh qua cac nam, khong cé sy gia ting dot bién vé tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép. Nguoi lao dong tai chi nhanh cé du siac khoe va co cau gidi
tinh hop 1y dé thuc hién cong viéc hiéu qua.

V@ trinh d§: Hién trang ngudn nhan luc trinh d6, ning luc, k¥ ning, kinh
nghiém co ban dap &ng thyc hién yéu cau caa céng viéc hién nay. Nang luc, trinh do
cua nguoi lao dong ngay cang c6 xu hudng gia tang.

Bo may quan 1y lanh dao dang timg budc chan chinh, kién toan dam bao nguon
nhan lyc ké can san sang thuc hién cho cong tac quy hoach nhan lyc.

V@ thai dd lam viéc: dai da sb nguoi lao dong déu c6 tam huyét, gin bo véi

VNPT Ninh Binh, c6 thai 6 1am viéc tt dac biét 1a d6i ngii nhan vién kinh doanh
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tryc tiép mac du méi treong 1am viéc vat va nhung van ludn tan tinh phuc vu khéch
hang.

V& c4c hoat dong nang cao chat lweng ngudn nhan luc: quan diém cua lanh
dao VNPT Ninh Binh ludn coi trong ngudn nhan lyc 1a mét trong nhitng yéu té quan
trong cua sy phat trién nén cac hoat déng nang cao chit lugng ngudn nhan luc cua
VNPT Ninh Binh d3 duoc thuc hién kha hiéu qua. Cuy thé:

- Quan hé lao dong trong don vi hai hda, 6n dinh, twong trg 1an nhau. Van hoa
doanh nhiép c6 tinh ké thira giita cac thé hé gia - tré tao ra dong luc gan bo, nang cao
chat luong ngudn nhan hyc.

- Cong tac tuyén dung lao dong da co6 nhiéu thay doi: tuyén dung khong con
dwra vao ngudn noi bo, ngudi than quen trong don vi, chi nhanh gisi thiéu, cac thdng
bao tuyén dung duoc dang tai rong rai trén cac trang web tim viéc 1am, thu hat duoc
nhiéu tmg vién tai nang. Str dung lao dong c6 quy ché rd rang vé luan chuyén, thuyén
chuyén, dé bat ¢&am bao cho ngudi lao dong su cong bang. Cong tac can b va tai co
cau lao dong, duogc bé tri sip xép theo dung quy trinh, quy dinh, dudi sy lanh dao cua
Pang uy, su tham gia phéi hop cua cac doan thé, két qua 1a hau hét nguoi lao dong
thuoc VNPT trén dja ban déu duoc sap xép ding nguoi, ding viéc, on dinh vé tu
tuong, rd rang cdng viéc, san sang 1am viéc vai y chi va quyét tim cao.

- T6 chuc bo may theo diing mé hinh cua Tap doan va Tong cong ty DVVT,
bo may hién hoat dong rd rang vé vai trd chire nang nhiém vu, 6n dinh, phéi hop nhip
nhang, khéng chdng chéo.

- Cong tac dao tao phat trién: hién nay VNPT Ninh Binh rat chd trong vao
cong tac dao tai va phat trién ngudn nhan luc. Cac chuong trinh dao tao phong ph
hon ca vé noi dung va hinh thire dao tao. VNPT Ninh Binh bat ¢au quan tim dén dao
tao nang cao ning luc quan ly cho cac quan Iy cap trung. VNPT Ninh Binh da thuc
hién 1 trong 4 dot pha ciia Tap doan vé Nguon nhan lyc. Chat lugng ngudn luc cua
VTNB ngay mot tang cao.

Nam 2018 va 2019 VNPT trén dia ban Ninh Binh da thuc hién t6 chuc trén

130 khoa dao tao voi téng s 915 luot nguoi lao dong dugc dao tao, trong do phﬁn
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I6m 13 dao tao ndi bo tai TTVT va TTKD, gp phan nang cao trinh d6 ciia NLD trong
don vi.

Trong nim 2020, VNPT trén dia ban Ninh Binh di tao co ché khuyén khich
ngudi lao dong tich cuc dao tao nang cao trinh d6. Két qua dugc budc dot pha an
tuong vé ning cao ning luc, dat dugc 5 ching chi CCNP, 11 chiing chi CCNA, 04
chung chi OCA, 03 chung chi CEH, 20 CBCNV dang hoc I6p dao tao sau dai hoc,
01 NSQL hoc cao cap chinh tri, 02 nhan su quan Iy hoc trung cap Iy luan chinh tri.
Niam 2020, c6 trén 45 khoa dao tao vai tong s6 1.115 luot dio tao, boi dudng kién
thire, ¢6 trén 6.296 luot thi trén App dao tao va truyén thdng noi gop phan nang cao
trinh d6 va k¥ nang cho nguoi lao dong trén dia ban.

2.3.2 Tén tai va nguyén nhan
2.3.2.1 Ton tai

Vé trinh do:

- VTNB c6 co cdu trinh d6 dao tao va co ty 1é can bo nhan vién dugc dao tao
tir cac chuyén nganh lién quan dén VT-CNTT kha cao so véi mat bang chung, nhung
thuc té chat lugng thuc hién céng viéc chua thyc sy tot.

Vé y thire, thai do:

- Tinh chi dong chua cao: con c6 “do tré” trong cong viéc tur viec thuc hién chi
dao cua Lanh dao, chi dao nhan vién, trién khai phdi hop trén dia ban

- Muc d6 nhiét huyét: van con nhiéu don vi c6 tinh than chién dau khéng cao,
biéu hién rd rét nhat qua cac két qua thi dua.

- Tinh than trach nhiém: van con nhiéu diéu tai khach quan, chwa nhin thing
vao, nhin that vao van dé phét sinh.

- Tinh than cau thi, hoc héi: duoc thé hién qua viéc “ngai” d6i mai, ngai dbi mit
Vi cac van dé phat sinh khi d6i mai.

- Tu duy vé nhan thizc con han ché trong tinh hinh mai, van con ton tai & mot
bo phan khéng nho nguoi lao déng, chua nhan thie ding va day da sy phat trién cua
khoa hoc cong nghé, khdng tu boi dudng nang cao trinh d6 nghiép vu dé hoc hoi

nhitng cai méi, trinh d6 ngoai ngi, tin hoc, khdng rén luyén thé chat ciing nhu dao
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durc, tac phong cdng nghiép, gay mat doan két noi bo va sa sit vé pham chat chinh tri

cé tu tuong vu loi lam giam uy tin caa don vi, cta nghanh.

Vé hrong thwéng:

- Ché d¢ khen thudng con kha don diéu, tuy ghi nhan t6t nhung lai thiéu kha
nang khuyén khich.
2.3.2.2 Nguyén nhan

- Ngudn nhan lre dd qua dao tao co ban dép tmg duoc yéu cau cia don vi,
song khach quan ma néi chat lwong nguon nhan luc con thap, vi mot b phan lao
dong cua VTNB 1a nhitng ngudi di dugc tuyén dung trude nim 2000. Pay 1a lwc
lugng lao dong co trinh do chuyén moén thap két hop véi nay tudi di cao nén kha ning
tu hoc, tu nghién cau thap. Ngoai ra, VINB tuy da xo6a bo hinh thirc chi tuyén dung
lao d6ng cua con em trong nganh, lao dong hoc trudong nganh. Tuy nhién, du 4m van
dé nay van con rat Ién nén cac ang vién bén ngoai nganh it co théng tin tuyén dung
cua don vi, do vay khong thu hut dugc nhiéu nhitng lao dong c6 trinh d6 cao nop don
thi tuyén dung.

- Cong tac dao tao chua thuc sy sat voi nhu cau, yéu cau cua ting cap nén
trinh d6 nang lyc cia CBCNV ¢ nhiéu noi chua dap ung duoc yéu cau cong viéc,
chua c6 chinh sach phi hop dé thu hat, luan chuyén cén bo.

- Mét bo phan nho nhan vién co6 thai d6 ung xt voi khach hang thiéu than
thién, gay phién ha cho khach hang, chua tao duoc sy dong cam tir khach hang lam
anh hudng dén uy tin cua don vi, caa nganh.

- V& danh gia thuc hién cong viéc tai don vi chua dugc tién hanh thuong xuyeén,
két qua thuc hién cbng viéc van mang ning tinh chii quan cia nguoi danh gia. Van
dé nay din dén viéc phan b cong viéc chua déu, bd tri lao dong chua phu hop Vvoi
nang luc, khdng phat huy hét kha ning cta nguoi lao dong.

- Ché d6 lwong, thuong, dai ngd cua VTNB con chira dung nhiing cau phan

chua dap tng duoc ky vong caa nhan vién vé sy ghi nhan cong bang.
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- V& tuyén chon nguén nhan lyc cia don vi van con chd trong tap trung tuyén
lao dong theo ngudn bén ngoai ma chua chu trong dén viéc dao tao lai lao dong dé
phu hop véi cong viéc méi; Thém vao dé viéc tuyén lao dong ciing chua bu dip duoc
so véi s6 luong lao dong nghi ché @6, chuyén cong tac khac, do vay luc luong lao
d6ng cua don vi ngay cang gia hoa do dé tinh ké thira va viéc tiép thu cac ki ning,

cdng nghé méi con nhiéu han ché. Viéc nay vé lau dai rat bat loi cho don vi.

Két luan chwong 2:

Trong chuong 2 di 1am rd dugc mot s6 ndi dung sau:

- Gigi thiéu chung vé VNPT Ninh Binh: 1am rd co cu té chic, cac dich vu
cia VNPT Ninh Binh cung cip, tinh hinh kinh doanh caa VNPT Ninh Binh trong
nhitng nam vura qua.

- Phén tich, lam rd duoc thyc trang chat lwgng ngudn nhan lec Tai VNPT Ninh
Binh theo cac chi tiéu nhu: Phan tich lao dong theo chi tiéu co ciu lao dong theo do
tudi; theo co ciu lao dong theo gidi tinh; theo tinh trang sirc khoe cua nguoi lao dong
va theo két qua thuc hién cong viéc.

- Sau khi phan tich lao dong theo céac chi tiéu trén da chi ra duwoc nhiing wu
diém, han ché va nguyén nhan caa nhiing han ché cua chat lugng nguon nhan luc tai
VNPT Ninh Binh. Tt d6 sé 1a co s¢ dé dé ra cac giai phap nang cao chat luong ngudn
nhan luc tai VNPT Ninh Binh ¢ chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TAI VNPT NINH BINH

3.1. Phwong hwéng nang cao chat lwgng ngudn nhan luc cia VNPT Ninh
Binh
3.1.1. Phwong hwong phét trién chung ciza VNPT Ninh Binh

Trong giai doan 2021-2025, Vién thong Ninh Binh xac dinh phuong hudng
phét trién nhu sau:

- Tong doanh thu dia ban phan diu ting truong 9,3% so véi thuc hién giai doan
2016-2020.

- Chénh léch thu chi dia ban phan dau dat tir 100% ké hoach giao tro 1én.

- NOp ngén sach nha nudc: Hoan thanh chi tiéu Co quan quan ly Nha nudc giao.

- Thu nhap ngudi lao dong tiang tdi thiéu 3% tro 1én.

Mot s6 nhiém vu cu thé nhu sau:
> Veé quan ly, chi dao diéu hanh

- Két hop sir dung cdng cu BSC va OKR theo céc muc tiéu Tap doan giao trén
dia ban Ninh Binh, gin két qua thyc hién BSC/OKR dén viéc danh gia luong, thusng,
thi dua cua don vi, ca nhan trén dia ban.

- Tiép tuc thuc hién dinh huéng dot pha vé co ché chinh séch nham thuc day
SXKD; Ra so4t va sira d6i, b6 sung cac quy trinh, quy dinh; d6i méi va ban hanh cac
co ché tao dong luc cho ngudi lao dong, dac biét 1a lao dong trong linh vuc dich vu
s6 va CNTT.

- P6i méi cong tac diéu hanh thyc hién myc tiéu SXKD thong qua: phan dinh
rd trach nhiém lanh dao VNPT Ninh Binh/TTKD VNPT — Ninh Binh va cac dia ban
trong viéc thuc hién muc tiéu, chuong trinh trong diém trén dija ban.

- Tap trung chd trong trién khai cong tac quan tri rai ro trén dia ban: lya chon
c4c rui ro dién hinh dé xay dung hd so mau, xay dung chi s6 canh bao rui ro va huéng

dan dua QTRR tich hop trong c4c béo c4o quan tri, diéu hanh céng viéc caa don vi.
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- Nang cao vai tro, hiéu qua chi dao diéu hanh, diéu phdi cua Truéng dia ban

huyén/TP.
> V& ha ting mang luwéi dich vu: theo phwong chim “Khach hang la
trung tam”

- Tiép tuc dau tu mé rong ning luc mang ludi, CSHT tram BTS, t6i uvu va x6a
diém dem, xir Iy phan anh khach hang dam bao chit lwong dich vu.

- Tap trung trién khai cac giai phap nang cao chat lugng dich vu, chit lugng
mang ludi dé giir khach hang hién co, xay dyng thanh cac chuong trinh va 16 trinh
trién khai thuc hién.

- Trién khai nang cdp mé rong mang truy nhap, MAN-E theo ciu trac da dugc
Tap doan phé duyét.

- Tiép tuc tdi wu co sé ha ting, mang ludi, nha tram dé tiét kiém chi phi quan
1y, chi phi dién.

- Trién khai hé thong DashBoard diéu hanh cia VNPT dia ban Ninh Binh, giam
thiéu cac budc trung gian trong viéc phan tich va danh gia s6 liéu.

- Trién khai phan mém Quan Iy nha tram dé thuc hién viéc theo di, quan ly va
khai thac dat hiéu qua cao.

- Thuc hién danh gia hiéu qua cta cac dy an dau tu dé trién khai tap trung vao
cac du an c6 hiéu qua cao.

> Vé mo hinh té chirc, nhan luc

- Ra soat, b6 sung quy hoach va luan chuyén NSQL. Thuc hién linh hoat viéc
diéu dong, luan chuyén céan b theo hiéu qua, chat lugng cong viéc.

- T6i vu lao d6ng tai cac don vi, theo hudng ting cudng lao dong truc tiép cho
cac linh vuc: trién khai dich vu s cho khach hang; bao dudng, xt ly sy ¢b tram BTS,
mang 161 trén dia ban.

- Hoan thién co ché gan thu nhap caa ngudi lao dong vai két qua trién khai phat
trién dich vu so trén dia ban.

- Tiép tuc ra soat, dao tao, bd sung ngudn nhan su quan Iy phd hop véi dinh

huéng phat trien VNPT 4.0 va qua trinh chuyén doi s6; Tang cuong dao tao nguoi
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ding dau cac don vi, td treong, lao dong IT tai cac TTVT, lao dong tai TT
CNTT/TTPHTT, theo hudng dao tao chuyén sau va ty dio tao. Két qua thé hién qua
cac chung chi Quéc té caa ngudi lao dong.

- Tang cuong cong tac dao tao tai cac don vi phong ban cho khdi chuyén vién,
muc tiéu phai c6 tdi thiéu 01 chirng chi qudc té vé chuyén mén dé nang cao cong tac
tham muu, diéu hanh.

- Tiép tuc thyc hién va tang cuong viéc dao tao, truyén théng noi bo qua App
dao tao.

- Thuc hién ra soat va hoan thién cac quy dinh, quy chuan vé cong taic VSATLD
va PCCN, cong tac 5S.

> Veé dinh hwéng kinh doanh

- Phét trién va cung cd cac dich vu cdt 16i (di dong, bang rong), tap trung vao
kinh doanh dich vu Data.

- Nang cao trai nghiém khach hang nhat quan dén cac don vi truc thudc va cac
diém tiép xuc véi khach hang, tap trung vao: diéu chinh, bo sung céc tiéu chuan, quy
trinh, quy dinh phuc vu khach hang trén cac kénh (online, offline); ting cuong hd tro
khach hang trén cac kénh online (web, app, mang xa hoi ...); ca nhan hoa chinh sach
chiam soc khach hang d6i vai khach hang c6 doanh thu cao, thoi gian sir dung dich
vu dai...

- P6i mdi phuong thirc ban hang nham thich tng véi chinh sach quan ly cua
Nha nudc. Trién khai céc giai phap dé nang cao chat luong, ning luc doi ngii ban
hang, dac biét Ia ban hang cac dich vu/géi dich vu mai.

- Tap trung phan tich cac dac tinh khach hang theo tap khach hang va theo dia
ban dé dua ra chinh sach phu hop.

- Hoan thién, chuan héa CSDL khach hang, CSDL vé thij truong téi timg dia
ban cap 3.

- Ra so4t va ban hanh cac quy dinh vé cong tac phéi hop rada phong tha, cong
tac B2A, nang d6 trung thanh cua khach hang ddng thoi phét trién thém cac dich vu
cong thém, ghép goi.
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- Trién khai bo giai phap kinh doanh cua Tap doan. Nghiém tac thyuc hién viéc
phan giao, theo ddi, danh gia ca nhan, ngudi ding dau don vi trong viéc trién khai
giai phap kinh doanh trén dia ban. Nghién ctru ban hanh viéc gan luong/thudng/thi
dua vai két qua trién khai giai phap kinh doanh trén dia ban.

> VECNTT

- Bay manh trién khai cac san pham cua linh vuc gido duc, ting ty trong doanh
thu khéi gido duc; Presale dé trién khai cac dich vu CNTT méi nhu: Co so dit liéu
tap trung nganh giéo duc; Hé thdng dao tao, boi dudng giéo vién pho thong (chuong
trinh ETEP); Xay dung co s& dit lidu va trién khai phan mém quan ly dat dai; Hé
thdng tuong tac, phan hoi ciia nguoi dan; Trung tim diéu hanh giao théng va an ninh
trat tu théng minh.

- Tan dung loi thé trién khai c&c dich vy nén tang cho tinh dé thiic day trién khai
cac san pham dong goi, cac san pham tich hop vao hé théng dang trién khai.

- Chu dong nghién ciu phét trién mot sé giai phap CNTT phuc vu khéi chinh
quyén.

- Xay dung co ché don gia tién lwong, BSC dé hai khéi kinh doanh, ky thuat
cuing c6 trach nhiém phét trién céac dich vu sb tai dia ban.

- T4 chuc trién khai cac thoa thuan hop tac véi UBND Tinh Ninh Binh dé 1am
co s trién khai cac dich vu CNTT, chuyén d6i so trén dia ban.

> Ve cac cong tac khac

- Pam bao sy gan két trén dja ban giita hai khi kinh doanh va k§ thuat véi hanh
dong lay “Khach hang 1a trung tim” trén co so “Chat lugng VNPT 1a s6 17. Trién
khai thuc hién Vin hoa VNPT véi cha dé “gan két vi mai nha chung VNPT”, thyuc
hién céc trién khai “Nu cudi VNPT”, “Vin héa cuai chao”, “Dai st VNPT trong giao
tiép vai khach hang nham dam bao su gan két, gitr vitng hinh anh, thuong hiéu VNPT
trén thi truong.

- Tiép tuc phat dong nhiéu dot thi dua theo chuyén dé dé tao dong luc thuc hién

tdt nhiém vu san xuat kinh doanh.



70

- C4c hoat dong phong trao vin hoa thé thao, hoat dong nghia tinh, thuc hién
cong tac an sinh x& hoi tai dia phwong can dugc théng nhat, phdi hop gitta VNPT
Ninh Binh va Trung tdm kinh doanh VNPT —Ninh Binh duéi sy diéu phdi caa Truéng
dai dién VNPT trén dia ban.

3.1.2. Phwong hwong phét trién ngusn nhan lec ciza VNPT Ninh Binh

Cong tac phat trién nguon nhan luc duoc xem 14 chién luogc trong tdm va lau
dai cua VNPT Ninh Binh, trong d6 chu trong viéc xay dung déi ngii can b, cong
nhan vién c6 pham chat chinh tri, c6 nang lyc va trinh d6 quan ly, kinh doanh, ky
thuat, nghiép vu, dac biét 1a ky thuat cong nghé maéi, ¢6 nép séng van minh, lanh
manh, ngang tim yéu cau giai doan hoi nhap va phat trién. VINB da chu dong dua
nhiéu can bd cong nhan vién di dao tao, ddo tao lai, dao tao nghé th hai cho lao dong
trung cap va cong nhan k¥ thuat; dao tao trong nudc va dao tao tai nudc ngoai; ting
chat luong tuyén dung lao dong co trinh d6 k§y thuat cao, tiép thu ki thuat mai, 1am
chu k¥ thuat va cong nghé; dong thoi thuc hién tét chinh sach dai ngd nham kich
thich ning luc sang tao va tinh than trach nhiém cia ting ca nhan. Phuong hudng
phét trién NNL cua VTNB trong giai doan 2021-2025 la:

- Thuc hién mo hinh cac don vi theo dinh huéng cua Tap doan, sap xép to
chac nhan luc pht hop, hiéu qua; thuc hién luan chuyén nhan su quan ly nham ting
cudng chat luong, tinh thuc tién caa nhan su quan ly.

- Str dung va luan chuyén lao dong theo hiéu qua cong viéc. Uu tién nhén lyc
trinh do cao va CNTT, dich chuyén lao dong vién thong sang lao dong CNTT. B tri
ngudn luc phd hop, quy hoach va luan chuyén nhan sy hop ly. Nghién ciu, phan
cong, bé tri lao dong hop 1y dé tang sirc manh kinh doanh dong déu trén cac khu vuc.
Do6i mai phuong thirc va da dang hinh thire dao tao, boi dudng dé nang cao trinh d6
toan dién cho doi ngii; dac biét la ndng cao k¥ nang dich vy, k¥ nang phuc vu khach
hang; k§ nang mém; k¥ niang quan tri kinh doanh; quan 1y tai chinh... dap (g chuyén
d6i lao dong trong giai doan sap tdi. Viéc dao tao phai gan lién ang dung thuc tién.
Ung dung hiéu qua hé théng CNTT cia doanh nghiép, ddo tao, tap huan, thi nang

bac, thi tuyén, kiém tra trinh do cua d6i ngii. Khuyén khich va tao diéu kién dé ngudi
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lao dong duoc hoc tap, tu hoc tap bang nhiéu hinh thirc dé ning cao co hoi dé phat
trién. Can dbi ngudn chi phi hop 1y dé thiic day, hd trg qué trinh hoc tap, dao tao cua
nguoi lao dong.

- Hoan thién b chi tiéu BSC/KPI, don gia tién lwong cho don vi va ca nhan
trén dia ban dam bao théng nhat chung vé muc tiéu dia ban theo dinh huéng trién
khai cia Tap doan, tao dong luc cho ngudi lao dong tich cuc hoan thién tét cong viéc.
Panh gia dugc hiéu qua san xuat kinh doanh gan véi phan phdi thu nhap cia cac don
vi truc thudc bang két qua chénh léch Thu - Chi; 1am co s dé tao dong luc cho viéc
chuyén dich co ciu lao dong, thay doi phuong thirc diéu hanh, sir dung chi phi hiéu
qua. Ra soat va diéu chinh hé thong quy ché, co ché noi bo; dac biét quan tim diéu
chinh sau sic va toan dién Quy ché phan phdi thu nhap. Ly muc tiéu dam bao dn
dinh viéc 1am, nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong lam trong
tam. Xay dung céc ché do dai ngd minh bach, cong bang. Panh gia ding ning lyc,
pham chét dao dtrc va hiéu qua 1am viéc cia ngudi lao dong. Ghi nhan va dong vién,
khen thuong kip thoi.

Tiép tuc day manh céc giai phap dé phat huy gia tri nguon nhan lec. Bam bao
doi song, on dinh viéc 1am, nang cao thu nhap cho ngudi lao dong. Piéu chinh co
ché, chinh sach dii ngd dé phat huy tiém ning cta luc luong lao dong xa hoi bén canh
doanh nghiép. Xay dung mdi trudng 1am viéc van minh, hoat dong sang tao dé mdi
CBCNV ludn cam thdy gan bo, duoc lang nghe va ton trong, duge dem hét ning luc
dé cbng hién, duoc danh gia cong bang, duoc thy huong va ton vinh xtng dang voi
thanh qua lao dong cua minh.

- Hoan thién danh gia nguoi ding dau don vi theo cac chi tiéu phap lénh vé
doanh thu - chi phi, hoat dong SXKD dia ban, cac chuong trinh trong diém, thuc hién
cac nhiém vu trong tdm cua don vi.

- Tiép tuc dao tao nang cao nang lyc cua NLD tai cadc don vi, uu tién dao tao
noi bo trong don vi, trién khai tng dyng “Pao tao va truyén thong” lam cong cu

chinh. Khuyén khich lao dong nang cao trinh d6 theo chuan qudc té.
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+ Tap trung dao tao hé thng cac giang vién noi bo, dac biét 1a cac giang vién
gioi vé k¥ thuat, céng nghé, kinh doanh, phan mém, quan ly kinh té, quan ly lao
dong... Pay 1a lyc luong nong cbt dé tiép thu kién thic, ky thuat cong nghé dé dao
tao va ddo tao lai cho nguoi lao dong tai cac don vi co sé nham nang cao chat luong
lao dong tai cac don vi co sé va khdng phai thué giang vién & bén ngoai, tiét kiém chi
phi cho doanh nghiép. VNPT Ninh Binh dang dan hoan thién co ché dai ngé cho luc
luong lao dong dac biét nay.

+ Xay dung méi quan hé chit ché véi cac co sd dao tao ngudn nhan luc chat
lugng cao cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam nhu: Hoc vién cong nghé
Buu chinh Vién thong (Co s& phia Bac) 1am co s dé tim kiém nguon tai liéu vé k§
thuat cong nghé, gui cac lao dong tham gia cac khda hoc, chuong trinh dao tao c6 loi
cho hoat dong san xuat kinh doanh 1a hoc vién to churc.

Phat trién ngudn nhan lyc tré thanh nhan té quyét dinh dén su phat trién cua
VNPT Ninh Binh. Xay dung co cu lao dong hop ly gom cdng nhan lanh nghé, cac
chuyén gia co trinh d cao, cac nha quan ly, cac nha kinh doanh gioéi. Str dung hiéu
qua lao dong va trong dung nhan tai nham tan dung va phat huy hét moi kha ning cua
tap the, ca nhan trong VNPT Ninh Binh.

3.2. Mt sb giai phap chii yéu nang cao chat lwgng ngudn nhan luc cia
VNPT Ninh Binh.
3.2.1. P6i méi chinh sach tuyén dung

Tuyén dung nhan luc va qua trinh dénh gia cac (ng cir vién theo nhiéu khia
canh khac nhau dya vao yéu cau caa cong viéc, dé tim ra dugc nhitng ngudi phi hop
nhat trong s6 nhitng nguoi nop hd so tuyén dung. Do vay dé qué trinh tuyén dung dat
duoc két qua tot, tuyén dugce ding ngudi ding viéc chinh sach tuyén dung tai VTNB
ngoai viéc dam bao tuan theo dung quy dinh cua cong ty me - tap doan VNPT ra, con
phai dap tng dugc cac yéu cau sau day:

-Tuyén chon phai xuat phat tir ké hoach san xuat kinh doanh va ké hoach nguén

nhan luc.
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-Tuyén chon duoc nhitng ngudi c6 trinh d6 chuyén mén can thiét cho cong
viéc dé dat t6i nang suét lao dong cao, hiéu qua cong tac tét.

-Tuyén duoc nhitng ngudi ¢6 ky luat, trung thuc, gan bo vai cong viéc, véi to
chuc.

Qua trinh tuyén dung 1a khau quan trong gitp cac nha quan tri nhan luc dwa ra
cac quyét dinh tuyén maot cach dang din nhat. Qua trinh tuyén dung tét s& gidp cho
VTNB ¢6 nhitng con ngudi ¢6 K§ nang phut hop véi nhu cau va phuc vu tét nhat cho
dinh hudng phat trién caa VTNB. Tuyén dung tét ciing gitip cho VINB giam thiéu
nhitng chi phi do phai tuyén dung lai, dao tao lai ciing nhu tranh duoc nhing rai ro
trong qua trinh thuc hién cong viéc. Dé tuyén dung dat két qua cao thi can phai co
cac budc tuyén dung phi hop, cac phuong phap thu thap thong tin chinh xac va ddnh
gia cac thong tin mot cach khoa hoc.

Nhitng nim vira qua, VINB di tuyén dung duoc mot luc lugng lao dong co
trinh d6 va ning luc ¢d thé 1am chu dugc cdng nghé, va trién khai, van hanh tbt hé
théng thiét bi vién théng phuc vu cho viéc san xuat kinh doanh cta don vi. Tuy nhién,
moi trrong cbng viéc cua Viét Nam dang ngay cang mo rong va da dang, chinh vi
vy di tao ra nhiéu su lya chon cho nhiing lao dong c6 trinh d6 chat lugng cao. Thuc
té, cac truong dai hoc, cao dang trong ca nudc ciing bat ddu mao cac nganh nghé dao
tao theo nhu cau cua xa hoi, theo “don dit hang” ciia cac co quan, cac doanh nghiép,
do vay dé tuyén dung dugc nhitng lao dong phi hop va chat lugng dé thuc hién cac
nhiém vu cia VINB trong twong lai, thi VINB can c6 c4c chi y sau:

- Hoan thién bo tiéu chi tuyén dung cho cac vi tri cong viéc: dé tuyén dung
hiéu qua, dung nguoi dang viéc can cd tidu chi tuyén dung rd rang, nhu: xay dung
tiéu chuan tuyén dung déi véi Ky su dién tir Vién thong, Ky su cong nghé thong tin,
ké toan, nhan vién kinh doanh phét trién thi truong... Khi VINB di xay dung duoc
bo tiéu chi tuyén dung dbi vai céc vi tri cong viéc cu thé - cong tac tuyén dung sé tro
nén linh hoat, viéc danh gia tuyén dung tré nén khach quan, khoa hoc va dap ng tot

hon.
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- Nang cao ning lyc tuyén dung (kién thic, k§ ning, thai o) cho ngudi lam
cdng tac tuyén dung: Cong tac tuyén dung la céng viéc doi hoi tinh chuyén nghiép
cao. Nhitng ngudi lam cdng tac tuyén dung doi hoi phai ¢ chuyén mén va nhiing
kién thtrc, ky nang, kinh nghiém danh gia nhan luc nhat dinh. Bai 18, trong qué trinh
tuyén dung thi kién thtc, k§ ning va tinh cong tim cua nhitng ngudi tham gia cong
tac tuyén dung s& quyét dinh rat Ién dén chat luong cua nhan luc dugc tuyén dung.

- Thong bao tuyén dung cong khai, minh bach trén cac phuong tién thdng tin
dai chung: Diéu nay s& gop phan lan truyén tét hon thong tin tuyén dung, thu hit
dugc nhiéu tng vién c6 trinh d6 tay nghé cao tham gia thi tuyén. Tir d6 gitip cho
VTNB tuyén dung duoc nhimng lao dong phii hop véi tiéu chi tuyén dung dat ra ban
dau cua don vi.

- Quan tdm danh gia muc dich, thai do cta nhan lyc du tuyén: C6 rat nhiéu
g vién co kién thuc, ky nang t6t nhung néu thiéu dong co 1am viéc, co thai do
khong tt s& bi loai, boi nhitng ngudi d6 kho c6 thé gan bo 1au dai véi cong viéc hoic
khong dam bao duoc hiéu qua lam viéc. C6 thé noi, cong tac tuyén dung tai VTNB
hién nay ciing chua chu trong nhiéu vao viéc danh gia dong co, thai do cua ang vién.
Kién thuc va ki nang 1a quan trong, 1a can thiét nhung no c6 thé tich lity va cai thién
phan nao theo thoi gian cong tac. Tuy nhién, dong co va muc dich, thai d6 caa ngudi
g tuyén méi 1a diéu kho thay d6i. Khi VTNB ¢ nhitng tmg vién c6 thai d6 va muc
dich dung véi nhu cau tuyén dung cua VTNB thi don vi s& dat duoc nhiéu thanh cong
hon ntra.

3.2.2. Poi mdi ché dé dai ngé déi véi nguén nhan luc cia VNPT Ninh Binh
3.2.2.1. V¢ tién luong trong VNPT Ninh Binh

Nguyén tic xay dung quy ché tién lwong theo nguyén tic dé ra cua tap doan
VNPT: Phan phéi theo lao dong, 1am nhiéu huéng nhiéu, 1am it huong it, khdng 1am
khong duge huong. Thuc hién hinh thic tra lwong chét lugng theo viéc va két qua
thue hién cong viéc theo sé lwong va chat lvgng hoan thanh. Gan tién luong cua ngudi

lao dong voi két qua san xuat kinh doanh cia VTNB.
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Quy ché phan phéi tién lvong phai duoc nguoi lao dong thao luan thdng qua,
duoc ban chip hanh cong doan don vi tham gia gop ¥ va phé bién cong khai dén ting
ngudi lao dong. Bong thoi dam bao nguyén tic tap trung khi quy ché duoc ban hanh
dén cac don vi truc thudc va ngudi lao dong phai co nghia vu trién khai thuc hién.

Chinh sach tién lwong phai dwgc gin véi ndi dung quan ly nhan su khac nhu:
dao tao, tuyén dung, bdi dudng nham thu hat khuyén khich va phat trién nguén nhan
luc.

Hé thong luong cua can bo, vién chac va ngudi lao dong trong VINB dugc
xay dung va quy dinh cu thé, 1d rang. Co ché chi tra tién lwong co ban cho nguoi lao
dong ap dung ding quy dinh cua phap luat. Lwong thu nhap tang thém linh hoat, két
hop hai hoa gitra tinh chat cong viéc, két qua thuc hién céng viéc cua ban than nguoi
lao dong va két qua hoat dong cua to chirc. Cac khoan phu cap va trg cap day di theo
quy dinh ciia Nha nudc hodc theo quy dinh tai quy ché chi tiéu noi bo. Ngoai ra, don
vi ludn chi tra lvong va thu nhap dang han theo thoa wdc lao dong tap thé.
3.2.2.2. Céc ché @6 khac caa VNPT Ninh Binh

Ngoai chinh sach vé tién luong ké trén, VINB da thuc hién tét ché do, chinh
sach dai ngd khac cho nguoi lao dong, cu thé nhu:

- Quan Iy can bo cong nhan vién nghi huu cia VTNB. Giai quyét nghi phép
hang nam cho CBCNV va giai quyét cac ché do bao hiém x4 hoi theo cac Nghi dinh
cua Chinh phu vé bao hiém x& hoi.

- Thuc hién céc ché d6 bdi dudng doc hai, bdi dudng 1am ca dém, 1am thém
gio cho ngudi lao dong. Thuc hién chinh sach noi b nganh, tuyén truyén, gio duc,
trién khai xuéng céc trung tdm vién thdng. Thuc hién day du cac chinh sach vé y té,
thue hién kham sirc khoé va to chirc kham sac khoe dinh ky.

- Thanh lap va st dung quy khuyén khich tai nang tré nham phat hién, lya
chon, boi dudng, khuyén khich lao dong tré ¢ tai ning, con can bd cdng nhan vién
hoc gioi, co ning khiéu dic biét va sinh vién ngoai xa hoi gioi, dac biét nham phat

trién doi ngil cong nhan vién c6 chat lwong cao va boi dudng nhan tai cho dat nudc.
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- Thanh Iap, trich va st dung quy phc loi, quy bao tro tap thé nham thuc hién
c4c hoat dong phuc loi, tir thién va cac hoat dong khac c6 y nghia vé mit tinh than
cho cén bd cong nhan vién nhu t6 chte di thaim quan, nghi mét, hd tro can bo cong
nhén vién gap hoan canh khoé khan. ..

- Ché d6 khen thuong: VTNB xay dung cong thire tinh thuong d& hiéu. Quy
dinh vé hé sb chuc danh, ty 16 % hé sb chie danh huéng rd rang. Ddi twong khen
thuang phi hop. Thoi han chi thuong tuong d6i day du va kip thoi tao khdng khi
phan khoi, niém tin cho ngudi lao dong.

- Chinh séch phuc loi da duge VTNB thuc hién khé tét. Hé thong phuc loi da
dang. Ngudi lao dong da nhan duoc nhitng quyén loi ca vé vat chat 1an tinh than chinh
dang ma ho c6 quyén dugc huong. Cac khoan phic loi nay c6 ¥ nghia tinh than to
I6n thé hién su quan tam ctia co quan d6i V&i ngudi lao dong. Tao cho ho c6 céi nhin
thién cam va muén gan bé 1au dai véi VTNB.

- Cong tac phan tich vi tri viéc 1am tai VTNB kha chi tiét. Bang md ta cong
viéc quy dinh rd chirc nang, nhiém vu can lam cu thé dén tung cap quan Iy va ting
cdng viéc. Bong thoi, voi dic thu nganh va dinh hudng phét trién 1au dai, VINB da
lubn tap trung gitr on dinh co cau lao dong gian tiép va phat trién vé co cau lao dong
tryc tiép. Py la nhimg diéu kién thuan loi cho viéc phan cong, bé tri cong viéc hop
1y, ciing nhu x4y dung co ché lwong va 1a co s& dé danh gia thuc hién cong viéc cua
can bg, vién chire va nguoi lao dong tai VTNB.

- VINB da xay dung bang danh gia thuc hién céng viéc vai céac tiéu chi tir
muc d9, tién d6 hoan thanh cong viéc; Y thic chap hanh ky luat; Y thic tham gia
hoat dong tap thé... gitp cho ngudi lao ddng nhin rd khuyét diém ctia minh ciing nhu
tao dong luc phan dau hoan thanh muc tiéu ca nhan gép phan hoan thanh céac chi tiéu
ké hoach ciia VINB dé ra. Bong thoi 1a co sé dé xac dinh ty 18 % chac danh duoc
huong luong, thudng theo quy dinh, danh gia xép loai ding ting chic danh theo cac
muec.

- VINB d4 tim ra duoc nhiing chu truong, phuong hudng cong tic trudc mit

va lau dai ding din dé tir d6 c6 ké hoach phat trién hiéu qua ngudn nhan lyc. Ban
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lanh dao Vién Thong da chi dong cir can bo tham gia cac khoa dao tao nang cao
nghiép vu chuy@&n mén. T6 chirc va tham du céc hoi thao vé chuyén tai cac tinh thanh
phd khac. Déi véi cac can bo trong dién quy hoach duoc cir di hoc cac 16p doi dudng
vé chinh tri, nhitng can bo tré ¢ y thirc phan dau duoc di hoc 16p cam tinh Pang. ..
Ludn ludn tao co hoi va hd trg 100% kinh phi dao tao cho nguoi lao dong duoc hoc
tap ning cao trinh d6 dé dap (g vai y8u cau ngay cang cao cua cong viéc. Pidu do
thé hién su tin tudng, tao co hoi phat trién cua to chie dbi voi nguoi lao dong va
nguoc lai tao sy gan b giita nguoi lao dong vai to chirc.

- Mbi trudng 1am viée va diéu kién 1am viéc: VINB di tao ra moi truong lam
viéc gan két, mbi quan hé giira cac thanh vién trong ciing don vi than thién va cgi mo
tao tam Iy thoai mai khi 1am viéc va phdi hop véi nhau hoan thanh cong viéc mot
cach nhip nhang. Vin phong lam viéc duoc thiét ké hop ly, hé thdng mang on dinh,
anh sang phu hop... Céc trang, thiét bi van phong, dau tu cac may moc hd trg cong
tac chuyén mon, bao ho lao dong ludn duoc trang bi day du va dam bao an toan.

- Yéu t6 xay dung vin hoa té chic 1anh manh da dugc lanh dao chuyén mén
va lanh dao cong doan VTNB ludn quan tim, chu trong. Diéu d6 duoc thé hién & viéc
quan tam, chia sé, dong vién téi nguoi lao dong va Vviéc tao cac san choi lanh manh
lam ting tinh doan két, khoi day tinh than déng doi trong tap thé. Tir d6 da phan nao
tac dong tich cuc dén tinh than cua nguoi lao dong, thuc su di tao dugce dong luc 1am
viéc cho hau hét can bo, vién chic va ngudi lao dong cia VTNB. Két qua 1a Pang
bd, chuyén mén va cong doan VINB da dwoc nhan nhiéu Bang khen caa B, nganh,
dia phuong khen ting, ghi nhan nhiing dong goép va su nd luc, phan dau cua tat ca
cac can bg, vién chirc va nguoi lao dong toan VTNB.

3.2.3. Pdy mgnh cong tac quy hoach, dao tao, béi dwing nguén nhan luc

Cong tac quy hoach, phai tién hanh thuong xuyén. Khi quy hoach cén bé quan
ly phai 1am tot ngay tir cdng tac tuyén chon. Phai chon duoc nhitng can bo co du
pham chét, du ning luc dé dam dwong nhing vi tri ma ho s& dam nhan va c6 thé phat

huy dugc kha nang cua ho ¢ vi tri do.
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Mic du trinh do ngudi lao dong dugce nang cao qua cic nim, nhung két qua
cong viéc thuc hién chua dap tmg duoc yéu cau nguyén nhan 1a do mot bo phan lao
dong duoc cir di dao tao chua xuat phat tir yéu cau cong viéc.

Pao tao thuc chat 1a cac hoat dong hoc tap nham gitp ngudi lao dong co thé
thuc hién hiéu qua hon chirc nang, nhiém vu cua minh. D6 chinh la qua trinh hoc tap
1am cho ngudi lao dong nam vimg hon vé cong viéc cua minh, 1a nhitng hoat dong
hoc tap dé nang cao trinh d6, k¥ ning ctia ngudi lao dong dé thue hién nhiém vu lao
dong co hiéu qua hon. Pay manh cong tac dio tao, bdi dudng nguon nhan luc la gop
phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc Tai VTNB. Thuc hién tét cong tac dao tao
va boi dudng ngudn nhan luc gitp cho VTNB nhitng mat sau: Nang cao ning suat
lao d6ng, hiéu qua thuc hién céng viéc; Nang cao chat luong cua thuc hién cong viéc;
Giam bét sy gidm st cia VINB vi nguoi lao dong duoc dao tao 1a nguoi c6 kha
nang tu giam sat; Giup cho VTNB nang cao tinh on dinh va ning dong cua to chic,
tao ra tinh chuyén nghiép cua nguoi lao dong...

Trong thoi dai khoa hoc k¥ thuat phat trién mot cach nhanh chong nhu hién
nay, dé c6 thé str dung duoc cac may méc, thiét bi, cong nghé hién dai thi doi hoi
trinh d6 ngudi lao dong tai VTNB ngay cang phai duoc nang cao. Néu nhu phuong
tién san xuat duoc coi 1a phan cting trong qué trinh san xuat thi tac dong cua con
ngudi chinh 12 phan mém ma thiéu no thi cac phuong tién san xuat ciing vo tac dung.
Diéu nay thé hién rat rd tai VTNB noi ma c6 rat nhiéu may mac thiét bi hién dai nhur:
Tong dai théng minh, hé thdng truyén dan quang PDH, SDH, hé thong thiét bi
ManE... Trong tuong lai cic may moéc thiét bi 4y lai cang phai hién dai hon nita nén
VTNB phai thudng xuyén xay dung ké hoach dao tao bdi dudng ngudn nhan luc truc
tiép san xuat.

Dé cong tac dao tao dat hiéu qua cao VTNB can thuc hién giai phap sau:

- Pao tao phat trién NNL 1a dé dwa nguoi lao dong ¢ ning luc vao vi tri mai
cho phd hop véi nhu cau cong viéc. Po chinh 1a phuong an bd sung nhan luc thich

hop, dao tao nang cao ho thay vi viéc tuyén dung lao dong méi, chuan bji NNL cho



79

vi tri lao dong méi do thay d6i cdng nghé, giup ngudi lao dong dam nhan cong viéc
hiéu qua hon.

- X4c dinh dao tao 12 mot khau quan trong caa viéc phat trién NNL vi thé can
thiét phai ban hanh chién lugc dao tao nhan luc cho giai doan 2021 - 2025 va nhitng
nam tiép theo. Viéc dao tao c6 thé thuc hién nhu: Pao tao theo kiéu chi din cong
viéc, dao tao theo kiéu hoc nghé, dao tao theo kiéu kém cip, chi bao, luan chuyén va
thuyén chuyén cong viéc dé ngudi lao dong tich liy thém kinh nghiém. Ngoai ra dao
tao ngoai cong viéc nhu: Cur di hoc ¢ cac trrong cua Nganh Buu dién, tham gia cac
khoa hoi thao, hoi nghi ¢ bén ngoai doanh nghiép phi hop véi chuy@n mén can dao
tao, dao tao theo hinh thirc dao tao tir xa... Viéc dao tao phai dat dwgc muc tiéu trang
bi dugc cho nguoi lao dong thém nhitng kién thirc, k§ nang dé thuc hién tét cong viéc
duoc giao.

- Pay manh cong tac quy hoach dao tao va bdi dudng nguon nhan luc gop
phan mang lai hiéu qua cao trong hoat dong cia VINB. VINB nén thudng xuyén
Kiém tra, danh gia xem ndi dung, chuong trinh quy hoach, dao tao va boi dudng nguon
nhan luc da dap tng voi nhitng nhu cau va myc tiéu da dé ra chua, dé tir 46 co ké
hoach diéu chinh cho pht hgp hon trong nhitng lan tiép theo.

- Khuyén khich sy tu hoc tap & mdi ngudi ciing 1a mot viéc nén lam, moi ngudi
c6 thé hoc tap théng qua sach v, thong qua cac ddng nghiép caa minh... T4t ca cac
bién phép trén déu nham muc dich nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai VTNB.
3.2.4. Péi mdi cong tac qudn Iy, danh gid, sir dung hep Iy nguén nhan luc
3.2.4.1 Van dé doi mai cong tac quan ly nguon nhan luc tai VNPT Ninh Binh

Cong tac quan ly nguon nhan lyc 13 cong tac lién quan dén con ngudi, vi con
ngudi 1a doi twong cua quan ly, ma trong qua khi, hién tai va twong lai con ngudi
luén ludn thay doi, ludn ludn phat trién, con ngudi co duoc kién thuc tir gido duc,
kinh nghiém tir thuc tién. Con nguoi c6 van hoa, co kién thirc, c6 kinh nghiém thyc
té d6 khong chiu ding yén dé nhin diéu kién hoat dong, két qua hoat dong cua minh
ct lap lai nhu cli hoac x4u di, ma luon ludn phén dau vuon 1én nhiing diéu kieén tot

dep hon.
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Con ngudi khéng ngirng sang tao cai tién ky thuat, cong nghé tién tién, diu
tranh cho nhitng quan hé ty do binh dang ciia con ngudi dé 1am cho san xuat ngay
cang hiéu qua, doi séng ngay cang duoc nang cao. Do vay dé nang cao chit luong
ngudn nhan lyuc tat yéu phai d6i méi cong tac quan Iy ngudn nhan lyc va VINB ciing
khéng niam ngoai quy luat do.

Nguoi quan ly tai VTNB phai xac dinh nhitng bién ddi vé chat cua di twong
quan ly, dong thoi phai tinh duoc nhitng diéu kién khach quan bang tri tuong tuong
sang tao, c6 nhitng du doan chinh xac dtc két thanh 1y luan, kinh nghiém dé ap dung
nhitng kién thirc d6. Viéc d6i méi cong tac quan ly nhan luc yéu cau ngudi quan ly
phéi c6 sy thay doi trong tu duy, tim nhitng hinh thirc, phwong phap co ché quan ly
méi nham dem lai hiéu qua cao trong cong tac quan tri nhan luc. Tat ca diéu d6 khong
chi la mot khoa hoc ma con la mét nghé thuat.
3.2.4.2 Van dé ddi méi cong tac danh gia nguon nhan luc tai VNPT Ninh Binh

Panh gid ngudn nhan luc tai VTNB can phai khac phuc yéu té tinh cam trong
danh gia. Panh gia nguon nhan luc 1a mot hoat dong quan Iy ngudn nhan lyc quan
trong va luén ton tai trong moi hoat dong cua bat ky mot té chirc ndo. Panh gia ngudn
nhan luc la mét hoat dong thuong xuyén va lién tuc tai VTNB.

Pénh gia ngudn nhan luc gitp cho Ban lanh dao VTNB biét duoc kha ning
hoan thanh cong viéc cua cac ca nhan ngudi lao dong tir d6 c6 thé dua ra cac quyét
dinh nhan sy dung din nhu dao tao va phét trién, thu lao, thing tién, ky luat. Danh
gia nguon nhan lyc tai VTNB can phai khac phuc yéu té tinh cam trong danh gia (vi
no dua trén su danh gia chu quan ciia ngudi danh gia) ké ca khi VINB da xay dung
va sir dung mot hé théng tiéu chuan khach quan cua thuc hién cong viéc. Viéc danh
gia khéach quan, loai bo duoc yéu té tinh cam, chii quan trong dénh gia sé tao dong
luc, cong bang, kich thich ngudi lao dong thuc hién tét nhiém vu duoc giao.

VTNB can phai hoan thién hé théng danh gia ngudén nhan lyc mot cach toan
dién va day du: Hé théng nay phai dam bao gom ba yéu té co ban sau day: Cac tiéu

chuan thyc hién céng viéc; do ludng su thuc hién céng viéc theo cac tiéu thic trong
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tiéu chuan; xay dung, thu thap théng tin phan hoi dbi véi nguoi lao dong va bo phan
quan 1y nguén nhan luc.

VTNB can tranh céc 15i mic phai trong cong tic danh gia nhu: Ldi thién vi,
151 xu hudng binh quan, 15i thai cuc, 161 dinh kién do tap quan vin hoa, 15i thanh kién
d6i v6i nguoi lao dong, 16 do anh huong cua sy kién gan nhat ddi vai hanh vi mai
Xay ra gan nhat cia nguoi lao dong.

3.2.5. Thuc hién tét cong tic khen thuwéng, Ky ludt doi véi nguwoi lao dpng
3.2.5.1. Cong tac khen thuong ddi nguoi lao dong tai VNPT Ninh Binh

Nguyén tac cua viéc khen thuang 1a nham khuyén khich NLD ting ning suat,
tang su dong gop cho to chirc. Thuong phai cong bang, dang lac, kip thoi, cong khai,
tranh c6 su thiac mac tir NLD. Trong nhitng nim qua VTNB d3 dat duoc nhiing thanh
tuu déng ké cong tac khen c6 tac dung tao dong luc va thiic day NLD déng ké. Viéc
quy dinh khen thudng thi dua nhu hién nay tai VTNB duoc t6 chuc timg dot, xét
thuong ca nhan don vi hang thang, hang quy, can cir vao két qua hoan thanh céc
nhiém vu duoc giao.

- Thuong phai kip thoi, minh bach, va mirc thuéng phai da 16n dé co thé kich
thich dugc NLD: phai c6 chinh sach thuéng cho NLD lam cho nguoi lao dong co
dong luc 1am viéc bai khi NLD da dat duoc tiéu chi dé c6 thé nhan thuong ma don vi
lai khdng b tri tra luong theo thoi gian phil hop thi 1au ngay cai muc tiéu phan dau
cua ho sé ngay cang mai mét di; cong tac tra thuwdng ma khéng minh bach thi sé khéng
tao duoc sy dong thuan cia nguoi lao dong, dan dén tdm Iy nghi ngo 13n nhau gitra
cac nhan vién trong VTNB, diéu nay anh huéng rat xau téi quan hé dong nghiép giira
c4c ca nhan trong don vi. Ngoai ra, néu muac thuong NLD nhan duoc 12 qua it thi ho
s& xem thuong céc ché d6 thuong va khdng cé su qua tam téi cac chinh sach kich
thich cua Vién Thong, va dong hec lam viéc cta ho s& khong duoc nang Ién.

- Thudng cho céc sang kién, cai tién quy trinh k¥ thuat trong san xuat kinh
doanh: khi CBCNV c6 sang kién cai tién thi s& tac dong dén viéc giam duoc chi phi
san xuat, s& tang duge NSLP... vi vay, nén quan tam nhiéu hon t&i viéc thuong cho

phat minh séng kién, séng tao trong cong viéc. Thuéng tao dong luc lao dong 1a hinh
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thire thudng theo dinh ky, thuéng cho NLD theo nhing tiéu thic nhat dinh nham
khuyén khich NLD phéan dau nd luc trong lao dong va dat muc tiéu da dinh cua t6
chtc.

Do tinh chat lao dong khac nhau nén tiéu chi thuong cua ting loai lao dong
cling khac nhau. Vi vay, ddi vai tirng nhom lao dong can thiét phai dinh rd nhitng chi
tiéu thuéng mang tinh chit riéng biét cua tirng nhom. Ngoai cac chi tiéu chung, co
thé xem xét cac chi tiéu cy thé nhu: nhan vién phuc vy, 1ai xe thudng lai xe an toan
dung gio, thai do sén sang phuc vy, nhan vién thyc hién chuyén mén nghiép vy, can
bo 1anh dao.

- Thuong nang cao nghiép vu chuyén mon: Muc dich chinh 1a khuyén khich
nhan vién phian dau dat dugc nhitng thanh tich cao trong céng viéc, chu dong rén
luyén va nang cao kién thirc, nang cao niang lyc chuyén mén nghiép vu. VTNB nén
c6 ché d6 thuang véi thoi gian hop 1y nhu theo ting quy trong nam 1a tét nhat. Bé
thuc hién hinh thirc thuong nay, diém quan trong nhat 1a quy trinh danh gia, cho diém
theo ting chi tiéu. Ngudi duoc chon vao ban danh gia thi dua khen thudng ciing rat
quan trong, phai 1a ngudi c¢6 du ning luc trinh d6, cdng bang khach quan.
3.2.5.2. Cong tac ky luat doi nguoi lao dong tai VNPT Ninh Binh

Ky luat lao dong 1a nham cho ngudi lao dong lam viéc trén tinh than hop tac
theo céch thirc thong thuong va c6 quy cu. Do dé dé thyuc hién tét cong tac ky luat
VTNB can phai x4c dinh d6 chinh 1a su tu ky luat, d6 chinh 1a lam cho ngudi lao
dong hiéu rd duoc nhitng mong doi, yéu cau cua to chirc doi véi ban than ho. Tir d6
dé ho c6 thé dinh hudng céch thac 1am viéc ¢6 hiéu qua ngay tir khi bat dau lam viéc
vGi mot tinh than 1am viéc hop tac va phan khoi.

VTNB di xay dung ban "Noi quy lao dong". Tuy nhién thuc hién tét céng tac
ky luat lao dong thi ban ndi quy nay phai dugc tém tit nhitng diém chinh va phai
duoc niém yét ¢ nhitng noi can thiét tai VTNB. Viéc niém yét nay lam cho ngudi lao
dong ludn ludn ghi nhé nhitng viéc nao ma khong dugc phép lam tai VTNB tir d6
tranh nhirng hau qua dang tiéc co thé xay ra.

Dé thuc hién tét cong tac ky luat, VTNB can phai tuan thu cac nguyén tic sau:
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Xay dung hé thdng ky luat mot cach rd rang, hop ly va cu thé khdng dya vao
Y mudn cta ca nhan, trong d6 quy dinh rd cac diéu khoan ky luat, cac mirc d6 vi pham
k¥ luat va cac hinh thuc ky lut trong g, ddng thai phai xay dung co ché khiéu nai
tao diéu kién cho viéc théng tin hai chiéu trong ky luat mét cach dan chu, cong khai,
cdng bang d6i véi moi nguoi lao dong.

Phai quy dinh rd rang trach nhiém cua ngudi c6 lién quan dén ky luét lao dong
nham tranh tinh trang v lai, thu dong, chong chéo va d6 16i cho nhau khi vi pham ky
luat va xur ly ky luat.

Phai thong tin ddy du va kip thoi cac diéu khoan cia ky luat lao dong dén moi
ngudi lao dong nham khuyén khich y thac tét, tu thuc hién giit gin Ky luat luat trong
tirng ngudi lao dong va ky luat to, nhém trong cac to nhdm san xuat, 1am viéc. Viéc
pho bién cac diéu khoan cua ky luat lao dong dén ngudi lao dong co thé bang cac s6
tay huéng dan, bang cac vin ban, théa udc. ..

Trudéc khi tién hanh ky luat, can phai tién hanh diéu tra, xac minh duoc cac vi
pham va cac hinh thic ky luat twong g da dugc quy dinh va thong bao cho nguoi
vi pham ky luat duoc biét.

Trong tat ca cac trudng hop Ky luat lao dong, khi da xac dinh rd cac sai pham
thi viéc xir Iy ky luat phai duoc thuc hién mot cach nhat quan va cong khai theo dung
noi quy, quy ché di duoc dé ra.

3.3. Kién nghi

Pé chat luong ngudn nhan luc tai VTNB ngay cang duoc ting 1én, VTNB kién
nghi mot s6 noi dung vai Tap doan VNPT nhu sau:

- Lubn t6 chtc tot cac hoat dong phdi hop, gan két dong bo voi cac don vi
thanh vién VNPT, tao ra sicc manh VNPT.

- Nang cao chit lwong cong tac nghién cau thi trudng, cap nhat xu hudng phat
trién cong nghé, dac biét xay dung chién lugc phat trién linh vuc cong nghiép vién

thong cua Tap doan, dinh hudng cho hoat dong doanh nghiép cdng nghiép.
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- C6 chién luoc dao tao phét trién nguén nhan luc, hd trg VNPT céc tinh,
Thanh phé trong hoat dong nang cao chit lugng ngudn nhan luc nhim thich tng véi

su thay d6i nhanh chéng caa cdng nghé trong linh vuc vién thong CNTT.

Két luan chwong 3:

Nang cao chat luong ngudn nhan luc 1a mot yéu cau tat yéu trong nén kinh té
canh tranh ning dong hién nay, chi khi khéng ngirng nang cao chat lugng nguon
nhan lyc mai cé thé dap tmg duoc cdng nghé, khoa hoc va canh tranh gay gat tirng
ngay dé VNPT Ninh Binh ngay cang phat trién manh mg, phat trién thanh mot
thanh vién nong cét mang lai nhiéu gia tri gia ting cho Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam.

Trén co so phan tich thyc trang chat lwong nguon nhan lec & chuong 2, tir co
so cac dinh hudng cua VNPT Ninh Binh trong cac hoat dong noi chung va dinh hudng
trong viéc phat trién ngudn nhan luc noi riéng, chuong 3 di dé ra dugc mot so giai
phap co ban nham nang cao chat luong ngudn nhan luc tai VNPT Ninh Binh nhur:

- Poi mai chinh séch tuyén dung.

- P6i mai ché do dai ngd ngudn nhan luc.

- Pay manh cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc.

- Poi mai cong tac danh gia, str dung hop ly ngudn nhan lyc.

- Thyc hién tét cong tac khen thuong, ky luat ddi véi ngudn nhan hc.

Thuc hién tét cac giai phéap trén 1a co sé && VNPT Ninh Binh c6 thé nang cao
chat lwong ngudn nhan lee dap tng nhu cau canh tranh, ton tai va phat trién viing

manh cia don vi.
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KET LUAN
Trong qua trinh hoat dong cta minh, VNPT Ninh Binh ludn quan tam hang
dau dén yéu t6 con ngudi. Chi khi co dugc mot doi ngii lao dong ¢ tri thirc, ¢d ban
linh, c6 ham luwong chat xdm cao méi ¢6 thé giip VNPT Ninh Binh ty tin hon nira
trén san choi thi truong ddy co hoi nhung ciing khong kém phan canh tranh khéc liét

va dam bao tét dugc nhitng chi tiéu ma tap doan phan giao hang nam.

Nhan thtrc duoc van dé do, trong nhitng nim qua VNPT Ninh Binh d4 khong
ngiing xay dung mot doi ngii nhan luc ¢6 chat lugng cao. Tuy nhién, dé co thé phat
trién vitng manh trong giai doan mgi VNPT Ninh Binh can chi trong hon nira trong
cdng tac nang cao chat lwong nguon nhan lyc cia minh. Luan van "Nang cao chat
lugng ngudn nhan luc tai VNPT Ninh Binh" dat ra muc tiéu 13 dé ra duoc cac giai
phap can thiét nham nang cao hon nita chat lwgng nguén nhan lc tai VNPT Ninh

Binh trong thoi gian téi va tao da cho phat trién nhan luc & cac giai doan tiép theo.

Véi su giap d& tan tinh caa PGS.TS Nguyén Thi Minh An, ciing dong nghiép
trong Vién thong Ninh Binh nhung do kién thirc va thoi gian ¢ han, nén luan van s&
khong trach khoi nhitng sai s6t trong qué trinh thuc hién. Em rat mong nhan duoc su
dong gop ¥ kién cua quy thay cd va cac anh chi em dong nghiép tai Vién thong Ninh
Binh.

Xin chan thanh cam on.!
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PHU LUC
BANG KHAO SAT
(Danh cho can bg cong nhan vién tai VNPT Ninh Binh)

Véi muc dich nghién ctru vé chat luong ngudn nhan luc va céc hoat dong nang
cao chat lugng ngudn nhan luc, tim ra nguyén nhéan, dé xuat cac giai phap nang cao
chat luong ngudn nhan luc tai VNPT Ninh Binh. T6i mong nhan dugc su hop tac cua
c4c can bo, cong nhan vién trong viéc tra 1i cac cau hoi trong Phiéu bang hoi. Muc

dich khao sat chi phuc vu cho nghién ctiru khong sir dung cho muc dich nao khac.

l. Thong tin chung vé nguoi tra loi phiéu

Cau hoi Tra loi

. Nam

1. G161 tinh Nt

1
2
1. Lanh dao cong ty
2. Can bg quan ly
3. Nhan vién

4. Cong nhan

2. Cong viéc dam nhan

1. Lao déng phé théng
2. Trung ccfp

3. Trinh d¢ chuyén mon 3. Cao ding

4. Pai hoc

5. Trén dai hoc

1. Bang khao sat

Anh/Chi vui 1ong danh gia vé cac hoat dong ning cao chit lwong ngudn
nhan lwe tai VNPT Ninh Binh theo bang duéi day:

Hudng déan: Panh ddu X vao 6 ma minh lira chon. Céc gia tri tw 1 dén 5 trén
moi cdu hoi twong teng véi mire do dong ¥ hodc mire d hai long tang dan. Y

nghia cac gid tri lva chon nhu sau:
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1 2 3 4 5

Rat khong dong ¥ | Khong dong y | Tam dong y Pong y | Hoan toan dong y

] ] Mirc d§ danh gia
Tiéu chi

112 |3 |4 |5

i 1 | Cbng viéc phu hop véi nang luc c& nhan
1.bac diem

2 | Cong viéc tha vi

Fong vige 3 | Cong viéc cd nhiéu thach thirc
. VNPT Ninh Binh c6 quy trinh tuyén
dung rd rang, cu thé.
VNPT Ninh Binh x4c dinh rd nhu cau va
: lap ké hoach tuyén dung cu thé, rd rang.
2.Tuyén dung ; VNPT Ninh Binh thyuc hién tét viéc thu
nhéan luc hat nhén vién
VNPT Ninh Binh tuyén chon nhan luc
‘ ding quy trinh, cong khai, minh bach.
VNPT Ninh Binh tuyén dung vi tri céng
> Viéc
. VNPT Ninh Binh cung cap chuong trinh

dao tao can thiét cho cong viéc

Nhén vién hai 1ong véi co hoi dugce dao

3.Cohpidao |2 ] .
tao trong VNPT Ninh Binh

tao k¥ niang

. ) Cac chuong trinh dao tao mang lai hiéu
nghe nghiép |3 ,
qua tot

Nhan vién hai long véi chuong trinh dao

tao

B 1 | Nhan vién c6 thé song dira vao thu nhap
4.Tién lwong

o Tién luong tuong xing véi két qua lam
va phuc loi 2 )
VIEC
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3 | C6 ché d¢ lwong thudéng vao cac dip 18

5.Thai gian 1 | Thoi gian lam viéc, nghi ngoi phu hop

lam viéc va ’ N ’

nghi ngoi 2 | Cb che do nghi lé dtng ché do quy dinh
3 | C6 ché d¢ lwong lam thém ngoai gid

6. Mirc do 1 | Cap day da ché ¢6 BHYT

quan tim dén | 2 | Thim kham sirc khée dinh ky hang nim

strc khoée CB 5 Thudng xuyén quan tdm dén stc khoe

va CNV cua CBCNV




