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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau rong, nhat 1a cudc cach mang
cdng nghiép 4.0 dang dién ra rat nhanh 1am thay doi moi mit cua doi séng, kinh té, xa hoi néi
chung va dic biét véi cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong linh vuc cung cap dich vu
vé vién thdng, cong nghé thdng tin. Vi diéu kién kinh doanh c6 tinh canh tranh cao cia nganh
Vién thdng, yéu cau cia khach hang ngay cang da dang, khat khe thi viéc nang cao chat lugng
phuc vu, chat luong san pham, dich vu 1a nhiém vu quan trong, séng con quyét dinh su ton tai
phét trién cua doanh nghiép; do vay cac doanh nghiép muén ton tai va phat trién thi ngoai viéc
phai c6 mot hé thong co sd vat chat hién dai thi con phai phat huy mét cach téi da ngudn luc
con nguoi.

Ngudn nhan lec dugc coi 1a ngudn luc quan trong trong doanh nghiép. Ciing nhu cac
ngudn luc khac, nha quan ly phai biét sir dung sao cho c6 hiéu qua nhat. Nhung viéc quan ly
ngudn lre nay khong don thuan nhu cac ngudn luc khéc, phai 1am thé nao dé c6 doi ngii nhan
vién tot va hét minh vi cong viéc. Cau tra 1oi 1a: cac nha quan ly phai biét cach dong vién khich
18 ngudi lao dong. Nguoi lam cong tac quan ly phai biét cach tao dong luc cho nhan vién cua
minh.

Céc ché d6 dai ngod hién nay dang ap dung c6 thé con nhiéu mit chua duoc phu hop,
hodc chua thuc sy tao dong luc thac day tinh than 1am viéc c¢é hiéu qua. Day co thé 1a nguyén
nhan dan dén nhiéu ngudi con cam thay chua hai long va gan b6 véi cong viéc caa minh. Véi
cac biéu hién thiéu dong luc 1am viéc nhu: thu dong, it sang kién cai tién, sy gin bé, tan tuy
v6i Doanh nghiép van con & mic thap so véi tiém ning cong hién caa ho.

Tao dong luc lao dong 1a mot trong nhitng van dé duoc cac doanh nghiép quan tdm hang
dau boi day chinh 1a nguon goc thic day ting nang suat lao dong va ting hidu qua san xuat
kinh doanh. Nhu vay, nguon nhan luc trong céc to chirc duoc coi la yéu t co ban, quan trong
nhat. Trung tim Kinh doanh VNPT - Ninh Binh ciing khong nam ngoai xu thé nay.

Trong thoi gian qua, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh cling da quan tam, cham
lo doi séng vat chat, tinh than cho nguoi lao dong, tuy nhién hiéu qua lao déng san xuit chua
cao, chua dat dugc nhu ky vong. Nguyén nhan dwoc nhan dinh bao gém ca nguyén nhéan cha

quan va khach quan, nhung c6 lién quan téi dong luc lam viéc cuia nguoi lao dong.



Thuc trang viéc Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Trung tdm Kinh doanh
VNPT - Ninh Binh hién nay nhu thé ndo? Nhitng nguyén nhan chu yéu nao 1am han ché dong
luc lam viéc cta nguoi lao dong tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh? Trén co s¢ do
tim ra céc giai phap khic phuc va han ché céc ton tai ndy, nham tao dong luc lam viéc cho
ngudi lao dong trong cac nam tiép theo. Xuat phat tir cac van d¢é trén tac gia chon dé tai: “Tao
dong luc lam viée cho ngwoi lao dong tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh” lam
luan van tot nghiép cua minh
2. Muc dich nghién ctru

- Vé mat Iy lugn: Hé thdng hda nhitng van dé Iy luan co ban vé tao dong luc 1am viéc cho
nguoi lao dong trong doanh nghiép.

- Vé mat thyc tién: Phan tich, danh gid thuc trang tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong
tai Trung tim Kinh doanh VNPT - Ninh Binh théng qua théng tin thir cip va thong tin so cap
dé chi ra nhitng két qua dat duoc va nhitng diém con han ché cua hoat dong tao dong hec 1am
viéc cho nguoi lao dong tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh trong thoi gian qua.
DPong thoi s& dé xuat mot sé giai phap nham hoan thién hoat dong tao dong lec 1am viéc cho
nguoi lao dong tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh trong thoi gian tai.

3. Péi twong nghién ceu va pham vi nghién ciru

Poi trng nghién cizu: Boi tegng nghién ciru caa luan vin 1a tao dong lyc 1am viée cho
nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Phgm vi nghién cizu: Luan van sé nghién ctru hoat dong tao dong luc lam viéc cho nguoi
lao dong tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh. Thuc trang hién nay va s& dé& xuat mot
s6 giai phap kha thi bao gém nhu: cac chinh sach vé nhan sy (luong, thuéng, dao tao va phat
trién) va moi truong, diéu Kién 1am viéc (co sé vat chat, quan hé ddng nghiép, phong céch lanh
dao, van hoa doanh nghiép) tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh.

Thoi gian nghién cizu: Dit liéu so cap vé hoat dong caa Trung tdm Kinh doanh VNPT -
Ninh Binh, vé tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong duoc thu thap cho khoang thoi gian
tir ndm 2016 — 2020. Dit liéu so cap thu thap tir thang 4-6 nam 2021. Trén co s¢ d6, s& dé xuét
mot sb giai phap nham hoan thién hon nita cac cdng tac tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao
dong dé duy tri va phat trién nguon nhan luc mét cach 6n dinh trong thoi gian tiép theo tai
Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh.



4. Phwong phap nghién ctru

Thu thdp dz liéu: Nham gitp cho noi dung nghién ciu sat véi thuc té, tac gia ap dung
két hop nhiéu phuong phap nghién ctru khic nhau nhu: nghién ctru tai liéu, quan sét thuc tién,
phuong phap khao sat bang bang hoi, phong vén diéu tra ...

- Dit liéu thir cp: Puoc thu thap bang hinh thire théng ké, ghi chép va tong hop. Cac dit
licu nay duoc thu thap tir cac bao céo vé tinh hinh nhan sy, tinh hinh san xuét kinh doanh hang
nam cua Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh. Ngoai ra con céac gido trinh, bai giang,
thong tin tir tap chi, website vé cac bai viét khac .... c¢6 lién quan dén dé tai.

- Dit liéu so cap: Tham khao y kién cia mot s6 CBCNV cua Trung tdm Kinh doanh
VNPT - Ninh Binh dugc thu thap bang hinh thiic trao d6i tryuc tiép, phong van va diéu tra khao
sat ngau nhién can bg, cong nhan vién chia déu ¢ cac vi tri lao dong, chiém ty 1é khoang gan
95% trong tong s6 can bo, cong nhan vién caa Trung tim Kinh doanh VNPT - Ninh Binh. Tur
d6, nam rd hon duoc tam tu, nguyén vong ciing nhu 1y giai duoc két qua khao sét.

Phan tich dir liéu: Théng tin thu thap dugc dua vao phan tich dua trén phuwong phap
thdng ké vai cong cu phan tich 1a tan s6, ty 1¢ theo cac phuong phap sau:

- Phuong phép so sanh, tong hop: Dir liéu thu thap duoc téng hop lai va tién hanh phan
tich so sanh gitra cac nam, thay rd sy thay doi vé s lugng lao dong, vé tién lwong, tién thuong
... va tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh.

- Phuong phép phan tich - ngoai suy: Chu yéu dung trong qua trinh néi chuyén trao doi,
phong van véi cac nhan vién va cap quan ly tai cac bo phan cua Trung tam Kinh doanh VNPT
- Ninh Binh.

- Phuong phap théng ké bang bang ké: Nham tim ra xu huéng thay d6i hay dic diém
chung cua cac yéu té can phan tich.

5. Két cdu cia luan vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, phu luc va danh myc tai liéu tham khao, luan vin duoc két
cau gom 3 chuong:
Chuwong 1: Co s& ly luan chung vé dong luc 1am viéc va tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao
dong trong doanh nghiép.
Chuwong 2: Thuc trang hoat dong tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Trung tdm Kinh
doanh VNPT - Ninh Binh.
Chuwong 3: Mot s6 giai phap hoan thién hoat dong tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong
tai Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh.



CHUONG 1: CO SOLY LUAN CHUNG VE PONG LUC LAM VIEC
VA TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG

TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Mét s6 khai niém co ban

1.1.1. Nhu cdu va dpng co

Nhu c4u 1a nhirmg doi hoi, mong uéc cua con ngudi Xuit phét tir nhitng nguyén nhan
khac nhau nhu tdm sinh 1y, xa hoi... N6 xuat phét tir trang thai tdm 1y khi con ngudi cam thay
thiéu thon, khong thoa man vé cai gi do, tir d6 thuc day ho ¢ nhitng hanh dong dé dat duoc
nhiing doi hoi, mong ude do [1].

Péng co 1a muc dich chi quan cia con nguoi, thiic day con ngudi hanh dong dap ung
nhu cau dit ra. C6 3 yéu t6 1am cho nhu cau bién thanh dong co hanh dong la: su mong muaon,
tinh hién thuc cua sy mong muén d6 va hoan canh méi trudng xung quanh.

Pong co 1a nguyén nhan, 1a co sd cua su lya chon hanh dong ctia cac ca nhan va nhom
trong td chirc. Pong co ctia con ngudi gan lién véi nhu cau va dugc hinh thanh tir nhu cau. Khi
nhu cau gap dbi tuong va co diéu kién thoa méan thi tré thanh dong co cua chi thé.

Dong co lao dong la mot muc dich chu quan trong hoat dong ctia nguoi lao dong thic
day con nguoi hoat dong nham dap ¢ng va thoa man cac nhu cau nao d6 duoc xac dinh cua
nguoi lao dong.

1.1.2. bong luc lam viéc

C6 nhiéu khai niém khéc nhau vé dong luc 1am viéc hay dong luc lao dong nhung déu
c6 diém giéng nhau co ban d6 1a nhitng nhan té bén trong kich thich con ngudi nd lrc 1am viéc
trong diéu kién cho phép cu thé tao ra nang suét, hiéu qua cao.

Theo bai giang Quan tri nhan lyc caa PGS.TS. Nguyén Thi Minh An “Pong luc lao
dong la su khat khao va ty nguyén cia ngudi lao dong dé ting cuong nd lec nham hudng téi
viéc dat cAc muc tiéu cua té chie” [1].

Theo PGS.TS. Bui Anh Tuin & PGS.TS. Pham Thay Huong (2013), Gido trinh hanh vi
trong to chic, Nha xuat ban Dai hoc Kinh té Québc dan, Ha Noi, tr85: “Pong luc lao dong la
nhitng nhan té bén trong kich thich con ngudi tich cuc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao
ra ning sut, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc 1a su san sang, nd luc, say mé lam viéc nham
dat duoc muc tiéu cua td chuc ciing nhu ban than ngudi lao dong”.

Ban chit ciia déng lwc lam viéc:




Pong luc l1am viéc khong phai 1a ¢d hitu trong mdi con nguoi. N6 thuong xuyén thay
dbi. C6 thoi diém dong luc 1am viée cao, tuy nhién ciing c6 lac dong luc 1am viéc lai thip hoic
chua han d3 ton tai trong ban than ngudi lao dong. Trong nhitng diéu kién hoan canh khac nhau
thi dong luc 1am viéc s& phét huy khac nhau. Chinh nhé déc diém nay ma nha qudn Iy c6 thé
can thiép, tic dong vio ngwoi lao déng dé co thé phat huy né lwc 1am viéc ciia nguwoi lao
dong.

1.1.3. Tao déng luc lam viéc cho ngwoi lao déng

Hién c6 mot s6 quan diém vé tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong, tuy nhién tuu
chung lai déu c6 diém chung cho rang “tao dong luc dwoc hiéu la hé thdng céc chinh sach, bién
phap, thi thuat quan 1y tac dong 1én ngudi lao dong nham lam cho ngudi lao dong c6 dong luc
trong cong viéc”.

Theo PGS.TS. Bui Anh Tuan & PGS.TS. Pham Thay Huong (2013), Giao trinh hanh vi
trong t6 chirc, Nha xuat ban Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi, tr87: “Tao dong luc 1am viéc
duoc hiéu 1a hé théng cac chinh sach, bién phap, thu thuat quan ly tic dong dén ngudoi lao dong
nham 1am cho nguoi lao dong c6 dong luc trong céng viéc”.

Theo PGS.TS. Nguyén Thi Minh An (2013), Bai giang mon Quan tri nhan hec, Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong, Ha Noi, tr80: “Tao dong luc lao dong la sy van dung mot
hé théng chinh séch, bién phap, cach thic quan ly tac dong véi nguoi lao dong 1am cho ho ¢6
dong luc trong cdng viéc, 1am cho ho hai 10ng hon véi ¢éng viéc va mong mubn duoc dong
g6p cho to chic”.

Nhu vay, tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong la cong viéc cua cac nha quan ly,
vira 1a muyc tiéu, vira la trach nhiém caa nha quan ly. Cong cu dé tao dong luc lao dong la cac
chinh sach, bién phap, thu thuat quan Iy con két qua cua tao dong e lao dong 1a dong hec 1am
viéc cua nguoi lao dong. Khi nguoi lao dong c6 dong luc lam viéc thi s€ tao ra cdc kha nang
nang cao ning suat lao dong, lam ting hiéu qua cong viéc. Tir d6, gitip cho doanh nghiép ton
tai va phat trién virng manh.

1.2. Mt s6 hoc thuyét vé tao dong lwe lao dong

1.2.1. Hoc thuyét ciza Maslow vé h¢g théng nhu cau

Maslow cho rang con nguoi ¢4 nhiéu nhu cau khac nhau ma ho khao khat duoc thoa
man. Maslow chia c4c nhu cau d6 thanh 5 loai va sap xép theo tht bac nhu sau:

e Céc nhu cqu sinh ly: La cac doi hoi co ban vé thire an, nudc ubng, chd ¢, nga va cac

nhu ciu co thé khac.



e Nhu c4u an toan: La nhu ciu dugc 6n dinh, chic chin, duoc bao vé khoi cac diéu bat
tric hodc nhu cau tu bao vé.

e Nhu cau xa hgi: Nhu cau dwoc quan hé véi nhitng ngudi khac dé thé hién va chap
nhan tinh cam, sy cham soc va su hiép tac. Hay noi cach khéc la nhu cau ban be, giao tiép.

e Nhu cau duwgc ton trong: La nhu cau cé dia vi, duoc ngudi khac cong nhan va ton
trong, cling nhu nhu cau ty ton trong minh.

e Nhu cau ti thuc hién: La nhu cau duge trudng thanh va phét trién, duoc bién cac ning
lyc caa minh thanh hién thyc, hodc nhu cau dat duoc cac thanh tich méi va co y nghia, nhu cau

séng tao.
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Hinh 1.1: Thap nhu cau cia Abraham Maslow
(Nguon: tham khao tir Internet)

Thuyét cap bac nhu cau caa Maslow di c6 mot 4n y quan trong ddi véi cac nha quan tri
d6 1a mudn 1anh dao nhan vién thi diéu quan trong 1a ban phai hiéu ngudi lao dong cua ban
dang & cip d6 nhu cau ndo. Tir sy hiéu biét d6 cho phép ban dua ra céc giai phap pha hop cho
viéc thoa man nhu cau cia nguoi lao dong dong thoi bao dam dat dén cac muc tiéu doanh
nghiép.

1.2.2. Hoc thuyét hai nhan té ciia F.Herzberg

1.2.3. Hoc thuyét vé sw cong bang cia Stacy Adam

1.2.4. Hoc thuyét vé su ting cwong tinh tich cuc ciia B.F. Skinner

1.2.5. Hoc thuyét vé s ky veng cia Victor Vroom

1.2.6. Hoc thuyér dat muc tiéu cia Edwin Locke

1.3. C4c nhan té anh hwéng dén dong lwc 1am viéc



1.3.1. C4c nhan té thugc vé cd nhén nguwoi lao dpng
1.3.2. C4c nhan té thugc vé méi trwong bén trong
1.3.3. C4c nhan té thugc vé méi trrong bén ngoai
1.4. Noi dung, vai tro cia tao dong lwc lam viéc trong doanh nghiép
1.4.1. Ngi dung tae dong luc lam viéc trong doanh nghiép
1.4.2. Vai tro tao dong luc lam viéc trong doanh nghiép
1.4.3. Mt sé tiéu chi co bin ddinh gid déong lwc 1am vigc
1.5. Cac cong cu tao dong luc lam viéc
1.5.1. Cbng cu tai chinh
% Tién luong
% Tién thuong
% Phu cép luong
+¢ Phuc lgi va dich vu
1.5.2. Cong cu phi tai chinh
% Xay dung tiéu chuan vi tri viéc 1am
% Phan cong, bb tri lao dong hop Iy
< Panh gia két qua thyc hién cong viéc cong bang, khach quan
% Tao méi trudng 1am viéc than thién va diéu kién 1am viéc thuan loi
% Tao co hoi thang tién, phat trién sy nghiép cho nguoi lao dong
% To chirc cac hoat dong tham quan, nghi mat, hoc tap kinh nghiém, giao luu vin hoa
van nghé, thé duc thé thao, tham hoi dong vién ...
1.6. Kinh nghiém vé tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao ddng ciia mot sé don vi va
bai hoc cho Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh
1.6.1. Kinh nghiém tae dgng luc 1am viéc tai mét sé doanh nghiép
1.6.2. Bai hgc cho Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh

Két luan chwong 1

Cong tac tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong 1a mét trong nhirng yéu té quan
trong tac dong dén su phat trién bén viing cua doanh nghiép. Chuong 1 dé cap dén mot s6 van
dé chung vé tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong, 1a co sd dé nghién ciru thuc trang cong
tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Trung tdm Kinh doanh-VNPT Ninh Binh &

chuong tiép theo.



CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TAO PONG LUC LAM
VIEC CHO NGUOI LAO PONG TAI TRUNG TAM KINH DOANH

VNPT-NINH BINH
2.1. Téng quan vé Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh

Théng tin chung vé cong ty:

- Tén dang ky kinh doanh (Tiéng viét): Trung tdm Kinh Doanh VNPT - Ninh Binh - Chi
nhanh Téng cong ty Dich vu Vién Théng.

- Tén viét tat: Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh.

- Tru so tai: Buong Tran Hung Pao, Phuong Phdc Thanh, Thanh phd Ninh Binh, tinh
Ninh Binh, Viét Nam.

- SBT: 0229.3881011 Fax: 0229.3882900

- M4 s6 thué/Ma sé doanh nghiép: 2700141673-028

- Website: http://ninhbinh.vnpt.vn  Email: ttkdninhbinh@vnpt.vn
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh 1a don vi kinh té hach toan phu thuoc truc

thugc Tong Cong ty Dich vu Vién thong (VNPT-Vinaphone), dugc thanh lap theo quyét dinh
s6 845/QD-VNPT VNP-NS ngay 28/9/2015 ctia Chu tich VNPT-Vinaphone trén co sd to chirc
lai Trung tdm Dich vu Khach hang ciia VNPT Ninh Binh trude day va bo phan kinh doanh cua
cac Trung tm Vién thong truc thuoc Vién thong Ninh Binh.

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh hién nay dang hoat dong theo md hinh, quy
ché t6 chirc va hoat dong ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1259/QB-VNPT VNP-NS ngay
03/11/2015, 986/QDB-VNPT VNP-NS ngay 12/9/2017 cua Chu tich VNPT-Vinaphone cua
Tong Coéng ty Dich vu Vién théng - Tap doan BCVT Viét Nam.

Tong sé can bo nhan vién cua Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh hién nay la
128 nguoi trén dia ban toan tinh. Trong d6 77,34% lao dong dat trinh do dai hoc va trén dai
hoc, 12,5% lao dong c6 trinh do cao dang, 7,03% lao dong c6 trinh d6 trung cap, 10,16% lao
dong dat trinh d6 so cap.

2.1.2. Chirc nang va nhi¢m vu

2.1.3. Co céu té chirc bg may qudn ly


http://ninhbinh.vnpt.vn/

TRUNG TAM KINH DOANH VNPT-NINH
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Hinh 2.1. So' d6 té chirc b may Trung tam Kinh doanh VNPT-Ninh Binh

(Nguon: Phong Nhan sy - Tong hep, Trung tam Kinh doanh VNPT — Ninh Binh)
2.1.4. Linh vuc, dich vu kinh doanh chai yéu
La don vi ¢du mdi kinh doanh dich vu vién théng va cong nghé théng tin (VT-CNTT)
duy nhat caa VNPT trén dia ban tinh Ninh Binh, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh
kinh doanh trén nhiéu linh vuc, nhung chi yéu la:
- Kinh doanh céc san pham, dich vu vién théng - cdng nghé théng tin;
- Kinh doanh, xuat nhap khau va phan phéi ban budn, ban ¢ cac vat tu, trang thiét bi
thuoc cac linh vuc dién, dién ti, vién thong, cong nghé théng tin;
- Kinh doanh cé4c dich vy phat thanh truyén hinh, truyén thong da phuong tién;
- Kinh doanh céac dich vu ndi dung, dich vu gia tri gia tang;
- Kinh doanh céc dich vu tu van, khao sat, thiét ké, bao dudng, bao tri, stra chita, cho
thué cong trinh, thiét bj vién théng, cong nghé thong tin, truyén thong;
2.1.5. Tinh hinh hogt dé¢ng kinh doanh

2.2. Thuc trang tao dong luc lam viéc tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh
- Phuong phap phan tich, danh gia: Diéu tra khao sét, phong van, tong hop sb liéu.
- Nghién ctru dinh lwong: Hoc vién da gui phiéu khao sat dén toan bo nguoi lao dong
(128 céan bo coéng nhan vién), thu vé 120 phiéu (dat 93,8%), trong d6 115 phiéu hop Ié (dat
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95,8%); 5 phiéu khdng hop Ié 1a nhitng phiéu thiéu théng tin & mot sé cau hoi hoidc do céc cau
tra 161 mau thuan nhau. Tién hanh loc bé céc phiéu khdng hop 18, xir Iy sb liéu va tién hanh
phan tich.
- Céc van dé khao sét chu yéu:
1. Panh gia sy hai 1ong vé lwong, thuang, phuc lgi cia nguoi lao dong
2. Panh gia cach thic bé tri cdng viéc tai TTKD
3. Panh gia diéu kién 1am viéc tai TTKD
4. Panh gia vé hoat dong dao tao tai TTKD
5. Banh gia hoat dong danh gia thuc hién cong viéc tai TTKD
6. Panh gia co hoi thang tién tai TTKD
- Két qua thu thap phiéu diéu tra:
Bang 2.2. Két qua thu thap phiéu diéu tra

S6 lwong | S6 lwong Ty 16 % Khoéng | Hop Ié Tyle%
bang héi bang héi bang héi hop 1€ Hop 1&/Thu ve
phat ra thu ve Thu vé/phéat ra
128 120 93,8% 5 115 95,8%

(Nguon:tong hop két qud phiéu khdo sat cia hoc vién)
2.2.1. Cac nhan té dnh hweng téi tao dong luc 1am viée cho nguwoi lao déng tai Trung tam
Kinh doanh VNPT - Ninh Binh
2.2.1.1. Céc nhan té thudc vé nguoi lao dong tai TTKD VNPT Ninh Binh
a) Nhu cau va muyc tiéu cua ngudi lao dong tai TTKD VNPT Ninh Binh
b) Nang luc, kha nang cua nguoi lao dong
Bang 2.3. Co ciu lao dong cia TTKD VNPT Ninh Binh tinh dén ngay 30/6/2021

STT N@i dung Pon vitinh | S6 lwgng Ty trong (%)

I Trinh d¢ lao dong

1 Thac si Lao dong 9 7,03
2 bai hoc Lao dong 90 70,31
3 | Cao dang Lao dong 7 5,47
4 | Trung cap Lao dong 9 7,03
5 | Socap Lao dong 13 10,16

Tong cong Lao déng 128

Il | P§ tudi binh quan Tuoi 40,51

11 | Giei tinh

1 | Lao dong Nam Lao dong 72 56,25
2 | Lao dong Nt Lao dong 56 43,75
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IV | Chuyén mén nhiém vu

1 | Lao dong quan ly Lao dong 6 4,69
2 | Lao dong CMNV Lao dong 13 10,16
3 | Lao ddng truc tiép SX Lao dong 105 82,03
4 | Lao dong thtra hanh phuc vu Lao dong 4 3,13

(Nguon: Phong Nhan si - Téng hep, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh)
Nhan xét: Ngudn nhan luc c6 trinh d6 cao (sb lao dong c6 trinh d6 dai hoc va trén dai
hoc 99/128, chiém 77,34%); d6 tudi trung binh ctia ngudi lao dong hién tai kha cao (40,51),
cho thay luc luong lao dong hién tai mic du c6 tudi doi, tudi nghé, kinh nghiém cao nhung
thiéu stc tré. Pay 1a mot thyuc té, Tap doan VNPT dang trong giai doan tai co cau, sap xép,
tinh giam lao dong, han ché tuyén mdi tai cac don vi tinh thanh, dic biét trong giai doan
chuyén d6i huéng kinh doanh tir dich vu Vién théng truyén théng sang céac dich vu CNTT,
dich vu sé nhitng lao dong hién tai dwoc chuyén tir nhan vién ky thuat sang, c6 tham nién
cdng tac, co kinh nghiém vé ky thuat vién théng thuan tiy nhung kha ning nam bat, K§ ning
ban hang, kinh doanh dich vu mai con nhiéu han ché; diéu nay anh huéng téi dong luc lam
viéc va cong tac tao dong luc lam viéc cho NLD tai don vi.
2.2.1.2. Cac nhan t6 thudc vé TTKD VNPT Ninh Binh
a) Muc tiéu, dinh huéng phét trién doanh nghiép
b) Cac chinh sach nhan su va viéc thuc hién cac chinh sach nhan su
¢) Co so vat chat ky thuat, cdng nghé va cong viéc ma ngudi lao dong dam nhan
d) Kha nang tai chinh cua TTKD VNPT Ninh Binh
2.2.1.3. C4c nhan t6 thudc vé méi truong bén ngodi TTKD VNPT Ninh Binh
a) Phép luat ciia Nha nudc, chinh sach cua Chinh phu, B nganh, tinh
b) Doanh nghiép canh tranh cung nganh va moi truong canh
2.2.2. Cac cong cu tao dong luc lam viéc cho nguwoi lao dong tai Trung tdm Kinh
doanh VNPT - Ninh Binh
Qua khao sat, nghién ctu thuc té hoc vién thay rang hién tai Trung tdm Kinh doanh
VNPT — Ninh Binh d3 va dang ap dung nhiéu bién phép, céng cu dé tao dong luc l1am viéc cho
nguoi lao dong trong don vi nhitng nam qua. Nhitng cong cu dugc st dung d6 1a cong cu tai
chinh va cong cu phi tai chinh.
2.2.2.1. Cong cu tai chinh sir dung dé tao dong luc 1am viéc cho NLD tai Trung
tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh

a) Tao dong luc 1am viéc théng qua cong tac tién luong, phan phéi thu nhap
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Bang 2.5. Tién lwong ciia ngwoi lao dong nim 2016-2020

Pon vi tinh triéu dong/nguoi/nam

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Khoén muyc Nam Ty }é SO Ty }é SO Ty }é SO Ty }é SO
2016 £ 1A nam A 1°a nam A 1ea nam A 1:a nam
So liéu , So liéu , So liéu , So liéu .
truoc truoc truoc truoc
(%) (%) (%) (%)
Solugnglao |33 131 | 9850 | 131 100 | 131 | 100 128 | 97,71
dong
le(ﬁgén 19.281 | 19.836 | 102,88 | 20.872 | 105,22 | 21.283 | 101,97 | 22.620 | 106,28
T‘ién lucz’ng 14497 | 151,42 | 104,45 | 159,33 | 105,22 | 162,47 | 101,97 | 176,72 | 108,77
binh quén
(Nguén: Phong Ké toan — Ké hogch, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh)
Bang 2.6. Két qua y kién ciia nguoi lao dong vé cong tac tién lwong
S6 ngudi
N@i dung khao sat khao sat | 14 5 (g4)
(phieu
hep 1€)
1. Mire d6 hai long cia NLD véi mire lwong hién tai 115
- Rat hai long 19 16,52
- Kha hai long 30 26,09
- Hai long 42 36,52
- Khéng hai long 24 20,87
- Rat khong hai long 0 0
2. Tién lwong dugc chi tra cong bing dya trén danh gia két qua thuc | 4c
hién cong viéc
- Rat cong bang 22 19,13
- Kha cong bang 28 24,34
- C6ng bang 34 29,57
- Khéng cong bang 26 22,61
- Rat khong cong bang 5 4,35
3. Tién hrong phan chia phi hop theo tirng vi tri cdng viéc 115
- Rat phu hop 25 21,74
- Khé phu hop 41 35,65
- Phu hop 24 20,87




13

- Khéng phu hop 22 19,13
- Rat khdng pht hop 3 2,61
4. Hai long véi quy ché, chinh sach lwong 115

- Rét hai long 21 18,26
- Kha hai long 40 34,78
- Hailong 32 27,83
- Khéng hai long 19 16,52
- Rat khong hai long 3 2,61
5. Xem xét ting lwong ding quy dinh 115

- Co 101 87,83
- Khéng 14 12,17
6. Mikc Tién lwong ciia don Vi S0 véi cac Trung tam kinh doanh khéc 115

- Cao hon 42 36,52
- Tuong duong 39 33,91
- Thap hon 29 25,22
- Khéng biét 5 4,35

(Nguon: Két qua khdo sét cia hoc vién)

Nhan xét: Qua bang théng ké trén cho thay c6 79,13% NLBD hai long tré 1én voi mic

lwong ma minh nhén dwoc, 73,04% y kién cho rang tién lvong duoc chi tra cong bang dua trén
két qua thuc hién cong viéc. V& yéu t6 tién lwong phan chia phu hop theo ting vi tri cng viéc
6 78,26% NLD cam thay phi hop tré 1én. C6 80,87% NLP hai long vé quy ché tra luong cua

Trung tam.

R4t khéng hai
long

R&t hai long
16%

Kha hai long
26%

Hai long
37%

Biéu d6 2.1. Mirc d9 hai long clia NLD véi tién lwong hién tai
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Tuy vay, van c6 20,87% NLD khong hai long véi muc lwong cua ho, 26,96% NLD cho
rang khéng cong bang véi “Tién Iwong dwoc chi trd cong bang duwa trén két qud thec hién
cong viéc”, 21,74% NLD khong thay phl hop véi tién lwong phan chia phu hop theo ting vi
tri céng viéc, 19,13% khdng hai long véi quy ché lwong, 12,17% NLP cho rang xét luong
khong dang quy dinh. Piéu nay xay ra khi hoc vién giri mau diéu tra cho NLD ¢ cac bo phan
khac nhau trong Trung tdm. Ap luc cong viéc (hién tai theo co ché khoan quan dia ban, mdi
nhan vién kinh doanh phai 1am 1 IGc rat nhiéu viéc: vira phat trién thué bao, vira chiam soc, thu
no, cap nhat thong tin, bao cdo ...), co thé vi thé ma ty 16 NLD chua thiy hai 1ong véi cong tac
tra lwong van con khé cao. Py 1a van dé thuc té va thach thire dbi voi nguoi 1am cdng tac quan
ly trong van dé thuc day dong luc 1am viéc cho NLD tai Trung tam.

b) Tao dong luc lam viéc théng qua tién thuéng, phuc loi

¢) Tao dong luc 1am viéc thong qua phu cap, trg cap cho ngudi lao dong

d) Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong qua chinh s&ch phuc loi va dich vu

2.2.2.2. COng cu phi tai chinh sir dung dé tao dong luc 1am viéc cho NLD tai Trung
tam Kinh doanh VNPT — Ninh Binh

a) Tao dong lyc 1am viéc thdng qua st dung, bé tri nhan luc

70 63

60

50

43
37

40 35

30

20 18

10 5

Coéng viéc duwoc giao phg hop nganh nghé dwoc ddo  Chic danh hién tai phit hop véi ndng lc clia anh/chi
tao, c6 co héi phat trien chuyén mén nghiép vu

3
I

0

ER4tddngy mWDoéngy ®Chép nhan duoc Khong dongy  ®R&t khong dongy
Biéu d0 2.2. Mirc d$ hai 1ong ciia NLD véi viéc phan cong, b tri cong viéc hién tai

(Nguon: Két qud khao sat cua hoc vién)

Nhan xét: Theo két qua khao sét, ta thiy s6 ngudi danh gia mac tir binh thudng dén rat

ddng y chiém ty 1& kha cao. Qua d6 cho thay viéc bé tri nhan sy dung voi nang luc so truong
ciia mdi ngudi dugce Trung tdm kinh doanh VNPT - Ninh Binh trién khai khé tét. Tuy vay sb
phiéu danh gia “Khong dong y” va “Rat khong ddng ¥ ciing chiém ty Ié cao: 21 phiéu, chiém
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18,26% khi cho rang “Cong viéc dugc giao ¢ phl hop véi nganh nghé duge dao tao, c6 co hoi
phat trién chuy&n mén nghiép vu” khéng phu hop véi chuy@n mén, nghiép vu duoc dao tao.

Pay 14 thuc té, boi vi phan 16n lao dong truc tiép ¢ xuat phat 1a can bo ki thuat trude
day. Do vay chuy@n mén nghiép vu vé ban hang, kinh doanh mic du di duoc dao tao, tap huin
thém tuy nhién van con nhiéu han ché; thém nira véi co ché khoan quan dia ban nhu hién nay
mdi nguoi phai dam trach nhiéu cong viéc tir ban hang, cham séc khach hang, thu no ... nén
van con mot sé can bo chua thuc sy cam thay ho dang duoc lam dung viéc, thuc té NLD dang
phai 1am nhitng c6ng viéc khong dung sé treong vi vay phan nao anh huéng téi tam 1y, dong
luc lam viéc.

Qua két qua khao sat trén cho thay, don vi can 1am tt hon nita trong viéc dao tao chuy@n
mon nghiép vu, sap xép, bd tri cdng viéc cho can bo nhan vién. Pay 1a viéc doi hoi thoi gian,
16 trinh, viéc chuyén d6i md hinh kinh doanh, tai b tri lao dong khong tranh khoi nhitng giai
doan chuyén tiép va doi hoi su nd luc, ¢d gang tir ca 2 phia TTKD VNPT Ninh Binh va ca
NLD.

b) Tao dong luc lam viéc théng qua danh gia thuc hién cong viéc

Bang 2.10. Mirc d§ hai long doi véi cong tac danh gia thuc hién cong viéc

Don vi: %
Chap Rat
STT Néi dung Rit | Péngy | nhan | Khong | khong | Tong
dongy dwoc | dongy | dongy

Tiéu chi danh gia thyc

1 | hién cong viéc day du, | 6,96 22,61 | 4522 | 17,39 7,82 100
rd rang, hop ly
Biét rd két qua danh

2 | gia thyc hién cong 6,96 24,35 36,52 | 31,30 0,87 100
viéc cua minh
Két qua dénh gia phan

3 | anh ding két qua thuc 5,22 37,39 39,13 12,17 6,09 100
hién cdng viéc
Hai 1ong véi két qua

4 | danh gia thuc hién 12,17 41,74 25,22 11,30 9,57 100
cong viéc

(Nguon: Két qud khao sat ciia hoc vién)
Nhan xét: Co dén 20,87% s6 NLD duoc hoi khdng hai 1ong vé két qua danh gia. Cho

thay viéc danh gia thuc hién cong viéc chua duoc phi hop va can duoc didu chinh cho phi hop
hon. Trung tdm can phai c6 nhirng giai phap nham hoan thién cdng tac danh gia thuc hién cong

viéc dé dam bao tinh cdng khai, cong bang, chinh xac. Két qua danh gia khong chi phuc vu cho
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hoat dong tra lwong ma con phuc vu cac hoat dong khac trong don vi nhu tang luong, khen

thuéng, thang tién chic vu ... vv.

¢) Tao dong luc 1am viéc théng qua Co hoi thiang tién chirc vu, vi tri dam nhiém tai
TTKD VNPT Ninh Binh

Bang 2.11. Mirc d$ hai long d6i véi Co hdi thing tién

DPon vi: %
Chap Rat
STT Néi dung Riat | Pongy | nhan | Khéng | khéng | Téng
dongy dwoc | dongy | dongy
Anh/chi c6 nhiéu co
1 | hoi nang cao nang lyc | (10) (35) (35) (27) (8) (115)
cua ban than trong 8,70 30,43 30,43 23,47 6,96 100
cong viéc
Anh/chi c6 thay co hoi
2 |hing wen Ve M o) | @y | @) | @) | @ | @)
yen Vi P noP T g 20 | 2869 | 31,30 | 2522 | 6,09 | 100
nang lyc dugc thuc
hién cong bang

(Nguon: Két qud khao sat cua hoc vién)

Nhan xét: Tir s6 liéu Bang 2.11 ta thdy mirc ¢ khong hai long véi co hoi nang cao ning

lyc ban than va co hoi thing tién 12 kha cao gan 30%, nhu vay gan 30% ngudi lao dong hién

nay khong nhan thiy duoc co hoi thing tién trong su nghiép; day 1a diéu ma lanh dao don vi

can quan tam, chi y trong thoi gian tai.

d) Tao dong luc 1am viéc théng qua diéu kién, moi truong lao dong san xuat kinh doanh

Biang 2.12. Két qua khao sat mirc d hai long ddi véi mdi trwdmg va diéu kién lam viéc

Don vi: %
Chap Rt
STT Néi dung Rit | Péngy | nhan | Khong | khong | Téng
dong y dwoc | dongy | dongy

Co so vat chat va (10) (30) (52) (15) (8)

1 | trang thiét bj day du 8,70 26,09 | 4522 | 13,04 6,96 100
Khéng gian lam viéc

2 | sach sg, thoang mat, (25) (37) (43) (7 (3) 100
an toan 21,74 | 32,17 37,39 6,09 2,61
Khéng khi lam viéc

3 | thoai mai, vui vé, trén (20) (35) (50) (6) 4 100
tinh than hop tac 17,39 | 30,43 | 43,48 5,22 3,48
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Nguoi mai dugc chao
4 | d6n, huéng dan, dinh (29) (55) (19) (10) (2) 100

huéng cong viéc 2522 | 47,83 | 1652 | 870 | 174
o | Hailong V& moi 24 | G0) | (29) ) ) 106
truong lam viac 20,87 | 4348 | 2522 | 609 | 435

(Nguon: Két qua khdo sat ciia hoc vién)
Nhan xét: Véi két qua khao sat ¢ Bang 2.12 cho thay: phan 16n can bo, nhan vién caa
Trung tdm hai 16ng véi méi truong va diéu kién 1am viéc; diéu d6 cho thiy don vi da thuc hién
rat tot cdng tac ATVS, trang bj cong cu, may mac, trang thiét bi day du, cong tac tu tudng, tinh
than hop tac, phdi hop lam viéc rat tot. Tuy vay viéc NLD méi chua duge chiao don, huéng dan
tan tinh van ¢, mac du chiém ty 18 kha nho (chua dén 10%), diéu nay cho thay van cé nhiing
su canh tranh, c6 thé do tdm ly lo so mat viéc lam khi c¢6 ngudi méi hodc cong tac dao tao,
huan luyén sau tuyén dung chua ven toan.
e) Tao dong luc lam viéc théng qua dao tao, nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu
cho NLD nham phat trién nguén nhan luc

Bang 2.13. Mire d9 hai long doi véi cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc cia nguoi lao
dong TTKD VNPT Ninh Binh

Don vi: %
Rat Chap Rat
N dong +__ . | nhan | Khéng | khéng <
STT Néi d "9 | p - hong | khong -
etdung y ongy dwoc | dongy | dongy ong
y | Noidungdaotaophihop, | ac | poee | 3391 | 174 | 435 | 100
chat Iugng
2 | Phuong phép do tao tot 3304 | 4522 | 1130 | 696 | 348 | 100
g | Ketquathuchiencongviee | 000 | 5428 | 2087 | 606 | 435 | 100
tot hon sau khi dao tao
g | Doitwongduoclyachon | o) 30\ 130 | 1913 | 348 | 261 | 100
dao tao la chinh xac
5 t':i' long véi cong ticdao | ooy | 3139 | 3304 | 696 | 348 | 100

(Nguon: Két qud khao sat ciia hoc vién)

Nhan xét: Bang 2.13 cho thay phan 16n nguoi lao dong ddng y véi ndi dung dao tao phu

hop, két qua thuc hién cdng viéc tot hon sau khi dao tao 1a hop ly thé hién ¢ tong ty 18 “Ddng
¥ va “Rat dong y” rat cao trén 60%. Tuy nhién van con 11,34% s6 phiéu khdng hai long, cho
rang phuong phap dio tao chua that tot, 11,31% ngudi cho rang hiéu qua sau dao tao chua cao.

Pay 14 mot thuc té, do co ché khoan quan dia ban, mdi nhan vién phai biét nhiéu dich vu va
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lam tat ca, tham gia vao tat ca cac cong doan kinh doanh; do vay ai ciing can phai dugce dao
tao; noi dung, dbi twong dao tao nhu nhau. Sy thay doi trong chién lugc kinh doanh san pham,
nhiéu loai dich vu méi duoc dua vao kinh doanh thay thé cac dich vu truyén théng, phai tiép
can véi nhiéu mang kién thire, nhiéu loai san pham dich vu méi dan dén NLD dwoc dao tao
nhung chua thé ndm duoc hét théng tin, tinh ning san pham, chién lwoc kinh doanh cho ting
san pham dich vu.

f) Tao dong luc lam viéc thédng qua hoat dong phong trao tai Trung tam Kinh doanh
VNPT - Ninh Binh

g) Tao dong luc 1am viéc théng qua viéc to chuc thuc hién va duy tri cac hoat dong
trong noi bo don vi cho NLD
2.3. Nhan xét chung vé hoat dong tae dong luc 1am viée cho nguoi lao dong tai
Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh

2.3.1. Két qud dat dwoc

2.3.1.1. Ning suat lao dong, chat luong va hiéu qua cong viéc

2.3.1.2. Tinh tich cuc cha dong sang tao cua nguoi lao dong
2.3.2. Nhéing ton tgi va nguyén nhan cha yéu

2.3.2.1 Nhiing ton tai can khac phuc

2.3.2.2. Nguyén nhan chinh

Két luan Chuwong 2

Trong Chuong 2 hoc vién giéi thiéu tong quan, tom tat vé lich sir, qua trinh hinh thanh
va phét trién cia Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh, co cau t6 chirc bo may va vai tro,
chire nang nhiém vu caa Trung tm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh ddng thoi tom tat mot sé
két qua kinh doanh caa Trung tm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh trong giai doan 2016 - 2020.
Trén co s& nghién ciru cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Trung tdm Kinh
doanh VNPT - Ninh Binh, luin vin d3 dua ra mot s6 nhan xét vé két qua dat duoc, ton tai va
nguyén nhan. Noi dung chuong nay sé& 1a co sé dé hoc vién phan tich va dua ra cac dé xust,

giai phéap can thuc hién trong Chuong 3.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG
TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG TAI
TRUNG TAM KINH DOANH VNPT-NINH BINH
3.1. Phuwong hwéng phat trién va dinh hwéng tao dong luc 1am viée cho nguoi lao

dong caa Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh

3.1.1. Phwong hwong phét trién cia Trung tdm kinh doanh VNPT Ninh Binh

3.1.2. Quan diém phét trién tao dgng luc 1am viéc cho ngwoi lao dong

3.1.3. Muc tiéu tgo déng luc lam viéc cho ngwoi lao dong
3.2. Mét s6 giai phap hoan thién hoat dong tao ddng luc 1am viéc cho ngudi lao
dong tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh

Tao dong luc cho ngudi lao dong la viéc 1am can thiét, lién tuc trong sudt qua trinh phat
trién cua don vi.

Tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong doi hoi phai co sy két hop gitra Lanh dao
don vi, cac to chizc chuy@én mén, cong doan va chinh nhiing ngudi lao dong nham thoa man
cac nhu cau vé vat chat va tinh than ciia ngudi lao dong, dong thoi mang lai gia tri cho doanh
nghiép.

Pé hoat dong tao dong luc 1am viéc cho NLD c¢6 hiéu qua thi nguoi lanh dao, quan Iy
phai nim duoc cac nhu cau cia ngudi lao dong théng qua cac cudc diéu tra, khao sat dinh ky,
dot xuat, ddng thoi can thuc hién phdi két hop mot cach hai hoa, phu hop giai phap sir dung
cdng cu tai chinh va cong cu phi tai chinh.

3.2.1. Gidi phdp déi véi cong cu tai chinh

3.2.1.1. Hoan thién co ché chinh séch tién luong, tién thudng, phuc loi

Tién lwong 14 mot trong nhitng ngudn thu nhap chinh, cha yéu cia NLD, c6 tac dong
tryc tiép toi cudc song cua NLD chi phdi téi suy nghi, hanh dong cia NLD; 1a mot don bay
kinh té c6 tac dung kich thich lgi ich vat chat déi véi nguoi lao dong, thic day NLD lam viéc
say mé, trach nhiém véi chat luong két qua ngay cang cao.

M6t s6 bién phap dé hoan thién hon nita hoat dong tién lwong:

- Hoan thién quy ché tra luvong, thuéng;

- C4c hinh thic tra lwong va viéc tra luong can phai duoc tién hanh maot céch chi tiét,
cu thé, cdng bang, chinh xac;

- Xay dung vin ban quy dinh rd rang vé tiéu chuan, diéu kién ting luong, dam bao cong
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khai, minh bach;

- Xay dung nhitng tiéu chi cu thé danh gia cho timg nhan vién dé tra lvong cho ding
nguoi dung Viéc;

- Xay dung ban mo ta céng viéc mot cach chinh xac vai tirng chirc danh cong viéc;

- Tang cuong boi dudng va nang cao trinh d6 chuy@n mon caa cac can bo phuy trach hoat
dong tién luong nhu nhan sy, ké toan, ké hoach;

3.2.1.2. Xay dung ché d6 khen thudng va phac loi pht hop

% Tién thuong: Dé nang cao tac dung kich thich cia cong tac khen thudng dén dong
lyc 1am viéc cua ngudi lao dong, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh c6 thé thuc hién
mot s6 giai phap sau:

- Thuc hién ché do khen thudng lao dong biét tiét kiém tai nguyén, nguyén vat liéu;

- Xac dinh rd tiéu chi khen thuong;

- Quyét dinh khen thuéng can dugc dua ra mot cach kip thoi, dung Iic;

- Quyét dinh khen thuong phai dugc tién hanh cong khai;

- Thuc hién ché do thuong tham nién;

- Khong nén chi dirng lai & viéc khen thuong khuyén khich d6i véi ca nhan ma can thuc

hién khen thuong, khuyén khich d6i véi ca cap don vi, bo phan;

¢ Phuc loi:

- Duy tri viéc tham gia BHXH day du cho ngudi lao dong, chi tra day da va kip
thoi cac khoan trg cap (néu c6) cho ho. Cac khoan phi BHXH, cac khoan trg cap, cac
khoan phai giam, phai trir cAn duoc tinh rd rang va cu thé trong bang lwong nhan vién
hang thang dé nguoi lao dong cé thé kiém tra hozc thac mac;

- Ba dang hda cac loai hinh phuc loi.

3.2.2. Gidi phap tago dgng luc bang cong cu phi tai chinh

3.2.2.1. Tién hanh cong tac nghién ctu, khao sat xac dinh nhu cau, van dé ma
nguoi lao dong quan tam

Theo hoc vién day 1a vin dé quan trong can trién khai thuc hién trude khi dua ra céc
giai phap diéu chinh dé thuc hién nang cao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong tai Trung
tam. Theo co s& nghién ciu ly thuyét Theo Maslow, con ngudi ludn bi chi phdi bai 5 nhém
nhiéu nhu cau c6 thar bac tir thdp dén cao, nhung trong d6 nhu cau manh nhat tai mot thoi diém

nhat dinh s& dan dén hanh dong cta con ngudi va khi mét nhu cau dugc thoa man thi n6 khong
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con tao ra dong luc nira, khi 6 mot nhu cau khac tré nén manh mé hon va tré thanh dong lec
thoi thuc nguoi lao dong hanh dong.

Vi viy, dé tao dong luc cho nguoi lao dong hing say lam viéce trude tién phai xac dinh
duoc nhu cau, mong mudn caa ngudi lao dong d6i véi cong viéc 1a gi, dic biét 1a phai xac dinh
duoc nhu cau nao dang 13 uwu tién hang dau cua ngudi lao dong dé tir d6 c6 nhitng bién phép
thoa man nhu cau d6 mot cach phu hop.

3.2.2.2. B6i méi cdng tac danh gié thuc hién cong viéc

Viéc danh gia thuc hién cong viéc 1a mot trong nhitng yéu t6 c6 anh huéng dén dong
lyc 1am viéc cua ngudi lao dong, bai vi nd tac dong truc tiép dén két qua thuc hién cong viéc,
dén thu nhap cia ngudi lao dong, hién nay don vi dang tra luong, thudong cho NLD dua trén
két qua thuc hién cong viéc. Vi vay Trung tdm can thyc hién tot mot s giai phap sau:

- Ch trong tuyén truyén, phd bién cho toan bo ngudi lao dong trong Trung tdm vé hé
théng danh gia thuc hién cong viéc va quy trinh danh gia (truéc va saukhi diéu chinh);

- Tiép tuc hoan thién phan mém theo ddi, chim, danh gia BSC, tinh luong ty dong dé
danh gia thuc hién cong viéc théng qua luong hda cac chi tiéu danh gia cung véi phan mém
phan tich két qua dé phan hdi lai cho trng CBCNV;

- Tao diéu kién cho toan bo ngudi lao dong dugc tham gia vao qué trinh danh gia thuc
hién cong viéc;

- T6i wu minh bach trong viéc sir dung phan mém danh gia bang céach;

- Str dung hiéu qua két qua danh gia trong hoat dong quan tri nhan lyc;

- Can str dung két qua danh gia trong viéc dao tao phat trién ngudn nhan lyc;

- Str dung két qua danh gia thuc hién céng viéc trong viéc bé tri va sir dung nhan luc;

- Str dung két qua danh gia thuc hién cong viéc trong viéc dé bat va thang tién.

3.2.2.3. Hoan thién cong tac phan tich céng viéc

Viéc phan tich cong viéc co thé tién hanh theo cac bude co ban sau:

Budc 1: Xay dung bang danh sach cong viéc can phén tich dong thoi ky hiéu ma cong
viéc cho méi cong viéc khac nhau.

Budc 2: Xay dung céac biéu bang can thiét va lya chon phuong phap thu thap théng tin
phU hop véi Trung tdm dé thu thap théng tin duoc chinh xéc.

Budc 3: Tién hanh thu thap thong tin. Thang tin can thu thap dé phan tich 1a cac thdng
tin vé cong viéc, diéu kién 1am viéc, cac nhiém vu va trach nhiém véi cong viéc, cac yéu cau

cua nguoi thuc hién cong viéc.
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Budc 4: Xir ly cac thdng tin thu thap dugc va xay dung cac ban phan tich congviéc dé
str dung vao cac muc tiéu cu thé. Phuong phap xtr ly théng tin duoc sir dung 1 cac phuong
phap thdng ké, toan hoc, suy luan dé tong hop va phan tich két qua khao sat.

Sau khi da thu thap va xtr ly nhirng thong tin trén, nguoi phan tich cong viéc, nguoi lao
dong va ngudi quan 1y truc tiép can xem xét, thao luan, théng nhat dua ra ban mé ta céng viéc,
ban tiéu chuan thyc hién cong viéc.

3.2.2.4. Tang cuong cac bién phap kich thich tinh than cho nguoi lao dong

Tinh than ludn 12 yéu té déng vai trd quan trong, anh hudng truc tiép dén hiéu qua lao
dong cua ngudi lao dong. Bé kich thich tinh than cho nguoi lao dong don vi can:

- Tao mdi truong 1am viéc than thién, doan két va chuyén nghiép;

- Tao diéu kién hd tro cho nhan vién dua gia dinh minh cting tham gia cac hoatdéong cua
Trung tam;

- Xay dung gia tri vin hoa va tuyén truyén van héa cua riéng Trung tm Kinh
doanh VNPT - Ninh Binh;

- Thé hién muc tiéu, quan diém, chién luoc.

3.2.2.7. Bao tao néng cao chuyén mon nghiép vu cho nguoi lao dong

Pao tao chinh 1a dau tu cho twong lai; dau tu vao con nguoi la dau tuw mang y nghia
chién lugc. Pao tao dé c6 dugce ddi ngii nhan luc 6 trinh 6 chuy@n mén k¥ thuat, ki ning
quan ly; 12 nhan té quan trong quyét dinh sy thanh céng, phat trién bén vitng cua doanh nghiép
nhét 12 trong béi canh cudc cach mang 4.0 dang dién ra manh mé, sy bung nd vé céng nghé sd,
xu hudng dich chuyén kinh doanh tir dich vu vién théng truyén théng sang dich vu sb, dich vu
CNTT. Trung tdm can chi trong hon t6i cong tac nay theo dinh huéng sau:

¢ Truoc tién, Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh phdi xac dinh nhu cau dao tao
thdng qua cong viéc chuyén mon, linh vuc, vai tro phu trach, dac thu va phan tich trinh do,
nang lyc cua nhan vién.

% Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh nén da dang héa cac hinh thic
dao tao nham thu hit va truyén dat tot hon nhirng kién thic, ki nang cho nhén vién.

3.2.2.8. B6i méi phuong thic phan cong, bé tri cong viéc, dé bat, cat nhac vi tri
lanh dao, co hoi thang tién

Qua két qua khao sét ta thiy viéc phan cong bé tri cong viéc ciing con nhiéu van dé can

cai thién. Pac biét két qua khao sat gan 30% NLD khong thiy dugc co hdi thing tién trong don
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vi. Vé van dé nay theo quan diém cua hoc vién dé nang cao dong luc lam viéc cho NLP dé
Xuit don vi can nghién ctu thuc hién:

- S6 hoa két qua danh gia cong viéc cua ngudi lao dong hang thang dé theo ddi, phan
tich.

- Str dung két qua danh gia cong viéc trong viéc phat hién va dua vao quy hoach, dao
tao bdi dudng dé can nhic b tri can bo & vj tri cao hon, 1anh dao quan ly.

- T6 chuc cac ky thi kiém tra, danh gia ning lyc: chuyén mon, quan ly theo vi tri chirc
ning cong tac, cin cir Két qua do xét thi dua, ting luong, thudng, thuyén chuyén vi tri cong tac
hay bé tri thang tién.

- Ap dung chinh séch thi gitr bac (giit vi tri) hay &ng tuyén vao cac vi tri 1anh dao cua
don vi, nham tao diéu kién cho NLD c¢6 co hoi phan dau, tao ra méi trudng co tinh canh tranh
cao, thiic day dong luc lao dong cdng hién cia CBNV.

- M6 rong ddi tugng, quy hoach céc vi tri 1anh dao, 4p dung chinh sach céng bang, cong
khai; khuyén khich lyc lugng lao dong tré co trinh do, nhiét huyét va két qua thuc hién cong
viéc tot.

3.3. Kién nghi di véi Téng cong ty Dich vu Vién thong VNPT — Vinaphone

3.3.1. Péi mdi cong tac qudn tri nhan luc theo hwéng hién dai va higu qud

3.3.2. Phat trién phong trao thi dua va khich 1é khoa hec sang tao
Két luan chuong 3

Trong chuong nay, thong qua viéc tim hiéu dinh huéng, tam nhin phét trién cia co quan
chu quan cép trén 1a Tap doan VNPT, Tong Cong ty Dich vu vién théng va caa chinh Trung
tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh. Hoc vién tap trung vao viéc nghién ctru, phan tich thyc
trang cac uu diém va ton tai han ché vé hoat dong tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong
tai Trung tam Kinh doanh VNPT — Ninh Binh, hoc vién d3 dua ra dinh hudng va dé xuat cac
giai phap nham nang cao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong tai Trung tdm kinh doanh
VNPT — Ninh Binh.
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KET LUAN

Trong thoi ky cusc CMCN 4.0 dang bung nd, anh huéng sau rong téi moi mit cua doi
sbng, kinh té x& hoi; mé ra nhiéu co hoi nhung ciing nhiéu thach thic cho cac doanh nghiép
noi chung, cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cung cép dich vu VT-CNTT, dich vu s6
noi riéng. Viéc canh tranh gitra cac doanh nghiép gan nhu dwoc coi 1a cudc canh tranh dé
c6 dugc ddi ngli ngudn nhan lyc chat lugng cao. Dé duy tri, phét trién bén viing thi cac t6 churc,
doanh nghiép ludn can phat huy téi da ngudn lec lao dong. Boi nguoi lao dong chinh 13 nhitng
nhan t6 truc tiép dong gop cho su phat trién cua t6 chic, doanh nghiép; chi khi ngudi lao dong
lam viéc véi tinh than say mé, céng hién, tan tdm thi mé&i dem lai nang sut, hiéu qua cao. Do
d6 dé phat huy duoc ngudn nhan lyc thi cac td chirc, doanh nghiép can phai quan tam téi cong
tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.

Qua qué trinh nghién cuu, tim hiéu vé Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh, nhan
thdy rang mac du di c6 nhitng thanh tuu rat dang ghi nhan, song cong tac tao dong lec lam
viéc tai Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh van con nhiing han ché nhét dinh. Pay 1a
thuc té, bai trong bdi canh Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh ciing véi Tap doan VNPT
hién van dang trong qua trinh thuc hién tai co cdu dé hoan thién, t6i wu moé hinh t6 chic. V6i
mong mudn hoan thién va dem lai hiéu qua cao nhat cho céng tac tao dong luc tai Trung tam
Kinh doanh VNPT — Ninh Binh, d¢ tai da tién hanh nghién citu, phan tich thyc trang va dua ra
mot s6 c4c giai phap khic phuc nhitng han ché.

Dé tai da khai quat hé thong ly luan lién quan dén cong tac tao dong luc 1am viéc cho
ngudi lao dong, phan tich thuc trang céng tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai
Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh ¢ mot sé diém nhu cong tac xac dinh nhu cau caa
nguoi lao dong, cbng tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong théng qua cac céng cu tai
chinh va tao dong luc lam viéc théng qua cac céng cu phi tai chinh.

Dua trén nhirng ly luan trong Chuong 1 va thuc trang caa Trung tdm Kinh doanh VNPT
— Ninh Binh trong Chuong 2, hoc vién di dua ra mét s6 bién phap, giai phap dé ap dung vao
Trung tam Kinh doanh VNPT — Ninh Binh nham cai tién, nang cao hiéu qua cong tac tao dong
luc lam viéc cho nguoi lao dong.

CAac van dé hoc vién dat ra trong luan van da bam sat va dat dugc cac muc tiéuda dé ra
trong cong tac nghién cau vé noi dung va tinh khoa hoc cua luan van.

Tuy vay, do gidi han vé thoi gian va pham vi nghién clru, nén chic chén luan van

s& khong thé tranh khoi nhitng khiém khuyét thiéu sot va can duoc nghién ciru, bo sung
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va tiép tuc hoan thién. Hoc vién rat mong nhan duogc sy dong y kién cua céc thﬁy cO, va
cac anh chi trong Trung tam Kinh doanh VNPT — Ninh Binh dé luan vin c6 thé hoan thién
hon.

Cubi cung, em xin chan thanh cam on sy huéng dan tan tinh cia PGS.TS. Nguyén Thi
Minh An, su day db cua cac thay cd giéo trong Hoc vién Buu chinh Vién thdng, su gop y cua
ban bé va khdng thé khdng ké dén su giup dd, chi bao caa cac ¢b chd, anh chi tai Trung tam
Kinh doanh VNPT — Ninh Binh da gitp em hoan thanh Luan van nay.
Em xin chan thanh cam on!

HOC VIEN
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