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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qubc té ngay cang sau rong, nhat 1a cudc cach
mang cong nghiép 4.0 dang dién ra rat nhanh lam thay d6i moi mit caa doi song, kinh
té, x hoi noi chung va dic biét véi cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong linh
vuc cung cap dich vu vé vién thdng, cong nghé thong tin. Véi diéu kién kinh doanh
c6 tinh canh tranh cao caa nganh Vién théng, yéu cau caa khach hang ngay cang da
dang, khat khe thi viéc nang cao chat lwong phuc vu, chat lwong san pham, dich vu 1a
nhiém vu quan trong, sdng con quyét dinh sy ton tai phat trién cua doanh nghiép; do
vy cac doanh nghiép muén ton tai va phat trién thi ngoai viéc phai c6 mot hé théng
co s& vat chat hién dai thi con phai phat huy mot cach téi da ngudn luc con ngudi.

Ngudn nhan luc dong vai tro hét sirc quan trong, d6 1a nhan té quyét dinh nén
su thanh bai trong hoat dong san xuét kinh doanh cia doanh nghiép. Van dé tao dong
luc lam viéc trong lao dong la mot trong nhitng ndi dung quan trong cuaa cong tac
quan tri nhan sy trong doanh nghiép, no thiic day nguoi lao dong hing say lam viéc
nang cao ning suit lao dong. Ciing nhu cac ngudn luc khéc, nha quan ly phai biét sir
dung nguon nhan luc sao cho ¢6 hiéu qua nhat. Nhung viéc quan ly nguon luc nay
khong don thuan nhu cac ngudn luc khéc, phai 1am thé nao dé c6 d6i ngii nhan vién
t6t va hét minh vi cong viéc. Cau tra loi 1a: cac nha quan Iy phai biét cach dong vién
khich 1& nguoi lao dong. Ngudi 1am cong tac quan Iy phai biét cach tao dong luc cho
nhan vién cua minh.

Céc ché do dai ngd hién nay dang ap dung c6 thé con nhiéu mat chua dugc
phu hop, hodc chua thuc sy tao dong luc thuc day tinh than 1am viéc cé hiéu qua. Pay
cd thé la nguyén nhan dan dén nhiéu ngudi con cam thay chwa hai long va gan bo véi
cdng viéc cua minh. Véi cac biéu hién thiéu dong luc 1am viéc nhu: thu dong, it sang
Kién cai tién, sy gan bd, tan tuy voi Doanh nghiép van con & mac thap so véi tiém

nang cong hién cua ho.



Tao dong luc lao dong 1a mét trong nhirng van dé duoc cac doanh nghiép quan
tam hang dau boi day chinh 1a ngudn gbc thuc day ting ning sut lao dong va ting
hiéu qua san xuat kinh doanh. Nhu vay, ngudn nhan lyc trong cac té chice dugc coi
la yéu t6 co ban, quan trong nhat. Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh ciing
khéng nam ngoai xu thé nay.

Trong thoi gian qua, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh ciing da quan
tam, chiam lo doi sdng vat chat, tinh than cho ngudi lao dong, tuy nhién hiéu qua lao
dong san xuat chwa cao, chua dat duoc nhu ky vong. Nguyén nhan dugc nhan dinh
bao gdm ca nguyén nhan chii quan va khach quan, nhung c6 lién quan téi dong luc
lam viéc ctua nguoi lao dong.

Thuc trang viéc Tao dong luc l1am viéc cho ngudi lao dong tai Trung tdm Kinh
doanh VNPT - Ninh Binh hién nay nhu thé ndo? Nhitng nguyén nhan chu yéu nao
lam han ché dong luc 1am viéc cta nguoi lao dong tai Trung tim Kinh doanh VNPT
- Ninh Binh? Trén co s& d6 tim ra cac giai phap khiac phuc va han ché céc ton tai
nay, nham tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong trong cac nam tiép theo. Xuat
phét tir c4c van dé trén tac gia chon dé tai: “Tae déng luc 1am viée cho ngwoi 1ao
dgng tai Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh” 1am luan van tt nghiép cua
minh.

2. Tong quan vé van dé nghién cieu

Tao dong luc lao dong 1a van dé da duoc con ngudi quan tdm nghién ctu tir
lau. T gitra thé ky XX, trén thé gidi da hinh thanh cac hoc thuyét tao dong luc kinh
dién nhu: Hoc thuyét vé cac thir bac nhu cau caa Maslow, Hoc thuyét tang cuong tich
cuc cua B.F.Skinner, Hoc thuyét ky vong cua Victo Vroom, Hoc thuyét cong bang
cua J. Stacy Adams, Hoc thuyét dat muc tiéu ciia Edwin Locke. ... Cac hoc thuyét nay
khong nhiing dugc ap dung trong cac linh vyc quan tri doanh nghiép ma con trén
nhiéu linh vuc khac cua doi sdng xa hoi.

Tai Viét Nam, noi nén kinh té thi trudng xuat hién muodn hon, viéc hoc tap va

van dung céc hoc thuyét tao dong luc trén thé gisi vao tinh hinh thuc té nuée ta 1a



diéu can thiét va duoc cac doanh nghiép chd trong quan tdm. C6 thé ké ra mot vai cac
nghién ctru vé tao dong lec cho ngudi lao ddng & nude ta nhu sau:

- “Hoan thién hé thong cong cu tao dong luc cho cong chic ¢ cdce co quan hanh
chinh nha nudée” cua triong Hoc vién Hanh chinh Quéc gia. Ludn &n tién sy cua tac
gia Nguyén Thi Phwrong Lan nam 2015. Luan an d hé théng hda mot cach co ban ly
luan vé dong luc, tao dong lec lao dong, dong thai 1am sang to nhiéu diém khac biét
vé dong luc va cac yéu té tao dong luc cho cong chirc ¢ cac co quan hanh chinh nha
nudc SO V&i nguoi lao dong ¢ khu vuc ngoai nha nudc. Luan an da xay dung khung
ly thuyét hoan thién hé théng cong cu tao dong luc cho cong chirc hanh chinh nha
nuéc, nham giai quyét duoc tinh trang thiéu gan bo véi khu vuc cong, hiéu suat lao
dong, hiéu qua cdng viéc thap va cac biéu hién tiéu cuc da va dang 13 nguyén nhan
cha yéu khién cho nén cong vu con yéu kém, chua hiéu qua.

- Tao déng luc cho nguwoi lao dong tai Tong céng ty Pién Luc Thanh phé Ha
Ngi, Truong Pai hoc Kinh té Quoc dan. Ludn van Thac si cia tac gia Nguyén Thanh
Céng ndm 2013. Luan vin da khai quat héa nhiing Iy luan co ban vé tao dong luc lam
Viéc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép. Panh gia thuc trang va cé nhirng giai
phap vé tao dong luc nhu lwong, thuéng va nang cao tay nghé chuyén mén cho ngudi
lao dong.

- Giai phép tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Céng ty TNHH MTV
Dién lyc Pa chng, Dai hoc Da chng. Ludn van Thac st cua tac gia Tran Phurong
Hanh nam 2011. Luan van dd hé thdng duoc cac co s Iy luan vé tao dong luc cho
nguoi lao dong. P& xuat mot sb giai phap nham tao dong luc cho ngudi lao dong, tir
d6 nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua don vi.

- Bi¢n phap tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty LG Electronics Vigt
Nam. Ludn véin Thac si cia tac gid Pham Thi Thu Hién, ndm 2011. Luan vin di néu
Ién thyc té vé van dé quan 1y lao dong tai doanh nghiép lién doanh va dwa ra mot s6
phuong phap tao dong luc nham phat huy duoc hét tiém ning, nang lyc cua ngudi

lao dong.



- CAc yéu to anh hwong t6i 1ong trung thanh cia nhan vién tai Céng ty CP
Beton. Ludn van Thac si cua tc gia Nguyén Thanh My Duyén, ndm 2012. Luan vin
d3 hé thong hoa co s& 1y luan lién quan dén cac yéu té tac dong téi tinh than va kha
nang cong hién, khét vong va su trung thanh cua nguoi lao dong. T4c gia cling rit ra
dugc dé duy tri su cbng hién va trung thanh cua ngudi lao dong thi can phai két hop
hai hoa gitra cac van dé vé vat chat va tinh than; su két hop hai hoa gitta loi ich cua
Cong ty va nguoi lao dong ¢6 anh hudng téi dong huc lam viéc ciia nguoi lao dong.

- Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Trung tdm Kinh doanh VNPT
Pa Ndng. Ludn van Thac st cua tac gia Nguyén Lé Vi, nam 2016. Luan van di néu
1én co s& 1y luan vé dong co, dong luc thic day nguoi lao dong 1am viéc va dua ra
mét s6 giai phap nham nang cao hiéu qua 1am viéc cia ngudi lao dong théng qua viéc
thuc day chinh sach tra luong, thuong, chinh sach dai ngd va co hoi thang tién, moi
truong lao dong, chinh sach dao tao...vv.

Nhin chung, cac nghién ctru nay déu la viéc van dung cac hoc thuyét tao dong
lyc ciia cac hoc gia ndi tiéng trén thé gigi vao thyc té tai cac to chuc, doanh nghiép
nham tao ra dong lyc lao dong cho ngudi lao dong cua to chuc, doanh nghiép do.

Cho dén thoi diém nay, chua c6 dé tai nao nghién cau vé tao dong luc 1am
viéc cho nguoi lao dong tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh. Nhan thac
duoc diéu do, luan vin sé& ké thira nhitng thanh tyu nghién cau di trude da dat duoc,
ddng thoi s& Iy giai thém vé tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong nham &p dung
vao dic thi thuc tién tai Trung tim Kinh doanh VNPT - Ninh Binh.

3. Muc dich nghién cwru

- Vé mat Iy lugn: Hé thdng hba nhirng van dé Iy luan co ban vé tao dong luc 1am
viéc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.

- Vé mdt thyc tién: Phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc 1am viéc cho ngudi
lao dong tai Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh théng qua théng tin tht cap
va thong tin so cip dé chi ra nhirng két qua dat dugc va nhitg diém con han ché cua
hoat dong tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Trung tdm Kinh doanh VNPT

- Ninh Binh trong thoi gian qua. Bong thoi s& dé& xuat mot s giai phap nham hoan



thién hoat dong tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Trung tdm Kinh doanh
VNPT - Ninh Binh trong thoi gian téi.
4. P6i twong nghién ciru va pham vi nghién ciru

Poi tuwong nghién cizu: Db twgng nghién cieu cua ludn van 1a tao dong luc 1am
viéc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Phgam vi nghién cuzu: Luan van s€ nghién ciru hoat dong tao dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong tai Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh. Thuc trang hién
nay va s& dé xuat mot sé giai phap kha thi bao gém nhu: céc chinh sach vé nhan su
(lvong, thudng, dao tao va phat trién) va moi trudng, diéu kién 1am viéc (co sé vat
chat, quan hé dong nghiép, phong cach lanh dao, van héa doanh nghiép) tai Trung
tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh.

Thoi gian nghién cizu: Dit liéu thir cAp vé hoat dong caa Trung tm Kinh doanh
VNPT - Ninh Binh, vé tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong duogc thu thap cho
khoang thoi gian tir ndm 2016 — 2020. Dix liéu so cap thu thap tir thang 4-6 nam 2021.
Trén co so do, s& dé xuat mot sé giai phap nham hoan thién hon nita cac cong tac tao
dong lec 1am viéc cho ngudi lao dong dé duy tri va phat trién ngudn nhan luc mot
cach 6n dinh trong thoi gian tiép theo tai Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh.
5. Phwong phap nghién cau

Thu thdp diz liéu: Nham gidp cho noi dung nghién ciru sat véi thuc té, tac gia
ap dung két hop nhiéu phuong phap nghién ciru khac nhau nhu: nghién ctru tai lidu,
quan sat thyc tién, phuong phap khao st bang bang hoi, phong van diéu tra ...

- Dit liéu thir cap: Puoc thu thap bang hinh thic théng ké, ghi chép va tong
hop. Céc dir liéu nay duogc thu thap tir cac béo cdo vé tinh hinh nhan sy, tinh hinh san
xuat kinh doanh hang nim cua Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh. Ngoai ra
con cac gi4o trinh, bai giang, thdng tin tir tap chi, website vé cac bai viét khac .... c6
lién quan dén dé tai.

- Dit liéu so cap: Tham khao y kién cia mot s6 CBCNV cua Trung tdm Kinh
doanh VNPT - Ninh Binh duoc thu thap bang hinh thuac trao d6i tryc tiép, phong van

va diéu tra khao sat ngau nhién can b, cong nhan vién chia déu ¢ cac vi tri lao dong,



chiém ty 1& khoang gan 95% trong téng sé can bo, cong nhan vién caa Trung tam
Kinh doanh VNPT - Ninh Binh. Tt 6, nim rd hon dugc tim tw, nguyén vong ciing
nhu 1y giai dugc két qua khao sat.

Phan tich diz ligu: Théng tin thu thap dugc dua vao phan tich dua trén phuong
phap thdng ké véi cong cu phan tich 1a tan sb, ty 1é theo cac phuong phap sau:

- Phuong phap so sanh, tong hop: Dit liéu thu thap duoc tdng hop lai va tién
hanh phan tich so sanh giita cac niam, thay rd sy thay doi vé sé luong lao dong, vé
tién lwong, tién thudng ... va tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua Trung tam
Kinh doanh VNPT - Ninh Binh.

- Phuong phap phén tich - ngoai suy: Chii yéu dung trong qua trinh néi chuyén
trao d6i, phong van véi cac nhan vién va cap quan Iy tai cac bo phan cua Trung tam
Kinh doanh VNPT - Ninh Binh.

- Phuong phép théng ké bang bang ké: Nham tim ra xu huéng thay doi hay
dic diém chung cua céac yéu té can phan tich.

6. Két cau caa luan vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, phu luc, luan vin
duogc két cau thanh 3 chuong:

Chuwong 1: Co sd Iy luan chung vé dong luc 1am viéc va tao dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Chuwong 2: Thuc trang hoat dong tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai
Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh.

Chuwong 3: Mot sé giai phap hoan thién hoat dong tao dong luc 1am viéc cho
nguoi lao dong tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE PONG LUC
LAM VIEC VA TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI
LAO DPONG TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Mgt s6 khai niém co ban

1.1.1. Nhu cdu va déng co

Nhu cdu 1a nhirg doi hoi, mong wéc ctia con ngudi Xuat phét tir nhitng nguyén
nhan khac nhau nhu tdm sinh 1y, x hoi... N6 xuat phét tir trang thai tm ly khi con
ngudi cam thay thiéu thon, khéng thoa man vé cai gi do, tir d6 thuc day ho ¢6 nhiing
hanh dong dé dat duoc nhiing doi hoi, mong wdc d6 [1].

Hiéu mot cach don gian thi nhu cau caa con ngudi chinh 13 mong mudn dat
duoc mot nguyén vong nao d6. Khi con nguoi da théa man nhu cau nay rdi, ho lai
phét sinh nhu cau méi. Nhu cau sau bao gio ciing cao hon mong mubn trudc. Tly
theo trinh d6 nhan thirc, méi trudng song, nhirg dic diém tam sinh Iy, mdi ngudi, tai
mdi thoi diém c¢6 nhitng nhu cau khac nhau. Theo hoc thuyét cia Maslow thi con
ngudi ¢6 05 nhu cau chinh, co ban d6 1a: nhu cau vé sinh ly, nhu cau an toan, nhu cau
x& hoi, nhu cau dugc ton trong, nhu cau tu hoan thién.

Péng co 1a muc dich chii quan cua con ngudi, thuc day con ngudi hanh dong
dap ng nhu cau dit ra. C6 3 yéu té 1am cho nhu cau bién thanh dong co hanh dong
la: sy mong mudn, tinh hién thuc caa sy mong muén d6 va hoan canh méi trudng
xung quanh.

Pong co 1a cai ma ta khdng truc tiép quan sat duoc, chi c6 thé nhan biét duoc
thong qua mot qua trinh suy din, vi vy, dong co chi c¢d thé xac dinh théng qua viéc
danh gia, suy dién va doi khi mang tinh chi quan vi tlly vao nhan dinh, goc nhin cua
mdi nguoi. Pong co 1a cai gi d6 thic day, chi dao hanh vi con ngudi, gan lién véi
viéc thoa man nhu cau bén trong va bén ngoai cd kha ning khoi day tinh tich cuc cua
cha thé, ting cuong cho con ngudi nhiét huyét thuc hién cong viéc, tang cuong tinh

bén bi cho con ngudi trong hanh dong.



Pong co 1a nguyén nhan, la co sé cua su lya chon hanh dong cua cac ca nhan
va nhém trong t6 chirc. Pong co cua con ngudi gan lién véi nhu cau va dugc hinh
thanh tir nhu cau. Khi nhu cau gip dbi teong va cé diéu kién thoéa man thi tro thanh
dong co cua chu thé.

Dong co lao dong la mot muc dich cha quan trong hoat dong cia nguoi lao
dong thac day con ngudi hoat dong nham dap tng va thoa man céc nhu cau nao doé
dugc xac dinh cua nguoi lao dong.

Khai niém dong co lao dong 1a mot khai niém triru twong va rat khé xac dinh
mét cach cu thé vi thuong bi che dau bai ban chat that va nhiéu 1y do khac nhau nhu:
yéu t tam Iy, quan diém xa hoi, xuat than, nhan sinh quan cia mdi nguoi. ..

Nhu vay, khai niém vé nhu cau, dong co, dong co lao dong 1a nhirng khai niém
co ban, mic di con ¢ nhiéu cach dinh nghia khac nhau nhung vé cin ban day dugc
xem la tién dé dé nghién cau tim hiéu vé dong luc 1am viéc cia ngudi lao dong. Boi
vi, nhu cau cta con ngudi 12 nguyén nhan géc ré tac dong, anh huong téi hanh dong
ctia con ngudi, ti dong luc 1am viéc caa con ngudi; tir nhu cau nd s& thdi thic dan
t6i dong co, hanh dong. Tir dong co s& dan dén hanh dong va nguoc lai khi ching ta
hanh dong mot diéu gi thi sau nd it han phai c6 dong co thuc day. Ngoai ra, dong co
cling chinh 12 ngudn gdc caa moi s dong vién. Chi khi hiéu dugc mot nguoi séng va
hanh dong vi muc dich gi thi chung ta mai ¢ thé dua ra nhitng giai phap khich I¢,
dong vién phi hop hiéu qua vai ho. Hay néi cach khac nguoi quan 1y lao dong can
phai nam bit, hiéu cac nhu cau, dong co ctia ngudi lao dong thi mai co6 phuong thirc
tao dugc dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.

1.1.2. bgng luc lam viéc

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé dong luc 1am viéc hay dong luc lao dong
nhung déu c6 diém gidng nhau co ban d6 1a nhitng nhan té bén trong kich thich con
ngudi nd luc 1am viéce trong diéu kién cho phép cu thé tao ra nang suét, hiéu qua cao.

Theo tac gia Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quan (Giéo trinh Quan tri
nhan luc): “Dong luc lao dong 1a su khét khao va ty nguyén cia nguoi lao dong dé

tang cudng nd lyc nham hudng téi viee dat muyc tiéu caa to chie” [2].



Theo PGS.TS. BUi Anh Tuén & PGS.TS. Pham Thiy Huong (2013), Gido
trinh hanh vi trong t6 chirc, Nha xuat ban Pai hoc Kinh té Quéc dan, Ha Nai, tr85:
“pong luc lao dong 1a nhitng nhan té bén trong kich thich con ngudi tich cuc 1am
viéc trong diéu kién cho phép tao ra nang suat, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc
la sy sén sang, nd lrc, say mé lam viéc nham dat duoc muc tidu caa td chire ciing nhu
ban than nguoi lao dong”.

Ban chat ciia déng luc lam viéc:

Pong luc 1am viéc lubn gan lién voi mot cdng viéc, mot té chic, mot moi
treong 1am viéc cu thé va mot ca nhan cu thé. Pidu nay c6 nghia 1a khong c6 dong
luc chung chung, ma véi méi ca nhan khac nhau, véi méi cong viéc ma ho dam nhan
khac nhau, véi mdi diéu kién lao dong khac nhau va thai do khac nhau ma ban than
ngudi lao dong s& c6 nhitng nd hec 1am viéc khac nhau.

Pong luc lam viéc khdng phai 12 ¢ hitu trong mdi con ngudi. N6 thuong
xuyén thay d6i. C6 thoi diém dong luc 1am viéc cao, tuy nhién ciing c¢6 luc dong luc
lam viéc lai thap hozc chura han da ton tai trong ban than ngudi lao dong. Trong nhiing
diéu kién hoan canh khac nhau thi dong luc 1am viéc s& phat huy khac nhau. Chinh
nho ddc diém nay ma nha qudn Iy c6 thé can thiép, tic dong vao ngwoi lao déng
dé c6 thé phat huy né luc 1am viéc ciia ngwoi lao déng.

Dbong luc lam viéc mang tinh tu nguyén. Ban than moi nguoi lao dong s& tu
cam thay duoc nd lyc 1am viéc tly ting lc ma ho cam thay thoai mai, hiang tha. Ban
chat cua con ngudi 1a thich dwoc chu dong trong moi viéc chir khdng bi dong.

Pong luc 1am viéc 1a nhan té quan trong dan dén tang ning suit lao dong ca
nhan va hiéu qua san xuat trong diéu kién céc nhan té khac khong thay doi. Bong luc
lam viéc giéng nhu mot sic manh vo hinh tir bén trong con nguoi thic day ho lam
viéc hiang say hon, nd luc hon. Tuy vay, dong luc 1a mot nhan té cha khéng phai 1a
ngudn goc dan dén ting nang suét lao dong cua nhan va hiéu qua san xuat kinh doanh.
Vi diéu nay con phu thudc rat nhiéu vao trinh do, tay nghé ciia ngudi lao dong va co

s& vat chat, trang thiét bi may moc....
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Nhu vay dong lec 1am viéc 12 két qua caa rat nhiéu ngudn luc hoat dong dong
thoi trong con ngudi, trong moi truong séng va 1am viéc caa con nguoi. Do d6, hanh
vi c6 dong lyc (hay hanh vi duoc thic day, dugc khuyén khich) trong doanh nghiép
la két qua tong hop cua su két hop tac dong cua nhiéu yéu té nhu vin hoa cua doanh
nghiép, phong céach lanh dao, ciu trdc cia doanh nghiép va cac chinh sach vé nhan
luc cling nhu sy thuc hién cac chinh sach d6. Cac yéu té thudc vé ca nhan ngudi lao
dong cling dong vai tro quan trong trong viéc tao dong luc lam viéc cho chinh ho,
chang han: nhu cau, muc dich, cac quan niém vé gia tri...

1.1.3. Tao dong luc lam viéc cho nguwoi lao dong

Vin dé tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong 1a mot van dé rat quan trong
trong quan tri nhan lyc, c6 vai trd quan trong ddi vai té chic, doanh nghiép va da
duoc nhiéu nha khoa hoc quan tam nghién ciu. Hién c6 mot sé quan diém vé tao
dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong, tuy nhién tyu chung lai déu c6 diém chung
cho ring “tao dong lrc duoc hiéu 1a hé théng cac chinh sach, bién phép, thu thuat
quan 1y tac dong 1én nguoi lao dong nham lam cho nguoi lao dong c6 dong luc trong
cong viéc”.

Mdi ngudi lam viéc voi nhirng ly do khac nhau. Ngudi lao dong du khong cé
dong luc 1am viéc thi van c6 thé hoan thanh céng viéc duoc giao, van co thé dat duoc
y&u cau ctia nha quan ly, béi trong ho van c6 trach nhiém véi cong viéc, ¢o trinh d9,
c6 tay nghé va c6 nghia vu phai lam; ho lam viéc theo quéan tinh va kha nang. Vay,
ban chit cua tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong 1a nhitng gi kich thich con
nguoi hanh dong dé dat dugc muc tiéu nao d6. Muc tiéu cia con nguoi dat ra mot
cach co y thirc dugc phan anh bai dong co ctia ngudi lao dong va quyét dinh hanh
dong cuaa ho. Piéu ma nha quan ly trong té chic can 1am 12 st dung cac dong luc kich
thich nguoi lao dong, thic ddy moi ngudi thuc hién nhiém va mét cach nhiét tinh,
séng tao, c6 hiéu qua dé dem dén thanh céng cho t6 chac. Muc dich quan trong nhat
cua tao dong luc 1a sir dung hop ly ngudn lao dong, khai théc ti da hiéu qua ngudn
luc con ngudi. Bidu ndy chi c6 thé dat dugc khi ngudi lao dong caa td chirc co dong

luc lam viéc.
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Theo PGS.TS. Bui Anh Tuin & PGS.TS. Pham Thiy Huong (2013), Gio
trinh hanh vi trong t6 chirc, Nha xuat ban Pai hoc Kinh té Quéc dan, Ha Nai, tr87:
“Tao d6ng lrc 1am viéc duoc hiéu 1a hé thdng cac chinh sach, bién phap, tha thuat
quan ly tac dong dén ngudi lao dong nham lam cho ngudi lao dong cé dong luc trong
cong viéc”.

Theo PGS.TS. Nguyén Thi Minh An (2013), Bai giang moén Quan tri nhan luc,
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thdng, Ha Noi, tr80: “Tao dong luc lao dong la
su van dung mot hé théng chinh sach, bién phap, cach thirc quan Iy tac dong véi
nguoi lao dong lam cho ho c6 dong luc trong céng viéc, lam cho ho hai long hon véi
cong viéc va mong mudn dugce dong gop cho to chic”.

Nhu vay, tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong la codng viéc cua cac nha
quan ly, vira 13 myc tiéu, vira la trach nhiém cta nha quan ly. Cong cu dé tao dong
lyc lao dong 1a cac chinh séach, bién phap, thi thuat quan Iy con két qua cua tao dong
luc lao dong la dong luc cua nguoi lao dong. Khi nguoi lao dong c6 dong luc lam
viéc thi sé tao ra cac kha ning nang cao ning suat lao dong, 1am ting hiéu qua cong
viéc. Tir d6, giup cho doanh nghiép tdn tai va phat trién virng manh.

Tao dong luc, hiéu mot cach cu thé, chinh 13 viéc tao ra sy hap din trong cong
viéc, cua két qua thuc hién cdng viéc, cua tién luong, tién thuong, cua diéu kién 1am
viéc, caa cac mdi quan hé trong cong viéc va khi d6 nguoi lao dong sé hang hai, hung
phan va lam viéc mot cach tu nguyeén, tich cuc va sang tao. P ciing chinh 13 nhiing
loi ich ma nguoi lao dong nhan duoc. Khi sy hép dan cang 16n, loi ich cang lén, dong
lyc dén nguoi lao dong 1am viéc cang cao, nguoi lao dong cang tich cuc, hing hai
lam viéc mot céch tot nhat dé dat duoc nhirng loi ich do.

Do vay, nhitng nha 1anh dao noéi chung va cac nguoi quan 1y lao dong noi riéng
can phai ndm bt dugc cac nhu cau ngudi lao dong dé dua ra nhitng loi ich hop 1y dé
thoa man nhu cau cua ho. Tir d6, tao dong luc dé ngudi lao dong 1am viéc mot céach

tich cuc, hiéu qua nhat.
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1.2. Mt s6 hoc thuyét vé tao dong lwe lao dong
1.2.1. Hoc thuyét ciia Maslow vé hé théng nhu cau

Maslow cho rang con ngudi ¢6 nhiéu nhu cau khac nhau ma ho khao khét duoc
thoa man. Maslow chia cac nhu cau d6 thanh 5 loai va sap xép theo thi bac nhu sau:

e Cac nhu cau sinh 1y: La cac doi hoi co ban vé thirc an, nuéc udng, chd o,
ngu va cac nhu cau co thé khac.

Pay 1a nhu cau nam ¢ cap thap nhat trong hé théng nhu cau va né 1a nhitng
nhu cau ma con nguoi lubn ¢ gang dé thoa mén trudce tién, bai cac nhu cau nay 1a
duy tri sy ton tai ty nhién cua co thé, chi phdi nhitng mong muédn cia con ngudi. Do
vay, con ngudi s& tim moi cach dé thoa man, sau d6 mong mudn dat dén nhiing nhu
cau khéc cao hon.

 Nhu c4u an toan: La nhu cau duoc 6n dinh, chic chan, duoc bao vé khoi cac
diéu bat trac hoac nhu cau tu bao veé.

e Nhu cau x& hgi: Nhu cau dugc quan hé véi nhimg nguoi khéac dé thé hién va
chap nhan tinh cam, sy cham soc va sy hiép tac. Hay néi cach khac 1a nhu cau ban
bé, giao tiép.

e Nhu cdu dwoc t6n trong: La nhu cau cé dia vi, dugc nguoi khac cong nhan
va ton trong, cling nhu nhu cau ty ton trong minh.

e Nhu cdu ty thue hién: La nhu cau dugc trudng thanh va phat trién, dugc bién
cac nang luc caa minh thanh hién thuc, hodc nhu cau dat duoc cac thanh tich méi va
¢ ¥ nghia, nhu cau sang tao.

Hoc thuyét cua Maslow ciing cho rang: Khi mot nhu cau trong sé cac nhu cau
d6 duoc théa man thi nhu cau tiép theo trg nén quan trong. Su thoa man nhu cau cua
c4c ca nhan sé& di theo thir bac nhu trén va mac di khéng ¢ mot nhu cau nao c6 thé
dugc thoa man hoan toan nhung mot nhu cau duoc théa man vé co ban thi khong con
tao ra dong luc. Vi vay, theo Maslow, dé tao dong luc cho ngudi lao dong, ngudi
quan ly can phai hiéu nguoi lao dong d6 dang & dau trong hé thdng thir bac nay va
huéng vao su théa man cac nhu cau & bac cao hon. Hoc thuyét nay duoc mé phong

theo so dd sau:
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Hinh 1.1: Thap nhu ciu cia Abraham Maslow
(Nguon: tham khdo tir Internet)

Thuyét cap bac nhu cau cia Maslow di c6 mot an y quan trong dbi véi cac
nha quan tri @6 1a mudn 1anh dao nhéan vién thi diéu quan trong Ia ban phai hiéu nguoi
lao dong cua ban dang & cap @6 nhu cau ndo. Tir su hiéu biét 6 cho phép ban dua ra
c4c giai phap phi hop cho viéc thoa man nhu cau cua ngudi lao dong dong thai bao
dam dat dén cac muc tiéu doanh nghiép.

1.2.2. Hoc thuyét hai nhan té ciia F.Herzberg

Thuyét hai nhan to cia Frederic Herzberg cho rang c¢6 hai nhém yéu té anh
huong dén dong luc cua nhan vién tai noi lam viéc; 1a cac nhan té duy tri va cac nhan
t6 dong vién. Thuyét nay dugc dé xuat boi Frederick Herzberg - mot nha tam i hoc
quan tim dén mdi trong quan giira thai d6 ciia nhan vién va dong luc 1am viéc.

Frederic Herzberg chia cac yéu t6 tao nén sy thoa man va khong thoa méan
trong c6ng viéc thanh hai nhém:

e C4c nhan té déng vién: Bao gdm cac yéu tb then chét dé tao dong luc va su
thoa man trong céng viéc nhu: Su thanh dat, thira nhan thanh tich, ban chét bén trong
cuia cdng viéc, trach nhiém lao dong va su thing tién. Pay 1a cac yéu td thudc vé cong
viéc va vé nhu cau ban than cia ngudi lao dong. Khi cac nhu cau nay duoc thoa man
thi s€ tao nén dong luc va su théa mén trong cong viéc.

e Cac nhan té duy tri: Bao gdm céc yéu tb thudc vé méi trudng té chire nhu:
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Cac chinh sach va ché do quan tri caa Cong ty, su giam séat cong viéc, tién luong, cac
quan hé céng viéc, cac diéu kién lam viéc.

Noi dung va anh huéng cua cac nhan té do dugc mo ta theo bang sau:

C4c nhan té duy tri C4c nhan té dong vién
1.Phuong phap giam sat 2.Su théach thac cuaa cong viéc
3.Hé thdng phan phéi thu nhap 4.Cong viéc tao cac co hoi thiang tién
5.Quan hé véi dong nghiép 6.CONg Viéc cé y nghia va co gia trj cao
7.Chinh sach cua doanh nghiép dugc moi ngudi trén trong thanh tich

8.biéu kién lam viéc

Khi diing Khi sai Khi diing Khi sai
Khoéng co s .
A g . v Bat man Thoa man Khéng thoa man
bat méan
. Anh hudng tiéu DPong viéc dugc Khong c6 su bat
Khoéng dong vién nh fuong Qvg (‘30‘ v g . e
cuc tang cuong man

Vi phan tich & trén, Herzberg cho ring cac yéu té ndy mang tinh tich cuc, s&
c6 tac dung ngin ngira su khong thoa man trong cong viéc. Tuy nhién, néu chi riéng

su hién dién cua chung thi khéng du dé tao ra dong lec va su thoa mén trong céngviéc.

Thuyét 2 nhan té ciia Herzberg ciing ¢6 nhitng an y quan trong dbi véi nha

quan ly nhu sau:

+ Nhitng nhan té 1am thoa mén nguoi lao dong 1a khac vai cac nhan té tao ra

su bat mén.

Vi vay, ban khong thé mong doi su théa min ngudi lao dong bang cach don
gian 1a x6a bo cac nguyén nhan gay ra su bat méan.

+ Viéc quan Iy nhan vién c6 hiéu qua doi hoi phai giai quyét thoa dang dong
thoi ca 2 nhém nhan té duy tri va dong vién, chi khdng nén chi chi trong vao mot
nhom nao.

1.2.3. Hoc thuyét vé si cong bang cria Stacy Adam
Thuyét cong bang 1a mot ly thuyét vé sy dong vién nhan vién do John Stacey

Adam dua ra. Theo thuyét ndy, su cong bang s& gilp that chat mbi quan hé gitra nhan



15

vién vai nha quan ly, gitra nhan vién véi nhau, dong vién va gia tang mirc d6 hai long
cta ho. Tir d6 nhan vién s& 1am viéc nd luc va gan bé hon vai cong viéc.

Nguoc lai, néu nhan vién cam thiy nhitng gi nhan duoc it hon so véi cong sic bo ra,
ho c6 thé mat di sy hdo hung va nhiét tinh véi cong viéc va cong ty. Nhan vién thé
hién sy bit man bang nhiéu cach: khdng con nd luc nhu trude, tinh khi thay d6i, hay
cau kinh, hodc nghiém trong hon 1a pha rdi trong cng ty hay nghi viéc. C6 thé biéu
dién hoc thuyét cong bang qua cong thuc:

Cac quyén loi cua ca nhan Cac quyén loi caa nhitng ngudi khac

Su dong gop cua cd nhan Su dong gop cua nhitng nguoi khac
1.2.4. Hoc thuyét vé si ting cwong tinh tich cuc ciza B.F. Skinner

Hoc thuyét nay duoc dua ra dya vao nhiing cong trinh nghién ciu cua Burrhus
Frederic Skinner. Theo hoc thuyét nay, nha quan ly cd thé cé nhiing tac dong tich cuc
1am thay d6i hanh vi ciia nguoi lao dong, nhitng hanh vi dugc thuong sé ¢ xu hudng
Iap lai, nhitng hanh vi khong dugc thudng sé co xu hudng khong duoc lap lai, khoang
thoi gian gitra thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thuéng phat cang ngan thi tac
dong cua hoat dong thuong phat dén thay doi hanh vi cang cao. Pong thoi hoc thuyét
cling no6i rang phat tuy c6 tac dung loai trir cac hanh vi ma nha quan Iy khéng mong
mudn song c6 thé gay ra nhitng hau qua tiéu cuc, do d6 viéc phat c6 hiéu qua thap
hon so véi thueng. Dé tao dong luc lao dong, nha quan Iy can phai quan tim dén céc
thanh tich tot va thuéng cho cac thanh tich do.

Quan diém cua Burrhus Frederic Skinner c6 thé 4p dung trong cac hoat dong
quan ly trong t chuc, theo dé, cac td chic nén dic biét chl trong dén cac van dé
thuang cho cac ca nhan va tap thé, thuong kip thoi. Mat khac, t6 chire cling can st
dung cé4c hinh phat. Viéc lua chon céc hanh vi can xtr phat phai duoc tién hanh rat
than trong va chi nén phat di véi hanh vi gay hau qua xau hoic gay hau qua nghiém
trong d6i v6i su phat trién cua té chirc. Viéc xir phat ciing nén duoc tién hanh ngay
va cong khai dé tranh l3p lai cac hanh vi vi pham nam trong quy dinh xir phat.

1.2.5. Hoc thuyét vé su ky veng cia Victor Vroom
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Ky vong chinh 1a mong muén nhan dwgc céi gi sau khi hoan thanh mét cong
viéc hodc mot nhiém vu nao dé. Néu biét duoc mong mudn cua ngudi lao dong thi s&
kich thich ho nd luc 1am viéc hon tir d6 s& tao ra thanh tich cao hon. Néu kich thich
dung thi s& tao ra lgi ich cho ca hai phia 13 nguoi lao dong va t6 chuc.

Ly thuyét ky vong duoc dé& xuat béi Victor Vroom (gido su Trudng Quan tri
Kinh doanh Yale (va hoc vi Tién si khoa hoc tai Truong dai hoc Michigan) dua ra,
vao nim 1964, sau d6 duogc stra doi, bd sung bai mot sé hoc gia khac, bao gom ca
Porter va Lawler (1968). Khac vai Maslow va Herzberg, Vroom khéng tap trung
nhiéu vao nhu cau, ma cha yéu tap trung vao két qua. Maslow va Herzberg nghién
ctru dya trén méi quan hé gitta nhu cau ndi tai va nd luc tao ra két qua nham thoa man
nhu cau noi tai d6, con Vroom lai tch biét gitta nd luc (phét sinh tir dong luc), hanh
dong va hiéu qua. Ong cho rang hanh vi va dong co lam viéc ciia con ngudi khong
nhat thiét dugc quyét dinh bai hién thue ma né dugc quyét dinh bai nhan thac cua
con ngudi vé nhitng ky vong cua ho trong tuong lai.

Thuyét ky vong caa Victor Vroom cho rang mét ca nhan c¢é xu huéng hanh
dong theo mot cach nhat dinh dya trén nhirng ky vong rang hanh dong d6 s& dan dén
mot két qua cho trudc va dua trén mie d6 hap dan cia két qua dé vai ca nhan nay.
Thuyét ky vong cua Victor Vroom gom ba bién sé hay méi quan hé:

Ky vong hay méi quan hé nd luc — thanh tich: 1 kha ning ma mot nhan
vién nhan thtc rang viéc bo ra mic nd luc nhat dinh s& dan dén mot mae do thanh
tich nhat dinh.

Phwong tién hay quan hé thanh tich — phan thwéng: 1a mac d6 ca nhan tin
rang thuc hién cong viéc & mot mic do cu thé nao d6 s& dan dén viée thu dugc mot
két qua mong mudn.

Chat xdc tac hay mire @9 hap din caa phan thwéng: 14 mac do quan trong
ma nhan vién dit vao két qua hay phan thuong tiém niang ma ho c6 thé dat duogc trong
cong viéc. Chat xUc tac & day c6 nghia 1a su 16i cudn ciia ca myc tiéu 1an nhu cau cua

nhan vién.
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l bong vién < ‘
Khen thuéng NO luc
‘ » Hicuqua T
cong viéc

Hinh 1.2: Mi quan hé giira cac bién s6 trong mé hinh Hoc thuyét vé s ky veng cia
Victor Vroom
(Nguon: tham khao tir Internet)
Thuyét hy vong cta Victor Vroom dugc xay dung theo cong thic:
Sw dpng vién = Hap lwe x Mong doi x Phwong tién

- Hap luc (phan thudng) = st hap dan cho mét muc tiéu nao d6 (Phan thudng
cho téi la gi?)

- Mong doi (thuc hién cong viéc) = niém tin cua nhan vién rang néu nd luc
lam viéc thi nhiém vu s& dugc hoan thanh (T6i phai 1am viéc kho khan, vat va nhu
thé nao dé dat muc tiéu?)

- Phuong tién (niém tin) = niém tin cta nhan vién rang ho s& nhan dwoc dén
dap khi hoan thanh nhiém vy (Liéu ngudi ta c6 biét dén va danh gia nhitng nd luc cua
i?)

Néu mot nhan vién tin rang khi minh 1am viéc tét, dung tién do... s& dugc moi
nguoi danh gia cao, nghia 1a nhan vién nay c6 mic mong doi cao. Tuy nhién, néu
nhan vién d6 biét duoc rang cong ty s& di tuyén ngudi tir cAc ngudn bén ngoai dé 1ap
vao vi tri trong hay dua vao céc vi tri quan Iy chir khong dé bat ngudi trong cong ty
tir cp dudi 1én, nhan vién d6 s& c6 mic phuong tién thap va s& kho cd thé khuyén
khich dong vién dé nhan vién nay lam viéc tét hon.

1.2.6. Hoc thuyér dgt muc tiéu cia Edwin Locke

Hoc thuyét chi ra rang, dé tao dong luc cho nguoi lao dong, nha quan tri phai
xac dinh duoc c&c muc tiéu cu thé va mang tinh thach thirc cho nguoi lao dong c6
dinh hudng lam viéc. Nguoi lao dong ciing tham gia vao qua trinh xay dung muc tiéu,
lam cho ho thiy muc tiéu cua t chirc ciing chinh 1a muc tiéu ma ho muén dat duoc

dé ho chap nhan ty nguyén cac muc tiéu do.
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Nha quan tri phai giai thich rd y nghia, néi dung ctua muc ti€éu cho nguoi lao
dong, quan sat va tim hiéu phan @ng cua cac ca nhan khac nhau véi muc tiéu, xem
xét tac dong cua cac yéu tdé moi trudng (phong cach lanh dao, cdng nghé, ...) tai thuc
hién muc tiéu va quan trong nhat 1a ¢ ung ho can thiét trong qua trinh thuc hién muc
tiéu cua nguoi lao dong.

Cubi cuing phai cho nguoi lao dong thay rd ché do tha lao cho céc nd luc ban
than dé thuc hién c6 két qua tét cac muc tiéu caa to chuc.

1.2.7. Nhéing vén dé rit ra va phwong hwong vian dung

Thuyét vé cac cap d6 nhu cau caa Maslow chi ra rang ¢6 5 nhém muc tiéu hay
nhu ciu co ban. Chi khi ndo mot nhu cau dugc thoa man thi nhu cau “cao hon” tiép
theo méi nay sinh. Do vay, dé tao dong luc cho nhan vién can phai thiy duogc thi bac
nhu cau nao dang chi phdi ho dé tao diéu kién cho ho dugc théa man nhitng nhu cau
do.

Thuyét hai yéu t6 cia Herzberg chi ra ring nhitng yéu t6 tao ra sy thoa man
trong cong viéc khdng mau thuan tryc tiép vai nhitng yéu té tao ra su bat man ddi voi
cong viéc. Su thoa man co thé tim thay trong ban than cdng viéc: su hoan thanh cong
viéc, sy cdng nhan, ban than cdng viéc, trach nhiém. Nguyén nhan caa sy bat man 1a
& méi trudng 1am viée: diéu kién 1am viéc, su quan ly va chinh caa doanh nghiép, su
giam sat, cac mdi quan hé giira ca nhan, luong, dia vi, céng viéc on dinh. Do vy, dé
tao dong luc cho nhan vién phai tap trung vao nhitng yéu to co tac dong tich cuc doi
vé6i kha nang 1am viéc va mtc do biéu hién kha niang d6 cua nhan vién. Nhing yéu
t6 ndy bao gom: Sy thanh dat, sy cdng nhan, tinh chat Céng viéc, trach nhiém va co
hoi thing tién.

Thuyét ky vong dé cap dén ky vong ctiia nhan vién va chu trinh nhan qua “Pong
vién - N§ lyc - Két qua Cong viéc - Khen thudng”.

Thuyét cong bang gidp cac nha quan ly can phai hiéu va biét dbi xtr cong bang
v6i moi nhan vién trong tap thé dé khong nhitng quan ly tét hon con ngudi ma con
thuc ddy manh mé& dong luc cua mdi ngudi lao dong trong qué trinh thuc hién nhiém

vu Cuia minh ciing nhu cua doanh nghiép.
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Thuyét su ting cuong tinh tich cuc nhan manh: nha quan 1y c6 thé cé nhiing
tac dong tich cuc 1am thay d6i hanh vi ciia nguoi lao dong, khuyén khich, ting cudng
khen thuéng kip thoi cac hanh vi dung dan dem lai thanh tich hiéu qua cong viéc tét
cta nguoi lao dong, khong tang cuong cac hanh vi sai trai, thuc thi hinh phat mét

cach dung din vao thoi gian thich hop.

Thuyét dat muc tiéu caa Edwin Locke chi ra ring: cac muc tiéu cu thé va thach
thirc s& dan dén su thuc hién cong viéc tot hon. Edwin Locke cho rang y d6 1am viéc
huéng tdi muc tiéu 1a nguon goc chir yéu cia dong luc lao dong. Do d6, dé tao dong
luc lao dong, can phai c6 muc tiéu cu thé va mang tinh thach thac ciing nhu can phai

thu hut nguoi lao dong vao viéc dat muc tiéu.

Qua nghién ctru cac hoc thuyét trén cho thay ring céac hoc thuyét déu hudng
Vvao vai trd cua nhu cau va loi ich cho ngudi lao dong. Boi vi, nhu cau 1a doi hoi cua
con nguoi, cua ting ca nhan, cua cac nhom xa hdi khac nhau hay cua toan xa hoi
mubn c6 nhitng diéu kién nhat dinh dé ton tai va phat trién. Nhu cau 1a dong luc hét
sic quan trong thuc day con nguoi hanh dong. Sy théa man nhu cau ay, ddi véi chi
thé hanh dong, 1a loi ich. Vi vay, loi ich 1a cai dép (g nhu cau va né chi co nghia 1a
loi ich khi duoc dat trong quan hé véi nhu cau. Ngoai méi quan hé do, cai duoc coi
la loi ich khong con 1a lgi ich nita. Trong méi quan hé gitra nhu cau va loi ich, nhu
cau quyét dinh lgi ich. Do @6, no 1a co s& cuaa loi ich, con loi ich thi nguoc lai, xuat
phét tir nhu cau, dya trén nhu cau, 1a sy thé hién caa nhu cau. Nhu cau ngay cang 16n
thi su hap dan cua loi ich dbi véi chu thé cang Ion va do d6, dong co tu teéng nay
sinh trén co so cua lgi ich nay ciing cang cuén hit con ngudi, thic day con ngudi lao

vao hanh dong.

Nhu vay, viéc van dung cac hoc thuyét trén vao tao dong luc 1am viéc cho
ngudi lao dong chinh 1a viéc tim ra céc giai phap xac dinh nhu cau va lgi ich chinh
dang cho ngudi lao dong. Co nhiéu hoc thuyét vé dong luc trong lao dong cho thay
c6 nhiéu cach tiép can khac nhau vé tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong. Tuy

nhién, tit ca cac hoc thuyét déu c6 mot két luan chung la: viéc ting cudng dong huc
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lam viéc d6i véi ngudi lao dong s& dan dén ning cao thanh tich lao d6ng va cac thing
loi 16n hon cua té chac. Mot cach khai quat cho viéc tng dung cac hoc thuyét vé tao
dong luc cho céc nha quan 1y nhu: (1) Thira nhan nhitng khac biét ca nhan; (2) B6 tri
hop 1y con nguoi véi cong viéc; (3) Pat ra cac muc tiéu; (4) Bao dam rang cac myc
tiéu c6 tinh kha thi; (5) C& nhan hda cac phan thuéng; (6) Gan cac phan thusong voéi
két qua l1am viéc; va (7) Kiém tra hé théng dé dat duoc su cong bang.

1.3. Cé4c nhan t6 anh hwéng dén dong luc lam viéc

1.3.1. Cac nhan té thugc vé cd nhin nguwoi lao déng

Pay 1a cac yéu to xuat phat tir chinh ban than ngudi lao dong va 1a dong luc
thoi thic nguoi lao dong 1am viéc, thuc hién nhitng muc dich, mong muén, nhitng
nhu cau cia minh. Cac yéu té nay bao gdm: muc tiéu ca nhan; hé thong nhu cau cé
nhan; nang lyc, kha nang ciia nguoi lao dong.

Muc tiéu cua ca nhan: la trang thai mong doi, la dich hudng téi cta cd nhan.
M&i c& nhan s& co mot muc tiéu khac nhau va ho sé c6 nhirng hoat dong va cach thic
hoat dong khac nhau dé dat dugc muc tiéu d6. Muc tiéu c& nhan chinh la dong luc
thoi thiic nguoi lao dong lam viéc, khi ho c6 muc tiéu ré rang thi hanh dong cua ho
s& tt hon, hiéu qua hon. Tuy thudc vao cap do cao hay thap ciia muc tiéu ma muic do
cb gang, nd luc cua c& nhan sé twong tng, tir d6 hinh thanh én dong lec lao dong véi
muc do phu hop.

Do d6, mdi t6 chirc can phai c6 cac bién phap dé hudng muc tiéu cia ngudi lao
dong phi hop va khong di nguroc lai muc tiéu chung cua to chirc. Mudn vy, ngudi quan
ly can phai ludn tiép can, quan tam, tim hiéu, nim tam tu, nguyén vong ciia ngudi lao
dong dé co phuong phap quan Iy cho phi hop, théa méan cac nhu cau chinh dang cua ho
dé ho phat huy hét tiém ning, cdng hién hét minh cho t6 chuc.

Hé thong nhu cau c& nhan: 1a cac nhu cau cia ca nhan NLD, cac nhu cau nay
da dang, phong phl c6 xu hudng thay doi cling véi su phét trién caa kinh té - x& hoi.
Cac hoat dong cua con ngudi déu 1a cac hoat ddng ¢d muc dich nhim théa man mot

hozc mét sé nhu cau nao d6 cua ban than. Mai ca nhan khi 1am viéc tai mot t6 churc,
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co quan don vi, doanh nghiép nao ciing déu mong muédn théa man nhitng nhu cau
riéng cia minh. Cac nhu cau d6 tao thanh hé thong cac nhu cau ca nhan bao gdm ca
nhu cau vé vat chit va tinh than nhu thu nhép, co hoi thing tién, cdng viéc phi hop
V&1 nang luc va so truong...

- Nhu ciu vat chat: day 1a nhu ciu hang dau, dam bao cho ngudi lao dong c6
thé sbng va tao ra cua cai vat cht.

- Nhu cau tinh than: Khi doi séng cang dwoc nang cao thi nhitng nhu cau tinh
than nhu: nhu cau lao dong, lam viéc c6 ich, nhu cau tham my, huéng vé cai dep, nhu
cau giao tiép, duoc thoa mén thi lam con ngudi thiy thoai mai, yéu doi, cam thay
hang say, hirng tha trong cng viéc.

- Nhu cau hoc tap dé nang cao trinh do, chuyén mén va nhan thac. Khi khoa
hoc - ki thuat, cdng nghé thong tin phat trién thi con ngudi mong muén duoc hoc tap,
nang cao trinh d6 nhan thirc ciia minh dé pht hop véi xu thé phat trién do.

- Nhu ciu cbng bang x& hoi: day 13 mot nhu cau cap béach va lau dai cua moi
ngudi. Con nguoi ludn ¢d gang phan dau vi sy cong bang va dau tranh chdng moi bat
cong, tiéu cuc trong xa hoi.

Khi cac nhu cau d6 duoc thoa man, ngudi lao dong sé co dong luc dé 1am viéc.
Ho s& c6 nhiét huyét, do d6 kich thich tinh sang tao, mudn gan bo 1au dai. Nguoc lai,
néu cac nhu cau ca nhan d6 khong dugc théa man, ho s& khong c6 dong luc dé phan
dau. Do d6 nang suat va hiéu qua lam viéc khong cao va ngudi lao dong s& co xu
huéng tim cdng viéc khac c6 thé dap ung dugc nhu cau cua ca nhan minh.

Nang luc, Kha nang ciia nguoi lao dong: 1a nhitng tri thuc, k§ nang, k¥ xao va
dic tinh tam Iy cia ngudi lao dong phu hop véi nhitng yéu cau cia nghé nghiép va
dam bao cho ngudi d6 thuc hién cac hoat dong nghé nghiép dat hiéu qua cao. Ning
lyc, kha ning ctia ngudi lao dong cang cao thi muc tiéu, yéu cau dit ra cang cao, va
dan dén dong luc lao dong cang Ion. Nguoi quan Iy can hiéu 13 ning luc, kha ning
ctia ngudi lao dong ciia minh nhu thé nao dé c6 bién phap thiic day phat trién nhitng
nang luc, kha nang d6 lam cho nguoi lao dong c6 dong luc cao trong cong viéc cua

ban than.
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1.3.2. Cac nhan té thugc vé méi trwong bén trong

Diy 1a nhom nhan t6 xuit phét tir noi ngudi lao dong 1am viéc nhu: phong
cach 1anh dao, van hoa to chiic, co sd vat chat.... tat ca déu anh hudng dén viéc tao
d6ng lrc cho ngudi lao dong. Nguoi quan ly can phan tich, tim hiéu nhitng anh huong
d6 dé c6 cac bien phap thich hop trong viéc tao dong luc cho lao dong cia minh.
Nhom yéu té nay bao gém:

Muc tiéu, dinh hwéng phét trién cua té chirc, doanh nghiép

MJi t6 chirc déu dit ra cAc muc tiéu va chién luoc phat trién caa minh. Muébn
dat dugc muc tiéu do, can phai phat huy cao do yéu té con nguoi trong diéu kién cac
ngudn nhan lyc 1a c6 han. Do vay, cac chinh sach quan tri nhan luc néi chung va
chinh sach tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong nai riéng cua to chirc phai huéng
t6i muc tidu va cac hudng phat trién trén.

Muc tiéu va dinh hudng phét trién to chac, doanh nghiép con 1a kim chi nam
cho cac hoat dong bén trong doanh nghiép va cac hanh vi (tng xtr cia nguoi lao dong
trong doanh nghiép. Muc tiéu va dinh hudng phat trién rd rang s& kich thich nguoi
lao dong xac dinh muc tiéu, nhiém vu caa ban than, thiy trudce duoc tuong lai cua ho
tir 6 ho an tdm va quyét tAm hon trong cac hoat dong.

Cac chinh sach nhan su va viéc thuc hién cac chinh sach nhan sy

Chinh s&ch nhéan sy va viéc thuc hién cac chinh sach nhan sy dong vai tro quan
trong trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong. Viéc dua ra cac chinh sach tién
lwong, chinh sach dao tao, chinh sach tuyén dung, mot cach phi hop va cong bang sé
tao dong luc cho nguoi lao dong dé ho gan bo va cong hién hét sicc minh cho t6 chic.

Tuyén dung va bé tri nhan luc, danh gia thuc hién cong viéc, dao tao va phat
trién, tra cong lao dong, khuyén khich khen thuang, phic loi lao dong, an toan vé
sinh lao dong ... déu ¢ anh huong rat 16n téi dong luc 1am viéc caa nguoi lao dong.
Viéc xay dung mot chinh sach quan Iy nhan sy dung din va hop Iy 1a rat can thiét dé
thuc hién thing loi cac muc tiéu cua Doanh nghiép. Muén vay nha quan ly nhan sy

can phai thuc sy quan tam t6i quan Iy nhan sy, thu hit ngudi lao dong cling tham gia
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xay dung cac chinh sach quan tri nhan su. Cac chinh sach phai thuc su khoa hoc, rd
rang, linh hoat mém déo, dang tin cay, cong bang va mang tinh kich thich cao... c6
nhu vay mai tac dong toi dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong trong Doanh nghiép.

Phong cach lanh dao

Phong cach lanh dao 1a cach thic ma nguoi lanh dao dung dé tic dong dén
hoat dong caa mot ca nhan hay cua tap thé lao dong nham dat duoc muc dich trong
tinh hudng nhat dinh.

Trong qua trinh lao dong, ngudi lao dong chiu tac dong bai phong céch lanh
dao cua cap trén, khi nguoi lanh dao c6 céch thirc quan 1y ngudi lao dong mét céch
khoa hoc va phl hop, ¢6 sy quan tim, tin twdong va ton trong dén y kién nguoi lao
dong thi s& tao dong luc 1am viéc dén ngudi lao dong caia minh.

Van héa té chirc, doanh nghiép

Vin hoa t6 chirc, doanh nghiép 1a hé thong cac chuan muc vé tinh than va vat
chat, muc tiéu, gia tri, niém tin, cac chinh sach quan ly, bau khéng khi tam 1y, I& 16i
lam viéc; quy dinh mdi quan hé, thai do va hanh vi tng xtr cta tat ca cac thanh vién
trong t6 chirc, phan anh qua khir va dinh hinh twong lai cho t6 chtic, doanh nghiép.
Nhitng muc tiéu, gia tri, niém tin nay c6 tac dong rat I6n dén hanh vi, hanh dong va
dong luc cua nguoi lao dong. Voi mot nén van hoa phi hop, kich thich va tao moi
diéu kién cho ngudi lao dong lam viéc s& 1am cho ngudi lao dong thay thoai mai, thay
gan b6 hon véi to chire va tao dong luc 1am viéc cho ho, tir d6, 1am ting ning suat,
hiéu qua cbng viéc.

Co s6 vdt chat kj thugt, cong nghé

Co sé vat chat ky thuat, cong nghé nhu hé thdng cong nghé, may mac thiét bi,
anh sang, nhiét do... Nguoi lao dong dugc 1am viée trong diéu kién 1am viéc tét (trang
bi ddy dit may mac thiét bi), su phan cong lao dong, noi 1am viéc duoc bé tri hop 1y,
phuong phap san xuat hién dai dem lai ning suét lao dong cao. Qua dé giam nhe su
nang nhoc cua céng viéc, dam bao an toan lao dong, bao vé sirc khoe cua nguoi lao

dong, tao bau khdng khi thoai mai, vui vé ... Nguoi lao dong cam thay yén tam 1am
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viéc, co diéu kién dé phéat huy sang tao trong cdng viéc dem lai ning suit lao dong
cao s& gop phan tao dong luc cho ngudi lao dong.

Kha nang tai chinh

Kha ning tai chinh cua doanh nghiép 1a mot trong nhitng yéu té then chdt dé
tao dong luc cho nhan vién. Kha ning tai chinh gitip doanh nghiép c6 diéu kién vat
chat can thiét dé kich thich lao déng théng qua céc bién phap tai chinh nhu lwong,
thuang, phu cip... hay nhitng bién phap tao dong luc khac nhu khen thuéng, t6 chic
du lich, vui choi, van hoa thé duc thé thao...Kha ning tai chinh nay duoc hinh thanh
trén co s& doanh thu va loi nhuan doanh nghiép c6 duoc tir d6 trich phuc loi dé hd tro
nguoi lao dong ciing nhu thuc hién cac hoat dong lién quan dén tao dong luc 1am viéc
cho nguoi lao dong.

Cong viéc ma nguoi lao dong dam nhan

Cong viéc ma nguoi lao ddng dam nhan bao gom ndi dung cong viéc, yéu cau,
nhiém vy ma ngudi lao dong phai thuc hién. Mot cong viéc ludn gan lién véi muc
dich va dong co ciia ngudi lao dong, mot cong viéc phi hop véi trinh do va tay nghé
Ctia ngudi lao dong,...thi cong viéc do6 tao su hung thi va sadng tao ciua ngudi lao
dong. Do d6, dong luc lam viéc caa nguoi lao dong ciing tity thudc rat nhiéu vao cong
viéc ma nguoi lao dong dam nhan.

1.3.3. C4c nhan t6 thugc vé mdi truang bén ngoai

Lugt phap: Mai trudng luat phap bao gom céc chinh sach phép luat cua nha
nudc va cac bo quy tac tng xt vé trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép c6 tac dong
rat 16n dén dong lyc lam viéc cia ngudi lao dong.

Luat lao dong 1a co sé phap ly nham dam bao quyén loi va nghia vu. Day 1a
yéu t6 khach quan, dong vai tro tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong. Luat phap
rd rang, minh bach va céng bing s& dam bao su ton tai va phat trién caa to chuc, gidp
nguoi lao dong yén tam lam viéc vi quyén loi cia ho va tao diéu kién dé nguoi lao

dong thuc hién va phat huy hét kha ning ciia minh.
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Hé thang phuc loi hién hanh: C6é vai trd bao dam va hd tro mot phan cudc séng
cho ngudi lao dong khi vé huu, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, thai san. Hé thong
phuc loi thé hién sy quan tdm cua x& hoi d6i véi ban than nguoi lao dong, co kich
thich nguoi lao dong l1am viéc hay khong. Pay ciing 1a mot yéu té quan trong kich
thich nguoi lao dong lam viéc tich cuc va hiéu qua.

Doanh nghiép canh tranh cung nganh va méi truong canh tranh cua doanh
nghiép: Cac doanh nghiép canh tranh ciing nganh c6 anh huéng dén hoat dong tao
dong luc lao dong trong doanh nghiép bai vi:

- Canh tranh trong kinh doanh chiém linh thij truong 1am cho doanh nghiép bi
canh tranh gap khé khin, doanh thu giam, loi nhuan thap tir d6 dan dén kinh phi danh
cho cac hoat dong tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai cac doanh nghiép nay
bi cat giam anh huong dén hoat dong tao dong luc cho nguoi lao dong.

- Céc chinh sach thu hat nhan lyc, voi ciing mét nganh nghé giong nhau, céc
doanh nghiép tim cach 16i kéo nhan luc tir cac doanh nghiép cling nganh vé lam viéc
cho minh, cac doanh nghiép canh tranh cing nganh luén mudn tan dung nguon nhan
luc d3 duoc dao tao, da co kinh nghiém va ning lyc & mot s6 cdng viéc doi hoi trinh
d6 chuyén mon nhét dinh. Do d6, doanh nghiép phai c6 chinh sach giit nhan vién da
qua dao tao hodc nhan vién ngudn théng qua cac bién phap tao dong luc 1am viéc cho
nguoi lao dong.

- Pdng thoi do dic trung ctia nganh hoat dong trong madi treong canh tranh
cao va nang dong nén ciing doi hoi nguoi lao dong phai lubn cd gang phan dau hét
minh néu khong sé& bi dao thai.

Trong nén kinh té thi truong canh tranh khéc liét nhu hién nay, t6 chirc nao
cling phai di mat véi nhitg doi thi canh tranh. T6 chic cang phét trién thi cang c6
nhiéu ddi thi canh tranh. Do d6, mudn ton tai va chién thang td chirc 6 phai c6 nhiing
bién phap dé sir dung tét nhat cac nguon lyc cua minh, trong d6 ¢ ngudn luc con

ngudi (ngudn hyc quan trong nhat) va mot trong nhiing bién phap ma té chic can thyc
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hién d6 chinh 13 quan tdm hon nita dén c6ng tac tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao
dong.
1.4. Noi dung, vai tro cia tao dong luc lam viéc trong doanh nghiép
1.4.1. Ngi dung tae déng luc lam vigc trong doanh nghiép

Noi dung co ban caa tao dong luc 1am viéc trong doanh nghiép bao gom:

- Xac dinh nhu cau, dong co cua nguoi lao dong;

- Xay dung va ap dung cac bién phap tao dong luc lam viéc cho nguai lao
dong;

- Panh gia muc do thoa man nhu cau va diéu chinh céc bién phap tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong.
1.4.1.1. Xac dinh nhu cau, dong co cia nguoi lao dong

Pay 1 viéc dau tién va 1a noi dung quan trong trong hoat dong tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép; muén hoat dong tao dong luc 1am
viéc cho ngudi lao dong dat hiéu qua thi dau tién ching ta can phai lam 1a xac dinh
nhu cau, dong co lam viéc cua ngudi lao dong. Mbi ngudi khi tham gia 1am viéc tai
mét té chac chu yéu hanh dong theo nhu ciu, dong co va déu c6 mong mubn thoa
man nhiing nhu cau riéng caa minh. Nhu cau ciia con ngudi rat da dang va phuc tap.
Chinh sy thoa man nhu cau 1am ho hai long va khuyén khich ho hanh dong. Theo
Maslow con ngudi khdng bao gio ngirng phan dau dé dat duoc nhiéu muc tiéu khac
nhau. Nhiing nhu cau & cac cap do thap hon can phai duoc dap ung mot cach nhanh
chéng, néu khong duoc thoa man, ching s& chi phdi lai toan bé muc tiéu caa con
nguoi. Vi vay, khi xay dung va thuc hién cac chinh sach nhan su dé tao dong luc lao
dong, ngudi quan ly can phai tim hiéu rd nguoi lao dong dang c6 nhu cau gi dé thoa
man cac nhu cau d6 nham thiic day nguoi lao dong lam viéc hét kha nang ciia minh.

Trong maot to chirc, méi ngudi lao dong ¢ nhitng dic diém vé gidi tinh, tudi
tac, tinh cach, trinh d6 nang luc, chuy&n mon khac nhau nén c6 nhitng nhu cau, mong
mubn vé cong viéc khac nhau. Do d6, nguoi quan ly phai xac dinh xem trong s6 cac
nhu cu, nhu cau nao 1a nhu cau cip thiét nhat caa dai bo phan ngudi lao dong trong

t6 chuc, phan loai nhu cau theo tirng nhom dbi twong nhu nhu cau caa lao dong quan
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ly, nhu cu caa cdng nhan, nhu cau cua lao dong nam, lao dong ni... tir 6 xay dung
ké hoach tao dong luc mot cach hop ly, thoa man nhiing nhu cau cip bach trudc, b
sy uu tién théa man nhu ciu nao trude, nhu cau nao sau.

Nhu cau cua nguoi lao dong c6 thé xac dinh thong qua phuong phép diéu tra
bang bang hoi vai hé thdng cac cau hoi duoc thiét ké sin hoic théng qua phuong
phap phong vén, trao ddi truc tiép véi nguoi lao dong. Pong co lam viéc cua céc ca
nhan nguoi lao dong dugc danh gid qua quan sat, theo doi trong qué trinh lam viéc.
Trén co so két qua thu thap dugc can tién hanh phan loai nhu cau cia nguoi lao dong
theo cac nhom dbi twong tir d6 c6 thé thiét ké cac bién phap phu hop nhiam théa mén
nhu cau cua timg nhom ddi tuong.
1.4.1.2. Xay dung va &p dung cac bién phap tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong

Pay la budc quan trong thir hai sau budc “Xdc dinh nhu cau, déng co cua
nguoi lao dong” trong noi dung tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong trong
doanh nghiép. Pong luc 1am viéc xuat phat tir nhu cau, dong co cua mdi c& nhan
nguoi lao dong. Viée dap tng nhu cau sé khién ca nhan c6 duoc loi ich tinh than va
loi ich vat chat. Twong (ng véi céc loi ich do, to chuc thiét ké, xay dung cac bién
phap tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong bao gom céac bién phép kich thich
bang vat chat va cac bién phép kich thich bang tinh than. Tuy vao nhém dbi tuong
lao dong va tly vao thoi diém, hoan canh cu thé dé 4p dung bién phap tao dong luc
lam viéc cho phi hop, dat hiéu qua; c6 thé 4p dung mét trong hai hoic dong thoi ca
hai bién phéap kich thich bing vat chét va tinh than.
1.4.1.3. Panh gia muc d thoa man nhu cau va diéu chinh cac bién phap tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong

Pay 1a budc tiép theo va 1a budc sau clng trong noi dung tao dong luc lam
viéc cho nguoi lao dong. Sau khi tién hanh xay dung va ap dung cac bién phap tao
dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong dua trén théng tin phan tich vé nhu cau, dong
co lao dong cua ngudi lao dong, nha quan 1y can danh gia hiéu qua caa cac bién phap
d6 dé c6 phuong an diéu chinh cho phu hop, hiéu qua hon. Trén thuc té do nhu cau

va dong co lam vi¢c cua cac ca nhan nguoi lao dong ludn thay doi do do dong luc
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lam viéc tai mdi thoi diém cua ngudi lao dong ciing thay dbi; hon nita viéc xac dinh
nhu cau ciia cac ca nhan nguoi lao dong va viéc ap dung céc bién phap tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong d6i khi cling mang tinh chti quan va chua sat vai thuc
té, do vay dé viéc tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong dat hiéu qua cao thi nha
quan Iy can thuong xuyén va lién tuc danh gia va diéu chinh, 1am mai bién phép tao
dong luc lam viéc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép cua minh.

1.4.2. Vai tro tao déng luc lam vigc trong doanh nghiép

béng luc 1am viée cia nguoi lao dong o vai trd hét siac quan trong trong
doanh nghiép, n6 quyét dinh s ton tai, phét trién bén vitng caa doanh nghiép. Bé
thay rd hon dugc vai trd cua tao dong luc 1am viéc trong doanh nghiép chung ta di
phén tich va tra o1 cau hoi sau:

Tai sao can tgo dgng lyc 1am vigc cho nhan vién?

bong luc lao dong 1a nang luong gilp nhan vién nd luc va ty nguyén hoan
thanh c6ng viéc, nham dat dwoc muc tiéu cia ca nhan ciing nhu dem lai thanh céng
cho t6 chic. Tao dong luc cho nhan vién thic day ho dén hét kha ning dé thuc hién
cdng viéc dugc giao, dap tng duoc nhu cau caa doanh nghiép, gia ting muc do hai
long va su gan két gitra nguoi lao dong véi to chic. Thuc té, nhitng dong luc 16n nhat
d6i voi nhan vién 1a: Co hoi dugc thé hién nang luc, su cha ¥ va dic biét 1a su khen
ngoi, phan hdi tich cyuc tir 1anh dao.

Khi ngudi lao ddng mat di dong luc 1am viéc s& gay nén nhitng ton that dang
ké vé thoi gian va tién bac cho doanh nghiép. Ning suat va hiéu qua cong viéc sé
giam mot cach rd rét, ho khdng con tha thiét hoan thanh cac nhiém vu duoc giao, di
kém vai biéu hién d6 1a quyét dinh thay ddi cong viéc, roi khoi cong ty. Hoac trong
truong hop té hon, nhitng nhan vién nay sé van ¢ lai cong ty, huong nhimng dac quyén
va dii ngd tir cong ty nhung ning suét lao dong kém va khong dong gop duoc gi cho
cong ty.

Nhu viy, tao dong luc lao dong mang lai nhiéu loi ich cho ngudi lao dong,
doanh nghiép va xa hoi cu thé nhu sau:

e DGi Véi nguroi lao dong
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- bong luc lao dong 12 mot trong nhing diéu kién dé ngudi lao dong 1am viéc
c6 hiéu qua hon (ting ning suat lao dong ca nhan). Tuy nhién khdng phai ctr c6 dong
luc lao dong thi nguoi lao dong s& 1am viéc ¢ hiéu qua vi diéu d6 con phy thudc vao
nang luc, trinh d6 ca ban than nguoi lao dong, cac diéu kién dé thuc hién cong viéc.
Khi ¢6 dong luc lao dong, ngudi lao dong sé lam viéc hang say hon, tap trung hon,
giam bét su cang thang mét moi do dé két qua lao dong s& dugc nang cao hon.

-Pong luc lao dong ciing 1a don bay gitp ngudi lao dong vuot qua duoc nhiéu
kho khin trong cong viéc, kich thich cho viéc ra doi cac sang kién méi, nhirng bién
phép cai tién phuong phap lam viéc trong san xuat hay noéi cach khac dong luc lao
dong kich thich tinh sang tao ctia nguoi lao dong. Bong luc lao dong sé 1am con nguoi
yéu lao dong, gan bo véi cong viéc hién tai va gan b6 véi doanh nghiép hon.

e Poi véi doanh nghiép

- Tao diéu kién dé ting NSLD toan doanh nghiép, gop phan nang cao hiéu qua
SXKD.

- C6 dugc mot doi ngii lao dong gioi, trung thanh, nhiét huyét, ddng thoi thu
hat dugce cac lao dong gioi vé 1am viéc cho té chuc.

- GOp phan nang cao uy tin, 1am dep hinh anh cta Trung tdm Kinh doanh
VNPT - Ninh Binh trén thi truong théng qua tuyén truyén caa cac phuong tién théng
tin dai chlng, cta cac co quan chirc nang, cta chinh nhirng ngudi lao dong.

- Tang ham lugng tri tué¢ cho doanh nghiép thong qua cac phat minh, sang
kién.

- Cai thién mdi quan hé gitra ngudi lao dong véi ngudi sir dung lao dong; ngudi
lao dong vai t6 chuc; gop phan xay dung vin héa doanh nghiép ngay cang phat trién
t6t dep.

e Doi Véi xa hoi

DPong luc lao dong gilp cac c& nhan cé thé tién t6i cac muc dich caa minh,
thoa man dugc cac nhu cau dat ra trong cudc sdng, 1am phong ph hon cudc séng tinh
than cta ban than va dan hinh thanh nén nhiing gia tri xa hoi méi cho cudc sdng hién

dai. Mt khac, dong luc lao dong con gian tiép xay dung xa hoi ngay mot phon vinh



30

hon dua trén su phét trién cua céc t6 chuc kinh doanh.
1.4.3. Mt sé tiéu chi co bin dinh gid déng luc 1am viéc

Nha quan tri can ch trong tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong nham
dem lai nang suét chat luong va hiéu qua cdng viéc cao. Do vay, dé danh gia dong
lyc 1am viéc cua ngudi lao dong co thé xem xét céc tiéu chi sau:

+ Tinh chu dong sang tao trong cong viéc cua nguoi lao dong

Nguoi lao dong chi hanh dong do bi diéu khién hoic duoc dong vién bai chinh
ban than hay tir cAc nhan té bén ngoai. Ngudi lao dong c6 dong luc 1am viéc cao sé
nang cao tinh chi dong va sang tao trong cong Vviéc.

Cong viéc cua ngudi lao dong trong thoi dai khoa hoc ky thuat phat trién nhu
hién nay, nguoi quan 1y khong don thuan yéu cau nhan vién 1am viéc cham chi, chi
biét tuan lénh va thuc thi theo moi cong viéc dugc giao. Nguoi quan ly mudn tim thay
& nhitng nhan vién cua minh kha ning tu duy doc 1ap, vai nhitng sang kién va khong
thu dong trong cong viéc. Tinh chu dong, sang tao gitip nguoi lao dong nang cao két
qua cbng viéc, xay dung k¥ nang va nang cao kha nang xur ly cong viéc caa minh,
yéu thich cbng viéc hon tir d6 gitp tang thém sy théa mén trong cong viéc.

+ Ning suét lao dong, chat luong trong cdng viéc

Tao dong lyc cho nguoi lao dong 1a co sd dé td chirc khai thac co hiéu qua va
phéat huy tiém nang ngudn nhan lyc, tao dong luc lao dong tét, ngudi lao dong sé co
hanh vi tich cyuc trong moi hoat dong cua to chic, tir 46 gdp phan nang cao ning suat
lao dong, hiéu qua cdng viéc. Bong luc 1am viéc anh huong rat 16n dén tinh than, théi
d6 1am viéc cua ngudi lao dong, tir d6 anh huang dén chat luong, hiéu qua cong viéc.

Dénh gia hiéu qua 1am viéc cia nguoi lao dong cd thé théng qua hoat dong
danh gia thuc hién céng viéc dé danh gia vé sé luong, chat lugng cong viéc, tinh than,
thai d6 cua nguoi lao dong. Sir dung céc chi tiéu dinh lwong nhu ning sut lao dong,
chi s6 hoan thanh muc, ty & cong viéc hoan thanh dung thoi han...

Vi du: C6 thé danh gia hiéu qua cdng viéc bang chi tiéu ning suét lao dong

tinh theo gia tri:
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Tong doanh thu

NSLD (binh quin) = (don vi tinh: dong/nguwoi)

Téng s6 lao dong

Chi tiéu nay danh gia trung binh mot nhan vién tao ra bao nhiéu ddng doanh
thu trong 1 nam. Chi tiéu nay rat hiru ich khi danh gia cac bo phan cing kinh doanh
mot san pham hoic so sanh voi d6i thu canh tranh dé xé4c dinh hiéu qua ngudn nhan
luc.

+ Murc d6 hai long trong cng viéc

Mtrc do hai long ctia nhan vién Ia mét trong nhirng tiéu chi danh gia sy thanh
cdng cua to chuc. Mot khi nhan vién cam thay hai long véi cong viéc, ho s& 1am viéc
hiéu qua va gan bo hon vai cong ty. Sau khi tién hanh cac bién phap tao dong luc cho
ngudi lao dong té chirc can phai tién hanh danh gia va do luong mirc d6 thoa man
nhu cau cta ngudi lao dong dé biét duge danh gia cua ngudi lao dong vé cac chinh
sach cua cong ty.

banh gia mirc do hai long cua nhén vién gitp doanh nghiép c6 dugc céi nhin
dung din vé dong luc 1am viéc va mic d6 cam két cuia doi ngii nhan vién véi cong
ty. Tir d6, doanh nghiép c6 thé dua ra nhitng diéu chinh chinh sach va giai phap pho
hop dap ang nhu cau caa nhan vién, tao sy hai 10ng va gan két 1au dai caa nhan vién
Véi to chic.

+ LOng trung thanh cua ngudi lao dong trong to chic

Cong tac tao dong luc dugc hoan thién gitp nguoi lao dong cd tinh than lam
viéc hang say hon, ngudi lao dong hai 10ng vé cac chinh sach di ngoé nhan vién cua
t6 chirc, tao su thoa méan cao trong cong viéc. Khi thuc hién tét cong tac tao dong luc
cho ngudi lao dong nd sé 1a nén tang gitp nguoi lao dong tu nguyén gan bo véi to
chuc, ting long trung thanh cua nhan vién. Long trung thanh, mac do gan két cua
nhan vién véi té chic c6 thé duoc do ludng bang mot s6 chi tiéu nhu sau:

- Ty 1& nhan vién bo viéc: phan anh ty 18 nhan sy roi bo to chire. Néu ty 16 nay
qua 16n s& anh huong dén tinh hinh 6n dinh nhan su, 1am phét sinh nhiéu céc chi phi

cho tuyén dung, dao tao méi, anh hudng dén tinh hinh san xuat kinh doanh.
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- Ty 1é nhan vién muén ra di: Ty & ndy phan &nh s6 nhan vién sin sang ra di
khi c6 diéu kién. Cd thé xac dinh sé nhan vién nay théng qua céc cudc phong van tir
dbi thu gia tao tir bén ngoai hodc xay dung bang hoi dé khao sat nhan vién.

+ Ky luat cia nguoi lao dong: Tiéu chi nay duogc thé hién truc tiép théng qua
viéc ngudi lao dong tuan tha ky luat, ndi quy, quy ché 1am viéc cua té chic. Biéu
hién cu thé d6 1a: ngudi lao dong di 1am dung thoi gian quy dinh, khong di som vé
muon, khdng lam viéc riéng trong gio hanh chinh, trang phuc lich su, gon gang, tham
du day du cac cudc hoi hop, hoi nghi...

Nhu vay, thdng qua muc do thuc hién ky luat cia nguoi lao dong, to
chtc/doanh nghiép c6 thé danh gia viéc thuc hién tao dong luc lao dong cia minh.
Khi nhan vién lam viéc tich cuc, tuan tha ky luat ching to qué trinh tao dong luc va
thuc day nguoi lao dong hiang say lam viéc tot. Nguoc lai, néu c6 qua nhiéu nhan vién
y thirc kém, khong tuan tha ky luat thi t6 chizc do can xem xét lai dé tir d6 c6 bién
phap thay d6i dong luc cho ngudi lao dong. Vi c6 dong luc tét thi méi kich thich
dugce nguoi lao dong 1am viée, nang cao ning suat lao dong, hiéu qua lam viéc va
tang su gan bo véi to chuc.

1.5. Cac cong cu tao dong luc lam viéc
1.5.1. Cbng cu tai chinh

Cong cu tai chinh hay con goi 1a cong cu kich thich vé vdt chat cé vai trd
quan trong trong tao dong luc cho nguwoi lao dong vi:

Nhu cau vat chat ludn I1a nhu ciu hang dau bao dam cho nguoi lao dong ton
tai va tai san xuat stc lao dong, tir 46 c6 thé tao ra cua cai vat chat cho xa hoi. Kich
thich vat chat 12 viéc dung céc loi ich vat chat twong (tng nham thoa man nhiing nhu
cau do cta con ngudi, ddy 1a mot dong lec quan trong thic diy nguoi lao dong lam
viéc nhiét tinh, c6 trach nhiém, phin dau cao hiéu qua san xuat va cdng tac. Kich
thich vat chat bao gom kich thich vé tién luong, tién thuong, phu cap, cac phic loi va
dich vu khéc.

% Tién lwong: 14 sb tién nguoi sir dung lao dong tra cho ngudi lao dong mot

cach cb dinh va thuong xuyén theo mot don vi thoi gian.
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S6 tién nay twong ung véi s6 lwong va chat lugng lao dong tiéu hao trong qua
trinh 1am viéc, dugc dua trén hao phi stic lao dong cua ngudi lao dong. Ban chat cua
tién luong tra cho nguoi lao déng trong nén kinh té thi truong hién nay chinh 1a gia
ca strc lao dong. Ngudi lao dong ban sirc lao dong cua minh va nhan duoc tién luong
tir nguoi stir dung lao dong.

Tién luong 1a phan co ban nhat trong thu nhap cua ngudi lao dong, 1a khoan
tién dé ngudi lao dong dap ang nhu cau chi tiéu, phuc vy cudc sdng, tai san xuat gian
don stic lao dong, 1a khoan thu nhap chinh va chii yéu anh huong truc tiép dén kha
nang chi tra va nang cao mic séng cua ho va gia dinh ho.

Tién lwong con phan anh gia tri, uy tin, dia vi ciia nguoi lao dong trong gia
dinh, trong twong quan véi cac ban dong nghiép ciing nhu gia tri twong dbi cua ho
d6i voi t6 chuc va xd hoi. Thong thuong tién lwong cang cao thi cang tao ra dong hrc
thuc day nguoi lao dong ra suc hoc tap nang cao trinh do, tir 46 ning cao sy dong
gop, céng hién hét minh cho t6 chtrc. Do d6 tién lwong ludn 1a muc tiéu lao dong hang
dau cua hau hét nguoi lao dong. Pdi véi t6 chirc, tién lwong 1a mot phan quan trong
cua chi phi san xuat nhung lai 1a cdng cu dé duy tri, gitr chan va thu hut lao dong nhat
la nhitng lao dong gioi, cd kha nang phi hop véi cong viéc cua to chire. Pay 1a dong
luc chu yéu kich thich nguoi lao dong ting ning sut, chat lugng, hiéu qua lam viéc,
tir 6 1am ting hiéu qua hoat dong SXKD cua to chirc, gilp cho t chire ditng viing
va phat trién trong nén kinh té thi truong canh tranh gay gat hién nay. Pé st dung
tién luong nhu 12 mot ¢éng cu tao dong luc cho ngudi lao dong, 13 don bay kinh té
kich thich nguoi lao dong thuc su hiéu qua thi trong qué trinh xay dung va thuc hién
chinh sach tién lwong nha quan Iy can nam chéc va thuc hién tét cac van dé sau:

Thit nhat, phai dam bao cac yéu cau:

- Pam bao tai san xuét lao dong va khdng ngimg nang cao doi sdng vat chat
va tinh than cho nguoi lao dong.

- Lam cho ning suét lao dong khdng ngirng nang cao, tir d6 nang cao hiéu qua
SXKD cua t6 churc.
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- Pam bao tinh don gian, rd rang, dé hiéu. Yéu cau nay co tac dong truc tiép
tdi dong co va thai do lam viéc cua nguoi lao dong, lam tang hiéu qua cua hoat dong
quan Iy tién luvong.

Ther hai, phai dam bao nhirng nguy@n téc:

- Tra lwong ngang nhau cho lao dong nhu nhau. Nhu vay sé dam bao duoc tinh
cdng bang va binh dang trong tién luong va c6 tac dung kich thich rat 16n dén nguoi
lao dong.

- Pam bao ning sut lao dong ting nhanh hon tién lwong binh quan. Khi d6 to
chac mai ¢6 thé nang cao hiéu qua kinh doanh, tir d6 nang cao doi song cua nguoi
lao dong va phat trién kinh té.

- Pam bao méi quan hé hop ly vé tién lwong giita ngudi lao dong lam trong
cac nganh nghé khac nhau trong nén kinh té quc dan. Nguyén tic nay ciing c6 tac
dung dam bao su cong bang, binh dang trong tra lwong cho nguoi lao dong c6 nhu
vay méi khuyén khich ngudi lao dong tich cuc 1am viéc, hoc tap nang cao tay nghé,
k¥ nang lam vigc.

Ther ba, str dung céac céach tra lwong mot cach cé hiéu qua va tao dong luc cho
nguol lao dong, nhu:

- Tra lwong tiy vao muc san xuat, doanh s6, doanh thu san pham;

- Tra luong theo mtrc d6 quan trong cua céng Viéc;

- Tra luong theo ndng lyuc, trinh d6 cua nguoi lao dong.

Viéc xay dung duoc mot hé théng co ché, chinh sach tra luong hop Iy, khoa
hoc va thuc sy phat huy dwgc nhiing vai trd to 16n ciia n6 1a van dé khong don gian.
Doi khi mot hé thdng tra luong tét chua chic da tao dong luc cho ngudi lao dong. Vi
vay, can sir dung cac bién phap khac trong d6 phai ké dén cong cu tién thuong.

% Tien thurong: 1a mot dang khuyén khich tai chinh dwoc chi tra mét lan
(thudng vao cudi quy hoic cudi nam hoic sau cac chuong trinh phat dong thi dua san
Xuat) dé thi lao cho sy thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong. CO thé thuc hién

thudng nong, dot xuat dé ghi nhan, ton vinh nhitng thanh tich xuét sic cua ngudi lao



35

dong. Tién thudng 1a mot khoan thu nhap bd sung cho ngudi lao déng, biéu hién bang
tién hoac hién vat.

Tién thudong duoc chi tra cho nguoi lao dong khi ho hoan thanh xuat sic nhiém
vu ¢Ong viéc hoic ¢ nhitng dong gop, sang kién dem lai loi ich cho té chuc, doanh
nghiép. Cung Vi tién luong, tién thuéng 1a mot trong nhitng cong cu kich thich vat
chit c6 tac dung rat tich cuc ddi voi ngudi lao dong trong viéc phan dau thyuc hién cong
viéc tét hon. Pay ciing 1a mot dong luc quan trong trong viée thiic ddy ngudi lao dong
hang say, tich cuc 1am viéc, ting nang suét lao dong va hiéu suat cong viéc.

Tién thuong khong nhirng 1am thoa man mot phan nao d6 nhu cau vat chat ma
con ¢6 tac dung kich thich tinh than nguoi lao dong. Pay 1a co s¢ dé danh gia thanh
tich, tinh than trach nhiém, khang dinh trinh d6 1am viéc ctia ngudi lao dong, n6 phan
dinh nguoi l1am tot, ngudi 1am chua tot. Mat khac, khi thuong dung luc s& 1am cho
nguoi lao dong c6 xu hudng 1ap lai nhitng hanh vi dugc thuéng d6. Tuy nhién, dé
tién thuong co tac dung tao dong lre cho nguoi lao dong, nha quan 1y can phai chi y
dén cac diém sau:

Thet nhat, thuong phai dua trén co sé thanh tich dat dugc caa mdi c& nhan va
phai cong bang va hop ly. Mitc thuong khéng nén qué cao hoac qué thap, nd phai pha
hop va twong xung; 1am sao khi thuc hién thuéng thi ngudi lao dong thay duoc két
qua ma minh dd nd luc dé dat duoc that sy xtmg dang, gidp ho c6 thé tu hao, phan
khoi, yéu mén vai cong viéc. Tir do, ho sé tich cuc 1am tét céng viéc caa minh.

Thit hai, tién thuong phai c6 ¥ nghia nhat dinh trong gia tri tiéu dung hay véi
mtc thudng ndy nguoi lao dong c6 thé thuc hién duoc mot viéc gi d6 co y nghia trong
cudc séng hang ngay.

Thet ba, tién thuong phai gan véi cac chi tiéu thuong cu thé, phai dya trén cac
cin ct nhat dinh va dugc thuc hién cong khai. Do d6, can phai c6 cac chi tiéu thuong
hop 1y, khong qua khé ma ciing khong qué dé.

Thit £, nén tién hanh viéc khen thuéng som nhat ngay khi c6 thé, thoi gian

dién ra hanh vi duoc thuéng va thoi diém thuong khéng nén qué dai. Bai vi, tam Iy
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cta ngudi lao dong 1a ludn mudn dugc thay thanh qua cia minh va su ghi nhan cua
don vi.

Thet nam, xay dung duoc mot hé thdng, co ché, chinh séch tién thuéong cong
bang, hop 1y va dam bao tinh lau dai.

% Phu cdp lwong: La khoan tién ma t6 chuc tra thém cho ngudi lao dong khi
ho dam nhan thém trach nhiém hoic khi ho phai lam viéc trong nhitng diéu kién
khéng 6n dinh hoic khéng thuan loi. Pay 1a mot khoan tién bd sung, bu dap thém
mot phan thu nhap cho ngudi lao dong. Hién nay, ¢ nhiéu loai phu cap khac nhau
duogc cac to chire, doanh nghiép st dung, tly vao timg diéu kién cua té chirc ma co
thé ap dung loai phu cap thich hop nhu: Phu cap trach nhiém cong viéc; phu cap doc
hai; phu cap nguy hiém; phu cip khu vuc; phu cap nganh...

¢ Phuc lgi va dich vu:

Phuc loi la phan thu lao gian tiép ma NLD duoc tra dudi dang hd trg vé cudc
séng cho nguoi lao dong. Pay 1a tat ca cac khoan thi lao tai chinh ngoai tién lwong
va céc khuyén khich tai chinh ma ngudi lao dong nhan duoc mot cach gian tiép. Heé
thng phuc loi rat da dang va phong pht nhung duoc chia thanh 2 loai chinh sau:

- Phuc loi bat budc 1a cac khoan phuc loi ti thiéu ma to chac phai dwa ra theo
y&u cau cua phap luat, nhu: bao hiém xa hoi, bao hiém y té, trg cap that nghiép.

- Phtic loi ty nguyén la céc phuc loi do to chirc dua ra tiy thudc vao kha ning
tai chinh va sy quan tam cua lanh dao. N6 cd thé la cac phuc lgi bao hiém, céc phic
loi bao dam, phuc lgi do lich lam viéc linh hoat,...

Ngoai cac loai phuc lgi, thi dich vu cho nguoi lao dong ciing dwoc cac to chirc
dua ra. Day 1a nhitng khoan tai chinh gian tiép hd tro cudc séng cho ngudi lao dong
nhung ngudi lao dong phai tra thém mot khoan tién nao d6. Trong diéu kién xa hoi
ngay cang phat trién, doi séng ciia nguoi dan ngay cang nang cao, thi viéc dua ra cac
chuong trinh va dich vy phic lgi cho ngudi lao dong c6 y nghia rat Ién dén viéc tao
dong luc cho nguoi lao dong. Bai vi, cac chuong trinh phuc lgi va dich vu tac dung:

- Pam bao cudc sdng cho ngudi lao dong, cu thé, s& gop phan nang cao thu

nhap cho ngudi lao dong, hd tro tién mua nha, xe, tién kham chita bénh. ..
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- GOp phan nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong, kich
thich nguoi lao dong cam thy yén tdm, hang say lam viéc va khién ho gén bo hon
Véi to chic.

- Thé hién su quan tdm cua to chuc, doanh nghiép, 1am ting uy tin cua to
chac/doanh nghiép trén thi tredng gop phan gin gii va thu hut duge doi ngii lao dong
lanh nghé, c6 trinh dé cao, trung thanh vai t chic. Vi vay, t6 chirc/doanh nghiép can
phai xay dung va quan ly chuwong trinh va dich vu phic lgi that tét va hop 1y. C6 nhu
vay, né mai tré thanh mot cong cu tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong hiéu
qua nhat.

1.5.2. Céng cu phi tai chinh

Cung vai cdng cu tai chinh, cdng cu phi tai chinh cé vai trd quan trong trong
viéc tao dong luc cho nguoi lao dong. Trong thoi dai ngay nay, nhu cau ciia con ngudi
cang phong pht va da dang; khi cac nhu cau vat chat da dugc dap ang thi nhu cau
tinh than sé& chi phbi manh dén hoat dong ciia con ngudi. Do vay, vai trd cia cac loi
ich tinh than nham dé thoa man cac nhu cau ciia con ngudi Ngay cang cao va trong
nhiéu truong hop n6 c6 tac dung hon 1 cac loi ich vat chat. C6 rat nhiéu cong cu phi
tai chinh dé kich thich tinh than nguoi lao dong nhu:

% Xay dung tiéu chuan vi tri viéc 1am

Hoat dong xay dyng tiéu chuan vi tri viéc lam sé& gitip cho ngudi lao dong hiéu
rd nhitng nhiém vu, trach nhiém, diéu kién l1am viéc va nhitng van dé cd lién quan
dén cong viéc caa ho. Viéc nay co tac dong rat Ion dén phan 16n cac hoat dong quan
tri nhan lyc nhu: danh gia thuc hién cong viéc, 1a co sé tinh tién luong, tién cong cho
ngudi lao dong, nd con gilp tao dong luc lao dong, tao ning suit va hiéu qua lam
viéc téi uu.

Nha quan Iy can phai xac dinh rd rang noi dung, nhiém vu cua cdng viéc, tiéu
chuan thyc hién cong viéc ciia nguoi lao dong 1a gi? Khi cng viéc dugc giao co tiéu
chuan thuc hién rd rang, sé c6 thé danh gia dang dan duoc mtc do thuc hién cong
viéc ciia nhan vién. Két qua thyc hién cong viéc nay 1a co so dé to chirc thuc hién cac

bién phép khen thuéng vat chat va tinh than hop 1y cho ngudi lao dong.
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Dé xay dung tiéu chuan vi tri cdng, nha quan tri can thuc hién day du hai van
dé co ban sau:

- Xac dinh rd muc tiéu hoat dong cua té chirc va lam cho ngudi lao dong
hiéu o6 dugc muc tiéu do.

- Xac dinh cac vi tri viéc 1am cu thé cho tirng bd phan trong té chuc va tiéu
chuan cu thé cho ting vi tri viéc 1am; tir d6 lya chon va bé tri nhan sy mét cach phu
hop.

% Phan cong, bé tri lao déng hep Iy

Phan cong, bé tri lao dong phu hop vai vi tri, cong viéc dam nhiém [ viéc 1am
hét sizc can thiét cua cac to chuc trong céng tac quan tri nhan luc. Str dung lao dong
hop 1y s& tao dugc su thong nhét cao, ¢é tac dung kich thich NLD lam viéc. Khi b
tri diing nguoi ding viéc, phi hop véi kha ning va so truong thi NLD s& cam thay
hirng tha hon vai cong viéc, phat huy duoc kha nang cia minh dem lai hiéu qua cao
trong cdng viéc. Nguoc lai néu sap xép khong dung vai trinh do, kha nang thi NLD
s& gap kho khan, khong phat huy duoc kha nang hay thé manh cua ho tir d6 hiéu qua
cbng viéc dem lai sé khéng cao, lam giam dong luc lam viéc.

< Panh gia két qua thuc hién cong viéc cong bang, khach quan

Panh gia két qua thuc hién céng viéc 1a mot hoat dong quan trong trong cong
t4c quan tri nhan su; duoc hiéu 1a sy do luong mot cach hé thdng, chinh thic va cong
khai két qua thuc hién cong viéc so véi cac tiéu chi, thang do da dé ra. Muc dich cua
viéc danh gia thuc hién cong viéc 1a nham: xac dinh két qua thuc hién va danh gia
thue hién cong viéc trong qua khir nham nang cao hiéu qua cong viéc trong tuong lai,
xéac dinh nhu cau dao tao va phat trién nhan vién, danh gia ning luc tiém tang va kha
nang thing tién trong twong lai ctia nhan vién, 1am co s& xac dinh mirc luong, tao
dong luc cho nguoi lao dong thdng qua viéc cong nhan ding mirc thanh tich cua ho,
gilp ho gan bo véi doanh nghiép. Nguoi thuc hién viéc danh gia két qua thyc hién
cong viéc 12 Quan ly cap trén, nguoi chiu su danh gia 1a nguoi thyc hién cong viéc

(nhan vién).
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Déi v6i nguoi thuc hién cdng viéc (nhan vién): danh gia thuc hién céng viéc
cung cap thong tin co ban vé tinh hinh thyc hién cong viéc cia ho, nham gidp ho biét
duoc kha ning ctia minh, nhitng viéc di lam duoc va nhiing thiéu sét, han ché trong
qué trinh 1am viéc dé rat kinh nghiém va cai thién su thuc hién cong viéc.

Déi v6i ngudi quan ly (giao viéc): Panh gia két qua thuc hién cong viéc gilp
ho nam duoc tinh hinh thyc hién cdng viéc cua nhan vién, tir d6 c6 thé dua ra nhiing
quyét dinh nhan sy dung dan nhu dao tao va phat trién, thu lao, thing tién. ..

Doanh nghiép can xay dung quy ché danh gia thuc hién cng viéc mot céach
cbng khai, minh bach. Viéc danh gia phai dya trén muc d6 hoan thanh ctua nguai lao
dong so véi yéu cau cong viéc. Bén canh d6, phai dam bao céc tiéu chi: danh gia dua
trén tinh than, thai d6 1am viéc, binh dang trong danh gia thuc hién céng viéc...danh
gia thuc hién cong viéc la mot noi dung cua tao dong luc lao dong, mic d6 hop ly va
dung dan cua viéc s dung cac hé thong danh gia va thong tin phan hoi céc két qua
danh gia v6i nguoi lao dong c6 anh huong 16n toi viéc xay dung va phéat trién dao
duc, xay dung quy ché thi dua, khen thuéng, quy ché luong, b6 nhiém, thang tién.

< Tao mdi trwong lam viéc than thién va diéu kién lam viéc thuan lgi

Mot khong gian 1am viéc thoai mai véi trang thiét bi lao dong dap tng yéu cau
lam viéc; bau khong thi than thién, tinh than hop tac, trén dudi dong 1ong s& tao diéu
kién dé nguoi lao dong duoc tiép thém ning luong, ting cudng dong luc lao dong,
giam thiéu rui ro tai nan lao dong va hiéu qua lam viéc cao nhat.

Doanh nghiép ciing can tao diéu kién 1am viéc thuan loi cho nguoi lao dong.
Piéu kién l1am viéc 1a noi ma ngudi lao dong tiép xuc hang ngay, nén c6 anh huong
tryc tiép dén kha ning 1am viéc, stc khoe, thai do 1am viéc va hiéu qua 1am viéc cua
nguoi lao dong. Céach sap xép noi lam viéc, thiét bi, cong cy, dung cu lam viéc, anh
séng, vé sinh... ¢6 anh hudng 16n t6i tinh than 1am viéc cua nguoi lao dong. Giam bét
C4C tré ngai, cung cap cac diéu kién can thiét cho nguoi lao dong lam viéc 1a nhiing
viéc 1am hét sirc can thiét dé tao diéu kién cho ngudi lao dong hoan thanh tét nhiem

vu.
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% Tao co hdi thing tién, phat trién sw nghiép cho nguoi lao dong

Déi voi NLD, co hoi dugc phat trién ban than, thing chirc, cit nhic, dé bat
Va0 cac vj tri 1am viéc c6 tién luong cao hon, uy tin va trach nhiém Ién hon, c6 nhiéu
co hoi phat trién hon trong don vi ludn 1a khét vong, muc tiéu, ma moi ngudi déu
huéng t6i. Vi vay Viéc tao co hoi thing tién, phat trién sy nghiép cho ngudi lao dong
qua d6 thic day dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong c6 ¥ nghia quan trong trong
viéc nguoi lao dong quyét dinh gan bo, trung thanh véi doanh nghiép, no thé hién sy
ghi nhan cua t6 chirc ddi voi nhitng thanh tich ngudi lao dong dat duoc va thé hién
su trong thi nhan tai trong chinh sach dung nguoi. Véi vai tro 1a nguoi quan ly, viéc
tao co hoi, hudng cho ngudi lao dong 16 trinh dé phat trién ban than, nhimg budc di
méi, nhitng nac thang vi tri nghé nghiép ké tiép dé nguoi lao dong phat trién, thang
tién 1a yéu té gian tiép tac dong dén dong luc lao dong. Cac t6 chirc, doanh nghiép
can quy dinh rd rang vé chinh sach thing tién, dam bao thang tién phai dia trén ning
lyc, hiéu qua cong viéc va dam bao céng bang, binh dang trong viéc tiép can co hoi
thang tién.

% T6 chirc cac hoat dong tham quan, nghi mat, hoc tap kinh nghiém, giao
Iwu vin héa vin nghé, thé duc thé thao, thim héi dong vién ...

Théng qua viéc to chirc cac hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé thao,
tham quan, nghi mat, giao luu...doanh nghiép sé tao co hoi cho ngudi lao dong gan
nhau va hiéu nhau hon, ciing hoc héi va giao luu 1dn nhau. Ngudi lao dong duoc thu
gidn sau nhiing gio 1am viéc cang thang s& cam thay thoai mai, sdn sang cho nhiing
cong viéc tiép theo. Viéc chi trong t6 chirc cac hoat dong cho ngudi lao dong 1a cach
dé doanh nghiép quan tam dén doi song tinh than ciia nguoi lao dong. Khi ngudi lao
dong dugc thoa man vé mit tinh than, ning suit lao dong va chét luong cong viéc

chac chan ciing sé& tot hon.
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1.6. Kinh nghiém vé tao ddng luc 1am viéc cho ngudi lao dong tai mot so
doanh nghiép va bai hoc cho Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh
1.6.1. Kinh nghiém tae déng luc 1am viéc tai mgt sé doanh nghigp

% Kinh nghiém cia Tap doan Vingroup

Tap doan Vingroup - Cong ty CP (goi tit 12 "T4ap doan Vingroup") di xay dung
dugc mot moi truong lam viéc chuyén nghiép, than thién, xay dung dugc mot mai
nha chung, an toan, hanh phuc, tao déng luc dé can b nhan vién yén tam lam viéc,
phat huy ning luc va phat trién su nghiép. Trong dinh hudng phat trién nhan su,
Vingroup tap trung xay dung chinh séch thu hat nhan tai, ché do 1am viéc khoa hoc,
tac phong lam viéc nhanh nhen, hiéu qua cung nhirng chinh sach dai ngg, khen thudng
hap dan.

Chinh sach thu hat nhan tai: Vingroup c6 chinh sach luong, thuéng dac biét
canh tranh ddi véi cac nhan sy gioi, c6 nhiéu kinh nghiém, mot mat dé giir chan
CBNV lau dai, mat khac dé “chiéu hién dai si”, thu hat nhan luc gioi tir nhiéu nguon
khac nhau vé lam viéc cho Cong ty.

Chinh sach luong, thudng, phuc lgi: Vingroup xay dung chinh sach luong,
thudng phu hgp véi tieng vi tri cdng viéc, k§ nang va trinh d6 chuyén mén cua NLD
nham ghi nhan dang muc niang lyc va két qua cdng viéc cua timg ca nhan, déng thoi
tao dong luc khuyén khich NLBD phat huy nang lyc, trach nhiém dé nang cao ning
suit, chat lwong va hiéu qua cdng viéc. Viéc trich nop Bao hiém x4 hoi, Bao hiémy
té, Bao hiém that nghiép dwoc Vingroup thuc hién nghiém tic, theo dang quy dinh
cua phép luat. Ngoai ra, toan thé NLD duoc dong Bao hiém tai nan ca nhan 24/24h.

< Kinh nghigm tae déng luc 1am vigc tai Cong ty cé phan xi mang VICEM

Bim Son

Cong ty ¢6 phan xi mang vicem Bim Son, 1a don vi chuy@n san xuat, kinh
doanh c4c san pham xi mang hang dau tai Viét Nam, gan 40 nam kinh nghiém va
phat trién véi d6i ngii can bd cdng nhan vién hon 3.000 ngudi 1am viéc trong cac vin

phong va xudng san xuat cua Cong ty. Trong xu thé hoi nhap va canh tranh ngay cang
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manh m& nhu hién nay, cong ty rat quan tim dén vin héa doanh nghiép va viéc hoan
thién cac noi dung cta quan tri nhan luc luén dugce lanh dao va nhan vién céng ty
quan tam trién khai thuc hién. Noi dung vé tao dong luc cho nguoi lao dong dugc
cong ty thuc hién rat tot.

Chinh sach lvong, thuéng: Chinh sach lvong thuéng cua Cong ty ¢6 phan xi
ming Vicem Bim Son dwoc xay dung nham dam bao tiéu chi: trong xing véi két
qua cong viéc, canh tranh theo thi trudng, cdng bang va minh bach. Cong ty &p dung
ché o tra luong mot phan theo san pham 1am cho NLBD; bai vay NLD vi loi ich vat
chit ma quan tdm dén viéc nang cao ning suét lao dong, ddng thai khuyén khich
NLD quan tim dén nang cao trinh d6 van hda, chuyén mén, khoa hoc k¥ thuat. Bén
canh d6, cong ty ¢ nhiéu hinh thic khen thuong khac nhau, khdng nhitng dap tng
duoc nhu cau cua nhan vién vé thu nhap ma con kip thoi déng vién kich thich ho 1am
viéc hiang say, cong hién hét minh vi doanh nghiép.

Chinh sach thing tién: Cong ty ludn c6 chinh sach tao diéu kién vé co hoi, mdi
truong va cac ché do cho cac nhan vién tiém niang. Trong d6 ¢ cac chinh séch: Quy
hoach can bd ngudn, chinh sach luan chuyén can b, chinh sach bo nhiém, mién nhiém
cong bang va minh bach. Bén canh d6, Cong ty ludn cé chinh sach thu hit, boi dudng,
trong dung va dai ngd ximg dang ddi voi ngudi o tai ning.

Chinh sach dao tao: Cong ty khuyén khich va tao diéu kién tét nhat cho moi
nhan vién phét trién toan dién vé ca nang lyc chuyén mén va ky nang mém khong chi
thdng qua cong viéc, ma con qua dao tao, tu dao tao va trao doi kién thic.

Tat ca nhitng chinh sach trén da duogc cong ty quy dinh rd rang trong cac van
ban ciia Cong ty, NLD c6 thé minh bach dé phan diu va tin twdng vao sy quan tam
cua Céng ty danh cho ho.

1.6.2. Bai hgc cho Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh

Nhitng van dé rat ra tir nhitng kinh nghiém vé tao dong luc lao dong tai Tap
doan Vingroup, Cong ty C6 phan xi ming VICEM Bim Son, bai hoc kinh nghiém
cho Trung tdm Kinh doanh-VNPT Ninh Binh, d6 la:
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Mgt 13, dé cong tac tao dong luc cho NLD c6 hiéu qua thi can co sy quan tam
cua Ban 1anh dao, nguoi dimg dau don vi trong cong tac chi dao va thyc hién: dua ra
cac chu truong, duong 161 ding dén, c6 co ché tién lwvong, khen thuéng rd rang. Nguoi
Lanh dao ludn phai 1am guong, tién phong, nhiét huyét thic day NLD trong cong
viéc, tranh gay tc ché 1am anh huong téi hiéu qua va chat lugng 1am viéc cua céc ca
nhan gay anh huéng téi hiéu qua cong viéc, thanh tich cua ca tap thé.

Hai 13, can xay dung va quy dinh chinh sach dé bat, thang tién rd rang. Phai
nudi dudng va ludn quan tam téi cong tac nay dé NLD phai nd luc khong ngirng va
hy vong nhitng dong goép ciia minh dugc dén dap xing dang.

Ba la, Cac nha quan ly phai xay dung moi truong lam viéc an toan, trang bi
day du phuong tién lao dong, co sé vat chat @& NLD yén tim trong cong viéc. Thuc
hién tt cong tac An toan vé sinh lao dong, diéu kién 1am viéc duoc phai chd trong
dé tao tam 1y yén tam, tin tudng cho NLD chuyén tim lam viéc, cong hién.

Bon 1, Dé tao dong luc cho NLD bén canh van dé tién luong, thuang, phic
loi; don vi can quan tam téi CBCNVcua minh, xay dung va thuc thi cac ché do chinh
sach, cham lo doi sdng tinh than cua NLD nhu t6 chac cac budi ngoai khoa, ting
cudng dé cao lam viéc tap thé, cé sy dong thuan va phdi hop giira cac phong ban, bo
phan va céc ¢ nhan trong tap thé.

Nam |1, Xay dyng vin hoa doanh nghiép dé tao quyén luc mém, gan két NLD.

Sau 1a, Nha quan ly ludn ludn lang nghe, xem xét nhitng théng tin phan hoi
ciia NLD tir d6 dua ra nhitng cach giai quyét hop ly, hiéu qua, thuyét phuc.

Két luan chwong 1

Cong tac tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong 1a mot trong nhiing yéu td
quan trong tac dong dén sy phat trién bén vitng caa doanh nghiép. Chuong 1 dé cap
dén mot s van dé chung vé tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong, 1a co sé dé
nghién ctu thuc trang céng tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Trung
tam Kinh doanh-VNPT Ninh Binh & chuong tiép theo.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TAO PONG LUC
LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG TAI TRUNG TAM

KINH DOANH VNPT-NINH BINH
2.1. Tong quan vé Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh

Théng tin chung vé cong ty:

- Tén dang ky kinh doanh (Tiéng viét): Trung tm Kinh Doanh VNPT - Ninh
Binh - Chi nhanh Téng céng ty Dich vu Vién Théng.

- Tén viét tat: Trung tim Kinh doanh VNPT - Ninh Binh.

- Tru s tai: Puong Tran Hung Pao, Phuong Phic Thanh, Thanh phé Ninh
Binh, tinh Ninh Binh, Viét Nam.

- SPT: 0229.3881011 Fax: 0229.3882900

- M4 s6 thué/Ma sé doanh nghiép: 2700141673-028

- Website: http://ninhbinh.vnpt.vn  Email: ttkdninhbinh@vnpt.vn
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh 1 don vi kinh té hach toan phu

thudc truc thuoe Tong Cong ty Dich vu Vién théng (VNPT-Vinaphone), duoc thanh
lap theo quyét dinh s6 845/QD-VNPT VNP-NS ngay 28/9/2015 cua Chu tich VNPT-
Vinaphone trén co sé té chac lai Trung tam Dich vu Khéch hang cua VNPT Ninh
Binh trudc day va bo phan kinh doanh ctia cac Trung tdm Vién thong truc thuoc Vién
théng Ninh Binh.

Tir ndm 2015, thuc hién chi truong tai co cau cua Tap doan theo phé duyét
cta Chinh phu. VNPT tai dja ban Ninh Binh thyc hién chia tach hai khéi kinh doanh
va k¥ thuat ¢é dam bao chi truong “Chuyén biét — Khac biét — Hiéu qua”, cu thé:

Bo phan kinh doanh thudc Vién thong Ninh Binh tach ra va tré thanh Trung
tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh; bo phan con lai 1am nhiém vu k§ thuat (san xuat
ra san pham) van goi tén 1 Vién thong Ninh Binh truc thugc Tap doan BCVT Viét
Nam. Nhu vay tir nim 2015 tré di trén dia ban tinh Ninh Binh ton tai hai don vi doc

lap vé& nhan sy va tai chinh 1a Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh va Vién
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thong Ninh Binh. Tuy nhién dé dam bao mé hinh factory, ky thuat cung cip hang
hoa, sira chira dich vy dé kinh doanh ban hang, thu no va chiam soc khach hang thi
Tap doan VNPT di ban hanh co ché kinh té noi bo gitra hai khéi trén nguyén tic gia
chuyén giao (gia thanh) dé kinh doanh béan hang (theo gia ban).

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh hién nay dang hoat dong theo mé
hinh, quy ché t6 chirc va hoat dong ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1259/QD-VNPT
VNP-NS ngay 03/11/2015, 986/QD-VNPT VNP-NS ngay 12/9/2017 ctia Chi tich
VNPT-Vinaphone caa Tong Cong ty Dich vu Vién thong - Tap doan BCVT Viét
Nam.

Tong s6 can bo nhan vién cua Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh hién
nay la 128 nguoi trén dia ban toan tinh. Trong d6 77,34% lao dong dat trinh d6 dai
hoc va trén dai hoc, 12,5% lao dong c6 trinh d6 cao dang, 7,03% lao dong c6 trinh do
trung cap, 10,16% lao dong dat trinh d6 so cap.

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu 9]

Sau khi thanh 1ap theo dé an tai co cau cia Tap doan BCVT Viét Nam, Trung
tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh la don vi dau méi kinh doanh dich vu vién théng
va cong nghé thdng tin (VT-CNTT) duy nhat cia VNPT trén dia ban tinh Ninh Binh,
6 céc chirc nang, nhiém vu nhu sau:

- Kinh doanh céc san pham, dich vu vién théng - cong nghé thong tin; phan

phdi ban budn, ban 1é cac vat tu, trang thiét bi thudc cac linh vuc dién, dién ta,
vién thong, cong nghé théng tin;

- Kinh doanh céac dich vu phat thanh truyén hinh, truyén thong da phuong tién;

- Kinh doanh cac dich vu néi dung, dich vu gia tri gia tang;

- Dich vu tu van, khao sat, thiét ké cong trinh vién thdng, cong nghé thdng tin,
truyén thong;

- Bao dudng, bao tri, stra chita cho thué coéng trinh, thiét bj vién théng, cong
nghé thong tin, truyén thong;

- Xuét khau, nhap khau vat tu, trang thiét bi thudc cac linh vuc dién, dién tu,

vién thong, cong nghé thong tin.
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- B6i méi, hién dai hoa thiét bi céng nghé va phuong thirc quan Iy trong qua

trinh xay dyung va phat trién don vi trén co s& phuong an da dugc Tap doan phé duyét

- Thyc hién day du nghia vu, quyén loi déi voi nguoi lao déng, dam bao cho

nguoi lao dong tham gia quan 1y don vi.

- Thuc hién ché d6 béo cdo théng ké dinh ky, bat thuong, ché do kiém toan

theo quy dinh cuia Nha nudc va cua Tap doan, chiu trach nhiém vé tinh xéc thuc cua

bao cdo

- Chiu sy quan ly, kiém tra, kiém soat cua Tap doan, tudn thu cac quy dinh vé

thanh tra, kiém tra cta céc co quan Nha nuéc c6 tham quyén va theo quy dinh cua

phap luat.

2.1.3. Co cdu té chirc bg may qudn ly

TRUNG TAM KINH DOANH VNPT-NINH

BAN GIAM POC TTKD
\4

PHONG BAN CAC PHONG PHONG PAI
HANG KHU VUC CHU'C NANG KHACH HO

TP.Ninh Binh  [¢7"" ™ 1.PhongNhan  [€777777 " HANG TRQ

TP. Tam Diép su-Tong hop TO KHACH

Huyén Nho Quan 2. Phong Ké CHUC - HANG

Huyén Gia Vién toan-Ké hoach DOANH

Huyén Hoa Lu 3. Phong Diéu NGHIEP

Huyén Yén Khanh hanh nghiép

Huyén Yén M6 vu

Huyén Kim Son  |[€¢----------------------------mmmmo >

Hinh 2.1. So' d6 t6 chirc b may Trung tdm Kinh doanh VNPT-Ninh Binh

(Nguon: Phong Nhan su - Tong hep, Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh)
Hién nay, Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh c6 téng s6 128 can bo

cong nhan vién, dudi su diéu hanh caa Ban giam dbc 1a 03 phong ban chirc ning va
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10 don vi thanh vién truc thudc bao gdm: 09 don vi ban hang va 01 Pai hd tro CSKH,
chia 1am 2 khéi bao gom: khdi quan ly va khéi san xuét truc tiép.
a. Khéi quan ly (Vin phong Trung tim Kinh doanh VNPT — Ninh Binh):
- Ban Giam d6c (Giam déc va 02 phé giam dc);
- 03 Phong chirc nang:
+ Phong Nhan sy - Tong hop;
+ Phong Ké toan - Ké hoach;
+ Phong Diéu hanh nghiép vu.
b.Khai san xuat gém 10 don vi, bao gom:

+ DPai Ho tro khach hang;

+ Phong Khéach hang Té chuc - Doanh nghiép;

+ Phong Ban hang Thanh phé Ninh Binh;

+ Phong Ban hang Thanh phé Tam biép;

+ Phong Ban hang Huyén Hoa Lu;

+ Phong Ban hang Huyén Hoa Gia Vién;

+ Phong Ban hang Huyén Nho Quan;

+ Phong Ban hang Huyén Yén Khéanh;

+ Phong Ban hang Huyén Yén Mo;

+ Phong Ban hang Huyén Kim Son.

2.1.4. Linh vuc, dich vu kinh doanh cha yéu [9]

La don vi dau mdi kinh doanh dich vu vién théng va cong nghé thong tin (VT-
CNTT) duy nhét caa VNPT trén dia ban tinh Ninh Binh, Trung tdm Kinh doanh
VNPT - Ninh Binh kinh doanh trén nhiéu linh vyc, nhung chu yéu la:

- Kinh doanh céc san pham, dich vu vién théng - cong nghé thong tin;

- Kinh doanh, xuat nhap khau va phan phéi ban budn, ban ¢ c4c vat tu, trang
thiét bi thudc cac linh vuc dién, dién t, vién théng, cong nghé thdng tin;

- Kinh doanh céc dich vu phat thanh truyén hinh, truyén thong da phuong tién;

- Kinh doanh céc dich vu noi dung, dich vu gia tri gia ting;

- Kinh doanh céc dich vu tu van, khao sat, thiét ké, bao dudng, bao tri, sta
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chira, cho thué cdng trinh, thiét bj vién thdng, cong nghé théng tin, truyén thong;
*Mot s6 san pham dich vu, giai phép tiéu biéu:
+ Dich vu vién thong: dién thoai cb dinh, di dong (Vinaphone), bing rong
(Fiber-VNN, Mega-VNN), truyén s liéu, truyén hinh MyTV ...
+ Dich vu Internet:cho thué may chu, hosting, t&n mién ...
+ Dich vu CNTT:
- Céc giai phap Chinh phu dién ti (WVNPT-iOffice, VNPT-iGate,
VNPT-eCabinet, VNPT-1IOC ...);
- C4c giai phéap vé Gi4o duc: VNPT-EDU;
- Cac giai phap vé Y té: VNPT-eHealth, VNPT-HIS, VNPT-Care,
VNPT-HSSK ...
- C4c giai phap vé Nong nghiép: VNPT-vFarm ...
2.1.5. Tinh hinh hogt dé¢ng kinh doanh
2.1.5.1. Két qua kinh doanh cua Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh

giai doan 2016-2020

Doanh thu thuan caa doanh nghiép ting din qua cac nim cu thé: Nam 2016 1a
399.266 tr.d, nam 2017 la 412.781 tr.d tang 103,38% so vai 2016, dén nam 2020 1a
443.264 tr.d tang 103,79% so véi nam 2019. Su gia ting doanh thu 6n dinh nay c6
duogc la do ¢6 su chuyén dich co cau vé doanh thu: tir dich vu truyén thong sang dich
vu gia ting: Internet, truyén hinh, dich vy sé.

Mic di toc d6 tang doanh thu thuan qua cac nam 2016-2020 c6 ting nhung
khong nhiéu mot phan do anh huong tir sy canh tranh khéc liét cia nganh Vién thdng
trong nudc néi chung va tir cac déi tha canh tranh truc tiép nhu Viettel, FPT,
MobiPhone trong tinh noi riéng. Nhung do tan dung duoc co hdi tir chinh sdch mai
cua Tap doan, TTKD VNPT - Ninh Binh ddy manh hoat dong kinh doanh, tiét kiém
chi phi. Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh di dwong dau véi thach thire dé
vitng budc phat trién, tao dung duoc vi thé so véi cac Vién thdng tinh thanh khéc

trong Tap doan.
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Bang 2.1. Két qua hoat déng kinh doanh ciia Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh
Don vi tinh: Triéu dong

So sanh | So sanh | So sanh | So sanh
STT Chi tiéu Nim 2016{N@m 2017]Nim 2018Nzm 2019Nzim 2020[2017/2016/2018/2017/2019/2018| 2020/2019
| | 06 | %) | (%) | (%)
1 | Doanh thu thuan bénvlf‘ng vacung cap dich | 399 566 | 412781 | 418,545 | 427.06 | 443.264 | 103,38% | 101,40% | 102,03% | 103,79%
2 Gi4 vén hang bén 354,663 | 362.170 | 363.767 | 370.313 | 382.290 | 102,12% | 100,44% | 101,80% | 103,23%
3 | Loi nhudn gop vé ban hang va cung capdich | 44603 | 50.611 | 54778 | 56.747 | 60.974 |113.47% | 108,.23% | 103,50% | 107.45%
4 Doanh thu hoat dong tai chinh 20 4 3 3 4 20,00% | 75,00% | 100,00% | 133,33%
5 Chi phi tai chinh
Trong do: Chi phi ldi vay

6 Chi phi ban hang 0726 | 10.120 | 10.762 | 11.056 | 12.379 |104,05% |106,34% |102,73% | 111,97%
7 Chi phi quén Iy doanh nghiép 8563 | 8643 | 8739 | 8907 | 9.459 |100,93% | 101,11% | 101,92% | 106,20%
8 LN thuén tir HDKD (8=3+4-5-6-7) 26334 | 31.852 | 35.280 | 36.787 | 39.140 |120,95% | 110,76% | 104,27% | 106,40%
9 Thu nhap khéc 2 6 9 9 31 |300,00% | 150,00% | 100,00% | 344,44%
10 Chi phi khéc

11 Loi nhuan khéc 2 6 9 9 31 |300,00% | 150,00% | 100,00% | 344,44%
12 Loi nhuan truéc thué (12=8+11) 26336 | 31.858 | 35.289 | 36.796 | 39.171 |120,97% | 110,77% | 104,27% | 106,45%
13 Thué thu nhap doanh nghiép phai nop

14 Loi nhuan sau thué 26336 | 31.858 | 35.289 | 36.796 | 39.171 |120,97% | 110,77% | 104,27% | 106,45%

(Nguon: Phong Ké toan — Ké hogch, Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh)
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Loi nhuan sau thué caa Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh ting 4n
tuong, déu qua cac nim, nam sau két qua tot hon nam trudc. Nam 2017 doanh thu
ban hang, loi nhuan ting cao, dic biét 12 lgi nhuan sau thué tang 120,97% so véi nim
2016. C6 duge didu nay 1a do tir nam 2017, sau khi 6n dinh t6 chic, véi chién luoc
kinh doanh méi, Tap doan, TCT da day manh kinh doanh céc dich vu mdi thay thé
cho dich vu truyén thdng da bio hoa. Trong sb d6 phai n6i dén doanh thu vé dich vu
CNTT, dic biét 1a cac giai phap xay dung chinh quyén sb, chinh quyén dién tir va
cong cudc Chuyeén doi s6 qudc gia ma VNPT dang tham gia véi vai trd 12 tru cot, dan
dat qua trinh chuyén d6i s tai Viét Nam. Nam 2020, dich bénh Covid-2019 c6 tac
dong tiéu cuc tai tinh hinh KTXH chung, tuy nhién do c¢6 su diéu chinh kip thoi chién
lwgc kinh doanh, ddy manh cac san pham hd trg chinh quyén, gido duc, doanh
nghiép...; ciing véi chinh quyén thuc hién muc tiéu kép “vira chéng dich-vira phat
trién kinh t&” nén van gitr duoc mirc tang truong kha.

Doanh thu hoat dong tai chinh cua Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh
khong phai 1a hoat dong kinh doanh miii nhon do d6 twong ddi 6n dinh va chiém ty
trong rat nho qua cac nam. Tuy nhién, diéu nay ciing cho thiy doanh nghiép da st dung
s6 von doi thira ¢d hidu qua vao viéc dau tu cac hoat dong tai chinh, mang thém nguon
loi nhuan cho doanh nghiép; mat khac né ciing phan anh ding chinh xac thuc té, boi
Vi co ché hoat dong ciia Tap doan, TCT Dich vu Vién théng (VNPT-Vinaphone), thi
TTKD VNPT-Ninh Binh vaéi vai tro la don vi chi nhanh, hach toan phu thuoc TCT
VNPT-Vinaphone, cac khoan thu hang ngay déu duoc két chuyén vé cong ty me.

Chi phi quan ly doanh nghi¢p, chi phi ban hang c6 tang trong cac nam 2016
dén 2020, diéu nay tuy cé lam giam loi nhuan ciia doanh nghiép nhung ty trong trén
doanh thu 14 khong d4ng ké.
2.1.5.2. Thuan logi va kh6 khan

Théng qua két qua kinh doanh caa Trung tim Kinh doanh VNPT - Ninh Binh
giai doan 2016-2020 va céc tai liéu nghién ctu, c6 thé thiy rang ngoai nhitng thuan
loi thi doanh nghiép con c6 mot sé khé khin ca vé chii quan va khach quan nhu sau.

Thuan loi:
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- C6 ddi ngii cong nhan vién da gin bd trong thoi gian dai, trung thuc, that tha,
nhiét tinh, ¢6 trinh d6 cao va nhiéu kinh nghiém lam viéc.

- Co s ha tang dugc xay dung mé rong quy md, trang thiét bi, may méc duoc
dau tu mua méi ddong bd va hién dai, tin hoc hoa trong quan 1y. Co sé ha tang ludn
duoc nang cap kip thoi dap ung dugc nhu cau cua chit lwong dich vu vién théng.

- Thuong hiéu VNPT di c6 chd ding trén thi truong, chat lwong san pham da
duoc khang dinh. Chiém duoc wu thé vé dich vu vién thong trén dia ban tai tinh Ninh
Binh.

- Trong nam 2019, 2020 Tap doan VNPT di tham gia trién khai cac giai phap
CNTT trong xay dung chinh quyén dién tir cap quéc gia va cac tinh thanh, mé ra mot
huéng di mai rat tiém ning cho Tap doan.

Kho khan:

- Do dic diém san xuat kinh doanh caa doanh nghiép 1a kinh doanh cac san
pham vién thdng nén can von kha Ion cho viéc khéng ngirng nang cap ha tang vién
thong sao cho dap tng duoc chat lugng dich vu hoi nhap duoc véi CNTT dang chuyén
minh nhu vii bdo. Tinh canh tranh trén thi trudng ngay cang khéc liét.

- Lubn can doi mai va gianh lai thi phan, ting cuong doi ngii ban hang va
cham séc khach hang doi hoi can tuyén mat loat céng nhan vién mai bd sung. Tuy
nhién nhan vién méi chua cé kinh nghiém lam viéc tai Doanh nghiép nén can phai
tang cudng kiém tra kiém soat, dam bao chat luong san pham lam ra.

- Pai dich Covid-19 di anh huéng 18n moi mat, nganh nghé x& hoi, trong d6
¢6 linh vuc VT-CNTT ma don vi cung cap dich vu. Kho khan vé viéc 1am, thu nhap
dan dén khéach hang han ché st dung, roi bo dich vu da 1am giam doanh thu dich vu.
Tuy nhién bang nd luc, sang tao, dinh hudng chién lugc nhay bén don vi di bién nguy
co thanh co hoi, diy manh, thay thé cac dich vu truyén thdng bang dich vu CNTT
méi, day manh cac dich vu hd tro chinh quyén chdng dich, cac dich vu cho nganh
gido duc, an sinh xa hoi.

- Hiéu qua san xuat kinh doanh chwa cao; viéc ra quyét dinh diéu chinh vé

chién luoc, chinh sach trong qué trinh kinh doanh phan nhiéu van theo cam tinh va
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kinh nghiém, chua c6 nhitng phan tich danh gia thyuc trang tai chinh bai ban. Bong
thoi chinh sach kinh doanh con phu thudc vao chinh sach chung cua toan Tap doan
va Tong cong ty nén d6i khi thiéu tinh chu dong va dot pha trong cong tac diéu hanh
cua lanh dao don vi.

2.2. Thuc trang tao dong lwc lam viéc tai Trung tdm Kinh doanh VNPT -
Ninh Binh

Phuong phap danh gia:

Pé tim hiéu, xac dinh thuc trang tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong tai
Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh, hoc vién da ap dung mét sé6 phuong phéap
nghién ciru trong d6 c6 phuong phap phong van truc tiép, khao sat bang phiéu khao
sat doi voi Nguoi lao dong dang 1am viéc tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh
Binh; bao gém nhan vién lao dong truc tiép va can bo quan ly. Bén canh do, hoc vién
con tién hanh thu thap, tong hop dit liéu théng tin tir két qua thong ké dinh ky va quyét
dinh ban hanh vé quy ché tién luong, thuéng, phuc lgi cho CBCNV, cach thire danh
gia cong viéc va phan phéi thu nhap.

Ngoai ra, trong qué trinh khao sat thuc trang tao dong lyc lam viéc cho nguoi
lao dong tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh hoc vién sir dung céc dir liéu
thir cap va dit liéu so cap. Dit lidu so cap thu thap théng qua khao sat y kién cta nguoi
lao dong vé céc chinh sach tao dong luc 1am viéc cho lao dong cua Trung tam Kinh
doanh VNPT - Ninh Binh. Thoi gian khao sét tir thang 4 dén thang 6 nam 2021.

Két qua tong hop va phan tich c¢6 duoc cho thay cac nhan t chu yéu tac dong
dén dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong va céng cu chinh ma don vi dang sir dung
dé tao dong luc cho nguoi lao dong lién quan tryuc tiép dén van dé tai chinh va phi tai
chinh. Cu thé nhu sau:

- Nghién ctru dinh lwong: Hoc vién da giri phiéu khao sat dén toan bo nguoi
lao dong (128 can bo cdng nhan vién), thu vé 120 phiéu (dat 93,8%), trong d6 115
phiéu hop 18 (dat 95,8%): 5 phiéu khdng hop 18 1a nhitng phiéu thiéu théng tin & mot
s6 cau hoi hoic do cac cu tra loi mau thuan nhau. Tién hanh loc bo cac phiéu khong

hop 18, xtr Iy s6 liéu va tién hanh phan tich.
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1. Panh gia sy hai 10ng vé luong, thuong, phic loi cua nguoi lao dong

2. Banh gia cach thuc bé tri cong viéc tai TTKD

3. Panh gia diéu kién lam viéc tai TTKD

4. Panh gia vé hoat dong dao tao tai TTKD

5. Banh gia hoat dong danh gia thuc hién cong viéc tai TTKD

6. Panh gi4 co hoi thang tién tai TTKD

- Két qua thu thap phiéu diéu tra:

Bang 2.2. Két qua thu thap phiéu diéu tra

S6 lwong | S6 lwong Ty 18 % Khong | Hop Ié Tyle%
bang héi bang héi bang héi hop Ié Hop 1&/Thu ve
phat ra thu ve Thu vé/phéat ra
128 120 93,8% 5 115 95,8%

(Nguon:tong hop két qud phiéu khdo sét cua hoc vién)

2.2.1. C4c nhan té danh hwong téi tao dpng lwc 1am viée cho ngwoi lao déng tai

Trung tdam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh

2.2.1.1. Cac nhan té thudc vé nguoi lao dong tai TTKD VNPT Ninh Binh
Hién nay, tong sb lao dong tai TTKD VNPT Ninh Binh la: 128 nguoi. Trong

d6, s6 lao dong nam la: 72 ngudi chiém 56,25%, s6 lao dong nir la: 26 ngudi, chiém

43,25% trong tong s lao dong cta don vi. Phan 16n can bo cdng nhan vién tai don

vi déu c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc véi s6 lugng 99/128, chiém 77,34%. Diéu

nay dugc thé hién trong bang 2.3:
Bang 2.3. Co ciu lao dgng cisa TTKD VNPT Ninh Binh tinh dén ngay 30/6/2021

STT N@i dung Pon vitinh |  S6 lwong Ty trong (%)

I | Trinh d¢ lao dong

1 | Thacsi Lao dong 9 7,03
2 | bai hoc Lao dong 90 70,31
3 | Caodiang Lao dong 5,47
4 | Trung cap Lao dong 7,03
5 | Socap Lao dong 13 10,16

Tong céng Lao dong 128
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Il | Do tudi binh quan Tuoi 40,51

Il | Giei tinh

1 Lao dong Nam Lao dong 72 56,25
2 | Lao dong N Lao dong 56 43,75
IV | Chuyén moén nhiém vu

1 | Lao dong quan ly Lao dong 6 4,69
2 | Lao dong CMNV Lao dong 13 10,16
3 | Lao dong truc tiép SX Lao dong 105 82,03
4 | Lao dong thtra hanh phuc vu Lao dong 4 3,13

(Nguon: Phong Nhan si - Téng hep, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh)
Tuy nhién do tudi trung binh cia ngudi lao dong hién tai kha cao (40,51),
cho thay luc lwong lao dong hién tai mic du cé tudi doi, tudi nghé, kinh nghiém cao
nhung thiéu suc tré. Pay 1a mot thuc té, Tap doan VNPT dang trong giai doan tai
co céu, sap xép, tinh giam lao dong, han ché tuyén méi tai cac don vi tinh thanh,
dac biét trong giai doan chuyén d6i hudng kinh doanh tir dich vu Vién thdng truyén
théng sang céac dich vu CNTT, dich vu sb nhitng lao dong hién tai dugc chuyén tur
nhan vién k¥ thuat sang, c6 tham nién cong tac, ¢ kinh nghiém vé k¥ thuat vién
thong thuan tiy nhung kha ning nam bat, k§ niang ban hang, kinh doanh dich vu
méi con nhiéu han ché; diéu ndy anh huong téi dong luc 1am viéc va cong tac tao
dong luc lam viéc cho NLD tai don vi.
a) Nhu cau va muc tiéu cia nguoi lao dong tai TTKD VNPT Ninh Binh
Ban than ngudi lao dong c6 anh huong rat Ién dén hiéu qua cua cong tac tao
dong luc trong Doanh nghiép. Mdi ngudi lao dong khac nhau thi s& c6 nhirng nhu cau
khac nhau vé& mit vat chat va tinh than, vi vay ma dong luc cuia mdi ca nhén ciing
khéc nhau. Ho s& tim cach thoa man nhitng nhu cau dé théng qua viéc tham gia vao
cong tac xa hoi, vao qué trinh san xuit, hoat dong doan thé, ...vv. Qua nghién cuu,
tim hiéu thi hién tai TTKD VNPT Ninh Binh chua thuc hién viéc khao sat, lay y kién
NLD hang nam vé nhu cau va myc tiéu caa nhan vién, chinh vi vay ma hiéu qua cong
tac tao dong luc 1am viéc cho NLD chua cao. Dé tim hiéu vé mong mudn, nhu cau va
muc tiéu ma NLD quan tdm, hoc vién di tién hanh khao sat nhu cau va muc tiéu cua

c4 nhan ngudi lao dong. Két qua khao sat duoc tong hop, thé hién & bang sau:
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Bang 2.4. Nhu cau va muc tiéu ciia nguoi lao dong tai TTKD VNPT Ninh Binh

Mire do quan trong
Yeéuto Linh dao Eﬁgﬁgdsg Lao dong
TTKD nhé_rlvién \tlgﬁlzir\'/?l
nghiép vu
1.Thu nhap cao, ché d6 dai ngo tot 3 3 1
2.Cong viéc 6n dinh 8 6 2
3.Puoc di xtr céng bang 2 5 8
4.Mo6i trudng l1am viéc, quan hé tap thé tét 5 8 4
5.Cong viéc phu hop véi kha nang 6 4 3
6.Co hoi dao tao, hoc tap nang cao trinh do 7 7 5
7.Dbuogc tu chu trong cong viéc 1 2 7
8.C6 co hoi thang tién 4 1 6

(Nguaon: Két qua khao sat cua hoc vién)

Tir s6 lidu tai Bang 2.4 ta thay, nhimg nguoi lao dong ¢ nhing vi tri cong

viéc khac nhau s& ¢ nhirng nhu cau va muc tiéu khac nhau. Vi du: Lanh dao cua
Trung tdm thi mong muén cao nhat 1a duoc cha dong trong cong viéc, voi doi ngit
lanh d¢ao phong chic nang va nhan vién nghiép vy thi quan tim nhat 1a su thiang tién
trong cdng viéc; trong khi nhitng nhan vién lao dong thtra hanh va phuc vu lai coi
trong thu nhap va ché do dai ngd hon ca. Tuy vay, nhitng nhu cau va muyc tiéu van
dang con chung chung, ngudi lao dong chua xac dinh duoc nhu cau va muc tiéu cu
thé, phui hop cho ban than minh. Do muyc tiéu khong cu thé nén ban than NLD ciing
kho tao dugc dong luc lam viéc cho chinh ho, don vi ciing kho khan trong viéc gilp
ho dat duoc muc tiéu nham tao dong luc cho ho. Bé c6 thé thoa man cac nhu cau
ctia minh, nguoi lao dong can phai dit ra nhitng muc tiéu trong ngan han, trung han
va dai han. Muc tiéu ctia nguoi lao dong hudng téi cha yéu 1a c¢6 méi truong 1am
viéc tot, 6n dinh va c6 kha nang thang tién cao hon. Chinh vi vy ma ban lanh dao

va cac cap quan ly can luu y téi cac chinh sach cu thé, thuc té nham dap tng duoc
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nhu cau caa nguoi lao dong, gop phan cai thién dong luc lao dong cho nhan vién tir
do6 dat hiéu qua lam viéc cao hon.
b) Nang luc, kha nang ctia ngudi lao dong
Hién nay TTKD VNPT Ninh Binh dang s& hitu ngudn lyc lao dong c6 trinh
d6 tuong ddi cao, tir Bang 2.3 ta thay: 77,34% lao dong c6 trinh d6 dai hoc va trén
dai hoc, phan 16n NLD tai don vi déu ¢ ning luc dé thuc hién cdng viéc, tuy nhién
da phan nhimg lao dong hién tai déu c6 xuat phat 1a nhan vién ky thuat vién thong,
dugce dao tao cha yéu vé ky thuat dién tir vién thong do d6 khi chuyén sang kinh
doanh, ban hang mic du da duoc dao tao, tap huan thém vé chuyén mon nghiép vu
kinh doanh, marketing nhung van cé nhiéu diém con han ché. Hon nita nhiéu NLD
c6 d6 tudi 1on kha nang tiép thu nhitng kién thuc, dich vu cdng nghé méi gap khé
nhiéu kho khin din dén dong luc 1am viéc chua cao, cong tac thuc day tao dong luc
cho nhitng ddi twong nay ciing 12 van dé can quan tam giai quyét.
2.2.1.2. C4c nhan t6 thuoc vé TTKD VNPT Ninh Binh
a) Muc tiéu, dinh hudng phat trién doanh nghiép
V&i myc tiéu, dinh huéng phét trién caa TTKD VNPT Ninh Binh 1a xay dung
don vi thanh mat trong nhitng Trung tdm kinh doanh hang dau trong nuéc, phan
dau thuoc top 20 tinh/thanh phé, top 5 khu vuc mién Bac. Xay dung, phat trién
TTKD VNPT Ninh Binh tré thanh don vi kinh doanh dich vu VT-CNTT, dich vu
s6 s6 1 tai tinh Ninh Binh, trén co sé dam bao doi song cua nguoi lao dong, xay
dung méi treong 1am viéc than thién va phét huy téi da ning luc caa ting nhan vién.
Véi myc tiéu va dinh huéng nhu vay, TTKD VNPT Ninh Binh chac chan s& can
xay dung chinh sach tao dong lec pht hop dé thu hat nhan tai, bai yéu té con nguoi
1a chia khoa thanh cong, dac biét 14 trong linh vuc céng nghé thong tin trong bdi
canh cudc cach mang sé 4.0 dang dién ra manh mg.
b) Céc chinh sach nhan su va viéc thuc hién cac chinh sach nhan su
Cong tac nhan sy, quan ly lao dong hién tai Trung tdm dang thuc hién theo
quy dinh phap luat, theo huéng din chung cua Tap doan va Tong cong ty. Pang uy
TTKD VNPT Ninh Binh théng nhat lanh dao va chi dao chung viéc thuc hién cong
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tac can bo, quan 1y doi ngii can bod chu chbt. Cac quy trinh, tha tuc vé quy hoach,
b6 nhiém, bd nhiém lai, tir chirc, mién nhiém, diéu dong, ludn chuyén can bo déu
phai thuc hién theo quy dinh tai diéu Ié Dang, phap luat Nha nuée, diéu 1é, quy ché
quan ly can bo cia Tong Cong ty va cac quy dinh khac cd lién quan. Cong tac can
bo phai xuit phét tir yéu cau nhiém vu cua don vi, phai cin ctr vao tiéu chuan can
b va hiéu qua cdng tac, pham chat dao dtrc, ning luc va sé trudng cua can bo. Bam
bao nguyeén tic tap trung, dan chu, tap thé cap uy va tap thé 1anh dao Trung tm xem
xét va quyét dinh trén co s phat huy trach nhiém va quyén han cua tirng thanh vién,
nhat 1a ngudi diung dau, tha truong don vi. Pam bao sy 6n dinh, ké thira va phét
trién cua d6i ngil can bo, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong cua cac bo
phan.
¢) Vin héa t6 chic va phong cach lanh dao caa Lanh dao don vi
TTKD VNPT Ninh Binh dugc ké thira va thira huong nhitng gia tri van hoa
doanh nghiép ma VNPT xay dung d6 13 *Van héa VNPT”. Vin héa VNPT d4 tao
dung dugc truyén thong vian hoa dic trung, né ciing 1a nén tang hinh thanh Ién phong
cach quan ly, lanh dao cua nhirng nguoi lanh dao ndi riéng va céac thoi quen, cac
phong cach ng xtr luon quan tim, giup d& 1an nhau ctia moi ngudi trong Trung tam
noi chung. V&i ”Vian hoéa VNPT, mdi truong, bau khéng khi 1am viéc tét, tinh than
doan két, hop tac trong cong viéc, chap hanh ky cuong, trach nhiém di va dang duy
tri duoc dong luc 1am viée trong don vi kha tdt, don vi can tiép tuc duy tri va phét
huy. C6 thé ndi ”Vin héa té chirc va phong cach 1anh dao cia Lanh dao” nhu 1a mot
vii khi, quyén luc mém dé nang cao sicc manh, sizc canh tranh caia doanh nghiép.
d) Co sé vat chat ki thuat, céng nghé va cdng viéc ma ngudi lao dong dam nhan
TTKD VNPT Ninh Binh 1a doanh nghiép cung cap dich vu VT-CNTT hang
dau tai Ninh Binh, cung cip ngay cang nhiéu giai phap, dich vu méi c6 yéu cau vé
k¥ thuat, cong nghé cao; dé dap tmg dugc yéu cau chat lugng dich vy va chat lugng
phuc vu don vi d3 dau tu nén tang CSHT khé tot, bén canh d6 ciing dau tu trang
thiét bi va dao tao kién thuc, cong nghé cho NLD dé thuc hién cdng viéc. Véi cong

cy, dung cu 1am viéc duoc trang bi ddy da da hd trg NLD kha tét trong thuc thi
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nhiém vu, giai phong sic lao dong va tao duoc tinh than, dong luc 1am viéc. Tuy
Vvay Véi viéc phat trién va kinh doanh nhiéu dich vu méi, nhat I1a cac dich vu CNTT,
cac giai phap cho chuyén ddi s, xay dung chinh quyén dién tir doi hoi NLD c¢6 kién
thac tin hoc, céng nghé cao hon da gay nhitng kho khian nhat dinh cho NLD; nhat
1a ddi voi cac lao dong co d6 tudi cao, xuat phét tir nhan vién ki thuat.
d) Kha nang tai chinh caia TTKD VNPT Ninh Binh

Tai chinh 1a mét bo phan ciu thanh trong cac hoat dong kinh té cua doanh
nghiép. N6 c6 mdi lién hé hitu co va tac dong qua lai véi cac hoat dong kinh té khac.
Trong hoat dong tao dong e lao dong, kha ning tai chinh cua té chic s& tac dong
khdng nho, dic biét voi TTKD VNPT Ninh Binh. Véi mé hinh to chac hién tai,
TTKD VNPT Ninh Binh mét don vi hach toan phu thudc, truc thudc Tong cong ty
VNPT-Vinaphone; moi quy dinh, ké hoach chi tiéu déu dugc diéu tiét boi Tong cong
ty, hon nita vai chinh sach tiét giam, that chat chi phi; vi vay don vi khdng co sy doc
lap vé tai chinh, khdng ¢ ngudn tai chinh déi dao cho hoat dong tao dong luc lam
viéc cho NLD. Moi hoat dong tao dong luc lam viéc cho NLD nao dugc dua ra tai
don vi déu can su phé duyét cia Ban giam dbc Trung tam, trén nira 1a Tong cong ty.
TTKD VNPT Ninh Binh d4 phai can nhac, lya chon nhitng hoat dong thiét thuc, tiét
kiém chi phi, nén thyc té cho thay cac hoat dong tao dong luc 1am viéc cho NLD chua
dugc phong phu va da dang.
2.2.1.3. C4c nhan t6 thuoc vé moi truong bén ngoai TTKD VNPT Ninh Binh

a) Phép luat cia Nha nudc, chinh sach cua Chinh phu, B nganh, tinh

TTKD VNPT Ninh Binh ciing nhu cac doanh nghiép, t6 chirc khac déu hoat
dong theo phap luat, ngoai viéc tuan tha cac diéu khoan, quy dinh lién quan dén hoat
dong doanh nghiép cua Nha nudc, Chinh phi; don vi con phai tudn tha cac quy dinh
d6i véi cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc VT-CNTT cua Bo Thong tin va
Truyén thong, chinh sach phat trién va tng dung CNTT tai cc co quan nha nudc,
doanh nghiép cua tinh Ninh Binh. Bat ky sy thay d6i nao vé chinh sach phép luat, quy
dinh nganh ciing déu tac dong dén hoat dong cua don vi. Céc chinh sach vé Bao hiém

x& hoi, chinh sach vé Thué, mic luong t6i thiéu viing ¢ anh huong khé Ién dén don
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vi. Hién nay NLD tai don vi dang chiju anh huéng truc tiép caa Luat thué thu nhap cé
nhan, nhiéu NLD 1a lao dong chi chdt trong gia dinh, mic du dwoc giam trir gia canh
nhung van phai chiu mot phan thué thu nhap ca nhan. Trong béi canh, gia cuéc dich
vu vién thong hién nay khé thap, giam so véi trudc trong khi gia ca cac miat hang thiét
yéu, nhu: nha, dién, nuée, xang dau ... déu c6 xu hudng ting cao; mic dong thué thu
nhap c4 nhan ting s& anh huong dén thu nhap cua NLD va diéu d6 tac dong dén dong
luc lam viéc cua ho.
b) Doanh nghiép canh tranh cung nganh va moi truong canh

Hién nay, véi chinh sach wu tién, khuyén khich diy manh phat trién khoa hoc
cong nghé, tmg dung CNTT trong cong cudc Chuyén doi sd qudc gia, nhiéu doanh
nghiép, cong ty tham gia vao qua trinh cung cap san pham, giai phap VT-CNTT. Tai
dia ban tinh, TTKD VNPT Ninh Binh ciing gap phai su canh tranh manh mé tir cac
t6 chuc, doanh nghiép ciing hoat dong trong linh vuc nay nhu Viettel, FPT, Misa,
Bkav, AIC ...vv. Su canh tranh gay git trong chiém linh thi phan, 16i kéo khach hang
khong nhitng lam giam doanh thu, ting chi phi do phai giam gia thanh, ting khuyén
mai, ting chi phi hoa hong thu lao Pai 1y, tang chi phi dau tu ha tang cong nghé, ting
chi phi ddo tao chuyén giao cong nghé anh hudng dén quy tién lwong, phic 1oi ...vv.

Viéc canh tranh d6i khi thiéu lanh manh dén tir cac ddi thu canh tranh gay ra
ap luc cho NLD tai don vi do phai lo gitt khach hang, phat trién dich vy dé dam bao
chi tiéu. Viéc khach hang roi mang, hity bo dich vu dé chuyén sang nha cung cap
khac anh hudng truc tiép toi tién luong ciia NLD. Bén canh d6, cac chinh sach thu
hut lao dong, tién lwong, tuyén dung tir cac d6i thu canh tranh ciing gay nhitng kho
khin cho don vi, anh huong t6i tim Iy NLD. Cac yéu té nay c6 anh hudng tiéu cuc
t6i dong luc 1am viéc cua NLD tai Trung tim, do vady TTKD VNPT Ninh Binh can
phai hoan thién hon chinh sach tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong.
2.2.2. Cac cong cu tao dong luc lam viéc cho nguwoi lao dong tai Trung tam
Kinh doanh VNPT - Ninh Binh

Qua khao sat, nghién ctru thuc té hoc vién thay rang hién tai Trung tam Kinh

doanh VNPT — Ninh Binh d3 va dang 4p dung nhiéu bién phap, céng cu dé tao dong
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luc lam viéc cho nguoi lao dong trong don vi nhitng nam qua. Nhirng cong cu duoc
stir dung do 1a cong cu tai chinh va cdng cu phi tai chinh.

2.2.2.1. Cong cu tai chinh sir dung dé tao dong luc 1am viéc cho NLD tai Trung
tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh

Hoat dong thu lao, phuc loi lao dong dugc Trung tam Kinh doanh VNPT -
Ninh Binh rat quan tdm va duoc cy thé héa bang van ban Quy ché tién luong, chi tiét
vé quy ché tién luong, phan phéi thu nhap, phu cap, trg cap xin dugc tham khao tai
Phu luc 3:T6m tat Quy ché tién lirong ciia TTKD VNPT Ninh Binh.

a) Tao dong luc 1am viéc thdng qua cong tac tién luong, phan phéi thu nhap

Tién lwong 13 ngudn thu nhap chinh cua ngudi lao dong, 1a ngudn tai chinh
dam bao duy tri, ddp @ng nhu cau cudc séng hang ngay cia NLD va gia dinh ho,
chinh vi vay déy 1a yéu t6 chinh c6 tac dong ti dong luc 1am viéc cia NLD.

Hién tai TTKD VNPT Ninh Binh dang 4p dung phwong 4n phan phdi tién
lwong theo phuong phéap 3Ps, day la hé thong lwong dugc xay dung sao cho thu nhap
cua c& nhan phan anh duoc ba yéu tb:

- (1) Position: Vi tri cdng viéc;

- (2) Person: Ning luc ca nhan;

- (3) Performance: Két qua cong viéc.

Bén canh d6, Trung tim dang ap dung luong don gia nham thuc day béan hang,
g6p phan hoan thanh tbt cac chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh; phu hop céc quy
dinh caia phap luat vé quan ly tién luong; thu hat va gitr duoc lao dong gioi.

Véi hé théng 3Ps, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh c6 thé tra lvong
phU hop Vi tim anh huong cua vi tri d6i véi doanh nghiép, tao tinh canh tranh so voi
thi treong; thu hat va gitr chan nhén vién gioi nho tao dong luc thong qua thuc thi
s ¢ong bang khi tra lwvong twong xing véi niang luc ciing nhu khuyén khich nang
cao hiéu qua cong viéc do tra luong twong xing véi dong gop caa nhan vién vao két
qua chung ctaa don vi.

Phuong phap tra lwong 3Ps khac phuc dugc cac nhuoce diém ctia phuwong phap

tra lwong truyén thong nhu quéa chu trong dén bang cap hoic tham nién, khéng phan
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biét duoc nang luc thuc hién céng viéc va dong gop cua ca nhan vao hién thuc hoa
muc tiéu doanh nghiép; st dung BSC/KPI 1a céng cu dé danh gia hiéu qua cdng viéc
va quan tri chién luoc thong nhat trén toan Téng Cong ty.

C6 thé nhan thay, cach thtc tra lwong ctia Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh
Binh di rat chi trong dén tra lwong cong bang, phi hop véi nhitng cdng viéc khéc
nhau. Tién lwong dd gan chat véi s6 lwong va chat lvong ma nguoi lao dong cbng
hién, tra luong theo ting loai cong viéc, chat lugng va hiéu qua thuc hién cong viéc
cua tirng nguoi lao dong.

Bang 2.5. Tién lwong ciia nguwdi lao dong nim 2016-2020

Pon vi tinh triéu dong/nguoi/nam

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

Khoén Nam Ty 1& Ty 1€ Ty 1€ Ty 1&
muc 2016 L. |sonam| ,z,.. |sonam| SO |sonam| .z,.. |Sonam
So liéu .| SO liéu . o .| SO liéu .

trudc trude | liéu | trudce trudc
(%) (%) (%) (%)

Solugnglao| 444 131 | 9850 | 131 100 | 131 | 100 128 | 97,71

dong

ﬁ‘g;en 19.281 | 19.836 | 102,88 | 20.872 | 105,22 [21.283| 101,97 | 22.620 | 106,28

;‘ﬁﬁ;ﬁgﬁg 14497 | 151,42 | 104,45 | 159,33 | 105,22 |162,47| 101,97 | 176,72 | 108,77

(Nguon: Phong Ké toan — Ké hogch, Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh)

Tir bang s6 liéu trén cho thay, thu nhap vé tién luong cta nguoi lao dong cua

Trung tAm tuong duwong So véi miat bang luong trén thi truong lao dong hién nay.
Tién lvong trung binh nam ting tir 144,97 triéu ddng nim 2016 1én 176,72 triéu dong
nam 2020, tang 21,9%. Nhu vay, vé co ban da gitp cho nguoi lao dong yén tam lam
viéc, 6n dinh cudc sdng. Tuy nhién, thu nhap vé tién luong lai khong ting duoc nhiéu
qua c4c nam, diéu nay s& 1am cho viéc thoa man cua ngudi lao dong bi giam theo

phan nao anh huong toi tam Iy nguai lao dong.
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Bang 2.6. Két qua y kién ctia nguoi lao dong vé cong tac tién lwong

Noi dung khao sat So nguoi khao sat Tyle
(phiéu hop 1€) (%)

1. Mirc d6 hai long cia NLD véi mire lwong hién tai 115
- Rat hai long 19 16,52
- Kha hai long 30 26,09
- Hai long 42 36,52
- Khéng hai long 24 20,87
- Rat khong hai long 0 0
2. Ti,én lwong dwoc chi tra cong bang dwa trén danh 115
gia ket qua thuc hién cdng viéc
- Rat cong bang 22 19,13
- Kha cong bang 28 24,34
- C6ng bang 34 29,57
- Khéng cong bang 26 22,61
- Rat khong cong bing 5 4,35
3. Tién lrong phan chia phit hop theo tirng vi tri cong 115
viéc
- Rat pht hop 25 21,74
- Kha phu hop 41 35,65
- Phu hop 24 20,87
- Khéng phu hop 22 19,13
- Rat khong phu hop 3 2,61
4. Hai long véi quy ché, chinh sach lwong 115
- Rat hai long 21 18,26
- Kha hai long 40 34,78
- Hailong 32 27,83
- Khéng hai long 19 16,52
- Rat khong hai long 3 2,61
5. Xem xét ting lwong dung quy dinh 115
- Co 101 87,83
- Khéng 14 12,17




63

6. Mirc Tién lwong ciia don Vi S0 véi cac Trung tam 115

kinh doanh khac

- Cao hon 42 36,52
- Tuong duong 39 33,91
- Thap hon 29 25,22
- Khéng biét 5 4,35

(Nguon: Két qua khdo sét cia hoc vién)

Qua bang thdng ké trén cho thdy c6 79,13% NLD hai 1ong tro 1én véi muc

lrong ma minh nhan duoc, 73,04% y kién cho ring tién luong duogc chi tra cdng bang

dia trén két qua thuc hién cong viéc. Vé yéu t6 tién luong phan chia phi hop theo
ting vi tri cong viéc c6 78,26% NLD cam thay phu hop trg 1én. C6 80,87% NLD hai

long vé quy ché tra lwong cua Trung tam. C6 87,83% NLP dong Y véi viéc ting lwong

dung quy dinh, 29,57% la ty 1é NLD cho rang muc lvong cua ho thip hon so véi céc

TTKD khac. Biéu nay cho thay, néu coi tién luong 13 mot yéu t6 TBL lao dong thi
s tién lwong ma NLD nhan duoc tai Trung tim Kinh doanh VNPT-Ninh Binh thyc

sur dd lam duoc didu do, vi da s6 NLD hai 1ong véi mire luong cua ho nhan duogc. Sy

hai 16ng V& tién luong s& khich 1¢ tinh than l1am viéc cia NLD, khién ho s& tan tuy

cong hién, phuc vu, gin bo va trung thanh véi DN.

R4t khéng hai
long

R4t hai long
16%

Hai long
37%

Biéu dd 2.1. Mirc d¢ hai long ciia NLD véi tién lwong hién tai

Kha hai long
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Tuy vay, van c6 20,87% NLB khong hai 1ong véi mic luong cua ho, 26,96%
NLBD cho rang khdng cong bang véi “Tién lwong dwec chi trd cong bang dura trén
két qud theec hign cong viéc”, 21,74% NLD khong thdy phd hop véi tién luong phan
chia phu hop theo ting vi tri cdng viéc, 19,13% khong hai 1ong vai quy ché luong,
12,17% NLD cho rang xét lwong khong ding quy dinh. Diéu nay xay ra khi hoc vién
giri mau diéu tra cho NLD ¢ cac bo phan khac nhau trong Trung tam. Ap luc cong
viéc (hién tai theo co ché khoan quan dia ban, mdi nhan vién kinh doanh phai lam 1
lGc rat nhiéu viéc: vira phat trién thué bao, vira cham soc, thu ng, cap nhat thong tin,
bao c4o ...), c6 thé vi thé ma ty 16 NLD chua thay hai long vai cong tac tra luwong van
con kha cao. Pay 1a van dé thyc té va thach thire ddi véi nguoi 1am cong tac quan ly
trong van dé thuc day dong luc 1am viéc cho NLD tai Trung tam.

b) Tao dong luc lam viéc thong qua tién thuang, phic loi
Ngoai tién lwong, Trung tim Kinh doanh VNPT - Ninh Binh con st dung co
ché tién thuong nhu mot ¢éng cu tao dong luc 1am viéc hiru hiéu dé tao ra sy hung
phan va niém say mé congviéc cho nguoi lao dong.
Quy ché tién luong, thuong dugc ap dung ddi voi ngudi lao dong da ky két
hop dong lao dong xac dinh thoi han tir mot nam tré 18n va hop ddng khéng xac dinh
thoi han vai Bon vi.

Quy tién thuong caa Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh qua c4c nim

nhu sau:
Bang 2.7. Quy tién thuéng nim tir nim 2016-2020
STT| Nim Qily tién thwéng (triéu dong) Téc do ting (%)

1 2016 5.560,320

2 2017 5.685,450 2,25
3 2018 5.807,766 2,15
4 2019 5.992,410 3,18
5 2020 6.296,300 5,07

(Nguén: Phong Ké toan — Ké hogch, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh)
Tathdy Quy tién thudng ting déu cac nam (tir ndm 2016 — 2020). Trong 5 nim
tir nam 2016 - 2020, quy tién thuong ting 13% (tuong tng tang 735,98 triéu dong).
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Nim 2017 tang 2,25 % (125,13 triéu) so véi nam 2016; nim 2018 ting 2,15%
(122,316 tridu dong) so véi nam 2017; nam 2019 ting 3,18% (184,644 tricu dong)
S0 v6i nam 2018 va nim 2020 quy thuéng ting 5,07% (303,89 triéu dong) so véi
nam 2019. Bat dau tir ndm 2019 Quy tién thuong ting cao so v4i binh quan trude do,
dic biét ndm 2020 mic du trong tinh hinh kinh té chung bi anh huéng boi dai dich
Covid, tuy nhién vdéi sy diéu chinh trong chién lugc kinh doanh, bién nguy co thanh
co hoi, Tong cong ty dd cé nhitng chién lugc kinh doanh nhay bén, dic biét ddi voi
cac dich vu Internet, hd trg hoc va lam viéc tir xa, cling véi xu hudng Chuyén doi sb
cua tinh, Doanh thu dich vu VT-CNTT d3 bu dip va dem lai ting truong cao, gop
phan 1am cho Quy tién thudng cho don vi 6 sy ting vot SO V&i nam trude do.

Tién thuong 1a ngudn dong vién rat Ion cho nguoi lao dong tai don vi, qua
nghién ctru co ché tién luong thi nguon tién thuong cia TTKD VNPT Ninh Binh rat
da dang, thudng tir cac dot thi dua, thuong theo két qua SXKD, BSC quy, cac ngay
18, Tét, thuong dot xuat cho nhitng ngudi ¢ thanh tich dac biét, tuy nhién tap trung
chu yéu vao dot cudi nam am lich, dau nam tai khoa. Cu thé nhu sau:

Thuéng hang quy: hang quy, cac Trudng bo phan dua vao mot sb tiéu chi nhu
s6 ngay cong caa nhan vién, mac d6 hoan thanh nhiém vy, tinh than trach nhiém véi
cdng viéc... dé tién hanh danh gia va xép hang nhan vién caa bd phan minh theo 3
hang: hang A, hang B, hang C. Cach danh gia nay dya trén thang diém BSC va KPI
ma Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh trién khai dén tirng can bo cong nhan
vién. Tién thuong hang quy duoc Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh chi tra
cling tién lwong vao cudi thang cho nhan vién. Muc thuong cu thé nhu sau:

Bang 2.8. Mirc thwéng hang thang

STT Hang Mitc thwéng (dong) Khoang cach thuéng
1 A 2.000.000
B 1.500.000 500.000
C 1.000.000 500.000

(Nguén: Phong Nhan si - Téng hep, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh)
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Bang trén cho thay mirc thuong ¢ cac hang twong dbi 16n, c6 kha ning 1am
dong luc thac day cac nhan vién phan déu dat thuong. Bén canh d6, cac khoang cach
giita c4c mirc thudng ciing khong nho (500 nghin déng) nén cé tac dung kich thich
nhan vién phan ddu dé dat mirc thuong cao hon. Tuy nhién, cac tiéu chi xét thuong
hang quy chwa dwgc cu thé hda, viéc xép hang cho nhan vién thuong dya trén dinh
tinh, chu quan nén viéc danh gia va xét hang thuéng van con han ché nén van chua
hoan toan tao duoc dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.

Thudng dot xuat: dugc Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh xét thuéng
cho cac nhan vién c6 thanh tich dic biét trong qué trinh 1am viéc nham khuyén khich
nhan vién cégang cha dong, cé tinh than trach nhiém va sang tao trong cong viéc.
Tuy vao muic do thanh tich nhan vién da c6 duoc ma ban lanh dao trong Trung tam
s& quyét dinh muc tién thuong nhung khong qua 5 triéu dong/nguoi/lan:

+ Mtrc thuang danh cho nhan vién co sang kién, sang ché cai tién k§ thuat, cai
thién diéu kién 1am viée, ... 1a tir 1.000.000 — 5.000.000 déng:

+ DP6i véi nhan vién ban hang thi chinh sach thudng kha da dang dap ung du
nhu cau dé tao dong lyc 1am viéc cho CBCNV tai vi tri quan trong nay.

Véi hoat dong thudng dot xuat da tao duoc dong hec 1am viéc cho ngudi lao
dong. Moi nguoi déu cb gang 1am viéc dé co thanh tich tét, co cac sang kién cai
tién ky thuat ... dé dat duoc nhiéu phan thuong nham nang cao thu nhap cho ban
than nén dakich thich dugc nguoi lao dong.

Qua tién hanh khao sat véi ngudi lao dong TTKD VNPT Ninh Binh va thu
duogc két qua ¢ bang sau:

Bang 2.9. Khio sat mirc d9 hai long d6i véi tién thwéng ciia nguoi lao dong

N§i dung kho sét i%:f:;; T 18 (%)
1. Coéng tac danh gia, xét thwong cong bang, cong khai 115 100
- Rat dong y 12 10,44
- Pongy 40 34,78
- Chép nhan dugc 33 28,70
- Khong dong y 18 15,65
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- Rat khéng dong y 12 10,43
2. Ché dé tién thuwong da dang va hop ly 115 100
- Rat dong y 33 28,70
- bongy 59 51,30
- Chap nhan dugc 14 12,17
- Khong dong y 6 5,22
- R4t khong dong y 3 2,61
3. Mikc tién thwdng ximg dang véi két qua lam viéc 115 100
- Ratdong y 10 8,70
- Pong y 42 36,52
- Chap nhan dugc 35 30,44
- Khong dong y 15 13,04
- Rat khdng dong y 13 11,3
4. Ché do tién thwong khuyén khich NLD 1am viéc 115 100
- R4t dong y 40 34,78
- bongy 48 41,74
- Chap nhan duoc 14 12,17
- Khong dong y 7 6,09
- R4t khong dong y 6 5,22
5. Hai long véi mikc tién thwéng dwoc nhan 115 100
- R4t dong y 30 26,09
- Pong y 59 51,30
- Chap nhan duoc 15 13,04
- Khong dong y 5 4,35
- R4t khong dong y 6 5,22

(Nguon: Két qud khdo sat ciia hoc vién)

Bang 2.9 cho thay ngudi lao dong hai 10ng véi tién thudng duoc nhan va diéu

kién xét thuong hop ly, rd rang. Tuy nhién, cong tac danh gia xét thuong, moi quan
hé giira két qua 1am viéc va mic thuong chua twong xing thé hién ¢ 27,08% chua

dong y voi két qua xét thuong vi chua duoc céng bang va cong khai, 24,34% chua
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ddng y voi muc thudng twong xtng véi két qua lam viée. Didu d6 ching té cong tac
khuyén khich bang tién thuong d6i voi ngudi lao dong da co tac dung Ion tuy nhién
van chua c6 tac dung kich thich ddi v&i hau hét ngudi lao dong, vi vy 6 anh huong
I6n dén dong lec 1am viéc dé ¢ phan thusong cia nguoi lao dong.
¢) Tao dong luc 1am viéc thong qua phu cip, trg cip cho ngudi lao dong

Hé thdng phu cip cua Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh gém 3 loai:
phu cép 1am dém, phu cap l1am thém gid, phu cap di lai, cac khoan phu cap déu duoc
tinh gop vao luong dé chi tra. Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh da c6 hé
théng phu cap cho nhan vién, nham muc dich ting thém thu nhap cho nhan vién, bu
dap nhitng hao phi stc lyc va tinh than khi nhan vién phai 1am thém gio, phai lam
dém thong qua phu cap 1am dém va phu cap lam thém gio; hd tro cac chi phi di lai
cho ho théng qua phu cap di lai.

D6i vi mot sé can bo dic thi dugc thém phu cip xing xe, phu cap dién thoai
trong qua trinh lam viéc.

- Phu c4p 1am thém, 1am dém duoc tra nhu sau:

+ Phu cap lam dém: 30%

+ Phu cap lam thém vao ngay thuong: 150%

+ Phu c4p lam thém vao ngay nghi: 200%

+ Phu cap lam thém vao ngay 1&: 300%

- Phu cap lam thém duoc tinh dya trén tién cong quy chuan, khdng tinh phu
cap chuc vu.

- Phu cap kiém nhiém:

. . " Tién kiém nhiém/Thang
STT Chirc danh kiém nhiém (VND)
01. | Antoan vé sinh vién 300.000
02. | Thu kho, thua quy 700.000
03. | Lai xe 500.000

Cac loai phu cap nay da khuyén khich dugc ngudi lao dong cé trach nhiém
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cao hon vdi cong viéc. Nguoi lao dong s€ dugc dam bao hon trong viéc nhan duoc
nhitng mirc luong tuwong duong véi cdng viéc cua minh. Trung tdm Kinh doanh
VNPT - Ninh Binh di hoan toan tuan thu dtng theo quy dinh ctua phap luat hién nay
vé mic phu cap cho ngudi lao dong va mirc phu cdp ma Trung tm Kinh doanh VNPT
- Ninh Binh dang 4p dung nay khong c6 su khac biét nhiéu so véi cac Doanh nghiép
khac, cac nganh va dja phuong. Nhung tién phu cap nay con khéa khiém tén, n6 chua
hd tro duoc nhiéu cho cong viéc cua ngudi lao dong nén né ciing chua phat huy duoc
hét vai tro trong thuc day dong lec 1am viéc cho NLD.

d) Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong qua chinh s&ch phuc loi va dich

vu

Phuc loi 1a mét phan thi lao duoc tra mot céch gian tiép cho nguoi lao dong
dudi dang cac hd trg cudc song. Pay la khoan ngoai tién cong, tién luong va cac
khuyén khich tai chinh. Hién nay, Trung tdm dang thuc hién phic loi va dich vu
cho NLD gbém 2 loai d6 1a phuc loi theo phép luat quy dinh (bao gom bao hiém x&
hoi, bao hiém y té), cac phdc loi va dich vu tu nguyén nhiam kich thich déng vién
ngudi lao dong gan bo vai doanh nghiép, mot phan 1a dé thu hit lao dong gioi.

* Ph(ic loi bat budc: bao hiém xa hoi, bao hiém vy té.

Bao hiém x4 hoi 1a su bao dam vé nhu cau vat chat cho ngudi lao dong khi 6m
dau, mang thai, tai nan lao dong, vé huu hoac khi chét dé gép phan 6n dinh cudc séng
ctia NLD va gia dinh ho. Viéc dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té s& kich thich NLD
hang say lam viéc, bai ho cam thiy yén tam, cudc song cua ho dugc dam bao hon
khi c6 van dé gi d6 xay ra tao cho NLD yén tam lam viéc.

Cac ché do bao hiém xa hoi bao gdm: Ché do tro cap 6m dau, ché do tro cip
tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, ché do vé huu, ché do thai san va ché do tro
CAp tur tuat.

* Cé&c loai phuc lgi va dich vu tu nguyén: Phac lgi khdm sic khoe dinh ky tai
Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh, phuc lgi dugc trang bi cac vat dung céng
cu dam bao suc khoe cia CBCNV,... Céc loai phc lgi va dich vu ndy nham hd trg

phan nao nhiing khé khan trong cudc séng cua ngudi lao dong khi tham gia lao
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dong, tao ra su thoa man trong céng viéc, kich thich nguoi lao dong lam viéc va tang
nang suat lao dong.
2.2.2.2. Cong cu phi tai chinh s dung dé tao dong lec 1am viéc cho NLD tai
Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh

a) Tao dong luc 1am viéc thong qua st dung, bd tri nhan lec

Puoc 1am nhiing cdng viéc pht hop, dung vai sé trudng, mong mudn bao gio
ciing dem lai hiéu qua lao dong tét hon. Tuy nhién thuc té thi khdng thé Iic nao, cac
t6 chtc doanh nghiép ciing c6 thé dap ung duoc hoan toan yéu cau nay, don gian boi
nha quan 1y diéu hanh dua trén yéu cau thyc té timg giai doan, do d6 bén canh viéc
duoc nha quan 1y dao tao, bé tri vi tri cong viéc phu hop véi ning luc chuyén mén
thi NLP ciing can phai ludn cha dong hoan thién minh, tu dio tao dé thich tng Vi
y&u cau cua cdng viéc trong tinh hinh mai.

Dé biét thyc té viéc cach thirc bo tri cong viéc cho nguoi lao dong tai Trung
tam kinh doanh VNPT — Ninh Binh ¢6 phu hop khdng hoc vién da tién hanh khao sat

va két qua thu duoc nhu sau:

70 63
60

>0 43
37

40 35
30

20

5
I

Céng viéc dwoc giao phu hc_yp nganh nghé dwoc Chirc danh hién tai phii hop vai ndng luc cda anh/chi
dao tao, co co héi phat trien chuyén mén nghiép
vu

10 3

0

EmRitdongy mDodngy mChap nhan dwoc Khéng déngy B R&t khéng déngy
Biéu dd 2.2. Mirc dd hai long cia NLD véi viéc phan cong, bé tri cong viéc hién tai

(Nguon: Két qud khdo sat ciia hoc vién)
Theo két qua khao sat, véi cau hoi: “Céng viéc dugc giao ¢d phd hop véi

nganh nghé duoc dao tao, co co hoi phat trién chuy&n mén nghiép vu?”, c6 37 ngudi
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danh gia chap nhan duoc, s6 ngudi dong ¥ 35 ngudi, s6 phiéu dong y cao 1a 22. Vi
cau hoi “Chtrc danh hién tai ¢6 phu hop véi nang luc caa Anh/Chi?”, ¢c6 63 nguoi
chap nhan dugc, 43 ngudi dong ¥, 25 ngudi nhat tri cao. Nhu vay, so ngudi danh gia
muc tir binh thudng dén rat déng y chiém ty 18 kha cao. Qua do6 cho thay viéc bd tri
nhan sy dung véi niang luc s¢ truong cua moi ngudi duoc Trung tdm kinh doanh
VNPT - Ninh Binh trién khai kha tét. Tuy vay sb phiéu danh gia “Khéng dong ¥ va
“Rat khong dong ¥ ciing chiém ty 18 cao: 21 phiéu, chiém 18,26% khi cho rang
“Cong viéc dugc giao co phii hop véi nganh nghé duge dao tao, c¢o co hoi phat trién
chuyén mon nghiép vu” khong phu hop véi chuyén moén, nghiép vu dugc dao tao.

Pay la thuc té, bai vi phan I6n NLD dang lam viéc tai TTKD VNPT Ninh
Binh, dic biét 1a luc lugng lao dong ban hang, kinh doanh tryuc tiép c6 xuat phat 1a
can bo Ky thuat truéc day, sau khi chia tach khéi Kinh doanh va Ky thuat theo dé én
tai co cau. Do vay chuy@n mon nghiép vu vé ban hang, kinh doanh mac du da duoc
dao tao, tap huan thém tuy nhién van con nhiéu han ché; thém nira voi viéc phan cong
nhiém vu giao khoan dia ban nhu hién nay mdi ngudi phai dam trach nhiéu cong viéc
tir ban hang, cham séc khach hang, thu no ... nén van con mét sé can bo chua thuc sy
cam thay ho dang duoc 1am diang viéc; thuc té NLD dang phai 1am nhiing cong viéc
khong ding so truong Vi vay phan nao anh huong téi tam ly, dong luc 1am viéc.

Qua két qua khao sét trén cho thay, don vi can lam tét hon nita trong viéc dao
tao chuyén mén nghiép vu, sap xép, b tri cong viéc cho can b nhan vién. Pay 1a
viéc doi hoi thoi gian, 16 trinh, viéc chuyén d6i mé hinh kinh doanh, tai bé tri lao
dong khong tranh khoi nhimng giai doan chuyén tiép va doi hoi sy nd luc, ¢é gang tir
ca 2 phia TTKD VNPT Ninh Binh va ca NLD.

b) Tao dong luc lam viéc théng qua danh gia thuc hién cong viéc

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh nhan biét duoc viéc danh gia thyuc
hién cong viéc 1a hoat dong c6 anh huaong truc tiép dén quyén loi cuia NLD, do vay
két qua danh gia co tac dong rat Ion dén thai do, hoat dong trong cong viéc cia mdi
NLBD. Bén canh viéc tra luong cao, NLD con can su cdng bang, khach quan trong

danh gi4 thuc hién céng viéc va cac van dé khac.
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Viéc danh gia thuc hién cong viéc duoc Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh
Binh thuc hién thuong xuyén. Panh gia tuy thudc vao loai hinh lao dong va dua vao
cac tiéu chi cu thé nhu sau:

Poi véi lao dong gian tiép:

+ Murc d6 hoan thanh cong viéc;

+ Tuan tha cac noi quy, ky luat lao dong;

+ Tuong tro, giup d& ddng nghiép, su phdi hop voi nhitng ngudi lao
dong khéc trong don vi;

+ Sai s6t vé chuy&n mén anh huong téi chat lugng cong viéc;

+ Sang kién cai tién ky thuat;

+ Tinh trach nhiém vai cbng Vviéc...

Poi véi lao dong truc tiép:

+ Murc d6 hoan thanh cong viéc;

+ Tuan tha noi quy, ky luat lao dong, tuan thu cac quy dinh vé an toan vé
sinh lao dong;

+ S6 ngay cong lam viéc thuc té;

+ Ti 16 tiét kiém nguyén vat liéu;

+ Bao quan cac trang thiét bi may méc;

+ Séang kién cai tién k¥ thuat...

Pé danh gia mirc d6 hai long ciia NLD cua Trung tdm trong hoat dong dénh
gia thuc hién cong viéc hoc vién da tién hanh khao sét va tong hop, két qua duoc thé

hién trong bang sau:
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DPon vi: %
< Chap R Rat
STT Néi dung d;;[y Pongy | nhan :g]r?gng khong Téng
dwoc dongy
Tiéu chi danh gia thyc
1 | hién cong viéc day du, | 6,96 22,61 | 45,22 17,39 7,82 100
rd rang, hop ly
Biét rd két qua danh
2 | gia thyc hién cong 6,96 24,35 36,52 31,30 0,87 100
viéc ciia minh
Két qua danh gia phan
3 | anh dtng két qua thuc 5,22 37,39 39,13 12,17 6,09 100
hién cong viéc
Hai long véi két qua
4 | danh gia thyc hién 12,17 41,74 25,22 11,30 9,57 100
cong viéc

(Nguon: Két qua khao sat cua hoc vién)

Bang 2.10 cho thay 32,17% s6 ngudi duoc hoi khong ddng y véi viéc ho dugc
biét rd két qua danh gia thuc hién cong viéc cua minh; gan 20% sé nguoi khong dong
tinh vai két qua danh gia thuc hién cong viéc. Két qua khao sat chi ra: s phan hdi
théng tin két qua danh gia d6i voi NLD thuc hién chua duoc tét, méi chi 1a sy théng
bao cho NLD vé loai xép hang ma ho dat duoc trong ky, chua chi ra cho NLD thiy
nhitng nguyén nhan anh huong khong tét dén két qua thuc hién cong viéc cua NLD,
chua dwa ra nhirng bién phap nham gitup NLP cai thién két qua thuc hién cong viéc.

C6 dén 20,87% sd NLBD dugc hoi khdng hai long vé két qua danh gia. Cho
thdy viéc danh gia thuc hién cong viéc chua duoc phd hop va can duoc diéu chinh
cho phi hgp hon. Trung tdm can phai c6 nhitng giai phap nham hoan thién cong tac
danh gia thuc hién cong viéc dé dam bao tinh cong khai, cong bang, chinh xéc.

Viéc danh gia két qua 1am viéc tai TTKD VNPT Ninh Binh cho NLP ciing 1a
don bay tao dong luc lam viéc trong lao dong. Panh gia két qua thyuc hién cong viéc
la cong cu quan trong thic day NLD hing héi lam viéc. N6 1a co so dé dam bao su
cdng bang trong tra lwong, thuéng va cac hoat dong nhan sy khac nhu thang tién. Khi

két qua thuc hién cong viéc caa NLD gin voi nhitng gi ma ho nhan duoc, ho s& cam
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thiy thoa man bai 18 né dam bao su cong bang giira nhirng ngudi lao dong. Hon nira
néu danh gia dung s& gilp cho NLP thay duoc khuyét diém caa minh trong qué trinh
lam viéc, tir 46 ma ho c6 phwong huéng khic phuc dé cé thé dat hiéu qua cao hon.
Muyc tiéu cua danh gia thuc hién cong viéc tai TTKD VNPT Ninh Binh Ia cai tién
viéc thuc hién cong viéc caa NLD va gitp cho cac 1anh dao TTKD VNPT Ninh Binh
c6 thé dua ra cac quyét dinh nhan su mét cach dung din cho dao tao, bd tri st dung
nhan luc, khen thuong, ky luat, ndng cao hiéu qua hoat dong cho NLD Ia tao ra
dong luc 1am viéc cho ho. Panh gia két qua thuc hién cong viéc cong bang, khach
quan sé la bién phap hitu hiéu dé tao dong luc 1am viéc cho NLD.

c) Tao dong luc 1am viéc théng qua Co hoi thing tién chic vy, vi tri dam

nhiém tai TTKD VNPT Ninh Binh

Co hoi nang cao trinh d6 ning luc cua ban than va co hoi thang tién chuac vu,
vi tri trong doanh nghiép 1a mét trong nhiing nhan t6 c¢6 tac dong lon ti dong luc lam
viéc ciia nguoi lao dong nhat 1a d6i véi nhitng nguoi c6 trinh do, tham vong. Bé danh
gia mac do hai long trong co hdi nang cao ning luc va thing tién cua can bo nhan
vién ctia Trung tdm hién nay c6 dap tng duoc mong mudn cia ngudi lao dong tir do
gop phan tao ra dong luc thuc day nguoi lao dong lam viéc hay khong, hoc vién da
tién hanh khao sat y kién cua nguoi lao dong tai Trung tdm, két qua trong bang sau:

Bang 2.11. Mire d9 hai long dbi véi Co héi thing tién

Don vi: %
£ Ch?ip N Rat
STT N@i dung d?nﬁy Pdngy | nhan ng‘:gng khong | Téng
dwoc dongy
Anh/chj c6 nhidu co
1 | hoi nang cao nang lyc | (10) (35) (35) (27) (8) (115)
cua ban than trong | 8,70 30,43 30,43 23,47 6,96 100
cong viéc
Anh/chi 6 thiy co hoi

2 |thang tién va luan
chuyén vi tri phu hop
nang luc dugc thuc
hién céng bang

(10) (33) (36) (29) (7) (115)
8,70 28,69 31,30 25,22 6,09 100

(Nguon: Két qud khdo sat ciia hoc vién)
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Tir sb liéu Bang 2.11 ta thay mire do khong hai 1ong véi co hdi nang cao ning
lyc ban than va co hoi thang tién 1a kha cao gan 30%, nhu vay gan 30% nguoi lao
dong hién nay khong nhan thay duoc co hoi thing tién trong su nghiép; day 1a diéu
ma 1anh dao don vi can quan tam, chu y trong thoi gian ti.

Viéc cat nhic, b6 nhiém vi tri 1anh dao, quan 1y, thing tién cho NLD can phai
duoc thuc hién céng bang minh bach, dya trén tiéu chi thing tién rd rang, cong khai,
minh bach cho tat ca moi nguoi trong t6 chic biét dé phan dau. Két qua danh gia thyuc
hién cong viéc nén 1a mot trong nhitng yéu té dugc s dung lam co sé cong nhan
thanh tich cia ca nhan va kha niang thang tién cia NLD. Bagi sy thang tién chinh 1a
cach dé khang dinh gié tri cia ban than trong to chuc va trude dong nghiép dac
biét 1a nhirng nguoi c6 hoai bdo va nang luc thuc su vi sau motthoi gian kha dai
lam viéc & mot vi tri nao d6 thi ho mubn c6 mat vi tri méi hon dé ho c6 thé phat huy
hét nang lyc ciia minh dong thoi tranh sy nham chén trong cong viéc.

d) Tao dong luc 1am viéc thong qua diéu kién, moi trudng lao dong san xuat
kinh doanh

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh xéc dinh viéc tao diéu kién va moi
trrong lam viéc thuan loi cho NLD la vé cung quan trong. M6i trueong lao dong thuan
loi tao ra bau khdng khi thoai mai trong tap thé, tao ra vin hoa té chirc 1anh manh, t6
chtic phuc vu noi 1am viée theo diing yéu cau cua cong viéc, moi ngudi gitp d& turong
tro 1an nhau... Bao dam nhiing diéu kién thuan lgi nhat cho NLD thuc hién nhiém
vu, dé qué trinh d6 dién ra lién tuc, nhip nhang va tao hang tha tich cuc cho NLD,
dé NLD cam thay duoc ton trong, duwoc phat huy hét tiém nang ctia minh, ting ning
suit lao dong, giam bét thoi gian 1ang phi khong can thiét, tao ra su thoai mai trong
cdng viéc tir d6 NLD s& cam thay htmg thi hon véi c¢dng viéc, gan bo, trung thanh
Vo1 don vi.

Chu trurong cta Trung tam la tao nén mot mai truong lam viéc than thién gitra
nhitng nguoi cdng nhan vai nhau, gitra can bo quan ly vai cdng nhén caa minh. Trung
tam dé cao viéc xay dung mot moi truong 1am viée binh dang nhung phai tuan tha

theo quy dinh cua don vi va phép luat.
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Khi tién hanh khao sat vé méi trudng, vin hoa, diéu kién 1am viéc tai Trung

tam kinh doanh VNPT — Ninh Binh, hoc vién nhan duoc nhitng y kién danh gia tong

hop lai nhu sau:

Bang 2.12. Két qua khao sat mirc d hai long ddi véi méi trudng va diéu kién 1am viéc

DPonvi: %
. ha Ra
STT N@i dung d(‘?rfg)’/ pong y gh@r? :{‘:]r?gng khérth Tong
dwgc dongy
Co s& vat chat va (10) (30) (52) (15) (8)
1 | trang thiét bj day du 8,70 26,09 | 4522 | 13,04 6,96 100
Khong gian lam viéc
2 | sach sg, thoang mat, (25) (37) (43) (7 3 100
an toan 21,74 | 32,17 | 37,39 6,09 2,61
Khong khi lam viéc
3 | thoai mai, vui vé, trén (20) (35) (50) (6) 4) 100
tinh than hop tac 17,39 | 30,43 | 43,48 5,22 3,48
Ngudoi mai dugc chao
4 | @on, huéng dan, dinh (29) (55) (19) (10) (2 100
hudng cong viéc 25,22 | 47,83 16,52 8,70 1,74
c Hai long vé moi (24) (50) (29) (7 (5) 100
truong lam viéc 20,87 | 43,48 25,22 6,09 4,35

(Nguon: Két qua khao sat cua hoc vién)

Véi két qua khao sat & Bang 2.12 cho thay: phan 16n can b, nhan vién cua

Trung tam hai 10ng voi méi trudng va didu kién lam viéc; diéu do6 cho thay don vi da

thuc hién rat tot cong tac ATVS, trang bi cong cu, may moc, trang thiét bj day du,

cong tac tu tuong, tinh than hop tac, phdi hop 1am viéc rat tét. Tuy vay viéc NLD

méi chua duoc chao don, huéng dan tan tinh van ¢, mic du chiém ty 18 kha nho

(chua dén 10%), diéu nay cho thay van co nhitng su canh tranh, c6 thé do tam ly lo

so mat viéc 1am khi c6 ngudi méi hoic cong tac dao tao, huan luyén sau tuyén dung

chua ven toan.
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e) Tao dong luc lam viéc thong qua dao tao, ndng cao trinh d6 chuyén mon
nghiép vu cho NLD nham phat trién ngudn nhan lyc

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh x4c dinh nguén nhan luc déng vai
tro quan trong quyét dinh dén sy ton tai va phat trién bén vitng cua don vi. Nguon
nhan luc dugc xem 13 tai san quan trong nhat caa don vi. Chinh vi vay, Trung tim da
tao diéu kién dao tao, bdi dudng nang cao kién thic, kj ning cho NLD, xay dung
chuong trinh dao tao ¢d chat lugng cao, phi hop véi nhu cau, nguyén vong caa NLD,
bu dap dugc nhitng thiéu hut vé mat kién thiee, k§ niang ciia NLD. Di voi NLD, viéc
duoc dao tao va phat trién trong qua trinh 1am viéc nham théa man nhu cau hoc tap,
nang cao trinh d6 tay nghé va ky nang thyc hién cong viéc cia ho. Thong qua do, qua
trinh thuc hién cong viéc cua ho nhanh hon, hiéu qua hon c6 thé gilp ho c6 dugc mac
thu nhap cao hon, déng gop va nhan vé nhirng gia tri 16n hon tir t6 chirc. Khi hoat
dong dao tao va phat trién duoc t6 chic cho NLD, NLD sé tin tudng hon vao nhiing
chién lugc phat trién 1au dai va su phét trién bén viing cua té chic. NLD ciing ¢6
thé tin twong vao nhitng co hoi thang tién danh cho ho.

Dao tao va phét trién NNL 1a mét hinh thirc nham nang cao va phat trién kha
nang, kinh nghiém cia NLD. Pao tao khdng nhitng gilp nang cao kién thac va trinh
d6 cho ban than NLD, né con 1a yéu t6 thuc day sy phat trién caa to chie co duoc doi
ngil lao dong c6 chat luong cao sé gilp t6 chic tao dwoc vi thé trén thi truong lao
dong. Viéc khai thac c6 hiéu qua céc kha nang, tiém ning cua NLD va tao co hoi
phét trién cho ho chinh 1 dé dap tmg duoc cac nhu cau tu hoan thién va nhu cau duoc
tén trong cia NLD, qua d6 sé& thic day dong luc 1am viéc cia ho luon dugc Trung
tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh thyuc hién theo quy ché dao tao, boi dudng cua
TCT.

Cin cr vao quy ché dao tao, bdi dudng cua Tong cdng ty, cin ct vao trinh do
chuy&n mén va tay nghé ciia NLD, nhu/yéu cau thyc té vé cng tac quan ly, phat trién
san xuat, dao tao ning cao trinh d6 cua doi ngii CBCNV va diéu kién kinh phi dao
tao; Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh di xay dung ké hoach dao tao, bdi

dudng hang nim dam bao xay dung luc lugng lao dong cé dao duc nghé nghiép, co
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du trinh d6 va nang luc chuyén mén phu hop vaéi nhiém vu dugc giao. Thuong xuyén
cap nhat, bdi dudng, nang cao ky ning va phuong phap thuc hién nhiém vu va chuan
hoa khung ning luc ph hop chie danh cdng viéc. Tao méi trudng hoc tap, khuyén
khich ngudi lao dong chu dong hoc tap, nang cao trinh do, d& cao vai trd tu hoc tap
dé phuc vu muc tiéu cua don vi va c& nhan.

< Tong hop két qua:

Tt ndm 2016 — 2020, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh d t6 chic
98 16p dao tao noi bo:

- Sb lao dong tham gia céc 16p do Tap doan, TCT t6 chirc véi 2.518 luot ngudi
duogc tap huan, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, ki nang lam viéc va ly luan
chinh tri, nguyén trong ndm 2020 c6 trén 900 luot dio tao, bdi dudng kién thurc.

- Tong chi phi dao tao: 1,386 ty dong

- S6 lugng CBCNV dao tao dai hoc: 12, cao hoc: 06 nguoi di hoan thanh thac
sy quan ly kinh té; 04 nguoi dang tiép tuc hoc nganh Quan tri kinh doanh. Hinh thic
dao tao: thué don vi ngoai dao tao, tu dao tao noi bo tai don vi do lanh dao Trung
tam, lanh dao Phong chirc nang, KHDN, cac giang vién noi bd phong chirc nang ding
I6p, Cac don vi tu dao tao ndi bo, cac nhan tu hoc.

Dao tao 13 co so dé don vi kién toan quy hoach bd nhiém cén bo quan Iy. Viéc
dé bat va tao co hoi cho NLD duoc thing tién vao nhitng vi tri 1am viéc ¢ chuc vu
cao hon, vai vai trd, quyén han va trach 16n hon da c6 tac dong khuyén khich NLD;
boi vi diéu d6 khong chi thé hién sy ghi nhan cuatd chic dbi véi nhitng thanh tich
NLD dat duoc ma con thé hién su tao diéu kién cua to chirc cho cac ca nhan phat
huy hét kha nang caa chinh minh.

Hoc vién da tién hanh khao sét y kién ctia nguoi lao dong vé hoat dong dao tao
tai Trung tdm lam co s& dé danh gia cong tac dao tao hién nay xem co6 dap tng duoc
Ky vong ctia nguoi lao dong, tir d6 gop phan tao ra dong lyc thiic day nguoi lao dong

lam viéc hay khong, két qua thu duoc nhu sau:
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Biang 2.13. Mire d9 hai long ddi véi cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lwc cia
nguoi lao dong TTKD VNPT Ninh Binh

DPonvi: %
. Chép Rt
. Ra A Khé . 2
STT Noi dung d(‘”)nag]ty bongy | nhan dér?gng khong Tong
dwoc dongy

Noi dung dao tao phu

1 ! 435 | 5565 | 3391 | 174 | 435 | 100
hop, chat lugng
2 g;“‘mg phapdaotad | o000 | 4595 | 1130 | 696 | 348 | 100

Két qua thuc hién
3 cong viéc tot hon sau 13,04 54,78 20,87 6,96 4,35 100
khi dao tao

Déi tuong duoc lua
4 | chon dao tao la chinh 31,30 43,48 19,13 3,48 2,61 100
Xac

Hai long véi cong tac

. 25,22 31,30 33,04 6,96 3,48 100
dao tao

(Nguon: Két qud khao sat ciia hoc vién)
Bang 2.13 cho thay phan 16n ngudi lao dong dong y vai ndi dung dio tao phul
hop, két qua thuc hién cong viéc tét hon sau khi dao tao 1a hop Iy thé hién ¢ tong ty
16 “Pong ¥ va “Rét dong y” rat cao trén 60%. Tuy nhién van con 11,34% sb phiéu
khong hai 1ong, cho rang phuong phap dao tao chua that tét, 11,31% ngudi cho rang
hiéu qua sau dao tao chwra cao. Pay 12 mot thyuc té, do co ché khoan quan dia ban, mdi
nhan vién phai biét nhiéu dich vu va lam tat ca, tham gia vao tat ca cac cong doan
kinh doanh; do vay ai ciing can phai duoc ddo tao; noi dung, dbi twong dao tao nhu
nhau. Sy thay doi trong chién lugc kinh doanh san pham, nhiéu loai dich vu méi duoc
dua vao kinh doanh thay thé cac dich vu truyén thdng, phai tiép can véi nhidu mang
Kién thtrc, nhiéu loai san pham dich vu méi dan dén NLD dugc dio tao nhung chua
thé nam dugc hét thong tin, tinh nang san pham, chién lugc kinh doanh cho ting san
pham dich vu.
f) Tao d@ong luc lam viéc thdng qua hoat dong phong trao tai Trung tam Kinh
doanh VNPT - Ninh Binh
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> Ngay tir ddu nam, Chuyén mén - Cong doan phat dong thi dua hoan thanh
kéhoach SXKD d t6 chuc 18 ra quan ban hang, phat dong thi dua di tao khdng khi
s6i ndi trong toan thé CBCNV, NLD.

- Trong phong trao "Nu cudi VNPT" do Tap doan va Céng doan VNPT phat
dong da duoc céac tap thé, ca nhan tich cuc hudng tng tham gia. Két qua co 101 luot
c4 nhan duoc ton vinh nyu cudi VNPT cép Trung tAm, 14 c4 nhan duoc tén vinh cap
Cong doan VNPT, 04 ca nhan tiéu biéu dugc ton vinh, khen thuéng, duoc cir hoc
tap trong nudc va nudc ngoai; Vé “Chat lugng VNPT ¢6 06 luot Tap thé duoc khen
thudng.

- Bén canh d6 phong trao thi dua “Kinh doanh gioi vé dich som”,“Ngéi sao
kinh doanh”& “Vua ban hang” ciing da dugc diy manh nham tao dong lec khuyén
khich nhan vién kinh doanh, CTV tich cuc ban hang va tén vinh nguoi ban hang gioi
két qua c6 06 ca nhan, 05 tap thé dugc TCT khen trong chuong trinh ngdi sao kinh
doanh va 12 c& nhan dat “Vua ban hang”, 03 ca nhan duoc TCT tuyén duong va
cho di tham quan nudc ngoai la: Hoang Minh Tuan, Pham Mai Huong, Poan Thi Thu
Minh.

> Trién khai thuc hién Phong trao thu no qua han véi muc tiéu thu ng dai han
1,2 triéu/ngudi /nam, cac Cong doan bd phan huang tng tich cuc, nhiéu ca nhan duoc
tuyén dwong trudc co: Két qua 3 nam thu dugc 912 triéu dong dat va vuot 150% muc
tiéu Nghi quyét va biéu duong, khen thuong 33 ca nhan dat két qua cao.

> Trong phong trio “khach hang 1a ngudi nha cia ban”. Két qua cham soc liy
ké duoc 3.432 khach hang va gitr 4.586 thué bao khdng roi mang, phat trién trén tap
khach hang truc tiép cham soc 1a 119 dich vu.

> Tham gia tich cuc cac cudc thi do Tong Cong ty phat dong: trong churong
trinh Khéch hang 1a nhimg nguoi than yéu nhat giai doan 1 v6i muc dich thay doi
quan niém va thai d6 phuc vu khach hang cia nguoi VNPT nham hudng dén su chan
thanh, tan tam, cau thi, than yéu va biét on khach hang. Tao ra dién mao méivé
hinh anh nhan vién VNPT Vinaphone trong cong tac CSKH, ban hang va phat trién
dich vu cua VNPT.
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- Két qua: 01 c4 nhan dat giai chuong trinh thuyét khach tan tam, Céng doan
Phong Ban hang TP Ninh Binh giai tap thé cap TCT. Pat top 5 xép hang thi dua hoan
thién thong tin thué bao tra trugc. Tich cuc trién khai cudc thi anh ”Phu nit VNPT
Vinaphone dep ciing thoi gian”, cudc thi "Lan truyén cam xdc than yéu".

- Nam 2020, Coéng doan TCT tiép tuc phat dong thi dua chuong trinh “Khéach
hang 1a nhitng ngudi than yéu nhat” giai doan 2 véi y chi quyét tim cao. Xay dung
hinh anh con ngudi VNPT - VinaPhone la nhitng “Chién hinh xanh nhiét huyét” lan
truyén nhitng cam xuc than yéu dé “Gan két khach hang” tao sitc manh VNPT ngay
cang l6n manh.

- Phong trao “Chién binh xanh nhiét huyét”, “Lan toa MNP da thu thap thong
tin duoc khoang 56.300 khach hang tir DNK. Tu van, van dong duoc 15.000 thué bao
chuyén mang gitr s6 (MNP) thanh cong.

g) Tao dong luc 1am viéc théng qua viéc to chic thyc hién va duy tri cac hoat
dong trong noi bo don vi cho NLD

Bén canh viéc xay dung cac ché do phdc loi cho ngudi lao dong, tao moi
truong lam viéc tot, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh trong thoi gian qua
con rat chd trong dén cac hoat dong trong nodi bo don vi d6i véi ngudi lao dong dé
tang thém dong luc cho nguoi lao dong tai cac bo phan.

Hang nam Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh ngoai cac hoat dong da
néu trén con co cac hoat dong trong noi bo to chic cy thé nhu sau:

Cac hoat dong thwong nién:

% T6 chic sinh nhat cho Ldnh dao cac bd phan, té chirc ghép sinh nhat cho
d6i ngii can bo cdng nhan vién (t6 chirc theo thang).

% To chirc chao mirng ngay 18 Quéc té phu nir 8/3 hay ngay phu nit Viét Nam
20/10 cho cac can bd céng nhan vién nir tai co quan: Hinh thtc chi bang tién hoic
bang qua hoac bang cac hoat dong tap thé

% Tao diéu kién thuan lgi va hd tro chi phi xe, ting qua cho cac can bo cong
nhan vién cudi hoi (Mdi can bd cong nhan vién duoc ting qua vai mac 2.000.000

d/ngudi, HO trg phuong tién cho ban than NLD cuéi ¢b thoi gian 1am viéc tir du 24
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thang, quédng duong di chuyén trén 25 km)

% Ché do khi bd/me rudt, bd/me cua vg/chdng, vo/chong, con caa CBCNV
mét: 1.000.000 VND ddi véi NV (ké ca thir viéc), hd trg Chi phi di lai hodc hd trg
phuong tién khi cu ly di chuyén trén 25 km &p dung véi CBCNV chinh thic.

% Ché d6 tham hoi dm dau: Tham hoi 6m dau, nam vién, tai nan 1a cac khoan
chi tham hoi khi ban than / t& than phu mau/ Vo (chong)/con cia CBCNV 6m dau,
nam vién, tai nan phai nghi tir 03 ngay lam viéc tré 1&n. Hinh thic chi bang tién
hoac qua.

% Ché d6 tham hoi khi CBCNV sinh con: Tang qua hoic tién mat

% To chuc Tét thiéu nhi 1/6 va Tét trung thu cho con em CBCNV: con cia
CBCNV duéi 15 tudi, dang lam viéc tai don vi tinh dén thoi diém ting qua.

% To chirc di nghi mat cho CBCNV mdi nam 01 lan.

T6 chuc cac cudc phéat dong sang kién, cac giai phap téi wu cho hoat dong
san xuat kinh doanh.

2.3. Nhan xét chung vé hoat dong tao dong lwc 1am viéc cho nguoi lao dong
tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh

Nhin chung, c6ng tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai Trung tdm Kinh
doanh VNPT - Ninh Binh di twong d6i tot va mang lai hiéu qua tich cuc, mot sb két
qua thanh tuu da dat duoc nhu sau:

- B4i véi cong tac xac dinh nhu cau lao dong: Céc thdng bao tuyén dung cua

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh ludn ngin gon va chtra dung day
du cac thong tin can thiét ma ¢ng vién quan tdm, khdng thé hién sy phan biét doi xu
giita cac (rng Vvién véi nhau. Bén canh d6, cong tac tuyén dung duoc 1én ké hoach va
chuan bi kha tét, don vi di xay dung duoc cac tiéu chi tuyén dung cho ting vi tri dé
sang loc hd so hiéu qua, t6 chirc thi tuyén va két hop linh hoat trong qua trinh phong
Vvan cac (ng vién.

- Trong khi tuyén dung, Trung tim di trao ddi véi cac tng vién vé nhu cau
lam viéc, yéu cau cuaa vi tri s& lam khi tham gia cong tac tai don vi. Pay 1a nén tang

dé xac dinh nhu cau lam viéc ban dau cta cac can bo.
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- Mbt s6 hoat dong khen thuéng, biéu duong ngudi lao dong di dugc t chic
cong khai trude toan thé Trung tim Kinh doanh VNPT - Ninh Binh. Ban lanh dao
Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh da c6 cac cudc tro chuyén vai nguoi lao
dong nham tao ra sy than thiét va gan giii nhau hon, ¢6 co hoi dé hiéu hon vé nguoi
lao d6ng cuia minh, didu nay di khuyén khich manh mé tinh than cua ngudi lao dong.

- Xay dung quy ché tra luong, thuéng mot cach cdng khai, chinh xac dua trén
muc d6 hoan thanh cong viéc da dam bao duoc phan ndo nguyén tic cong bang va
chinh xac trong tra luong, ngoai tién lwong con ¢6 cac khoan phu cap gitip nguoi lao
dong dam bao dugc thu nhap. Cac hinh thic thuong kha da dang, muc thuong va
khoang cach thuong lén giup ngudi lao dong cé duoc su ¢d gang, nd lyc dat thuong.
Thuc hién day du cac phdc loi bat budce cho nguoi lao dong ngoai ra con ¢ thém mot
bira trura cho ho.

- Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh d c6 su chd trong dén hoat dong
da0 tao, phat trién nhan lyc. Mdi nim, déu xay dung chuong trinh, ké hoach va to
chic dao tao, cir nguoi lao dong di ddo tao, tap huan tai cac Trung tam boi dudng
hoidc dao tao tai chd da dap wng dugc phan nao d6 nhu cau duoc bdi dudng nang cao
trinh d, kha nang va mong muén dugc hoan thién ban than cia ngudi lao dong.

- Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc dugc Trung tdm Kinh doanh VNPT
— Ninh Binh thyc hién thuong xuyén, dua trén mé hinh quan ly BSC. Bén canh do,
két qua danh gia da duoc gan vai tién luong, tién thuong hang thang va thuong cudi
nim cta nguoi lao ddng gidp ho ludn cé st nd luc, cb gang phan d4u hon trong cong
Viéc.

- Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh da c6 su quan tdm cai thién cac
diéu kien l1am viéc cho nguoi lao dong, trang bi day du cac trang thiét bi bao ho céa
nhan, t6 chirc khdm stc khoe dinh ky cho tirng nim, mua, dong BHYT day du, xay
dung duoc ché d6 l1am viéc nghi ngoi hop 1y cho nguoi lao dong. Tao dugc khdng
gian lam viéc thdng thoang, mat mé da giap duy tri bao vé sicc khoe cho nguoi lao
dong, gitp ho cam thay an tdm lam viéc va cong hién cho don vi.

- Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh di t6 chac dugc nhiéu phong
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trao thi dua san xuét giira cic c4 nhan nguoi lao dong, to chirc cac hoat dong giao luu
van nghé, thé duc, thé thao, to chtrc cac chuyén tham quan du lich trong nuée va nuéc
ngoai cho nguoi lao dong, di tao ra dugc dong luc lam viéc, khong khi thoai mai,
than thiét gitra nhitng nguoi lao déng vaéi nhau va véi lanh dao.
2.3.1. Két qud dat dwoc
2.3.1.1. Nang suat lao dong, chat lwong va hiéu qua cong viéc

Ning suét lao dong cua Trung tim Kinh doanh VNPT - Ninh Binh trong cac
nim 2016 - 2020 déu duoc ting 1én rd rét. Nang suat lao dong thé hién sd san
pham/maot can bo cong nhan vién hoic lgi nhuan thu dwgc, doanh thu thu duoc trén
moi can bo cong nhan vién.

- Ning suat lao dong nam 2016: 3.002 triéu dong/ngudi.

- Ning suat lao dong nam 2017: 3.151 triéu dong/ngudi.

- Ning suat lao dong nam 2018: 3.195 tri¢u dong/ngudi.

- Ning suat lao dong nam 2019: 3.260 triéu dong/ngudi.

- Ning suat lao dong nam 2020: 3.463 triéu dong/ngudi.

- Ty |é tang trudong binh quén trong 5 nam la 15,36%.

Bang 2.14. Niing suit lao dong trong nam 2016 -2020

Pon Vi tinh: triéu dong/ngueoi

Y ia Nam Nam Nam Nam Nam
T Chi tiéu 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020
1 |S6 lugng lao dong 133 131 131 131 128
2 [Nang suit lao dong 3002 | 3151 | 3.195 | 3.260 | 3.463
3 |17 ¢ ndng suét lao djng 104,96% | 101,40% | 102,03% | 106,23%
SO VO1 nam truoc
4 Tyﬂl@ tang tru’cywng binh 115.36%
quan trong 5 ndm

(Nguon: Phong Nhan si - Téng hep, Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh)
2.3.1.2. Tinh tich cuc cha dong sang tao cua nguoi lao dong

Hang nam, hoat dong sang kién ludn duoc cén bd cdng nhan vién tham gia

mot cach tich cuc. Trung tdm kinh doanh VNPT — Ninh Binh di c6 quyét dinh ban

hanh vé cong tac sang kién cua don vi c4c nam.
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Muc dich 1a: Thuc day thi dua cai tién/sang kién cia CBCNV dé c6 thém
nhiéu cai tién, sang tao 4p dung vao hoat dong san xuat kinh doanh mang lai hiéu qua
vé vat chat hoic tinh than cho Cong ty, tao san choi cho CBCNV c4p nhat thém céc
kién thac chuyén mon, nang cao nghiép vu dap @ng yéu cau ngay cang cao cua cong
viéc, 1a co hoi dé cac CBCNV thuc hién chi tiéu v& ddy manh vin héa sang tao
hudng tai khach hang trong muc tiéu BSC.

Phong trao sang tao, sang kién giai doan 2016 - 2020: Hang nim 100% céc
Cong doan truc thudc déu co cac giai phép, sang kién duoc cong nhan cap TTKD;
Tong sé ¢b 228 sang kién trong @6, 18 sang kién duoc cong nhan cap Tong cong ty,
05 sang kién cap Tap doan. Hang nam co trén 60% doan vién cong doan co sang
kién/hién ké/giai phap cap co so, dat trén 106% chi tiéu dé ra. Lity ké giai doan c6

139/168 doan vién (~ 83%) co sang kién/giai phap/hién ké cong nhan cap co so tro

A

Ién.
Bang 2.15. S6 lweng sang kién 2016 — 2020
Nam Nam Nam Nam Nam
STT Muc 2016 2017 2018 2019 2020
1 | Sb luong sang kién 22 43 48 54 61

(Nguon: Phong Nhan si - Téng hep, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh)

Trong d6: Néu tinh binh quén tir ndm 2016 - 2020 thi s6 lwong sang kién dén
tir cac bo phan 12 45,6 sang kién.

Nhu vay c6 thé thay Trung tam da c6 mot sy trién khai cong tac sang kién
trong toan thé can bo cong nhan vién va dugc céc can bd cong nhan vién nhiét tinh
tham gia vao hoat dong nay.

Diéu d6 s& gilp cho Trung tdm c6 nhiéu cai tién ki thuat d&é phuc vu hoat
dong san xuat kinh doanh trong thoi ky hién nay.

2.3.2. Nhéng ton tgi va nguyén nhan cha yéu
2.3.2.1. Nhiing ton tai can khic phuc

Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh cuing véi Tap doan VNPT hién van
dang trong qua trinh thyc hién tai co ciu dé hoan thién, ti vu mé hinh t6 chac. Chinh

vi vay nén mic di nhitng ndm gan day, cdng tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai
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Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh c6 nhiéu cai thién, tuy vay van con mét
s6 ton tai dudi day:

- Hién tai theo quy ché Tién lwong thi tién lwong dwoc phan phdi thang dén
tirng ca nhan, khong qua don vi, do vay n6 khong kich thich duoc tinh tap thé cua ca
nhan, nguoi lao dong khdng c6 dong lec phan dau vi tap thé, vi cai chung.

- Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh thuong can nhic, dé bat nhiing
nguoi lao dong da c6 tham nién lau nam, nhirng lao dong tré, méi vao lam viéc tai
Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh thi ¢4 it co hoi; diéu nay khién cho nhiing
lao dong tré chua c6 co hoi thé hién hét kha ning caa ban than.

- Nguoi lao dong tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh thuong xuyén
phai thuc hién cac b4o cdo cong viéc, bao cao sd liéu,... Bdi véi mot don vi kinh
doanh thi viéc thuc hién bao cdo hang ngay s& mat nhiéu thoi gian va nhu thé
khdng hiéu qua trong coéng viéc, nhiéu khi cac bdo céo chi mang tinh chat noi
dung khéng néi ra dugccbng viéc ma CBCNV d6 dang thuc hién la gi, c6 mang lai
doanh thu hay la khéng.

- Cac tiéu chi danh gia thyuc hién cong viéc tai Trung tdm Kinh doanh VNPT
- Ninh Binh chua cy thé, phan ra nhiéu loai bao céo va nhu thé kho dé danh gia chinh
X4c vi mot sd tiéu chi chwa mang tinh dinh lugng. Bén canh dé ngudi lao dong con
ca né nhau, chuwa dam néi 1én dung su that, chua thuc sy danh gia dung két qua cua
tirng nguoi dat duoc va khong dat duoc. Do vay hoat dong danh gia két qua thuc hién
nhiém vy, cdng viéc cta don vi van chua that sy dat hiéu qua, chua thé tao ra duoc
dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.

- Mic di, don vi da c6 su quan tm, dau tu xay dung, cai tao noi lam viéc,
nhung diéu kién 1am viéc caa nguoi lao dong van con bat cap. Khong gian, moi trudng
lam viéc chua dua rong tai nhiéu bo phan 1am anh hudéng dén sirc khoe ciing nhu hiéu
qua 1am viéc cua ho. Do dic thi cong viéc nén don vi chua thé sap xép, b tri cho
nguoi lao dong duoc thoi gian lam viéc linh hoat, cac quy dinh trong Trung tdm Kinh
doanh VNPT - Ninh Binh kh4 khit khe nén dang tao cho ngudi lao dong su go bo,

chua duoc thoai mai trong cong viéc.
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- Tién luong duoc diéu chinh ting, twong ddi céng bang song van chua theo
kip lam phat. Nguyén nhan caa tinh trang nay la do nén kinh té bién dong, tinh hinh
lam phét, dich bénh Covid dién bién phirc tap, Trung tm Kinh doanh VNPT - Ninh
Binh da c¢6 nhitng thay ddi va diéu chinh chinh séach tién lwong nhung d6i khi chwa
that su kip thoi. Cac hinh thace thuéng tuong di da dang, muac thuéng kha cao tuy
nhién cac tiéu chi xét thuéng d6i khi van con dinh tinh, chwa cu thé, khién ngudi lao
d6ng con ban khoan vé cach xét thuong ciing mot phan anh huong téi dong luc 1am
viéc cua NLD.

- Cong tac dbi thoai nguoi lao dong va hoat dong truyén thong noi bo chua
dugc quan tam thuc chat; cac kénh giao tiép trong don vi mac du kha da dang, nhiéu
nhom nhung chi & mirc do chia sé thong tin céng viéc.
2.3.2.2. Nguyén nhan chinh

a. Nguyén nhan chu quan:

- Nhan thurc cua Ban 1anh dao Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh chua
ddng déu, chua c6 su théng nhit cao trong cach danh gia nhu cau cia nguoi lao dong.
Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh hién nay, chua tién hanh cac hoat dong
d6ng bo xac dinh nhu cau cua nguoi lao dong dé 1am cin cir xay dung céc bién phép
tao dong luc cho ngudi lao dong thdng qua viéc théa man nhu cau. Trung tAm chua
thay dugc nhu cau nao dang 1a nhu cau cap béach cua tirg nhom ngudi lao dong nén
gap khong it kho khan khi xay dung céc bién phap tao dong luc lao dong. Hién tai,
Trung tim chua dua ra dugc céc tiéu chi cu thé dé danh gia viéc thuc hién cong viéc
ctia ngudi lao dong. Kho khian ma don vi vudng phai chinh 1a nguon kinh phi chi
riéng cho cac hoat dong nay con eo hep va do cac diéu phdi ngudn von cua ban lanh
dao Trung tim chwa sip xép duoc hai hoa hop Iy cac ngudn quy phac loi.

- Viéc xay dung cac chinh sach, ché do lién quan dén quyén loi vat chat va
tinh than caa ngudi lao dong con mang tinh thy dong; chua manh dan dau tu tai chinh
cho céc cong tac lién quan dén tao dong luc lao dong. Bén canh do, cac chinh sach
vé luong thudng, chinh sach ddo tao ciing con nhiéu han ché do nguén vén dau tu

cho tao dong luc lao ddng khdng nhiéu.
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- V& phia ngudi lao dong, do nhan thic, quan diém cua chinh ngudi lao dong
trong don vi con chua thdng nhat. Tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh,
ngudi lao dong chua dam manh dan dé dat yéu cau vé cong viéc, quyén lgi va trach
nhiém cua ban than; khién ban 1anh dao Trung tam kho tiép can véi nhu cau cia nguoi
lao dong va s€ kho dua ra duoc cac bién phap xu ly kip thoi. Trong 3 nhém lao dong:
chi c6 nhém can bo cap trung tro 1én thuong xuyén c6 co hoi xay dung v kién dong
gop, trong khi d6 nhém cén bd nhéan vién ky thuat va nhém nhan vién hanh chinh
it khi co co hoi dé trinh bay nguyén vong.

b. Nguyén nhan khach quan: Trung tm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh vé
quy ché chinh sach van chiu sy anh huong tir phia Téng Cong ty Dich vy Vién thong.

- V& ¢Ong tac nang cao ngudn nhan lc, phong trao thi dua va cong tac khoa
hoc sang tao cua Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh dang bi anh huong do
TCT dang trong qua trinh tai co cau to chic.

- COng tac quan tri nhan lyc hién dang st dung tai TCT ap dung dén cac Trung
tdm can cd sy doi méi hién dai va hiéu qua hon nham khac phuc cac han ché ton
tai.

Két luan Chwong 2

Trong Chuong 2 hoc vién gigi thiéu tong quan, tom tat vé lich sir, qua trinh
hinh thanh va phét trién caa Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh, co ciu t6
chirc bo may va vai tro, chirc nang nhiém vu caa Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh
Binh dong thoi tdm tat mot s6 két qua kinh doanh cia Trung tam Kinh doanh VNPT
- Ninh Binh trong giai doan 2016 - 2020. Trén co s& nghién ciru cong tac tao dong
luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh, luan
vin di dua ra mot s6 nhan xét vé két qua dat duoc, ton tai va nguyén nhan. Noi dung
chuong nay s& 1a co s dé hoc vién phan tich va dua ra cac dé xuat, giai phap can

thuc hién trong Chuong 3.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT
PONG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO
PONG TAI TRUNG TAM KINH DOANH VNPT-NINH BINH
3.1. Phwong hwéng phat trién va dinh hwéng tao dong luc lam viéc cho

nguoi lao dong cia Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh
3.1.1. Phwong hwéng phat trién ciza Trung tam kinh doanh VNPT Ninh Binh

Véi chién lugc phat trién trong Ky nguyén mai, pht hop véi xu thé toan cau
hoa va su phat trién khdng ngirng cua cudc cach mang cdng nghiép 4.0, VNPT da va
dang tirng budc chuyén doi tir nha cung cap dich vu vién thdng truyén théng sang nha
cung cap dich vy s6 (DSP), tré thanh mot Tap doan kinh té nang dong, chi trong phét
trién nhitng san pham, dich vu, giai phap ICT sang tao, dot pha dé tiép tuc kién tao
nén nhiing gia tri dich thuc cho cudc séng, dong gop vao su phat trién ving manh
cua nén kinh té Viét Nam. Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam da nhan thic
day du va tham gia cd trach nhiém doi véi DBé an chuyén doi sé qubc gia, dé tién toi
mot "Viét Nam s6" trong cudc cach mang cong nghiép 1an th tu, nham muc tiéu tro
thanh nha cung cip hang dau vé dich vu s6 tai Viét Nam vao nim 2025 va trd thanh
Trung tdm giao dich s tai chau A vao nam 2030. Bé dat duoc muc tiéu nay, VNPT
dang tap trung trién khai Chién lugc VNPT 4.0 véi nhiéu duy an chién lugc trong do
c6 3 dy an chién lugc phat trién nguon nhan luc voi quan diém VNPT dau tu manh
mé& cho ngudn vén phat trién ngudn nhan lyc, nhat 1a nhan lyc chét lwong cao nham
tao budc phat trién dot pha va bén viing cia VNPT trong Ky nguyén sb.

Trung tdm Kinh doanh VNPT- Ninh Binh 1 don vi trec thudc cua Tong cong
ty Dich vu Vién thdng (mot don vi thanh vién cua Tap doan VNPT), do vay cac dinh
huéng phét trién caa Tap doan ludn duge dam bao ké thira. Bén canh d6 Trung tim
Kinh doanh VNPT — Ninh Binh ciing cu thé hoa phuong hudng phét trién, tam nhin
cua minh trong thoi gian tai:

- Xay dung Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh tr¢ thanh don vi Kinh
doanh dich va VT-CNTT, dich vu s6 $6 1 tai tinh Ninh Binh, trén co s& dam bao
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doi sbng cua nguoi lao dong, xay dung mai trudng 1am viéc than thién va phat huy
t6i da ning luc caa ting nhan vién;

- Nang cao chuyén moén nghi€p vu ciia nhan vién va nang luc quan ly ctua can
bd quan 1y nham dap tng yéu cau tién phat trién mo rong cta don vi;

- Tap trung dua ra giai phap va thuc hién cac giai phap thac day dong luc 1am
viéc cho nguoi lao dong tai don vi;

- Nang cao chét lugng san pham, mé rong quy mé don vi, cai tién co s vt
chét.

C6 thé thay, mot trong cc muc tiéu co ban cua Trung tdm Kinh doanh VNPT
— Ninh Binh d¢é ra trong giai doan 2020 — 2030 I vé giai phéap tao dong luc lao dong
cho nguoi lao dong tai don vi. Pay la muc tiéu I6n caa Trung tdm vi nd anh hudng
tGi C4C muc tiéu phét trién khac trong tuong lai.

3.1.2. Quan diém phét trién tgo dgng luc 1am viéc cho ngwoi lao dong

Vé mit chu truong, quan diém: Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh
lubn xac dinh con ngudi 13 ngudn tai nguyén quan trong nhat cua to chirc, 13 tai san
16n nhét cua to chirc, tao nén su khac biét, mang dén uu thé canh tranh cho doanh
nghiép. Voi mong muén nguoi lao dong tai don vi ngay cang nang dong, sang tao,
gan bo va trach nhiém. Pon vi coi hoat dong tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao
dong phai 1a yéu cau tat yéu, can thiét, quan trong, can duoc wu tién cia qua trinh
SXKD.

Dé thuc hién dong bo céc giai phap tao dong luc cd hiéu qua thi khi thuc hién
cac giai phap phai luén xac dinh dugc vai tro, muc tiéu, ngi dung va cac bién phap
trién khai cu thé; c6 16 trinh dé thuc hién. Sau timg giai doan thyc hién phai c6 tong
két, danh gia va dua ra cac phuong hudng trong giai doan tiép theo.

Ap dung khoa hoc dong bo cac chinh sach, cdng cu cu thé theo yéu cau méi:
hé théng chuac danh, cac quy ché tuyén dung, dai ngd, luan chuyén, bé nhiém, phan
phdi thu nhap, dao tao, huan luyén, phd hop véi tirng vi tri céng viéc va ting moi
quan hé lao dong s& duoc thiét 1ap nhiam xay dung chinh sach quan tri hiéu qua hoat

d6ng va cac chinh sach nhim ting cuong su gan két.
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Chinh sach vé tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai don vi bam sat
dinh hudng phét trién chung ctia Tong cong ty va Tap doan ciing nhu diéu kién thuc
té tai Ninh Binh, dic biét trong diéu kién cong nghé ngay cang phét trién nhu ngay
nay.

Hé thdng cac cong cu quan Iy nhan su déng b, tuan thi, cung voi hé théng co
ché va chinh sach khuyén khich 13 rang d6i véi timg ddi trong lao dong (ca lao dong
gian tiép va lao dong tryc tiép SXKD) s& tao nén mot tong thé hé thong quan 1y nhan
su chuyén nghiép hiéu qua. Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh x4c dinh nhiém
vu trong giai doan nay 12 "Gén chit hiéu qua cong viéc voi thu nhip nguoi lao dong".
Do d6 can phai c6 cach to chitc cong viéc phit hop, ap dung tong thé cac giai phap dé
thuc day dong luc lam viéc caa NLP dép Gng dugc thay doi nhanh chéng ctia moi
truong kinh doanh va khuyén khich ngudi lao dong chii dong trong cong viéc.

% Phat trién nguon nhan luc tré thanh nhan té quyét dinh sy phét trién cua
Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh. Xay dung co cau nhan luc hop ly gom
cac cong nhan lanh nghé, cac chuyén gia c6 trinh do cao, cac nha quan ly, cac nha
kinh doanh gioi. Sir dung hiéu qua lao dong va trong dung nhan tai nham van dung,
phéat huy hét moi tiém ning cua tap thé, ca nhan cua Trung tdm Kinh doanh VNPT -
Ninh Binh.

¢+ Chu trong cdng tac tao dong luc cho nguoi lao dong, tao moi truong lam
viéc thuan loi va chl trong phét trién c& nhan cho nguoi lao dong.

% Xay dung ché do phuc loi hop ly, phi hop véi cac quy dinh chung cua
Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh.

% Ch trong xay dung méi truong vin hoa giao tiép cong s, chl trong phat
trién céc hoat dong vin hoa, tinh than, giao luu hoc hoi giita cac don vi, ¢a nhan, danh
gia diing nang luc, su dong gdp cuia mdi c4 nhan ngudi lao dong cho Trung tdm Kinh
doanh VNPT - Ninh Binh.

3.1.3. Muc tiéu tgo déng luc lam viéc cho ngwoi lao déng
Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh la don vi kinh doanh trong linh vuc

Vién thdng — CNTT, mét linh vuc ¢ nhiéu trién vong nhung ciing nhiéu thach thic;
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Trong bdi canh cugc CMCN 4.0 dién ra manh m&, hoi nhap, canh tranh ngay cang
khoc liet, nhu cau khach hang ngay cang cao; do vay dé nang cao sirc canh tranh, duy
tri sy phat trién bén vimg thi don vi can phai c6 sy chuan bi va thuc thi chién luoc
kinh doanh mét cach bai ban, mot trong nhirng chién lugc cua don vi d6 1a xay dung
va thyc thi tét chinh sach vé nhan lec ma muc tiéu chinh, quan trong d6 1a tao duoc
dong luc 1am viéc cho cén b, cong nhan vién trong don vi, nhitng ngudi quyét dinh
dén su thanh céng, phat trién bén viing cua doanh nghiép. Nhu vay muc tiéu toi
thuong caa don vi vé tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong 1a dam bao, duy tri
loi thé trong kinh doanh, hoan thanh cac muc tiéu SXKD, xay dung nén tang dé don
vi phat trién bén viing.

* Trong ngdn han:

- Tao dong lyc lao dong gop phan lam cho ning suat lao dong tang tir d6 nang
cao hiéu qua SXKD.

- Thyc hién tét cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong gop phan lam cho
ngudi lao dong bdt nhitng cing thang trong qua trinh lao dong, tang su yéu thich, gin
b6 vo1 cong viée va véi co quan don vi.

- Tao dong luc lao dong con gop phan cai thién vat chét cling nhu tinh than
cho nguoi lao dong.

* Trong dai han:

- Pébi véi nguoi lao dong, tao dong luc 1a théa man dugc nhu cau vt chat va
tinh than, tao ra su thoai mai trong cong viéc, lam cho nguoi lao dong yéu thich cong
viéc khi d6 s& c6 nhiéu sang tao, phat trién tu duy trong cong viéc va thyc hién cong
viéc mot cach hiéu qua cao nhéat.

- Tao dong luc cho nguoi lao dong gop phan dé cho lao dong 14 mot nhu cau
tat yéu cia cudc sdng.

- Thuc hién tét cong tac tao dong luc lao dong c6 nghia la xay dung dugc doi
ngtl nhitng nguodi lao dong c6 nang luc, co trinh d¢ chuyén moén cao, c6 long nhiét

huyét, trung thanh va tan tuy véi sy phat trién chung ctia Doanh nghiép.
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3.2. Mot s6 giai phap hoan thién hoat dong tao dong lec Iam viée cho nguoi
lao dong tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh

Co sé cua giai phap

Dua trén co s ly thuyét duoc nghién ciru & Chuong 1 vé cac ly luan chung vé
dong luc 1am viéc va tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong két hop véi phan tich
vé thuc trang tao dong luc cho ngudi lao dong tai TTKD VNPT Ninh Binh (nhiing
t6n tai, nguyén nhan) va phuong huéng phét trién, quan diém, muc tiéu vé tao dong
luc 1am viée cho ngudi lao dong cua don vi, ta thay:

Pé tao dong luc cho ngudi lao dong Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh
can xay dung hé thdng co ché chinh sach rd rang, danh gia minh bach, diéu hanh triét
dé, co ché d3i ngd xtmg dang véi ngudi lao dong, thu hit lao dong gioi, y thire 1am
viéc vi doanh nghiép, cac co ché chinh séach phai nham giai phong nang luc san xuat,
nang cao hiéu qua lao dong, phat huy tiém ning ctia ngudi lao dong; cdng bang trong
lao dong va hudng thu.

Tao dong lyc cho nguoi lao dong 14 viéc 1am can thiét, lién tuc trong sudt qua
trinh phat trién cia Cong ty, vi trong moi truong canh tranh ngay cang gay gat hoi
hoi Coéng ty phai c6 mot doi ngl lao dong nang dong, sang tao, c6 trach nhiém xay
dung doanh nghiép ngay cang phat trién.

Tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong doi hoi phai co su két hop giira
Lanh dao don vi, cac t6 chizc chuyén mén, cong doan va chinh nhiing nguoi lao dong
nham théa man cac nhu cau vé vat chat va tinh than cia nguoi lao dong, dong thoi
mang lai gié tri cho doanh nghiép. Bé hoat dong tao dong luc 1am viéc cho NLD ¢6
hiéu qua thi nguoi lanh dao, quan ly phai nam duoc cac nhu cau cua ngudi lao dong
thong qua céac cudc diéu tra, khao sat dinh ky, dot xuat, dong thoi can thuc hién phdi
két hop mot cach hai hoa, phi hop giai phap sir dung cong cu tai chinh va cong cu
phi tai chinh.

Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong phai mang tinh canh tranh, cac bién

phap dii ngd cho doanh nghiép phai luén ngang bang hoic tét hon so véi cac doanh
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nghiép khac trong nganh. Qua d6 c6 thé giir chan duoc nhan tai va thu hat thém cac
lao dong gioi.

3.2.1. Gidi phdp déi véi cong cu tai chinh

3.2.1.1. Hoan thién co ché chinh sach tién luong, tién thudng, phic loi

Tién luvong 1a mét trong nhirng ngudn thu nhap chinh, chu yéu caa NLD, ¢6
tac dong truc tiép tdi cudc séng cia NLD chi phdi ti suy nghi, hanh dong cua NLD;
la mot don bay kinh té c6 tac dung kich thich loi ich vat chat d6i véi nguoi lao dong,
thic day NLD lam viéc say mé, trach nhiém vaéi chat lugng két qua ngay cang cao.

Viéc to chirc tién lwong cua cdng ty van con ton tai mot sé bat cap, vi vay cong
ty can c6 nhitng bién phap dé hoan thién hon nita hoat dong tién lvong nhu sau:

- Hoan thién quy ché tra luong, thuong: véi co ché luong, thudng nhu hién tai
chua kich thich duoc ddi twong 13 1anh dao quan ly cap trung (trudng bd phan phong
ban, giam dbc cac phong ban hang khu vuc), thuc té thu nhap cua cac giam doc va
nhan vién tai cac phong ban hang khu vic chénh Iéch khdng nhiéu. Van con nhiéu
khoan thudng duoc chia binh quan ma khéng dua trén vi tri cong viéc hay két qua,
dong gop thuc hién cong viéc cua tirng lao dong.

- Céc hinh thuc tra lwong va viéc tra luong can phai duoc tién hanh mét cach
chi tiét, cu thé, céng bang, chinh xac:

Phong Tong hop — Nhan su phu trach quan 1y vé tra luong c6 trach nhiém phai
giai thich dugc nhitng y kién cua nguoi lao dong vé tién luong cia ho khi ho co 'y
kién can giai thich lam r@.

- Xay dyng van ban quy dinh rd rang vé tiéu chuan, diéu kién ting luong, dam
bao cong khai, minh bach:

Phong nhan su can xay dung vin ban quy dinh nhitng tiéu chuan cy thé, diéu
kién xét duyét ting luong dugc Ban 1anh dao Trung tdm phé duyét, c6 vin ban dén
tirng phong ban, dam bao phé bién rong rai dén toan bo nguoi lao dong va thyc hién
nghiém tuc, cong khai, minh bach.

- Xay dung nhiing tiéu chi cy thé danh gia cho timg nhéan vién dé tra luong

cho dlng nguoi dung Vviéc:
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Véi mdi vi tri chire danh cdng viéc c6 nhitng nhitng yéu cau riéng, don vi can
xay dung nhirng tiéu chi cy thé dé danh gia duoc hiéu qua cong viéc cua timg nguoi
lao dong. Bong thoi, can bd sung thém tiéu chi thim nién cong tac d6i véi nhitng
ngudi lao dong da gan bé véi cong ty nhiéu nam.

- Xay dung ban md ta cbng viéc mot cach chinh xac véi tirng chirc danh cong
Viéc:

Can xay dung ban mé ta cong viéc phd hop véi nang luc va kha niang, chuyén
mon cua ngudi lao dong dap tng duoc yéu cau cia cong viée do, tir d6 timg budc
hop ly héa vé phan cong b tri lao dong cho ding ngudi ding viée dé ngudi lao dong
nhan biét duoc cong viéc cu thé ho phai 1am, hoan thanh tét va tao dong luc cho ho
lam viéc.

- Tang cuong boi dudng va nang cao trinh d6 chuyén mdn ciia cac can bo phu
trach hoat dong tién lwong nhu nhén su, ké toan, ké hoach:

Trinh d6 chuy&n mén cua cac can bo phu trach tién lwong can khdng ngung
trau doi, hoan thién dé phi hop véi sy phat trién va d6i méi co thé xay dung duoc
mét quy ché tra luong chinh xéc, hop ly va dat hiéu qua cao.

DPa dang hoa hinh thuc tra lwong. Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh
nén két hop gitra hinh thic tra lvong kin va tra luong cong khai. C6 thé ap dung tra
lwong kin cho bd phan quan ly, tra lwong cong khai cho bd phan lao dong truc tiép.
Nhung doi hoi mot nghé thuat rat cao trong cach thirc tra luong, néu duogc lam tét s&
mang hiéu qua rét tich cuc, kich thich duoc ngudi lao dong 1am viéc hing say hon
thong qua gié tri ma ho cam nhan dugc tir tién luong duoc tra.
3.2.1.2. Xay dung ché do khen thuang va phuc loi phd hop

% Tién thuong: dé tién thuong thuc sy cong bang va 1a don bay vat chat tao
dong luc 16n lao cho nguoi lao dong, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh can
xa@y dung cac tiéu chi xét thuong co tinh dinh lugng cao hon.

Dé nang cao tac dung kich thich cua cong tac khen thuéng dén dong luc 1am
viéc cua ngudi lao dong, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh c6 thé thuc hién

mét s6 giai phap sau:



96

- Thuc hién ché d6 khen thudng lao dong biét tiét kiém tai nguyén, nguyén vat
licu. Pé co thé giam chi phi, ting loi nhuan, céng ty can c6 chinh sach thuéng cho
nhitng lao dong biét tiét kiém nguyén vat liéu.

- X&c dinh rd tiéu chi khen thuong:

Do tinh chat lao dong khac nhau nén tiéu chi thuéng cua ting loai lao dong
cling khac nhau. Vi vay, ddi véi tirng nhom lao dong can thiét phai dinh rd nhitng chi
tiéu thuong mang tinh chét riéng biét cua timg nhém. Va khi tinh thuong cudi nim
Trung tam nén xét dén ca hiéu qua cong viéc cia nguoi lao dong.

- Quyét dinh khen thuong can duoc dua ra mot cach kip thoi, dang ldc:

Khoang céach tir khi ngudi lao dong c6 thanh tich dugce thuéng cho dén khi
duogc khen thuong cang sém cang tét. Néu chua thé trao phan thudng ngay thi ciing
phai c6 nhitng 10i khen ngoi, biéu duong ngay dbi véi nhitng thanh tich xuat sac ma
nguoi lao dong dat dugc. Néu quyét dinh qua xa vai thoi diém xay ra hanh vi tot cua
ngudi lao dong, thi ho c6 thé cho rang doanh nghiép da khong nhin nhan ding nhiing
dong gop cua ho. Pidu d6 c6 thé 1am giam 10ng tin, ting su that vong dan tGi hanh vi
ké tiép s& giam muc do tap trung va nd luc 1am viéc.

- Quyét dinh khen thuong phai dugc tién hanh cong khai:

Trung tdm can cong khai tién hanh thyc hién quyét dinh khen thuéng nham
néu mot tam guong sang cho nhitng ngudi khac noi theo va hoc tap, ciing nhu khich
& tinh than cta nguoi dugc khen thuang, théa man nhu cau dugc tén trong cia nguoi
lao dong. Viéc tra thudng céng bang, hop Iy s& ¢ tac dung khuyén khich ngudi lao
dong nd luc 1am viéc, dong gop nhiéu hon cho doanh nghiép.

Céc quy dinh khen thuéng, muc khen thuéng can duoc cong bé rong rai cho
toan thé nguoi lao dong duoc biét dé phan dau nd luc hon trong cong viéc.

Trung tdm can thu hat nguoi lao dong tham gia déng gop y kién trong viéc
xay dung chwong trinh khen thuéng dé cé thé xay dung dugc chuong trinh khen
thudng phu hgp véi nguyén vong ctia nguoi lao dong, mat khac ciing lam cho nguoi
lao dong hiéu rd hon vé chuong trinh khen thuéng va c6 ké hoach phan déu.

- Thuc hién ché do thuong tham nién:
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Déi véi nhitng ngudi lao dong 1am cho cong ty 1au nim thi cudi nim co thé
thuang cho ho theo mot mirc quy dinh nao d6 dé khuyén khich ho gan b6 véi don vi.

- Khéng nén chi dung lai ¢ viéc khen thuong khuyén khich d6i véi ca nhan
Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh nén c6 nhirng hinh thuc khen thuéng cho
bo phan cd thanh tich xuit sic trong thang va trong ca nim. Muc thuéng cd thé 1a
3 - 5 triéu déng/thang va tir 10 - 15 triéu dong/ndm, Ban giam dbc s& 1a nhirg nguoi
truc tiép xét thuong. Viée thudng cho ca bo phan cd tac dung kich thich tinh than lam
viéc tap thé, trach nhiém ddi véi cong viéc chung, thuc day su twong tro giup do 13n
nhau vi muc dich chung, qua d6 gin két cac c& nhan cua tap thé véi nhau, tao stc
manh to Ién dé vuot qua nhirng nhiém vu kho khan.

% Phuc loi: duy tri viéc tham gia BHXH day du cho nguoi lao dong, chi tra
day da va kip thoi cac khoan tro cap (néu c6) cho ho. Cac khoan phi BHXH, cac
khoan tro cap, cac khoan phai giam, phai trir can duoc tinh rd rang va cu thé trong
bang lwong nhan vién hang thang dé ngudi lao dong c6 thé kiém tra hoac thic mac.

- Pa dang hda céc loai hinh phuc loi:

Hién nay, Trung tam mai chi &p dung cac loai hinh phuc loi bat budc. Bé tao
dong luc hon nita cho nguoi lao dong, Trung tdm can da dang cac loai hinh phuc loi,
tac gia dua ra mot s6 giai phap sau:

+ Trung tdm can thyc hién thém céc chinh sach phic loi khac nhu hd tro vay
vbn ngan hang cho nguai lao dong on dinh cudc song...

+ Tao ra cac dich vu co ban cho nguoi lao dong nhu mo cang tin. Thong qua
viéc lam nay Céng ty vura kinh doanh thém, lai thuan tién cho nguoi lao dong,
ngudi lao dong cd thé an udng ngay trong cang tin. Nhu thé s& ¢d nhiéu thoi gian dé
nghi ngoi, phuc héi stic khoe hon.

Pon vi nén t chirc céc budi tu van vé phap luat lao dong dé nguoi lao dong
c6 thé hiéu, tin twang, thuc hién tét nhitng chinh séch ma Trung tam dua ra. Khi lam
t6t viec 1am nay s& 1a co so tang cuong Ky luat lao dong, gilp hoat dong san xuét kinh

doanh cua Trung tdm di vao né nép va cé quy cu.
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+ Pua ra nhitng chinh sach dong vién gitp d& ngudi lao dong khi cd cac van
dé kho khan phat sinh xdy ra gitip ngudi lao dong nhanh chéng khic phuc nhiing kho
khin d6 va tro lai cong viéc. Ngoai viéc trg cap tét cac nhu cau vé vat chat Trung
tam can t6 chic tham hoi, dong vién ngudi lao dong nham tao sy tin twdng cua lao
dong d6i vai Trung tam, gitp ho an tam khi lam viéc, gan bo 1au dai véi doanh nghiép.
Mic chi cu thé phai duoc céng b céng khai.

+ Thuyc hién ché do khen thuang cho con em can bo cong nhén vién dat thanh
tich gioi trong qua trinh hoc tap.

Viéc cong ty quan tdm khen thudng, dong vién thanh tich hoc tap cho con em
cac can bo cdng nhan vién trong Trung tm 14 viéc 1am hét sac thiét thuc.Tur do
ngudi lao dong s& tu hao hon vé Trung tam khi ho duoc chia sé vé gia dinh, do d6 s&
tao dong luc rat 1on cho nguoi lao dong. Ngoai &p dung hinh thirc thuéng bang tién
ra, Trung tam c6 thé thuong bang qua, kém theo giay khen, bang khen. Viéc khen
thuang con em can bo c6 thé duogc to chuc riéng cho ting phong cuia Trung tam va
lay tén 12 ngay 18 “Gia dinh”.

+ Noi dung cua cac chuong trinh phac loi dich vu can dugc nguoi lao dong
tham gia dong gop y kién nham tao sy hting khai cho cac chuong trinh. Vi phuc loi
cho ngudi lao dong nén can tham do y kién cua ngudi lao dong.

3.2.2. Gidi phap tao déng luc bang céng cu phi tai chinh
3.2.2.1. Tién hanh cdng tac nghién cau, khao sat xac dinh nhu cau, van dé ma
nguoi lao dong quan tam

Theo hoc vién day 1a van dé quan trong can trién khai thuc hién trudce khi dua
ra cac giai phap diéu chinh dé thuc hién nang cao dong luc 1am viéc cho nguoi lao
dong tai Trung tim. Theo co s& nghién ciu ly thuyét Theo Maslow, con ngudi ludn
bi chi phdi boi 5 nhém nhiéu nhu cau c6 thi bac tir thip dén cao, nhung trong d6 nhu
cau manh nhat tai mot thoi diém nhat dinh s& dan dén hanh dong cua con ngudi va
khi mot nhu cau dugc théa man thi né khdng con tao ra dong luc nita, khi d6 mot nhu
cau khac tré nén manh mé hon va trd thanh dong luc théi thic nguoi lao dong hanh

d6ng. Hanh vi 1am viéc cua ngudi lao dong ciing dé nham dat dwoc thoa man nhu cau
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cua ban than nhu c6 mire lvong cao, ¢ co hoi thing tién, duoc ngudi khac ton trong,
... Vi vy, dé tao dong luc cho ngudi lao dong hing say 1am viéc trude tién phai xéac
dinh dwoc nhu ciu, mong mudn cua ngudi lao dong d6i vai cong viée 1a gi, dic biét
la phai x4c dinh duoc nhu ciu nao dang 13 vu tién hang dau cua nguoi lao dong dé tir
d6 co6 nhirng bién phép théa man nhu cau dé mot cach phu hop. Trong tap thé, mbi
ngudi lao dong 1a nhitng c& nhan khac nhau vé giéi tinh, tudi tac, vi tri, cong viéc,
trinh do chuy@&n mén va chinh nhimg dic diém khac nhau nay sé& tao ra su khac nhau
vé nhu cau ciing nhu mong mudn ddi véi cong viéc ciia mdi ngudi lao dong.

Vi du nhu nhu cau ctia mot nhan vién tré moéi ra trudng 13 lwong co ban cao,
duoc 1am cong viéc yéu thich trong khi d6 nhu cau caa mot nhan vién 1am viéc 1au
nam c6 nhiéu kinh nghiém bao gom thuong tién hang nam, su an toan caa vi tri 1am
viéc, su thang tién déu dan, trach nhiém d6i véi cdng viéc, vi tri trong nhém lam viéc.

Do d6 dé tao dong luc mot cach hiéu qua thi can phai xac dinh xem trong sé
c4c nhu cau cta ngudi lao dong, nhu cau nao dang 13 nhu cau cap thiét nhat cua dai
bo phan ngudi lao dong trong don vi va sau d6 phai phan loai nhu cau theo tirng nhom
d6i twong nhu nhu cau cua lao dong quan ly, nhu cau caa céng nhan, nhu cau cua lao
dong nam, lao dong nit,... tir 46 xay dung ké hoach cong tac tao dong luc mot cach
hop Ii, thda man nhitng nhu cau cap béach trude, ¢o su vu tién théa man nhu cau nao
trudc, Nhu cau ndo sau. Sau d6 can tién hanh phan loai nhu cau cua nguoi lao dong
theo cac nhom dbi twong tir d6 c6 thé thiét ké cac bién phap phu hop nham théa man
nhu ciu cua timg nhom dbi tuong.
3.2.2.2. B6i méi cdng tac danh gia thuc hién cong viéc

Viéc danh gia thuc hién cdng viéc 1a mét trong nhitng yéu té c6 anh huéng
dén dong luc l1am viéc cia nguoi lao dong, boi vi nd tac dong truc tiép dén két qua
thue hién cong viéc, dén thu nhap ctua ngudi lao dong, hién nay don vi dang tra luong,
thuong cho NLD dua trén két qua thyc hién cong viéc. Do vay don vi can quan tam,
hoan thién cong tac giao va danh gia két qua thuc hién cong viéc. Viéc danh gia thyuc
hién céng viéc tai Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh hién nay chiu anh hudng

boi ca nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong. Vi vay Trung tm can thuc hién
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t6t mot sé giai phap sau:

- Chu trong tuy@n truyén, pho bién cho toan bo nguoi lao dong trong Trung
tam vé hé thdng danh gia thuc hién cong viéc va quy trinh danh gia (trudc va sau
khi diéu chinh):

Hién tai & Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh sau khi thuc hién danh
gia ngudi lao dong chi biét chung chung (diém danh gid) vé két qua danh gia thuc
hién cdng viéc caa minh, khdng rd vé danh gia ciia ngudi quan 1y va ban lanh dao
Trung tam dé biét vu, nhugc diém cua ban than va hoan thién hon. Do d6, trudc tién
dé hé théng danh gia thuc hién cong viéc cua Trung tim dat hiéu qua ti wu thi nguoi
lao dong va phia Trung tam déu phai thuc sy hiéu vé hé théng danh gia thyuc hién
cong viéc.

- Tiép tyc hoan thién phan mém theo ddi, cham, danh gia BSC, tinh lvong tu
dong trén mang ndi bo co quan dé danh gia thuc hién cong viéc théng qua luong hoa
c4c chi tiéu danh gia cung véi phan mém phan tich két qua dé phan hdi lai cho ting
CBCNV.

Hoan thién cac chi tiéu, mau biéu, thang diém danh gia, thuc hién phan quyén
cu thé cho céc bo phan va tiring thanh vién ¢ quyén xem, tai.... Trudc mdi ky danh
gia, phong nhan sy can théng bao cho toan bo cac phong ban Trung tam vé ké hoach
danh gia va tat ca thanh vién c6 thé truy cap va cha dong thuc hién. Diéu nay gilp
nang cao tinh minh bach, céngbang va cha dong trong danh gia thuc hién cong viéc,
gilip viéc xir ly va thdng bao két qua danh gia mot cach nhanh chéng, chinh xac.

- Tao diéu kién cho toan b nguoi lao dong dugc tham gia vao qua trinh danh
gia thuc hién cong viéc. Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh cin tao diéu
kién dé ca nguoiquan 1y va nguoi lao dong déu duoc tham gia vao qua trinh xay
dung céc tiéu chi, tiéu chuan, quy trinh danh gia thuc hién cong viéc.

- T6i wu minh bach trong viéc sir dung phan mém danh gia bang cach: danh
gia theo thang bac diém ctia mdi hé phan quyén vi du nhu lanh dao phong danh gia
t6i da cho nhén vién phong 13 4 diém, lanh dao Trung tdm 1a ngudi danh gia cudi

cling voi mie diém tdi da 1a 5. Biéu nay khéng chi gilp nang cao tinh sat thuc caa
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hé théng danh gia thuc hién cong viéc ma con giup cho ngudi quan 1y va ngudi lao
dong hiéu rd hon vé nhiém vu cua ban than minh.

- St dung hiéu qua két qua danh gia trong hoat dong quan tri nhan lyc:

Két qua danh gia can duoc sir dung trong cac quyét dinh tra luong, tra thusng,
nang luong, giup cho nguoi lao dong hiéu rd méi quan hé gitta két qua thue hién cong
viéc véi tién lwong, tién thudng va ddy 1a mot tiéu chi dé xét ting luong; tir 46 ngudi
lao dong mai thay duoc tim quan trong cua viéc ban lanh dao Trung tdm coi trong
ning luc 1am viéc thyc té cua mdi nhan vién gan véi hiéu qua thyuc hién cong viéc.

- Can str dung két qua danh gia trong viéc dao tao phat trién ngudn nhan lyc:
Cin ctr trén két qua danh gia thyc hién cong viéc tim ra nguyén nhan cua viéc nhan
luc trong Trung tdm khong hoan thanh nhiém vu (do han ché vé trinh d6 hay do céc
chi tiéu duoc giao qua cao so véi trinh do hién tai) dé tir d6 xac dinh cac kién thuc,
k§ nang thiéu hut caa nhan luc, xac dinh nhu cau dao tao. Str dung trong b tri, sap
xép lao dong hop Iy va thang tién.

- St dung két qua danh gia thuc hién cong viéc trong viéc bé tri va sir dung
nhan lyc: Véi nhitng nhan luc ludn c6 két qua hoan thanh tét cong viéc trong mot
thoi gian dai dé tao dong luc 1am viéc cho ho dong thoi dé cho ho biét 1anh dao Trung
tam tran trong va danh gia cao ning luc cua ho bang cach trao thém nhiém vucao
hon, ma rong thém céng viéc, giao thém maot sé cong viéc cd tinh chat thir thach dé
nhan lyc ¢ co hoi phat trién hon. Sau mot thoi gian giao viéc sé cung danh gia,
phong van dé c6 thé phat hién thém nhiing té chat ma nhan lyc dang c6 nhung trudc
day chua duoc khai thac dé c¢6 nhirng diéu chinh chtc trach, nhiém vu cia nhan hec
trong twong lai gan, tranh dé nhan luc thiy ring sau danh gia Lanh daoTrung tam
khong c6 nhitng dong thai gi vai minh dé nay sinh tam Iy that vong (anh hudng dén
két qua hoan thanh nhiém vu).

Déi véi nhitng nhan lyc c6 két qua danh gia hoan thanh céng viéc kém: can
tim hiéu nguyén nhan dé c6 nhitng giai phap phd hop nhu diéu chinh nhiém vy hosc
diéu chuyén sang nhan nhiém vu khéac phu hop hon hoic c6 thé cho di dao tao lai dé

khic phuc nhitng thiéu hut vé kién thtic, k¥ ning so véi yéu cau cong viéc; Nhiing
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nhan vién thuong xuyén khong hoan thanh nhiém vy, c6 y thirc ky luat kém sé duoc
can nhac xi ly theo noi quy lao dong.

- Str dung két qua danh gia thuc hién cdng viéc trong viéc dé bat va thing tién:
Két thiic qua trinh danh gia, cac théng tin thu thap dwoc voi tirng nhan lyc s& duoc
cap nhat trong hd so nhan sy. Cac thdng tin danh gia theo nhiéu ky lién tiép cung
Vé6i cac nhitng thong tin d duoc cap nhat trong hd so nhan su caa nhan luc két hop
cuing nhirmg danh gia cta can bo quan ly tryc tiép, theo ddi tinh hinh phat trién cua
nhan lyc s& cho lanh dao Trung tdm thay nhiing nhan luc nao cé thé dua vao quy
hoach, dé bat 1&n vi tri céng viéc cao hon, trach nhiém hon ciung mic lwong tuong
xang dé ho an tam lam viéc, céng hién cho Trung tam.

Mot diéu rat quan trong d6 1a viéc can nhic, dé bat khdng chi véi nhirng nguoi
lao d6ng lam viéc 1au nam ma con véi nhitng nguoi c6 du kha nang, kién thac, pham
chat va Iong nhiét tinh. Viéc dé bat phai dam bao cong bang, hop 1y va thuc hién mot
cach cong khai, phai dua trén co s tinh hinh san xuét kinh doanh caaTrung tam Kinh
doanh VNPT - Ninh Binh
3.2.2.3. Hoan thién cong tac phéan tich cong viéc

Pong luc 1am viéc caa nhan lyc s& khong cao néu nhu khéng dugc bd tri
nhitng cdng viéc ding kha ning, s¢ truong va nguyén vong cua ho, dong thai né ciing
bi bao mon theo thoi gian néu thiéu di su phong phi, da dang ma chi lap di 1ap lai
theo thoi quen. Vi thé, phan tich cong viéc dong vai trd vo ciing quan trong, phan tich
cang chi tiét, chinh xac véi sy dong gop cia NLD va lanh dao cang gidp cho NLD
hiéu dugc céc cdng viéc phai thuc hién theo tuan, thang, quy, nam.

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh tra luong, thuéng cho nguoi lao
dong dya trén danh gia cong viéc. Mudn tao duoc su cong bang va khach quan tir d6
tao dong luc lao dong thi nguoi st dung lao dong phai danh gia thuc hién cong viéc
mét cach cong bang va chinh xac.

Trung tdm can hoan thién cdng tac phan tich cdng viéc theo hudng tién hanh
phan tich cong viéc dinh ky 6 thang/lan dé xem xét lai tinh chat céng viéc, néu c6 su

bién d6i 16n can xay dung cac ban md ta cdng viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong
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viéc cho phu hop. Viéc phan tich cong viéc c6 thé tién hanh theo cac bude co ban
sau:

Budc 1: Xay dung bang danh sach cong viéc can phan tich dong thoi ky hiéu
mé cong viéc cho mdi cong viéc khac nhau.

Budc 2: Xay dung cac biéu bang can thiét va lua chon phuong phap thu thap
thong tin phu hop véi Trung tm dé thu thap théng tin dugc chinh xéc.

C6 rat nhiéu phuong phap thu thap théng tin nhung véi tinh hinh thuc té cua
don vi, Trung tdm nén sir dung phuong phap bang hoi két hop voi phong van vaquan
sat thém dé thu duoc cac thdng tin toan dién, day du tao diéu kién cho viéc phan tich
dugc dé dang va chinh xac. Bang hoi dua ra ¢6 thé bao gom nhiing cau hoi mg, doi
hoi nguoi lao dong khi tra 161 phai tbn nhiéu thoi gian, nhung ngudi lao dong lai ¢6
thé ké cu thé, chi tiét cong viéc cua minh. Bang hoi duoc giri dén nhitng vi tri 1am
viéc can tién hanh cdng tac phan tich cong viéc.

Budc 3: Tién hanh thu thap théng tin. Thong tin can thu thap dé phan tich la
cac thong tin vé cong viéc, diéu kién 1am viéc, cac nhiém vu va trach nhiém véi cong
viéc, Cac y8u cau cua ngudi thuc hién cong viéc.

Budc 4: Xir ly cac thong tin thu thap dugc va xay dung cac ban phéan tich cong
viéc dé sir dung vao cac muc tiéu cu thé. Phuong phap xir 1y thong tin dwoc sir dung
1a cac phuwong phap thong ké, toan hoc, suy luan dé tong hop va phan tich két qua
khao sét.

Sau khi da thu thap va xtr ly nhitng thong tin trén, nguoi phan tich cong viéc,
nguoi lao dong va ngudi quan ly truc tiép can xem xét, thao luan, thong nhat dua ra
ban md ta céng viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc.

Theo két qua khao sat diéu tra s6 lugng ngudi lao dong chi biét nhiém vu cong
viéc ciia minh thong qua ngudi phu trach truc tiép van nhiéu. Dé nguoi lao dong biét
rd, chinh xé&c cac muc tiéu cua minh, cac két qua phan tich céng viéc phai danh may

ra van ban va gui dén ting ngudi lao dong.
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- Ban md ta cong viéc géom thdng tin vé nhiém vu, trach nhiém, quyén han,
diéu kién thuc hién cong viéc, cac méi quan hé va cac van dé c6 lién quan dén thuc
hién mét céng viéc cu thé.

- Ban tiéu chuan thyc hién cdng viéc: liét ké tat ca céc tiéu chi phan anh cac
y&u cau vé sé lugng va chit lugng cua sy hoan thanh cac nhiém vu duogc ghi trong
ban mo ta céng viéc.
3.2.2.4. Tang cuong cac bién phap kich thich tinh than cho nguoi lao dong

Tinh than ludn 12 yéu t6 dong vai trd quan trong, anh huéng truc tiép dén hiéu
qua lao dong cua ngudi lao dong. Dé kich thich tinh than cho nguoi lao dong, hoc
vién dé xuat mot s giai phap nhu sau:

- Tao mdi treong 1am viéc than thién, doan két va chuyén nghiép.

Trung tdm nén t6 chic nhitng budi gap mat, giao luu, chia sé kinh nghiém
trong cong viéc dé ngudi lao dong dugc hoc hoi 1an nhau, va ciing 1a co hoi dé ho
duogc hiéu nhau hon, doan két va gan bo voi nhau hon. Cac truong bo phan can hiéu
nhan vién caa minh, kip thoi phét hién va truc tiép hoa giai khi c6 nhitng mau thuan
xay ra trong quan hé déng nghiép, néu mau thuin xay ra giira cac phong ban thi truc
tiép 1anh dao Trung tdm s& dung ra hoa giai, trén tinh than hiéu, thdng cam va chia
sé¢ dé hoan thién hon nira méi trudng lam viéc than thién va doan két trong Trung
tam.

Xay dung va phat trién nhém 1am viéc thudong xuyén, nén thanh lap nhiing
nhém nho sb luong tir 3 - 5 nguoi, lva chon ngudi ¢6 kinh nghiém, ¢ chuyén mén
gioi va c6 méi quan hé tot dep voi moi ngudi 1am nhom trudng. Céc thanh vién trong
nhém ciing nén chon nhiing ngudi ¢6 kinh nghiém, trinh d6 chuyén mén, lra tudi
khac nhau dé khi lam viéc c6 thé giup d& va hoc héi 1an nhau. Khi nhém da duoc
thanh Iap, nhat thiét phai giao nhiém vu cu thé cho nhdm trong ngay, trong tuan hozic
trong thang; khi giao nhiém vy cho nhém, déng thoi ciing can giao quyén cho nhom.
Gan quyén va nghia vu cho nhom d6 13 phuong phap dé nhém hoat dong doc lap, c6

trach nhiém va hiéu qua nhat.
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Bén canh d6, Trung tim Kinh doanh VNPT - Ninh Binh c6 thé théng qua ky
luat lao dong dé tao dong luc cho NLD. Viéc van dung khen thuong va ky luat khi
xir 1y sai pham can khéo 1éo va cong tdm, nhat 1a déi véi trudong hop xu 1y 161, vi
pham cta ngudi lao dong, viéc xir Iy nhu thé nao cho hop tinh hop 1y dem lai hiéu
qua cao trong cdng viéc thi qua that 1a van dé khong dé. Vi thé, Trung tam Kinh doanh
VNPT - Ninh Binh can c6 nhitng quy tic nhét dinh trong viéc ky luat lao dong. Viéc
trach phat va ky luat lao dong can thuc hién nghiém minh, cong khai, cong bang
nhung ciing khong nén qua thang tay dé dan dén bau khong khi cang thang. Nha quan
ly can tim hiéu rd nguyén nhan cua sai 1am va tim hiéu giai quyét sao cho hop tinh
hop 1y nhat. Tinh than, thai d6 xay dung va su cam thdng vai sy that bai va sai trai
ctia nhan vién s& dong vién, khuyén khich va nhac nha nhan vién chir khdng tao ra su
cang thang hay tdm Iy so hai 1am mat di tinh ty tin trong cong viéc.

- Tao diéu kién hd tro cho nhéan vién dua gia dinh minh ctng tham gia cac hoat
dong cua Trung tam:

Pé tao sy gan bo gitta ngudi lao dong va Trung tim, ban lanh dao nén khuyén
khich, tao diéu kién dé gia dinh ctia cac CBCNV trong Trung tdm ciing c6 thé tham
du cac hoat dong cua don vi. Pé lam duoc diéu nay, Trung tm cd thé to chirc cac
bita tiéc, hoic t chirc chuong trinh giao luu cho cac nhan dip Trung thu, ngay Quéc
té thiéu nhi, ngay Hoi gia dinh VNPT, khuyén khich moi thanh vién trong gia dinh
can bd nhan vién cungtham gia.

- Xay dung gia tri van hoa va tuyén truyén vin hoa cua riéng Trung tdm Kinh
doanh VNPT - Ninh Binh: Can xay dung cac chinh sach, chuan muyc vé vin hoa doanh
nghiép. Ban lanh dao ciing can tuyén truyén nhan vién nhé cac gia tri tap thé, tao
dung va cung ¢b niém tin cia nhan vién, tao méi quan hé doan két va hop tac; co nhu
vay M&i tao ra bau khong khi vin hoa tét, cam thiy tu hao gan b6, coi doanh nghiép
nhu ngodi nha thi hai cua minh. Xay dyng mot nén van hoa lanh manh, c6 cé tinh
riéng, co tinh than doan két cao, trong d6 nguoi lao dong cam thay vui vé, biét quan
tAm t6i nhau trong ca cong viéc va trong cudc séng va ho s& cd gang lam viéc tich

hon dé dat muc tiéu caa doanh nghiép.
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Bén canh d6, Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh can quan tim dén
viéc xay dung thuong hiéu, hinh anh caa don vi khién cho nhan vién cé cam giac
minh dang dwgc 1am viéc trong mot méi trudong hét sic chuyén nghiép bang cac
hinh anh tét dep thdng qua cac gia tri nhin thay nhu trang phuc, phong cach lanh dao,
chat luong san pham, nang cao su hiéu biét cua ngudi lao dong vé Trung tdm Kinh
doanh VNPT - Ninh Binh,...khién cho ho cam nhan dugc gia tri cua ban than khi lam
viéc tai mot noi chuyén nghiép va giau van hoa.

Lanh dao Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh can giao cho phong Tong
hop — Nhan sy chiju trach nhiém xay dung s6 tay van hoa doanh nghiép quy dinh cu
thé vé quyén, loi ich, nghia vu cta toan bd can bo nhan vién 1am viéc tai Trung tam
dé toan bo CBCNV dugc hiéu rd hon, tir d6 cung xay dung Trung tdm phat trién hon.

- Thé hién muc tiéu, quan diém, chién luoc

Ban ldnh dao Trung tdm nén thé hién muc tiéu, quan diém, chién luoc chinh
séch cua Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh ciing nhu sy dong vién khich 1¢
tinh than nguoi lao dong bang cac tranh co dong, ap phich , hodc cac khau hiéu. Céac
muc tiéu, tranhvé, ap phich c6 thé duoc treo ngay & cong vao cua Trung tam Kinh
doanh VNPT - Ninh Binh, hoac trong khdng gian lam viéc cua nhan vién...l1a nhirng
noi ma nhan vién c6 thé thuong xuyén nhin thay, tao su phan khoi va thuc day tinh
than lam viéc cho nhan vién. Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh ciing khuyén
khich cac bo phan thé hién su quyét tdmhoan thanh nhiém vu cia minh qua céc
khau hiéu cua riéng bo phan ho.
3.2.2.5. Bao tao néng cao chuyén mon nghiép vu cho nguai lao dong

Doi ngii nhan luc co trinh d6 chuyén mén ki thuat, k§ ning quan Iy 1a nhan tb
quan trong quyét dinh su thanh céng caa doanh nghiép trong qué trinh canh tranh trén
thi truedng nhat 1a trong bi canh cudc cach mang 4.0 dang dién ra manh mé, su bung
nd vé cong nghé s, xu hudng dich chuyén kinh doanh tir dich vu vién thong truyén
thdng sang dich vu 6, dich vu CNTT. Dao tao chinh 1a dau tu cho twong lai, dé phat
trién bén viing thi khong thé thiéu cac chuong trinh dao tao. Pau tu vao con nguoi

la diu tr mang y nghia chién lugc, trong nhiéu truedng hop hiéu qua hon hin so
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Vvé6i viéc dau tu vao viéc ddi méi cong nghé va thiét bi trong qua trinh san xuét kinh
doanh.

Ngoai ra, dao tao nhan vién ciing phat huy duoc tinh chi dong, sang tao trong
cdng viéc, ndm ving hon nghé nghiép cia minh va thuc hién chitc nang, nhiém vy
ctia minh mét cach ty giac véi thai do tdt hon, khai thac nhirng kha ning tiém an cua
ho. Day ciing 1a dong luc va 1a co s dé tao co hoi thing tién cho timg ca nhan ngudi
lao dong, giup ngudi lao dong thoa man nhu cau duoc ton trong va nhu cau ty hoan
thién minh.

Qua qua trinh nghién ctu thuc trang cong tac dao tao bdi dudng cua Trung
tam Kinh doanh VNPT — Ninh Binh cho thay c6 sy khdng hai 1ong cua nguoi lao
dong trong cong tac dio tao, ndng cao mdn nghiép vu chii yéu & hinh thirc dao tao
cua doanh nghiép don diéu va trong qué trinh tham gia cac khoa hoc, nhan vién khéng
duogc tao diéu kién tuyét dbi do van phai xu ly cac cong viéc. Trung tam can chd trong
hon tgi céng tac nay theo dinh huéng sau:

% Truoc tién, Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh phdi xdc dinh nhu
cau dao tao thdng qua cong viéc chuy@n mon, link viec, vai trd phy trach, dac thu va

phan tich trinh do, nang lyc cua nhan vién.

- X&y dung cac ndi dung, khung dao tao phu hop vai tung vi tri cong viéc, vai
trd: AM, PM, PDM ...

- Khéng chi chu trong vao cong tac ban hang, dich vu ma can bo sung thém
cac chuong trinh, ndi dung chuyén dé cap nhat théng tin vé xu huéng phéat
trién cua thi truong, dich vu; chu truong, dinh huéng ciia Nha nuéc trong
viéc trién khai cac nén tang, dich vu VT-CNTT phu hop véi cha truong
chung nhu dinh huéng vé Chuyén déi s6, CMCN 4.0 ... d& NLD kip thoi
nam bét va c6 dinh hudéng trong viéc tiép can, bdi dudng thém céac kién thic

phuc vu cho cdng viéc.

+¢ Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh nén da dang h6a cac hinh thic
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dao tao nham thu hat va truyén dat tot hon nhirng kién thirc, ki nang cho nhdn vién
nhu:

- Gui CBCNV quan di tham gia cac khdéa hoc bén ngoai: Trung tdm Kinh
doanh VNPT — Ninh Binh khéng nén chi dao tao tai hoi truong ma nén gui CBCNV
tham du cac budi tap huan, toa dam, hoi thao, cac khoa dao tao... bén ngoai do cac
t6 chuc, cac trudng dai hoc hodc cac Trung tim dao tao. Vi du nhu cac 16p vé nghiép
vu Marketing, Ban hang, Ké toan, To chiic lao dong, K¥ nang cham soc khach hang...

- Hién tai Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh thuong st dung cac
giang vién ndi bo cua ban Pao tao cua Tap doan VNPT, Tong cong ty hoic nhiing
CBCNV c6 kinh nghiém dé dao tao. Bé co thé hoc hoi dugc kién thirc da dang hon
thi Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh nén mai giang vién la cac hoc gia,
chuyén gia trong ting linh vuc vé giang day.

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh can chu trong dén viéc xay dung
noi dung dao tao phong pha, két hop ly thuyét véi thue hanh. Noi dung dao tao van
con nang vé ly thuyét, it thuc hanh, nhiéu khi khdng sét véi thuc té cng viéc va tinh
hinh thue té & doanh nghiép, do d6 dan dén tinh trang hoc vién dugc dao tao khdng
thé ap dung nhitng kién thirc, ki niang duoc dao tao vao thuc té. Nguyén nhan 1a do
céc chuyén gia cua Trung tim Kinh doanh VNPT — Ninh Binh khong d6i méi chuong
trinh hoc, chua cap nhat cac kién thic thyc té, cac thay doi trong xu huéng phat trién
thi truong, cong nghé dé xay dung chuong trinh cho phi hop.

Két hop hai hoa gitra nhu cau dao tao ciia Trung tdm va nhu cau cta ngudi lao
dong dé tir d6 1ap ké hoach dao tao cu thé, hop Iy, tranh sy 1ang phi va tranh sy khong
thoa man do bat budc cua ngudi dugc ctr di dio tao, con ngudi ¢ nhu cau thi khong
duoc di dao tao.

Dé tao diéu kién cho nguoi lao dong dugce dao tao, Trung tm nén tao diéu
kién ca vé cong viéc 1an kinh phi dao tao nhu: giam bét khéi luong cong viéc cho
NLD duge di dio tao hoic b tri nguai khac lam thay, giit nguyén luong cho ngudi

duoc di dao tao.
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Déi véi can bo quan ly, Trung tdm c6 thé to chire dao tao tai chd bang cach
thuyén chuyén, thay doi chac vu cong tac nham tranh sac y, chi quan, tu thoa man...

Déi v6i nhan phat trién thi truong hang ndm can cir di dao tao dé nam bat kip
nhitng thay d6i, dich vu mai, giai phap céng nghé méi, dinh huéng kinh doanh ...

Muc dich ctia do tao 12 nhim ting két qua thuc hién cdng viéc cia nhan vién
thong qua viéc cung cip cho ho k¥ ning va kién thirc méi. Pao tao c6 hiéu qua s&
giup cho nguoi lao dong thoéa man véi cdng viée, tang long tur hao ban than, co co hoi
thang tién, c6 thai do tich cuc va cd dong luc 1am viéc.

Trong nhitng nam qua, cong tac dao tao tai Trung tdm luén duoc quan tam,
chitrong do dac thu cua nganh doi hoi nguoi lao dong phai co trinh dg, ky nang
chuy&n mén viing vang va luén phai nim bat dugc trinh do khoa hoc céng nghé tién
tién. Hoat dong dao tao tai Trung tm lubn duogc thuc hién theo dang chu trinh dao
tao bao gom cac bude: xac dinh nhu cau dao tao, 18n ké hoach va chuan bi, thuc hién
ké hoach va danh gia hiéu qua dao tao.

Tuy nhién, dé nang cao hon nita hiéu qua ciia hoat dong nay thi Trung tam can
phai danh gia mot cach toan dién kha nang hoan thanh nhiém vu cta nguoi lao
dong, so sanh giira két qua thyuc té ma nguoi lao dong dat dugc véi két qua ma doanh
nghiép mong mudn tir d6 tim ra nhitng Kién thirc va k¥ nang ma nhan vién con thiéu
sot dé quyét dinh dao tao. Mudn vay, Trung tam can phai to chac hoi dong sat hach,
danh gia voi doi ngii chuyén gia c6 day di niang lec chuyén mdn. Ngoaira, Trung
tam can phai xay dung tiéu chuan danh gia dua vao bang phan tich cong viéc, xay
dung céc bai kiém tra tay nghé phi hop Vi tirng noi 1am viéc, ting loai, nghé.

Déi voi doi ngii chuyén gia lam cong tac dao tao cia Trung tm can phai dugc
bdi dudng, nang cao kién thirc nghé nghiép ciing nhu kha niang su pham. Trung tam
cling can c6 ché do dai ngd thoa dang ddi véi nhitng nguoi ndy. Khong nhiing thé,
chuong trinh dao tao can phai dugc xay dung sao cho sat vai yéu cau nhiém vu cia
mdi don vi trong Trung tam, dac biét can phai c6 thém nhiéu bai hoc thuc hanh va

noi dung can phai cap nhat nhitng giai phap, dich vu méi dang cung cap.
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Ké hoach dao tao khong chi cin ctr vao nhu cau thyc té ciia céng viéc tai ting
don vi, cling khéng chi cin ctr vao nhu cau phat trién caa c& nhan ma chiing ta can
phai két hop hai nhu ciu d6 véi nhau. Didu d6 s& lam cho nguoi lao dong c6 hing
thu véi viéc hoc, tir d6 s€ nang cao dugc hiéu qua dao tao. Ngoai ra, sau qua trinh dao
tao can phai tao diéu kién cho ngudi lao dong c6 thé ung dung két qua dao tao vao
trong cong viéc.
3.2.2.6. Poi mdi phuong thic phan céng, bd tri cong viéc, dé bat, cat nhac vi
tri 1anh dao, co hoi thang tién

Qua két qua khao sat ta thay viéc phan cong bd tri ¢éng viéc cling con nhiéu
van dé can cai thién. Pic biét két qua khao sat gan 30% NLP khong thay duoc co
hoi thiang tién trong don vi. V& van dé nay theo quan diém caa hoc vién dé nang cao
dong luc 1am viéc cho NLD dé xuét don vi can nghién cau thuc hién:

- S6 hoa két qua danh gia cong viéc ctia nguoi lao dong hang thang dé theo
doi, phan tich.

- Sir dung két qua danh gia cong viéc trong viéc phat hién va dua vao quy
hoach, dao tao bdi dudng dé can nhac bd tri can bd ¢ vi tri cao hon, 1dnh dao quan Iy.

- T6 chuc céc ky thi kiém tra, danh gia nang luc: chuyén mon, quan Iy theo vi
tri chtrc ning cong tac, can ctr két qua do xét thi dua, ting luong, thudng, thuyén
chuyén vi tri cong tac hay bb tri thang tién.

- Ap dung chinh séch thi giit bac (giit vi tr) hay @ng tuyén vao cac vi tri 1anh
dao cua don vi, nhiam tao diéu kién cho NLD c¢6 co hoi phan dau, tao ra méi truong
cd tinh canh tranh cao, thiic diy dong luc lao dong céng hién cia CBCNV.

- M6 rong d6i tuong, quy hoach céc vi tri 1anh dao, ap dung chinh sach cong
bang, cong khai; khuyén khich hrc lwong lao dong tré cé trinh d6, nhiét huyét va két
qua thuc hién cdng viéc tot.

3.3. Kién nghi di véi Téng cong ty Dich vu Vién thong VNPT — Vinaphone

Ninh Binh 14 tinh c6 tiém ning vé& phat trién Du lich, tuy c6 tac dong anh
huong cua dich bénh Covid-19 nhung nhin chung nén kinh té tinh nha trong giai

doan vira qua van giit dugc phat trién 6n dinh va nhan dinh trong giai doan téi tir nim
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2021 — 2030 tiép tuc ting truong tot. Theo sé liéu bao céo, tong thu ngan sach
nha nuéc nim 2020 cua Tinh udc dat 19.100 ty dong, vuot 32,2% du toan Hoi
ddng nhan dan giao, ting 14,8% so véi nam 2019; co cau thu chuyén dich theo
huéng tich cuc, bén vitng; Tc d6 ting trudong dat 6,78% [11]. Bén canh d6 cong
tac xay dung chinh quyén s, chinh quyén dién tir, chuyén doi s6 dugc cac cap chinh
quyén quan tdm, diy manh. DAy chinh 1a tién d&, mo ra co hoi dé phat trién, kinh
doanh cac dich vu VT-CNTT trén dia ban tinh, nhét la cac giai phap CNTT cho khdi
Chinh quyén, céc giai phap chuyén doi sd, sé hda cho Doanh nghiép.

Trude dic diém tinh hinh nhu trén, don vi can dwa ra mot sé kién nghi dén
Tong Coéng ty tich cuc dong hanh cing Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh
trong thoi gian 2021-2030 nhu sau:

3.3.1. Péi méi cdng tac qudn tri nhan luc theo huweng hién dai va hiéu qud

- iy manh cong tac giam st viéc diéu hanh cac hoat dong SXKD nham
khac phuc céc han ché da chi ra va thuc hién tot cac phuong phap quan tri hién dai
theo dinh hudng cua Tap doan.

- B6i méi cac cong cu quan tri BSC, OKR Vé tap thé va ngudi lao dong; Xay
dung mai cac chi tiéu kiém tra kiém soét theo BSC, KPI, KRI.

- Trién khai 4p dung phuong phap cai tién chat lugng theo phuwong phap Lean
Six Sigma (LSS) va cong tac Quan tri rui ro doanh nghiép dam bao hiéu qua.

- Tang cuong cbng tac phdi hop trién khai dich vu CNTT theo ding dinh
huéng, chién luoc phat trién chung cua Tap doan.

- Chi dao ra soat cac co ché chinh sach hién tai va diéu chinh cho phtl hop véi
dinh huéng cua Tap doan va thuc tién.

- Tiép tuc hoan thién cac co ché vé trach nhiém, quyén han quy dinh dé quan
tri dia ban ngay cang tét hon. Bac biét tap trung quan tri chat lwong phat trién dich
vu Vvién thong CNTT.

3.3.2. Phét trién phong trao thi dua va khich 1¢ khoa hec sang tgo
- P6i méi phuong an thyc hién van hoa VNPT theo hudng hiéu qua, dam bao

mot moi treong lam viéc than thién, doi ngili can b, dang vién va nguoi lao dong that
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su chuyén nghiép, co tac phong lam viéc khoa hoc.

- Nang cao chat lwong giang vién noi bo. Hoan thién mo hinh dao tao ndi bo,
d6i méi noi dung va phuong phéap té chuc cac khéa bdi dudng kién thuc, ki ning
hang nam. Lya chon nhitng c& nhan xuit sic dé dao tao thanh chuyén gia.

- Quan tdm lra chon nhan sy tham gia hoc va thi cac chiing chi quéc té; dao
tao dam bao 100% nhan vién trién khai CNTT dap tng day du theo chuan khung ning
luc cua Tap doan.

- Hoan thién co ché, chinh sach tuyén dung, dé thu hat va st dung hiéu qua
luc lugng lao dong chat lwgng cao, dic biét 14 lao dong trong linh vuc s va CNTT.

- Xay dung ndi dung va phuong phap danh gia nang lyc NLD hang nam phuc
vu tra luong va bd tri ¢ong viéc theo dinh huéng cua Tap doan.

- Tang cuong tng dung CNTT trong viéc: Quan tri va phat trién ngudn nhan
lyc; quan tri nang suat va hiéu qua cua tirng tap thé, ca nhan; quan ly qua trinh hoc
tap va nang luc ca nhan; tao moi truong chia sé tri thuc hién dai.

- Tiép tuc thyuc hién tét cac phong trao thi dua nham thyc hién thang loi ké
hoach hang nam. Kién tri thuc hién tét dinh huéng phong trao quan ly sap xép noi
lam viéc theo md hinh 5S tao ra méi truong lam viéc sach sé gon gang.

- Néang cao hon ntra trach nhiém cua cac chi ty va don vi truc thudc trong viéc
chi dao cong tac khoa hoc — cong nghé, sang kién va sang tao. Pay manh viéc tng
dung cac giai phap, sang kién ctia cac don vi trong Tap doan vé ap dung.

Két luan chwong 3

Trong chuong nay, théng qua viéc tim hiéu dinh hudng, tim nhin phat trién
Clia co quan chu quan cap trén 1a Tap doan VNPT, Tong Cong ty Dich vu vién théng
va cua chinh Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh. Hoc vién tap trung vao viéc
nghién cau, phan tich thuc trang cac wu diém va ton tai han ché vé hoat dong tao dong
luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh, hoc
vién da dua ra dinh hudng va dé xuét cac giai phap nham nang cao dong luc 1am viéc

cho nguoi lao dong tai Trung tdm kinh doanh VNPT — Ninh Binh.
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KET LUAN

Trong thoi ky cudec CMCN 4.0 dang bung nd, anh huéng sau rong téi moi mit
cua doi sdng, kinh té xa hoi; mé ra nhiéu co hoi nhung ciing nhiéu thach thirc cho cac
doanh nghiép néi chung, céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cung cip dich
vu VT-CNTT, dich vu sé ndi riéng. Viéc canh tranh giita cac doanh nghiép gan
nhu duoc coi 12 cudc canh tranh dé c6 duoce d6i ngii ngudn nhan luc chit luong cao.
Pé duy tri, phat trién bén viing thi cac t6 chirc, doanh nghiép ludn can phat huy toi
da nguon lyc lao dong. Bai vi nguoi lao dong chinh 1a nhitng nhén t6 tryc tiép dong
g6p cho su phat trién cua to chire, doanh nghiép; chi khi ngudi lao dong lam viéc voi
tinh than say mé, céng hién, tan tam thi méi dem lai nang suit, hiéu qua cao. Do do,
dé phat huy duoc ngudn nhan luc thi cac to chuc, doanh nghiép can phai quan tam
tai cong tac tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong.

Qua qua trinh nghién ctu, tim hiéu vé Trung tim Kinh doanh VNPT — Ninh
Binh, nhan thay rang mac du da c6 nhiing thanh tuu rat dang ghi nhan song cong
tac tao dong hec 1am viéc tai Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh van con
nhitng han ché nhat dinh. Pay 1a thuc té, bai trong béi canh Trung tam Kinh doanh
VNPT - Ninh Binh cuing véi Tap doan VNPT hién van dang trong qua trinh thyc hién
tai co cdu dé hoan thién, téi vu mé hinh t6 chtrc. V&i mong muén hoan thién va dem
lai hiéu qua cao nhat cho c6ng tac tao dong luc tai Trung tm Kinh doanh VNPT —
Ninh Binh, dé tai da tién hanh nghién ciru, phan tich thuc trang va dua ra mot s6 céc
giai phap khac phuc nhitng han ché.

Dé tai da khai quat hé thdng ly luan lién quan dén cong tac tao dong luc 1am
viéc cho nguoi lao dong, phén tich thuc trang céng tac tao dong luc lam viéc cho
ngudi lao dong tai Trung tim Kinh doanh VNPT — Ninh Binh & mét sé diém nhu
cong tac xac dinh nhu cau cia nguoi lao dong, cong tac tao dong lec 1am viéc cho
nguoi lao dong thong qua cac cong cu tai chinh va tao dong luc lam viéc thdng qua
cac cong cu phi tai chinh.

Dua trén nhirng ly luan trong Chuong 1 va thuc trang cua Trung tdm Kinh

doanh VNPT — Ninh Binh trong Chuong 2, hoc vién di dwa ra mot s6 bién phép, giai
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phap dé ap dung vao Trung tim Kinh doanh VNPT — Ninh Binh nham cai tién, nang
cao hiéu qua céng tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.

CAc van dé hoc vién dat ra trong luan vin dd bam sat va dat duoc cac muc tiéu
da dé ra trong cdng tac nghién ctu vé ndi dung va tinh khoa hoc cuaa luan van.

Tuy vay, do gidi han vé thoi gian va pham vi nghién ctru, nén chic chan
luan van s& khong thé tranh khoi nhitng khiém khuyét thiéu s6t va can duoc
nghién ctlru, bd sung va tiép tuc hoan thién. Hoc vién rat mong nhan dugc su
dong y kién cuia cac thay cd, va cac anh chi trong Trung tdm Kinh doanh VNPT —
Ninh Binh d¢ luan vin c6 thé hoan thién hon.

Cubi cung, em xin chan thanh cam on sy huéng dan tan tinh cia PGS.TS.
Nguy@n Thi Minh An, su day dd cua cac thay cd gido trong Hoc vién Buu chinh
Vién thdng, su gop Y cua ban bé va khong thé khdng ké dén sy gitp dd, chi bao cua
cac co chd, anh chi tai Trung tdm Kinh doanh VNPT — Ninh Binh da gitp em hoan
thanh Luan van nay.

Em xin chan thanh cam on!
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PHU LUC 1

‘ PHIEU KHAO SAT
Phuc vu de tai nghién ciru "Tao dong lwc lam viéc cho ngwoi lao dong
tai Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh*
Kinh chao Anh/Chj!

Nhdm muc dich tim hiéu vé thuc trang tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao
dong tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Ninh Binh. Kinh mong quy Anh/Chi vui
long gitp t6i cho v kién, tra loi cac cau hoi diéu tra dudi day. Toi cam két dam
bao bi mat thong tin va s6 liéu ma cac anh/chi di cung cip va chi sir dung vao
muc dich nghién ctu.

(Xin Anh/Chj vui long dénh ddu“X” vao 6 thich hop nhit)

I. Théng tin c& nhan:
1: Trinh do chuy&n mén nghé nghiép cia anh/chi?

O Pai hoc O Cao ding
O Trung cap 0O Khéc

2: Qui Anh/Chi hay cho biét tudi cia minh?
O<30 O Tw30-40
040-50 O >50

3: Thoi gian Anh/Chi cdng tac tai TTKD VNPT Ninh Binh

O Duéi 1 nam O Tu 3 -5 nam
OTwl-3nam O Tu 5 nam tro 1én
4: Anh/Chila: 0 Nam O Nu

5: Bon vi Anh/Chij dang lam viéc
O Phong ban chirc nang O Phong ban hang Khu vuc
6: Vi tri, chirc vu cdng tac cua Anh/Chi
O Lanh dao Trung tam O Chuyén vién/nhan vién nghiép vu
O Lanh dao phong (Trudng, phd phong) O Lao dong thura hanh va phuc vu

I1. Y kién vé cong tac tao dong lwc 1am viéc cho ngudi lao dong tai TTKD VNPT
Ninh Binh.
1. Nhan xét vé tién lwong
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Mte do . o . | Khong | Rat
Rat hai | Kha hai | Hai )
. . . hai khong
long long long . o
Chi tiéu long | hai long
1. Mtrc d6 hai long caa Anh/Chi véi muc
lrong hién tai
2. Anh/Chj c6 hai long véi quy ché luong cua
don vi
e . ) Rat
Murc do Rat Kha . Khong .
) . Cong ) khong
cobng cbng . cbng A
. . bang . cong
Chi tiéu bang bang bang .
bang
3. Theo Anh/Chi tién lwong duoc chi tra cong
bang dua trén danh gia két qua thuc hién cong
Viéc
Muc do . o _ | Khéng | Rat
Rat phu | Khéa phu| Phu . A
phu khong
n hop hop hop .
Chi tiéu hop | phu hop
4. Theo Anh/Chi tién lwong phan chia phu hop
theo tirng vi tri cong viéc
Mtc do .
Tuong | Thap | Khong
Cao hon i
. duong | hon bict
Chi tiéu

5. Mtc luvong cua Anh/Chi so véi mie luong cung vi

tri & Trung tdm kinh doanh khéac
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Muc do
Cé Khong
Chi tiéu
6. Anh/Chi cho biét tién luong cua don vi ¢6 dugce xem xét ting luong
dang quy dinh
2. Panh gia vé tién thwong, phac loi
Mirc do , Chép i Rat
Rat o Khong )
. | bongy | nhan .| khong
. dongy dongy | .
Chi tiéu duoc dong y
1. Cong tac danh gia, xét thuong cong bang,
cong khai
2. Ché d¢ tién thuong da dang va hop Iy
3. Mic tién thuéng xang dang véi két qua
lam viéc
4.Ché do tién thuong khuyén khich
Anh/Chj lam viéc
5. Anh/Chi c6 hai long véi mic tién thuong
duoc nhan
3. Panh gia vé méi trudong, dieéu kién lam viéc
Mtc do . Chap Rat
Rat L Khong R
. | bongy | nhan .| khong
A dongy dongy | .
Chi tiéu duoc dong y

1. Co sé vat chét va trang thiét bi day dua

2. Khdng gian lam viéc sach sg, thodng mat,

an toan

3. Khong khi lam viéc thoai mai, vui vé, trén

tinh than hop tac
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4. Nguoi méi duge chao dén, huéng dan,

dinh huéng cong viéc

5. Hai long vé méi truong lam viéc

4. Mirc @9 hai long doi véi cong tac dao tao

Mic d6 , Chap i Rat
Rat L Khong )
. | bongy | nhan .| khong
. dongy dongy | .
Chi tiéu dugc dongy
1. Noi dung dao tao, huan luyén phu hop
v6i yéu cau vi tri cong viée
2. Phuong phap dao tao tdt
3. Két qua thuc hién cong viéc tét hon sau
khi dao tao
4. P6i twong duoc lya chon dao tao 1a chinh
Xac
5. Anh/Chi hai 1ong véi cong tac dao tao
. Mikc d6 hai long d6i véi cong tac danh gia thuc hién cong viéc
Mirc do , Chép A Rat
Rat L Khéng
. | bongy | nhan .| khong
A dongy dongy | .
Chi tiéu dugc dongy

1. Tiéu chi d4nh gia thuc hién cong viéc day

du, r6 rang, hop ly

2. Anh/Chi biét rd két qua danh gia thuc hién

cbng viéc cuia minh

3. Két qua danh gia phan anh dung két qua

thuc hién cong viéc
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4. Anh/Chi hai long véi két qua danh gia
thuc hién cong viéc
6. Mirc dd hai l1ong ddi véi Cach thire bd tri cong viée
) Chép i RAt
Mtrc do Rat N Khong )
. | bongy | nhan .| khong
Chi tig dongy dongy | .
duoc dongy
1. Cong viéc duoc giao phi hop nganh nghé
duoc dao tao, c6 co hdi phat trién chuyén
mon nghiép vu
2. Chtrc danh hién tai phu hgp voi nang luc
cua Anh/Chi
7. Mikc d9 hai long ddi véi Co héi thiing tién
. Chép X Rt
Muc do Rat L Khong A
. | bongy | nhan .| khong
Chi tig dongy dongy | .,
dugc dong y

1. Anh/Chj ¢6 nhiéu co hdi nang cao ning

lyc ctia ban than trong cong viéc

2. Anh/Chi c6 thiy co hoi thang tién va luan
chuyén vi tri phl hop ning luc dugc thuc

hién cong bang

8. Nhin chung, nhitng chinh sach va diéu kién lam viéc ma Trung tim kinh doanh
VNPT Ninh Binh dwa ra di tao dong luc va khuyén khich Anh/Chi lam viéc
O Rat khong ddng y [0 Khong dongy OTrunglap O Pongy O Rét dong ¥
9. Theo Anh/Chi, Trung tim nén lam gi dé tao ddng lwe 1am viéc tét hon cho anh chi?
(C6 thé chon nhiéu dap an)
O Cai thién diéu kién 1am viéc tot hon
O B tri, sip xép cong viéc hop Iy hon
O Tang tinh tu quyét trong khi thyc hién cong viéc
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O00o0oa0o

Tang cudng sy doan két, gin bo trong Trung tam

Thudng cho nhan vién khi doanh thu cua Trung tam tang 1én

Tao thém nhiéu co hdi hoc tap, nang cao trinh do chuyén moén

Pua ra cac tiéu chuén cy thé dé dugc xét ting lwong, thing chirc

Xay dung hé théng danh gia thuc hién cong viéc cu thé va phd bién rong rii

O Khac (Ghi r8) ..ooveevevececreieece e

10. Panh gia ciia Anh/Chi vé mirc d9 wu tién cho cic nhu cau va muc tiéu sau theo
thir tur tir 1 dén 8 (véi 1 1a mike wu dd wu tién quan trong nhat)?

Yéu tb

Mire do quan trong

1.Thu nhap cao, ché d6 dai ngo tot

2.Cong viéc on dinh

3.Moi trudng lam viéc, quan hé tap thé tét

4 Puoc d6i xir cdng bang

5.Cong viéc phu hop véi kha nang

6.Co hoi dao tao, hoc tap nang cao trinh do

7.Duogc tu chu trong cong viéc

8.C6 co hoi thang tién

Xin trén trong cam on!
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PHU LUC 2
CAU HOI PHONG VAN
(Dung cho viéc phong van CBCNV dé lam rd c&c ngi dung vé
“Thuyec trang cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai
Trung tam Kinh doanh VNPT - Ninh Binh” trong Chuong 2)

1. Theo Anh/Chi, nhitng yéu té nao trong cong viéc hién nay khién Anh/Chi cam thay
gan b6 véi don vi va cong viéc hién nay?

2. Nhitng diéu gi ma Anh/Chi cam thay thich nhat & TTKD VNPT Ninh Binh?

3. Theo Anh/Chi, TTKD VNPT Ninh Binh c6 thé 1am duoc gi dé gitp cho Anh/Chi
lam viéc tét hon va hiéu qua hon?

4. Anh/Chi c6 hai 1ong vé phuong phap dénh gia két qua cong viéc hién tai khong?
5. Anh/Chi d4nh gia thé nao vé chinh sach luong va phuc lgi cua don vi d6i véi nhan
vién?

6. Anh/Chi c6 hai 1ong véi diéu kién 1am viéc cia TTKD VNPT Ninh Binh khong?
7. Anh/Chi danh gia nhu thé ndo vé cac moi quan hé hién nay? (Mdi quan hé gitra
nhan vién - nhan vién, nhan vién - 1anh dao)

8. Theo Anh/Chi ly do chinh ma mét s nhan vién da roi TTKD VNPT Ninh Binh
trong thoi gian qua 1a gi? Pon vi nén lam gi dé cai thién diéu nay?

9. Anh/Chi danh gia thé nao vé co hoi thang tién trong TTKD VNPT Ninh Binh?
10. Theo Anh/Chi, véi thuc trang hién tai caa TTKD VNPT Ninh Binh can co nhitng

giai phap nao dé thac day dong lyc 1am viéc cia nhan vién?
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PHU LUC 3
TOM TAT QUY CHE TIEN LUONG
CUA TTKD VNPT NINH BINH

1. Muc dich

Quy ché phan phéi tién lwong cho tap thé va ca nhan caa Trung tam Kinh
doanh VNPT- Ninh Binh 1a co s& dé phan phéi tién luong cho tap thé va c nhan tai
cac don vi truc thuéc Trung tam Kinh doanh VNPT- Ninh Binh.
2. Pham vi ap dung quy ché

Quy ché nay duoc &p dung cho céc tap thé, ca nhan thuoc: Trung tim Kinh
doanh VNPT- Ninh Binh.
3. DPéi tweng ap dung

- Ngudi lao dong da ky két hop dong lao dong xac dinh thoi han tir mot nim
tré 18n va hop dong khong xac dinh thoi han véi Trung tdm Kinh doanh VNPT —
Ninh Binh.

- Cac d6i twong lao dong khac: Lao dong ky hop dong thi viéc, lao dong hop
d6ng thoi vy, lao dong hop dong theo mét cong viéc nhat dinh hoic hop dong cé thoi
han duéi 12 thang.

4. Muc tiéu ciaa Quy ché tién lwong
a) Ap dung co ché khoan tién lwong t6i 100% NLP cua TTKD;
b) Ap dung luong don gia nham thuc day ban hang, gép phan hoan thanh tét
cac chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh;
¢) Phu hop cac quy dinh caa phap luat vé quan 1y tién luong;
d) Thu hat va gitt dugc lao dong gioi.
5.Nguyén tic xay dwng va phan phaoi tién lwong

a) Tao dong lec cho timg don vi, tap thé, ca nhan;

b) Tién luong ciia ngudi lao dong phai gan véi 3 yéu té: P1 (chirc danh cong
viéc), P2 (ning luc thuc té cua ca nhan) va P3 (két qua cong viéc);

c) Tra luong thoa dang ddi véi ngudi cé ning luc, cé trinh do chuyén mén -
ky thuat, co nang suat lao dong cao, mic dong gop gié tri cho don vi;

d) Nguyén tic tra lwong truc tiép tir Trung tdm Kinh doanh dén ngudi lao dong
khdng qua bo phan trung gian;

e) Tién luong cua ngudi lao dong duoc dam bao canh tranh so véi thi truong

lao dong nham thu hut, dong vién va gitr nhitng can bo, nhan vién c6 nang luc thuc
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sur va gan b6 lau dai véi Bon vi;

f) Chinh sach tién lwong phai gan véi viéc nang cao chét lugng va dinh hudng
phét trién nguén nhan luc, dao tao, bdi dudng, thu hit lao dong c6 trinh d6 chuyén
man cao, tay nghé gioi;

g) Khi nguoi lao dong duoc b tri dam nhan chic danh, cong viéc gi thi duoc
huéng mue luong twong wng cua chic danh, cong viée d6. Khi ¢ sy thay ddi chic
danh, cong viéc thi mac lwong ciing thay d6i; Trudong hop nguoi lao dong bd tri
dam nhan nhiéu vi tri khac nhau s& dugc xem xét hudng mirc twong (ng Vai cac vi tri
Kiém nhiém.

h) Quy ché tién lwong cua cac don vi duoc xay dung trén nguyén tic dan
cha, cong khai c¢é su tham khao y kién cua cua Ban Chap hanh Cong doan Trung tam

va pho bién dén tirng nguoi lao dong.

6. Ngudn hinh thanh Quy tién lwong
a) Quy tién lwong ké hoach cua TTKD do Tong Céng ty giao gom:
- Luong khoan ké hoach: La tién lwong ké hoach Tong Cong ty giao cho
TTKD cin cir vao cac chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh nim (doanh
thu, chénh I&ch thu chi...).
- Luong khuyén khich cé nhan.
- Luong thoi vu: gom:

+ Quy tién luong kiém nhiém (theo quy dinh cia Tong Cong ty).

+ QuY tién luwong tra cho lao dong hop dong thoi vy, khoan viéc,
thir viéc.

+ Tién luong nhitng ngay khong truc tiép 1am viéc thuc hién theo
quy dinh cua Bo Luat Lao dong bao géom: Thoi gian nging viéc; thoi
gian CBCNV bi tam git, tam giam; thoi gian nghi do tam dinh chi cong
Viéc.

b) Quy tién lvong BSC: La tién lwong ké hoach BSC 4 quy Tong Cong ty giao
cho TTKD, s& duoc Tong Cong ty danh gia, quyét toan hang quy thong qua két qua
thue hién BSC/KPI giao cho TTKD tir dau nam.

¢) Tién lwong bo sung khéc tir Téng Cong ty (néu cd).

7. Phan phéi quy tién lwong ké hoach
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X Phwong thirc phan phéi quy tién lwong ké hoach

QuY tién luong ké
hoach

Quy tién ludng phan

e Quy tién luong khuyén
19
pHl(E0%) khich (10%)

Chi hang thang

Quy tién luang du
phong (10%)

Lap k& hoach chi
hang thang tSi
thiéu 7%

Ban Lanh Khéi Quan Khdi van Khéi hd Kh&i kinh
dao ly KD phong trg doanh

Luong Luong Luang Luong Luong
P1P3 P1P3 P1P3 P1P3 P1P3
Luang Luong Luong
don gia don gia don gia

Hinh 2.2. Phan bé quy tién lwong
(Nguén: Phong Nhan si - Téng hop, TTKD VNPT Ninh Binh)

d) Quy tién lrong phan phdi (Qpp): Lap ké hoach chi hang thang téi thiéu 80%
quy tién lwong ké hoach.

e) Trich 1ap quy khuyén khich 10% (QKK): Trong d6 70% quy khuyén khich
duoc 1ap ké hoach chi hang thang dé thuc day san xuét kinh doanh tai don vi.

f) Quy¥ tién lvong du phong ti da 10% (Qdp): Chi cho cac khoan Luong ngay
L& Tét, phu cp, Luong 1am thém gid, Luong phan phdi vuot chi, ...

% Phan phéi quy tién lwong téi cac khai

Quy tién lwong phan phdi (Qpp) duoc phan bd téi cac khdi 1am cin cir chia
lwong hang thang téi NLD. Cu thé:

a) Quy tién luong khdi quan Iy kinh doanh: Gom Giam dbc, Pho Giam déc
TTKD va Giam déc, phd Giam déc PBH, Phong KHTCDN.

b) Quy tién lwong khdi kinh doanh: Gom céac Phong ban hang, Phong
KHTCDN. Tién luong khbi kinh doanh dugc chia thanh:



127

+ Khéi kinh doanh truc tiép: Gdm nhan vién quan 1y diém ban, nhan vién quan
ly ban hang tryc tiép va dia ban, AM, nhan vién ban hang truc tiép, nhan vién ban
hang qua dién thoai (Telesale), t6 truong td ban hang khu vuc.

+ Khéi kinh doanh gian tiép: Gom nhan vién nghiép vu va ké toan phong ban
hang, nhan vién quan 1y thu cudc, giao dich vién, nhan vién Presale, Aftersale/Hd tro
ban hang, ctra hang trudng.

¢) Quy tién lwong khéi vian phong: Gém cac Phong chirc ning ctia TTKD.

d) Quy tién lwong khdi Hb tro: Pai HS tro khéach hang.

Quy tién lwong phan phdi vé cac khdi duogc phan bd theo tong hé sb luong
chac danh (P1) cua lao dong theo khéi do.

8. Nguyén tic tra lwong cho c4 nhan

a) Tra luong theo vi tri chirc danh cong viéc, theo nang luc va theo muc dong
gop/ thanh tich/ hiéu qua cong viéc cua ca nhan;

b) Nguoi lao dong thuc hién cac cdng viéc theo chirc nang nhiém vu (CNNV)
nao thi co cau tién luong dugc tra theo két qua dau ra cia CNNV do.

) Nguoi lao dong thuc hién cac cong viéc theo CNNV chi hudng luong co
ban, TTKD khuyén khich NLP tao ra san lugng, gia tri méi théng qua quy tién luong
khuyén khich KPI c& nhan va quy tién luong don gia.

d) Viéc dong va huong cac ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém
that nghiép va cac ché do khac theo quy dinh cua Luat lao dong, Luat BHXH, y té,
... thyc hién theo cac van ban hudng dan hién hanh cua Tong Cong ty.

e) Tién luong ca nhan hang thang, hang quy, hang niam dwgc tra truc tiép tur
quy tién lrong cua TTKD t6i ngudi lao dong ma khdng qua cac quy tién luong trung
gian nao khéc.

9. Céc ngudn tién lwong ciia nguoi lao dong
a) Tra tryc tiép hang thang cho ngudi lao dong;
b) Cac khoan tién lwong khac theo quy dinh (tién luong lam viéc vao ban dém,

tién lwong lam thém gid, phu cip thuong truc thém gio,...);
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c) Tra dot xuit cho ngudi lao dong: Quy tién luong bd sung cua don vi va

Tong Cong ty (néu co);

d) Tién luong quyét todn theo ky quyét toan cua TTKD.

Co cau tién lvong theo chirc danh

Co cau tién luong ciia NLD theo cac chirc danh duoc quy dinh nhu sau:

Bing 2.16. Co ciu tién lwong ciia NLD theo cé4c chirc danh dwgc quy dinh

e i Co cau tién lwong
Khoi Chirc danh Luong P1P3 Luwong Don gi4
A 0
chgi | BanLamhdaoTTKD | RSO0 o
Ll | Giam déc, Pho Giam | (= CUE TN | T6i thiéu 40%
qkinhy doc BHKV ket o u'ép hoan Theo ty 1€ hoan thanh doanh thu
doanh Giam doc, Pho Giam thanh IgPI ciia don caa don vi/dia ban phu trach.
doc KHTCDN e 2
vi/tap the.
Vfin Ta,t ca chuc daph tr]uoc 100%
phong cac Phong chtrc nang
Nhan ;ﬁg t?jg hang Téi da 40% Téi thidu 50%
Nhan V'Cﬁgrﬂ“t?;n'y Kenh | Ti da 40% Téi thidu 50%
Nhan vién Quan ly Z. Legps &
Kinh BHTT va dia ban Toi da 40% Toi thiéu 50%
doanh | T§ trugng t6 ban han , —
e | e O T da 40% Téi thiéu 50%
tiép '
Nhan vién AM Toi da 40% Téi thiéu 50%
Nhan vién Telesale Tbi da 40% Téi thiéu 50%
ﬁ'ﬁinc‘ﬁg Téi da 40% Téi thidu 50%
Pat san luong vuot dinh muc
Giao dich vién Téi da 1009 | 9130 S€ dugC tra luong don gid,
: san luong dudi muc giao chi
Kinh tinh trong két qua P3 c& nhan
doanh Nhan vién nghiép vu )
-, va ké toan phong ban Toi da 100%
glan hang
tiep P Y
Nhan vién quan ly thu Téi da 100%
cuocC
Cura hang truéng Téi da 100% Dat S%n luqngqvu:(jt dinh mp”C
glao sé duoc tra luong don gia,
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Co ciu tién lvong

Khoi Chirc danh Luong P1P3 Luwong Pon gia
san lugng dusi muc giao chi
tinh trong két qua P3 ca nhéan
Presale Tbi da 100%
Aptersale/Hd tro kinh e .
doanh To1 da 100%
100%
P3 cua Truong
Truéng Bai HTKH bai la két qua
hoan thanh KPI
cua bai HTKH
Ho tro Phé dai HTKH T6i da 100%
Nhan vién CSKH qua Téi da 100%
bT
Kiém soat vién 100%

Tat ca chie danh ma trong co cau tién lwong khong cé lwong don gia san pham tryc tiép
van dugc &p dung don gia tién luong ddi véi san lwong/doanh thu phat trién méi do ca
nhan tryc tiép phét trién duoc. Tién luong chi tra cho cac ddi tugng nay trich tir quy tién
lwong tap trung cta don vi (Tién lvong khuyén khich, tién luong du phong, tién lvong don
gia cua khéi kinh doanh truc tiép khong chi hét).

(Nguén: Phong Nhan si - Téong hop — TTKD VNPT Ninh Binh cung cap)

10. Co cau tién lrong ¢4 nhén

TLen = TLpips + Tlpe + TLkk

Trong do:
+ TLen: Tién luong chi tra hang thang cho ca nhan nguoi lao dong
+ TLpipa: Tién luong theo két qua thuc hién cong viéc thang, phu thudc vao
P1, don gia P1P3, P3 (két qua thyc hién cong viéc cia ca nhan).
+ TLpg: Tién luong don gia ctia ca nhan.
+ TlLkk: Tién lwong khuyén khich cia ca nhan.
% Lwong theo hiéu qud cong vigc cia méi chirc danh (P1P3)
TLp1psi = DGripzknéijX PIP3imi X Nwi/Nec X K
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= TLpipsthi: Tién lwong theo két qua thyc hién cong viéc thang i. P3 cua ca
nhan NLP 1a két qua danh gia KPI/KRI ca nhan hang thang. P3 ctia lao dong quan Iy
la két qua danh gia KPI/KRI cua tap thé.
= PGpip3 knéi j: Pon gia trén 1 diém P1P3 cua khéi j (theo tiing chic danh).
Don gia trén 1 diém P1P3 duoc xac dinh ¢b dinh tir dau ky va duoc cong bé téi NLD.
Don gia P1P3 cua cac khéi khac nhau 1a khac nhau do ty 1¢ tién luong P1P3 cua céc
khi 1a khac nhau. Truong hop quy tién luong P1P3 quyét toan cua khoi j thang thi
i vuot quy tién lwong P1P3 ké hoach cua khdi, tién lwong vuot s& dugc trich tir quy
tién lvong du phong cua TTKD.
Pon gia trén 1 diém P1P3 dugc xac dinh nhu sau:
QTLp1ps
= khéi |
> Plknéij

= P1P3;: Biém Hé sé chirc danh nhan véi Hé s6 két qua cong viéc cua ca nhan

DbGpip3

khéi j

hang thang. Hé s két qua cong viéc caa ca nhan (P3) dugc quy doi tir diém BSC
(Bang 2.11).

= Ntei: Tong ngay cong lam viéc thyuc té quy do6i duoc tra luong theo chirc danh
cdng viéc trong thang gém: ngay cong tac thuc té, ca dém; ngay nghi L&, Tét, nghi
viéc riéng co huong luong; ngay hoi hop theo Thoa udc lao dong tap thé, ndi quy lao
dong; cac ngay tham gia khoa hoc tap, bdi dudng nghiép vu (dudi 06 ngay l1am viéc)
theo Quy ché cir nguoi di dao tao, bdi dudng cua don vi;

= Nc: Ngay c6ng chuan theo thang, dugc xac dinh bang tong sé ngay dwong
lich trong thang theo quy dinh cta don vi;

= K: Hé s6 K ap dung véi tirng khéi nhu sau:

* Khoi van phong, khéi hé tro, khai kinh doanh gian tiep: K = Kipi tap thé

+ Nhan vién nghiép vu va ké toan phong ban hang, nhan vién quan ly thu
cu6C: K = Kipitapthé * Ty 16 thu ng: thang (Quy doi)

* Khéi kinh doanh tryc tiép:

+ Nhan vién qudn Iy diém ban: K 1a hé sé qudn Iy diém ban.
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+ Nhan vién quan ly ban hang truc tiép va dia ban:

K = Hé sé qudn Iy dia ban * Ty |é thu no thang (quy doi).

+ Nhan vién AM: K = Hé sé quan Iy dia ban.

* Khei quan Iy kinh doanh: K = Ty 1¢ thu ng thdng (quy déi) (Bang 2.6 phu

* Trueng phong khoi van phong: Khong ap dung hé sé K (do két qua KPI cua

canhan la Kkpi tap thé).

luc quy doi Ty 16 thu ng ra Hé so thu no quy doi).

* H¢ s6 K ¢6 thé thay déi theo ting thoi ky dé phu hop véi SXKD.
Bang 2.17. Bang quy doi diém BSC ra Hé so két qua thuc hién cong viéc

BSC HE SO KQCV BSC HE SO KQCV
1,0 0,10 3,1 1,01
1,1 0,14 3,2 1,02
1,2 0,18 3,3 1,03
13 0,22 34 1,04
1,4 0,26 3,5 1,05
15 0,30 3,6 1,06
16 0,34 3,7 1,07
1,7 0,38 38 1,08
18 0,42 3,9 1,09
1,9 0,46 4,0 1,10
2,0 0,50 4.1 1,12
2,1 0,54 4.2 1,14
2,2 0,58 43 1,16
23 0,62 4.4 1,18
24 0,66 45 1,20
25 0,70 4.6 1,22
2,6 0,78 4.7 1,24
27 0,85 48 1,26
2,8 0,91 4,9 1,28
2,9 0,96 5,0 1,30
3,0 1,00

(Nguon: Phong Nhan si - Téng hgp — TTKD VNPT Ninh Binh cung cap)
Bang 2.18. Bang quy ddi Ty I thu ne ra Hé s6 thu no' quy ddi

TY LE THU NQ

HE SO THU NQ

TY LE THU NQ

HE SO THU NQ

QUY POI QUY POl
100,00% 1,050 98,20% 0,910
99,90% 1,040 98,10% 0,905
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99,80% 1,030 98,00% 0,900
99,70% 1,020 97,90% 0,895
99,60% 1,010 97,80% 0,890
99,50% 1,000 97,70% 0,885
99,40% 0,990 97,60% 0,880
99,30% 0,980 97,50% 0,875
99,20% 0,970 97,40% 0,870
99,10% 0,960 97,30% 0,865
99,00% 0,950 97,20% 0,860
98,90% 0,945 97,10% 0,855
98,80% 0,940 97,00% 0,850
98,70% 0,935 96,90% 0,845
98,60% 0,930 96,80% 0,840
98,50% 0,925 96,70% 0,835
98,40% 0,920 96,60% 0,830
98,30% 0,915 >96,50% 0,825

(Nguon: Phong Nhan si - Tong hop — TTKD VNPT Ninh Binh cung cap)

s Luwong don gia

2.1. Tiéu chi xdc dinh don gid véi cac chirc danh cua cac khoi:

Khéi

Tiéu chi xac dinh don gia

Giam trir don gia tién lrong

Quan ly kinh
doanh

Doanh thu hoan thanh ké hoach
mang/don vi phu trach.

Vian phong

Cé& nhan phat trién duoc thué
bao/khach hang mdi  duoc
hudéng don gid tuwong duong
khéi kinh doanh tryuc tiép.

Kinh doa,nh-
Truc tiep

Céc ti€u chi d€ xac dinh don gia sau:

Doanh thu phat trién méi:

San luogng phéat trién méi theo
gia tri goi ca nhan phat trién
dugc hodc don gia cong viéc
cham séc¢ khach hang.

* Doanh thu/San luong
theo goi sut giam do KH cat
huy, tam ngung.

Kinh doa,nh-
Gian tiep

Ap dung don gia phat trién mai
trong tu khdi kinh doanh tryc
tiép néu ca nhan ty phat trién
duoc hop dong/KH méi

Hé tro

Ap dung don gia phat trién mai
trong tu khdi kinh doanh truc
tiép néu ca nhan ty phat trién
dugc hop ddng/KH moi
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Khéi Tiéu chi xac dinh don gia Giam trir don gia tién lwong

= San lugng cudc goi vuot dinh
mirc.

Truong hop TTKD xac dinh nhiéu‘tiéu chi xac dinh don gié khi tinh luong luvong don
gia toi NLD, ty 1¢ phan bo quy tién luong don gia theo cac tiéu chi do TTKD dieu
chinh theo tung thoi ky.

Chi tiét cach thuc xac dinh don gia va quy tién luong don gia tai muc 2.2 dudi day.

(Nguon: Téng hop sé liéu tir phong Ké toan — Ké hoach cung cap)
2.2. Nguyén tac xay dung don gid
= Khoi quan ly kinh doanh:
TLlecthi =  Tlpcgkn X TLHTbravi

Trong do:

o TLbcwm: Tién luong theo don gia cta lao dong quan Iy trong ky tinh luong
[

o TLbcwn: Tién luong don gia ké hoach. Sé nay duoc cong bé hang nim va
s& thong bao lai néu c6 diéu chinh.

o TLHTpray: Ty & hoan thanh DT cia don vi/tap thé trong Ky tinh luong.
Ty & quyét toan cd hé sd iy thoai, lity tién.

= Khéi kinh doanh truyec tiép:

> Don gid tien lwong doanh thu phét sinh méi theo dich vu caa don vi duoc
xac dinh theo cong thuc sau:

QTLDGy = QTI—DG X DTPSM.y X By X CJ

m

DTpsmy x By x C;
1

y=

Trong do:

= DGriy: Pon gia tién lwong ctia dich vy y

» QTLpg: Quy tién luong duoc dung dé xac dinh don gia cho doanh thu phat
sinh mai

* DTpsmy: La doanh thu phat sinh méi caa dich vy y;

= By: Hé sé quy ddi dich vu y;

= Cj: Hé s dia ban j.
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Pon gia doanh thu phét sinh mai theo dich vu duoc xay dung dam bao khuyén
khich déi ngii ban hang va cac bo phan hd trg lién quan thic diy phét trién khach
hang méi, gop phan ting truéng doanh thu don vi.

Don gi4 tién lwong dich vu y:

DGTL,y = QTLDGy /z DTPSM.y

Trong do:
- QTLpa.,y: Tién lwong ca nhan i theo don gia doanh thu phét sinh mai;
- DTpsmy: Doanh thu phat sinh mai cua dich vu y cua cad nhan y;
- BG1Ly: Pon gia tinh Iwong cua dich vu y;
Tién luong don gia dugc chi tra cho tat ca NLD trong TTKD phat trién duoc
hop ddng/thué bao

> Don gid tien lwong theo sin lwong /(26i cwdc):

TL
bG = QTLbay
™y SLiny * ARPU,

Trong do:

- PGrLy: Pon gia san lugng theo goi cé gia tri bang ARPU cua dich vy y.
Déi véi cac goi cude phat trién thap hodc cao hon ARPU sé& ap dung don
gia = Pon gia tién luong ban hanh (nhan hoic chia) (ARPU binh quan/Gia
g0i cudc).

- SLkny: San luong giao ké hoach dich vu y.

ARPUy: ARPU dich vu y hoic gia goi phd bién dich vu y.

- QTL,: Qu¥ tién luong don gia danh cho dich vy y. QTLy duoc xac dinh

nhu sau:

QTLesy = QTLbc X mDTPSM.yXBy

z DTpsmyx By
y=1

QTLbpc: Quy tién lwong don gia cua khoi.

DTpsmy: Doanh thu phat sinh méi dich vy y trong nam ké hoach.

By: Heé s6 quy doi dich vu y hoidc Hé s khuyén khich dich vu y.

ARPU (Average Revenue Per User): Doanh thu trung binh trén mét khach
hang.
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TTKD c6 thé &p dung don gi lity tién cho cac thué bao géi cude cao dé khuyén
khich tang ARPU.

> Don gid tien lwong theo thué bao thuc ting dia ban qudn V:
TLpgthi = Tlpgwn X TLHTDravi

Trong do:

- TLpcm : Tién luong theo don gia thuc ting ké hoach;
- TLpckn: Tién luong don gia ké hoach; .
- TLHTprav: Ty I€ hoan thanh thué bao thuc tang.

= Pon gia tién lwong Telesale:

DGrL_telesale = PDGsLce + DGTLY

Trong do:
- DGsice: Pon gia san luwgng cudc goi.
- PGrLy: Pon gia tién lvong cua dich vy y.
= TTKD tly vao ting thoi ky sir dung mot hay nhiéu don gia néu trén.

Tién luong khuyén khich , ‘ q
Pon gia khuyén khich don vi xac dinh va cong bo t6i NLD tir dau ky dé NLD

c6 thé ty tinh toan dugc thu nhap ca nhan trong thang.

Pon gia khuyén khich xay dung trén gia dinh 40% ngudi lao dong cua khdi
dang xac dinh hoan thanh vugt dinh mie KPI dugc giao hoac khuyén khich cho dich
vu méi, trong diém. Trung tam Kinh doanh VNPT — Ninh Binh c6 thé chi dong thay
doi chi tiéu dé dam bao du bao kha thi véi tinh hinh thuc hién ctia don vi.

Tién luong khuyén khich duwa trén mot hoac nhiéu chi tiéu:
- Ty 1€ hoan thanh vuot mic KPI cé nhan.

- Ty 18 hoan thanh vuot muc KPI tap thé.

- Ty 18 vuot dinh mirc ké hoach ca nhan.

- Ty 18 vuot dinh mitc san pham.

- Két qua thuc hién dich vu/goéi cudc méiftrong diém.



