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1
MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai:

Trong mdi té chtrc, ngudn nhan lyc ludn ludn 1a
mdt nhan t6 quan trong gilp to chirc ¢ thé trién khai, thuc
hién dat dugc muc tiéu hay khoéng. Trong dd, b phan
nhan luc quan ly cap trung d6ng vai trd hét sac quan trong
trong viéc chuyén déi muc tiéu chién lugc thanh céc
chuong trinh hanh dong, 1a nguoi trién khai cac chi
truong, dinh hudng cua t6 chirc, gidm séat va don ddc viée
thue hién ctia lao dong truc tiép, 12 két ndi cta ngudi lao
dong truc tiép voi to chuc,. ..

Hién nay, cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang
dién ra mot cach nhanh chéng, sy hién hitu ngay cang r
nét va nd tac dong lén cac mat doi sdng, kinh té xa hoi caa
nhiéu qudc gia trén thé gidi trong d6 co6 Viét Nam. Doi hoi
mdi t6 chirc, doanh nghiép can phai c6 chién lugc dé thay
d6i, thich nghi véi 1an séng 4.0.

Vé6i tu cach 1a nha cung cdp dich vu VT-CNTT
hang dau, Tap doan VNPT di va dang ting budc chuyén
d6i tir nha cung cép dich vu vién thong truyén thong sang

nha cung cap dich vu sé (DSP),cu thé nhu sau:
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- Tré thanh nha cung cdp dich vu sé hang dau Viét
Nam vao nam 2025

- Tré thanh Trung tam sb (Digital Hub) ctia chau A
vao nam 2030

- Tré thanh lya chon s 1 cua khach hang sir dung
san pham, dich vu CNTT-VT (ICT) tai thi trudng.

Véi tam nhin st ménh d6, VNPT di va dang trién
khai Chién luge VNPT 4.0, trong d6 tap trung vao cac dot
pha: dot pha vé nguon nhan luc, dot pha vé co ché chinh
sach, dot phé vé ha tang, dot pha vé cong nghé.

Pbi v6i dia ban tinh Ninh Binh ciing khong nam
ngoai chién luoc VNPT 4.0. VNPT Ninh Binh dang d6i
mat voi nhitng co hoi va rat nhiéu kho khan thach thirc
trong viéc chuyén doi tir doanh nghiép vién thdng truyén
théng sang doanh nghiép sd, dic biét la trong linh vuc
ngudn nhan lyc. Ngoai viéc dao tao, nang cao trinh do thi
viéc danh gia va ghi nhan thanh tich lam viéc ciing 1a viéc
trong tam, trong diém dé c6 thé mang lai dong luc cho
nguoi lao dong trong viéc hoc tap, nang cao trinh do va
trong cac cdng viéc SXKD hang ngay. Do d6 toi chon dé

tai “Panh gid nang lwe quan ly cia d¢i ngii nhan sw
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quan ly cdp trung tai VNPT Ninh Binh” véi myc dich
nghién ciru 1am 13 co s& 1y ludn, thue tién va tir 46 dé ra
cac giai phap tao dong luc t6t nhat dé bo phan nhan sy
quan ly cép trung duoc thé hién rd vai tro va trach nhiém
thuc thi nhiém vu, gop phan ning cao hiéu qua san xuat
kinh doanh cho don vi trong thoi gian tai.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Nhitng kién thtc, ki ning, kha niang va hanh vi
cia mdi ca nhan, dap tng duoc yéu cau trong cong Vviéc,
la yéu té gitip mot c& nhan 1am viéc hiéu qua hon so véi
nhirng nguoi khac chinh 1a Nang luc cé nhan.

Trong moi doanh nghiép, nguoi ¢ vai trd quyét
dinh su thanh céng hay that bai caa chinh doanh nghiép
d6 1a Nha quan tri cap cao. Tuy nhién nha quan tri cap
cao trong doanh nghiép khong thé tu minh quan 1y duoc
hét nhan vién trong don vi ma phai can dén su hd trg
dic lyc, cau ndi trung gian gira 1anh dao cip cao va
nhan vién — d6 chinh la nha quan tri cap trung.

Tai Viét Nam, noi nén kinh té thi truong xuat hién
mudn hon, viéc hoc tap va van dung cac hoc thuyét tao

dong luc trén thé gidi vao tinh hinh thuc té nudc ta 1a
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didu can thiét va dugc cac doanh nghiép chu trong quan
tam. C6 thé ké ra mot vai cac nghién ctru vé ning luc
quan tri & nudc ta nhu sau:

-“Ndng lwc nha qudn tri cdp trung tai trung tam kinh
doanh VNPT — Lang Son” cua truong Pai hoc Kinh té
quéc dan. Ludn Van thac s cia tac gia Pao Ngoc Huyén
nam 2018. Luan van da hé théng hoéa mot cach co ban ly
luan vé nang luc cua nha quan tri, d@)ng thoi dé cap dén
mot s6 md hinh ning luc lam sang to nhiéu diém khac biét
vé nang luc nha quan tri cap trung. Luan vin di dé cap
dén khung 1y thuyét vé nang lyc quan tri cdp trung cho
nhéan sy quan ly tai Trung tdm kinh doanh VNPT — Lang
Son, nham giai quyét duoc dugc nhitng tén tai va giai
phap nédng cao nang lyc ctia doi ngli quan ly tai Trung tam
kinh doanh VNPT — Lang Son.

- Nang cao ndng luc cia déi ngii can bé qudn Iy cdp
trung tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong,
Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan. Ludn van Thac si cua
tac gia Nguyén Xu@n Hiép nam 2010. Luan van da khai
quat héa nhiing 1y luan co ban vé ning luc quan ly d6i véi

doi ngii can bo quan 1y cap trung ciia Truong Hoc vién
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Cong nghé Buu chinh Vién thong. Panh gia thuc trang va
c6 nhiing giai phap dé nang cao niang luc quan ly cho doi
ngii can bo quan 1y cap trung.

- Nang cao nang luc quan |y cia dgi ngii can bé cdp
Cuc/vu tai ban dan van trung wong, Truong dai hoc quo”'c
gia. Ludn van thac sy cua tac gia Vi Kiéu Oanh nam
2015. Luan van da hé théng duogc cac co so 1y luan vé
nang lec quan 1y cho d6i ngii can bo cip cuc/vu va cac
giai phap, chinh sach hoan thién nang lyc cho cong chic &
cac co quan hanh chinh nha nudec.

- Nang cao chat liwong nguén nhan liee ciia cong ty
Co phdn sé hoa Pixel Viét Nam, Pai hoc lao dong — Xa
hoi. Luan van Thac st cua tac gia VO Puc Huy nam 2018.
Luan vin d3 lam rd nhitng van dé 1y luan chung vé nguoén
nhan luc, cac yéu té cau thanh chat luong ngudn nhan luc
va cac tiéu chi danh gia chat lugng nhan lyc trong doanh
nghiép. Dé xuat mot sd giai phap nhdm hoan thién chat
lwong ngudn nhan lyc.

Nhin chung, cic nghién ciru nay déu la viéc van
dung cac hoc thuyét tao dong luc cua cac hoc gia ndi

tiéng trén thé gidi vao thuc té tai cac t6 chirc, doanh
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nghiép nham nang cao ning lyc quan tri cho ngudi lao
dong cua td chire, doanh nghép do.

Cho dén thoi diém nay, chua c6 dé tai nao nghién
ctru nang luc quan 1y cua doi ngli nhan sy quan ly cép
trung tai VNPT Ninh Binh. Nhan thirc duoc diéu do, luan
vin s& ké thira nhitng thanh twu nghién ctru di trude da
dat dugc, dong thoi s& Iy giai thém vé nang luc quan ly
cho d6i ngii nhan sy quan 1y cp trung vao dic thu thuc
tién tai VNPT Ninh Binh.

Xuét phat tir nhitng ly do trén, hoc vién dé xuat lra
chon dé tai “Panh gia ning lwe quan ly cia ddi ngii
nhan sy quan ly cap trung tai VNPT Ninh Binh” dé
lam dé tai nghién ciru cho luan vin tot nghiép cua minh.
3. Muc dich nghién ctru:

Muc dich nghién ctru ciia dé tai 1a danh gia thuc
trang Kién thirc, K§ ning, kha ning cia doi ngii NSQL
cia VNPT Ninh Binh qua do6 tim ra nhiing giai phap nang
cao nang lyc quan ly cua doi ngli NSQL VNPT Ninh
Binh.
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- Vé mat Iy lugn: Hé thong hoa nhimng van dé 1y luan
co ban vé nang luc quan |y cho nhan sy quan ly trong
doanh nghigép.

- Vé mat thuc tién: Phan tich, danh gid thuc trang
niang hyc quan 1y cho doi ngii nhan sy quan 1y cip trung tai
VNPT Ninh Binh théng qua thong tin thir cip va thong tin
so cap dé chi ra nhimg két qua dat duoc va nhitng diém
con han ché vé niang lec quan Iy caa doi ngii nhan su quan
ly cap trung trong thoi gian qua. Pong thoi sé& dé xuat mot
sO giai phap nham hoan thién ning lyc quan ly caa doi
ngii nhan su quan 1y cip trung VNPT Ninh Binh trong
thoi gian toi.

4. Poi twong va pham vi nghién ciu:
- Péi twong nghién ciru Ciia dé tai:
+ Chu thé nghién ctru: Nang luc quan 1y.
+ Khéch thé nghién ctru: Doi ngit NSQL cap trung
cua VNPT Ninh Binh.
- Pham vi nghién cizu: nang luc quan ly cua déi nga
NSQL cép trung tai VNPT Ninh Binh. Cy thé:
+ 05 Lanh dao Phong chirc ning bao gém co:

Truong va Phé cac phong Nhan sy - Tong hop, Ké toan
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— Ké hoach, K¥ thuat — Pau tu.

+ 03 Lanh dao thuoc khéi gian tiép: Truong/pho
TTCNTT, TT bHTT.

+ 9 Lanh dao cac TTVT: Giam déc va Pho Giam
d6c cia 08 TTVT trén dia ban,

- Vé khodng gian: Hoc vién nghién ctu tai VNPT
Ninh Binh.
- Vé thoi gian:

+ Thu thap dir liéu thir cap: Tir 2016 dén nay.

+ Thu thap dir liéu so cap: Tur 01/2021 dén
05/2021.

5. Phwong phép nghién cau:

- Thu thdp di# liéu: Nham gitp cho nodi dung
nghién ctru sat vai thuc té, tac gia 4p dung két hop nhiéu
phuong phap nghién ctru khac nhau nhu: nghién ctru tai
lidu, quan sat thyc tién, phuong phap khao sat bang bang
hoi, phong van diéu tra ...

- Di# liéu thit cdp: Chirc nang, nhiém vy, Ban mo
ta cong viéc cua ting NSQL cap trung, tiéu chuan chic
danh, bao cdo nhan su trong 5 nam gan day.

- Di# liéu so cap:
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+ Phuong phap dinh tinh: phong van Giam
dbc/Ph6 Giam déc VNPT Ninh Binh, cac chuyén gia vé
nhan su trong Bon vi, NSQL cap trung c6 thanh tich tét.

+ Phuong phap dinh luong: Diéu tra. danh gia da
chiéu bang céch lap phiéu diéu tra vé niang lyc quan ly
ctia doi ngii NSQL cap trung. Cac phiéu diéu tra duoc
gui Lanh dao VNPT Ninh Binh, d6i ngii NSQL cap
trung, nhan vién cac phong ban, Trung tim, don vi
nghién ciu dé tra 1oi.

- Phan tich sé liéu:

Dit liéu so cap 1a két qua phan tich thu duoc qua
qua trinh phong van chuyén sau va tir cac phiéu diéu tra.
Dir lidu duoc xir ly bang phan mém SPSS va Excel. Cac
ban diéu tra dugc phan hoi bang cach dién tryc tiép vao
mau dién ta.

6. Két ciu ciia luin vin

Ngoai phdn m¢ dau, két ludn va danh muc tai liéu
tham khao, luan vin du kién duoc két ciu thanh 3 chuong:
Chuwong 1: M6t s6 van dé 1y luan co ban vé nang luc quan

ly cia NSQL trong doanh nghiép.
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Chuwong 2: Thyc trang nang lyc nha quan ly cap trung tai
VNPT Ninh Binh.
Chwong 3: Mot sé giai phdp nang cao ning luc ddi voi

nha quan Iy cap trung tai VNPT Ninh Binh.
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CHUONG 1. MOT SO VAN PE LY LUAN CO BAN
VE NANG LUC QUAN LY CUA NSQL TRONG
1.1. Mt s6 vAn dé Iy ludn vé ning lwc quén 1y
1.1.1. Nang lyc lam viéc va nang luc quan 1y
1.1.1.1. Ban chét va cac yéu tb cia ning luc
1.1.1.2. Nang lyc quan ly
1.1.1.3. Logi ich cua viéc xdy dung khung va danh gia
nang luc quan 1y
1.1.2. Céc nhén t6 anh hudng dén nang luc quan ly
1.1.3 Phuong phéap danh gia nang luc quan ly
1.2. Céc tiéu chi danh gia nang lyc quan ly
1.2.1. Tiéu chi vé kién thttc
1.2.2. Tiéu chi vé k¥ ning
1.2.3. Tiéu chi vé ung xtr, thai do
1.2.4. Tiéu chi vé& dong co 1am viéc
1.3. Cac khai niém
Két luan chwong 1:
Nghién ctru nhiing van dé 1y luan co ban vé tong
quan ctia nang luc quan 1y 14 rat can thiét, tao ra khung ly
luan va cac tiéu chi danh gia ning luc NSQL cép trung

trong doanh nghiép.
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CHUONG 2. THUC TRANG NANG LUC NHA
QUAN LY CAP TRUNG TAI VNPT NINH BINH

2.1. Tong quan vé VNPT Ninh Binh

2.1.1. Gi6i thiéu chung vé VNPT Ninh Binh
2.1.1.1. Chuc nang, nhiém vu

2.1.1.2. Co céu t6 chic

2.1.1.3. Két qua hoat dong

2.1.2. Vi tri, vai tro, chtrc nang nhiém vu cia NSQL céip
trung tai VNPT Ninh Binh

2.1.2.1. Gi6i thiéu vé do ngii NSQL cép trung ciia VNPT
Ninh Binh

2.1.2.2. Vitri NSQL trong VNPT Ninh Binh

2.1.2.3. Vai trd cia NSQL cap trung trong VNPT Ninh
Binh

2.1.2.4. Nhiém vu cta NSQL cap trung tai VNPT Ninh
Binh

2.1.2.4.1. Nhiém vy cua Lanh dao cac phong ban chuc
nang

2.1.2.4.2. Nhiém vu cia Lanh dao TT CNTT, TTDHTT
2.1.2.4.3. Nhiém vu cua Lanh dao cac TTVT
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2.2. Thue trang vé kién thirc

2.2.1. Vé kién thirc chuyén mén, nghiép vu

2.2.2. Vé kién thirc quan tri trong doanh nghiép

2.3. Thue trang vé ky niang quan ly

2.3.1. K¥ ning st dung thanh thao tiéng Anh trong cong
viéc

2.3.2. Ky nang quan ly cong viéc va thoi gian

2.3.3. K§ nang truyén thong

2.3.4. K¥ nang nhan sy

2.3.5. K¥ nang giai quyét van dé va ra quyét dinh

2.3.6. Ky nang lam viéc va quan ly theo du an

2.3.7. Ky nang 1am viéc theo nhom

2.3.8. K¥ ning quan Iy sy thay doi

2.3.9. K¥ ning giao tiép trong giai quyét cong viéc

2.4. Thue trang vé thai d9, ing xir

2.4.1. Coi khach hang 1a trong tdm

2.4.2 Hiéu biét va dap tmg nhu cau cua khach hang

2.4.3 Y&u thich va ty hao véi cong viée

2.4.4 Hoan thién, phét trién ban than: hoc tip nang cao

trinh d9, cai tién dé két qua cong viéc tot hon
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2.5. Panh gia chung vé niing lwc quan Iy cia ddi ngi
NSQL tai VNPT Ninh Binh.
2.5.1 Diém manh

NSQL c6 nhirng diém manh sau:

> Kién thirc

- Hiéu biét vé gia tri vin hoa ctia VNPT Ninh Binh.
Qua diéu tra cho thay hiéu biét vé gia tri van hod cua
NSQL khéng chi dap ung dugce yéu cau hién tai ma con
dap mg duoc yéu cau trong tuong lai. Gia tri vin hod la
nén tang ving chic cho su phat trién cia VNPT Ninh
Binh. Vi vay, can phai biét gin gitr va phat huy trong qua
trinh hoat dong. Can tiép tuc xay dung cac gia tri vin hod
tot dep, loai bo nhitng gié tr1 van hoa khong lanh mach.

- Hiéu duoc chién lugc phat trién cua VNPT trén
dia ban. NSQL nidm duoc muc tiéu chién luge phat trién
cua VNPT trén dia ban Ninh Binh 1a diéu kién tién dé dé
thuc hién myc tiéu chién lugc. Do vay, VNPT Ninh Binh
phat huy diém manh nay cta doi ngli NSQL, huy dong cac
nguén luc dé thuc hién muc tiéu chién lugc.

» K¥ nang

- C6 k¥ nang dong vién, khuyén khich nhan vién va
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k¥ nang xdy dung mdi quan hé ciia NSQL la twong dbi tot.
Cac k¥ ning nay 1a mot trong nhitng k¥ ning thanh phan
cia k¥ ning nhan su. Pay 1a diém manh cia NSQL cin
phai trau doi va phat huy trong quan trj nhan su.

- C6 k¥ niang trinh bay van dé rd rang va logic 1a
tuong d6i tét. K§ nang nay 1 k¥ nang thanh phan cia ky
nang truyén thong. K¥ ning nay s& giup cho NSQL dé
rang truyén dat cac van dé trong qué trinh thuc hién céng
viéc, gilp cho qua trinh trao d6i trong qua trinh 1am viéc
dugce tot hon.

- C6 k¥ nang giao tiép tét trong cong viéc. Dicu
nay chimg to giao tiép gitta NSQL vai nhan vién, lanh dao
va dong cap déu rét tot. Tuy nhién, NSQL phai tir trau doi
k¥ nang ndy dé hoan thién hon phuc vu nhu cau phét trién
cta VNPT Ninh Binh.

» Thai do, ing xtr

- Rét coi trong khach hang la trong tam. Khach
hang 1a d6i twong phuc vu chinh ctia moi hoat dong don
vi. Vi vay, viéc NSQL da cé y thirc trong viéc xac dinh
khéch hang la trong tim 13 mot diéu kién cbt 18i trong hoat
dong SXKD cua don vi.
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- Hiéu biét va dap Gmg yéu ciu cua khach hang va
thi trudng. Nam bt va dap tng yéu cau khach hang va thi
truong cia NSQL. Trong thoi gian tdi, VNPT Ninh Binh
can tiép tuc thuc hién cac giai phdp dé nghién cau thi
truong dé phuc vu ngay cang tot hon.

- Yé&u thich, thoai mai vdi cong viéc va tu hao la
mot thanh vién cia VNPT trén dia ban. Piém manh nay 1a
diéu kién tién dé dé NSQL hudng moi nd luc trong cong
viéc vi muc tiéu chung cua cua VNPT trén dia ban. Vi
vay, can tiép tuc tao ra moi truong lam viéc thoai mai va
xay dyng hinh anh dé cho NSQL ty hao vé VNPT.

- Quan hé véi dong nghiép cua NSQL twong ddi
t6t. Diéu manh nay giup cho qua trinh thuc hién cong viéc
duoc dé dang hon.

2.5.2. Piém yéu

> Co cau trinh do, doi tudi

- V& trinh d6 NSQL chua hop 1y cho giai doan
truéc mat cling nhu trong twong lai, NSQL ¢6 trinh do dai
hoc chiém ty trong 16n.

- V& co céu do tudi NSQL phu hop cho giai doan

trude mat, ty 16 NSQL & do tudi tir trén 50 tudi tvong d6i
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nhiéu (dic biét c6 05/19 NSQL c¢6 do tudi tir 58-60, chiém
26,32%). Van dé b tri, sip xép doi ngii NSQL ké can tré,
c¢6 nang lyc, hodi bdo, tam huyét 1a van dé dang can nhic
dé thuc hién.

> Kién thirc

- Nang luc vé kién thirc. Nang luc vé kién thic chi
dap ung yéu cau trong giai doan trudc mat, chua dap Gng
yéu cau trong twong lai dé c6 thé thuc hién dwgc muyc tiéu
chién lugc dén 2025. Ning lyc vé kién thirc thé hién qua
ning luc vé chuyén mén, nghiép vu va nang luc vé kién
thirc quan ly truong dai hoc.

- Nang luc chuyén moén, nghiép vu. Qua két qua
diéu tra va thuc té cho thiy ning luc nay chi dap ung yéu
cau trudc mat, khéng théa man yéu cau trong tuong lai.

- V& kién thirc quan 1y doanh nghiép. Pugc danh
gia chi dap Gmg yéu cau hién tai ma chua thé dap ung yéu
cau trong twong lai. Trong 7 ning lyc thanh phan tao nén
nang lyc quan ly truong dai hoc thi c¢6 5 nang luc thanh
phan khong dat yéu cau la: Kién thite co ban vé khoa hoc
quan Iy, Hiéu biét vé ludt; Hiéu biét vé xu huéng phét

trién cong nghé ciia thi truong VT-CNTT; Hiéu dwoc kién
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thirc co ban vé phdt trién méi quan hé giita lanh dao Va
nhan vién va Hiéu va vin dung duwoc cdc kién thire vé
Marketing trong linh viwee VI-CNTT VA0 céng viéc thuc té
trén dia ban quan Iy.

» Ky nang

- Ning lyc vé kj ndng. Ngoai viéc phai c¢6 kién
thirc, NSQL con phai c6 k¥ nang dé van dung séng tao cac
kién thirc vao thuc té quan ly. V& tong thé k¥ ning cua
NSQL c6 khoang tréng can phai “san 1ap” néu mudn thuc
hién duoc muc tiéu chién lwoc dén 2025. Trong 9 k¥ ning
thudc nang luc vé k¥ nang thi ¢6 1 k§ ning khong dat yéu
cau:

- K§ ning sir dung thanh thao tiéng Anh trong cong
viéc. Truéc mat c6 thé VNPT Ninh Binh chua hoi nhap
sdu va rong voi nude ngoai nén doi hoi vé tiéng Anh ddi
v6i NSQL con & mirc ¢ nhét dinh. Tuy nhién, dén 2025
Xu huéng cbng nghé va thi trudng sé mang tinh toan cau,
yéu cau NSQL phai c6 trinh d6 tiéng Anh dé tu tim hiéu
va hoan thién ban than. Do d6, can phai c6 giai phap dé
nang cao trinh do tiéng Anh ctia NSQL.

- K¥ nang quan 1y cong viéc va thoi gian. Ca co 2/8
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k¥ nang thanh phan déu khong dat yéu cau: Xdc dinh muc
tidu va lam viéc theo ké hoach. K§ ning nay anh huéng
truc tiép dén tién do, chat lwong va kha ning thuc hién
cong viéc. Do d6, can phai c6 cac bién phap khic phuc
van dé nay ngay tir bay gio.

- K§ nang truyén théng. Trong k¥ ning nay thi ¢6 2
trong 3 k¥ ning thanh phan khong dat yéu cau 1a: gdy dnh
hwéng Va thuyét phuc nguoi khdc; ling nghe VA tiép nhdn
y kién phan héi. NSQL chua c6 anh huéng va thuyét phuc
dugc nhan vién cip dudi, ddng thoi viée lang nghe va tiép
thu c4c y kién phan hoi tir nhiéu ddi twong khac nhau ciing
can duogc khic phuc.

- K§ nang nhan sy: Ky nang nay cé 1 ky nang
thanh phan khong dat yéu cau 1a: H trg va phat trién nhan
vién dudi quyén.

- K¥ nang 1am viéc theo nhom. Kha nang cong tac
gitta NSQL véi nhén vién trong nhém, véi cac don vi
khac trong giai quyét cong viéc 13 quan trong. Ky ning
nay cia NSQL dugc danh gid & muc trung binh, chi dép
mg duogc yéu cau hién tai ma chua dap tmg yéu cau trong

tuong lai.
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- K§ nang quan 1y sy thay doi. Qua két qua diéu tra
cho thiy ca kha ning thich Gng v6i méi truong lam viée
thay d6i va kha ning linh hoat va thich mg nhanh véi su
thay ddi cia NSQL déu ¢ murc trung binh. S& ¢6 rat nhiéu
su thay ddi trong giai doan tir nay dén 2015, do d6 NSQL
phai dugc hoan thi¢n k¥ nang nay dé thuc hién duoc muc
tiéu chién luoc dé ra.

2.5.3 Nguyén nhan

Qua két qua diéu tra ta da thdy dugc cac diém
manh va diém yéu vé niang luc cua d6i ngii NSQL. Sau
day ta di tim hiéu nguyén nhan cua nhitng diém yéu dé
dua ra dugc nhitng giai phap khic phuc.
2.5.3.1. Tir ban than NSQL

- NSQL chu yéu duoc dao tao theo chuyén nghanh
ky thuat, it dugc dao tao quan ly va chua thuc su coi trong
kién thire marketing trong viéc diéu hanh SXKD trén dia
ban;

- NSQL can phai dy phong sin kha niang trau doi
tiéng Anh, do phan 16n NSQL t6t nghiép dai hoc nén kha
nang doc hiéu tuwong ddi tét. Tuy nhién kha ning néi va

nghe rat han ché. Pé c6 thé hoi nhap xu thé toan cau hoa
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cta thi truong, NSQL can phai dugc dao tao thém vé ky
nang nay.

- NSQL 16n tudi thuong dd dwoc dinh hinh vé
phong cé&ch diéu hanh thoi ky trude, it canh tranh va it 6
su thay ddi. Ban than ho thu dong véi su thay ddi cua co
ché thi truong. NSQL chua thich tmg duoc v6i nhitng thay
d6i manh mé& cua nén kinh té;

- NSQL chua thuc sy coi trong viéc tim hiéu va ap
dung cac quy pham phap luat trong viéc diéu hanh SXKD
hang ngay, do ¢ chua c6 sy kién tranh chap 16n nao xay
ra. Tuy nhién, dé dép tng dugc cac nhu cau thi truong
trong twong lai, NSQL can phai duoc trang bi kién thirc vé
phap luat dac biét 1a trong linh vuc VT-CNTT.
2.5.3.2. Tir co' ché chinh sach caa VNPT Ninh Binh

Trong nhitng nam gan day, VNPT Ninh Binh dé c6
khau dot pha trong co ché chinh sach tao dong luc cho
NLD. Co ché luong, thuéng rd rang, cong khai, minh
bach. Co ché khuyén khich tao dong luc cho NLD tu dao
tao tuong d6i hau ddi. Pay 1a dong luc thic day NSQL
lam viéc va hoan thién ban than.

2.5.3.3. Tir doi twong quan ly
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- Trong s6 NSQL cua VNPT Ninh Binh, chi c6 mot
s6 it NSQL khong du ning luc va trinh d6 dé c6 thé dam
duong dugc cong viéc. Thai do lam viéc, dong co lam
viéc cua mdt bo phan nay khéng rd rang, khéng vi muc
tiéu chung trén dia ban, chua co y thic phat trién va hoan
thién ban than.

- Con phan nhé NSQL 1am viéc thu dong. Chua di
sAu, di sat voi cdng viée, dia ban. Thiéu tinh chu dong,
tich cuc va sang tao trong giai quyét cong viéc. Pay ciing
1a nhirg nguyén nhan anh huong dén niang luc NSQL.
2.5.3.4. Tr dong co lam viéc

- Pong co 1am viéc 1a yéu t6 anh huong truc tiép
dén niang suat, chit luong va hiéu qua cong viéc cua
NSQL. Bong co lam viéc ¢6 dugc phu thude vao mirc do
thoa man cac yéu t6 sau: Diéu kién lam viéc; Co hoi phat
trién ban than, phat trién nghé nghiép; C6 co hoi thing
tién; Luong, thuong cao; Co ché tao dong luc cong khai,
minh bach, cong bang; Quan hé véi dong nghiép va Vi thé
VNPT trén dia ban.

- Qua tong hop két qua diéu tra c6 duoc tir cac

phiéu diéu tra cia NSQL cho thdy vé dong co 1am viéc
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cia NSQL ¢ murc trung binh vé&i sé diém trung binh 12
4,60. Ca 7 yéu t6 dé dat mirc tot tro 18n, dp Gmg nhu cau
hién tai va luvong lai
Két luan chwong 2:

Duya trén co sé 1y luan da néu ¢ chuong 1, chuong
2 tac gia tap trung nghién ctru danh gid nang luc NSQL tai
VNPT - Ninh Binh va thu duoc mét sd két qua chu yéu
sau.

Thi nhét, nghién cru khai quat chung vé Vién
thong Ninh Binh; chtrc ning, nhiém vu; bo mdy to chirc
cia VNPT - Ninh Binh.

Thir hai, d& danh gia duoc toan dién vé kién thuc,
ki ning, thai do tmg xir ciia doi ngii nhan sy quan 1y cap
trung cua VNPT Ninh Binh.

Thir ba, tir két qua néu trén, tac gia da phan tich
diém manh, diém yéu va nguyén nhan hinh thanh nén két
qua khao sat. Pay 1a nhitng co sé quan trong dé tiép tuc
nghién ctru dua ra cac giai phap nang cao hiéu nang luc
quan ly cua doi ngii nhan sy quan 1y cap trung tai VNPT

Ninh Binh trong chuong 3.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO
NANG LUC POI VOI NSQL TAI VNPT NINH BINH
3.1. TAm nhin va st ménh cia T4p doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam

3.1.1. Tam nhin

3.1.2. S ménh

3.1.3. Pinh hudng phat trién nguén nhan lyc cia Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam

3.2. Cac giai phap cia VNPT Ninh Binh

3.2.1. Giai phap dao tao

3.2.1.1. P6i méi phuong phap xay dung ké hoach dio tao

3.2.1.2. Xay dung ké hoach phat trién ca nhan

3.2.1.3. Xay dyng cac khoa dao tao

3.2.1.4. Panh gia két qua sau ddo tao

3.2.2. Cac giai phap khac

3.2.2.1. Hoan thién tiéu chuan chuc danh theo khung ning
luc

3.2.2.2. Quy hoach, bd nhiém, mién nhiém, b tri can bo
theo khung nang luc

3.2.2.3. Panh gia két qua thyc hién cong viéc theo khung

nang luc
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3.2.2.4. Tang cudng dong luc cho can bd quan Iy cap
trung
3.3. Diéu kién dé thwe hién giai phap
3.3.1. Yéu cau d6i v6i VNPT Ninh Binh
3.3.2. Yéu cau ddi véi NSQL
3.3.3. Yéu cau d6i véi Tap doan VNPT
Két luan chwong 3:

Chuong 3 tAc gia da dua ra nhiing giai phap nham
Va0 Viéc nang cao nang lyc quan ly ciia NSQL cap trung
trong giai doan 2021-2025. Pap tmg muc tiéu dot pha vé
ngudn nhan lyc thuc hién muc tiéu chuyén doi sé cia Tap
doan trong thoi gian toi.

KET LUAN

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh va tai bat ci
thoi diém nao viéc nang cao ning luc cua doi ngit nhan sy
quan ly, dac biét 1a doi ngii nhan sy quan ly cap trung ludn
1a doi hoi cap thiét, 1a mdi quan tdm hang dau cia mdi
doanh nghiép. C6 y nghia rat quan trong, né gidp Vién
thong Ninh Binh phat huy duoc moi ngudn luc, tao su
diéu hanh théng nhat va xuyén xubt tir Lanh dao dén
nguoi lao dong trong don vi, phat huy kha nang hop luc
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ciia moi nguoi dam bao hiéu qua san xuat kinh doanh cua
don vi.

Duva vao viéc khao sat, danh gia nang luc quan ly
cua doi ngii NSQL cip trung tai VNPT Ninh Binh, em d3
manh dan dua ra mot s giai phap gop phan hoan thién
nang luc quan Iy cua doi ngii nhan su quan ly cap trung.
Trén nén tang kién thirc, kinh nghiém va su cau thi cua
moi nhan su quan ly, viéc ap dung céc giai phap sé gilp
doi ngii nhan su quan ly cap trung hoan thién ban than dé
dép tng duoc yéu cau cong tac quan ly trong giai doan
mai, dap ung duoc ky vong cua Lanh dao VNPT Ninh
Binh trong hoat dong diéu hanh san xuat kinh doanh trén
dia ban, giup VNPT Ninh Binh hoan thanh muc tiéu la nha
cung cap dich vu sb 1, khang dinh vai trd dan dat trong
chuyén d6i s6 trén dia ban.

Bang nhitng kién thirc duoc hoc ¢ nha trudng va
qua qué trinh thuc tap, khao sat thuc té, em d3 cb ging
hoan thién bai khéa luan nay.

Tuy nhién, do han ché vé thoi gian va kién thirc
thuc té nén luan van con nhiéu thiéu sét, em rat mong sy
gop Y cua cac Thay, C6 gido dé bai khoa luan duoc hoan
thién hon. Mot 1an nita, em xin chan thanh cam on
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TS.Nguyén Binh Minh, cing sy gitp d& cua tap thé can
b6, nguoi lao dong VNPT Ninh Binh da giup em hoan
thanh khda luan.



