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MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai:

Trong mdi t6 chirc, ngudn nhan lyc ludn ludn 1a mot nhan té quan trong gilp
t6 chirc c6 thé trién khai, thuc hién dat duoc muc tiéu hay khong. Trong do, bo phan
nhan luc quan 1y cp trung dong vai trd hét sic quan trong trong viéc chuyén doi
muc tiéu chién luge thanh cac chuong trinh hanh dong, 1a ngudi trién khai cac chu
truong, dinh hudng cua t6 chirc, gidm séat va dén doc viéc thuc hién cua lao dong
truc tiép, 1a két ndi cua nguoi lao dong truc tiép véi to chic, ...

Hién nay, cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra mét cach nhanh
chéng, su hién hitu ngay cang rd nét va no tac dong 1&n cac mit doi sdng, kinh té x4
hoi ciia nhiéu qudc gia trén thé gidi trong d6 c¢6 Viét Nam. Doi héi mdi t6 chic,
doanh nghiép can phai c6 chién lugc dé thay d6i, thich nghi voi lan séng 4.0.

Véi tu cach la nha cung cap dich vu VT-CNTT hang dau, Tap doan VNPT
d3 va dang ting budc chuyén dbi tir nha cung cp dich vu vién théng truyén thong
sang nha cung cap dich vu s6 (DSP),cu thé nhu sau:

- Tré thanh nha cung céap dich vu s6 hang dau Viét Nam vao nam 2025

- Tré thanh Trung tam so (Digital Hub) cta chau A vao nim 2030

- Tré thanh lya chon s6 1 cua khach hang stir dung san phém, dich vu CNTT-
VT (ICT) tai thi truong.

Véi tdm nhin st ménh d6, VNPT d3 va dang trién khai Chién lugc VNPT
4.0, trong d6 tap trung vao cac dot pha: dot pha vé ngudn nhan hre, dot pha vé co
ché chinh sach, d6t pha vé ha tang, dot pha vé cong nghé.

Doi véi dia ban tinh Ninh Binh ciing khong nam ngoai chién luoc VNPT 4.0.
VNPT Ninh Binh dang d6i mat véi nhitng co hoi va rat nhiéu kho khan théch thirc
trong viéc chuyén doi tir doanh nghiép vién thdng truyén thong sang doanh nghiép
s6, dic biét 1a trong linh vuc ngudn nhan luc. Ngoai viéc dao tao, nang cao trinh do
thi viéc danh gia va ghi nhan thanh tich 1am viéc ciing 1a viéc trong tam, trong diém
dé c6 thé mang lai dong luc cho nguoi lao dong trong viéc hoc tap, nang cao trinh

d6 va trong céac cong viéc SXKD hang ngay. Do d6 t6i chon dé tai “Panh gia ning



lwe quéan 1y cia ddi ngi nhan sw quén 1y cip trung tai VNPT Ninh Binh” véi
muc dich nghién ctru lam 16 co so 1y luan, thuc tién va tir d6 dé ra céc giai phap tao
dong luc t6t nhat dé bo phan nhan sy quan ly cip trung duoc thé hién rd vai trd va
trach nhiém thuc thi nhiém vy, gop phan ning cao hiéu qua san xuét kinh doanh cho
don vi trong thoi gian téi.

2. Tong quan vé vin dé nghién ciru:

Nhitng kién thirc, k¥ ning, kha ning va hanh vi cua mdi ca nhan, dap ung
duoc yéu cau trong cong viéc, 12 yéu té giip mot ca nhan 1am viéc hiéu qua hon
S0 V&i nhitng nguoi khac chinh 1a Nang luc ca nhan.

Trong moi doanh nghiép, ngudi c6 vai trd quyét dinh sy thanh cong hay
that bai ciia chinh doanh nghiép d6 1a Nha quan tri cdp cao. Tuy nhién nha quan
tri cip cao trong doanh nghiép khdng thé tu minh quan 1y duoc hét nhan vién
trong don vi ma phai can dén su hd tro dic luc, cau ndi trung gian giita 1anh dao
cap cao va nhan vién — d6 chinh 1a nha quan tri cap trung.

Tai Viét Nam, noi nén kinh té thi truong xuét hién muodn hon, viéc hoc tap
va van dung cac hoc thuyét tao dong lyc trén thé gi61 vao tinh hinh thyuc té nudce ta
1a diéu can thiét va dugc cac doanh nghiép chii trong quan tdm. C6 thé ké ra mot
vai cac nghién ctru vé nang luc quan tri ¢ nudc ta nhu sau:

-“Ndng Iyc nhd qudn tri cdp trung tai trung tdm kinh doanh VNPT — Lang
Son” ciia truong Pai hoc Kinh té quoc dan. Ludn van thac sy cia tac gia Dao Ngoc
Huyén nam 2018. Luan van da hé théng hoa mot cach co ban 1y luan vé nang luc
ctia nha quan tri, dong thoi dé cap dén mot sé mo hinh nang luc lam sang té nhiéu
diém khéc biét vé nang luc nha quan tri cap trung. Luan vin di dé cap dén khung Iy
thuyét vé nang luc quan tri cap trung cho nhan su quan ly tai Trung tdm kinh doanh
VNPT — Lang Son, nham giai quyét dugc dugc nhitng ton tai va giai phap nang cao
nang lyc ctia doi ngit quan ly tai Trung tdm kinh doanh VNPT — Lang Son.

- Nang cao nang luc ciia ddi ngii cdn bé quan Iy cdp trung tai Hoc vién CoNng
nghé Buwu chinh Vién thong, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan. Luan van Thac sT

cia tac gia Nguyén Xu@n Hiép ndm 2010. Luan vian di khai quat hoa nhiing 1y luan



co ban vé niang luc quan 1y d6i v6i doi ngii can bo quan 1y cip trung cia Trudng
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong. Panh gi4 thyuc trang va c6 nhimng giai
phap dé nang cao niang luc quan 1y cho ddi ngii can bd quan 1y cip trung.

- Nang cao nang lire quan 1y ciia déi ngii can bg cdp cuc/vu tai ban dan vin
trung wong, Truong dai hoc quéc gia. Ludn vin thac sy ciia tac gid Vii Kiéu Oanh
nam 2015. Ludn van d3 hé thdng duogc cac co s 1y luan vé nang luc quan 1y cho doi
ngii can bo cdp cuc/vu VA c4c giai phap, chinh sach hoan thién ning luc cho cong
chtrc ¢ cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Nang cao chdt leong nguén nhan lyc ciia cong ty cé phan so hoa Pixel Viét
Nam, Pai hoc lao dong — xa hoi. Ludn van Thac si cua tac gia N0 Purc Huy nam
2018. Lu4n vin di lam rd nhitng van dé 1y luan chung vé ngudn nhan lyc, céc yéu
t6 cau thanh chat lugng ngudn nhan lyc va cac tiéu chi danh gia chat luong nhan lyc
trong doanh nghiép. Pé xuat mot sé giai phap nham hoan thién chat lugng ngudn
nhan luc.

Nhin chung, cdc nghién ciru nay déu 1a viéc van dung cac hoc thuyét tao
dong luc cua cac hoc gia noi tiéng trén thé gi61 vao thyc té tai cac to chirc, doanh
nghiép nham nang cao niang lyc quan tri cho ngudi lao dong cua to chuc, doanh
nghép do.

Cho dén thoi diém nay, chua co dé tai nao nghién ctru nang luc quan 1y cua
d6i ngii nhan sy quan 1y cap trung tai VNPT Ninh Binh. Nhan thtc dugc diéu do,
luan van s& ké thira nhirng thanh tuu nghién ctru di trude da dat dugc, dé)ng thot s€
1y giai thém vé nang luc quan 1y cho d6i ngii nhan sy quéan 1y cap trung vao dic thu
thyc tién tai VNPT Ninh Binh.

Xuat phét tir nhitng Iy do trén, hoc vién dé xuat lya chon dé tai “Panh gia
niang lwe quan 1y cia ddi ngii Nhan sw quan 1y cip trung tai VNPT Ninh Binh”
dé 1am dé tai nghién ctru cho luan vin tot nghiép cia minh.,

3. Muc dich nghién ciru:
Muc dich nghién ctru clia dé tai 1a danh gia thuc trang kién thuc, ky ning,

kha nang cua doi ngii NSQL cia VNPT Ninh Binh qua d6 tim ra nhitng giai phap



nang cao nang luc quan ly cta déi ngi NSQL VNPT Ninh Binh.

- Vé mdt 1y lugn: Hé théng hoa nhimg van dé 1y luan co ban vé nang lyc quan
ly cho nhan su quan ly trong doanh nghiép.

- Vé mdt thue tién: Phan tich, danh gia thuc trang nang luc quan ly cho d6i nga
nhan su quan 1y cdp trung tai VNPT Ninh Binh théng qua thong tin ther cap va
thong tin so cip dé chi ra nhitng két qua dat duoc va nhitng diém con han ché vé
nang luc quan ly ciia doi ngil nhan sy quan 1y cap trung trong thoi gian qua. Pong
thoi s& dé xudt mot s6 giai phap nhdm hoan thién ning luc quan 1y caa doi ngii nhan
su quan 1y cap trung VNPT Ninh Binh trong thoi gian t6i.

4. Poi twong va pham vi nghién ciu:
- Poi twong Nghién ciru Ciia dé tai:
+ Chu thé nghién ctru: Nang luc quan 1y.
+ Khach thé nghién ctru: Doi ngii NSQL cip trung caa VNPT Ninh Binh.
- Pham vi nghién cizu: ning luc quan ly cua doi ngit NSQL cap trung tai
VNPT Ninh Binh. Cu thé:
+ 05 Lanh dao Phong chirc ning bao gém cé: Truong va Pho cac phong
Nhan su - Tong hop, Ké toan — Ké hoach, Ky thuat — Pau tu.
+ 03 Lanh dao thudc khéi gian tiép: Truong/phd TT CNTT, TT DHTT.
+ 9 Lanh dao cac TTVT: Gidm doc va Phé Gidm doc cia 08 TTVT trén
dia ban.
- Vé khong gian: Hoc vién nghién ctru tai VNPT Ninh Binh.
- Vé thoi gian:
+ Thu thap dit liéu thir cAp: Tir 2016 dén nay.
+ Thu thap dit lidu so cap: Tir 01/2021 dén 05/2021.
5. Phwong phép nghién ciru:
- Thu thap dir liéu: Nhim giup cho noi dung nghién ctru sat voi thuc té, tac
gia 4p dung két hop nhiéu phuong phap nghién ctru khac nhau nhu: nghién ciru tai

lidu, quan sét thuc tién, phuong phap khao sat bang bang hoi, phong van diéu tra ...



- D liéu thi cap: Chtrc ning, nhiém vu, Ban mé ta cdng viéc cua ting
NSQL cép trung, tiéu chuan chac danh, bdo cao nhan su trong 5 nim gan day.

- Dz liéu so cap:

+ Phuong phap dinh tinh: phong van Giam doc/Phé Giam dé¢c VNPT Ninh
Binh, cac chuyén gia vé& nhan su trong Pon vi, NSQL cép trung cé thanh tich tét.

+ Phuong phép dinh lwong: Diéu tra. danh gia da chiéu bang céch lap
phiéu diéu tra vé nang luyc quan ly caa doi ngii NSQL cap trung. Céac phiéu diéu
tra dugc guri Lanh dao VNPT Ninh Binh, d6i ngii NSQL cép trung, nhan vién céc
phong ban, Trung tim, don vi nghién ciu dé tra 1oi.

- Phan tich s¢ lidu:

Dit liéu so cap 1a két qua phén tich thu duoc qua qué trinh phong van
chuyén sau va tir cac phiéu diéu tra. Dit liéu duoc xir ly bang phan mém SPSS va
Excel. Cac ban diéu tra dugc phan hoi bang cach dién truc tiép vao mau dién tu.
6. Két cau ciia ludn vin

Ngoai phén mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vian du kién
duogc két cau thanh 3 chuong:
Chwong 1: Mot sé van dé 1y luan co ban vé niang luc quan ly cia NSQL trong
doanh nghiép.
Chuwong 2: Thuc trang ning luc nha quan Iy cap trung tai VNPT Ninh Binh.
Chuwong 3: Mot sé giai phdp nang cao niang luc dbi véi nha quan ly cdp trung tai
VNPT Ninh Binh.



CHUONG 1. MOT SO VAN PE LY LUAN CO BAN VE
NANG LUC QUAN LY CUA NSQL TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. M@t s6 vAn dé ly luan vé niing lwe quan 1y
1.1.1. Nang luc lam viéc va ning lwc quan ly
1.1.1.1. Ban chat va cac yéu to ciia ning luec.

Trong da s6 cac hoat dong, c6 mot thuc té 1a bat ki ngudi binh thuong nao
cling c6 thé tiép thu mot s kién thuc, ki ning. Song trong nhirng diéu kién bén
ngoai nhu nhau thi nhitng nguoi khac nhau c6 thé tiép thu nhiing kién thirc, ki ning
& nhimg mirc d6 v6i nhirng téc do, nhip do khac nhau. Thuc té trén [a do ning luc
ctia ho khéac nhau. Ngoai ra ¢6 mot s linh vyuc hoat dong chi nhung ngudi c6 ning
lyc nhat dinh méi c6 thé dat dugc két qua. VAay cau hoi dit ra “Nang luc” 12 gi, va
do 1a khai niém trung tdm ctia luan van nay.

Thuat ngit “nang luc” dau tién xuat hién trong mot bai bao cia tac gia Robert
W. White vdo nim 1959 nhu 1a mot khai niém cho dong co hiéu suat. Sau dd, vao
nam 1970, Craig C. Lundberg dinh nghia cac khai niém trong “Planning the
Executive Development Program”. Thuat ngli nay c6 nghia 1a lyc kéo vao nam
1973, khi tién si David McClelland viét mot bai bao chuyén dé mang tén “Testing
for Competence Rather Than for Intelligence”. Thuat ngit 3 duoc pho bién bai mot
doéng nghiép McBer & Company (thuéc “Hay Group”) dong nghiép Richard
Boyatzis va nhiéu ngudi khac, chiang han nhu T.F. Gilbert (1978), ngudi ma st
dung khai niém trong méi quan hé dé cai thién hiéu suit. Viéc st dung khai
niém “nang lyc” rat khac nhau nhu vay da din dén sy hiéu 1am dang ké. Su thuc
la “nang lyc” d3 xuat hién & cac nude khac nhau véi bdi canh khoa hoc da dang va
v6i ¥ nghia khac nhau (Klarsfeld, 2000). O cac khia canh khac nhau thi noi ham

khai niém nang luc duoc hiéu nhu:



Ning luc dugce xay dung trén co sé tri thire, thiét 14p qua gia tri, cdu tric nhu
la cac kha ning, hinh thanh qua trai nghiém/ciing ¢6 qua kinh nghiém, hién thuc
hoa qua y chi (John Erpenbeck 1998)

Ning luc 13 kha niang ca nhan dap tng cac yéu cau phirc hop va thuc hién
thanh céng nhiém vu trong mét bdi canh cy thé” (OECD, 2002).

Ning luc 1 cac kha ning va k§ ning nhan thirc von ¢6 & c& nhan hay c6 thé
hoc duoc... dé giai quyét cAc van dé dit ra trong cudc séng. Ning luc ciing ham
chtra trong no tinh sin sang hanh dong, dong co, ¥ chi va trach nhiém x& hoi dé co
thé str dung mot cach thanh céng va co trach nhiém cac giai phap... trong nhimng
tinh hubng thay doi (Weinert, 2001).

Chlng ta c6 thé chia ning luc thanh nhiéu dang nhu: Ning lyc cua t6 chirc
(Organizational competencies), Nang luc cbt 16i (Core competencies), Nang luc k¥
thuat (Technical competencies), Nang luc hanh vi (Behavioral competencies), Nang
luc chtitc nang (Functional competencies), Nang luc quan ly (Management
competencies).

Hién nay, khi tim hiéu vé ning luc con ngudi, ¢6 02 cach hiéu vé ning luc
phd bién hién nay 1a theo truong phai ciia Anh va trudng phai cia My:

+ Nang lyc theo truong phéi cuia Anh. Ning luc gi6i han bai 3 yéu té: Kién
thire (Knowledge), K¥ nang (Skill) va Thai d6 (Attitude). Bay con goi 1a mé hinh
ASK.

+ Ning luc theo truong phai My. Ning luc 12 bat ky yéu t6 tdm ly c& nhan co
thé gilp hoan thanh cong viéc nhanh chong cong viéc hay hanh dong nao d6 mot
cach hiéu qua.

Ning lyc con nguoi giéng nhu mot tang bang troi, bao gdm 2 phan: phan noi
va phan chim.

Nguyén ly tang bang troi:

+ Phan ndi chiém 10%-20%. Pay 14 nén tang gi4o duc, dao tao, kinh nghiém,
k¥ ning, cam xdc that...Phan cd thé nhin thiy théng qua céc hinh thic danh gi4,

phong vén, quan sat, theo di s6 sach.


https://lytuong.net/nhan-thuc-la-gi/

+ Phan chiém téi 80%-90% la phong cach tu duy (thinking style), dic tinh
hanh vi (behavioral traits), s¢ thich nghé nghiép (occupational interests), s phil hop
v6i cong viée (job fit), ...Day chinh Ia phan tiém 4n khi méi gia nhap cong ty can
phét hién, phat huy va phat trién.

Ngoai ta, ning luc con dugc dinh nghia khac theo cac nha tam ly hoc: nang
lrc 12 tong hop céc dic diém, thude tinh tdm Iy c& nhan phl hop véi yéu cau dic
trung ctia mot hoat dong nhat dinh nhim dam bao cho hoat dong do dat hiéu qua
cao. Cac nang lyc hinh thanh trén co sé clia cic tu chat ty nhién dong vai trd quan
trong, nang luc con ngudi khong phai hoan toan tu nhién co, phan 16n do cong
luyén tap la co.

Trong pham Vi nghién ctru cia luan vin, ning lyc duoc hiéu 12 bao gom k¥
ning, kién thirc va thai d6 ciia mot ca nhan dé thyc hién mot cdng viéc nhét dinh.
Hay con goi la m6 hinh nang luc ASK.

ASK 12 m6 hinh dugc sir dung phd bién trong quan tri nhan su nham dao tao
va phéat trién nang luc ca nhan. M6 hinh nay dua ra nhiing tiéu chuan nghé nghiép
cho céac chuc danh cong viéc trong t6 chirc dwa trén ba nhém tiéu chuan chinh:
Pham chat hay Thai d6 (Attitude), K§ nang (Skills) va Kién thire (Knowledges).

Néng luc thuc hién
céng viéc Nang luc quan ly
cong viéc

Nang luc
xuly tnh huéng

N3ng luc X3y dung
moi truong I3m viéc

NANG LUC

Hinh 1.1: M6 hinh nang luc



Benjamin Bloom (1956) dugc coi 12 ngudi dua ra nhitng phat trién budc dau
vé ASK, véi ba nhém ning lyc chinh, bao gdm:

Pham chat/Thai d6 (Attitude): thudc vé pham vi cam xUc, tinh cam
(Affective)

K§¥ nang (Skills): K¥ nang thao tac (Manual or Physical)

Kién thac (Knowledge): thudc vé ning luc tu duy (Cognitive)

Trong do, kién thirc duge hiéu 12 ning lyc vé thu thap tin dir liéu, nang luc
hiéu cac van dé (comprehension), niang luc ung dung (application), ning luc phan
tich (analysis), ning luc tong hop (synthesis), niang luc danh gia (evaluation). Day
la nhitng ning luc co ban ma mot c& nhan can hoi tu khi tiép nhan mot cdng viéc.
Cong viéc cang phtec tap thi cap d6 yéu cau ca nang luc cang cao.

Pham chét hay thai do thuong bao gom cac nhan t6 thudc vé thé gidi quan
tiép nhan va phan tng lai vdi cac thuc té, xac dinh gia tri, gia tri wu tién. Cac pham
chat va hanh vi thé hién thai do cta cac ca nhan véi cdng viée, dong co ciing nhu
nhimg t6 chat can c6 dé dam nhan t6t cong viéc (Harow, 1972). Cac pham chat
cling duogc xac dinh phu hop véi vi tri cbng viéc.

Vé k¥ ning, chinh 1 ning luc thue hién céc cong viéc, bién kién thirc thanh
hanh dong. Théng thudng cac k¥ niang duogc chia thanh céc cap do chinh nhu: bat
chudc (quan sat va hanh vi khuén mau), ang dung (thuc hién mot sé hanh dong
bang cach lam theo hudng dan), van dung (chinh x4c hon véi mdi hoan anh), van
dung sang tao (tro thanh phan xa ty nhién) (Dave, 1975)

Suy rong ra, nang lyc cia mot NSQL cép trung duge cau thanh boi ki ning,
kién thirc va thai do caa NSQL 4y d6i voi cong viée trong pham vi trach nhiém
nham dat dugc myc tiéu cta don vi. Tiép can niang luc theo cach trén, doanh nghiép
s& c6 mot cai nhin rd rang vé ning luc ciia tirng ¢& nhan trong doanh nghiép va niang
Iic ctia ban than t6 chirc; Trén co sé d6, doanh nghiép co thé:

Tuyén dung va bd tri diing ngudi, ding viéc.

Danh gi4 tiém niang vé ngudn nhan lyc dé thue hién muc tiéu.


https://lytuong.net/the-gioi-quan/
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Danh gia két qua 1am viéc cua timg c& nhan va timg bo phan thudc doanh
nghiép.

Xay dung doi ngii quan ly ké can.

Xay dung chién luoc dao tao phat trién.
1.1.1.2. Niang luc quan ly

Trong pham vi caa luan van ndy, ching ta sé& tap trung nghién ciu vé ning
lyc quan ly. Nang luc quan ly trong pham vi nghién ciu caia luan van nay duoc hiéu
la nang luc cua can bo quan ly cac cap thuoc mot doanh nghiép can phai ¢ dé dam
nhan céng tac lanh dao quan ly cta minh. Theo phan tich & trén, nang luc quan ly
bao gom kién thuc vé quan ly, ky nang vé quan Iy va thai do cua can bo quan ly dbi
véi cOng viéc anh ta dang dam nhan.

> Kién thirc quan ly

Kién thac quan ly 14 tri thitc vé khoa hoc quan ly, vé& céc truong phéi ly
thuyét quan Iy va nhing tri thic khac phuc vu cho cong tac quan Iy ma nha quan Iy
tiép thu duoc do hoc tap hodc do nha quan ly tich liy dwgc hoac do kinh nghiém
mang lai. Trong xu thé phat trién ngay nay, trong diéu kién canh tranh gay gat trong
thi treong lao dong, xu hudng chuyén nghiép hda trong cong tac quan ly dang tro
nén rd rang hon bao gid hét. Thi truong lao dong hién tai doi hoi nha quan ly phai
dugc dio tao co ban, dugc trang bi nhitng kién thirc co ban va khong thé thiéu duoc
vé quan ly.

» Ky nang quan ly

Pé déap ung duoc doi hoi cua cdng viéc, nha quan Iy phai trang bi cho minh
cac ky nang quan 1y can thiét. Néu nhu nguoi cong nhan dé van hanh may méc phai
dugc dao tao nhitng ky niang co ban vé ky thuat, cong nghé thi nha quan ly ciing
nhat thiét phai c6 nhitng k§ nang quan ly co ban dé hoan thanh nhiém vy. Khdng c6
nhitng k§ nang quan ly, nha quan ly thiéu nhiing cong cu co ban dé lam tét cong
viéc cua minh.

> Thai do
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Thai 6 quan ly gop phan quan trong trong két qua hoan thanh nhiém vu cua
nha quan ly. Thai dé quan Iy bao gdm nhitng quan niém vé gia tri, quan diém, suy
nghi, tng xir, niém yéu thich, su say mé caa nha quan ly ddi véi cong viéc. Nha
quan ly c6 kién thic va k§ nang quan Iy tét chua chac két qua cong viéc da tét néu
anh ta khdng yéu thich céng viéc hay néi rong hon 1a anh ta khdng c6 théai do tbt doi
vé6i cong viéc. Thai do quan Iy 1a yéu t6 khé tac dong, cai thién nhat so vai hai yéu
t6 trén.
1.1.1.3. Loi ich cuaa viéc xay dung khung va danh gia nang lwc quan ly

Do diéu kién vé phét trién khoa hoc k¥ thuat cing véi phuong thirc san xuit,
cac doanh nghiép ¢ Viét Nam thuong danh gid nang luc chuyén mén cao hon nang
luc quan ly. Chinh vi vay, nhiéu doanh nghiép da b6 nhiém cén bo gioi vé nang luc
chuyén mdn nhung lai han ché vé nang luc quan ly. Thyc té cho thay nhiing can bo
nay vira khdng phat huy dugc ning luc chuyén mén, vira that bai & vi tri quan ly.
Tiép can theo hanh vi quan hé ca nhan “Quan ly 1a 1am cho céng viéc dugc hoan
thanh théng qua con ngudi, va do do, viéc nghién ciru n6 nén tap trung vao méi lién
hé giira nguoi voi nguoi”. Theo cach tiép can nhu trén, néu khong c6 nang luc quan
ly thi khéng thé thuc hién duoc nhiém vu caa can bo quan ly. Vi vay, nang luc quan
ly c6 vai trd hét sizc quan trong déi vai can bo quan ly & moi cap do.

Ngoai ra, khung nang luc quan Iy va danh gia nang luc quan ly dem lai rat
nhiéu loi ich trong cdng tac quan tri nhan sy tai cc doanh nghiép. Khung ning luc
quan ly 1am co so cho cong tac tuyén dung, phan cong bé tri, b nhiém, mién
nhiém, danh gia, déi ngo, vv.

Khung ning luc quan ly 1a co s¢ dé tuyén dung can bo. Khung niang lec quan
ly cho ta biét vi tri cong viéc can c6 nhiing kién thirc quan Iy, k§ ning quan Iy va
hanh vi, thai d6 ndo. Trén co s¢ dd, cac nha tuyén dung danh gia cac tng vién co
déap ung day du cac ki niang quan ly, kién thac quan ly, hanh vi, thai do dé tuyén
dung.

Viéc phan cong, bé tri trong cac doanh nghiép ciing can dwa trén khung ning

luc quan ly. Trén co s& khung niang lec quan ly, cac doanh nghiép c6 thé danh gia
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nang luc quan ly caa ting can bo quan ly dé phan cong, bé tri cho phi hop véi céc
vi tri cdng viéc.

Khung nang luc quan ly la cong cu quan trong trong cong tac quy hoach can
bo. Khung nang luc quan ly gilp cac doanh nghiép danh gia xem thuc trang nang
luc quan ly cua can bd. Bong thai, khung nang luc quan ly ciing dua ra cac yéu cau
vé kién thirc quan ly, k¥ nang quan Iy va hanh vi, thai do. Qua do, doanh nghiép c6
thé du béo nhitng cén bo cd kha nang dap wng duoc cac yéu cau cua khung nang hec
trong twong lai dé xay dung quy hoach can bo.

Viéc bd nhiém cén bo can phai dua vao khung nang luc quan Iy. Trudc khi
bd nhiém cén bo cac doanh nghiép phai danh gia can bo xem c6 dap tng duoc yéu
cau vé nang luc chuy&n mén va nang luc quan ly khéng. Vé nang lyc chuyén mén
thi qua két qua cong tac doanh nghiép hoan toan cé thé danh gia duoc. Nhung con
nang luc quan ly thi doanh nghiép can dya vao khung nang luc dé danh gia. Vi vay,
khung ning luc quan ly c6 vai trd rat quan trong déi véi cong tac bo nhiém can bo.

Khung ning luc quan ly 1a co s chinh dé cac doanh nghiép xac dinh nhu cau
dao tao di vai can bo quan ly. Trén co sé khung ning luc cac doanh nghiép c6 thé
diéu tra, khao sat danh gia thuc trang niang luc quan ly caa doi ngii can bo quan ly.
Qua d6, xé&c dinh duoc khoang tréng can san lap. Bay chinh I1a nhu cau dao tao cua
d6i ngii can bo quan ly. Trén co sé d6, doanh nghiép xay dung ké hoach dao tao va
phét trién doi ngil trong ngan han va dai han. Nhu vay, khung nang luc quan ly la
cong cu quan trong trong viéc thuc hién cong tac dao tao va phét trién nguon nhan
luc.

Trong cac doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay viéc danh gia can bo quan ly
thuong dua vao nhin nhan mang tinh cam tinh, chua xay dung dugc cac céng cu
danh gia nén két qua danh gia khong chinh xac. Vi vay, dé danh gia chinh xac can
bo quan ly cac doanh nghiép can dya vao khung ning luc quan 1y.

Panh gia nang luc quan Iy 1a co s¢ dé dai ngd chinh xac dbi véi can bo quan

ly. Vi vy, can cir vao két qua danh gia can bo thong qua cong cu 1a khung nang luc
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quan ly cac doanh nghiép cé thé thuc hién dai ngo chinh xac hon. Vi vay, khung
nang luc quan Iy 1 tién dé, co s& ddi véi cong tac danh gia va dai ngo can bo.

T6m lai, nang luc quan Iy 1a c6 vai trd quan trong di véi can bo quan ly.
D6i véi can bo quan ly, ¢ vi tri cang cao vai trd nang luc quan 1y lai cang quan
trong. Ngoai ra, khung nang luc va danh gia nang luc quan ly la cong cu quan trong
dbi vai cong tac quan tri nhan su ¢ cac doanh nghiép. Do vay, cac doanh nghiép can
quan tam dén viéc xay dung nang luc quan 1y cho can bo quan ly va hé thong danh
gid nang lyc quan ly caa can bo quan ly.
1.1.2. Cac nhén té anh hwong dén ning lue quan ly

Chlng ta nhan thy vi tri va vai trd quan trong cua NSQL trong doanh
nghiép. Dé nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép, ching ta phai nang cao
nang lyc cia doi ngit NSQL. Pé thyc hién dugc diéu dd, ching ta phai nghién ciu
nhitng nhan té nao anh hudng dén nang luc quan Iy caa NSQL dé tir d6 ¢d phuong
phap tac dong dén ting nhan té dé nang cao niang luc cua NSQL. Ching ta da
nghién ctu va thay rang nang luc quan Iy cua NSQL bao gém 3 nhan t6 1a: Kién
thire, ki nang va hanh vi, thai d6. Bé nang cao ning luc cua NSQL khdng c6 céch
nao khac 1a tao diéu kién dé NSQL c6 kién thirc va ki nang tét va gan bé vai cong
viéc va su phat trién cua don vi. Chang ta xét d&én tirng nhan t6 trong 03 nhan té
trén:

> Kién thirc

Kién thac c6 vai trd quan trong doi véi nang luc quan ly cua NSQL. Kién
thic caua doi ngit NSQL truge hét anh huong boi qua trinh dao tao cua ban than
ting can bo, kha nang tiép can kién thire caa ho. Nhitng ngudi dugc dao tao bai ban
vé kién thuac quan ly s& c6 kién thic tot hon nhitng ngudi khong dugc dao tao.
Nhiing nguoi ¢6 té chat thdng minh s& c6 kha ning tiép can vai kién thic quan ly
t6t hon.

Ngoai ra, kién thtc cua doi ngii NSQL con bj anh hudng boi diéu kién, moi
truong hoc tap va su san ¢ cua thdng tin. Nhitng ngudi c6 diéu kién hoc tap va moi

truong hoc tap tot s& c6 kha nang tiép can kién thac quan ly tot hon. Su sin c6 cua
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thong tin trong moi trudng séng va lam viéc, trén cac webs, vv ciing s& giup NSQL
c6 kha ning tiép can kién thic quan Iy tét hon.

Hon nira, céng tac quan tri nhan sy ciing 1a yéu té anh huong dén kién thic
cia NSQL. Céc doanh nghiép thuc hién cdng tac quan tri nhan su tét s& tao dong
luc cho NSQL tich cuc hoc tap, trau ddi kién thic quan ly. Céc doanh nghiép 1am
t6t cong tac quy hoach, cdng tac ddi ngo, cong tac dao tao, bdi dudng vv... s& 1a
dong luc thic day NSQL tich luy kién thirc. Cac doanh nghiép trao nhiéu quyén han
va thir thach hon cho NSQL ciing sé la diéu kién dé NSQL nang cao kién thirc quan
ly.

» Ky nang

Nhan t6 nay anh hudng quan trong déi véi hiéu qua cua hoat dong quan ly.
Nhét 14 trong diéu kién ngay nay, doi hoi NSQL phai cé nhitng ky nang can thiét.
K¥ nang chiu anh hudéng cta kha nang ty hoc cua NSQL va cong tac dao tao can bo
cua doanh nghiép. Viéc dao tao can bo cua doanh nghiép lai bao gdm: Cir can bo
tham gia cac khoa dao tao va giao nhiém vy dé thar thach can bo. Su thuan thuc vé
k¥ niang ciia mot can bo phu thuoc vao NSQL cd diéu kién thuong xuyén ap dung
nhitng k¥ nang duogc trang bi vao cong viéc hay khdng? Doanh nghiép can phai sir
dung giai phéap két hop gitra dao tao va b tri sip xép cdng viéc dé can bo co diéu
kién tng dung va phat huy nhitng ky nang duoc trang bi.

» Thai do

Mot can bo co kién thic va ky nang tét nhung 1am viéc khong nhiét tinh thi
két qua cong viéc khong cao va 1a mot su 1ang phi vé tai nguyén ngudn nhan luc.
Thai d6 khong tdt co thé do nhiéu nguyén nhan: Céan bd d6 chua duoc di ngd xung
dang, can by dé chua duogc giao nhiém vu ding vai kha nang cua minh, can bo
khong yéu thich céng viéc duoc giao, cong viéc khdng tao duoc dong co thic day
can bo d6 l1am viéc. Thai do c6 anh huang Ion dé két qua cong viéc cia nha quan Iy.
Thai d6 cta nha quan Iy anh huong manh mé dén thai d6 1am viéc caa nhan vién.
Dé tac dong vao thai do cua NSQL, doanh nghiép phai dap tng duoc cac nhu cau

cua ho. L&nh dao cap cao phai 1am tét cong tac dong vién, khuyén khich. Nhu cau
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cua NSQL khong phai ai ciing giéng nhau. Mdi nguoi c6 nhitng nhu cau riéng va
muc d6 cia cac nhu cau thay doi theo ting giai doan. Mot trong nhiing yéu té quan
trong anh huéng dén thai do 1am viéc cua NSQL 1a mdi truong 1am viéc. Vi vay,
don vi phai tao dugc mai truong 1am viéc phu hop vai nhu cau caa NSQL.

1.1.3 Phwong phap danh gia nang lwc quan ly

Viéc danh gia nang luc lanh dao caa NSQL thuong trai qua cac budc (1) Xac
dinh khung ning luc can thiét cia NSQL va lam rd cac yéu cau vé nang luc quan ly
cia NSQL; (2) banh gia nang luc quan ly hién tai theo khung nang lyc quan ly da
dugc xac dinh ¢ budc trén va tim ra khoang céach gitra nang luc quan ly hién tai va
y&u cau vé nang luc quan ly cho cac NSQL va (3) Phan tich cac nguyén nhan tao ra
khoang céch dé xay dung bién phap nang cao nang luc quan Iy cho cac NSQL.

Budc 1: Xéc dinh khung nang lyc quan ly va cac yéu cau vé nang luc quan
ly cho cac NSQL

Muc tiéu cia budc nay 1a thu thap théng tin vé vi tri vai tro va nhiém vu cua
NSQL, diéu kién nganh nghé khac nhau, sy phat trién cia doi ngii nhan vién khéc
nhau, qui md don vi khac nhau.... dé chi rd cac ning luc quan ly can thiét ma mot
NSQL can dé thuc hién tt vai tro quan ly. Bang viéc nghién ciu cac ban mo ta
cong viéc cia NSQL va phong van céac chuyén gia c6 hiéu biét sdu vé cong viéc cua
NSQL, céc nha nghién ctu d& chi ra mot so nang luc quan ly chi yéu ma moi
NSQL can cd trong bang vé khung nang luc ¢ trén.

Tuy nhién can luu y rang mac do cua cac nang lyc nay rat khac nhau trong
cac doanh nghiép khac nhau do tac dong cua loai hinh doanh nghiép, qui mé doanh
nghiép ciing nhu trinh d6 phat trién caa nhan vién duéi quyén. Nang luc quan ly
cia NSQL céc tap doan 16n s& c6 mac do yéu cau khac véi nang luc quan ly caa
mot NSQL cbng ty nho. Nang luc quan ly cia NSQL ¢ cac doanh nghiép nha nudc
s& duoc yéu cau ¢ muc do khéac véi nang luc quan ly cua cac doanh nghiép tu nhan
hodc doanh nghiép nuéc ngodi. Vi thé, trude khi danh gia nang luc quan ly cua
NSQL can lam rd muc do cua ting loai kién thic, ky nang ciing nhu t6 chat ma mdi

NSQL can dat dugc dé cé thé hoan thanh tdt vai trd nhiém vu cua minh trong ting
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doanh nghiép cu thé. Cach tét nhat dé 1am rd mac do yéu cau vé nang luc quan ly
cua NSQL 14 thiét ké bang hoi dé khao sat mong doi cua Giam dbc doanh nghiép va
ca can bo quan ly duéi quyén, nhitng ngudi truc tiép 1am viéc voi NSQL dé biét
duoc mong doi cua ho vé mac do nang lec can c6 caa NSQL. Khi thiét ké bang hoi
nén dung phuong phap cho diém theo thang diém tir 1 dén 5 véi diém mot 1a muc
d6 thap nhat va 5 1a muc d6 cao nhat can dat dugc.

Budc 2: Banh gia thuc trang nang luc quan ly hién tai va lam ré khoang céach
gitta nang luc quan ly hién tai va yéu cau vé nang luc quan ly can c6 cia NSQL

Dua trén khung nang luc can thiét duoc xay dung ¢ budc 1, tién hanh thiét
ké phiéu diéu tra dé khao sat va danh gia thuc trang nang luc quan ly cuia NSQL.
Phiéu diéu tra nén duoc thiét ké theo phwong phép cho diém tir 1 dén 5. Nguoi dugc
hoi s& cho diém danh gia ning luc theo 5 mac: véi diém 5 1a diém Tt nhat, 4 13 tot,
diém 3 1a binh thuong, diém 2 1a chua tot va diém 1 12 rat toi té.

Déi tugng diéu tra nén 1a nhitng nguoi 1am viéc truc tiép vai NSQL. Phuong
phap diéu tra duoc cac chuyén gia danh gia cao 1a phuong phap danh gia 360 do.
Theo phuong phép nay, nang luc quan ly cua NSQL duoc danh gia bai tat ca cac
d6i tac 1am viéc quanh NSQL nhu: giam doc va ban than cac NSQL, nhan vién,
khach hang. Khi danh gi4 theo phuong phép nay, ching ta s& thiy duoc nhitng goc
nhin khac nhau vé nang luc quan ly cia NSQL.

Giam doc thé hién goc nhin ciia ngudi chu thué NSQL dé danh gia

Nhan vién s& thé hién goc nhin tir phia cp dudi, nhitng ngudi truc tiép chiu
su quan ly cua NSQL

Ban than NSQL s& thé hién gdc nhin tir phia ban than minh.

Khéach hang s& thé hién ctia nguoi duoc cung cap cac san pham, dich vu.

Viéc so sanh su khac nhau gitra cac goc nhin nay cho chdng ta mot cai nhin
toan dién hon vé nang luc caa NSQL tir d6 mai 6 thé phan tich va tim hiéu duoc
nhitng nguyén nhan dan dén viéc han ché nang luc quan ly cia NSQL va ¢ cac giai

phap can thiét dé nang cao ning luc dé.
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Viéc thiét ké phiéu diéu tra danh gia mic d6 yéu cau vé nang luc quan ly cua
NSQL va danh gia thuc trang niang luc quan ly cia NSQL can duoc 1am cén than,
chu d4o. Cac tiéu chi danh gia can phai thiét ké sao cho dé hiéu va cac dbi tuong
déanh gia khac nhau phai hiéu dugc gidng nhau. Do d6, cach tt nhat 1a cac tiéu chi
déanh gia nay dugc cu thé hoa bang nhitng cau hoi vé& hanh vi va thai do ang xur caa
NSQL.

Sau khi thu thap phiéu danh gia, cac sé liéu danh gia s& duoc tong hop trén
cac phan mém xir ly sé liéu thong ké nhu SPSS, Excel... dé xac dinh khoang cach
gitra nang luc hién tai va nang luc can thiét caa NSQL. Viéc tim khoang céch gita
nang luc hién tai va nang luc yéu cau duoc tong hop tir cac s6 liéu da khao sat va

tinh toan theo cong thirc sau:

KCi = DCCi - DHCi

Trong d6:  KCi : Khoang c&ch nang luc cua tiéu thuc i
DCCi : Biém mirc d6 nang luc can co cua tiéu thuc i (1ay tir két
qua diéu tra)
DHCi: biém nang luc hién cé cua tiéu thic i (lay tir két qua
danh gia chung)
- Chénh léch tuyét dbi gitra khoang cach tiéu thic i vai khoang cach trung

binh duogc tinh theo céng thuc sau:

> IKei| . C
KCTB= —N trong do: N — so cac tiéu thirc

Di=Kci-KCTB

Trong d6:  KCi: Khoang cach nang luc cua tiéu thuc i
KCTB: Khoang cach trung binhl
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Di: Chénh léch tuyét ddi cua khoang céach tiéu thac i voi
khoang cach trung binh. Chi sé Di néi 1én khoang céch tiéu thirc i cach xa bao nhiéu
don vi so vai khoang cach trung binh.

- Ty 18 twong ddi giira chénh léch tuyét ddi so véi sai s6 chuan5 cua nang
luc. Sai s6 chuan (VAR) cua khoang céch giira céc tiéu thic duogc tinh todn theo

cong thurc sau day:

S &«Ci-KCTB”
VAR = |- _ , trong d6 N: s tiéu thirc
\ N-1
di = 2
VAR

Trong d6: VAR: Sai s chuan cua khoang céach céc tiéu thirc

di: Ty 1é twong ddi chénh léch cua tiéu thic i. Chi s6 nay phan anh chénh
léch khoang cach tiéu thic i vai khoang cach trung binh gap bao nhiéu lan so véi
sai s6 chuan.

Tiéu thuc duoc coi la diém manh khi @6 chénh Iéch khoang céch tuyét d6i va
tuong d6i nho hon 0 va nho nhét. Tac: Di, di < 0 va Di, di nho nhét.

Tiéu thic duoc coi 1a diém yéu khi do chénh léch khoang céch tuyét ddi va
twong ddi 16n hon 0 va 16n nhat. Tac: Di, di > 0 va Di, di 16n nhat.

Budc 3: Phan tich va tim hiéu nguyén nhan vi sao ning luc quan ly chua déap
ing yéu cau va dua ra giai phap nang cao ning luc quan ly.

Dua trén két qua phan tich budc 2, ching ta s& biét duoc khoang cach giita
yéu cau vé muc do nang luc quan 1y cia NSQL va thuc trang ning luc quan Iy cua
NSQL Trong buéc ndy, ching ta s& can phan tich va tim hiéu cac nguyén nhan tur
nhirg g6c d khéac nhau dan dén muc d6 ning luc quan Iy cia NSQL chua dap Gmg
yéu cau dat ra. Bén canh cac nguyén nhan tir phia ban than NSQL nhu thiéu kinh
nghiém, chwa dugc dao tao bai ban hay t6 chat chua hinh thanh rd nét, chua du do
chin trong quan ly, chua d tim huyét va nhiét tinh 1am quén Iy ...thi can phai phan

tich cac nguyén nhan dén tir ddi twong bi quan ly va mdi truong kinh doanh cua
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doanh nghiép. Viéc nhan dién chinh xac cac nguyén nhan nay sé& gidp ta c6 thé dé
Xut ra cac giai phap hiru hiéu dé c6 thé nang cao niang lyc quan Iy cia NSQL dap
g c&c y8u cau dit ra cho tirng doanh nghiép trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc
té hién nay.

1.2. Cac tiéu chi danh gia niang luc quan ly.

1.2.1. Tiéu chi vé kién thirc.

Bao gom céc kién thirc cia NSQL trong mot doanh nghiép, bao gom nhung
khéng gidi han trong cac kién thire chi yéu gom:

+ Kién thuc vé khoa hoc quan 1y

+ Kién thtrc vé Vian hoa trong doanh nghiép

+ Kién thirc vé Luét

+ Kién thtrc vé Chién luoc trong doanh nghiép

+ Kién thirc vé chuy@n mén, linh vuc doanh nghiép hoat dong va xu hudng
phat trién.

+ Kién thtrc vé Marketing trong doanh nghiép.

1.2.2. Tiéu chi vé k§ ning.

Trong ning luc quan 1y, tiéu chi vé& k§ ning c6 vai trd hét sirc quan trong ddi
véi NSQL, theo cach hiéu khéc d6 1a viéc ap dung cac kién thic duoc trang bi vao
trong cong viéc dam bao hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu duoc giao. Trong dé
bao gom mot sd k§ nang chinh:

+ K§ nang vé 1ap ké hoach/quan 1y cong viéc

+ K§ nang vé quan ly thoi gian

+ K§ nang vé phan tich van dé/sé lieu/

+ K¥ nang ra quyét dinh

+ K§ nang giao tiép: lap nghe va truyén dat ménh lénh.

+ Ky nang lam viéc nhém
1.2.3. Tiéu chi vé tng xir, thai do.

Hién nay, khéi niém vé vin héa doanh nghiép dang duoc cac doanh nghiép

Viét Nam chi trong va xay dung dé trién khai trong mdi doanh nghiép, trong d6 n6
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bao gdm cAc tiéu chi vé cach thirc tng xir gitta LAnh dao v&i nhan vién, nhan vién
v6i nhan vién, nhan vién voi khach hang dé cing huéng vé muc tiéu chung cia
Doanh nghiép, bao gom:

+ Cach thirc ung xir vai khach hang

+ COng tac dao tao va tu dao tao, phat trién nhan vién

+ B tri sap xép cong viéc/mdi truong lam viée
1.2.4. Tiéu chi vé dong co 1am viée.

Bao gdém céc nhu cau vé luong, thudng cua ngudi lao dong trong cdng viéc,
co hoi thiang tién, co ché chinh sach tao dong luc trong doanh nghiép, méi quan hé

va nghanh nghé cia doanh nghiép trén dia ban.
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CHUONG 2. THUC TRANG NANG LUC NHA QUAN LY

CAP TRUNG TAI VNPT NINH BINH

2.1. Tong quan vé VNPT Ninh Binh:
2.1.1. Giéi thiéu chung vé VNPT Ninh Binh

VNPT Ninh Binh (hay Vién thong Ninh Binh) 1a don vi kinh té truc thuoc,
hach toan phu thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. VNPT Ninh Binh
tién than la Buu di¢n tinh Ninh Binh.

Ké tir ngay 01 thang 01 nam 2008, VNPT Ninh Binh chinh thirc duoc thanh
lap va bt dau di vao hoat dong trén co so t6 chure lai cac don vi kinh doanh dich vu
vién thong — cong nghé thong tin va cac don vi tryc thude khac ciia Buu dién tinh
Ninh Binh sau khi thuc hién phuong 4n chia tach buu chinh vién thong trén dia ban
tinh Ninh Binh.

Nganh vién thdng tinh Ninh Binh, tir nhitng tong dai ban dau don gian duoc
nang dan lén tong dai tu dong co dién, dén nay 1a Tong dai k¥ thuat sb hién dai
hoan toan tu dong. Hé thong truyén dan tir chd thiét bi don gian, lac hiu di duoc
nang dan 1én bang nhiing thiét bi vi-ba, sir dung k¥ thuat s6. Va dén nay, da duoc
hién dai hda cép quang vong Ring trén toan tinh, sir dung cong nghé ky thuat sb
hién dai, dam bao chat luong truyén dan tuyét ddi dén tat ca cac huyén, thanh phd,
va thdng tin lién lac théng sudt trong nude va qudc té. Mang ngoai Vi ciing khong
nglirng mé rong, mang cap quang thué bao tir dung lugng nho cép treo, nay dung
lugng cép da duoc ting lén dén tan cac thon xém. Vién théng Ninh Binh ciing da
phét trién mang dién thoai di dong 4G, phua s6ng trén pham vi toan tinh.
2.1.1.1. Chirc nang, nhiém vu

Vién théng Ninh Binh, 1a don vi kinh té truc thudc, hach todn phy thudc Tap
doan Buu chinh Vién théng Viét Nam; C6 chtic ning hoat dong san xuat kinh
doanh va phuc vu chuyén nganh vién théng — céng nghé thong tin:

- T6 chtic, xay dung, quan ly, van hanh, lap dat, khai thac, bao dudng, sua

chita mang vién théng trén dia ban toan tinh;
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- Tb chuc, xay dung, quan ly, van hanh, lip dit, khai thac, baoz dudng, sta
chita mang vién théng trén dia ban toan tinh;

- San xuat, kinh doanh, cung tng, dai ly vat tu, thiét bi vién thdng—Cong nghé
thdng tin theo yéu cau san xuat kinh doanh cia don vi va nhu cau cua khach hang;

- Khao sét, tu vén, ldp dat, bao dudng cac cong trinh vién théng — cong nghé
thong tin; Kinh doanh bat dong san, cho thué vin phong; Kinh doanh bat dong san,
cho thué van phong;

-Tochirc phuc vuthdng tinddt xuat theo yéu cau cua cip uy Dang,chinh quyén
dia phuong va cép trén; Kinh doanh cac nganh nghé khac khi dugc Tap doan cho
phép.
2.1.1.2. Co cau to chirc

Ban Giam doc

l l l |

Phang Phong Phong Ban
Nhan su - Téng hgp K¢ todn - Ké hoach Ky thudt - Dau tu Quan ly to nha
X k 4 X
Trung tim Trung tam Diéu hanh Céc Trung tim Vién
Céng nghé théng Tin Thong tin thong

Hinh 2.1: So' dd co ciu to chirc Vién théng Ninh Binh
Nguén:So do bé mdy - phong Nhdn sw tong hop VNPT Ninh Binh 2020

Ban giam doc: Giam ddc 13 ngudi diéu hanh va c6 quyén quyét dinh cao
nhit vé tit ca nhitng van dé lién quan dén hoat dong hiang ngay cua Vién thong
Ninh Binh. Giam ddc chiu trach nhiém trudc Tap doan vé viéc to chirc san xut
kinh doanh, thuc hién cac bién phap dé dat duoc cac muc tiéu phat trién don vi do

Tap doan dé ra. Pong thoi Giam déc 1a ngudi dai dién theo phap luat trong cac giao
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dich kinh doanh. Pon vi ¢6 02 Phé Gidm dbc 1a ngudi gilp viéc cho Giam dbc va
chiu trach nhiém trudc Giam déc vé cac cong viéc dugc phan cong, chu dong giai
quyét nhitng van dé ma Giam ddc d3 uy quyén va phan cong theo diing ché do cua
Nha nuée va diéu 1¢ don vi.

Khéi quén 1y gdm cic phong ban chirc ning, 13 co quan gilp viéc cho Ban
giam ddc. Cac phong ban trong khéi quan 1y ¢ chirc ning tham muu cho Giam ddc
don vi trong linh vuc chuy@n mon va diéu hanh san xuat trén toan don vi.

1. Phong Nhdn sw - Tong hop: Pam bao cac hoat dong vé lao dong, nhan su
va hanh chinh, tong hop cua Vién thong tinh, thanh pho.

2. Phong Ké todn - Ké hoach:

+ Quan 1y ké hoach SX-KD, BSC.

+ Thyc hién/Pam bao thyc thi cic thu tuc, théng 1¢ va chuin muc ké toan, tai
chinh.

3. Phong Ky thudt — Pau tu:

+ Pam bao chat luong, an ninh an toan mang ludi cia Vién thong tinh, thanh phé.

+ Thuc hién chtrc ning dau t, mua sim ctia Vién thong tinh, thanh phé.

Khéi phuc vu, san xudt kinh doanh gom 10 trung tam triec thudc.

- C6 tu cach phap nhan, chiu trach nhiém trudc Phap luat trong pham vi
quyén han va nghia vu theo quy ché ctia Vién théng Ninh Binh;

- Puoc tu chu kinh doanh trong linh vuc vién thong - cong nghé thong tin va
chiu su rang budc vé nghia vu, quyén loi d6i véi Vién thdng Ninh Binh theo quy
dinh ctia Vién thong Ninh Binh va cc qui dinh ctia phap luat hién hanh;

- C6 con dau riéng theo tén goi;

- Puoc dang ky kinh doanh;

- Puoc mo tai khoan tai Ngan hang;

- C6 quy ché to chirc va hoat dong do Vién théng Ninh Binh ban hanh;

- Pugc Vién thong Ninh Binh giao quan ly von, tai san va cac nguén luc

khac tuong tng véi nhiém vu kinh doanh va phuc vu ctia don vi. Chiu trach nhiém
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vé viéc hoan thanh ké hoach kinh doanh va phuc vu di duoc Vién thdng Ninh Binh
giao dé gop phan bao toan va phat trién vén do Vién thong Ninh Binh quan ly.

Nhu vay, Vién thong Ninh Binh c6 hai cdp quan ly 1a cip Vién thong tinh va
cap trung tdm Vién théng huyén, thanh phd. Viéc thuc hién md hinh c¢6 it cap quan
ly gitip cho Vién théng Ninh Binh c6 thé nhanh chéng, chi dong hon trong viée chi
dao, diéu hanh cac hoat dong san xuit kinh doanh cua don vi.

Vién théng Ninh Binh thyuc hién phan cip quan ly theo khu vuc dia Iy, mdi
trung tdm vién thdng phu trach viéc cung cip dich vu trén mot dja ban huyén, thanh
phé. Do vay, Vién thong Ninh Binh linh hoat hon trong viéc xay dung chién luoc
mo rong mang ludi trén timg dia ban. Béi vi trinh d6 phét trién kinh té xa hoi gitta
cac huyén 1a khdng dong déu, din toi su khac nhau trong nhu cau sir dung cac dich
vu ctiia khach hang nén nhu cau dau tu vé co s ha ting mang ludi dé phat trién dich
vu ciing kh&c nhau.

Pong thoi, Vién thong Ninh Binh da dé ra quy ché 1am viéc ndi bd kha chat
ch& va ddy du , tao co s cho viée diéu chinh hoat dong kinh doanh va co ché phdi
hop chit ché gitra cac phong ban khi giai quyét cong viéc. Viéc tao ra mot co ché
phéi hop dong bo gitra cac phong ban chirc nang da gop phan rat 16n vao hiéu qua
cong tac quan ly va hoat dong san xuit dinh doanh cta don vi.
2.1.1.3. boi ngii lao dong

Bang 2.1: S6 liéu lao ddng nam 2020 cia Vién thong Ninh Binh.

Lao
Lao | dong | Lao | Lao
. o Lanh dong | thira | dong | dong | Tong
STT Pon vi truc thugc dao NSQL CM |hanh| ky | thué | s
NV | phuc | thuat | lai
: vy
1 | Ban Giam doc 2 2
2 | Ké toan truong 1 1
2 | Phong Nhan sy Tong hop 2 6 8 0 1 17
3 | Phong Ké toan ké hoach 1 5 1 7
4 | Phong Ky thuat dau tu 2 4 6
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Lao
Lao |dong | Lao | Lao
. . L&nh doéng | thira | dong | déng | Téng
STT Pon vi truc thugc dao NSQL CM |hanh| ky | thué | s
NV | phuc | thuat | lai
vu
5 |TTCNTT 2 13 15
6 | TTDBHTT 1 1 24 26
7 | TTVT Ninh Binh 2 18 5 25
8 | TTVT Hoa Lu 1 10 5 16
9 |TTVT Gia Vién 1 11 5 17
10 | TTVT Nho Quan 1 10 7 18
11 | TTVT Tam biép 1 10 4 15
12 | TTVT Yén Mo 1 9 4 14
13 | TTVT Yén Khénh 1 11 6 18
14 | TTVT Kim Son 1 10 6 17
Tong cong 3 17 15 | 10 | 126 | 43 | 214

Nguon:Bao cdo lao dong - phong Nhdn sw tong hop VNPT Ninh Binh 2020
Qua bang s6 liéu ta théy téng s6 lao dong tai thoi diém hién tai cta Vién
thong Ninh Binh 1a 214 ngudi trong d6 chiém ty 1 cao nhat 12 nhan vién, k¥ su, lao
dong ky thuat (184 ngudi) va du tinh s& con tiép tuc ting trong nim tiép theo, trudc
nhu ciu m& rong san xuat kinh doanh cia doanh nghiép. Nam 2021 1a nim ma Vién
thong Ninh Binh s& bit dau chuyén giao cong nghé nén cin tuyén s luong 16n k¥
su tin hoc, dién tir vién thong cho trung tim CNTT dé nhanh chong nam bat cong
nghg.
Trong 214 lao dong cuia cong ty thi lao dong truc tiép san xuat (NSQL tai cac
Trung tam tryc thudc, lao dong truc tiép va lao dong thué lai) c6 181 nguoi, twong
duong vai ti 1& 84,5%. Con lao dong gian tiép (L&nh dao, NSQL tai phong ban, lao
dong CM NV, thira hanh phuc vu) ¢0 33 nguoi twong duong vaéi ty 1€ 15,4%.
Su phu thudc cta lao dong truc tiép va gian tiép qua cac nim 2018-2020

ngay cang giam. Piéu d6 cho thiy day thuc sy 1a sy chuyén bién co ciu lao dong
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theo hudng tich cyc nham giam chi phi phai tra cho doi ngii lao dong quan 1y, ting

chi phi cho hoat dong san xuét kinh doanh.
Bang 2.2: Ty 1é lao ddng truc tiép va gian tiép qua cac nim 2018-2020

(Don vi: Nguoi)

2018 2019 2020
STT Nim S6 S6 S6 Ty
Ty 1é Ty 1é
lwgng lwgng lwgng 1€
1 |Laodongtructiép | 126 | 74% 167 80% | 181 | 86%
2 |Laodonggiantiép | 45 | 26% 43 20% 33 | 14%
3 | Tong 171 210 214

Nguon:Bao cao lao déng - phong Nhdan sw tong hop VNPT Ninh Binh 2020

Tuy da c6 chuyén bién tich cuc trong viéc tang ty 1& lao dong truc tiép nhung

ty 1¢ lao dong gian tiép con chiém ty 1¢ khé cao, diéu ndy it nhiéu s& gdy can tré cho

su phat trién ctia cOng ty, trong nhitng nam t&i can c6 ké hoach ha thap ty 18 nay.

Co cdu lao déng theo gidi tinh

Bang 2.3: Co céu lao dong theo gidi tinh (ndm 2018-2020)

2018 2019 2020
STT Nim 5 . .
Sélwong | Tylé | Solwong | Ty lé | Sélwong | Ty lé
1 | Lao dong Nam 161 94% 201 96% 208 97%
2 | Lao dong Nir 10 6% 9 4% 6 3%
3 | Téng 171 210 214

Nguon:Bdo cdo lao dong - phong Nhdan sw tong hop VNPT Ninh Binh 2020

Qua bang 2.3 ta thay qua cac nim thi s6 lao dong nam déu nhiéu hon lao
dong nit va c6 xu hudng ting nhanh. Dic biét, nim 2020 s6 lao dong nam la 206
ngudi chiém 97% trong khi s6 lao dong nit chi 13 06 nguoi chiém 3%. Piéu nay 1a

hoan toan dé giai thich vi dic thu ctia nganh san xuét nay 1a kha vét va, nhu cong
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nhan thuong xuyén lam viéc ngoai troi (thudc loai lao dong nang nhoc doc hai), con
c4c k¥ su phai nghién ciru san xuat phan mém, lao dong tri 6c kha mét moi 1a phu
hop hon vé6i nam gidi. CON nit gidi thi chi yéu lam céng viéc nhe nhang nhu nhan
vién van phong hay lao céng, tap vu.
Co cdu lao déng theo trinh do
Bang 2.4: Co céu lao dong theo trinh d9 (nim 2018-2020)

2018 2019 2020

Nam , . ,

SO lwgng | Ty 1€ | So lwong | Ty 1€ | So lwgng | Ty 1€
Thac s§ 11 6% 11 5% 16 7%
Pai hoc 74 43% 89 42% 90 42%
Cao Ding 13 8% 37 18% 44 21%
Trung cap 37 22% 45 21% 32 15%
So cap 36 21% 28 13% 32 15%
Tong cong 171 210 214

Nguon:Bdo cdo lao dong - phong Nhdan sw tong hop VNPT Ninh Binh 2020

Qua bang 2.5 ta thay rang khong chi ting vé mat sé luong ma chét luong
ngudn nhan lyc cia cong ty ciing ting cao. Trinh do hoc van co sy ting cao dang
ké, nam 2020 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc c6 106 ngudi (16 thac si) chiém
49,5% , trinh d6 trung cip va cao dang 1a 76 ngudi chiém 35,5%, con lai 14 trinh do
so cip 32 nguodi, bd phan nay chi yéu & vi tri céng nhan. Piéu d6 ciing cho thiy
cong ty rat chd trong dén viéc nang cao chat luong, doi ngli can by, nhan vién dé
phuc vu tét cho chién luoc phat trién va kinh doanh ciia cong ty. Ngoai ra, do tinh
chat cong Viée la san xudt phﬁn mém va phat trién dich vu sd trén dia ban nén ty 1€
k¥ su, cir nhan, thac sy cao la diéu rat can thiét.

Co cdu lao ddng theo do tudi

Bang 2.5: Co céu lao dong theo dd tudi (2018-2020)

(Don vi: Nguoi)
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2018 2019 2020
Nam . . .
So lwgng | Ty 1€ | So lwgng | Ty lé¢ | So lwong | Ty 1€
Dudi 30 25| 15% 30| 14% 35| 16%
Tir 30 dén 40 53| 31% 70| 33% 72| 34%
Tir 40 dén 50 75| 44% 94 | 45% 92| 43%
T 50 tro 1én 18 | 11% 16| 8% 15 7%
Téng cong 171 210 214

Nguon:Bdo cdo lao dong - phong Nhdn su tong hop VNPT Ninh Binh 2020

Bén canh céc tiéu chi trén ngudn nhan luc cta cong ty con duoc chia theo
tirng nhém tudi. Do linh vyc hoat dong san xuét kinh doanh 1a cung cép cac dich vu
vién théng va Cong nghé thong tin nén d6i ngil nhan lyc cua cong ty twong dbi tré
chua yéu tap trung & do tudi dudi 30 va c6 xu hudng tang nhanh.

Nam 2020 d6 tudi dudi 30 1a 35 nguoi chiém ty 1¢ 16%. Luc luong lao dong
tré nang dong nhiét tinh va c6 strc khoe tot, cé kha ning tiép thu tét khoa hoc cong
nghé méi d6 1a diéu kién thuan loi dé 1am viéc theo ca va nghién ctru phét trién san
pham va rat phu hop véi céng viée cua cong ty, tuy nhién cdng nhan vién thudc do
tudi nay thuong yéu vé mat kinh nghiém, do6i khi nén nong, cong ty can co ké hoach
dao tao ho dé sir dung c6 hiéu qua cao nhit. Sb lao dong & do tudi trén 40, cha yéu
la cac can bd quan 1y day 1a doi ngii gidu kinh nghiém quan 1y va san xuat, ma
nhirng kinh nghiém d6 1a rat can thiét cho su phat trién ctia cong ty.
2.1.1.3. Két qua hoat dong

Trong giai doan tir 2018-2020 Vién théng Ninh Binh bat dau thyc hién co
ché SXKD méi, giai doan dau cua viéc chia tach kinh doanh va ky thuat dac biét 1a
Xu huéng phét trién manh mé cua céac dich vu méi nhu di déng, dich vu bang rong,
c4c dich vu gia tang trén nén di déng, bang rong... xu hudng céng nghé thay déi doi
hoi VNPT néi chung va Vién thong Ninh Binh ndi riéng chiu anh huéng khdng nho
dén viéc san xuat kinh doanh nhat Ia trén thi trudng cé nhimg d6i tha canh tranh

lon.
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Vién thong Ninh Binh khong chi don thudn 13 mét doanh nghiép kinh t&, ma
con la mot doanh nghiép xa hoi, do d6 Vién théng Ninh Binh mot mit vira dam bao
kinh doanh c6 hiéu qua dem lai doanh thu, loi nhuan cao, mot mat Vién thong Ninh
Binh con gdp phan phat trién cac nhiém vu xa hoi ma Pang va Nha Nudc giao phd véi
trach nhiém chinh 13 dam béo théng tin lién lac tir Trung wong dén dia phwong, tir dat
lién dén bién d4o xa x6i, ndi lién khong gian va nang cao trinh d6 dén tri ctia Tinh nha.

Vién thong Ninh Binh kinh doanh nhiéu san pham chinh, nhung trong d6
dong gop ty trong doanh thu 16n nhit hang nim cua Vién théng Ninh Binh 1a dich
vu vién thong di dong Vinaphone va dich vu Internet cap quang FiberVNN. Cac
dich vu con lai nhu dién thoai ¢ dinh, Internet cap déng dang trén da suy giam
doanh thu theo quy luat tit yéu cta sy phét trién khoa hoc cong nghé hién nay

Bang 2.6: Doanh thu kinh doanh dich vu VT CNTT giai doan 2018 — 2020

(PVT: ty dong)

Chi tiéu Nim 2018 | Niam 2019 | Niam 2020
i Tong DT 544 564 584
1 | Dich vu Di dong 340 352 365
2 | Dich vu FiberVNN 150 158 161
3 | DichvuPTCP 32 25 21
4 | Dich vu MyTV 15 17 18
5 | DichvuDV CNTT 7 12 19

Nguén: Bao céo kinh doanh - Phong KTKH — Vién théng Ninh Binh

Mac du dich vu VT- CNTT chiu su canh tranh gay gét clia cac d6i thu canh
tranh nhu Viettel va FPT, nhung vé6i su nd luc ctia toan thé CBCNV Vién théng Ninh
Binh trong 3 nim hoat dong Vién thong Ninh Binh doanh thu khach hang khéng co
su tang truong nhung khdng bi sut giam manh.

Trong co ciu tong doanh thu chung, dich vu di dong Vinaphone déng vai tro
cha dao, chiém trén 60% tong co cu doanh thu, sau d6 1a dich vu Internet cap quang
chiém gan 30% ty trong tong doanh thu. Ngoai ra, véi chién luge VNPT 4.0, Tap
doan VNPT néi chung ciing nhu Vién théng Ninh Binh ciing dang dan dich chuyén
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sang dich vu CNTT, gia ting tbc d6 phat trién qua tirng nam.

2.1.2. Vi tri, vai trd, chirc ning nhiém vu ciia NSQL cép trung tai VNPT
Ninh Binh

2.1.2.1. Giéi thiéu vé do ngii NSQL cip trung ciia VNPT Ninh Binh

Bang 2.7 Pdi ngii can b quan ly cip trung

Tiéu thirc phan loai S6 lwong | Ty 18 %

Tong cong 17 100

Theo trinh do Dai hoc 12 70,5

Thac sy 05 29,4

Duéi 30 0 0,0

7 Tir 30-35 0 0,0

Theo d tudi Tur 36-40 01 5,9

T 41 - 50 10 58,8

Tir 51-60 06 35,3

Gi6i tinh Nam 17 100
Nir 0 0

Nguon:Bdo cdo lao dong - phong Nhdan sw tong hop VNPT Ninh Binh 2020

Vé trinh dg: Tinh dén hét nam 2020, VNPT Ninh Binh ¢ 17 NSQL, trong d6

¢ 05 Thac s, chiém 29,4% (trong d6 03 I thac s§ quan trj kinh doanh, 02 14 thac
sy dién tir vién thdng) va 12 dai hoc, chiém 70,6%. Trong mét doanh nghiép, trinh
d6 NSQL c6 bang thac sy chiém 29,4% chua duoc coi 1a cao. Tuy nhién, mit bang

chung thip nhét 14 trinh d6 dai hoc d4 1a cao so véi cac doanh nghiép khac dong

EE

trén dia ban.

\/

= Thac sy = Pai1 hoc

Hinh 2.2. Biéu d6 biéu dién co cdu trinh dé ciia NSQL
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Nguon:Bdo cdo lao dong - phong Nhdan su tong hop VNPT Ninh Binh 2020

Co cdu dé tudi: Nhin chung co ciu do tudi cua NSQL twong ddi cao trong
giai doan hién nay vi ty trong do tudi chin mudn vé kinh nghiém, nang lyc quan ly
(41-60) 1a twong dbi thap. Do tudi chiém ty trong 16n nhat 1a d6 tudi tir 41-50, 6 11
can bo, chiém 57,89%; ding tha 2 13 d6 tudi tir 51 -60, c6 07 can bo, chiém
36,84%; tiép theo 1a d6 tudi tir 36-40, c6 01 can bd, chiém 5,26%. Pbi véi mot
doanh nghiép vién théng trong giai doan dau cua cudc cach mang 4.0 véi do tudi
trung binh cao hon so v6i doanh nghiép khac 13 1 phan can khic phuc dé c6 thé bat

Kip nhip do thay doi cta thi truong.

Dudt 30 T 30-35 - Tu 36-40
0.0% 0.0% 5.9%

m Dudi 30

® Tur 30-35

Tiral =50 Tir 36-40

58.8%

Tw 41 - 50

m Tu 51-60

Hinh 2.3: Biéu d6 biéu dién co ciu d tudi ciia NSQL
Nguon: Bdo cdo lao dong - phong Nhan sy tong hop VNPT Ninh Binh 2020
2.1.2.2. Vi tri NSQL trong VNPT Ninh Binh.

NSQL giir vai tro quan trong trong VNPT Ninh Binh. Ho chinh 1a nhitng
ngudi nhan nhiém vu truc tiép tir 1anh dao cip cao, 13 ciu ndi tir lanh dao cép cao
tai toan bd cac hoat dong cia VNPT Ninh Binh. Nho ¢c6 NSQL ma viéc chi dao,
diéu hanh SXKD trong VNPT Ninh Binh duoc théng nhét va xuyén suét. Viéc thuc
hién muc tiéu chién luoc cia VNPT trén dia ban duoc thong qua doi ngit NSQL.

Hon nira, NSQL 14 ngudn quy hoach cho d6i ngii can b 1anh dao cip cao.
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NSQL nim giit vi tri & cAp trung gian nén ho vira phai dap tng mong doi cta
linh dao cép cao, mong doi cua can b quan 1y cip co s& va nhan vién. Lanh dao
cap cao mong doi NSQL t6 chire, diéu hanh tét hoat dong cua bd phéan anh ta phu
trach, dat dugc cac muc tiéu cia VNPT Ninh Binh, st dung quyén luc dung tham
quyén, ning dong, sdng tao trong giai quyét cong viée, st dung ngudn lyc hiéu qua
va c6 tranh nhiém, bao cdo lanh dao cap cao kip thoi, ding quy dinh.... Nhan vién
cap dudi lai mong doi: thong tin chinh x4c vé diéu ho phai lam, cong bang, cung
cap ngudn luc diy du, ung ho va quan tdm dén nhu cu cua ho, mé ra con dudng
phét trién sy nghiép cho nhan vién.

NSQL nam trong nhiéu mdi quan hé khac nhau trong ndi bo, ciing nhu & bén
ngoai VNPT Ninh Binh. Trong timg mdi quan hé, NSQL lai c6 mét vi thé khac
nhau, c6 nhitng vai trd khac nhau. Hinh 2.4 di chi ra vi tri cia NSQL trong cac moi
quan h¢ ndi bg cling nhu bén ngoai.

Thir nhat, vi tri cia NSQL trong cic mdi quan hé bén trong cia VNPT Ninh
Binh: NSQL c6 trach nhiém quan 1y giam sat doi ngii nhan vién ho phu trach; Pong
thoi, ho lai chiu sy giam sat va quan 1y ctia Ban giam déc; NSQL c6 nhitng mdi lién
hé phdi hop ngang cap voi cac can b quan 1y khac trong VNPT Ninh Binh. Ngoai
ra, NSQL c6 c6 méi lién hé véi cac té chtic chinh tri - x4 hoi trong VNPT Ninh
Binh. Chang han, Vién trudong, Giam ddc cac don vi truc thudce ciing 1a Bi thu Pang
bd cta cac don vi truc thudc. Vi vy, trong VNPT Ninh Binh, NSQL c6 méi quan

hé mat thiét voi céc to chirc Pang, cong doan va doan thanh nién

Tap doan, Tong cong

Co quan quan ly nha
nudce

Céc Phong ban
chirc nang/Trung tam
truc thuoc

chuc bang, cong
doan, doan thanh
nién

Nhan vién truc tiép
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Hinh 2.4: Vi tri NSQL trong cac mdi quan hé

Th hai, d6i voi cac mdi quan hé bén ngoai VNPT Ninh Binh, NSQL giir vai
tro rat quan trong. Nhitng quan hé d6 1a: Quan hé véi khach hang; quan hé véi cac
co quan quan 1y nha nudc trén dia ban; Quan hé véi Tap doan/Tong cong ty. Thong
thuong, NSQL cip cao thuong tham gia vao nhirng quan hé mang tinh chit chién
luge. NSQL gir vi tri quan trong trong c4c mdi quan hé lién quan dén két qua san
xuét - kinh doanh, tao doanh thu va 1gi nhuan cho VNPT Ninh Binh.

Tom lai, NSQL ¢6 vi tri quan trong trong VNPT Ninh Binh, ho phai dong
thoi dap ung nhiéu mong doi, nhu cau khac nhau tir Ban lanh dao, co quan quan ly
cép trén, lanh dao cac don vi ngang Cép, cép dudi, cac to chirc chinh trj - xa hoi, ddi
tac, khach hang. Pé nghién ciru co6 danh gia rd rang hon vé tim quan trong cia
NSQL, chling ta di sdu nghién ctru vé vai trd cta ho trong VNPT Ninh Binh.
2.1.2.3. Vai tro cia NSQL cép trung trong VNPT Ninh Binh.

C6 thé nghién ciru vé vai tro cia NSQL trong VNPT Ninh Binh theo nhiéu

cach tiép can khéc nhau:

> Tiép cdn theo chire nang cia NSQL 1a: quan hé véi con nguwoi, théng tin
va ra quyét dinh.

- Vai tro thong tin:

NSQL la nguoi truyén dat théng tin vé muc tiéu chién lugc, st ménh chién
lugc, chién luge kinh doanh va cac chu trrong cua lanh dao VNPT Ninh Binh dén
toan thé can bo, cong nhan vién. NSQL con c6 vai trd 1a dai dién cia VNPT Ninh
Binh trén dia ban huyén/Thanh pho.

- Vai tro ra quyét dinh:

Quyét dinh chinh 1a san phim cta can bd quan ly. NSQL ludn phai ra quyét
dinh trong pham vi thim quyén cta minh. Ho c¢6 lam t6t trong vai trd ra quyét dinh
hay khong sé& anh huong truc tiép dén két qua cong viéc.

- Vai tro quan hé véi con nguoi:
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Trén co so nghién ciru vé cac k¥ ning co ban ctia NSQL, chiing ta thiy rang
can bd quan 1y cac cAp déu phai thuc hién chirc nang quan hé véi con ngudi vi quan
1y thue chét 1a lam viéc théng qua ngudi khac. Trong VNPT Ninh Binh, NSQL
thudng nam giit nhiéu vai trd khac nhau trong méi quan hé vai con nguoi. NSQL s&
13 ngudi bao cdo voi Ban giam déc. NSQL lai 14 ngudi 1anh dao trong bd phén cia
minh phu trach. NSQL sé& dai dién cho VNPT Ninh Binh khi lam viéc véi khach
hang.

> Tl'é;D can theo nhiém vu cua NSQL

Ching ta can 1am rd hon vé vai trd cia NSQL trong cac mdi quan hé véi con
nguoi. Trong VNPT Ninh Binh, NSQL phai thyc hién nhiéu nhiém vu khéc nhau,
trong nhiéu vai trd khac nhau. Viéc x4c dinh vai trd cia NSQL thuc chat 1a dé tra
161 cau hoi: NSQL 1a ai?

- Vai tro la nha quan Iy.

NSQL hién nhién phai ndm giit vai tro 1a nha quan 1y, ho thyc hién céc chirc
nang quan ly. Ho phai chiu trach nhiém vé mang cong viéc ho phu trach trong
VNPT Ninh Binh. Nhiém vu cua nha quan ly la “lam dtng”, phai dat dugc muc tiéu
thong qua nd luc ciia nhitng ngudi ¢6 trach nhiém bang cach sir dung cac thu tuc,
quy trinh, quy dinh va chinh sach cia VNPT Ninh Binh, phu hgp véi Phap luat cua
Nha nude. Nhiém vy cta nha quan 1y con 1a 1am thé nao dé don gian hoa quy trinh
thu tuc nhung van kiém soat t6t dugc cong viée, ddy nhanh qué trinh van hanh trong
VNPT Ninh Binh, dam bao nhiing yéu t6 vé k¥ thuat dé cong viéc duoc tién hanh
thong subt.

- Vai tro la nguoi lanh dao.

NSQL ciing phai giit vai trd 1a nguoi 1anh dao. Mot can bd nam giir vai trd 13
Truong mot don vi truc thuoc VNPT Ninh Binh thi r6 rang anh ta phai thuong
xuyén thuc hién chirc nang la nguoi 1anh dao. Nhiém vu ctia nguoi 18nh dao 1a xac
dinh “lam nhiing cai dung”. Ho ¢ xu hudng dat duge muc tiéu cia to chuc théng
qua dong vién khuyén khich, giai quyét cac méi quan hé véi con nguoi.

Nguoi linh dao c6 xu hudng hd trg va thic day su thay doi trong t6 chic.
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Nhu vay, ching ta c6 thé khai quat sy khac nhau gitta vai tro 13 nha quan 1y
va nguoi ldnh dao cia NSQL trong VNPT Ninh Binh trén Bang 2.8 sau day .

Bang 2.8: Phén tich vai tro quan ly va vai tro lanh dao cia NSQL

Vai tro quan ly Vai tro lanh dao
- Hoach dinh - BPong vién con nguoi
- T6 chtrc thuc hién ké hoach - Khuyén khich

- Chi huy : Pé moi ngudi theo quy trinh |- Tap hop va 16i cudn

thu tuc thuc hién - Tham muu va xac dinh muc tiéu

- Kiém soat xem thu tuc chit ché, thi tuc | Giai quyét cac mau thuan

c6 phién ha, cham ché khéng. - Hudng dén sy thay doi cua to chuc

- Huéng dén sy 6n dinh, van hanh troi - Truyén tai thong diép chién luoc, vin

- Vai tro 14 khach hang, nha cung cdp théng tin dich vu.

NSQL la khéach hang déi vai ddi tac bén ngoai, 1a khach hang noi bo véi ban
than 1anh dao cip cao va nhan vién thudc quyén va cac dong nghiép. Nhiém vu cia
NSQL la phai dap tng nhitng mong doi cta nhiéu dbi tuong khac nhau trong ciing
nhu bén ngoai VNPT Ninh Binh. NSQL con la nha cung cap thong tin dich vu véi
khéach hang bén ngoai, v4i co quan quan Iy nha nudc trén dia ban.

- Vai tro 1& nguoi tw van, nguoi tham muu.

NSQL khéng nhiing 1a nguoi tu van, nguoi tham muu ddi voi NSQL cap
cao, ma con la nguoi tu van cho ban than nhitng nhan vién cip dudi. Pay 1a mot
diém rat quan trong va hién dang cé su thay d6i vé tam quan trong ctia vai trd nay
trong mot don vi. NSQL khong chi thuc hién chirc nang chi huy ddi v&i nhan vién
ma ban than anh ta con phai 1a nha tu van cho nhan vién cia minh. NSQL c6 phong
cach quan 1y hién dai c6 xu hudng giao nhiéu quyén hon cho nhan vién, phat huy
t6i da tinh chu dong, sang tao cua nhan vién, vai tro ciia nha quan 1y chi yéu 1a
mang tinh chét tu van. Vi vay, cung véi su phat trién cua khoa hoc cong nghé, vai

trd tu van cua nha quan 1y ngay cang quan trong.
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Ngoai ra, NSQL con nidm giit nhirng vai trd khac trong VNPT Ninh Binh nhu
ban than ho ciing 1a mét nhan vién thuéc VNPT Ninh Binh. Vi vay, ho cling duoc
huong cac ché do va c6 nhimg bon phan voi VNPT Ninh Binh nhu cic nhan vién
khac. Ho con giir vai tro 1a dong nghiép véi nhitng can bd, nhan vién khéac trong
VNPT Ninh Binh.
2.1.2.4. Nhiém vu ciia NSQL cép trung tai VNPT Ninh Binh.

2.1.2.4.1. Nhiém vu cia Lanh dao cac phong ban chirc nang.

Nhiém vy veé t6 chire lao dong:

+ Thuc hién cac tha tuc vé té chirc bo may, nhan su, dao tao, lao dong, tién
luong - chinh sach xa hoi, an toan vé sinh lao dong.

+ Thyc hién cac thu tuc hanh chinh, quan tri, tong hop, thi dua, truyén thong,
d6i ngoai, thanh tra, phap ché, quan su ty vé, an ninh, bao vé, doi song, y té.

+ Thuc hién truyén thong ndi bo.

Nhiém vu ké toan, ké hoach:

+ Lap/Giam sat/Téng hop/Bao cédo ké hoach san xuét kinh doanh, ké hoach
BSC, ké hoach vbn san xuét kinh doanh.

+ Thyc hién cac tha tuc, chuin muc ké toan cho cac don vi, bo phan trong
vién thong tinh, thanh phd theo quy dinh ctia Luat Ké toan va hudng dan cta Tap
doan.

+ Kiém soat/giam sat viéc thuc thi cac chuan muc ké toan trong don vi.

+ Thuc hién chirc nang quan tri tai chinh cua don vi.

+ Thuc hién nhiém vu quan tri rai ro ctia Vién thong tinh, thanh phé.

Nhiém vu K¥ thuat — Dau tu:

+ Lap va giam sat viéc thuc hién ké hoach phat trién va tdi wu mang luéi cia
Vién thong tinh, thanh phé theo quy hoach/ké hoach phéat trién mang; hudng dan
ctia Tap doan dap tng nhu cau thyc t& hang nam cia don vi.

+ Chu tri lap, trién khai, giam sét, tong hop, bao céo ké hoach von dau tu.

+ Quan Iy chat luong mang, dich vu trén dia ban Vién thong tinh, thanh phd

theo c4c tham sd, chi tiéu va huéng dan cta Tap doan.
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+ Giam sat chat luong toan mang trén dia ban.

+ Panh gia cong nghé; quan 1y hoat dong nghién ctru khoa hoc, sang kién,
sang tao cua Vién thong tinh, thanh phd.

+ Trién khai céc hoat dong dam bao/giam sét an ninh thong tin trén toan dia ban.

+ Thuyc hién va kiém soat cac tht tuc dau tu xay dung, phat trién ha tﬁng ky thuat
mang ludi ciia don vi theo quy trinh va hudng dan ctia Tap doan. Bao c4o theo quy dinh.
2.1.2.4.2. Nhiém vu ctia Lanh dao TT CNTT, TTPDHTT.

Nhiém vy cia Lanh dao TT CNTT: xdy dung, phat trién, cung cap, lap dit,
hd tro k¥ thuat cac dich vu CNTT/Giai phap tich hop cia VNPT trén dia ban Tinh
Ninh Binh va hé thong CNTT noi bo caa VNPT.

Nhiém vu cta Lanh dao TT BPHTT: quan ly, van hanh, Khai thic mang 10i;
quan ly diéu hanh chat luong mang; dam bao chét luong k¥ thuat dich vu VT-
CNTT va truyén thong cia don vi cung cip trén dia ban tinh Ninh Binh
2.1.2.4.3. Nhiém vu cia Lanh dao cac TTVT.

Xay dung, quan ly, van hanh, khai thac mang ngoai vi, mang truy nhap;

T6 chirc lap dit, sira chita, cung cp san pham, dich vu VT-CNTT va truyén
thong cua VNPT trén dia ban dugc giao quan ly
2.1.3. Yéu cau vé nang lyc quan 1y dbi voi NSQL cap trung cia VNPT Ninh Binh.

Trén co s& quan diém va st mang chién lugc, dinh hudng chién lugc dén 2015,
Ban mo ta cong viée cia NSQL va phong van sau 1anh dao cp cao, cac chuyén gia
nhan su va NSQL hoan thanh suét xac nhiém vu trong nhiéu nim gan day, toi dua
ra duoc nhimng yéu cau dbi voi nang luc cua NSQL dé VNPT Ninh Binh c6 thé thuc
hién dugc cac muc tiéu chién luoc dd néu trén.

Nhu phan 1y thuyét ciing di phan tich ring ning luc bao gdm: Kién thirc, k¥
nang va thai do. Vi vay, chiing ta phai tra 10i cau hoi dé¢ VNPT Ninh Binh dat duoc
cac muc tiéu chién luogc tir nay dén nam 2025, NSQL phai co kién thirc gi? ky ning
gi? va thai d6 d6i voi cong viée cta ho phai nhu thé nao?

Trén co s& muc tiéu chién lugc, tdi nhan théy yéu cau vé nang luc cua NSQL

phai c¢6 nhing dic diém sau:
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-Hiéu va van dung duogc cac kién thirc co ban vé khoa hoc quan 1y gido duc
dai hoc trong cong viéc.

- Hiéu duoc kién thirc co ban vé tm 1y gido duc dé van dung trong cong viéc.

- Phai c6 kién thirc vé chuyén mon va ngoai ngi.

-Phai ¢6 cac k¥ ning quan Iy dé dam bao c6 thé thuc hién khéi luong cong
viéc 16n dam bao chit luong va tién do.

-Luon dat khach hang 1 trung tam, dap ung tot nhat yéu cau vé hoc tap,
nghién ctru khoa hoc ctia khach hang.

-Phai ludn hoc tip, phét trién ban than, thich Gmg vé6i sy thay ddi ctia moi
truong.

Trén co so phan tich nhu trén, tdi c6 dua ra nhitng yéu cau co ban vé niang luc
cua doi ngli NSQL nhu sau:

Bang 2.9: Y&u cau vé ning luc cia NSQL

Kién thirc K¥ ning Ung xir, thai dd

- Kién thirc co ban |- K§ nang ngoai ngir. - Luon dat khach hang la
vé khoa hoc quan Iy |- Quan 1y thoi gian va cong viéc. trung tim, dap tng t6t nhat
- Chuyén mén - K§¥ nang truyén thdng nhu cau cua khach hang.
- Kién thire vé - K§ nang nhén sy - Yéu thich cong viéc.
Markting - Giai quyét van dé va ra quyét dinh. |- Hoan thién va phat trién
- Kién thirc vé luat |- Quan 1y du 4n. ban than.

- Lam viéc theo nhom.

- Quan ly su thay doi.

Trén co so nhitng yéu cau tai Bang 2.9, mo ta cong viéc va phong van siu
NSQL thuc hién cong viéc xuét sic, t6i c6 cu thé hoa dua ra danh sach nhiing ning
luc ma NSQL phai dap tmg. Trong pham vi ctia luan van nay, chiung ta quy uéc
danh sach c4c nang lyc ma NSQL cin phai dap Gng dé dép tmg yéu cau ciia muc
tiéu chién lugc cia VNPT Ninh Binh tir nay dén nim 2025 |a khung nang lyc d6i
véi NSQL.
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Khi tién hanh phong van su, t6i da tip trung nghién ctru v& yéu ciu ning luc
trén co so kién thic, ki nang va thai do dbi véi cong viée ciia NSQL. Pdi véi phan
kién thirc, khi phong van da sé déu tra 1oi déu nhan manh dén kién thtc vé quan ly
doanh nghiép va kién thtic vé chuyén doi sé6 vi VNPT Ninh Binh dinh hudng
chuyén sang 1a nha cung cip dich vu sb trén dia ban. Ngoai ra, cac y kién con cho
rang vi trong thoi dai 4.0, cdc NSQL ciing can phai trang bi trinh d6 vé tiéng Anh dé
c6 thé hoi nhap cling thé gidi. Vé phan k¥ ning, cac ¥ kién cho rang cac NSQL can
phai nim duoc k¥ ning quan tri nhan sy, k§ ning quan 1y du an, k§ ning quan ly
cong viée 1a hét strc can thiét. V& phan thai do, cac y kién cho rang mét trong nhiing
yéu cau bat budc 1a can bo phai yéu thich cong viéc va dat khach hang la trung tam.

Sau khi tién hanh phong van siu, luan vin dua ra khung ning lyc cia NSQL
tai VNPT Ninh Binh nhu sau:

Bang 2.10: Khung ning lwe ddi véi NSQL

STT Nang luc Mo ta

ve kién thire

- Kién thirc co ban vé khoa hoc quan 1y.

- Van hoa doanh nghiép.

- Hiéu biét phap luat.

- Chién luoc phat trién caa VNPT Ninh Binh
- Thi truong, cdng nghé VT-CNTT

- Marketing

1 |Quan ly doanh nghiép

2 |Chuy&n mon - Phuc vu yéu cau cia cong viéc.

vé ky nang

3 [Tiéng Anh Phuc vu yéu cau ctia cong viéc.

Xac dinh muc tiéu
Quan 1y thoi gian va cong  [Lap ké hoach va phan cong cong viéc
ViEC. Lam viéc theo ké hoach

Kiém soat va danh gia két qua cdng viéc
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STT

Nang luc

Mo ta

Quan ly thoi gian
Quan ly cong viéc theo thur tu uu tién
Hoan thanh cdng viéc ding thoi han, chét luong

Uy quyén, giao viéc.

K§ ning truyén thong

Kha nang noi rd rang, 16gic.
Kha ning gay anh hudng va ling nghe.
- Kha ning thuyét phuc

K¥ nang nhan su

Pong vién, khuyén khich nhan vién

Phat trién su nghiép cta nhan vién

Xay dung mbi quan hé tot voi nguoi khac.
Lam viéc dugc véi nhidu ngudi ¢o cé tinh khéc

nhau.

Giai quyét van dé vara

quyét dinh

Thu thap thong tin chi tiét, cu thé

Tu duy va phan tich van dé hé thng.
Xac dinh rd van dé, chinh xac.

Phan tich van d& va chi ra nguyén nhan.

Dua ra giai phap.

Quan 1y du an

Lap ké hoach
T6 chire thue hién.

Kiém soat quéa trinh thyc hién

Lam viéc theo nhém

Phét huy t6i da nang I cua cac thanh vién.
Dinh hudng cho nhém hoan thanh muc tiéu.

Dam bao tién do thuc hién muc tiéu

10

Quan 1y su thay d6i

Lam dugc nhiéu viéc khac nhau trong moi
truong thay d6i lién tuc.

Thich ting dugc sy thay doi.

11

K§ nang giao tiép trong giai

quyét cong viéc

- Giao tiép tot voi moi ngudi trong qua trinh

ViEc
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STT Nang luc Mo ta

Thai d¢, rng xir

Hiéu biét vé khach hang
12 |Coi khach hang la trung tdm ({T6n trong kh&ch hang.

Y thtc théa méan nhu cu cua khéch hang.

Y éu thich cong viéc

Yéu thich va tu hao vdi cong|Cong viéc dung so thich, so truong.

B viéc Ty hao 1a can bo quan 1y cia VNPT Ninh Binh
Séan sang ddi dién vai thach thirc cong viéc
Sang tao.
Hoan thién va phét trién ban [Tu hoc
H than. R0t ra kinh nghiém tir sai 1am ctia ban than va

nguoi khac.

Trén co so ciia khung ning lyc trén, toi thiét ké bang cau hoi phong van, tién
hanh diéu tra dé phan tich thuc trang nang luc trén ciia NSQL ciia VNPT Ninh
Binh. Mau phiéu 01 tai phy luc 2 danh cho NSQL tu danh gia. Mau phiéu 2 tai phu

luc 3 danh cho Lanh dao, nhan vién cép dudi danh gia.

Sau khi thu nhan béng thu dién t, dir li¢u duoc xur 1y béng phén mém Excel.
Két qua diéu tra dugc thé hién tai phu luc 4

Pé don gian hoa trong phuong phéap tinh toan, phuong phap so sanh két qua
duoc thuc hién trén 02 giac d§ nhu sau:

Thir nhét, so sanh diém giira cac niang luc dé xac dinh ning luc ndo tot hon
ning luc ndo, su so sanh nay la twong dbi, miéu ta sy hon giira 02 ning luc, chua
phan anh duoc mirc do tuyét di cua timg ning lyc.

Tht hai, diém t6i da va diém t6i thiéu trong ting ning luc tai phiéu diéu tra
la 5 va 1. Khi phong van Lanh dao VNPT Ninh Binh, cic chuyén gia va cac NSQL

c6 thanh tich 1am viéc t6t déu cho rang dé NSQL c6 thé thuc hién duoc chién lugc
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phat trién dén 2025, dinh huéng dén 2030 cia VNPT Ninh Binh thi NSQL phai c6
diém sb tir 3,5 trd 1én, nguoc lai khong dat yéu cau. Hon thé nita, trong tung nang
lre néu c6 2 diém sb dat yéu cdu trd 1én thi tiéu chi d6 dugc danh gia dat yéu cau,
nguoc lai s& khong dat yéu cau. Két qua phong van cu thé nhu sau:

Bang 2.11: Thang diém danh gia

Mtc diém Murc d6 nang luc
1,00 - 1,49 diém Ning lyc d6 rat yéu.
1,50 - 2,49 diém Ning lyc d6 yéu
2,50 - 3,49 diém Trung binh.
3,50 - 4,49 diém Tot.

4,50 - 5,00 diém Rt t6t

Khi tién hanh diéu tra, két qua thu duogc tir danh gia caa 1anh dao, cap dudi
va NSQL c6 thé khac nhau vi mdi dbi tuong trén danh gia trén nhirng giac do khéc
nhau, ho c6 nhitng mong doi khac nhau tir nang luc cia NSQL. Ky vong cua cap
dué6i vé nang luc cia NSQL duogc thé hién ¢ danh gia cua ho. Mong doi cta lanh
dao cap cao vé niang luc ciia NSQL sé& thé hién trong két qua danh gia. Trong phan
con lai cia Chuong IV, luin vian s& tip trung phan tich ting ning luc cu thé cua doi
ngti NSQL.

2.2. Thue trang vé kién thirc

Trong khao sét, tAc gia thuc hién phong van 03 Lanh dao, 17 NSQL va 36

nhan vién, theo do:

Bang 2.12: Co ciu, ty 1¢ lao dong tham gia khao sat

Lanh dao NSQL Nhan vién
STT No¢i dung S6 lwong | Ty trong | Solwong | Ty trong | S6 lwong | Ty trong
(nguoii) (%) (nQuoi) (%) (nguoi) (%)

Gidi tinh

1.1 | Nam 3 100 17 100 31 86,1
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Lanh dao NSQL Nhan vién
STT Noi dung S6lwong | Ty trong | Solwong | Ty trong | S6 lwong | Ty trong
(nguoii) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%)
1.2 | NG 0 0 0 5 13,9
2 | Trinh d9
2.1 | Thac sy 3 100 29,4 1 2,8
2.2 | bai hoc 0 0 12 70,6 16 44 4
2.3 | Cao dang,
, 0 0 0 15 41,7
trung cap
2.4 | So cap 0 0 0 4 11,1
3 | Khuvwe
3.1 | Thanh pho 3 100 11 64,7 15 41,6
3.2 | Huyén 0 0 35,3 21 58,4
4 | Po tudi
4.1 | Duo140 0 0 5,9 10 27,8
4.2 | T 40-50 3 100 10 58,8 24 66,6
4.3 | Trén 50 0 0 35,3 2 5,6

Nguon: Téong hop tir cac phiéu diéu tra thu vé

Két qua diéu tra nang luc vé kién thic cua NSQL dat yéu cau. Lanh dao,

nhan vién va NSQL déu danh gia ¢ dat yéu ciu trong giai doan truéc mat nhung

chua dat yéu cau trong tuong lai v&i s6 diém 1an luot 13 3.46, 3.61 va 3.61. Sau day

ta di SAu vao phan tich ting tiéu chi cy thé.

B Kiéen thire chuyén mon,

6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00

nghiép vu

B Kién thire quan tri
doanh nghiép

4'053_55

T danh gia
4.05

3.55

4.86

Nhan vién cap
dudi danh gia

4.86

343

3.673 43

Lanh dao
danh gi1a

3.67

343
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Hinh 2.5: Biéu dé biéu dién vé kién thirc
Nguon: Téng hop tir cac phiéu diéu tra thu vé
2.2.1. V& kién thirc chuyén mén, nghiép vu.

Qua hinh 2.5, Lanh dao, nhan vién va NSQL déu danh gia ning luc vé kién
thirc chuyén mdn, nghiép vu cia NSQL ¢ mirc dat yéu cau trong hién tai va trong
tuong lai voi sé diém lan luot 13 3,67; 4,86; 4,05. Vé tong thé ning luc Kién thiic
chuy&n mén, nghiép vu cia NSQL VNPT Ninh Binh dap umg duoc yéu cau trong
tuong lai.

2.2.2. VVé kién thirc quan tri trong doanh nghiép

Qua hinh 2.5, L&nh dao, nhan vién va NSQL déu dénh gia nang luc vé kién
thire quan ly doanh nghiép cia NSQL & murc dat yéu cau trong hién tai, Cin cai
thién trong twong lai véi s6 diém 1an luot 1a 3,43; 3,65; 3,73. Vé tong thé ning luc
Kién thirc quan tri doanh nghiép caia NSQL VNPT Ninh Binh dép tmg duoc yéu cau
trong twong lai, can cai thién trong twong lai. Sau day, ta di phan tich timg thanh
phan cdu tao nén Kién thic quan tri trong doanh nghiép.

4.50

4.00 m Hiéu va van dung duoc cac kién
thirc co ban vé khoa hoc quan ly

3 67 3.68
-S§e-53 trong céng viéc
3.50 37333334 :
m Hiéu va vén dung duoc Bd van
3.00 hdéa VNPT cta Tap doan BCVT
Viét Nam
2.50 m Hiéu va van dung duoc cac van
ban quy pham phap luat vé VT-
CNTT va cac van ban hanh chinh
2.00 cd lién quan trong cdng viéc.
Hiéu duoc chién lwoc phat trién
150 Té&p doan BCVT Viét Nam giai
) doan 2021-2025 tdm nhin 2030
1.00 m Hiéu vé xu hudng phat trién céng
nghé cua thi tredng VT-CNTT
nhu cau s& dung cua khach hang
0.50
= Hidu duoc kién thiérc co ban vé
) phat trién maéi quan hé gitra I&nh

dao va nhan vién
Tu danh gia Nhan vién  Lanh dao
cap dudi danh gia
danh gia
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Hinh 2.6: Biéu dd biéu dién vé kién thirc quan tri deanh nghiép

Nguon: Tong hop tir cic phiéu diéu tra thu vé

Bang 2.13: Bang diém danh gia ning luc vé kién thiic quan tri doanh nghiép

Nhan Lanh .2
< Tw vién cé dao biem
TT NANG LUC danh cap | €2 trung
i4 duadi danh binh
g danh gia gia
Kién thirc quén tri doanh nghiép (1a
- 2 . 3.73 3.65 3.43 3.61
tiéu thikc tong hop tir 2 den 7)
Hiéu va van dung duogc cac kién thirc
2 co ban vé khoa hoc quan 1y trong 3.39 3.24 3.00 3.21
cong viéc
Hiéu va van dung dugc B van hoa
3 3.81 3.94 3.33 3.69
VNPT cua Tap doan BCVT Viét Nam
Hiéu va van dung dugc cac van ban
uy pham phap luat vé VT-CNTT va
4 P PP 3.53 3.37 3.00 3.30
cac van ban hanh chinh c6 lién quan
trong cong viéc.
Hiéu duoc chién luge phat trién Tap
5 doan BCVT Viét Nam giai doan 3.67 3.71 3.67 3.68
2021-2025 tam nhin 2030
Hiéu vé xu hudng phat trién cong
6 nghé cua thi truong VT-CNTT nhu 3.53 3.33 4.00 3.62
cau st dung cua khach hang
Hiéu duoc kién thirc co ban vé phat
7 | trién mbi quan hé giira 1anh dao va 453 4.64 3.67 4.28
nhén vién
Hiéu va van dung duogc cac kién thurc
8 3.68 3.34 3.33 3.45

vé Marketing trong linh vuc VT-
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CNTT vao cong viéc thuc té trén dia

ban quan ly

Nguon: Tong hop tir cac phiéu diéu tra thu ve

- Kién thirc co ban vé khoa hoc quan 1y doanh nghiép trong céng viéc. Qua
biéu dd hinh 2.16 cho ta thay kién thirc co ban vé khoa hoc quan 1y giéo duc dai hoc
trong cong viéc chua dat yéu cau. Lanh dao, nhan vién va NSQL ty danh gia déu o
muac trung binh - chua dat yéu cau, véi sé diém lan luot 1a 3,00; 3,24 va 3,39. Piéu
nay phan anh thyuc té€ 1a NSQL chu yéu 13 duoc dao tao tir cac trudng k¥ thuét, chua
c¢6 nhiéu kién thirc vé khoa hoc quan 1y doanh nghiép. Piéu ndy phan anh thuc trang
vé cac doanh nghiép VT-CNTT cua Viét Nam thuong bo nhiém cac nhan sy gioi vé
chuyén mén Ién lam NSQL.

- Hiéu biét vé gid tri van hod ciia VNPT Ninh Binh. Hiéu biét vé gia tri vin
hoa cia VNPT Ninh Binh duoc danh gid rat cao, cao nhat trong cac ning lyc thanh
phén cAu thanh nén nang lyc vé kién thire quan ly truong dai hoc, dugc xép O muc
dat yéu cau. Lanh dao, nhan vién va NSQL déu cho diém cao vé ning luc nay voi
s6 diém lan luot 1a 3,33; 3,94 va 3,81. Vin hod VNPT d4 duoc Tap doan chuan hoa
va xay dung thanh Bo van hoa VNPT, tiép nbi truyén théng 74 nim Nghanh Buu
dién (tién than caa Tap doan VNPT). Trong cac ndm vira qua, VNPT Ninh Binh dé
t6 chirc truyén thong Bo van héa VNPT dén toan thé NLD trong don. Nhitng danh
gia d6 d3 phan nao phan anh dang vé sy hiéu biét vé& vin hoa VNPT ctua NSQL.

- Hiéu biét vé ludt vién thdng Va cdc vin bdn cé lién quan trong cong viéc.
S6 diém ma Lanh dao, nhan vién va ban than NSQL tu danh gia la: 3,00; 3,37 va
3,53. Nhu vy, nhan Lanh dao, nhan vién va NSQL déu danh gia ¢ muc trung binh.
Vé danh gia tong thé thi nang luc thanh phan nay duoc xép ¢ mirc chua dat yéu cau.
Thuc té cho thiy trudc day, hau hét cac doanh nghiép tai Viét Nam thudng khong
chd trong dén viéc tim hiéu va van dung Luét trong cong viéc. Hién tai cing véi toc
d6 phat trién va hoi nhap, viéc thuc hién theo ding Luat cin phai duoc quan tam

chi trong dé dam bao tinh phép 1y cho cac cong viéc trong doanh nghiép.
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- Hiéu biét vé chién luoc VNPT 4.0. Lanh dao, nhan vién va NSQL déu cho
diém ¢ muc t6t, 1an luot 1a 3,67; 3,71; 3,67. O yéu t6 nay lanh dao ky vong nhiéu
hon v& hiéu biét cia NSQL. Nhu vay, qua phén tich thuc té va qua diéu tra cho thiy
hiéu biét vé& chién luoc phat trién cia VNPT Ninh Binh cua NSQL dat yéu cau.
Thue té 13 VNPT Ninh Binh d4 thuc hién rat t6t cong tac truyén thong dén NLD
trong don Vi.

- Hiéu vé xu huwdng phdt trién cong nghé cia thi triueong VT-CNTT nhu cau sir
dung ciia khach hang. Két qua diéu tra cho thiy hiéu biét vé yéu t6 nay cia NSQL
dugc xép dat yéu cau. S6 diém do lanh dao va cip dudi danh gid 1an luot 13 4,00 va
3,33. NSQL tu danh gia vé yéu t6 nay dat mirc tot voi sé diém la 3,53. Thyc té xu
hudng cua dich vu VT-CNTT thuong c¢6 chu ky ngin do sy phat trién cia cong
nghé, do d6 thi trudng VT-CNTT thuong thay doi nhanh. Bén canh ¢6 VNPT Ninh
Binh ciing chua t6 chirc nghién ciru, khao sat thi trudng mot cach bai ban dé danh
gia lai thi trudong. Cac kién thirc vé nghién ctru thi truong ma NSQL c6 duoc déu do
tu tim hiéu. Vi vay, voi sd diém nhu trén da phan nao dap ung dugc yéu cau vé hiéu
biét vé xu hudng thi trudng VT-CNTT ctia NSQL.

- Kién thirc co ban vé phdt trién méi quan hé giiva lanh dao va nhan vién.
Pay 1a yéu td dugc danh gia thip nhat trong sau yéu t6 cdu thanh nang luc vé kién
thire quan 1y doanh nghiép. Két qua diéu tra cho thay kién thirc co ban vé phat trién
mdi quan hé gitta LAnh dao va nhan vién cua NSQL dwgce danh gia & muc trung
binh. S6 diém do L&nh dao, nhan vién va NSQL tir danh gia 1a: 3,67; 4,64 va 4,53.
Thuc té cho thdy hau hét NSQL trong cac doanh nghiép Viét Nam thuong khong
duoc dao tao bai ban ma phan 16n phat trién theo k¥ ning.

- Hiéu va vin dung dwoc Céc kién thirc vé Marketing trong linh vuc VT-
CNTT vao céng viéc thuc té trén dia ban quan ly. Két qua diéu tra cho thdy Lanh
dao va nhan vién danh gia NSQL & murc trung binh véi 1an luot s diém 1a 3.33;
3.34. NSQL ty danh gia & muc t6 voi muc diém 14 3.68. Diéu ndy phan anh thyc
trang cac NSQL cua VNPT Ninh Binh hau hét duoc dao tao trong cac linh vuc ky

thuat. Tuy nhién, cing véi yéu cau cua thi trudng va céng viéc, hién nay NSQL tai
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VNPT Ninh Binh dang dan hoan thién kién thirc vé Marketing thdng qua viéc tham
gia cac 16p dao tao vé quan tri kinh doanh.

Nhu viy, c6 7 tiéu chi cdu thanh ning lyc vé kién thirc quan ly doanh nghiép
thi chi c6 3 tiéu chi dat trung binh 1a: Hiéu va van dung duoc céc kién thic co ban
vé khoa hoc quan 1y trong cong viéc, Hiéu va van dung duogc cac van ban quy pham
phép luat vé VT-CNTT va cac van ban hanh chinh c6 lién quan trong cong viéc,
Hiéu va van dung dugc cac kién thtc vé Marketing trong linh viec VT-CNTT vao
cong viée thyc té trén dia ban quan. Con lai céc kién thie khac déu dat yéu cau. Vé
tong thé thi ning luc vé kién thirc quan Iy doanh nghiép cua NSQL dat yéu cau
trong hién tai, can phai cai thién trong giai doan tiép theo.

2.3. Thue trang vé k§ ning quan ly

Nhu trén da dé cap khi xét xét dén nang lyc vé k¥ nang ctia NSQL ching ta
di phan tich 9 k¥ niang thanh phan bao gom:

+ K¥ ning sir dung thanh thao tiéng Anh trong cong viéc.

+ K¥ nang quan 1y cong viéc va thoi gian.

+ K¥ ning truyén théng.

+ K¥ nang nhan su.

+ K¥ ning giai quyét van dé va ra quyét dinh.

+ K¥ niang lam viéc va quan 1y theo du an tot.

+ K¥ nang lam viéc theo nhom.

+ K¥ niang quan 1y sy thay doi.

+ K¥ ning giao tiép trong giai quyét cong viéc.
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66 37

4.73
423 431
. 415 ¢
4. 04
Tuw danh gia

3.67
.648.673.6%67

gia

3.80

|

| K}‘/ ning st dung thanh thao
tieng Anh trong cong viéc

®K¥ nang quanly cong viéc va
thoi gian (la tiéu thire tong
hop tr 10 dén 17)

= K¥ nang truyeén thong (latien
thitc tong hop tir 18 dén 20)

K¥ nang nhan sy (la tiéu thirc
tong hop tir 21 dén 24)

EKY nang giai quyét van dé va
ra quyeét dinh (la tiéu thirc
tong hop tir 25 dén 29)

B K¥ ning lam viéc va quan ly
theo du an

B K¥ ning lam viéc theo nhom

BKY nang quanly su thay aoi
(la tiéu thire tong hop tir 32
deén 33)

Hinh 2.7: Biéu d6 biéu dién két qua diéu tra vé ky ning

Nguoén: Téng hop tir cac phiéu diéu tra thu vé

Qua bang 2.13 cho thiy k¥ ning cia NSQL la dat yéu cau trong hién tai, can

cai thién trong tuwong lai ¢é dap ing nhu cau cong viéc. S6 diém do Lanh dao, nhan

vién danh gia déu dugc xép vao mirc nang lyc trung binh véi s6 dién lan luot 1a

3,50; 3,50. NSQL tyr danh gia & murc tot 12 3,63. Dé hiéu biét rd hon vao ning luc

k¥ ning, chiing ta di sAu phan tich ting k¥ nang thanh phan.

Bang 2.14: Bang danh gi& nang luc ky ning

Nhan Lanh .
< Tu vién c dao Diem
TT NANG LUC danh cap | €20 | ring
: . duéi danh N
gia . . ./ binh
danh gia gla
Ky Ning 3.81 3.89 3.58 3.76
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K§ ning st dung thanh thao tiéng Anh tron
¥ NS e N S S 3.39 3.08 3.00 3.16
cong viéc
K¥ nang quan 1y cong viéc va thoi gian (1a
Y _ 4 y S Vit . gian ( 4.04 4.15 3.71 3.97
tiéu thirc tong hop tir 10 dén 17)
K§ ning truyén thong (1a tiéu thirc tong h
y S T S ( 810P 3.74 3.84 3.67 3.75
tr 18 dén 20)
K¥ nang nhan su (la tiéu thirc tong hop tur
¥ NS r( . 81eP 3.91 412 3.67 3.90
21 dén 24)
K¥ ning giai quyét van dé va ra quyét dinh
y NS £ yv q yed 4.23 4.31 3.80 411
(1a ti€u thic tong hop tur 25 dén 29)
K¥ nang lam vi¢c va quan ly theo du 4n 3.53 3.80 3.67 3.67
K¥ nang lam viéc theo nhom 3.53 3.31 3.33 3.39
K¥ nang quan 1y su thay doi (1a tiéu thic
¥ Hans q9 v Y . ( 4.16 4,73 3.67 4.18
tong hop tir 32 dén 33)
K§ nang giao tiép trong giai quyét cong viée | 3.81 3.66 3.67 3.71

Nguon: Téng hop tir cac phiéu diéu tra thu ve
2.3.1. K¥ ning sir dung thanh thao tiéng Anh trong cong viéc
K¥ ning nay cia NSQL duoc danh gia & muc khong dat yéu cau. Lanh dao,
nhan vién va NSQL déu danh gia k¥ ning nay ¢ mirc do trung binh véi s6 diém lan
luot 1a: 3,00; 3,08 va 3,39. Trong thuc té nhiéu NSQL it stir dung ngoai ngi va ciing
khéng chu trong dén viée tu do tao vé k¥ ning tiéng Anh. Nhiéu NSQL mic du c6
trinh do ngoai ngir sau khi tét nghiép Pai hoc nhung sau mot thoi gian khong st
dung d3 bi mai mot. Piéu ndy phan anh thyc trang ctia cac doanh nghiép Viét Nam
khi khong c6 thi trudng nudc ngodi, hau hét NSQL déu khong c6 ki ning tiéng Anh
tot.

2.3.2. K¥ ning quan ly cong viéc va thai gian
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‘“ | 3.333-3/33
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Tu danh gia Nhanvién cap  Lanh dao
duoi danhgia  danh gia

B K¥ nang xac dinh muc
tiéu

® K¥ nang lap ke hoach va
phan cong cong viéc

B Lam viéc theo ké hoach

K¥ ning kiém soat va
danh gia két qua cong
viéc cua nhan vién dudi
quyén

B K¥ nang quan ly thot
glan

Hinh 2.8: Biéu d6 két qua diéu tra vé k§ ning quan ly cong viéc va thoi gian

Nguoén: Téng hop tir cac phiéu diéu tra thu vé

Bang 2.15: Bang danh gia ky niang quan ly céng viéc va thai gian

Nhan Lanh

Tu vién cé dao Diém
TT NANG LUC danh AP €29 1 trung
: . duwoi danh N
gia . ., . binh
danh gia | gia
K¥ nang quan ly cong viéc va thoi
gian (l1a tiéu thirc tong hop tir 10 dén 4.04 4.15 3.71 3.97
17)
10 | K¥ nang xac dinh muc tiéu 3.53 3.24 3.33 3.37
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K¥ ning 1ap ké hoach va phan cong

11 3.53 3.51 3.67 3.57
cong viéc

12 | Lam viéc theo ké hoach 3.67 3.11 3.33 3.37
K¥ niang kiém soat va danh gia két qua

13 . 4.37 4.66 4.00 4.34
cong viéc cua nhan vién dudi quyén

14 | K¥ nang quan ly thoi gian 4.42 4.63 4.00 4.35
K¥ nang quan ly cong vi¢c theo thir tu

15 ynaned Y eone VIt ' 4.53 4.69 3.33 4.18
uu tién

Hoan thanh cong viéc dung thoi han,
16 ) 4.26 4.71 3.67 4.21
chat luong

K¥ nang uy quyén, giao viéc cho ca
17 dy" &Iy Ayen. 8 P 4.00 4.69 4.33 4.34
udi

Nguon: Tong hop tir cac phiéu diéu tra thu vé

Qua két qua diéu tra cho thdy k¥ ning quan 1y cong viéc cua NSQL cua
VNPT Ninh Binh dugc danh gia & muc khong dat yéu cau. S6 diém trung binh do
Lanh dao, nhan vién, va NSQL tu danh gia lan luot 13: 3,71; 4,15 va 4,04. B¢ hiéu
rd hon vé ning luc quan 1y cdng viéc va thoi gian ta di phan tich ting yéu té cdu
thanh k¥ nang nay.

- Ky nang xdc dinh muc tiéu: Pugc danh gia & mirc khong dat. SO diém do
Lanh dao, nhan vién va NSQL tu danh gia lan luot 1a 3,33; 3,24 va 3,53. Nhu vay,
NSQL tr danh gid ¢ muc tét, con Lanh dao va nhan vién danh gia ¢ mic trung
binh. Trong thuc té, viéc thuc hién cac muc tiéu cia NSQL trén dia ban chua dat két
qua nhu ky vong cuia VNPT Ninh Binh.

- Ky nang ldp ké hoach va phan cdng cdng viée. Ky ning 1ap ké hoach va
phan cdng cong viéc duge danh gia ¢ mirc tot. SO diém do Lanh dao, nhan vién va
NSQL lan luot 14 3,67; 3,51 va 3,53. Tir truéc dén nay, VNPT Ninh Binh di ban
hanh c&c ban md ta cong viéc cho tirng ca nhan, tung vi tri cdng viéc nén viéc phan
cdng cong viée duoc xac dinh twong dbi 16 rang. K§ ning lap ké hoach cua NSQL

cling dat két qua t6t tuy nhién chit lugng cac ban ké hoach con chua cao, nhiéu
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cdng viéc con manh tinh chat dinh tinh va mang tinh chat chung chung, chua r8
rang vé két qua san luong timg muc tiéu.

- K¥ ndng lam viéc theo ké hoach. NSQL noi riéng va can bo quan 1y noi
chung caa VNPT Ninh Binh déu dugc danh gia & murc trung binh vé k¥ nang nay.
Thue té cho thay, nhidu NSQL d4 c6 ban ké hoach nhung viéc trién khai, don déc,
giam sét thuc hién trén dia ban con thiéu quyét liét, dan dén viéc thuc hién theo muc
tiéu trén dia ban con thap. Nhin chung k¥ ning nay ciia NSQL con can khic phuc
trong thoi gian toi.

- Ky ndng kiém sodt va ddnh gid két qua cong viéc cua nhan vién dudi quyén.
Diém s6 danh gid cta nhan vién dat muc rat tot 4,66 diém. Lanh dao va NSQL tu
danh gia lan luot 1a: 4,00; 4,37. Quan diém sé trén cho thiy vé ning luc nay cia
NSQL Ia dat yéu cau. Hién nay, cong tac sé hda caa VNPT Ninh Binh thyc hién rat
t6t, cac két qua ciia NLD trong toan VNPT duoc thé hién trén hé thong PHSXKD
tap trung mot cach cong khai, minh bach nén két qua danh gia nhan vién cap dudi
thuc hién chinh xac.

- Kj nang quan Iy thoi gian. Két qua diéu tra cho thay ning luc vé k¥ ning
quan 1y thoi gian dugc danh gia 1a dat két qua tét. S6 diém do Lanh dao, nhan vién
va NSQL tu danh gia lan luot 1a: 4,00; 4,63 va 4,42. Hién nay, clng Vdi su phat
trién cua cong nghé, VNPT Ninh Binh d4 thuc hién s6 hda céc quy trinh cong viéc,
moi cdng Viéc dugc diéu hanh trén hé thong din dén viéc quan ly thoi gian caa
NSQL thyc hién tét.

- Ky nang quan 1y thoi gian theo thir tw wu tién. Qua két qua khao sat cho
thiy k¥ ning quan 1y thoi gian theo tht tw wu tién cia NSQL dat két qua tét. Diém
s6 do nhan vién danh gia va NSQL tu déanh gia dat két qua rat t6t, Lanh dao danh
gia dat két qua tot. Thuc t& k§ nang nay duoc hd tro rat Ion tir viéc s6 hoa cua
VNPT Ninh Binh.

- Ky nang hoan thanh céng viéc ding thoi han, chat leong. Qua két qua khao
sat cho thdy nhan vién danh gia khong dat rat tot vé ky nang nay voi sé diém Ia
4,71. Lanh dao va NSQL déanh gia & murc tot vai sé diém 1a 3,67 va 4,26. Véi két
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qua khao sat nhu trén cho ta thdy k¥ ning nay ctia NSQL 14 dat yéu cau. Diéu nay
cling phan 4nh thyc té 1a ¢6 nhiéu NSQL hoan thanh céng viéc dung tién d6 va dam
bao chat lugng.

- KJ ndng uy quyén, giao viéc cho cdp dwdi. Do VNPT Ninh Binh Ia doanh
nghiép VT-CNTT va thuc hién cong tac lién quan dén ky thuit, viéc quy quyén
phan quyén cho cép dudi dugce thuc hién triét dé tai cac dia ban. Do d6 danh gia caa
Nhan vién dat két qua rat tét voi mic diém 4,69. Lanh dao va NSQL tu danh gia tot
& muc diém 4,33 va 4,00. Nhu vay, vé tong thé k¥ ning uy quyén, giao viéc cho cip
dué6i cia NSQL cua VNPT dat két qua tot.

Qua phan tich ¢ trén ta thay, trong 8 tiéu chi cau thanh niang luc quan Iy cong
viéc va thoi gian thi ¢6 02 tiéu chi dat mirc trung binh la k§ nang xac dinh muc tiéu
va k¥ nang 1am viéc theo ké hoach. Con 06 tiéu chi con lai déu dugc danh gié I dat
két qua tot. Vi két qua nhu vay ta co thé két luan rang k¥ ning quan 1y cong viéc
va thoi gian cia NSQL cua VNPT Ninh Binh dat két qua tét. Tuy nhién, dé dap ang
duoc voi ky vong cua Tap doan VNPT va VNPT Ninh Binh thi d6i ngii NSQL céan
c6 giai phap trién va hoan thién thoi gian t6i, dic biét 1a cac thuc hién céc chuong
trinh hanh dong theo ké hoach dé ra.

2.3.3. K¥ ning truyén thong
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Hinh 2.9: Biéu d6 biéu dién két qua diéu tra vé ky ning truyén thong

Nguon: Téng hop tir cdc phiéu diéu tra thu vé
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K¥ ning truyén thong la tiéu thic téng hop cia 3 k§ ning thanh phan la:
trinh bay van dé rd rang va 16 gich; gay anh hudng va thuyét phuc nguoi khac; 1ang
nghe va tiép nhan ¥ kién phan hdi. Qua két qua diéu tra cho thiy k¥ ning truyén
thong cua NSQL dat yéu cau véi sd diém cua Lanh dao, nhan vién va NSQL ty 1an
luot 1a: 3,67; 3,84 va 3,74. Dé hiéu 15 hon vé k¥ ning nay ta di sdu phan tich timg
k¥ ning thanh phan cua k§ ning nay.

- Ky nang trinh bay van dé ré rang va I6-gic. Qua két qua khao séat cho thay
k¥ ning trinh van dé rd rang va 16-gic 1a dat két qua t6t. Lanh dao, nhan vién va
NSQL tir danh gia lan luot 14 4,00; 4,71; 4,16. Két qua diéu tra phan anh dung thuc
té 1a NSQL chu yéu duoc dao tao tir cac trudng ky thuat nén K§ nang trinh bay van
dé rd rang va 16 gich twong rat tot.

- Ky nang gdy anh hweéng va thuyét phuc nguoi khdc. Ky ning nay 1a ky
nang rat quan trong d6i vai NSQL vi n6 anh hudng 16n dén viéc lanh dao, diéu hanh
ctia NSQL. Tuy nhién, k¥ ning ndy duoc danh gia 1a dat yéu cau véi s6 diém cua
Lanh dao, nhan vién va NSQL tu danh gia lan luot 1a 3,67; 3,51 va 3,39.

- KJ ndng ling nghe va tiép nhan y kién phan hoi. Trong s6 3 ddi twong duoc
hoi thi 2 d6i twong danh gia NSQL khong dat yéu cau la nhan vién danh gia 3,31
diém va Lanh dao danh gia 3,33. Con NSQL ty danh gié la dat yéu cu véi s6 diém
lan luot 1a 3,67. Qua két qua khao sat trén cho thay vé k¥ ning nay ctia NSQL
khong dat yéu cau.

Trong tong sb 3 tiéu chi thanh phan ciu tao 1én k¥ ning truyén thong thi co
01 tiéu chi khong dat yéu cau la tiéu chi lang nghe, tiép nhan y kién phan hoi. Voi
két qua nhu trén, k¥ nang truyén thong ctia NSQL cua NSQL dat yéu cau, tuy nhién
can CO giai phap cai thién trong tuong lai.

2.3.4. Ky nang nhan sy

La tiéu thic tong hop cta 4 tiéu chi thanh phan 1a: dong vién, khuyén khich

nhan vién; HS tro va phat trién nhan vién dudi quyén; xdy dung va phat trién mbi

quan hé va lam viéc duoc véi nguoi c6 ca tinh khac nhau. Qua két qua diéu tra cho
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thiy k¥ nang nay cia NSQL dat két qua tot. Pé 1am rd hon k¥ ning nay, ta di siu

phan tich cac k¥ ning thanh phan tao 1én k¥ ning nay.

Zgg 46 432 4.66 4.66
- = 00
400 3535 378 67357,
3.50 ; ’
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
) T dénh gid Nllf:i.ll V}éll cap Lanh d.alo danh
dudi danh gia gia
e . . <
EK¥ ning 11.6 trg Vf? phat trién 353 337 367
nhan vién dudi quyén
EKy Ilfi.llng xay .dl_mg va phat 126 166 367
frién moi quan hé
K¥ ning lam viéc dugc voi 132 166 333

ngudi co ca tinh khac nhau

Hinh 2.10: Biéu d6 biéu dién két qua diéu tra vé k§ ning nhén sy
Nguon: Tong hop tir cac phiéu diéu tra thu vé

- Ky ndng déng vién, khuyén khich nhan vién. D6i v6i k¥ ning nay, diém sb
do L&nh dao danh gia 1a c6 gia tri nhat vi ho 1 cam nhan duoc ning lyc cia NSQL
dé bd nhiém giit chire vy Lanh dao don vi. O k¥ nang nay Lanh dao va nhan vién
danh gia cao NSQL véi sé diém lan luot 12 4,00 va 3,78, NSQL tu danh gia voi sb
diém 1a 3,53. V& tong thé, k¥ nang nay thi NSQL ciia VNPT Ninh Binh 1a dat yéu
cau.

- K3 ndng hé tro' va phat trién nhdn vién dwdi quyén. Thyc té cho thiy ky
nang nay ciia NSQL 1a khong dat yéu cau. Lanh dao va nhén vién danh gia véi mirc
trung binh lan luot 1a 3,67 va 3,37. NSQL tu danh gia ¢ murc t6t voi sé diém 14 3,53.
Nhu véy, thuc té va két qua diéu tra déu cho ta két qua 1a k¥ ning nay ctia NSQL

dat yéu cau.
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- Ky nang xdy dung va phdt trién moi quan hé. Vi dic thu va doanh nghiép
VT-CNTT hau hét nhan vién thuan 1am viéc vé ky thuat nén viéc xay dung va phat
trién méi quan hé twong d6i thuin loi va c6 két qua tét dep. Piéu nay ciing di duoc
két qua diéu tra chimg minh. Nhan vién danh gia & mirc rat tot véi sé diém 4,66.
Lanh dao v NSQL danh gié4 lan luot 1a 3,67 va 4,26. Nhu vy, k§ ning nay cua
NSQL 1a dat mirc tbt.

- Ky nang lam viéc véi nguoi co cd tinh khac nhau. Ky nang nay doi hoi c6
s danh gia ctia cang nhiéu phia thi cang chinh xé4c. Riéng trong ky ning nay c6 sy
chénh léch gitra ddnh gid cua Lanh dao va nhan vién. Lanh dao danh gia dat murc
trung binh vai s6 diém 3,33. Trong khi 6 nhan vién va NSQL tu danh gia dat muc
4,66 va 4,32. Két qua trén NSQL khong dat mirc ky vong ciia Lanh dao VNPT Ninh
Binh va tong thé vé k¥ nang nay caa NSQL la dat yéu cau.

Pénh gia chung vé k¥ ning nhan sy cia NSQL la dat yéu cau. Ca 4 tiéu chi
thanh phan déu dat yéu cau.

2.3.5. K§¥ niing giai quyét vin dé va ra quyét dinh

K¥ ning nay la tiéu thtrc tong hop cta 4 k¥ ning thanh phan 1a: K¥ ning thu
thap thong tin chi tiét, cu thé; k¥ ning tu duy va phan tich van dé mot cach co hé
thdng; k¥ nang khai quat va nhin van d& mot cach tong thé; k§ ning giai quyét van
dé va ra quyét dinh nhanh chong, chinh x4c. Qua tong hop s6 liéu diéu tra vé k¥
nang nay cho thdy ca L&nh dao, nhan vién v NSQL déu cho rang k¥ ning nay cua
NSQL dé dat véi sé diém tot 1an luot 1&: 3,80; 4,31 va 4,23. Véi két qua 3/3 dbi
tugng danh gia déu dat yéu cau thi k¥ ning giai quyét van dé va ra quyét dinh cua
NSQL dat yéu cau. Sau day, ta di sau phan tich cac k¥ nang thanh phan ciia k§ ning

nay.
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Hinh 2.11: Biéu @6 biéu dién két qua diéu tra vé k¥ ning giai quyét van dé
va ra quyét dinh
Nguon: Tong hop tir cac phiéu diéu tra thu vé

- Vé thu thdp théng tin chi tiét, cu thé: Két qua danh gia cia L&nh dao, nhan
vién va NSQL ty danh gia khong déu xép & muc diém tot tré 1én véi so diém lan
luot 1a 3,67; 3,51 va 3,53. Nhu vay, vé tiéu chi nay, rd rang NSQL chi da dap ung
duoc yéu cau hién tai.

- Tw duy phdn tich van @é mét cach c¢é hé thong. La nha quan 1y thi phai biét
phan tich vin d& mot cach co hé thdng thi méi giai quyét dugc van dé. Vé k¥ ning
thanh phan nay cua NSQL duoc danh gia dat mic tot dap ung yéu cau hién tai véi
s6 diém cua cac ddi twong danh gia 1a nhan vién 3,58; Lanh dao 4,00 va NSQL:
3,67. V& tong thé k¥ nang thanh phan nay 1a dat yéu cau.

- Khai quét va nhin van dé mét cach tong thé. Ky nang ndy doéi hoi NSQL
phai nhin van dé mot cach tong thé c6 mdi quan hé mat thiét véi nhau trong mot hé
thong hoan chinh. S6 diém do L&nh dao, nhan vién va NSQL tu danh gia 1an luot 1a
4,00; 3,34 va 3,53. V& hién tai thi k§ ning nay hoan toan cé thé dap tmg dugc yéu

cau.
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- Gidi quyét van dé va ra quyét dinh mét cach chinh xac, nhanh chong. Mot
trong nhitg nhiém vu chinh ctia can bd quan 1y 13 phai ra quyét dinh mot cach
chinh xac, nhanh chong. Tuy nhién ¢ cac moéi truong khac nhau thi mac do doi hoi
lai khac nhau. K§ ning ndy doi hoi rat cao & ddi voi NSQL & nhitng doanh nghiép
hoat dong trong nén kinh té thi trudng. Chinh do méi trudng nhu vy, nén k¥ ning
nay cia NSQL ctia VNPT Ninh Binh twong déi cao. S6 diém do Lanh dao, nhan
vién va NSQL danh gi4 1an luot 1a: 3,67; 3,50 va 4,00.

K¥ ning giai quyét vin dé va ra quyét dinh 1a mot k¥ ning rit quan trong doi
v6i can bo quan 1y vi thuc chat quan 1y 13 giai quyét van dé va ra quyét dinh. Qua
két qua diéu tra va phan tich trén cho thay 100% céac k¥ ning thanh phan (4 k¥
nang) cua k¥ niang giai quyét vin dé va ra quyét dinh déu chi xép ¢ muc tét, dap
g duoc yéu cau hién tai, tuy nhién con can cai thién trong thoi gian t4i.

2.3.6. Ky niang lam viéc va quan ly theo du an

K§ nang nay doi hoi NSQL phai 1am viéc bai ban, chuyén nghiép. Thuc té
cho thay k¥ nang nay cua NSQL dat két qua t6t. Viéc thuc hién cac cong viéc duge
thue hién theo dding cac quy trinh, quy dinh cia VNPT Ninh Binh. Qua két qua diéu
tra cho thay lanh dao danh thap hon so véi nhan vién danh gia lan luot 1a 3,67 va
3,80. NSQL ty danh gia dat mirc tt véi 3,53. Véi két qua diéu tra va thuc té cho
thay vé k¥ niang nay ciia NSQL cua VNPT Ninh Binh dép Gmg duoc yéu cau hién

tai.
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Hinh 2.12: Biéu @6 biéu dién két qua diéu tra vé k¥ ning lam viéc va quan ly
theo du an
Nguon: Tong hop tir cac phiéu diéu tra thu vé
2.3.7. Ky niang lam viéc theo nhdm
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Hinh 2.13: Biéu @6 biéu dién két qua diéu tra vé k§ ning lam viéc theo nhém

Nguon: Téng hop tir cac phiéu diéu tra thu vé

K¥ ning nay doi hoi kha ning cong tac trong cong viéc dé hoan thanh muc

tiéu dé ra. Qua hinh 2.13 cho thiy k¥ nang lam viéc nhom ctua NSQL chi dap ung

nhu cau hién tai chwa dap tng duoc cac yéu cau trong twong lai. S6 diém do Lanh

dao, nhan vié danh gia déu & murc nang lyc trung binh v6i s6 diém lan luot 1a 3,33;

3,31. NSQL tu danh gid dat muc 3,53. Nhu vay kha nang lam viéc theo nhém cta

NSQL chua dat yéu cau. Thyc té thi khi 1am viéc theo nhdm NSQL thuong ngai chi

dao va phan chia cong viéc cho cac ddng nghiép ngang cap, thuong 1a ngudi nao

chiu trach nhiém thi nguoi d6 thyc hién cong viéc. Vé tong thé thi k§ nang lam viéc
theo nhom ctia NSQL chua dat yéu cau.

2.3.8. K¥ niang quan ly sw thay doi



61

5 00 4.714.74

4.50 4.054:26

4700 3.673.67
3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

Nhan vién N
i Lanh dao

Tw danh gia cap dwoi . .,
' ¢ danh gid danh gia
B Thich Lh_lg moi U‘L‘f;o-fllg 405 471 367
lam viéc thay do6i
® Linh hoat va thich 1’1’1}g 4126 474 367

nhanh vé&i s thay doi

Hinh 2.14: Biéu @6 biéu dién két qua diéu tra vé k§ ning quan ly sy thay déi
Nguon: Téng hop tir cac phiéu diéu tra thu vé

Trong cudc cach mang cong nghiép 4.0, cac doanh nghiép vién thong doi hoi
phai thay d6i nhanh chéng dé bat kip voi nhip d6 va xu huéng cua thi truong. Ky
ning quan 1y sy thay doi 1a tiéu thic tong hop cua 2 k§ niang thanh phan 1a : k¥
nang thich ing v6i moi trudng thay doi; linh hoat va thich ing nhanh véi thay doi.
Qua tong hop két qua diéu tra cho thiy k¥ nang quan Iy sy thay d6i cia NSQL dat
muc danh gi4 rat tot ctia nhan vién, Lanh dao va NSQL ty danh gi4 dat mac tot. Dé
nghién ctru sau hon ta di sau nghién ctru cic ky nang thanh phan cdu thanh ky ning
nay.

- Vé thich iing V&i méi trieong lam viée thay doi. Két qua diéu tra ¢ hinh 2.14
cho thay cé su khac biét trong danh gia vé ky ning nay cia NSQL. Nhan vién danh
gia rit cao vé NSQL dat muc 4,71. Trong khi d6 Lanh dao danh gia dat mtrc 3,67,
Ky vong ciia Lanh dao cao hon ky vong cia nhan vién vé k¥ ning thich tng véi moi
truong kinh doanh thay doi. Thyc té cho thay, NSQL caa VNPT Ninh Binh hau hét
c6 trinh d6 dao tao bai ban nén viéc thay d6i moi truong 1am viéc ciing khdng anh
huong nhiu dén kha ning tiép can va giai quyét cong viéc. V& tong thé k§ ning

nay cua NSQL dap tng dat yéu cau.
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- Vé linh hoat va thich img nhanh véi s thay doi. K§ ning thanh phan nay 1a
doi hoi rat quan trong d6i véi NSQL. Hién nay, thi truong VT-CNTT thuong xuyén
thay d6i va bién dong nhanh chéng, vi vy do6i hoi can bd quan 1y phai nim bat, linh
hoat va thich tng nhanh véi sy thay doi d6. Nhan vién, ldnh dao va NSQL ti danh
gia k¥ ning nay dat két qua ot v6i cac sb diém 1a 3,67; 4,74 va 4,26.

C6 2 k¥ ning thanh phan cau thanh k¥ ning quan 1y sy thay doi déu & murc
nang luc tdt, dat dat yéu cau. Vi vay, vé téng thé k¥ ning quan 1y su thay doi cua
NSQL la dat yéu cau .

2.3.9. K¥ niing giao tiép trong giai quyét cong viéc
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Hinh 2.15: Biéu d6 biéu dién két qua diéu tra vé ky ning giao tiép trong giai
quyét cong viéc
Nguon: Téng hop tir cac phiéu diéu tra thu vé
Qua hinh 2.15 cho thdy nhan vién va NSQL déu danh gia & muc rat tot 3,81,
Lanh dao va NSQL tu danh gia dat muac tot v6i sé diém 1an luot 13 3,67 va 3,66.
Nhu vay, voi két qua danh gia nhu trén ¢ thé khang dinh k¥ niang giao tiép cua
NSQL dat yéu ciu.
2.4. Thue trang vé thai do, ing xir
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Hinh 2.16: Biéu @6 biéu dién két qua diéu tra vé &ng xir, thai do
Nguon: Téng hop tir cac phiéu diéu tra thu vé

Ning lyc tng xtr, thai do bao gdm:

- Coi khach hang 1a trong tam.

- Hiéu biét va dap tmg nhu cau cua khach hang

- Yéu thich va tu hao véi cong viéc

- Hoan thién phat trién ban than: hoc tip nang cao trinh d9, ci tién két qua
cong viéc tot hon.

Qua khao sét, binh quan céc tiéu chi vé ning luc tng xu, thai d6 déu dat mirc
t6t véi danh gia cua Lanh dao, nhan vién va NSQL tu danh gia lan luot 1a 3,92; 4,74
va 4,49. Nhu vy, vé tong thé thi ning luc nay cia NSQL hoan toan dap tmg nhu
cau trudc mat va lau dai. Sau day ta di sdu phén tich timg yéu t6 cu thé cdu thanh
nang lyc nay.

2.4.1 Coi khach hang la trong tam
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Hinh 2.17: Biéu dd biéu dién két qua diéu tra yéu té “coi khach hang la trung
tam”

Nguon: Téng hop tir cac phiéu diéu tra thu vé
Khéach hang 1a yéu t6 cbt 16i trong mdi doanh nghiép 1a nguon doanh thu va
loi nhuan cua mdi doanh nghiép. Do d6, coi khach hang la trung tam duoc coi la
tiéu chi hang dau cia moi doanh nghiép dé phat trién thi truong. Qua hinh 2.17 cho
thdy tit ca cac ngudi duoc hoi déu danh gia rit cao yéu t6 nay ciia NSQL véi sb
diém dat murc tét & nhan vién va NSQL tu danh gia (4,76 va 4,69). Riéng Lanh dao
dénh gié chi dat murc tot va cé sy chénh léch véi mtc diém 4,00. Diéu nay thé hién
c4c cong Viéc trién khai cia NSQL dua dat dén diém cham cua khéach hang theo tiéu
chi cua Lanh dao. Vi két qua diéu tra cho thiy NSQL hoan toan dap tmg duoc yéu

cau trong hién tai ciing nhu trong twong lai.

2.4.2 Hiéu biét va dap wng nhu ciu ciia khach hang
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Hinh 2.16: Biéu dé biéu dién két qua diéu tra vé hiéu biét va dap wng nhu ciu
cua khéch hang
Nguoén: Tong hop tir cdc phiéu diéu tra

Ning Iyc hiéu biét va dap ung nhu cau cta khach hang gém 2 ning luc thanh
phan 1a: dap tmg nhu cau cua khach hang va nhay cam véi mong mubn cua khach
hang va cua thi truong. Qua hinh 2.16 cho thay nhan vién danh gia cao su hiéu biét
va dap tng nhu cau cau cua khach hang véi sé diém lan luot 1a: 4,63 va 4,96. Lanh
dao va NSQL ty danh gia véi két qua twong dwong nhau. Véi két qua nhu trén cho
thay vé ning lyc nay NSQL hoan toan dap tmg dugc yéu cau trong hién tai va twong
lai. Sau dy ta di sdu nghién ciru vao timg ning luc thanh phan cua ning lyc nay.

- Pdp ing nhu cdu khach hang: Hién tai doi ngii NSQL lubn chi trong va bd
tri moi ngudn luc dé dap ung t6i da nhu cau cta khach hang nham phét trién va
chiém Iinh thi trudng. Qua két qua diéu tra cho thiy, vé tiéu chi nay dugc danh gia
rat cao voi rat tét & nhan ién (4,63), va tét & Lanh dao va NSQL ty danh gia (4,00
va 4,11).

- Nhay cam véi nhu cau ciia khach hang va thi truong. Nhay cam véi nhu
cau cua khéch hang va thi truong danh gia kha ning phat hién, nim bat duoc co hoi
dé phat trién thi truong, dau tu sin sang ha ting dé phaét trién dam bao hiéu qua dau
tu trén cac dia ban huyén/Thanh phd. Chinh vi thé, két qua diéu tra ciing cho thay
vé nang luc nay NSQL dat yéu cau.

2.4.3 Yéu thich va tw hao véi cong viéc
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Hinh 2.17: Bié¢u @6 biéu dién két qua diéu tra vé swr yéu thich
va tu hao voi cong viéc
Nguon: Tong hop tir cac phiéu diéu tra thu vé

Ning luc yéu thich va tu hao véi cong viéc gdm 4 ning luc thanh phan la:
Yeéu thich, thoai mai vdi cong viéc; cong viéc phu hop véi nang lyc hién tai; tu hao
vi 1a mot can bo quan 1y cua VNPT Ninh Binh va san sang ddi dién véi thach thirc
cong viéc.

Thuec té cho thdy, néu ¢ yéu thich va tu hao véi cong viéce thi nguoi lao dong
méi c6 két qua tot. Vi vy, day 1 ning luc rit quan trong dé dénh gid ning luc cia
NSQL. Qua hinh 2.17 cho thay trong nhan vién va NSQL ty danh gia trung binh &
muc rat tot (4,78 va 4,62). Lanh dao danh gia trung binh & muc tét (3,92). R0 rang
NSQL cta VNPT Ninh Binh déu c6 sy yéu thich va tu hao dbi véi cong viéc va tu
hao va mot thanh vién cua méi nha chung VNPT. Sau day ta di sdu nghién ctru ting
nang lyc thanh phan ctia nang lyc nay.

- Yéu thich, thodi mdi véi céng viéc. Ca 3 d6i tuong duge hoi déu danh gia
cao vé su yéu thich, thoai mai v6i cong viéc ciia NSQL, déu cho s diém ¢ mirc dat

yéu cau (NSQL: 4,47; nhan vién 4,75 va lanh dao 4,00). Nhu vay, véi két qua diéu
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tra nhu trén cho ta thdy ring ning lyc nay cia NSQL 1a dat yéu cau. Thuc té cac
NSQL khéng chiu nhiéu stic ép tir cdng Viéc, do vay ho cam thdy yéu thich, thoai
mai vdi cong viéc.

- Cong viéc phu hop voi nang luc hién tai. Cong viéc phu hgp véi nang luc
hién tai 1a sy doi hoi vé nang lyc cua cong viéc phu hop nang luc cua NSQL. Két
qua cho thay tit ca di twong duoc hoi déu cho rang cong viée hién nay cia NSQL
phu hop véi nang lyc hién tai (NSQL: 4,53; nhén vién: 4,69 va lanh dao 3,67).

- T hao Vi 14 nguoi VNPT. Xét vé mat xa hoi, VNPT Ninh Binh 1a doanh
nghiép trung wong dong trén dia phuong, c6 co vi tri nhat dinh trong xa hoi. Do do,
NSQL tu hao 1a mét thanh vién cua VNPT trén dia ban Ninh Binh. Thuc té nay
cling dugc phan anh qua két qua diéu tra, tat ca d6i twong duoc hoi déu cho diém rat
cao & yéu to nay (NSQL: 4,94; nhan vién: 4,83 va lanh dao 4,00). Vi két qua nhu
trén NSQL dat yéu cau vé yéu tb nay.

- Sin sang doi dién véi nhitng thir thach trong céng viéc. Tai VNPT Ninh
Binh, NLD ludn sin sang dbi dién véi nhitng thir thach trong cong viée. Két qua
diéu tra cling phan anh thuc trang nay (NSQL: 4,53; nhan vién: 4,83; Lanh dao:
4,00). Vi két qua diéu tra trén cho thay rang NSQL khong dat yéu cau vé nang luc
nay.

2.4.4 Hoan thién, phat trién ban than: hoc tip nang cao trinh d, cii tién
dé két qua cong viéc tét hon.
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Hinh 2.18: Biéu @ biéu dién két qua diéu tra vé hoan thién,
phat trién ban than
Nguon: Tong hop tir cac phiéu diéu tra thu vé

Hoan thién va phat trién ban than khong nhimg gitp cho trinh do cuia NSQL
dugce nang 1én ma ning suit lao dong cua NLD ciing s& duoc nang 1én. Qua hinh
2.18 cho thay nhan vién cd danh gia cao vé hoan thién ban than (4,75), Lanh dao va
NSQL ty danh gia (4,00 va 4,47) déu dat mirc tot. Nhu vay, rd rang nang luc hoan
thién, phat trién ban than cuia NSQL 1a dap tmg dat yéu cau.

Theo két qua tong hop diém trung binh thi ning luc vé ung xtr, thai do cia
NSQL dat yéu cau. ca 4 nang luc thanh phan déu dat muc tt tro 1én.

2.5. Panh gi4 chung vé ning lwc quan Iy cia ddi ngii NSQL tai VNPT
Ninh Binh.
2.5.1 Piém manh

NSQL c6 nhiing diém manh sau:

> Kién thtc

- Hiéu biét vé gia tri van hoa ciia VNPT Ninh Binh. Qua diéu tra cho thiy
hiéu biét vé gia tri vin hoa ciia NSQL khong chi dap tmg duoc yéu cau hién tai ma
con dap tng duoc yéu cau trong twong lai. Gia tri vin hod la nén tang viing chic
cho sy phat trién cia VNPT Ninh Binh. Vi vay, can phai biét gin giit va phat huy
trong qua trinh hoat dong. Can tiép tuc xay dung céc gia tri van hoa tot dep, loai bo
nhitng gid tri van hoa khong lanh mach.

- Hiéu duoc chién luoc phat trién cua VNPT trén dia ban. NSQL nam duoc
muc tiéu chién lugc phat trién cia VNPT trén dia ban Ninh Binh 14 diéu kién tién dé
dé thyc hién muc tiéu chién luge. Do vday, VNPT Ninh Binh phat huy diém manh
nay cua doi ngiit NSQL, huy dong cac nguén luc dé thuc hién muc tiéu chién lugc.

» K¥ nang

- C6 k¥ ning dong vién, khuyén khich nhan vién va k¥ ning xay dung moi
quan hé ciia NSQL Ia twong déi tét. Cac k¥ nang nay la mot trong nhiing k¥ ning

thanh phan cua ky ning nhan su. Pay 1a diém manh ctia NSQL can phai trau doi va
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phat huy trong quan tri nhan su.

- C6 k¥ nang trinh bay van dé rd rang va logic 1a twong ddi tot. K§ ning nay
la k§ nang thanh phan cua k¥ ning truyén thong. Ky ning nay s& giap cho NSQL d&
rang truyén dat cac van dé trong qué trinh thuc hién cong viéc, giup cho qué trinh
trao ddi trong qu4 trinh 1am viéc duoc tét hon.

- C6 k¥ ning giao tiép tbt trong cong viéc. Didu nay chung té giao tiép giita
NSQL voi nhan vién, lanh dao va dong cap déu rat tot. Tuy nhién, NSQL phai ty
trau doi k¥ ning nay dé hoan thién hon phuc vu nhu cau phat trién caa VNPT Ninh
Binh.

» Thai d9, tng xur

- Rét coi trong khach hang 1a trong tam. Khéach hang la d6i twong phuc vu
chinh cua moi hoat dong don vi. Vi vay, viéc NSQL da c6 y thirc trong viéc xac
dinh khach hang 1a trong tam 13 mot diéu kién cot 16i trong hoat dong SXKD cua
don vi.

- Hiéu biét va dap ung yéu cau cia khach hang va thi truong. Nam bat va dap
g yéu cau khach hang va thi truong cia NSQL. Trong thdi gian téi, VNPT Ninh
Binh can tiép tuc thuc hién céc giai phap dé nghién ctu thi truong dé phuc vu ngay
cang tot hon.

- Yéu thich, thoai mai vdi cong viée va tu hao 1a mot thanh vién cua VNPT
trén dia ban. Piém manh nay 13 diéu kién tién dé dé NSQL hudéng moi nd luc trong
cong viée vi muc tiéu chung ctia cia VNPT trén dia ban. Vi vay, can tiép tuc tao ra
moi truong 1am viéc thoai mai va xay dung hinh anh dé cho NSQL ty hao vé
VNPT.

- Quan hé v&i dong nghiép cia NSQL twong d6i tot. Piéu manh nay giup cho
qua trinh thyc hién cong viéc duoc dé dang hon.

2.5.2. Piém yéu

> Co ciu trinh d9, doi tudi

- V& trinh do NSQL chua hop 1y cho giai doan truéc mat ciing nhu trong
tuong lai, NSQL c6 trinh do dai hoc chiém ty trong 16n.
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- V& co cau do tudi NSQL phi hop cho giai doan trude mit, ty 16 NSQL & d6
tudi tir trén 50 tudi twong dbi nhicu (dic biét cd 05/19 NSQL cd do tudi tir 58-60,
chiém 26,32%). Van dé bd tri, sip xép doi ngii NSQL ké can tré, co nang luc, hoai
bdo, tdm huyét 1a vin dé dang can nhic dé thuc hién.

> Kién thirc

- Nang luc vé kién thire. Nang luc vé kién thire chi dép umg yéu ciu trong
giai doan truéc mat, chua dap ing yéu cau trong tuong lai dé co6 thé thuc hién dugc
muc tiéu chién lugc dén 2025. Nang luc vé kién thuc thé hién qua nang luc vé
chuy&n mén, nghiép vu va ning luc vé kién thirc quan 1y truong dai hoc.

- Ning lyc chuyén mén, nghiép vu. Qua két qua diéu tra va thuc té cho thay
nang lyc ndy chi dap tng yéu cau trude mat, khong théa man yéu cau trong tuong
lai.

- Vé kién thic quan 1y doanh nghiép. Puoc dénh gia chi dap tng yéu cau
hién tai ma chua thé dap Gng yéu cau trong tuong lai. Trong 7 ning luc thanh phan
tao nén nang lyc quan 1y thi 6 5 ning luc thanh phan khong dat yéu cau la: Kién
thitc co ban vé khoa hoc quan 1y; Hiéu biét vé ludt; Hiéu biét vé xu hudng phét
trién cong nghé ciia thi triong VT-CNTT; Hiéu dwoc kién thirc co ban vé phdt trién
méi quan hé giita lanh dao va nhan vién va Hiéu va vin dung dwoc cdc kién thire vé
Marketing trong linh viec VT-CNTT VA0 cong viéc thuec té trén dia ban quan 1y,

» Ky nang

- Nang liec vé kj ndng. Ngoai viée phai co kién thirc, NSQL con phai co ki
nang dé van dung sang tao céac kién thirc vao thuc té quan ly. V& tong thé k¥ ning
ctia NSQL c6 khoang tréng can phai “san 14p” néu muédn thuc hién duwgc muc tiéu
chién luoc dén 2025. Trong 9 k¥ nang thudc nang lyc vé k¥ niang thi ¢6 1 k¥ ning
khéng dat yéu cau:

- Ky ning sir dung thanh thao tiéng Anh trong cOng viéc. Trudc mat ¢ thé
VNPT Ninh Binh chua hoi nhap siu va rong véi nuée ngoai nén doi héi vé tiéng
Anh d6i v6i NSQL con ¢ mirc do nhat dinh. Tuy nhién, dén 2025 xu huéng cong

nghé va thi truong s& mang tinh toan cau, yéu cau NSQL phai c6 trinh do tiéng Anh
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dé ty tim hiéu va hoan thién ban than. Do d6, can phai co giai phap dé nang cao
trinh do tiéng Anh ctia NSQL.

- K¥ ning quan 1y cong viée va thoi gian. Ca c6 2/8 k§ ning thanh phan déu
khong dat yéu cau: Xdc dinh muc tiéu Va lam viéc theo ké hoach. K§ niang nay anh
huong truc tiép dén tién do, chat luong va kha nang thuc hién cong viéc. Do do, can
phai c6 céc bién phap khic phuc van dé nay ngay tir bay gid.

- K§ ning truyén théng. Trong k¥ nang nay thi ¢ 2 trong 3 K§ ning thanh
phan khong dat yéu cau 13: gdy dnh huéng va thuyét phuc ngieoi khdc, ling nghe va
tiép nhan y kién phan hoi. NSQL chua c6 anh hudng va thuyét phuc dugc nhan vién
cap dudi, dong thoi viéc lang nghe va tiép thu cac y kién phan hoi tir nhiéu d6i
tuong khac nhau ciing can dugc khic phuc.

- K¥ nang nhan sy: K¥ ning nay c¢d 1 k¥ nang thanh phan khong dat yéu cau
la: HO tro va phat trién nhan vién dudi quyén.

- K¥ nang lam viéc theo nhom. Kha nang cong tac gitra NSQL vdi nhan vién
trong nhom, véi cac don vi khac trong giai quyét cong viée 1a quan trong. K§ ning
nay cua NSQL duoc danh gia & muc trung binh, chi dap tmg dugc yéu cau hién tai
ma chua dap ting yéu cau trong tuong lai.

- K¥ niang quan 1y sy thay d6i. Qua két qua diéu tra cho thiy ca kha ning
thich ng v&i moi truong lam viéc thay doi va kha ning linh hoat va thich ung
nhanh véi sy thay doi cia NSQL déu ¢ mic trung binh. S& c6 rat nhiéu sy thay doi
trong giai doan tir nay dén 2015, do d6 NSQL phai dugc hoan thién k¥ ning nay dé
thuc hién duge muc tiéu chién lugc dé ra.

2.5.3 Nguyén nhan

Qua két qua diéu tra ta d thdy duoc cac diém manh va diém yéu vé ning luc
ctia d6i ngli NSQL. Sau day ta di tim hiéu nguyén nhan cua nhiing diém yéu dé dua
ra dugc nhitng giai phap khic phuc.
2.5.3.1. Tir ban than NSQL

- NSQL chu yéu duoc dao tao theo chuyén nghanh k¥ thuét, it dugc dao tao

quan 1y va chua thyuc sy coi trong kién thire marketing trong viéc diéu hanh SXKD
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trén dia ban;

- NSQL can phai du phong sin kha ning trau doi tiéng Anh, do phan 1én
NSQL tét nghiép dai hoc nén kha ning doc hiéu twong dbi tét. Tuy nhién kha ning
noi va nghe rat han ché. Pé c6 thé hoi nhap xu thé toan ciu hoa cua thi truong,
NSQL can phai duoc dao tao thém vé ky ning nay.

- NSQL Ién tudi thuong dd duoc dinh hinh vé phong céch diéu hanh thoi ky
trude, it canh tranh va it c6 sy thay doi. Ban than ho thu dong voi sy thay doi cua co
ché thi truong. NSQL chua thich tng dugce voi nhitng thay d6i manh m& cia nén
kinh té;

- NSQL chua thuc su coi trong viéc tim hiéu va ap dung cic quy pham phap
luat trong viéc diéu hanh SXKD hang ngay, do c6 chwa c6 sy Kién tranh chap 16n
nao xay ra. Tuy nhién, dé dap ung duoc cac nhu cau thi trudng trong tuong lai,
NSQL can phai duoc trang bi kién thirc vé phap luat dic biét 1a trong linh vuc VT-
CNTT.
2.5.3.2. Tir co ché chinh sach ciia VNPT Ninh Binh

Trong nhitng nim gan day, VNPT Ninh Binh d4 c6 khau dot pha trong co
ché chinh séch tao dong luc cho NLP. Co ché luong, thudng rd rang, cong khai,
minh bach. Co ché khuyén khich tao dong luc cho NLD tu dao tao twong déi hau
d4i. Pay 1a dong luc thic ddy NSQL lam viéc va hoan thién ban than.
2.5.3.3. Tir ddi twong quan ly

- Trong s6 NSQL caa VNPT Ninh Binh, chi c6 mot sé it NSQL khéng du
nang lyc va trinh do dé co thé dam duong dugc cong viéc. Thai do lam viéc, dong
co lam viéc ciia mdt bd phan nay khong rd rang, khong vi muc tiéu chung trén dia
ban, chua c6 Y thirc phat trién va hoan thién ban than.

- Con phan nho NSQL lam viéc thu dong. Chua di sdu, di sat véi cong viéc,
dia ban. Thiéu tinh cha dong, tich cuc va sang tao trong giai quyét cong viéc. Day
cling 1a nhirng nguyén nhan anh huong dén nang luc NSQL.

2.5.3.4. Tir dong co lam viéc
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B Diéu kién lam viéc tot

B C0 co hoi phat trién ban

4.88
4.82
4.76

than. phat trién nghé nghiép

B C0 co hoi thing tién

4.53
Luong, thwong cao
4.41 4.41
4.35 B Co ché tao dong luc céng

khai, minh bach, cong bang

® Quan hé véi ddng nghiédp

m Vi thé VNPT trén dia ban

Hinh 2.19: Biéu d6 biéu dién két qua diéu tra vé dong co 1am viéc
Nguon: Téng hop tir cac phiéu diéu tra thu vé
- Pong co 1am viée 1a yéu té anh huong truc tiép dén ning suat, chat lugng
va hi¢u qua cong viéc cia NSQL. Pdng co lam viéc c6 dugc phu thudc vao miac do
thoa man cac yéu té sau: Diéu kién l1am viéc; Co hoi phat trién ban than, phat trién
nghé nghiép; C6 co hoi thiang tién; Luwong, thuong cao; Co ché tao dong luc cong
khai, minh bach, c6ng bang; Quan hé voi dong nghiép va Vi thé VNPT trén dia ban.
- Qua tong hop két qua diéu tra c6 duoc tir cac phiéu diéu tra cia NSQL cho
thiy vé dong co lam viéc cia NSQL & mirc trung binh véi s6 diém trung binh Ia
4,60. Ca 7 yéu t6 dé dat muc tt tro 18n, dap Gmg nhu cau hién tai va lwong lai

Bang 2.16: Bang tong hep két qua diéu tra

Pi¢m | Nhan
ST g Nhan | Lanh )
NANG LUC NSQL R trung | xét
T vién dao .
binh | chung
KIEN THUC
Hicu va van dung duoc cac kién thirc co Khéng
1 . 3.39 3.24 | 3.00 3.21
ban vé khoa hoc quan ly trong cong viéc dat
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Hiéu va van dung dugc cac van ban quy

pham phap luat vé VT-CNTT va céac vin Khong
. L ria ) 3.53 3.37 3.00 3.30
ban hanh chinh co lién quan trong cong dat
Viéc.
Hicu va van dung duoc cac kién thirc vé A
. . Khong
Marketing trong linh vuec VT-CNTT vao 3.68 3.34 | 333 3.45 4
. at
cong viéc thuc té trén dia ban quan 1y
. Khong
KY NANG
dat
K§ ning str dung thanh thao tiéng Anh Khén
4 ig e ' s 3.39 3.08 3.00 | 3.16 :
trong cong viéc dat
Khdng
K¥ nang xac dinh muc tiéu 3.53 3.24 3.33 | 3.37 i
at
. Khdng
Lam viéc theo ké hoach 3.67 3.11 3.33 | 3.37 d
at
Khdng
K¥ nang lam viéc theo nhom 3.53 331 | 333 | 3.39 4
at

Nguon: Tong hop tir cac phiéu diéu tra thu vé
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC
POI VOI NSQL TAI VNPT NINH BINH

3.1. TAm nhin va sit ménh cia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam

Véi chién luge phat trién trong ky nguyén méi, phit hop véi xu thé toan ciu
hoa va su phat trién khong nging cua cudc cach mang cong nghiép 4.0, VNPT dé
va dang timg budc chuyén doi tir nha cung cap dich vu vién thong truyén théng
sang nha cung cip dich vu sé (DSP), tré thanh mot Tap doan kinh té ning dong, chl
trong phat trién nhirng san phém, dich vy, giai phap ICT sang tao, dot pha dé tiép
tuc kién tao nén nhing gia tri dich thuc cho cudc sdng, déng gop vao su phat trién
vitng manh cua nén kinh té Viét Nam.
3.1.1. Tam nhin

- Tro thanh nha cung cép dich vu s6 hang dau Viét Nam vao nim 2025.

- Trd thanh Trung tam s6 (Digital Hub) ctia chau A vao nam 2030.

- Tro thanh lua chon sb 1 cua khach hang st dung san phém, dich vu Cong
nghé thong tin - Vién thong (ICT) tai thi trudong.
3.1.2. Str ménh

- Cung cap cho khach hang va ddi tac cac san pham, dich vu Vién théng -
CNTT - TrUyén thong va Dich vu s6 chat lwong, dot pha, sang tao.

- Trd thanh trung tdm sé (Digital Hub) cta khu vuc chau A.

- Tén vinh va danh gia gia tri dich thuc ctia nguoi lao dong.

- Tién phong trong cac hoat dong vé cong dong.
3.1.3. Pinh hwéng phat trién ngudn nhan luc cia Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam

- Tap trung thuc hién giai quyét cac van dé con ton tai trong qua trinh thuc
hién tai co cdu, co cau lai Tap doan VNPT thoi gian qua, dong thoi tiép tuc d6i méi

mo hinh t6 chirc san xuét kinh doanh phi hop véi chuyén doi so.
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- Tiép tuc trién khai thuc hién c4c noi dung cong viéc vé chuén bi xay dung
phuong an c6 phan hoa, sap xép va chuan bi phuong an sir dung lao dong dé trién
khai cong tac cd phan héa Cong ty me - Tap doan VNPT.

- Cai tién co ché tién lwong va gidm sét viéc thuc hién dé tién luong thuc sy
tré thanh dong luc cho ca nhan, ddng thoi thic ddy tap thé hop tac chit ché nhiam
nang cao stc canh tranh ctia cac don vi trong toan Tap doan.

- Tiép tuc ra soat, do tao, bd sung ngudn nhan su quan Iy phu hop véi dinh
hudng phat trién VNPT4.0 va qua trinh chuyén di sd; thi diém tién t6i trién khai
rong rii viéc thi tuyén quy hoach va tao ngudn nhan sy quan 1y.

- P6i méi co ché tuyén dung, tiép tuc nang cao thuong hiéu tuyén dung cua
VNPT va m¢ rong kénh tuyén dung dong thoi quan 1y chit ché chat luong tuyén
dung dé thu hut nhan tai, thay d6i chat luong nhan luc cia Tap doan dac biét trong
linh vuc CNTT.

- Hoan thanh viéc trién khai chuong trinh chuyén d6i s trong linh vuc quan
tri ngudn nhén luc, tich hop cac hé théng CNTT nhu: HRM, TAMS, e-Learning.

- Pao tao, phét trién d6i ngii nhan sy trong linh vuc quan tri ngudn nhan luc
dat tidu chudn co ban tai cac don vi va nang cao tai cac Tong cong ty/Cong ty va
Tap doan dé trién khai cong viéc mot cach chuyén nghiép.

3.2. Céc giai phap cia VNPT Ninh Binh
3.2.1. Giai phap dao tao

Cong viéc quan 1y 1a mot nghé doi hoi ngudi hanh nghé phai tham gia dao
tao vé nhitng k¥ ning nghé nghiép. Nhiéu NSQL duoc bd nhiém tir cip dudi 1én,
duoc rén luyén va truang thanh qua thuc tién va khdng duoc dao tao bai ban vé kién
thirc va k¥ nang quan 1y. Vi vdy, nhiéu NSQL khéong dugc trang bi nhitng kién thuc,
k¥ nang quan ly co ban.

Viéc ap dung quan 1y theo nang luc doi hoi phai cai tién mot budc trong cong
tac dio tao VA tu dao tao tai VNPT Ninh Binh dya vao yéu cau vé ning lyc. Giai
phap nay bao gom cac budc sau:

3.2.1.1. P6i méi phwong phap xiy dung ké hoach dao tao
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Hién nay, viéc xay dung ké hoach dao tao dugc thuc hién nhu sau: Cudi
nam, chuyén vién dao tao dwa vao cac chuong trinh dao tao do Tap doan VNPT
thue hién va kinh phi dao tao cia don vi. Nhu vay, viéc xay dung ké hoach dao tao
nhu trén khoéng xudt phét tir viéc xac dinh nhu cau dao tao, khong dung theo quy
trinh dao tao boi dudng. Vi vdy, dé nang ning luc cua doi ngii CBCNV néi chung
va ciia NSQL ndi riéng, trude hét phai thyc hién ding quy trinh xay dung ké hoach
dao tao, boi dudng can bg, tirc 1a trén co s& xac dinh nhu cau dao tao dé xay dung
ké hoach dao tao.

Viéc xac dinh nhu ciu dao tao can duge thuc hién nhu sau:

Buoc 1. Banh gié thuc trang nang lyc quan 1y cua timg NSQL.

Trén co s khung ning lyc, chuyén vién dao tao sir dung phiéu diéu tra theo
mau 03 va miu 04 dé tién hanh diéu tra danh gia thuc trang nang lyc quan Iy cua
timg NSQL theo phuong phap da chiéu. Phiéu diéu tra dugc guri cho L&nh dao
VNPT Ninh Binh, NSQL (tr danh gia ban than va danh gia déng nghiép ngang cap)
va nhan vién tra 1oi.

Ngoai ra, chuyén vién dao tao con truc tiép phong van Lanh dao VNPT Ninh
Binh, mot s6 NSQL c6 thanh tich tét trong cdng viéc va cac chuyén gia nhan sy
trong VNPT Ninh Binh dé danh gia vé nang luc cia timg NSQL.

Tong hop két qua diéu tra vé ning luc cua timg NSQL. Chuyén vién dao tao
tong hop cac phiéu diéu tra dé dwa ra két qua diéu tra vé niang luc cua timg NSQL.

Bude 2. Xac dinh nhu cau dao tao.

Trén co s& thuc trang nang lyc cia ting NSQL, so véi khung nang luec,
chuy@n vién dao tao xac dinh nhu ciu dao tao cho timg NSQL (nhitng kién thuc, ki
nang nao con can bo sung).

Buoc 3. Xay dung ké hoach dao tao

Trén co sé nhu cau dao tao da dugc xay dung tir budce 2 va ngudn kinh phi,
chuyén vién dao tao xay dung ké hoach ddo tao cho timg NSQL, dong thoi, tong
hop, xay dung ké hoach dao tao chung cia VNPT Ninh Binh. Ké hoach dao tao

gdm 2 loai: ké hoach dao tao theo giai doan (tir 2-5 nam) va ké hoach hang nim.
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Céc ké hoach nay phai duoc dua vao va phu hop vé6i ké hoach tong thé cua VNPT
Ninh Binh.
3.2.1.2. Xay dung ké hoach phat trién ca nhén

So sanh véi khung ning lyc di duoc ban hanh va ky vong phét trién cua ca
nhan, tirng NSQL x4c dinh dwgc nhitng ning luc ndo can phai san 14p. Qua dé, xay
dung ké hoach phat trién cho ban than. Ké hoach phat trién ban than duoc chia ra
ting giai doan, phai co thoi gian cu thé, cac két qua can dat duge. Cac ké hoach
phét trién c4 nhan dugc dinh ky didu chinh cho phu hop véi ting giai doan. Cac ké
hoach c4 nhan phai duoc gtri cho chuyén vién dio tao. Chuyén vién ddo tao 14y céac
ké hoach phat trién c4 nhan cta tmg NSQL dé 1am can ¢t khi xac dinh nhu cau dao
tao.
3.2.1.3. Xay dung cac khéa dao tao

Xay dyng chuong trinh dao tao véi muc tiéu cha yéu 1a ndng cao cac ning
Iuc vé k¥ ning, kién thirc, cu thé nhu sau.

Bang 3.1: Du kién ndi dung cac khéa dao tao

NSQL dwoc
Chuong . Thoi trang bi kién
Chuyén de Ghicha
trinh lwgng | thirc va ky nang
sau:
Chuong Chuyén dé I: Kién 02 - Kién thitc co | Do cac co s
trinh 1. thirc Quan ly doanh | ngdy | ban vé khoa hoc | dao hoic giang
Kién thirc nghiép trong cudc quan 1y va chuyén | vién noi bo cua
qudn |y cach mang chuyén doi sd VNPT dao tao;
doanh doi s6 Hinh thire dao
nghiép tao: Ty dao tao.
Chuyén dé 2: Vin 02 - Kién thirc co - Giang vién
hoa trong doanh ngay | ban vé van hoa bén ngoai
nghiép trong doanh Lénh dao
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NSQL dwoc
Chuong o Thoi trang bi kién o
trinh Chuyen de lwgng | thirc va ky nang Ghichd
sau:
nghiép. VNPT Ninh
Gia tri van hoa Binh
cua VNPT Ninh
Binh
Chuyén deé 3: Kién 03 | - Luat Vién thdng | - Can bo cua
thirc phap luat. ngay nam 2006, Luat | So TTTT;
vé An ninh mang, | - Can b0 cua
Luat doanh S¢ Ké hoach
nghiép va cc van | Dau tu
ban hanh chinh co
lién quan trong
cong viéc.
Chuyén dé 4: Chién VNPT dén 2025, - Lanh dao
lwgc phat trién dinh hudéng dén VNPT
VNPT 2030
Chuyén dé 5: Thi 01 Xu huéng phat Tap doan
truong VT-CNTT | ngdy | trién cua thi VT- VNPT
trong nudc va quoc CNTT
té
Chuyén dé 6: 03 Kién thic va kha Hoc vién
Marketing co ban ngay nang ap dung BCVT
va g dung trong marketing vao
nghanh VT-CNTT thuc té tai don vi
Chuong | Chuyén dé 1: Vi tri, 02 Vi tri quan trong | - Do C&cC co s&
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NSQL dwoc
Chuong s Thoi trang bi kién o
trinh Chuyen de lwgng | thirc va ky nang Ghichd
sau:
trinh 2: vai tro vanang lyc | ngdy | cua NSQL: vai trd | dao tao lién két
Phét trién | quan ly cia NSQL. quan Iy, vai trd | véi VNPT
CaC ky ning lanh dao cia | Ninh Binh to
qudn ly doi NSQL, vai trd | chirc; Hinh
voi NSQL trong mdi quan hé | thuc dao tao:
ctia VNPT v&i con nguoi, vai | Trong cong
Ninh Binh trd truyén thdng, | viéc, hoc trong
ra quyét dinh. | gio hanh chinh
Ning luc quan 1y | tai chd.
Vva cac nhan tb Noi dung hoc
anh c6 dua vao cac
bai tap tinh
hudng
Chuyén dé 2: Ky 02 | Cac congcu quan | -
nang quan ly cong ngay 1y thoi gian, cac
viéc va thoi gian. phuong phap
quan ly cong viéc,
phuong phap tu
duy hé thong, tu
duy séng tao, ky
nang uy quyén va
giao viéc
Chuyén dé 3: Ky 02 - Kha nang n61 16 | -
nang truyén thong. | ngay | rang va logic

- Kha ning thuyét
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Chuong
trinh

Chuyén dé

Thoi

lwgng

NSQL dwoc
trang bi kién
thire va ky nang

sau:

Ghi chua

phuc, gdy anh
huong va ky nang
ling nghe.

Nhitng van dé

khac c6 lién quan.

Chuyén dé 4:
K§ nang quan ly

nhan su

02
ngay

- Cac cong cu
quan ly nhan sy;
cac phuong phap

quén ly nhan su

Chuyén dé 5:
K¥ nang lam viéc

theo nhom.

02
ngay

- Phat huy t6i da
nang luc cua cac
thanh vién.

- Binh hudng cho
nhom hoan thanh
muc tiéu.

- Pam bao tién do
thuc hién muc

tiéu

Chuyén dé 6:

Quan 1y su thay d6i

02
ngay

- Lam duoc nhiéu
viéc khac nhau
trong moi truong
thay doi lién tuc.
- Thich tng duoc
su thay doi.

Chuyén dé 7:

02 nam

- C6 kha ndng

- Cac co so dao
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NSQL dwoc
Chuong o Thoi trang bi kién o
. Chuyén de Ghi chua
trinh lwgng | thire va ky niang

sau:

Tiéng Anh giao tiép, viét va | tao
doc hiéu cac tai | - Hinh thirc:

liéu trong cong hoc online

Viéc

Do dic thu ciia cong viée quan 1y, nén cong tac dao tao phai gin truc tiép véi
cong viéc. Hinh thirc dao tao chu yéu 1a dao tao trén cong viée, dao tao online va ty
dao tao. Ngoai cac chuong trinh trén, VNPT Ninh Binh nén dong vién, tao diéu
kién, hd tro vé kinh phi cho can bo tham gia hoc tap tiéng Anh. Chuyén vién ddo tao
phai cung véi cac don vi dao tao quan 1y chat ché qua trinh hoc tap cua ting NSQL.

Sau khi hoc xong timg chuyén dé déu c6 cac bai kiém tra danh gia két qua
hoc tap cua timg NSQL. Néu NSQL khéng dat theo tirng chuyén dé thi phai hoc lai
chuyén dé d6 dén khi dat dugc sé diém can thiét. Chuyén vién dao tao phai theo doi
va quan 1y két qua hoc tap cua tirmg NSQL. Ngoai ra, VNPT Ninh Binh c6 cac ché
d6 khuyén khich vé luong, thuong dé khuyén khich NSQL tich cyc tham gia hoc
tap.
3.2.1.4. Panh gia két qua sau dao tao

Sau khi hoc xong ting chuyén dé, tirng NSQL phai c6 bao cdo vé két qua
khoa hoc cta ban than minh. Trong b4o céo phai c6 cac ndi dung: ndi khai quét vé
cac kién thuc, ki nang di hoc dugc; dua ra cac dé xuit kién nghi dé &p dung vao
cbng tac quan ly cia VNPT Ninh Binh. Bao cao nay phai duoc gui La&nh dao VNPT
Ninh Binh dé nim duoc két qua hoc tip va xem xét phé duyét cac dé xuét, kién
nghi ciia NSQL. B4o c4o nay ciing dugc giri cho chuyén vién dao tao dé theo dbi
két qua dao tao cua NSQL.
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Sau khoa hoc, hang thang phong NSTH ngoai viéc theo ddi, danh gia két qua
cdng viéc caa CBCNV néi chung, con phai luu ¥ danh gia két qua thuc hién cong
viéc cua NSQL da duoc cur di dao tao dé xem sau khi duoc dao tao NSQL c6 thuc
su tién bo khong. Néu NSQL nao khdng c6 nhitng tién b nhét dinh trong céng viéc
thi phai xem xét ctr di dao tao lai hodc bé tri cdng tac khac cho phi hop. Két qua
thue hién nhiém vu dé xac dinh hiéu qua cua dao tao phuc vu cho viéc thiét ké
nhimg khod hoc ké tiép va xay dung ké hoach dao tao cia nam sau.

Ngoai ra, dé duy tri va ning cao céac kién thtrc, k¥ niang, VNPT Ninh Binh
can t6 chirc cac budi hoi thao ndi bo dé cac NSQL cuing trinh bay, ban bac, trao ddi,
chia sé cac kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém, cac tinh hudng phat sinh trong cong
viéc can phai giai quyét.

3.2.2. Cac giai phap khéac

Ngoai nhitng giai phap dao tao, chung ta phai thyc hién cac giai phap phi dao
tao dé nang cao nang lyc quan 1y cua doi ngii NSQL nhu: Xay dung tiéu chuan chirc
danh; quy hoach, b6 nhiém, mién nhiém can bd; danh gia két qua cong viéc; khuyén
khich, dong vién tao dong luc cho doi ngii NSQL, cu thé nhu sau:
3.2.2.1. Hoan thién tiéu chuan chirc danh theo khung niing hre

VNPT Ninh Binh da xay dung ban mo ta cong viéc cho tung vi tri NSQL,
trong d6 da xac dinh tiéu chuan chirc danh cho ting vi tri NSQL. Tuy nhién, hién
tai dang thiéu céc tiéu chuan cho cac chirc danh chuyén gia dé khuyén khich NLD
n6i chung va NSQL tu hoan thién ban than dé dat dugc mutc chuyén gia. Vi viy,
can hoan thién thém cac tiéu chuan chirc danh cua ting vi tri NSQL.

Viéc hoan thién tiéu chuan chtc danh can phai dua vao khung nang luc va
két qua phan tich cong viéc cua timg vi tri NSQL. Ngoai ra, trong qua hoan thién
tiéu chuan chirc danh can phong van Lanh dao VNPT Ninh Binh, NSQL hoan thanh
xuat sic nhiém vu, dic biét phai c6 su tham gia tich cuc ciia NSQL.

Di dbi véi viéc hoan thién, can dwa vao str dung mot cach cd hiéu qua, tranh
hién tuong xay dung xong lai khong sir dung. Ngoai ra, dinh ky tién hanh ra soét,

diéu chinh, sira ddi cho phu hop véi cong viée cua timg Vi tri cia NSQL.
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3.2.2.2. Quy hoach, bé nhiém, mién nhiém, bd tri can b theo khung ning
lwe

» Quy hoach can bg:

- Hién nay, quy hoach ddi véi céc vi tri NSQL dugc thyc hién theo quy trinh
1y phiéu tin nhiém cua nhan vién cip dudi, phiéu tin nhiém cua can bo chu chét,
phiéu tin nhiém cua Pang uy sau d6 tong hop bao cio Lanh dao phé duyét. Tuy
nhién, viéc gi6i thiéu chii yéu do cam tinh chir chwa c6 hé théng danh gia nang luc
can b can bo mot cach hoan chinh. Vi vay, khung nang luc sé€ la cong cu hiru hiéu
dé giGi thiéu nhitng can bo du ning luc VAo c&c vi tri chu chét. VNPT Ninh Binh
dua vao khung ning lyc dé diéu tra danh gia vé niang luc quan ly coa timg NSQL.
Cin ¢t VAo ning luc hién tai va du bdo kha ning phat trién cua timg NSQL, so sanh
v6i tiéu chuan chie danh dé lua chon dua vao quy hoach cho phu hop.

- Hién nay, viéc thuc hién quy hoach thuong dugc khép kin trong ndi bd
VNPT Ninh Binh. Do d6, ngudn va chit luong can bo duoc dua vao quy hoach con
han ché nhit dinh, d6i khi thiéu tinh canh tranh. Vi vay, dé nang cao chit luong quy
hoach, ngoai ngudn can bo bén trong, VNPT Ninh Binh nén cin ctr vao khung ning
luc dé gidi thidu cac can bo tir ngudn cac don vi khac trong Tap doan vao quy hoach
cia VNPT Ninh Binh.

- Pé tao dong luc cho can bd nén cha trong cdng tac luan chuyén can bo.
Viéc luan chuyén can bo phai dugc thue hién theo dung muc dich, ¥ nghia va quy
trinh cta luan chuyén. Viéc ludn chuyén can bo phan nao thao bét dugc sirc ¥, thoi
quen khong tot d6i v6i cac NSQL lau nam trén 1 dia ban. Can b nén duoc bd tri
1am nhiéu vi tri khac nhau dé ho c6 diéu kién rén luyén dé c6 thé dam nhéan dugc vi
tri cao hon. Viéc ludn chuyén ciing can xay dung 16 trinh rd rang. Can cho can bo
duoc luan chuyén biét duoc 10 trinh d6 va biét duoc nhirng kién thiec, k¥ nang ma
ho phai tich luy trong qua trinh luan chuyén dé dugc bd nhiém vao vi tri cao hon.

> B0 nhiém, mién nhiém can bd.

bé néng cao chét lugng cua cong tac b6 nhiém, bo nhiém phai trudc hét phai

can cur vao quy hoach da dugc xay dung va phé duyét tur trude. Ngoai ra, trong qua
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trinh bd nhiém VNPT Ninh Binh phai dua vao khung ning luc dé danh gia ning luc
truée khi bd nhiém. Néu can bd dap tng dugc yéu cau thi méi tién hanh b nhiém.
Ngoai ra, VNPT Ninh Binh cin da dang ho4 ngudn cén bd dé bd nhiém, cé thé
tuyén dung cac can bd dap tng dugce yéu cau tir cac don vi khac vé dé bo nhiém.
Hién nay, Tap doan VNPT hién dang c6 xu hudng tao ngudn can bd tré trong toan
Tap doan dé bd nhiém vao cac vi tri NSQL tai cac don vi VNPT tinh/Thanh phé.
VNPT Ninh Binh ciing c6 thé xem xét dé dang ky quy hoach cac can bd ngudn tir
ngudn T4p trung cua Tap doan.

3.2.2.3. Panh gia két qua thwe hién cong viéc theo khung niing lwe

VNPT Ninh Binh phai cai tién mot budc cong tac danh gia két qua thuc hién
nhiém vu, nhat 1a danh gia két qua cong tac lanh dao, quan ly. Déi véi NLD tai céc
dia ban co6 cac KPI cu thé dé danh gia. Nhung dbi véi NSQL viéc danh gia két qua
s& gap nhiéu kho khan do c6 quéa nhiéu nhan té tac dong. Hién tai VNPT Ninh Binh
dang thuc hién danh gia theo cac muc tiéu quan trong (OKR) va theo thé diém cén
bang (BSC) dé¢ danh gia NSQL. Tuy nhién, viéc nay din dén tinh trang chay chi
tiéu, tirc 12 NSQL chi tap trung vao cac KPI co trong sb cao, dé thuc hién. Pdi véi
KPI c6 muc tiéu cao, khd dé dan bén budng bo 1am anh hudéng dén két qua chung
cua toan VNPT Ninh Binh.

Nhu vay phuong phap trén danh gia chua da chiéu. Viéc danh gia trén kho dé
NSQL nhan ra dugc céc ki ning ctia minh con thiéu tai nhimg k§ ning nao dé hoan
thién ban than. Vi vay, VNPT Ninh Binh nén két hop danh gia NSQL theo khung
nang luc hang nam dé NSQL c6 dong luc hoc tap va rén luyén hoan thién ban than,
nang cao trinh do, dap tng yéu cau NSQL chét lwong cao cia VNPT Ninh Binh noéi
riéng va cua Tap doan noi chung.
3.2.2.4. Ting cwdong dong lwe cho can b quan ly cap trung

Piéu chinh co ché tao dong luc: thi dua khen thudng, tién luong: Trong céc
co ché tao dong luc, tién luong 1a mot trong nhimg nhan té quan trong bac nhét dé
thic diy NLD hing say phan dau hoan thanh cong viéc dugc giao. Hién tai VNPT
Ninh Binh dang gan tién luvong cua NSQL v&i hiéu qua SXKD trén dia ban, theo
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cac KPI vé san luong va doanh thu. Tuy nhién, cdng tac quan ly con nhiéu cong
viéc mang tinh do6t xuat, chua dinh luong dugc va cac cong viéc nay c6 tim quan
trong cao. Vi vay, VNPT Ninh Binh nén gin két qua thuc hién cac cong viéc trong
tam (theo thang) vao tién lwong ctia NSQL.

- Tao moi truong dé NSQL phét trién nghé nghiép, khiang dinh ban than va
c6 co hoi thiang tién. Theo hoc thuyét Maslow Nhu cau phat trién ban than 13 mot
trong nhimg ciu bac cao. Vi vdy, tao méi truong dé cho NSQL phat trién nghé
nghiép, khang dinh ban thin s& phat huy hét tiém ning cua doi ngii NSQL. Thyc té
hién nay, VNPT Ninh Binh d3 va tiép tuc quan tim dtng muc dén viéc tao moi
truong dé cho NSQL phat trién nghé nghiép, khang dinh ban than.

- Cung v6i NSQL xay dung thang thing tién cho timg NSQL, trong d6 xac
dinh rd nhitng vi tri ¢ thé dugc dam nhiém trong twong lai, cac kién thuc, k¥ ning
con thiéu, can duoc bod sung. Trén co s& thang thing tién VNPT Ninh Binh s& hd
trg, dao tao, boi dudng NSQL dé hoan thién ban than. Ngoai ra, NSQL ciing phai tu
hoc tip hoan thién ban than theo ké hoach da c6. Khi NSQL dat nhitng yéu cau dé
ra thi s& bd nhiém vao céc vi tri cao hon.

- Tao diéu kién 1am viéc cho NSQL. Cac diéu kién lam viéc ciing 1a yéu té
tao dong luc cho NSQL. VNPT Ninh Binh tiép tuc xay dung co s& vat chat, trang bi
day du trang thiét bi lam viéc nhu phong lam viéc, cac cong cu lam viéc,...cho
NSQL.

3.3. Diéu kién dé thwe hién giai phap
3.3.1. Yéu cau dbi véi VNPT Ninh Binh

- Trude hét, Ban giam doc VNPT Ninh Binh phai thay dugc ¥ nghia, vai tro
va tim quan trong ctia ning luc quan 1y ctia d6i ngii NSQL dbi vai su phat trién cua
VNPT Ninh Binh. Pong thoi, Ban giam déc VNPT Ninh Binh phai nim dugc thyuc
trang nang lyc quan 1y cta phan 16n NSQL chua dat yéu cau. Vi vay, néu mudn
thue hién duoc chién lugc dén 2025, Ban giam déc VNPT Ninh Binh phai c¢6 su
quyét tdm cao do, thuong xuyén chi dao quyét liét thuc hién dong bo cac giai phap

dé ning cao ning luc quan 1y, san 14p cac khoang trong vé ning luc ciia NSQL.
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- Nhan su vé dao tao 6 vai trd quan trong trong viéc nang cao nang lyuc trinh
d6 cua NLD no6i chung va NSQL ndi riéng. Vi vay, viéc ndng cao trinh d cho nhén
sir chuy@n vién dao tao can dugc thuc hién va duoc dao tao bai ban vé quan tri nhan
su, ¢ kién thirc, kinh nghiém, c6 l1ong dam mé vé cong tac quan tri nhan sy dé to
chtrc thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng trong d6 c6 viée thuc hién cac giai phap
trén.

3.3.2. Yéu cau déi véi NSQL

- Phai coi quan 1y 13 mot nghé. Vi vay, ciing giéng nhu bao nghé khac phai
thudng xuyén, tich cuc, chi dong hoc tdp nang cao kién thirc, k¥ ning quan 1y cua
ban than.

- Cac NSQL phai nhan thirc dugc rang viéc nang cao nang luc quan 1y khong
chi dé thuc hién muc tiéu chién lugc dén 2025 ma con dé phat trién sy nghiép cua
minh.

- Cac NSQL phai xac dinh duoc nhitng kién thirc, k§ ning, thai do nao cua
minh chua dat yéu cau. Tir d6, c6 ké hoach hoc tap, nang cao ning luc quan 1y cia
minh.

- C4c NSQL phai chu dong, thudng xuyén tu trao doi kién thirc, dong thoi
tich cuc tham gia cac khoa dao tao dé nang cao ning luc quan ly ciia ban than minh.
3.3.3. Yéu cau dai véi Tap doan VNPT.

- Tap doan to chtrc danh gia va xay dung cac khoa dao tao nang cao ning luc
quan ly cua NSQL trong giai doan 2021 - 2025.

- Tap doan hd trg VNPT Ninh Binh kinh phi dé giai quyét cho théi viéc mot
s6 NSQL khéng dap tng dugc yéu cau, khong co kha ning hoc tap nang cao trinh
do.
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I1l. KET LUAN

Véi muc tiéu dé ra cac giai phap nang cao niang luc dbi v6i nha quan tri cip
trung, 1am sao dé doi ngil ndy ngay mot phat huy hiéu qua 1am viéc sén ¢, nang cao
hiéu qua 1am viéc. Nghién ctru ndy cia tac gia di giai quyét duoc nhitng vain dé co
ban sau:

- Xay dung khung Iy thuyét lién quan dén ning luc.

- Khung ning luc dbi voi nha quan tri cdp trung, duoc xay dung trén co so
khung 1y thuyét nang lyc ASK va tham khao y kién ctia cac can bd quan 1y cép cao,
tir d6, danh gia nang luc cua doi ngi nay, déng thoi xac dinh diém manh, diém han
ché va nguyén nhan.

- Thong qua két qua khao sét, phan tich danh gia nang luc quan Iy cia doi
ngii NSQL cép trung tai VNPT Ninh Binh s& phuc vu cho ban luan vin, cho thiy
cong tac nay da dat duoc nhimng két qua nhat dinh, phan nao do tao dugc co so dé
danh gia chat lwong nguén nhan lyc tai VNPT Ninh Binh dic biét 1a doi ngii
NSQL cép trung, tao dong luc phan ddu hoan thanh cong viéc clia ngudi lao dong,
tuy nhién theo tac gia cong tac nay ciing con nhiéu han ché can cai thién dé ngay
cang tot hon. Ning lyc quan 1y 1a diéu kién co ban thic diy ngudi lao dong gén bo,
nd lyc 1am viéc gbp phan nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh. Hy vong véi céc
giai phap dé xudt trén s& duoc Ban ldnh dao VNPT Ninh Binh luu ¥, can nhac &p
dung trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia VNPT Ninh Binh trong thoi gian

toi.
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Mau |

(danh cho can b quan 1y cip trung tw danh gia)

Anh (chi) vui long cin cir vao thang danh gia tir 1 dén 5 danh ddu X vao cac 6

tuong (mg dudi day thé hién mirc d6 hién tai cua minh hién nay khi thuc hién cong

viéc:
1 3 4 5
Rat kém Rat t6t
Co ciu thong tin NSQL khao sat
NSQL
STT Noi dung S6 lwgng Ty trong
(nguoi) (%)
1 | Gioi tinh
1.1 | Nam 17 100
1.2 | N 0 0
2 | Trinh d§
2.1 | Thac sy 5 29,4
2.2 | Dai hoc 12 70,6
2.3 | Cao dang, trung cap 0 0
2.4 | So cap 0 0
3 | Khu vue
3.1 | Thanh pho 11 64,7
3.2 | Huyén 6 35,3
4 | Do tudi
4.1 | Duéi 40 1 59
4.2 | T 40-50 10 58,8
4.3 | Trén 50 6 35,3
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VE KIEN THUC:
TT | Tiéu chi Lwa chon
2 |3 |4

1 | Kién thirc chuyén mén, nghiép vu.

Hiéu va van dung dugc cac kién thurc co ban vé khoa
? hoc quan ly trong cong viéc

Hiéu va van dung dugc BO van hdéa VNPT cua Tap
3 doan BCVT Viét Nam

Hiéu va van dung duogc cac van ban quy pham phap
4 | luat vé VT-CNTT va cac van ban hanh chinh c6 lién

guan trong cong Viéc.

Hiéu duoc chién luoc phat trién Tap doan BCVT Viét
° Nam giai doan 2021-2025 tim nhin 2030

Hiéu vé xu hudng phat trién cong nghé cua thi truong
° VT-CNTT nhu ciu sir dung cua khach hang

Hiéu dugc kién thirc co ban vé phat trién mdi quan hé
! gitra 1anh dao va nhan vién

Hiéu va van dung duoc cac kién thirc vé Marketing
8 | trong linh vie VT-CNTT vao cong viéc thyc té trén

dia ban quan ly

VE KY NANG:
TT | Tiéu chi Lwa chon
2 |3 |4

9 | Ky nang sir dung thanh thao tiéng Anh trong cong viéc
10 | K¥ nang xac dinh muc tiéu
11 | K§ nang lap ké hoach va phan cong cong viéc
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12

Lam viéc theo ké hoach

13

K§ ning kiém soét va danh gia két qua cong viéc cua

nhan vién dudi quyén

14

K¥ nang quan ly thoi gian

15

K¥ nang quan 1y cong viéc theo thir tu vu tién

16

Hoan thanh cong viéc dung thoi han, chat lugng

17

K§¥ nang iy quyén, giao viéc cho cap dudi

18

Trinh bay van dé rd rang va 16-gic.

19

K§ nang gay anh hudng va thuyét phuc nguoi khac

20

K§ niang ling nghe va tiép nhan ¥ kién phan hoi

21

K¥ nang dong vién, khuyén khich nhan vién

22

K§ niang hd trg va phét trién nhan vién dudi quyén

23

K§ ning xay dung va phat trién moi quan hé

24

K¥ nang lam viéc dugc vdi ngudi ¢0 cé tinh khac nhau

25 | Thu thap thong tin chi tiét, cy the
26 | Tu duy va phan tich van dé mot cach hé thong
27 | Khai quét va nhin van dé mot cach tong thé
Giai quyét van dé va ra quyét dinh nhanh chéng, chinh
20 X&c
29 | K¥ nang lam viéc va quan ly theo du an

30

K§ nang lam viéc theo nhém

31

Thich tmg méi truong 1am viée thay d6i

32

Linh hoat va thich (mg nhanh véi sy thay do6i

33

K¥ ning giao tiép trong giai quyét cong viéc

VE UNG XU, THAI PO

TT

Tiéu chi

Lua chon

2

3

4




93

34

Coi khéch hang la trung tdm

35

Dap g yéu cau vé nhu cau khach hang: kha nang

cung cp dich vu, chim soc khach hang

36

Nhay cam v6i nhu cau ctia khach hang va thi truong

37

Yéu thich, thoai mai vdi cong viéc

38

Cong viéc phu hop vo1 nang lyc hién tai

39

Tu hao vi 1a nguoi VNPT

40

San sang do1 dién vai thach thue cong vige

41

Hoan thién, phét trién ban than: Hoc tip ning cao trinh

do, cai tién dé két qua cong viéc tot hon

VE PONG CO LAM VIEC TAI VNPT NINH BINH

TT

Tiéu chi

Lwa chon

2 |3 |4

biécu kién lam viéc tot

C6 co hoi phat trién ban than, phat trién

C6 co hoi thing tién

Luong, thuéng cao

Co ché tao dong luc cong khai, minh bach, cong béng

Quan hé véi dong nghiép

~N| O O B~ W N

Vi thé VNPT trén dja ban

THONG TIN CA NHAN:

Ho va tén nguoi tham gia

Tuoi va gidi tinh

Anh (chi) da 1am cong tac quan 1y dugc bao

lau?

Vin bang cao nhat ma anh (chi) dat dugc?
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Mau I
PHU LUC 02: PHIEU PIEU TRA 2
(Pé lanh dao, cip dwéi danh gia vé can bd quan 1y cAp trung caa VNPT Ninh
Binh)
Anh (chi) vui 10ng cin cr vao thang danh gia tir 1 dén 5 danh dau X vao cac
6 twong Ung dudi day thé hién mic d6 danh gia cua anh (chi) ddi véi NSQL khi

thuc hién cong viéc:

Rat kém Rat tot

Co céu thdng tin ngwoi lao dong dwoe Khao sat

Lanh dao Nhan vién
STT Noi dung S6 lwong Ty trong S6 lwong Ty trong
(nQuoi) (%) (nguoi) (%)
1 | Giéitinh
1.1 | Nam 3 100 31 86,1
1.2 | Nt 0 0 5 13,9
2 | Trinh d9
2.1 | Thac sy 3 100 1 2,8
2.2 | baihoc 0 0 16 44,4
2.3 | Cao dang,
. 0 0 15 41,7
trung cap
2.4 | So cap 0 0 4 11,1
3 | Khuvue
3.1 | Thanh pho 3 100 15 41,6
3.2 | Huyén 0 0 21 58,4
4 | Do tudi




Lanh dao Nhan vién
STT Noi dung S6 lwong Ty trong S6 lwong Ty trong
(ngudi) (%) (nguoi) (%)
4.1 | Duéi 40 0 0 10 27,8
4.2 | Tu 40-50 3 100 24 66,6
4.3 | Trén 50 0 0 2 5,6
VE KIEN THUC:
TT | Tiéu chi Lwa chon
1 2 |3 |45
1 | Kién thirc chuy&n mén, nghiép vu

Hiéu va van dung dugc cac kién thirc co ban vé khoa

: hoc quan ly trong céng viéc
Hiéu va van dung dugc Bo van hdéa VNPT cua Tap
3 doan BCVT Viét Nam
Hiéu va van dung dugc cac van ban quy pham phap
4 | luat vé VT-CNTT va cac van ban hanh chinh ¢ lién
quan trong cong Viéc.
Hiéu dugc chién lugc phat trién Tap doan BCVT Viét
> Nam giai doan 2021-2025 tam nhin 2030
Hiéu vé xu hudng phat trién cong nghé cua thi truong
° VT-CNTT nhu ciu sir dung cua khach hang
Hiéu dugc kién thirc co ban vé phat trién moi quan hé
! gitra 1anh dao va nhan vién
Hiéu va van dung duogc céac kién thirc vé Marketing
8 trong linh vuc VT-CNTT vao cong viéc thuc té trén

dia ban quan ly

VE KY NANG:
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TT

Tiéu chi

Lua chon

2

3

4

K¥ ning sir dung thanh thao tiéng Anh trong cOng viéc

10

K¥ nang x4c dinh muc tiéu

11

K§ ning 1ap ké hoach va phan cong cong viéc

12 | Lam viéc theo ké hoach
K ning kiém soat va danh gia két qua cong viéc cua
B nhan vién dudi quyén
14 | Ky nang quan ly thoi gian
15 | K¥ nang quan ly cong viéc theo thir ty vu tién

16

Hoan thanh cong viéc diing thoi han, chat luong

17

K¥ ndng ty quyén, giao viéc cho cap dudi

18

Trinh bay van dé rd rang va 16-gic.

19

K§ ning gy anh huong va thuyét phuc nguoi khac

20

K§ nang lang nghe va tiép nhan ¥ kién phan hoi

21

K¥ nang dong vién, khuyén khich nhan vién

22

K¥ ning ho tro va phat trién nhan vién dudi quyén

23

K§ ning xay dung va phat trién mdi quan hé

24

K¥ nang lam viéc dugc véi nguoi ¢6 cé tinh khac nhau

25

Thu thap thong tin chi tiét, cu thé

26

Tu duy va phan tich van dé mot cach hé thong

27

Khéi quét va nhin van dé mot cach tong thé

28

Giai quyét van dé va ra quyét dinh nhanh chdng, chinh

Xac

29

K§¥ nang lam viéc va quan ly theo dy an

30

K¥ nang lam viéc theo nhom

31

Thich tng méi trudng 1am viée thay doi

32

Linh hoat va thich (mg nhanh véi sy thay d6i
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33

K¥ ning giao tiép trong giai quyét cong viéc

VE UNG XU, THAI PO

TT

Tiéu chi

Lwa chon

2 |3 |4

34

Coi khéch hang la trung tam

35

Pap (g yéu cau vé nhu cau khach hang: kha ning

cung cép dich vy, cham soc khach hang

36 | Nhay cam véi nhu cau ciia khach hang va thi truong
37 | Yéu thich, thoai mai v&i cong viéc

38 | COng viéc phu hop vdi nang luc hién tai

39 | Ty hao vi la nguoi VNPT

40 | San sang doi dién vai thach thirc cong viée

41

Hoan thién, phét trién ban than: Hoc tap nang cao trinh

do, cai tién dé két qua cong viéc tot hon

THONG TIN CA NHAN:

Ho va tén nguoi tham gia

Tuoi va gidi tinh

Anh (chi) da 1am cong tac quan 1y dugc bao

lau?

Vin bang cao nhat ma anh (chi) dat dwoc?




