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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Vin hod t6 chac ¢d vi tri va vai tro rit quan trong trong su phat trién caa mdi to
chuc, bai bat ky mot to chizc ndo néu thiéu di yéu té vian hoa, ngdn ngir, tu liéu, thdng
tin noi chung duoc goi 1a tri thirc thi t6 chirc d6 khé ¢ thé ding vitng va ton tai duoc.
Trong khuynh huéng x& hoi ngay nay, trong cac ngudn lec ciia mot to chuac thi ngudn
nhan luc (con ngudi) ngay cang cd vai trd quan trong, ciing véi ngudn nhan luc do 1a
van hoa to chuc ¢6 tac dung thiic day lién két va nhan 1én nhiéu lan céc gia tri cia moi
ngudn luc khéc. C6 thé néi, van hoa td chirc 1a tai san vo hinh caa mdi to churc.

Cuc Diéu tiét dién lyc 1a co quan chuyén mén truc thuoc Bo Cong Thuong do
Thu tuéng Chinh phu ky Quyét dinh thanh 14p tir ndm 2005 véi chirc ning nhiém vu 1a
tham muu, gitp Bo trudong Bé Cong Thuong quan 1y nha nudc va té chic thyc thi phéap
luat d6i véi linh vuc diéu tiét hoat dong dién luc; té chirc thyc hién nhiém vu diéu tiét
hoat dong dién luc; t6 chie thuc hién nhiém vu diéu tiét hoat dong dién luc nham cung
cap dién an toan, on dinh, chat luong, str dung dién tiét kiém, cé hiéu qua va dam bao
cdng bang, minh bach; t6 chic, quan Iy hoat dong su nghiép dich vu cdng thudc linh
vuc, pham vi quan 1y theo dung dang quy dinh cua phap luat va phan cap ay quyén cua
Bo truong. Trong 15 xay dung va phat trién, véi su thong nhat doan két noi bo, duoc su
ung ho, dong vién cua Chinh pha va Lanh dao Bo, ciing véi su ¢6 gang, nd luc cao cua
tap thé can bo cong chirc, Cuc Diéu tiét dién luc - Bo Cong Thuong di dat duoc nhing
thanh tich rat dang tu hao, hoan thanh nhirng nhiém vu co ban ciia mét co quan diéu tiét
trong cac cdng tac: xay dung cac van ban quy pham phép luat, diéu tiét vé gia dién, thi
treong dién, gidm sat can bang cung cau dién cua hé théng dién, phét trién ludi dién
théng minh, cap giay phép hoat dong trong linh vuc dién lec, quan hé qudc té va dao tao
V.V..

Nhitng chinh sach cia Cuc Biéu tiét dién lyc - Bo Cong Thuong ban hanh c6 tac
dong truc tiép dén nhitng doanh nghiép san xuét kinh doanh dién, nguoi sir dung dién
noi riéng va toan xa hoi ndi chung. Cac hoat dong thi hanh cong vu cia moi can bo,
cong chirc, vién chirc thugc Cuc Diéu tiét dien luc - B Cong Thuong déu duogc cac don
vi, doanh nghiép trong nganh, cac di tac trong va ngodi nudc ciing nhu quan ching
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khan, phién ha khi thuc hién nhiém vu s& anh hudng dén truc tiép hinh anh va uy tin caa
Cuc Diéu tiét dién luc - B6 Cong Thuong. Chinh vi vy, viéc xay dung va duy tri vin
hoa t6 chic lanh manh, tich cuc c6 ¥ nghia dic biét quan trong d6i voi sy hoat dong va
phét trién cia Cuc Diéu tiét dién luc - B6 Cong Thuong, gitip Cuc Diéu tiét dién lyc -
B6 Cong Thuong hoan thanh tét cac nhiém vu chinh tri duoc giao. Mdi thanh tuu dat
dugc cua Cuc Diéu tiét dién luc - Bo Cong Thuong ngay nay déu dugc xay dung trén
nén tang van hoa to chirc, da duoc céac thé hé xay dung, duy tri, ké thira va phat trién.
Thong qua viéc nghién ctru 1y ludn vé vin héa to chirc va phén tich danh gia thuc trang
van hoa to chirc ctia co quan, luan vin mong mudn dé xuat mot sé giai phap dé xay dung
va phat trién van hoa t6 chirc tai Cuc Diéu tiét dién luc - B Cong Thuong ngay cang
sau rong, di vao thuc tién moi mat hoat dong dem lai anh huong tich cuc dén phong cach
lam viéc va dao dirc caa mdi can bo coéng chic, xay dung nén hinh anh dep vé tinh than
trach nhiém cao, vé su tan tdm, tan tuy nhitng nd lec khong biét mét moi trong ting
cdng viéc va hanh dong, dé cling giit gin, phéat huy nhitng gié tri da c6, hudéng tdi muc
tiéu cao nhat I sy phat trién bén viing, toan dién cua Cuc Diéu tiét dién luc - Bo Cong
Thuong qua d6 dong goép xtng dang vao su nghiép phat trién cia nganh Dién va sy
nghiép cong nghiép hda, hién dai hoa cua dat nuéc.

T nhitng nhan thic trén hoc vién chon lwa dé tai “Vin héa té chire tai Cuc
Piéu tiét dién lwe - B Cong Thuwong” dé 1am cha dé nghién ciru cho luan vian Thac si
Quan tr1 kinh doanh cua minh.

2. Tong quan vé van dé nghién ciu

Van d& vin hod t6 chtrc, hién nay dang dugc cac nha nghién ctru va cac to chuc
Viét Nam quan tim. Vin hod to chirc ¢6 vai trd quan trong khong chi ddi voi viée nang
cao hiéu qué hoat dong toan dién, ma no6 1a mot trong nhitng gidi phép quan trong trong
viéc nang cao nang luc cua to chirc. Van hoa t6 chirc 13 tai san tinh than cua to chirc, 13
mot ngudn lue quan trong thic ddy t6 chirc phat trién bén virng. N6 dinh huéng cho hoat
dong cua t6 churc, tao ra sy nhat thé hoa trong 161 séng va hoat dong ctia moi thanh vién
trong t6 chtrc. Vin hod t6 chirc 1a ban sic cia to chirc, 12 cai phan biét to chirc ndy véi
td chirc khac va c6 tinh di truyén nhiéu thé hé thanh vién, tao moi truong thuan loi dé tb
chuc phat trién. Van hoa td churc o vai tro dic biét trong vi¢c sang tao cai moi, bdi van

hoa la sang tao.
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Van dé van héa va vin hoéa td chirc da duge cac nha khoa hoc, cac nha nghién
clru, rat quan tAm nghién ctu. Lién quan dén van dé nay & nude ta dd co nhiéu cong
trinh nghién ctru khoa hoc, luan an tién si kinh té dé cap va giai quyét. C6 thé néu ra mot
s6 cong trinh tiéu biéu sau:

PGS.TS Nguyén Manh Quén — Pqo dirc kinh doanh va vin héa Cong ty — NXB
Pai hoc Kinh té Qudc dan, (2007). Cong trinh nay 1 qua trinh dac rat nhimg kién thirc
tich lily trong nhitng nim giang day cua tac gia. Vé van dé vin héa doanh nghiép, cong
trinh hé thong khai niém vin hoa doanh nghiép, biéu hién cta vin héa doanh nghiép,
cac dang van hoa doanh nghiép; sau d6 van dung trong quan 1y dé xay dung va phat
trién vin hoa doanh nghiép [11, tr.79-80].

PGS.TS Nguyén Manh Quan — Gido trinh Vin héa Doanh nghiép, Bo Ké hoach
Pau tu — Cuc phat trién Doanh nghiép, (2012). Pay la gi4o trinh giang day tai nhiéu
doanh nghiép trong cd nudc. Vé vin héa doanh nghiép gido trinh nay trinh bay khai
niém, biéu hién, cac dang van héa doanh nghiép, nhan tb tao l1ap van héa doanh nghiép.
Ngoai ra cong trinh cling dé cip dén van dung trong quan 1y dé xay dung va phat trién
van hoa doanh nghiép [12, tr.79-80].

GS.TS Bui Xuén Phong — Pao dirc kinh doanh va van héa doanh nghiép — NXB
Thong tin va truyén thong, (2009). Cong trinh nay tac gia trinh bay khai niém, dic diém,
biéu hién cta vin hoa doanh nghiép, cac nhén td tao lap vin hoa doanh nghiép; nguyén
tic va quy trinh x4y dung vin hoa doanh nghiép. Ngoai ra cong trinh ciing trinh bay vin
hoa trong cac hoat dong kinh doanh nhu hoat dong marketing, van hoa trong ing xtr,
trong dam phan va thuong lugng [5, tr.79-80].

GS.TS BUi Xuan Phong — Vin héa céng sé - Tai liéu bdi dudng chuyén vién
chinh nganh tai chinh va Thué B¢ Tai chinh, (2018). Cong trinh nay trinh bay cong s,
phan loai cong cd. Trinh bay vin hoa cong s& bao gom khai niém vin hoa cong sd; Dic
diém vin hoa cong sd; Van hoa cong so Iy tudong va vian hoa cong so thuc té; nhan dién
van héa cong so; loai hinh van héa cong so; cac giai doan hinh thanh va van dong cua
van hoa cong so; xay dung van hdéa cong so [9, tr.79-80].

V& luan van thac si hién c6 mot sb dé cap dén vin hoa doanh nghiép va van hoa
t6 chirc nhu:

Pham Tran CAm Van — Vin hoa doanh nghi¢p Hoc vién cong ngh¢ buu chinh

vién thong (2009). Hoc vién Cong nghé BCVT [13, tr.79-80].
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Hoan Thi Kim Van — Van hoa td chuc tai Cyc Cong ngh¢ thong tin BO Y Té
(2014). Hoc vién Cong nghé BCVT [14, tr.79-80].

Nguyén Thi Hoa — Vin hoa t6 chuc tai Uy ban nhan dan tinh Bic Giang (2015).
Hoc vién Cong nghé BCVT [2, tr.79-80].

Nguyén Vin Nam — Vin hoa t6 chire tai Lién doan lao dong tinh Hai Duong
(2016). Truong Pai hoc M6 - Dia chét [3, tr.79-80].

Nguyén Thu Van — Vin hoa td chirc tai Chi cuc thué Quan Ha bong Ha Noi
(2016). Hoc vién Cong ngh¢ BCVT [14, tr.79-80].

Poan Kim Phuong — Vian hoa cong sé tai Kiém toan Nha nude (2018). Hoc vién
Cong nghé buu chinh vién thong [10, tr.79-80].

Nhu vay cho dén nay chua c6 mot cong trinh nao nghién ctru chuyén siu, toan
dién vé van hoa t6 chirc cua Cuc Diéu tiét dién luc - BO Cong Thuong, tuy nhién nhitng
cong trinh nghién ctru trén s& 1a nhitng tai liéu tham khao rat gia tri, hiru ich dé qua d6
tac gia c6 thé dua ra giai phap hiéu qua trong viéc xay dung va phat trién vin hoa t6
chire cho Cuc Diéu tiét dién luc - Bo Cong Thuong.

3. Muc dich nghién cuu

Duy tri va tiép tuc phat trién vin hoa t6 chirc tai Cuc Diéu tiét dién luc - Bo Cong
Thuong

Pé dat duoc muc dich trén, nhiém vu nghién ctru ctia luén van la

- Hé thong hoa ¢ so 1y luan vé van héa to chirc

- Panh gia thuc trang van hoa t6 chire tai Cuc Diéu tiét dién luc - BO Cong Thuong

- Nghién ctru dé xuat giai phap tiép tuc duy tri va phat trién vin hoa t6 chic cho
Cuc Diéu tiét dién luc - B Cong Thuong trong thoi gian t6i

4. Poi twong va pham vi nghién ciu

- Pbi twong nghién ctru: vin hoa t6 chirc va yéu td cau thanh, anh huong dén vin
hoa t6 chrc.

- Pham vi nghién ctru:

+Vé khong gian: van hoa td chuc tai Cuc Diéu tiét dién luc - Bo Cong Thuong

+ V& thoi gian: thuc hién nghién ciru, phan tich, danh gia vin hoa t6 chuc tai Cuc

Diéu tiét dién lyc - B Cong Thuong giai doan 2018-2020.
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5. Phwong phap nghién cttu ciia dé tai

- Luén véan str dung cac phuong phap khac nhau mang tinh chit truyén thong
trong nghién ciru kinh té 1am co so cho viéc nghién ctru.

- Phuong phap duy vt bién ching va duy vat lich str dé 1am 13 ban chat va biéu
hién ciing nhu quy trinh xay dung van héa t6 chuc.

- Phuong phap khao sat, phong van chuyén sau tir 1anh dao dén nhan vién Cuc
biéu tiét dién luc - BO Cong Thuong dé danh gia thuc trang van hoa td chuc tai don vi.

- Phuong phap phan tich, so sanh, d6i ching dé danh gia thuc trang van hoa to
chtic, trén co s& d6 nghién ctru giai phap duy tri va phat trién van hoa t6 chirc ciia Cuc
Diéu tiét dién lyc - B Cong Thuong trong thoi gian t6i.

6. Két cau luan viin

Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéo, luan vin duoc két
cau thanh 3 chuong:

Chuwong 1: Co s6 1y luan vé vin hoa to chirc va xay dung vin hoa td chirc

Chuwong 2: Thuc trang van hoa t6 chirc tai Cuc Diéu tiét dién luc - Bo Cong
Thuong

Chuwong 3: Giai phép tiép tuc duy tri va phat trién vin héa to chirc tai Cuc Piéu

tiét dién luc - B4 Cong Thuong



6

Chuong 1 - CO SO LY LUAN VE VAN HOA TO CHUC VA
XAY DUNG VAN HOA TO CHUC
1.1 T6 chitc va viin hoa t chirc
1.2.1. Khéi niém va phan logi té chic
1.2.2. Khai niém Viin hod té chirc

Khai niém “van hoa t6 chire” (Organization Culture) duoc tong — tich hop tir hai
khai niém “van hoa” va “t6 chirc”. Khi két hop thanh khéi niém “van hoa to chirc”, du
ham nghia da dugc khu tra lai nhung van ton tai nhiéu dinh nghia khac nhau. Sau day
12 mot sb dinh nghia da dugc cong bd va sir dung phd bién:

1.2.3. Déc diém Vin héa to chirc [14], [15], [16]

Xét tir goc d6 phat trién t6 chirc, co thé thay phuong phap phat trién t6 chirc 1a
mot trong cac phuong phéap hinh thanh vian ho4 to chic v6i nhiém vy 13 ting cudng su
hiéu biét 14n nhau gitra cac bd phan va cac thanh vién riéng biét cta td chirc, hop 1y hoa
co cu, cac quy tic va chuan muc hoat dong cia to chc.

1.2.4. Vai tro ciia vin héa té chirc

Vin héa to chirc ¢6 vai tro hét strc quan trong trong su phat trién cta t6 chtrc, mot
sb vai tro chinh cua van hoa td chtc dugce dé cap cu thé nhu sau:

1.2 Cac khia canh viin héa t6 chirc

1.2.1. Triét ly hoat dgng va cac gia tri co bdn

1.2.2. Truyén théng, tap tuc, thoi quen, nghi 16

a) Truyén thong

b) Tap tuc

c) Thai quen

d) Nghi I¢

1.2.3. Biéu trung va biéu hién bén ngoai

a) Biéu trung, biéu tuong

b) Biéu hién bén ngoai

1.3 Xay dung vin ho4 to chirc

1.3.1. Quan diém va nguyén tdc xay dung vin héa t6 chic

Thir nhat, nguoi 1anh dao cap cao nhit cia t6 chire dong vai tro quyét dinh trong
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viéc xay dyng van hoa td chtrc. Bén canh do, su chia sé déng thuan va cung nhau thuc
hién ctia moi thanh vién trong t6 chirc ciing 13 yéu t6 khong thé thiéu.

Thir hai, Vin hoa to chirc 1a tai san tinh than cua to chirc, khong thé mudn ma
xay dung dugc ngay trong ngay mot ngay hai ma doi hoi mot qua trinh phan diu bén bi,
gian khé, hinh thanh nén nhitng nhitng quan niém gi tri, xu hudng tdm 1y va sic thai
van hoa chung ctia t6 chc.

Thir ba, Vin hod t6 chic thudng gin 1ién véi nén vin hoa dén toc, vin hoa xi
hoi. Khong td chtrc nao xay dung dugc nén van hod manh néu no dirng ngoai tac dong
cua van hoa xa hoi.

Thir tir, Van hoa to chure do toan thé cac thanh vién trong t6 chirc tao nén. Vi thé,
xay dung vin hoa t6 chtc doi hoi phai gido duc van hoa cho cac thanh vién trong to
chtrc, nang cao tri thire, trinh d§ dao duec, tham my... lam cho ho hiéu va thdm nhuan
nhing chuan muc va gi tri co ban ciia van hoa to chuc.

Thir nam, Vin hoa to churc phai duoc tiép can nhu 1a mot bd phan cau thanh cua
hé théng quan tri to chirc, c6 nghia 14 van hoa to chirc phai dugc xay dung trong su gan
bo chat ché voi hé théng quan tri to churc

Thir sau, Van hod to chirc 13 cai phu hop, 6n dinh va can thiét ddi véi to chirc nay
c6 thé tré nén bat hop 1y, khong pht hop véi to chire khéc.

1.3.2. Quy trinh xay dung vin héa t6 chirc

Viéc lua chon md hinh cho x4y dyng van héa t6 chirc duge cac nha nghién ciru
dua ra kha nhiéu, tuy nhién cin ct theo 1y thuyét va khai niém duoc trinh bay & trén thi
co ban viéc xay dung vin héa cia mot to chirc thudng trai qua cac bude chinh sau:

a) Xay dung triét Iy hoat dong va cac gia tri co ban ciia to chirc
b) Xay dung cac quy ché, truyén théng, phong tuc, tip tuc, thoi quen, nghi 18
¢) Cac biéu trung, biéu hién ra bén ngoai .

1.3.3. Tong hop mét sé tiéu chi danh gid vé vin héa to chiic

1.4 Sw can thiét xAy dung vin héa t6 chirc & Cuc Piéu tiét dién luwc

e Két luin chuong

Chuong nay da hé thong va 1am 6 co so 1y luan vé to chirc va van héa to chiic,

qua d6 thay vin hoa t6 chirc bao gdm cac biéu hién truc quan va phi tryc quan trong mot
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td chirc va tao nén ban sic rd nét, gia tri ¢t 161 va dac trung cua mot td chire, giap td
chirc d6 hoat dong hiéu luc, hiéu qua va phat trién bén viing.

Thong qua viéc hé théng hoa va 1am 16 dugc co so 1y ludn cta to chic va vin
hoéa t6 chirc s& 1a co s& quan trong trong qua trinh thuc hién phan tich, danh gia thuc
trang van hoa t chirc tai Cuc DTPL - Bo Cong Thuong trong Chuong 2 dong thoi dé
Xudt giai phap nham tiép tuc duy tri va phat trién van héa to chuc tai Cuc DPTPL - Bo

Cong Thuong trong Chuong 3.
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Chuwong 2 - THU'C TRANG VAN HOA TO CHUC TAI CUC
PIEU TIET PIEN LUC - BO CONG THUONG
2.1. Tong quan vé Cuc Piéu tiét dién luc - B) Cong Thuong
2.1.1 Lich s hinh thanh va phat trién
Trong 15 ndm qua, véi su théng nhét doan két ndi bo, duoc su ung ho, dong vién
ctia Chinh phu va Lanh dao B, ciing v6i su c¢b ging, nd luc cao cua tap thé can bd cong
chtrc, Cuc DPTDL da dat dugc nhitng thanh tich rat dang tu hao, hoan thanh nhitng nhiém
vu co ban ciia mot co quan diéu tiét. Co thé diém qua mot sb thanh tich va ddu mbc quan
trong danh diu cac bude trudong thanh ctia Cuc PTPL trong nhitng nim qua nhu sau:
a) Giai doan 2005 — 2015
b) Giai doan 2016-2021.

2.1.2 Chirc ning
Chure nang chinh cua Cuc PTDPL dugc cap nhat va Quy dinh tai Quyét dinh sb

153/2008/Qb-TTg ngay 28/11/2008 cua Thu tudéng Chinh phu: Tham muu, gitp Bo
truong Bo Cong Thuong quan 1y nha nude va t6 chire thuc thi phap luat ddi v6i linh vuc
diéu tiét hoat dong dién lyc; to chirc thuc hién nhiém vu diéu tiét hoat dong dién luc; t6
chirc thuc hién nhiém vu diéu tiét hoat dong dién luc nham cung céip dién an toan, on
dinh, chét lugng, st dung dién tiét kiém, co hiéu qua va dam bao cong bﬁng, minh bach;
td chuc, quan 1y hoat dong su nghiép dich vu cong thudc linh vuc, pham vi quan 1y theo
dung ding quy dinh cta phap lut va phan cap Gy quyén ctia Bo trudng.

2.1.3 Nhiém vu

2.1.4 Co cdu té chic, bg may qudn ly

So do co cau to chirc hién hanh nhu sau:

CuUC TRUGNG
Director General

PHO CUC TRUGNG PHO CUC TRUGNG PHO CUC TRUGNG
Deputy Director General Deputy Director General Deputy Director General

VAN PHONG
Administration Department

PHONG PHAP CHE PHONG GIA DIEN PHONG TH| TRUONG PHONG QUY HOACH PHONG TRUNG TAM NGHIEN CUU
Legal Department VA PHI DIEN LUC VA GIAM SAT CAN BANG QUAN HE CONG CHUNG PHAT TRIEN THI TRUONG

ettt aad Fon P akat CUNG CAU VA CAP PHEP DIEN LYC VA DAO TAO

Department Development Department Planning and Demand Supply Public Relation and Center for Power
Balance monitoring Department Licensing Department Market Development

Hinh 2.1. So' d6 co ciu td chirc Cuc Piéu tiét dién luwe
(Nguon: Quyét dinh sé 153/2008/0D-TTg ngay 28/11/2008)
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2.15 Mgt sé hoat dopng ciia Cuc Biéu tiét dién luc - B¢ Cong Thuong
2.2. Thue trang vin héa té chirc tai Cuc Piéu tiét dién luc
2.2.1  Nhiing chii trwong va quy dinh Vé vin hod té chirc
2.22  Thuc trang vin hod té chirc
2.2.3 Khdo sat thgc trang vin héa té chirc ciia Cuc PTPL
Tat ca cac cau hoi va timg ndi dung trong nhitng cau hoi duge s6 hoa va sau dé
da nhap vao co so dir liéu dé phan tich, dua trén cac dac diém duoc lwa chon. Cac két
qua dugc minh hoa béng biéu dd va hinh anh, cu thé nhu sau:
2.23.1 Dic diém nhan khau hoc
2.2.3.2 Daénh gia vai trd cta vin hoa to chire ddi v6i hoat dong va

phat trién cia Cuc PTPL

3.3% 1.7%

B Can thiét ® R4t quan trong M L3 yéu td quyét dinh = Khéng quan trong

Hinh 2.3. Ty I¢ d4anh gia vé vai tré ciia vin héa to chirc dbi véi hoat dong & su phat
trién ctia Cuc PTPL
2.2.3.3 Danh gia tam quan trong clia van hoa to chirc d6i v4i can bo,

cong chirc Cuc DPTDBL

1.7% 1.7%

B Can thiét ® R4t quantrong M Layéu td quyét dinh Khéng quan trong

Hinh 2.4. Ty 1é danh gia vé vai tro thuc té ciia vin héa té chirc doi véi hoat dong va sw

phat trién ciia cin b, cong chirc Cuc PTDL
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2.2.3.4 Danh gia vai trd cia cac yéu td, bo phan trong hé thong vin
héa to chitc cia Cuc DPTDL

66.7%
’ 53.3% 51.7%

Zﬁ 25.0%4 30 o 2378 33850

Yéutbco Cacgiatri BOquytic Sutu giac

s& vat chat  vin hoa ng x&r thwe hién
® Can thiét 25.0% 30.0% 23.3% 33.3%
B Quan trong 66.7% 53.3% 25.0% 25.0%
M Quan trong nhat 8.3% 15.0% 51.7% 41.7%
Khéng quan trong 0.0% 1.7% 0.0% 0.0%

M Cinthi€t W Quantrong M Quan trong nhat Khéng quan trong

Hinh 2.5. Ty 1 danh gia mirc dd quan trong cac yéu t6, bd phén trong vin héa td chirc
Cuc PTPL

2.2.3.5 Danh gia muc d6 thyc hién cac yéu td, bo phan van hoa t6

chirc cia Cuc BPTBL

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0% .« .
Yeéutdoco | Cacgidtri Béquytac = Swtygidc Duwanhan

s& vatchat  vin héa rng xtr thuc hién t6 VHTC
vao thwc
hién nhiém
vu

m Chwa dat 25.0% 13.3% 8.3% 3.3% 13.3%
H Dat yéu cau 63.3% 51.7% 60.0% 21.7% 53.3%
m Kha 8.3% 20.0% 25.0% 70.0% 16.7%
Tot 3.3% 15.0% 6.7% 5.0% 16.7%

B Chwa dat mPatyéucau mKha T6t

Hinh 2.6. Ty 1é danh gia mirc dd thue hién cac yéu t6, bd phan vin héa to chirc

2.2.3.6 Danh gia vé cac giai phap nham duy tri va phat trién van hoa

td chirc Cuc PTPL
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Bang 2.1 - Panh gia cAc giai phap nhiam duy tri, phat trién viin héa td chirc

Cuc PTDL

TT

Ngi dung gidi phap

Rat

]
A

can

Khong

A

can

Tiép tuc hoan thién ndi quy, quy dinh quan 1y tao
moi truong thudn lgi cho viéc ap dung va phat
trién vin hoa t6 chue: quy tic tng xt ddi véi can
bd, cong churc, vién chirc va nguodi lao dong cua

Cuc bTBL

86%

12,3%

1,7%

Tang cudng gido duc, tuyén truyén vé vin hoa to

chuc dbi véi cong chuc, vién chic, nguoi lao dong

68%

27%

5%

Panh gi4, khen thuong, bo nhiém can bo; danh gia
chat lugng cong chuc, vién chic theo két qua thyc
hién cdng viéc va theo cac quy chuan, gia tri cua

vin hoa t6 chur.

73,3%

26,7%

C6 cac quy dinh vé xu phat va thuc hién nghiém
theo ché tai, khéng phan biét chic vu dam nhiém

vi pham vin hoa t6 chuc

85%

15%

Lanh dao, Cac phong ban can néu guwong nhiéu
hon nita trong viéc tuan thu va truyén ba van hoa

td chuc

63,3%

33,4%

3,3%

Ra soat, cai tién hé thong van hoa to chirc, phét
huy nhitng nét vian hoa tich cuc va bo sung nhiing
diéu tich cyc, nhitng nét méi nhu tinh trung thuc,
khach quan, tan tinh, trach nhiém, sang tao cach
lam hay trong thi hanh céng vu; bo sung nhiing

diéu khong dugc lam.

93,3%

6,7%

Xay dyung va phat trién hinh anh Cuc PTPL, can
bd, cong chirc, vién chuc, nguoi lao doi Cuc

DTDL voi1 bén ngoai

86%

12,3%

1,7%

2.3.  Panh gia chung vé viin héa to6 chirc Cuc PTPL
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2.3.1. Nhiing két qud da dat dwoc

- Qua cac phan tich vé thuc trang van hoa td chire tai Cuc PTPL ¢6
thé thdy Lanh dao Cuc qua cac thoi ky da nhan thie duoc rd vai trd va tim quan
trong ctia vin hoa to chirc trong qua trinh xay dung va phat trién ctia Cuc DPTDL.
C4c bicu hién vé vin héa to chirc ciia Cuc DTDL da dugc hinh thanh & mét s6
khia canh nhét dinh.

- Cuc BDTDL da xay dung dugc cac biéu trung truc quan, vira mang
tinh quang ba hinh anh co quan, vira tao dugc an tuong va niém dam mé dbi voi
cac can bo cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong khi 1am nhiém vy va mdi mot
ngudi cong chic, vién chirc cam thiy tu hao khi céng hién vi sy phat trién cua
Cuc BDTDL.

- Di cling v6i cac biéu trung truc quan 13 cac biéu trung phi truc quan
luon khang dinh nhitng cam két, nhitg wdc mudn mang lai loi ich tét nhat cho
Cuc BDTBL va nguoi lao dong dé co6 thé dua nganh dién Viét Nam su phat trién
bén vitng va 6n dinh.

- Niém tin ctia can bd cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong
Cuc PTPL ngay cang viing chic. Piéu d6 thé hién ¢ sy nd luc khong ngimg cua
moi cong chire, vién chirc véi nhitng sy sang tao trong qua trinh lam viéc, véi
tinh than trach nhiém vi cong viéc. Qua d6 c6 thé thiy rang, van hoa to chirc
(cach tng xir, mdi trudng lam viée...) 12 ngudén cam hing va 1a chit keo vo hinh
gin két ho ¢ lai. Xay dung vin hoa to chire ciing chinh 13 tao dung nén mong dé
toan thé cac can bo, cong chtrc, vién chire, ngudi lao dong ra strc phén dau cung
huéng dén muyc tiéu chung 1 xay dung Cuc DPTPL ngay cang phat trién viing
manh.

- Céc hoat dong mang tinh chat tap thé dugc Cuc DTPL t6 chirc va
phat dong thuong xuyén da thu hat can b, cong chirc, vién churc, ngudi lao dong
tham gia qua d6 da tao nén sy gin két va cung giup d& tao diéu kién tét hon cho
nhau trong coéng viéc cling nhu trong cudc sdng. Pién hinh 13 cac hoi dién vin
nghé chao mung nhitng dip ky niém 16n, noi moi ngudi cing nhau thé hién nhimmg
tai ning nghiép du va lay d6 lam cau ndi giao luu, gip g& va hon hét 13 giai toa

nhirng cing thing sau nhitng gi¢ 1am viéc. Cac hoat dong giao luu thé thao, tham
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quan, nghi mat ciing dugc phdi hop to chirc dinh ky hang nim va duoc dong dao
moi nguoi tham gia hudng ing.

2.3.2. Mt sé ton tai va nguyén nhan

2.32.1 Tén tai, han ché

- Nhan thirc dugc vai trd ctia van hoa to chirc trong qua trinh hoi
nhap va phat trién, Lanh dao Cuc DTDL da chu trong xay dung dya trén nhiing
nén tang ban dau va da c6 nhimng két qua nhat dinh nhung van con nhiéu van dé
ton tai, doi hoi Lanh dao Cuc va toan thé can bo trong don vi can nd luc hon nita
dé cung nhau phat trién vin héa té chirc ciia don vi.

- Van hoa té chirc thuc sy dd duge hinh thanh trong Cuc DTPL
nhung ban sdc riéng chua thuc sy rd nét. Cac biéu hién mang nang tinh lich su
dé lai va khong dugc théng ké, ghi chép, sang loc va truyén tal mot cach co hé
thong va c6 dinh hudéng. Viéc tao l1ap ban sic riéng khong vugt qua nhimng gié tri
chuan muc chung va riéng biét s& tao anh huong 16n khong chi dbi véi cac can
bd, cong chirc, vién churc trong va ngoai don vi.

- Mic du ¢6 nhiéu lich st dang tu hao, co nhiéu thanh tuu ndi bat tuy
nhién Cuc DTPL van chua c6 mot phong truyén thdng dé luu lai nhitng dong
lich str, hinh anh, thanh tyu tot dep, tu hao do.

- Céc biéu tuong truc quan di duge xdy dung nhung chwa duoc chi
trong phat trién dé qua do thé hién nhiing nét dac trung va tao su khac biét riéng
ddi voi Cuc BPTPL, chua thé hién mot phong cach dac trung riéng co. L6 gd con
don gian va chua co nhiéu hinh anh, biéu trung cu thé 1a toat 1én nira vai trd cua
mot co quan diéu tiét doc 1ap cua mot nganh quan trong nhu nganh dién.

- Hé thé)ng nhéan dién, s ménh, tim nhin va gia tri cdt 161 cua co
quan chua dugc chi trong trong hoat dong thudng ngiy va cong tac truyén thong
dé d& dang nhan thiy va tir d6 tao 4n tuong cho cong, vién chirc.

- Céc hoat dong nghi 18 con mang ning tinh hinh thirc kiéu hanh
chinh Nha nuéc, chua duoc t chire linh hoat va chua thé hién tdt cac thong di¢p
vé phuong cham hoat dong, muc ti€u phat trién véi can bo, cong chirc, vién chirc
va nguoi lao dong.

- Mot b phan can bg, cong chure, vién chiic ¢6 nhéan thic chua du

ve€ van hoa t6 chirc, cd nhitng biéu hién 1éch chuan trong rng xtr 1am anh huong
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dén hinh anh “cong boc” cua dan. Van con xay ra tinh trang “d1 muon vé som”,
b6t xén gio 1am, giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, to chirc, chua nhiét
tinh, thai do thiéu niém né... Van con khéng it can bd, cong chirc, c6 trang phuc
phan cam; tac phong cong tac tuy tién, tinh ky luat yéu kém.

- Ngoai ra, van con ton tai mot bd phan can bd, cong churc, vién chirc
van thiéu cac k¥ nang thiét 1ap giao tiép phi ngon ngir; chua biét “néi chuyén”
bang 4nh mat, khuén mat, cir chi (thudong mang thai do lanh ling thay vi than
thién, c61 mo)...

2.3.2.2 Nguyén nhan

- Trude hét 13, do yéu td lich sir dé lai cia mot nén hanh chinh cong
lau doi nén viéc dot pha dé xay dung mot cong trinh mang nét riéng cho Cuc
DTDL chua thé thyc hién duoc. Hon nita, viéc x4y dung van hoa td chic van
duoc thuc hién theo hudng tu phat ma chua dugc nghién ctru mot cach bai ban,
chuyén nghiép hoac chua c6 mgt bd phan chuyén trach thuc hién.

- Thi hai 13, Cuc PTPL chua c¢6 bd phan chuyén trach vé van hoa to
chtic dé c6 nhitng thong ké, bao céo danh gia ciing nhu dua ra dé xuat véi lanh
dao B9, 1anh dao Cuc cac ndi dung trong qua trinh xay dung van hoa td chure tai
don vi.

- Thi ba 13, cong viéc chuyén mén kho, phtic tap va ning né nén
chiém qua nhiéu thoi gian ciia Lanh dao cling nhu can bd cong chtrc, vién chirc
nén viéc tuyén truyén va truyén thong vian hoa dén timg can bd cong chirc, vién
chtrc va ngudi lao dong dé ho hiéu tuan tha cac quy dinh vé vin hoa to chirc chua
hi¢u qua.

- Tht tu 13, quan niém vé vin hoa td chirc cia mot bd phan can bd
cong chuc, vién chic con han ché, dat cai “t6i” ca nhan cao hon lgi ich cua tap
thé.

- Thir nam 13, cac ché tai khen thuong, xur phat lién quan dén thuc
hién vin héa t6 chire tai Cuc DPTPL chua rd rang, chua c6 tac dung thirc déy viéc
nghiém tac thue hién cac quy dinh vé van hoa t6 chc.

e Két luan chwong
Chuong nay da phan tich danh gia thyc trang van hoa t6 chtrc cua Cuc PTPL -
Bo Cong Thuong, qua d6 thiy duoc nhitng két qua da dat dugc trong hon 15 nim hinh
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thanh va phat trién ctia Cuc DTDL c¢6 thé ké dén nhu: Lanh dao Cuc di nhén thic duoc
tam quan trong cua vin hoa t chirc; cac biéu hién cua vin héa t6 chirc bao gdm biéu
hién truc quan (van phong, trong thiét bi 1am viéc, bai tri...) va phi truc quan (16 go,
khau hiéu, st ménh, tim nhin, ndi quy, quy dinh, cac biéu tuong, giai thoai...) d duoc
hinh thanh, phat trién tir sém va hién tai van dang duoc da sb can b, cong chirc va ngudi
lao dong ctia Cuc PTPL duy tri thong qua két qua thuc hién nhiém vu dugc giao. Cac
hoat dong tip thé ting cudng su gin két van duoc to chic thudng xuyén nhu mot nét
vin hoa riéng ctia Cuc DTPL tir nhitng ngay dau thanh 1ap. Bén canh d6, Chuong nay
cling da lam rd nhitng han ché, ton tai nhu: van héa to chitc con chua thuc su rd nét;
chua thue su duge dau tu nghién ctru mdt cach bai ban, khoa hoc va chuyén nghiép;
chua c6 mdt bd phan chuyén trach thuc hién; cac biéu trung, biéu tuong chua bat kip
v6i xu hudng cua thoi ky méi; cac nghi 1& con ning tinh hinh thirc; khau tuyén truyén,
phé bién con han ché din dén mot bo phan khong nhé can bd cong chirc, vién chuc va
nguoi lao dong chura nhan thire hét duogc tam quan trong cua van hoa td churc; cac ché
tai trong thyc hién con chua r0 rang, cu thé.

Viéc phan tich, hé thong hoa dugc nhiing két qua dat duoc va nhiing ton tai trong
xay dung, thuc hi¢n va phat trién van hoa td chire tai Cuc PTPL cling nhu nhirng nguyén
nhan ctia nhirng t6n tai nay 1a co s hét sitc quan trong dé c6 thé dé xuét cac giai phap

trong viéc duy tri va phat trién van hoéa t6 chirc tai Cuc DTDL tai Chuong 3.
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Chuwong 3 - GIAI PHAP TIEP TUC DUY TRi VA PHAT TRIEN
VAN HOA TO CHUC TAI CUC PIEU TIET PIEN LUC - BO
CONG THUONG

3.1. Phwong huéng hoat dong ciia Cuc Dicu tiét dién lue - B) Cong
Thuwong

3.1.1. Dinh hwong hoat dong

3.2.Giai phap tiép tuc xay dung, duy tri va phat trién vin héa t6 chirc
tai Cuc Piéu tiét dién luc - B) Cong Thuwong

3.2.1. Khdng dinh triét ly hoat dgng

3.2.2. Khdng dinh vai trd ciia vin héa to chirc

Pé thyc hién duoc diéu dé, doi hoi Cyc PTPL phai vu tién hoan thién mot vin
hoéa t6 chirc phut hop vai dic thu va dinh hudng hoat dong ctia Cuc DTDL, phu hop véi
thong 1 va chuan muc qudc té. Trén co so nhan thirc 16 tim quan trong vé vai tro cua
vian hoa to chirc, danh gia dung thuc trang van hoa to chirc trong hoat dong ciia co quan
Cuc DTPL, dé ra nhiing quan diém, gia tri ¢t 161 vé van hoa ung xu, tir do yéu cau cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong thuc hién mot cach nghiém tac, thuc hién, duy tri va
cai tién tao phong cach lam viéc khoa hoc, hi€u qua; nang cao tinh than trach nhiém
trong cong viéc, xung dang la can bo cong chirc, vién chirc hién dai va chuyén nghiép

3.2.3. Xay dwng, hoan thi¢n quy ché ing xi# ndi bg.

Hién nay, Bo Cong Thuong van di va dang ap dung Quy ché img xtr ctia can bo,
cong chire, vién chic va nguoi lao dong tai Quy ché vé vin hoa cong sé co quan Bo
Cong Thuong ban hanh theo Quyét dinh s6 5931/QD-BCT ngay 06/11/2008 va Quy ché
lam viéc cia B Cong Thuong ban hanh theo Quyét dinh sé 244/QD-BCT ngay
24/01/2017, trén co s d6 Cuc DTDL ciing dd ban hanh Quyét dinh s6 22/QD-DTPL
ngay 15/5/2017 vé Quy ché lam viéc Cuc DTPL. Day 1a cac vin ban quan trong diéu
chinh hanh vi van hoa tng x1r cua can b, vién chirc va nguoi lao dong Cuc DPTDL. Tuy
nhién, véi dinh hudng hoat dong va phat trién cia Bo Cong Thuong no6i chung va cua
Cuc DTDL ndi riéng (nhu dé cap & trén) thi cac vin ban nay can phai duoc stra doi, bd

sung, hoan thién, theo dinh huéng cu thé nhu sau:
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3.2.4. Duy tri va phat huy truyén théng tor dep

Dbi v6i Cuc DTPL céan phai nghién ctru, tiép thu ¢ chon loc va bd sung nhitng
gia tr1 van hoa maéi nhu:

Mot 1a, Xay dung dugc hé gia tri chuin vé vin hoa to chirc: Bd chuin muc van
hoéa t6 chirc ndy can dugc hoan thién va dua vao ap dung theo nhu céc tiéu chi va dinh
huong nhu da dé cap tai Muc 3.2.3.

Hai 1&, X4y dung bau khong khi tim 1y cong so: Bau khong khi tdm 1y thé hién
mitrc d6 hoa hop cac dic diém tdm 1y trong quan hé lién nhin cach cta can bd cong chirc
va dugc hinh thanh tr thai d§ cia moi nguoi trong co quan ddi voi cong viéc, ban be,
ddng nghiép va ngudi 1anh dao. Néu khong khi 1am viée coi mé, tin tudng 13n nhau s&
khoi ngudn duge sy sang tao cia CBCC va nguoc lai, néu bau khong khi ning né, cang
thang s& 14 rao can ddi véi hoat dong ciia co quan. Khong thé c6 mot co quan, cong so
van hoa néu trong ndi bd ludn ton tai cing thang, soi xét 1an nhau; cap dudi nghi ngd
cAp trén, cp trén dé phong cap dudi, can bd, cong chirc, vién chirc khi 1am viée chi dé
dén thang nhan luong, ngoai ra khong quan tim dén nhitng van dé khéc...Do d6, Lanh
dao Cuc BPTDL phai vira duy tri dong luc [am viéc ctia can bd, cong chirc, vién chirc va
ngudi lao dong vira phai thuong xuyén cai tién dé tranh tao ra “sirc ¥ thong qua tao lap,
truyén cam hung va duy tri cam himg, dong luc 1am viée cua can bd, cong chirc, vién
chtrc trong Cuc.

Ba |&, Chuyén nghiép, hiéu theo nghia chung nhat 1a mdi can b, cong chuc, vién
chtrc chuyén tdm vao cong viéc cua minh, toan tam, toan y dé hoan thanh cong viéc cua
minh mot cach tbt nhét; chuyén nghiép 1a c6 su hiéu biét rong va gioi mot linh vuc cy
thé. Pbi v6i hoat dong cuia Cuc PTPL, chuyén nghiép con 1a biét cach phéi hop, diéu
tiét cong viéc phu hop véi tién d6 va méi trudng xung quanh dé tao nén hiéu qua tot
nhat; tac phong 1am viéc ning dong, khoa hoc két hop vai viéc ing dung cac tién bo
khoa hoc, cong nghé méi vao cong viée. Trach nhiém trong giai quyét cong viée 1a viée
thuc hién voi niém tin va su chic chén, gén v6i kha nang cua minh vao trong cong viéc
do, déng nghia vdi “dat cuge” danh du ¢4 nhan minh vao cong viéc dugc giao véi mong
mudn dat chat luong, hidu quéa cao nhat. Tac phong chuyén nghiép, trach nhiém doi hoi
tir Lanh dao va cac CBCC, vién chirc va nguoi lao dong phai thyc hién t6t nhitng noi
dung co ban sau day:

3.3. Mot so giai phap hd tro khi xiy dung vin héa t6 chirc
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3.3.1. Bién sogn h¢ théng tai liéu chudn muc trong ngi bé

3.3.2. Nang cao nhdn thic vé xay dung va phat trién vin héa to chiic
trong méi can bg, céng chiec, vién chic

Bén canh cic hoat dong chuyén mon nghi€p vu theo quy dinh cia Luat can bo,
cong chirc vién chirc. Cac hoat dong dé nang cao nhén thirc vé xay dung va phat trién
vian hoa td chirc trong mdi can bo, cong chuc, vién chire can phai duoc Cuc PTPL t6
chtc thuong xuyén, thyc chat va coi d6 nhu 1a mot phan trach nhiém trong thi hanh
nhiém vu ctia mdi can bd, cong chirc, vién chirc, cu thé nhu sau:

- Pay manh viéc tuyén truyén nang cao nhan thirc vé vin héa to chirc cho doi ngii
can bd lanh dao, quan 1y, déi ngti CBCC, vién chtric va nguoi lao dong;

- M6 céc 16p tap hudn, bdi dudng chuyén nghiép cho CBCC trong co quan vé vin
hoéa t6 chuc;

- Can xay dung bang ndi quy véi nhitng quy dinh yéu cau moi ngudi phai thuc
hién, c6 kiém tra, danh gia chim diém, viéc chim diém nay s& 1a cin ct quan trong trong
viéc xép loai CBCC hang thang;

- Can phai x4y dung duoc co ché t6t dé cac thanh vién c6 diéu kién phat trién, xay
dung mot méi truong hoa dong, than thién cé tinh doan két cao thi hiéu qua cong tac s&
cao,

- Can 1am thay d6i nhan thtrc, suy nghi cia mot s6 CBCC vé thai do, hanh vi Gmg
XU v6i dong nghiép va Nhan dan nham goép phan xay dung hinh anh ngudi CBCC “Trung
thanh — T4n tuy — Sang tao — Guong mau”;

- Can thyc hién nang cao trach nhiém thyc hi¢n phong, chéng tham nhiing va thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi.

- Can quaén triét mdi CBCC lai 14 phén tir tich cuc tuyén truyén, gido duc, van dong
ngudi than trong gia dinh chip hanh nghiém tc, dung dan chi trwong, duong 16, chinh
sach cuia DPang, phép luat cia Nha nudec.

3.3.3. Phét huy vai trd cia té chirc Ping, doan thé trong chi dao, phoi
hep véi chinh quyén

Vin hoa 12 tat ca cic gid tri vat chit va tinh than do con nguoi sang tao ra. Xay
dung vin hoa c6 ban sic riéng dé tro thanh gid tri, tdp quan va truyén thong cua Cyc
DTDL 14 ca qua trinh 1au dai. Qua trinh nay 13 su ké thira, tiép ndi, phat huy truyén thong

tdt dep cua cac thé hé can bo, cong chtrc, vién chue, nguoi lao dong ciia Cuc DTDL da
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xdy dung va vun dip trong sudt hon 15 nim xay dung va phat trién; dong thoi tiép thu,
van dung mot cach c6 chon loc cac gia tri van hdéa moi trong nganh, linh vuc va xa hoi
trong bdi canh toan cdu héa nhu hién nay dam bao phét trién hai hoa giira nét truyén
thdng va hién dai phu hop véi thuan phong my tuc cua dan toc Viét Nam.

Vi vai tro cia Bang 1a 1anh dao, dinh hudng va gido duc chinh tri- tu tudng; vi
tri, chirc nang ctua t6 chirc doan thé (cong doan, doan thanh nién, hdi cuu chién binh, hoi
phu ni¥), cac t chire Pang, doan thé cac cAp giit vai trd nong cdt trong viée dinh hudng
vian hoa, tuyén truyén, van dong va to chirc cac hoat dong hudng tmg phong trio thi dua
xay dung vin hoa t6 chirc cia Cuc PTDL trén tat ca cac mat. Trude hét, Pang uy Cuc
DTPL phai dé cao trach nhiém néu guong, tim huyét, tan tuy, gwrong mau lam tron chirc
trach, nhi¢m vu dugc giao; khong vuong vao “tu duy nhiém ky”.

Tiép do, cac t6 chirc Pang, doan thé can tiép tuc dinh hudng, gitp can bd, cong
chtrc, vién chue, nguoi lao dong Cuc PTDL: (1) Xay dung moi truong lam viéc cua co
quan, don vi ning dong, chuyén nghiép; giir gin su doan két, dao dirc va vin héa cong
vu trong td chirc cia minh; (11) Tich cuc hoc tap dé nang cao trinh d¢ chuyén mon nghi¢p
vu, k¥ ning nghé nghiép; naim vimng dudng 16i, chu trueong, chinh sach, phap luat c6 lién
quan truc tiép dén linh vuc dugc giao va quyén; (iii) Phai c6 tinh than hop tac, trong tro
trong thuc hién nhiém vu, cong vu. Ung xtr c6 van hoda, ton trong, bao vé danh dy, uy
tin cua déng nghiép; c6 thai do trung thuc, than thién, hop tac, ton trong giip do nhau
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

Céc to chuc doan thé gitip doan vién cong doan thuong xuyén cdp nhat cic
gia tri vé truyén thong tot dep cua Cuc PTPL nhim ting thém long ty hao va y thic
trach nhiém cua mdi ngudi dbi v&i don vi; chi trong phat hi¢n, boi dudng, xay dung,
nhan dién hinh va dong vién khen thuong kip thoi cac tap thé va ca nhén tién tién nham
khich 1¢ phong trao thi dua cua don vi.

Céc t6 chie Pang, doan thé chu dong, sang tao trong hoat dong dé don vi c6 doi
sé)ng tinh than vui twoi, lanh manh, chu dong d4u tranh chéng moi biéu hién cta vin hoa
XAu Xam nhap; don vi khong cé nguoi tham gia co bac, nghién hut va céc t€ nan xa hoi
khac, & bat ctr noi ndo, dudi bat cir hinh thirc bat hop phap nao. Bén canh viéc nang cao
kién thirc chuyén mén, can coi trong nang cao chét lugng ca vé thé chat va tinh than cua

ngudi lao dong bang viée duy trinh va lam t6t hon nita cac hoat dong thudng nién nhu:
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- Dinh ky hang nam t6 chirc kham bénh cho cén bo, cong churc, vién chirc va nguoi
lao d6ng tai cac co s y té chat lugng;

- T chuc phong trao hoat dong thé duc thé thao, vin ngh¢ soi ndi;

- B4 tri noi tap thé thao riéng biét, duy tri cac budi thi ddu thé thao, giao luu vin
nghé, tham quan hoc tip trong va ngoai nudc dé nang cao thé chit, ting cudng hiéu biét,
gin bo va doan két trong tap thé;

- Xay dung duoc phong truyén thdng, ti sach chia sé kién thirc trong don vi dé 1am
noi sinh hoat chuyén mon chung ctia cac thanh vién, dan dan khi c6 diéu kién s& nang cap
l1én thanh thu vién ctuia Cuc.

Céc t6 chue doan thé tich cuc giao duc doan vién biét quan tim dén cong dong,
huong ang tham gia hoat dong xa hoi- tir thién; luén phan dau xay dung gia dinh dat
chuan gia dinh vian héa. Tao diéu kién cho can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong tham gia cac chuong trinh ddo tao, nang cao vé chuyén moén nghiép vu dé dap ung
dugc yéu cau ngay cang cao cua cong viéc. Van dong can bg, cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong ludn co y thic xay dung phong trao xanh, sach, dep; gin gitt vé sinh moi
truong, canh quan 1am viéc xanh; phong 1am viéc bé tri gon gang, ngan nap, khoa hoc
dam bao tinh tham m§ va phd hop vi tri 1am viéc. Xem viéc gitr gin méi trudng 1am viée
tai noi lam viéc 13 trach nhiém va nhiém vu ctia mdi can b, cong chirc, vién chic va
nguoi lao dong.

Trong tham muu, thyc hi¢n nhi€ém vy chuyén mon, cac td chirc bang, doan thé
tang cuong phat dong, trién khai nhiéu ndi dung, phong trao thi dua, nhu: Phong trio thi
dua “lao dong gioi, sang tao”’; cudc van dong hoc tap va lam theo tAm guong dao duc
Ho6 Chinh Minh; hoc tap xay dung nguoi can bo, cong chuc “Trung thanh, sang tao, tdn
tuy, guong mau”; cic dot thi dua nhan ky niém cac ngay 1& 1on cta dit nude va cia
DPang bo Khi...

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong nira ctia cac to chirc doan thé 1a to chirc
nong cot trong viéc trién khai thuc hién hdi nghi can bd cong churc hé‘mg nam; tham gia
tich cuc cong tac quan ly, gidm sat viéc thyc hién nhi€ém vy, ky ludt ky cuong hanh
chinh, xay dung co quan cong s& van minh.

C6 thé n6i viéc phat huy vai tro cta cac t chirc Pang, doan thé trong viéc xay

dung va phat trién vin héa t6 chitc cia Cuc DTPL c¢6 ¥ nghia dic biét quan trong. Day
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cling chinh 13 mot trong nhitng yéu t then chét quyét dinh sy thanh coéng cta vin hoa
t6 chirc ciia Cuc DTDL.

e Kétluan chuong

Can ctr trén co so nhirng ton tai va nguyén nhan dugc phan tich, hé théng va 1am
1d tai Chuong 2; can cir dinh huéng, muc tiéu hoat dong va phat trién (hay tim nhin)
ciia Cuc DTPL trong bdi canh hién tai va trong twong lai cia nganh dién co xét dén
nhirng yéu td vé xu hudng hoi nhap, toan cau hoa cling nhu sy phat trién cua cudc cach
mang cong nghiép 1an thir 4 hién nay, Chuwong 3 di dé xuat giai phap cu thé va cac hoat
dong trién khai cac giai phap d6 nham hoan thién va phat trién vin hoéa t6 chic cua Cuc
DTDL, giap Cuc DTDL hoat dong hic¢u luc, hiéu qua hon nira, hoan thanh XuAt sic s
ménh lich sur ctia minh trong viéc dua con thuyén thi trrong dién lyc Viét Nam dén dich

theo diing chu truong, chinh sach cia Pang, Nha nudc va Chinh phu dit ra.



23

KET LUAN

Xay dung va phat trién van hoa to chirc 1a mot trong nhirng nhiém vu trong tam
trong thoi ky d6i méi. Xay dung vin hoa t6 chirc sé tao ra tinh than cao dep, phong phu
va da dang, c6 nd1 dung nhan dao, dan chu, tién b, van hod 1a nén tang cua t6 churc, vira
la muc tiéu, vira 1a dong luc thic ddy su phat trién cta to chirc. Mot nén tang vin hoa
manh s& gitp to chirc nhanh chong phat trién va hoi nhap, timg budc khing dinh minh.

Hoa cung véi qua trinh cai cdch tha tuc hanh chinh, qua trinh xay dung bo may
hanh chinh nha nudc tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua theo tinh than cua bang,
viéc thyc hién vin héa t6 chirc, ma & dé tai nay 1a vin hoa cong so trong cac co quan
Nha nudc néi chung va nganh Dién néi kém theo d6 1a cai cach tw duy phuc vu cia moi
can b, cong chirc khi giao tiép voi nguoi dan, to chirc dang ngdy cang dugce Dang, Nha
nuéc va Chinh phit hét sitc quan tAm, thé hién béi viéc ban hanh nhiéu chu trwong, chinh
sach va quy ché thuc hién nhu: (i) Quy tic ng Xt ciia can bo, cong chirc, vién chuc
kém theo Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cua Bo trudong Bo ndi vu
quy dinh quy dinh cac chuan muc Xt Sy caa can bo, cong chuc, vién chie lam viée trong
bd méy chinh quyén dia phwong trong thi hanh nhiém vu, cdng vu, trong quan hé xa hoi;
trach nhiém cta can bd, cong chirc, vién chirc, cia co quan, don vi 6 tham quyén trong
viéc thyc hién, xt Iy vi pham; (ii) Quy ché van hoa cong s tai cac co quan hanh chinh
Nha nuéc duge ban hanh kém theo Quyét dinh s6 129/2007/QB-TT ngay 02 thang 8
nam 2007 ciia Thu tudng Chinh phii quy dinh bai tri cong sé, trang phuc, giao tiép va
ung X cua can b, cong chic, vién chirc khi thi hanh nhiém vu tai cac co quan hanh
chinh nha nudc; (iii) Chi thi 26/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh pht ban hanh ngay
5/9/2016 vé tang cudng ky luat, ky cuong cic co quan ban hanh chinh nha nudc cac cap;
(iv) Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ciia Thu tuéng Chinh phu vé viéc
phé duyét Bé an Vin hoa cong vu; (v) Quyét dinh sb 733/QD-TTg ngay 14/6/2019 caa
Thu tudng Chinh phu vé viéc ban hanh Ké hoach t6 chtrc thuc hién Phong trao thi dua
“Cén bg, cong chuc, vién chuc thi dua thuc hién van hoa cong s6” giai doan 2019 —
2025; (vi) Quyét dinh s6 5931/QD-BCT ngay 06 thang 11 nim 2008 cta Bo trudong Bo
Cong Thuong vé Quy ché vian hoa Cong s& co quan Bo Cong Thuong.

Cuc Diéu tiét dién luc - B6 Cong Thuong thoi gian qua di c6 nhitng su quan tim
nhat dinh dén cong tac xay dung va phat trién van hod to chirc. P c6 nhiing hanh dong,

nhirng viéc 1am cu thé dé xay dung nhirng gia tri vin hoa ctia minh. Tuy vdy, xay dung
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vian héa to chirc van dang 1a mot van dé kha méi mé nén khong tranh khoi nhitng thiéu
sot, han ché. Nhén thtrc ciia mot phﬁn can bd cong chuc vé van hoa t6 chic van chua
day du, sau sac, do d6 khi trién khai con gap mot s6 kho khin,

Vi két cau gdm 3 chwong, ludn vin dd dé cip t6i mot s6 ndi dung chung nhat vé
van hoa td chirc ma cu thé trong khuon kho luan van 1a van hoa to chire, thue trang van
hoa t6 chire tai Cuc DPTDL thong qua d6 dé xuat mot s6 giai phap tiép tuc duy tri va phat
trién van héa t6 chirc nhu: Tuyén truyén ning cao nhdn thirc vé van hoa to chic; xay
dung hoan thién B quy tic gia tri chuin vé van hoa to chirc; xdy dung bau khong khi
tam 1y cong so; xdy dung tac phong lam viéc giao tiép, mg xtr chuyén nghiép, trach
nhiém, phd bién gido duc dao dirc cong vu... gop phan clng véi viéc dua cong cudc cai
cach hanh chinh tién téi nhitng thanh cong. Vi muc tiéu da dé ra ban dau, luan vian da
giai quyét duoc mot s6 van dé sau:

- H¢ théng duoc mot sb van dé vé van hoa td chire, cu tric ciia van
hoa t6 chirc. Pong thoi néu bat nhitng loi ich cua viée xdy dung vin hoa to
chtic va quy trinh x4y dyng vin héa to chic.

- DBéanh gia dugc thuc trang van hoa t6 chure tai Cuc PTPL, tir d6 ap
dung co s& 1y luan va thyc tién dé xuat mot sd giai phap nham tiép tuc duy
tri va phat trién van hoa t6 chirc tai Cuc DPTDL.

- Luén van dya trén nhimng co s thuc tién va Iy luan vé xay dung
van hoa to chire, dua trén tinh hinh thyuc té tai Cuc Diéu tiét dién luc - Bo
Cong Thuong dé dé ra mot sd giai phap nham goép phan xdy dung vin hoa
td chure tai Cuc Diéu tiét dién luc - Bo Cong Thuong.

Qua trinh nghién ciru va hoan thanh luan vin nay, tic gia da ¢ gang van dung
t61 da nhirng kién thirc méi duoc truyén dat tir cac nha khoa hoc trong va ngoai Hoc vién
Cong nghé buu chinh vién thong. Tac gia xin bay t6 long cam on chan thanh t6i cac thy
co gido, dic biét thay gido, GS.TS Bui Xuan Phong da tan tinh gitip d& dé hoan thanh
cong trinh nghién ctru khoa hoc dau tién ctia minh.

Trong khuon kho gidi han cua mot luan van tbt nghiép cao hoc, cung kha nang
kién thirc con han ché, chic chin ban luin vin nay khong tranh khoi nhirng thiéu sot va
han ché, tac gia rit mong nhan duogc su dong gop ¥ kién cia cac thay co gido va dong
nghiép dé luan van duogc hoan thién hon va c¢6 tinh kha thi cao khi ap dung thuc té tai

Cuc BTDL.



