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LOI CAM POAN

To61 cam doan day 1a cong trinh nghién clru cta riéng toi.

Céac sb lidu, két qua néu trong luan van la trung thuc va chua tung dugc ai cong
b trong bat ky cong trinh ndo khac.

Tac gia Luan van

Lé Van Diing



i
LOI CAM ON
Sau thoi gian hoc tap, nghién ctru tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién

thong, t6i d3 hoan thanh Luén vin Thac si voi két qua 1a dé tai nghién ctiru: “Vin hoa
td chire tai Cuc Piéu tiét dién luc — Bo Cong Thuong”.

Qua luan vin nay, Téi xin dugc bay to 1ong biét on téi cac thiy, co gido dang
giang day tai Khoa Sau dai hoc — Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong da trang
bi kién thirc vé Quan tri kinh doanh va goi mé cho t6i nhitng huéng nghién ctru méi
trong qua trinh hoc tap. Pac biét xin tran trong cam on GS.TS Bui Xuin Phong da
huéng dan t6i hoan thanh luan vin nay.

Xin duoc bay to 1ong cam on t6i cac thiy, co gido dang cong tac tai Khoa Pao
tao Sau dai hoc Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, Lanh dao Cuc Diéu tiét
dién luc, Van phong cua Cuc Diéu tiét dién luc da cung cép tai liéu, s liéu, giup toi co
co s& dé nghién ciru va hoan thanh luan vin ctia minh.

Cudi cung, Xin cam on su chia sé, dong vién, ung ho cua gia dinh, ban be, déng
nghiép da hd tro trong sudt qua trinh hoc tap dé t6i dat dugc két qua nghién ciru nay.

Tac gia Luan van

Lé Van Diing
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1
PHAN MO PAU

1. Ly do chon de tai

Vin hod t6 chuc ¢d vi tri va vai tro rit quan trong trong sy phat trién cua mdi to
chuc, bai bat ky mot to chirc ndo néu thiéu di yéu té vian hoa, ngdn ngir, tu liéu, thong
tin n6i chung duoc goi 1 tri thirc thi t6 chirc d6 kho co thé dung viing va ton tai dwoc.
Trong khuynh hudng x& hoi ngay nay, trong cac ngudn luc cua mot to chire thi ngudn
nhan luc (con ngudi) ngay cang cd vai tro quan trong, ciing véi ngudn nhan luc do 1a
van hod to chuc ¢6 tac dung thic day lién két va nhan 1én nhiéu lan céc gia tri cia moi
ngudn luc khéc. C6 thé néi, van hoa td chirc 1a tai san vo hinh caa mdi to churc.

Cuc Diéu tiét dién luc 1a co quan chuyén mén truc thuoc Bo Cong Thuong do
Thu tuéng Chinh phu ky Quyét dinh thanh 14p tir nam 2005 véi chirc ning nhiém vu Ia
tham muu, giup Bo truong Bo Coéng Thuong quan 1y nha nudc va té chic thuc thi
phap luat doi véi linh vyuc diéu tiét hoat dong dién luc; t6 chic thuc hién nhiém vu
diéu tiét hoat dong dién luc; to chic thuc hién nhiém vu diéu tiét hoat dong dién luc
nham cung cip dién an toan, 6n dinh, chat luong, sir dung dién tiét kiém, cé hiéu qua
va dam bao cong bang, minh bach; to chirc, quan Iy hoat dong su nghiép dich vu cong
thudc linh vuc, pham vi quan Iy theo ding dung quy dinh caa phép luat va phan cap uy
quyén cua Bo truong. Trong 15 xay dung va phat trién, vai su théng nhat doan két noi
bo, dugc sy ung ho, dong vién cua Chinh phu va Lanh dao Bo, cing véi su ¢ gang,
nd luc cao cua tap thé can bo cong chirc, Cuc Diéu tiét dién luc - B Cong Thuong da
dat duoc nhitng thanh tich rat dang ty hao, hoan thanh nhiing nhiém vu co ban caa mot
co quan diéu tiét trong cac cong tac: xay dung cac van ban quy pham phap luat, diéu
tiét vé& gia dién, thi truong dién, gidm séat can bang cung cau dién cua hé thong dién,
phét trién ludi dién théng minh, cap gidy phép hoat dong trong linh vuc dién lyc, quan
hé qudc té va dao tao v.v..

Nhitng chinh sach cua Cuc Piéu tiét dién lyc - Bo Cong Thuong ban hanh c6
tac dong truc tiép dén nhitng doanh nghiép san xuat kinh doanh dién, ngudi sir dung
dién noi riéng va toan xa hoi noi chung. Céac hoat dong thi hanh cong vu ciia mdi can
bo, cdng chirc, vién chic thuoc Cuc Piéu tiét dién lyc - Bo Cong Thuong déu dugc
cac don vi, doanh nghiép trong nganh, cac ddi tac trong va ngoai nude cling nhu quan

chling nhan dan theo d&i, danh gi4; nhirg hanh vi, thai d6 hach dich, nhiing nhiéu, gay
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kho khan, phién ha khi thyc hién nhiém vu s& anh hudng dén truc tiép hinh anh va uy
tin cua Cuc Diéu tiét dién luc - Bd Cong Thuong. Chinh vi vay, viéc xay dung va duy
tri van hoa té chirc 1anh manh, tich cuc c¢6 y nghia dic biét quan trong ddi véi sy hoat
dong va phat trién cua Cuc Diéu tiét dién luc - Bo Cong Thuong, gilp Cuc Piéu tiét
dién luc - Bo Cong Thuong hoan thanh tét cac nhiém vu chinh tri duogc giao. Mdi
thanh tyu dat duoc cua Cuc Diéu tiét dién lyc - Bo6 Cong Thuong ngay nay déu duoc
xay dung trén nén tang vin hoa té chic, da dugc cac thé hé xay dung, duy tri, ké thira
va phat trién. Thong qua viéc nghién ctru Iy luan vé van hoa t chirc va phan tich danh
gia thuc trang van héa t6 chirc cia co quan, ludn vin mong mudn dé xuat mot sd giai
phap dé xay dung va phat trién vin hoa to chirc tai Cuc Piéu tiét dién lyc - B Cong
Thuong ngay cang sau rong, di vao thuc tién moi mit hoat dong dem lai anh husng
tich cuc dén phong cach lam viéc va dao duc ciia mdi can bo cong chic, xay dung nén
hinh anh dep V& tinh than trach nhiém cao, vé su tan tam, tan tuy nhitng nd lec khong
biét mét moi trong tirng céng viéc va hanh dong, dé cung gitr gin, phat huy nhiing gia
tri da c6, huéng téi muc tiéu cao nhat 1a sy phat trién bén viing, toan dién cua Cuc
Diéu tiét dién luc - Bo Cong Thuong qua dé dong gop xung dang vao sy nghiép phat
trién cua nganh Dién va su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hda cua dat nuoc.

Tt nhitng nhan thtc trén hoc vién chon lua dé tai “Vin héa té chire tai Cuc
Piéu tiét dién lwc - B) Cong Thwong” dé lam cha dé nghién ctru cho luan vin Thac
ST Quan tri kinh doanh ctia minh.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Van d& van hod t6 chtrc, hién nay dang duoc cac nha nghién ciru va céc t6 chirc
Viét Nam quan tdm. Vin hod t6 chiic c6 vai tro quan trong khong chi ddi véi viéc
nang cao hi€u qué hoat dong toan dién, ma n6 la mot trong nhitng gidi phdp quan trong
trong viéc nang cao ning luyc clia to chirc. Van hoa to chirc 13 tai san tinh than cua to
chtre, 14 mot ngudn luc quan trong thuc diy t6 chirc phat trién bén virng. N6 dinh
hudng cho hoat dong cua td chire, tao ra sy nhét thé hoa trong 161 séng va hoat dong
clia moi thanh vién trong t6 chirc. Vin hoa t6 chirc 1 ban sic caa to chuc, la cai phan
biét t6 chirc nay voi to chie khic va co tinh di truyén nhiéu thé hé thanh vién, tao méi
truong thuan loi dé to churc phat trién. Van hod to chirc co vai tro dic biét trong viéc

sang tao cai mai, boi van hoa 1a sang tao.
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Van dé van hoa va vin hoa to chirc dd dugc cac nha khoa hoc, cac nha nghién
clru, rat quan tdm nghién ctu. Lién quan dén vin dé ndy & nude ta dd co nhiéu cong
trinh nghién ctru khoa hoc, luan an tién si kinh té dé cap va giai quyét. Co thé néu ra
mot s6 cong trinh tiéu biéu sau:

PGS.TS Nguyén Manh Quén — Pao dirc kinh doanh va van hoa Cong ty — NXB
Pai hoc Kinh té Qudc dan, (2007). Cong trinh nay 14 qua trinh dtc rat nhitng kién thirc
tich lily trong nhitng nim giang day cua tac gia. V& vin dé& vin hoa doanh nghiép,
cong trinh hé théng khai niém vin hoa doanh nghiép, biéu hién ctia vin hoéa doanh
nghiép, cac dang van héa doanh nghiép; sau d6 van dung trong quan 1y dé xdy dung va
phat trién vian hoa doanh nghiép [11, tr.79-80].

PGS.TS Nguyén Manh Quén — Gi&o trinh Van héa Doanh nghiép, Bo Ké hoach
Pau tu — Cuc phét trién Doanh nghiép, (2012). Pay la gido trinh giang day tai nhiéu
doanh nghiép trong ca nudc. Vé vin héa doanh nghiép gi4o trinh nay trinh bay khai
niém, biéu hién, cac dang van héa doanh nghi€p, nhan td tao 1ap van hoéa doanh
nghiép. Ngoai ra cong trinh ciing dé cap dén van dung trong quan 1y dé xay dung va
phat trién vin hoa doanh nghiép [12, tr.79-80].

GS.TS Bui Xuéan Phong — Pao dirc kinh doanh va van hoa doanh nghiép —
NXB Thong tin va truyén théng, (2009). Cong trinh nay tac gia trinh bay khai niém,
dic diém, biéu hién cta vin hoéa doanh nghiép, cic nhan tb tao 1ap vin hoa doanh
nghiép; nguyén tic va quy trinh xay dung vin hoa doanh nghiép. Ngoai ra cong trinh
cling trinh bay van hoa trong cac hoat dong kinh doanh nhu hoat dong marketing, van
hoéa trong rng x1r, trong dam phan va thuong lugng [5, tr.79-80].

GS.TS BUi Xuan Phong — Vén héa céng so - Tai liéu bdi dudng chuyén vién
chinh nganh tai chinh va Thué Bo Tai chinh, (2018). Cong trinh nay trinh bay cong so,
phan loai cong cd. Trinh bay vin héa cong so bao gdm khai niém vin hoa cong so;
Dic diém van hoa cong s¢; Van hoa cong sé 1y tudng va vian hoa cong sé thuc té; nhan
dién van héa cong so; loai hinh van héa cong so; cac giai doan hinh thanh va van dong
cua van hoa cong sd; xay dung van hda cong so [9, tr.79-80].

V& luén van thac st hién ¢6 mot sé dé cap dén van hoa doanh nghi¢p va van hoa

t0 chtrc nhu:
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Pham Tran Cam Van — Vin héa doanh nghiép Hoc vién cong nghé buu chinh
vién thong (2009). Hoc vién Cong nghé BCVT [13, tr.79-80].

Hoan Thi Kim Van — Van hoa td chuc tai Cyc Cong ngh¢ thong tin BO Y Té
(2014). Hoc vién Cong nghé¢ BCVT [14, tr.79-80].

Nguyén Thi Hoa — Vin hoa t6 chtc tai Uy ban nhan dén tinh Bic Giang (2015).
Hoc vién Cong nghé BCVT [2, tr.79-80].

Nguyén Vin Nam — Vin hoa t6 chirc tai Lién doan lao dong tinh Hai Duong
(2016). Truong Pai hoc M6 - Dia chét [3, tr.79-80].

Nguyén Thu Van — Vin héa t6 chuc tai Chi cuc thué Quan Ha Dbong Ha Noi
(2016). Hoc vién Cong nghé¢ BCVT [14, tr.79-80].

Poan Kim Phuong — Vin hoa cong so tai Kiém toan Nha nuéc (2018). Hoc
vién Cong nghé buu chinh vién thong [10, tr.79-80].

Nhu vay cho dén nay chua c6 mot cong trinh nao nghién ctru chuyén su, toan
dién vé van hoa to chtrc cua Cuc Diéu tiét dién luc - Bo Céng Thuong, tuy nhién
nhitng c6ng trinh nghién ctru trén s& 1a nhimg tai liéu tham khao rat gia tri, hitu ich dé
qua d6 tac gia c6 thé dua ra giai phap hiéu qua trong viéc xay dung va phat trién vin
hoa to chirc cho Cyc Diéu tiét dién luc - B Cong Thuong.

3. Muc dich nghién ciu

Duy tri va tiép tuc phét trién vin hoa to chirc tai Cuc Diéu tiét dién luc - Bo
Cong Thuong

bé dat dugc muc dich trén, nhiém vu nghién ctru cua luan van la

- Hé théng héa co so 1y luan vé van hoa to chic

- Panh gia thyc trang van hoa to chirc tai Cuc Dicu tiét dién luc - Bo Cong
Thuong

- Nghién ciru dé xuat giai phap tiép tuc duy tri va phat trién vin héa to chirc cho
Cuc Diéu tiét dién luc - B Cong Thuong trong thoi gian tdi

4. Poi twong va pham vi nghién ciu

- D6i twong nghién ctru: vin hoa t6 chirc va yéu té cdu thanh, anh huong dén
van hoa t6 chirc.

- Pham vi nghién ctru:

+ V& khéng gian: vin héa t6 chirc tai Cuc Diéu tiét dién luc - B6 Cong Thuong
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+ V@& thoi gian: thyc hién nghién ctru, phan tich, danh gia van hoa to chirc tai
Cuc Dbiéu tiét dién luc - B Cong Thuong giai doan 2018-2020.

5. Phwong phap nghién ctru ciia dé tai

- Luén vin st dung cac phuong phap khac nhau mang tinh chét truyén théng
trong nghién ciru kinh té 1am co so cho viéc nghién ctru.

- Phuong phap duy vt bién ching va duy vét lich sir dé 1am 13 ban chét va biéu
hién ciing nhu quy trinh xay dung vin hoa td chic.

- Phuong phap khao sat, phong van chuyén sau tir lanh dao dén nhan vién Cuc
Diéu tiét dién luc - BO Cong Thuong dé danh gia thuc trang van hoa t6 chure tai don vi.

- Phuong phéap phan tich, so sanh, dbi chimg dé danh gia thyc trang van héa to
chtic, trén co s& d6 nghién ctru giai phap duy tri va phat trién van hoa t6 chirc ciia Cuc
Diéu tiét dién lyc - B Cong Thuong trong thoi gian t4i.

6. Két cau luan viin

Ngoai phin m¢ dau, két ludn va danh muc tai liéu tham khao, luan vin duoc két
cau thanh 3 chuong:

Chwong 1: Co s6 1y luan vé vin hoa to chirc va xay dung vin hoa to chirc

Chuwong 2: Thyc trang van hoa td churc tai Cuc Diéu tiét dién luc - B Cong
Thuong

Chuwong 3: Giai phép tiép tuc duy tri va phat trién van hoa té chic tai Cuc Diéu

tiét dién luc - B4 Cong Thuong
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Chuong 1 - CO SO LY LUAN VE VAN HOA TO CHUC VA
XAY DUNG VAN HOA TO CHUC

1.1 To chirc va vin ho4 to chirc

1.2.1. Khéi niém va phan logi té chic

a) Khai niém

T6 chirc thudng dugc hiéu nhu 1a tap hop cua nhiéu ngudi cung lam viéc vi
nhitng muc dich chung trong hinh thai co cdu 6n dinh [4, tr.79]

b) Dac trung [11, tr.79]

Cac to chtrc tuy rat khac nhau vé i do ton tai va phuong thuc hoat dong nhung
déu mang nhiing dic trung co ban véi tu cach 1a mot loai hinh to chire. D6 la:

Moi t6 chuic déu mang tinh muc dich rat rd rang. Khac véi cac ca nhan, cong
dong hay xa hoi, t6 chuac hiém khi mang trong minh myc dich tu than ma la to chuc
duoc cac cha thé nhat dinh tao ra nhu cong cu dé thuc hién nhitng muc dich nhét dinh.
Pay chinh 13 yéu t6 co ban nhat cia bat ki to chirc nao.

Moi t6 chtrc déu la nhitng t chirc gdm nhiéu nguoi lam viéc vi muc tiéu chung
trong co cau t6 chac 6n dinh. Khi dang vao mét té chic, ching ta di cam két hanh
dong cung véi nhitng nguoi khac vi myc tiéu chung chi khong phai chi hudng téi muc
tiéu riéng caa minh.

Moi t6 chiic déu chia sé muc tiéu 16n - cung cap san pham va dich vu co gia tri
d6i vai khach hang. Y thac rd rang vé muc tiéu gan lién véi "cac san pham va dich vu
c6 chat luong" va "théa man khach hang" 1a ngudn géc quan trong cua sic manh va loi
thé ddi voi mot té chure.

Moi t6 chirc déu la té chirc ma. T chiic twong tac voi méi trudng trong qua
trinh lién tuc thu hat cac nguon lyc dau vao dé chuyén d6i thanh dau ra la cac san
pham va dich vu cung cip cho khach hang.

Cubi cung, moi t6 chic déu duoc quan li. Hinh anh cua cac nha quan i luon
gan lién véi nhitng t6 chac nhat dinh.

c) Phan loai

C6 rat nhiéu quan diém khac nhau trong phan loai cac to chuc c6 thé ké dén

mot sb cach phan loai co ban nhu sau:
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(i) T6 chirc cong va to chac tu: Theo nhitng cach tiép can khac nhau, khai
niém vé td chirc cong va té chirc tu rit da dang.

Theo ché d6 sé hitu

+ T6 chtc cong la té chic thudc quyén sé hiru caa Nha nuée hoic khong co
chu s¢ hitu. D6 chinh la cac co quan nha nudc, cac doanh nghiép nha nudc, cac truong
hoc va bénh vién cong, cac té chirc chinh tri, xa hoi, doan thé, nghé nghiép...

+ T chuc tu la to chic thude so hitu tw nhan (caa mot hay mot nhéom ngudi).
D6 c6 thé 1a cac doanh nghiép tu nhan, cong ty trach nhiém hitu han, cong ty hop
danh, hop tac xa, trang trai, ho kinh doanh ca thé, ho nong dan, truong hoc tu, bénh
vién tu...

Theo san pham, dich vu ma t6 chuc tao ra

+ T6 chirc cong la t6 chic tao ra cac san pham, dich vu cong - nhitng san pham,
dich vu ma nguoi st dung khéng phai canh tranh va loai trir nhau dé c6 quyén sir
dung.

+ T6 chuc tu 14 t6 chuc tao ra cac san pham va dich vu tu.

(i) T6 chuc vi loi nhuan va to chie phi loi nhuan

Theo muc tiéu co ban, cac té chiac duoc phan ra thanh to chtc vi loi nhuan va
t6 chuc phi loi nhuan.

+ T6 chuc vi loi nhuan 1 to chirc ton tai cha yéu vi muc tiéu lgi nhuan. Yéu tb
dugc quan tim nhat ¢ cac té chtc nay la bao nhiéu lgi nhuan duoc tao ra tir cac khoan
dau tu va lgi ich cua cac chu so hitu dugc théa man nhu thé nao. Do chinh la cac
doanh nghiép, cac hop tac xa, ho kinh doanh ca thé...

+ T6 chic phi lgi nhuan 1a t6 chac ton tai dé cung cap cac san pham, dich vu
phuc vu cong dong. Pé la cac co quan nha nudc, cac to chuc cong ich, cac to chic
chinh tri, cac t6 chuc tén giao, cac td chic tir thién, cac vién bao tang... Tiéu chi quan
trong nhat dé danh gia két qua hoat dong cua cac to chirc nay khong phai la loi nhuan.

(iii) T6 chuc chinh thic va to chire phi chinh thic

Theo tinh chat cua cac mdi quan hé, cac té chicc dugc chia l1am to chac chinh
thirc va té chac phi chinh thrc.

+ T6 chutc chinh thize thuong duoc hiéu véi mot sé dac trung co ban. Thi nhat,

la t6 chac ma trong d6 moi thanh vién cia no déu duoc xac dinh mét cach rd rang
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chac nang, nhiém vy, thim quyeén va trach nhiém. Thi hai, 14 té chic ma co cau co thé
dugc hién thi théng qua mot so do co cau véi cac méi lién hé rd rang. Thi ba, 1a t6
chtc 6 thé cung cap nhirng san pham va dich vu cu thé cho khach hang caa minh
trong khudn kho phap lut.

+ T chuc phi chinh thie khong mang nhitng dic trung ké trén. Dién hinh cua
t6 chirc phi chinh thuc co thé ké dén nhitng nhom duoc hinh thanh thong qua cac moi
quan hé ca nhan, ton tai trong té chic chinh thirc do cung chung nguyén vong, so
thich, quan diém, tu tuong...

1.2.2. Khai niém Vin hoa to chirc

Khai niém “vin hoa té chirc” (Organization Culture) duoc tong — tich hop tir
hai khai niém “van héa” va “to chizc”. Khi két hop thanh khai niém “vin hoa to chirc”,
du ham nghia da dugc khu tra lai nhung van ton tai nhiéu dinh nghia khac nhau. Sau
day 1a mot s6 dinh nghia di dugc cong bd va sir dung pho bién:

- Theo Elliott Jaques (1952): “Vian héa t6 chirc 1a théi quen, cach nghi truyén
théng va cach 1am viéc trong to chirc dugc chia sé boi tat ca cac thanh vién trong t6
chuc” [14, tr.80].

- Theo Adrew Pettgrew (1979): “Vin hoéa t6 chuc 1a hé thdng nhitng ¥ nghia
chung duoc chap nhan rong rii boi nhig ngudi lao dong trong thoi gian nhat dinh”
[15, tr.80].

- Theo Robbin (2003): “Vin hoa to chirc 1a mot hé thong v nghia chung ham
gitt bai cac thanh vién cua to chic, qua d6 co thé phan biét té chirc nay véi to chic
khac” [16, tr.80].

Nhiing khéi niém trén tao nén quan ni¢m vé vin hoéa to chirc ma trong thuc té
dugc biéu dat gan véi timg loai hinh thé ché nghé nghiép nhu: san xuat — kinh doanh,
hanh chinh, gido duc — dao tao... Tu cac khai niém néu trén trong pham vi luan van
nay st dung quan niém chung nhat vé vin hoa t6 chirc, d6 1a: “Vin hoa to chirc 13 toan
b0 cac yéu td van héa duogc chu thé (té chuc) chon loc, tao ra, st dung va biéu hién
trong qua trinh hoat dong tir d6 tao nén ban sac riéng ¢ ciia mot to chirc”.

1.2.3. Pdc diém Vin héa té chirc [14], [15], [16]

Khi néi dén vin hoa t6 chic hay vin héa cua mot td chire 1a nédi dén cac tidu

chuan gia tri, niém tin, cach tng xu... dugc thé hién qua thai do, hanh vi cta cac thanh



9

vién lién két v6i nhau dé thuc hién chuc nang, nhiém vu cua td chuc. Pic diém cua
mét td chire duge thé hién trong hoan canh cu thé chiu tac dong tr nhitng anh hudng
cua hé théng td6 chirc va hoat dong lanh dao trong viéc hoan thién nhan céch con
nguol.

Vé6i nhitng dic diém nay, vin hoa td chire dong vai tro gin két cac thanh vién,
tao nén sy on dinh béng cach dua ra nhirng chuan muc huong dan céac thanh vién di
theo muc dich chung cua t6 chirc mot cach ty gidc, tu nguyén. Cac yéu t6 vin hoa
duoc chon loc ¢6 vai trd nhu mot co ché khéng dinh gia tri cua td chuc, huong dan,
ubn nan nhimg hanh vi tng xur 1an nhau gitta cac thanh vién trong t6 chirc, gitta ca
nhan vdi to chire, giita thanh vién voi lanh dao.

Xét tir goc d6 phat trién t6 chirc, c6 thé thay phuwong phap phat trién t6 chirc 1a
mot trong cac phuong phéap hinh thanh vin ho4 to chic v6i nhiém vu 13 ting cudng su
hiéu biét 1an nhau giita cic bo phan va cac thanh vién riéng biét cta td chuc, hop 1y
hoéa co ciu, cac quy tac va chuan muc hoat dong cua t6 chuc.

1.2.4. Vai tro ciia vin héa té chirc

Vin hoéa to chirc ¢6 vai tro hét stc quan trong trong su phat trién cua to chic,
mét sd vai tro chinh cta van héa td chic duoc dé cap cu thé nhu sau:

- Gan két cac thanh vién thanh mot khoi cong cam, cong lgi va cong ménh;

- Truyén tai thong diép van héa té chirc: Khi con ngudi tham gia vao mot to
chtrc, ho mang vao t6 chirc nhirng gia tri va niém tin ma ho di hoc dugc. Tuy nhién,
duong nhu rat thuong xuyén nhitng gia tri va niém tin nay 1a khong du dé gilp nhimng
ca nhan do co thé thanh cong trong td chire. Mi ¢4 nhan can hoc duoc cach thirc ma
mot to chirc cu thé giai quyét cac van dé ciia ho. Do d6 & hau hét cac to chuc trén thé
gidi ngdy nay mot trong nhitng vin dé dwgc quan tdm hang dau 1a day cho nhing
thanh vién trong to chirc hiéu biét nhitng st ménh, muc tiéu cua t6 chic, cac gia tri,
niém tin cling nhu nhimg hanh vi mong doi trong t6 chirc hay duoc goi chung 1a Vin
hoa T chifc.

- Tao nén su 6n dinh cua td chire: Su 6n dinh cua td chirc thé hién qua su hoa
hop cua t6 chirc dbi véi moi treong, mau thuin va nhimng thay d6i duoc quan 1y mot

cach hi¢u qua. Sy 6n dinh nay dugc tang cudong bang van hoa to chirc, noi tao ra mot
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chat keo két dinh cac thanh vién trong to chirc bang cach dua ra nhitng chuan muyc dé
huéng cac thanh vién nén néi gi va lam gi va mong mudn dat muc tiéu gi.

- Tao nén hé tu tudng cdt 18i, nhitng gia tri cot 16i trong mot t6 chuc. Hé tu
tuong cot 161 xac dinh rd t6 chirc dang co chu dich gi va tai sao to chirc ton tai. Tu
tudng cdt 161 xac dinh tinh chét 1au bén cta mot td chirc, mot ban sic nhat quan vuot
qua chu ky séng cta san pham hodc cia thi trudng, vuot qua nhitng but pha ki thuat,
nhirng 1i thuyét quan 1y, nhirmg s 18i thoi trong quan 1y, va cac ¢4 nhan lanh dao. Qua
vay, phan dong gop 1au dai nhét va ¥ nghia nhat cta nhiing ai gay dung vin hoa cho to
chtrc chinh 14 hé tu tuong cot 16i.

1.2 Céc khia canh viin héa to chirc

1.2.1. Triét ly hogt dgng va céc gia tri co ban

- Triét Iy hay phuong cham hanh dong ciia mot to chirc ¢6 thé 1a quy dinh hodc
mot khau hiéu nao d6 c6 ¥ nghia nhu 12 kim chi nam dinh hudng xuyén subt hoat dong
cta to chire d6. Cac can b, nhan vién cua to chtc cin cir vao dé dé thuc hién nhiém
vu ctia minh. Chang han d6i voi Cyc Piéu tiét dién luc (BTDL) d6 1a: “Thyc hién hiéu
qua chuic nang diéu tiét hoat dong dién luc va thi truong dién luc nham cung cép dién
an toan, On dinh, chat luong, sir dung dién tiét kiém, c6 hiéu qua va bdo dam tinh cong
bang, minh bach, dung quy dinh cta phap luat...”. (Trich din Quyét dinh s6
153/2008/Qb-TTg ngay 28/11/2008 ctia Thu tudng Chinh phu).

- Gia tri co ban 1a nhiing gi hd tro tim nhin, dinh hinh vin héa to chitc va phan
anh nhitng pham chét gid tri ciia mot to chirc va 1a ban chat, ban sic cta to chirc.
Chang han gi tri co ban c6t 16i ma Cuc PTPL hudng t6i 1a: “Cong bang - Minh bach
- Chét lugng - Hiéu qua - Khong ngimg phat trién”.

1.2.2. Truyén théng, tap tuc, thoi quen, nghi 1é

a) Truyén thong

Kho co thé coi lich sir phét trién va truyén théng van hoa 1a mot nhan to cu
thanh cua vin hoa t6 chuc, boi 18 chung co trude va ton tai bat chdp mong mubn va
quan diém thiét ké ciia ngudi quan 1y hién nay. Tuy nhién, khong thé phii nhan vai trd
quan trong va anh huéng ciia ching dén viéc xay dung, diéu chinh va phat trién nhimng
dac trung van hoa td chirc méi ciia mot td chirc, mot don vi. Vai trd cua lich s phat

trién va truyén thong van hoa doéi voi viéc xay dung céc dac trung van hod mdi cho to
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chtrc thé hién & viéc cho ching ta hiéu duoc day du qua trinh van dong va thay ddi cia
cac dic trung vin hod., nhitng nguyén nhan va anh hudng cua ching dén qua trinh van
dong va thay d6i vé van hod t6 chirc. Thuc té cho thiy, nhitng t6 chtrc co lich st phat
trién lau doi vé bé day truyén thong thudng kho thay ddi vé to chirc hon té chirc méi,
non tré chua dinh hinh rd phong cach hay dic trung vin hoa. Nhitng truyén thong, tip
quan, nhan t6 vin hoa di dinh hinh va xuit hién trong lich st vira 1a chd dya, nhung
cling 6 thé tro thanh nhitng “rao can tdm 1y” khong d& vuot qua trong viée xay dung
va phat trién nhirng dic trung van hoa moi

b) Tap tuc

Van hoa khong thé ton tai do chinh ban than n6 ma phai dya vao Sy tao dung, tac
dong qua lai va cting c6 ctia moi thanh vién trong cong dong. D6 1a nhiing 18 thoi, nhiing
tap tuc ma mot cong déng ngudi cung tudn theo mot cach rat ty nhién, khong can phai
ép budc. Mot ngudi nao d6 lam khac di sé bi cong dong 1én an hozc xa lanh tuy rang xét
vé mit phép 1y nhitng viéc 1am cua ho khong co gi 1a phi phép.

Chi khi ndo cac thanh vién hiéu rd duoc cac gia tri, cac chuin muc, truyén
théng, tap tuc...trong to chirc ciia minh, thira nhan nd va tu giac tudn tha thi khi d6 t6
chtrc méi thanh cong trong viéc xay dung cho minh mét nén van hoa thuc su.

c) Thai quen

Tap hop mot nhém nguoi cung lam viée v6i nhau trong td chic s& hinh thanh
nén nhitng thoi quen, dic trung cia don vi d6. Do d6, vin hoa to chic c6 thé hinh
thanh mot cach “ty phat” hay “tu giac”. Theo thoi gian, nhimg théi quen ndy s& dan
cang rd rang hon va hinh thanh ra “ca tinh” ctia don vi. Nén, mét t6 chic, di mudn
hay khong, déu s& dan hinh thanh vin héa ctia to chirc minh. Mot khi cac théi quen da
t6 ra hiru hiéu, chung s& chuyén hoa dan thanh niém tin khong phai ban cii; dan dan
ching c6 thé tré thanh mot phan 1y tudng cua nhitng ngudi trong to chirc.

d) Nghi I¢

Mot trong s6 biéu trung ctia van hod t6 chirc 1a nghi 1&. D6 1a nhiing hoat dong
d3 duoc du kién tir trude va chuan bi k¥ ludng véi cac hinh thirc hoat dong, su kién
van hod - xa hdi chinh thuc, nghiém trang, tinh cam dugc thyc hi¢n dinh ky hay bat
thuong nham thit chit mdi quan hé td chtrc va thuong dugc td chtrc vi lgi ich cua

nhimg ngudi tham du. Nhitng nguoi quan 1y c¢6 thé st dung 18 nghi nhu mot co hoi
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quan trong dé gidi thiéu vé nhitng gia tri duoc to chirc coi trong. Po ciing 1a dip dic
biét dé nhin manh nhirng gia tri riéng cua t6 chure, tao co hdi cho moi thanh vién cung
chia sé cach nhén thirc vé nhirng su kién trong dai, dé néu guong va khen tang nhiing
tam guong dién hinh dai biéu cho nhimg niém tin va cach thirc hanh dong can tén
trong cua to chirc.

C6 bdn loai 1 nghi co ban: chuyén giao, ciing ¢d, nhic nhd va lién két.

Bang 1.1: Bon loai nghi 1& trong té chirc va tac dong tiém ning cia chiing

Loai hinh Minh hoga Tac dong tiém ning

Chuyén giao Khai mac, giéi thi¢u | Tao thuan lgi cho viéc tham nhap vao
thanh vién mé1i, chic vy | crong vi méi, vai tro moi.

mdi, 1€ ra mat.

Cuiing cb L& phat phan thuong Cuing ¢6 cac nhan to hinh thanh ban sic

va ton thém vi thé cua thanh vién.

Nhic nho Sinh  hoat vian hoa, | Duy tri co cdu x4 hoi va lam tang thém

chuy&n mén, khoa hoc. | ning lyc tic nghiép cua td chic.

Lién keét L& hoi, lién hoan, Tét Khoi phuc va khich 1& chia sé tinh cam
va sy thong cam nham gin bé cac thanh

vién v6i nhau va to chuec.

(Nguon: Van hod Doanh nghiép, PGS. TS. Nguyén Manh Qudn, Bé Ké hoach va Pau tir, 2012)

Truyén thuyét, giai thoai, Iy tuéng

Giai thoai thuong dugc théu dét tr nhiing sy kién c6 thyc, dugc moi nguoi
trong t6 chtrc chia sé va duoc nhic lai cho cic thanh vién méi. Nhiéu méau chuyén ké
vé nhitng nhan vat anh hing cia t6 chirc nhu nhitng mau hinh 1y tuéng vé nhiing
chuin muc va céc gia tri cua td chirc. MOt mau chuyén tr¢ thanh giai thoai do nhiing
su kién dd mang tinh lich st va c6 thé dugc théu dét thém. Mot sd khac c6 thé bién
thanh huyén thoai chira dung nhiing gia trj va niém tin trong to chirc va khéng duoc
ching minh bang nhiing bang ching thuc té. Cac mau chuyén c6 tac dung duy tri strc
séng cho cac gia tri ban dau cta td chirc va gitp théng nhat vé nhan thic cua tat ca
moi thanh vién.

1.2.3. Biéu trung va biéu hién bén ngoai

a) Biéu trung, biéu tuong
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Mot cong cu khac biéu thi dic trung cta vin hoa to chirc 13 biéu tuong. Biéu
tuong 1a mot thtr gi d6 biéu thi mot thir gi d6 khong phai 1a chinh no ¢6 tac dung gitp
moi ngudi nhan ra hay hiéu duoc thir ma né biéu thi. Cac cong trinh kién triic, 18 nghi,
giai thoai, khau hiéu déu chira dung nhiing dic trung cia biéu tuwong, boi thong qua
nhirng gia tri vt chat cy thé hiru hinh, cac biéu trung nay déu mudn truyén dat nhiing
gia tri, y nghia tiém an bén trong cho nhitng ngudi tiép nhan theo cac cach thirc khac
nhau. Mot biéu tuong khéc 1a logo hay mdt tac phém sang tao duogc thiét ké dé thé hién
hinh tugng vé mot to chirc bang ngodn ngit nghé thuat pho thong. Cac biéu tuong vt
chét nay thuong c6 stitc manh rat 16n vi chiing huéng su chi y cia ngudi thiy né vao
mot (vai) chi tiét hay diém nhan cu thé c6 thé dién dat duoc gia trj 1anh dao ma t6 chirc
mudn tao 4n tuong, luu lai hay truyén dat cho nguoi thiy no.

b) Biéu hién bén ngoai

D6 13 nhitng cai c6 thé nhin thay, d& cam nhan khi tiép xtic voi mot to chirc,
Nhiing yéu to ndy c6 thé duoc phan chia nhu sau: (i) Phong céach thiét ké kién tric xay
dung, ndi — ngoai that, trang thiét bi, cac vat dung, 16g6, biéu trung...(ii) Co cau t6
chtrc bd may, co ché diéu hanh, hoat dong; (iii) Nhitng thuc thé vo hinh nhu: triét 1y,
chién lugce, muc tiéu, nguyén tic, phuong phap, phuong cham giai quyét van dé; hé
thong thu tuc, cac cam két, quy dinh...(iv) Cac chuan muc hanh vi: quy tic Gmg xtr,
nghi thirc cac hoat dong sinh hoat tap thé, cach thirc to chtc cac hoi nghi, ngay 18, cac
hoat dong vin nghé, thé thao, cdu lac bd...(v) Ngén ngir, cach dn mic, chuc
danh...(vi) Cac hinh thirc sir dung ngén ngit nhu: cac bing ron, khau hiéu, ngon ngit
xung ho, giao tiép... cac bai hat, cac truyén thuyét, cdu chuyén vui...(vii) Céc hinh
thirc giao tiép va (mg x{r v&i bén ngoai. ..

1.3 Xay dung vin ho4 t6 chirc

1.3.1. Quan diém va nguyén tdc xay dung vin héa t6 chic

Thir nhat, ngudi 1anh dao cip cao nhat cua to chirc déng vai trd quyét dinh
trong viéc xay dung van hoa to chirc. Bén canh do, sy chia sé dong thuan va ciing nhau
thue hién ctia moi thanh vién trong t6 chuc ciing 13 yéu t6 khong thé thiéu.

Vin hoa to chire chi c¢6 thé tao 1ap khi ngudi linh dao hay nha quan tri cap cao
nhat t chtrc c6 du stre, du tai dé sang tao ra hé thong gia tri, xac l4p ¥ nghia hoat dong

cua to chuc. Ho phai 1a nguoi khoi xudng, co vii, bénh vyc va lan truyén cac gia tri
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van hoa trong khip cic t6 chirc. Nguoi lanh dao trude hét phai hiéu thiu ddo va siu
sdc cac gia tri mad ho khéi xuéng, sau d6 phai guong mau va thyc hién nghiém tic
nhiing tap tuc, thoi quen va tuan thii nhimg chuan myc chung.

Thir hai, Vin hoa to chtrc 13 tai san tinh than cua to chirc, khong thé mubén ma
xay dung dugc ngay trong ngdy mot ngay hai ma doi hoi mot qua trinh phin dau bén
bi, gian kho, hinh thanh nén nhiing nhitng quan niém gia tri, xu huéng tam 1y va sic
thai vin hoa chung cta to chirc. Diéu d6 doi hoi phai co su téng két thuc tién, phat
hién nhitng hanh vi tiéu biéu, nhiing gi4 tri cao dep...khuyén khich moi ngudi lam
theo, thuc hién duy tri va nudi dudng lau bén dé trd thanh truyén théng, tip tuc va
nhirng théi quen khong gi thay d6i duoc.

Thir ba, Vin hod t6 chic thudng gin lién véi nén van hoa dan toc, vin hoa x4
hoi. Khong t6 chic nao xdy dung dugc nén vin hoa manh néu n6 ding ngoai tac dong
ctia van hoa xa hoi. Vi thé, khi xdy dung vin ho4 t6 chirc phai tinh dén nhiing dau an,
truyén thong, tdp quéan, gia tri chung... ciia vin hoa dan toc, vin hoa xa hoi. Chang
han nhu truyén thong quy bau ctia vin hod Viét Nam 1a “tinh than yéu nude ndng nan,
su dum boc sé chia va kha ning sang tao doi dao”.

Thir i, Van hoa t6 chirc do toan thé cac thanh vién trong t6 chtic tao nén. Vi
thé, xay dung vin hoa t6 chirc doi hoi phai gido duc vin hoa cho céc thanh vién trong
td chirc, nang cao tri thic, trinh do dao dtrc, tham my... lam cho ho hiéu va thim
nhuan nhirng chuin muc va gia tri co ban cta vin hod to chic. Chi khi nao céc thanh
vién hiéu r6 dugc cac gid tri, cac chuan muc, truyén thong, tap tuc...trong to chirc ctia
minh, thira nhan n0 va tu giac tuan tha thi khi do td chitc méi thanh cong trong vi¢c
xay dung cho minh m{t nét van hoa thuc su.

Thir nam, Van hod td chirc phai duoc tiép can nhu 1a mot b phan cAu thanh cua
hé théng quan tri t6 chirc, c6 nghia 1 vin hod to chirc phai duoc xdy dung trong su
gén b6 chat ch€ vdi hé théng quan tri t6 chuc. Khoéng thé c6 mot van hoa td chuc thuc
su néu nhu cac yéu t6 khac ctia hé thng quan tri t6 chire khong dugc xéac 1ap phu hop
nhu co ciu to chirc, sir ménh, tam nhin VA muc tiéu cta td chirc, hé thong quan tri nhan
su, cong tac kiém soat. ..

Thir sdu, Van hod to chtic 1a cai phu hop, 6n dinh va can thiét d6i véi to chiic

nay co thé tré nén bat hop 1y, khong phu hop véi t6 chirc khac. Vi vay, khi nghién ctru
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tham khao kinh nghiém xay dung vin hod to chirc khong duoc tuy tién ap dung (bat
chude) cac triét 1y, gia tri, chuan muyc, hanh vi Gng x@... cia vin hoa khac hay cua to
chire, don vi khac cho t6 chire, don vi ciia minh.

1.3.2. Quy trinh xay dung vin hoa té chic

Trong xu thé toan cau héa ngay nay, canh tranh quéc té dang dién ra trén tat ca
cac linh vuc ngay cang trd nén gay gat, doi hoi moi loai hinh thiét ché t6 chuc x3d hoi
phai tai ciu tric lai chinh minh dé thich nghi va phat trién, dwa trén co s¢ phat huy
ngudn luc ndi sinh va tim kiém, dung nap céc ngudn lyc ngoai sinh. Ly luan va thyc
tién cho théy, van hoa la mot nguén luc ndi sinh co thé tao nén su phat trién dot pha va
bén viing ciia mot td chire, khi td chirc d6 biét khai thac, van dung céc yéu t6 van hoa
vao hoat dong ciia minh. Véi nhiing 1y do nhu vay, cac loai hinh to chirc ngiy cang
nhan thire dugc vai trd quan trong cua xdy dung vin héa to chirc phi hop dé nang cao
sttc canh tranh va tao ra kha ning phat trién bén viing.

Moi to chirc déu c¢6 van hoa va nhiing gia tri doc ddo riéng ciia n6. Nhung phan
16n cac to chire lai khong y thie vé tao dung mot nén vin hoa nhét dinh cua minh; do
dé no6 thuong duoc tao nén mét cach vo thire, dua trén tiéu chuin, muc tiéu cta nguoi
lanh dao, nhiing nha sang 1ap. Viéc lya chon moé hinh cho xdy dyng van hoa to churc
dugc cac nha nghién ctru dua ra kha nhiéu, tuy nhién cin c theo 1y thuyét va khai
niém duogc trinh bay & trén thi co ban viéc xay dung vin hoa cia mot to chic thudong
trdi qua cac budc chinh sau:

a) Xay dung triét Iy hoat dong va céc gi tri co ban cua to chirc

Triét 1y t6 chirc 1a ndi dung cbt 18i, nén tang cta van hoa to chirc, thudng dugc
phét biéu trong nhitng ndi dung hét strc ¢6 dong. Noi dung ctia né thuong ham chira ba
bd phén co ban: muc dich td chic, phuong cham va ké hoach hanh dong, cach ung xir
trong quan hé ndi bg va vdi bén ngoai.

Muc dich t6 chirc: Day khong phai 13 muc tiéu to chire dit ra cho mot giai doan
cu thé ndo ma mudn néi t6i st ménh, 1y twong hay y nghia hoat dong to chire cia t6
chtrc 1a gi? Noi cach khéc, n6 tra 161 cau hoéi “van hoa td chirc tOn tai dé lam gi?”. Muc
dich t6 chirc mudn néi t6i 18 sinh ton cia t6 chirc. Vi vay, phat biéu vé diéu nay céc t6
chtrc khong dit ra muyc tiéu 1a khong phai kiém nhiéu tién hay téi da hoa loi nhuin ma

thudng 13 nhitng 1y tuéng cao dep, chiang han muc dich 12 dem lai gi4 trj va nhiing tién
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ich thuc sy cho xa hoi. Pidu nay ciing gidng nhu 1& sdng cta mdi ci nhén, tién 1a
phuong tién quan trong cua cudc sébng nhung khéng phai 1a muc dich cua cudc sbng.
Tuy nhién, con tuy thudc vao quan diém cua nguoi sang lap, ban lanh dao ma myc
dich to chirc cia cac t6 chirc dugc phat biéu theo nhiéu cach khac nhau.

Triét Iy hanh dong: Day 1a phan noi dung tiép theo rit quan trong cua triét 1y t6
chire, no tra 1oi cau hoi” To chire sé thuc hién muc tiéu, st ménh ciia minh theo nhiing
phuong cham co ban nhu thé nao?”. Cac t6 chuc thuong nhdn manh tinh dao dirc va
hop phap trong phuong cham va ké hoach hanh dong ciia ho. Phuong cham va ké
hoach hanh dong ctia mdi t6 chire co tinh dic thu cao phu thudc vao dac diém to chtc,
thi truong, moi truong to chirc cling nhu triét Iy quan tri ctia nguoi 1anh dao t6 chuc.
Noi dung ctia phuong cham va ké hoach hanh dong thuong duoc thé hién dudi dang
cac gia tri duoc dac két, thira nhan va chia sé trong nodi bd t6 chtre. N6 1a tu tudng chi
dao co ban trong hanh dong hay 1a cac quy pham co ban, diéu tiét rit c6 hiéu qua hanh
vi va thai do ctia cac thanh vién. Cac quan niém gia tri néu lén trong phuong cham va
ké hoach hanh dong thuong gén chat vo1 hé théng quan tri td chuc, c6 khi con duogc
goi 13 céc triét Iy quan tri to chtrc. Cac muc tiéu, st ménh cua to chtc 1a mot phan cua
hé thong quan 1y t6 chirc, phuong thirc quan 1y to chire s& quyét dinh t6 chirc thuc hién
cac muc tiéu va st mang cua né nhu thé nao va nhu vay sé quy dinh céc gia tri trong
phuong cham hanh dong ma né mudn dua vao trong ndi bo té chtrc. Chinh vi vy ma
viéc xay dung van hoa td chirc can duge tiép can ¢ goc do quan tri to chire, 1a van dé
gan lién v4i cong tac quan tri to chirc, khong thé xdy dung vin hoa to chirc néu hé
thdng quén tri t6 chire khong phu hop

Cdch ing xik trong quan hé néi bg Va véi bén ngoai: Noi dung triét 1y to chirc
ctia t chirc thuong gianh mot phan quan trong dé dé cap toi nguyén tic tng xir trong
ndi bd va voi bén ngoai. Phan nay tra 16i cau hoi “T6 chirc s& ing xtr vdi con nguoi
trong to chirc thé nao? Voi khach hang va cong dong xa hoi ra sao? Vai trd va bon
phan ctia mdi c4 nhan nhu thé nao trong cac mdi quan hé trén”.

T6 chirc 1a mot cong ddng ngudi, viée xac dinh cac nguyén tac ddi xir véi con
ngudi trong ndi bd 1a nén tang co ban dé tao nén mot tap thé thong nhat doan két, nén
tang co ban cho viéc phat trién cac mbi quan hé voi bén ngoai va cho sy phat trién bén

viing cua to chuec.
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Tb chic nao cling ton tai trong mot moi trudong td chirc nhit dinh, trong do co
mdi quan hé vé6i xd hoi bén ngoai: Chinh quyén, khach hang, d6i thu canh tranh, cong
d6ng dan cu. Van dé c6 tinh séng con 1a can duy tri, phat trién cac mdi quan hé xa hoi
dé phuc vu cho cong viée t6 chirc, giai quyét tot cac mbi quan hé nay nhim tao ra moi
truong thuan loi va hon thé nita 13 tao ra nguén luc phat trién cua no.

M3i t6 chirc ¢ thé xdy dung cho minh mdt triét 1y t chirc riéng, nd c6 thé chi
bao ham mot, hai ndi dung hodc lién quan dén ca ba ndi dung & trén. Triét 1y to chirc
dugc hinh thanh theo hai cach: Hodc 1a dugc nhiing nguoi sang lap td chic khai
xudéng va tao lap ngay tir dau lam dinh hudng phét trién, hodc 1a duoc duc rit, xay
dung dan dan qua qua trinh t6 chirc, quan 1y, trai nghiém cua cac nha lanh dao to chire
va c6 su dong gop cua cac thanh vién trong t6 chic.

b) Xay dung cic quy ché, truyén théng, phong tuc, tap tuc, thdi quen,
nghi 18

Néu nhu triét 1y to chtrc hinh thanh nén nhiing gia tri nén tang 1a linh hon cua
vian hod to chire thi nhitng quy ché, truyén thong, tap tuc, thoi quen, nghi 1& duoc xay
dung, thuc hién va duy tri trong ndi bo td chirc cling 1a mot bd phan trong yéu, n6 thé
hién trong cach sinh hoat va 18 16i 1am viéc hang ngay cua con ngudi trong t6 chirc.
Dén mot t6 chirc quan sat, tim hiéu vé cach thirc sinh hoat va 1& 16i lam viéc trong to
chirc d6, ¢6 thé nhan dinh va danh gia so bd dugc van hoa td chuc do.

Can cha ¥ 1a cac quy ché, truyén thong, tap tuc, théi quen, nghi 18 phai duoc
xdy dung pht hop voi cac gia tri vin héa trong triét 1y td chirc. Dua trén cac khia canh
khac nhau trong né nép sinh hoat va lam viéc ma ndi dung nay duoc xay dung. Khi
thanh cong trong viéc tao ra nhiing truyén thong, tap tuc, théi quen.. trong né nép sinh
hoat va lam viéc, thi d6 chinh 1a nhitng chuan muc chung, nhiing gia tri vé mit dao
dc ma cac thanh vién phai cing nhau tuan tha hang ngay trong ndi bo to chic.

Dua trén né nép sinh hoat va lam vi¢c hang ngay, mot sb gia tri s€ dugc dua vao
thuc hién. Cai nao khong dugc céc thanh vién déng tinh ung ho hodac bi tur chdi thi s&
bi loai bo. Cai nao duoc chdp nhan, duy tri, thuc hién 1au bén thi dan s& tré thanh
nhitng chuan muec, nhiing ngﬁm dinh va moi 1a nhiing nét van hoa t6 chire thuc su.

- Cac chuan muc trong thai do, hanh vi Gmg xtr, giao tiép nodi bd

Su giao tiép, ing xtr 14 mdt phan khong thé thiéu trong qué trinh sinh hoat va
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lam viéc hang ngay ctia con ngudi trong té chirc. Cach tng xir, giao tiép trong noi bod
t6 chirc tai Viét nam s& phai tuan thu nhitng chuin muc, truyén thdng, tip tuc cua
ngudi Viét Nam. T6 chirc can cha trong dén khia canh nay dé xdy dung cho minh
nhimg chuin muc va nét dep trong hanh vi Gmg xtr, giao tiép.

- Mbi quan hé giita cic ca nhan va bau khong khi lam viéc

T chuc 1a mot cong déng nguoi lam viéc dya trén tinh than tap thé, strc manh va
hiéu qué cta n6 phu thudc vao su gin két va hop tac gitra cic c4 nhan. Vi viy, mdi quan
hé gitra cac c4 nhan nhu thé nao c6 anh hudng truc tiép t6i su phdi hop trong cong viée
va anh huong t6i hiéu qua cong viéc. Co thé phan biét hai mbi quan hé co ban 14 quan
hé giira cAp trén — cip dudi va quan hé giira cac déng nghiép véi nhau.

Mubn tao ra mot doi ngii nang dong, linh hoat va tran day stc séng thi gitta cip
trén va cap dudi phai c6 su giao luu d6i thoai cong khai va chan thanh, hon nira phai
binh déng. Muyc ti€u la tao ra mot tap thé c6 nhan thirc nhét tri, tin tudng cong viéc cua
minh va cung nhau dat dugc két qua tot hon.

Mdi quan hé gitta cac dong nghiép trong to chirc gop phan quan trong tao nén
bau khong khi lam viéc gan két va hiéu qua, ¢ do to chic khong chi 14 noi 1am viéc dé
c6 thu nhdp ma con 1a mot moéi truong xa hgi ma c4 nhan dat dugc nhiing nhu cau
khac, d6 1a nhirng nhu ciu xa hoi ctia ho nhu nhu cau duoc trao doi, chia sé voi nhitng
ngudi khac; nhu cau duoc lam viéc, gap g0, giao luu; nhu cau nhan duoc tinh cam, su
quan tim, yéu thuong cua nhitg nguoi xung quanh, mdi quan hé con nguoi, bau
khong khi 1am viéc cua to chirc than thién, gan két s& mang lai ning suat va hiéu qua
cao trong thuc hién nhi€ém vu. Va nguoc lai, néu mot to chirc c6 bau khong khi ndng
né, cing thang, co sy mau thudn va chia ré thi hiéu qua cong viéc s& khong cao.

Pé tao ra mot bau khong khi 1am viéc tdt dep va xay dung cac mbi quan h¢ déng
thuan gén b6, doan két, ngoai viéc chu trong dén céc sinh hoat tap thé can phai nhin manh
dén mot s gia tri ctia mot bau khong khi lam viéc t6t dep dé cing nhau xay dung, do 1a
mdt bau khong khi coi ma, chan thanh, minh bach, thang thin, moi ngudi hiéu biét, tin
tuong va tén trong 1dn nhau. D6 1a cac gid tri co thé 1am nay nd va phat huy t6t nhat cac
mdi quan hé con ngudi, co so cho su hop tac va phdi hop chit ché trong cong viée véi
viéc thiét 1ap cac mbi quan hé¢ d@)ng su tot dep, ngoai viéc chu trong tdi cac sinh hoat tap

thé dé tang cuong giao luu, hiéu biét 1an nhau, chia sé va doan két can phai nhan manh to1
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nhitng gia tri cia mot bau khong khi 1am viée tot dep.

- Céc quy trinh cong viéc

Mot to chirc ¢6 mot co cdu to chice hop 1y, cac quy trinh céng viée 18 rang, & d6
mdi bd phan va c4 nhan biét duoc nhiém vu va trach nhiém ciua minh dén dau, can
phai phdi hop véi cac bo phan va ca nhan nao trong cong viée thi d6 s& 13 nén tang co
ban dé c6 dugc mot né nép lam viéc khoa hoc va 1o rang. Trong td chuec, s& dién ra
song hanh nhiéu loai quy trinh cong viéc khac nhau, can phai nghién ctru, 4p dung cac
phuong phap lam vi¢c khoa hoc va xay dung cac quy trinh cong viéc hop ly, thuc hién
lau bén dan s& tré thanh quy tac, chuin muc trong cong viéc. Cac quy trinh cong viéc
dugc xay dung phu hop vai tung don vi va cd nh@n sé anh hudng tich cuc téi phong
cach 1am viéc cling nhu su phdi hop trong cong viée cua cac don vi, cac ca nhan.

- Cach truyén dat thong tin, xtr Iy van dé

Mot td chire 1am viée dua trén nd luc tap thé, vi vay dé dat duoc muc tiéu chung
va g pho nhanh véi su thay doi tir bén ngoai, can co sy truyén dat thong tin thong
sudt trong ndi bo, ddy 1a van dé quan trong. Néu khong mdi ngudi chi biét dén phan
viéc ctia minh, khong hiéu nhitng nguoi va bo phan khac dang lam gi, khong hiéu y
nghia chung cua coéng viéc thi khong thé hop tac va phdi hop v6i nhau. Thong tin
truyén dat trong ndi bd cang nhanh va chinh xac bao nhiéu thi cang tao ra stc manh
cho t6 chirc va gitip cho to chirc ¢6 thé phan tmg mau le Vi nhitng thay doi tir bén
ngoai.

- Truyén thuyét, giai thoai

La nhitng cau chuyén dugc xdy dung va luu truyén qua nhiéu thé hé thanh vién,
dua trén nhitng sy kién co6 that trong qua khu, c6 thém thép mot vai tinh tiét hu cau.
Noi dung ctia n6 thudng tap trung vao cc khia canh qua trinh hinh thanh va phat trién
clia to chirc; cau chuyén vé céac thoi ky 1anh dao, vé nhitng ndm thang thing trim trong
su phat trién di 1én cua to chirc.

Cau chuyén vé qué trinh hinh thanh va phat trién, vé nhiing giai doan phat trién
thang tram ciia t6 chirc c6 thé hiéu 1a cac bai hoc vé lich st truyén théng cia to chic.
Céac thanh vién va cac thé hé nbi tiép cua to chirc phai hiéu duoc cac gia tri lich str cia
n6 dé lay d6 1a niém tu hao, noi guong cac thé hé di trude, cé trach nhiém ké thira,

phat huy truyén théng lich sir va tiép tuc phat trién su nghiép to chirc cua to chirc tot
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hon.

Nhitng ngudi sang 1ap hodc cac thé hé 1anh dao to chirc xuét hién trong cac ciu
chuyén truyén tung bén trong t6 chtrc nhu nhitng ngudi ma thanh cong trong cong viéc
cua ho, cac gia tri ma ho dé lai, phong cach quan ly, dao duec, tinh cach 1a nhitng tAm
guong cho cac thé hé sau noi theo. Cac Pon vi va cong ty 16n trén thé gi6i thuong
truyén tung nhitng giai thoai hay truyén thuyét vé ngudi sang 1ap va day 1a mot noi
dung quan trong cua vin hoa to chirc. Cac ciu chuyén c6 thé cé nhirng tinh tiét hu cAu
nhung co ban 1a phai dua vao sy that.

- Cac sinh hoat tap thé vé van héa, vin nghé, thé thao trong t6 chirc

Pay 1a phan khong thé thiéu va 13 phan d& hiéu nhét cua vin héa mot cong dong
ngudi. Con ngudi c6 nhitng nhu cau xa hoi, ho dén lam viéc trong to chirc ngoai dong
co chinh 1a thu nhap, ho con mong muén duoc thoa man nhitng nhu cau vé mit tinh
than, duoc trao doi va chia sé niém vui, ndi budn, so thich va nguyén vong voi nhiing
nguoi khéac.

Nhitng sinh hoat tap thé vé vin hoa, vin nghé, thé thao, nhitng nghi 18 1 nhimng
khia canh cuc ky quan trong dé tao nén mot tap thé hiéu biét 1an nhau, doan két, gén
b6; hon nita qua d6 mang lai cho cac thanh vién mot doi séng tinh than phong phi.
Moi ngudi trong t6 chirc phai cam thay t6 chirc ctia ho khong phai chi 1a noi lam viéc
ma con 12 méi 4m gia dinh th{ hai cta ho.

Céc sinh hoat tip thé nay c6 thé duogc tao ra mot cach phong phu vao cac dip 18
Khi n6 dugc tao dung va thyc hién 1au bén trong t6 chirc thi s& tré thanh nhimg truyén
théng, tap tuc cta van hoa cong ddng nguoi trong to chirc.

c) Céc biéu trung, biéu hién ra bén ngoai

Nhitng ngudi bén ngoai d& nhan thdy nhit vé& vian hoa t6 chtrc chinh 1a théng
qua hanh vi ung xtr, giao tiép ctia moi thanh vién trong to chtrc. Mdi thanh vién khi
tiép xtc va giao tiép véi ngudi bén ngoai 1a dai dién cho hinh anh cua t6 chirc. Nén
van hoa bén trong t6 chtrc nhu gia tri dugc thtra nhéan, phong cach lam viéc, cac chuan
muc (mg xir, giao tiép bén trong s& quyét dinh cach ma cac thanh vién @mg xir v6i bén
ngoai, véi khach hang, cac ddi tac va cong dong. Chinh vi vay, nhiéu t6 chirc cho ring
céc nha quan 1y phai biét cach ton trong va ddi xir tot véi nhan vién va mong rang ho

cling ton trong va doi xur véi khach hang nhu vay.
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Biéu trung 13 biéu thi mot cai gi d6 khong phai 13 chinh nd va c6 tac dung giup
moi ngudi nhan ra hay hiéu dugc cai ma né biéu thi. Cac cong trinh kién trtc, 18 nghi,
giai thoai, khau hiéu déu chira duyng nhitng dic diém cua biéu trung.

Mot biéu trung khac 1a logo. Logo 1a mdt tac pham sang tao thé hién hinh tuong
vé mot to chirc bang ngdn ngit nghé thuat. Logo 1a biéu trung don gian nhung cb ¥
nghia 16n nén dugc cac to chirc rat quan tim chd trong. Logo dugc in trén cac biéu
trung khac cta to chirc nhu bang ndi quy, bang tén cong ty, ddng phuc, cic 4n
pham,...

Céc biéu trung khac cua t6 chtrc nhu bién hiéu, mau sic, cach thirc trang tri to
chire, kiéu dang, mau mi, chét luong san phém dich vu s€ dem lai hinh anh cta van
hoa to chirc dén véi to chirc khac va cong dong xa hoi. Cac biéu trung can phai duoc
thiét ké sao cho ¥ nghia ctia n6 phu hop véi nhitng gia tri van hoa cia to chuc do.

1.3.3. Tong hop mét sé tiéu chi danh gia vé vin hba té chiic

Qua phan tich danh gia co so 1y luan va cac nguyén tic xay dung van hoa to
chire, mot sb cac tiéu chi duoc tong hop dé 1am co so cho viéc danh gia ton tai, dé xut

giai phap xay dung, duy tri va phat trién van hoa t6 chiic nhu sau:

Biéu trung phi tryc Biéu trung true quan
guan
Hé gia tri: Truyén thong; | Kién trlc | Logo, An Nghi &, | Bo chuan
Str ménh, tdm nhin; gia tri | n6i  ngoai | khau pham trang muc Ung
cot 18i; gia tri niém tin va | that, bai tri | hiéu phuc X, giao
thai do; Pong luc bé tri cong tiép
SO

1.4 Sw can thiét xAy dung vin héa t6 chirc & Cuc Piéu tiét dién lwc

Nhu cau xay dung vin hoa to chic trong 6 c¢6 Cuc DPTPL — Bo Cong Thuong
t6n tai nhu mot nhu cau ty thin cua cong dong cac thanh vién trong to chirc. Pa sd,
néu nhu khong mudn noi 1 tat ca cac thanh vién cua t6 chire déu co6 chung mét nguyén
vong dugc lam viéc trong mdt moi truong van héa tich cuc, voi nhitng gié tri: dan chu,
cong bang, nhan van noi nhitng nguyén tic chinh dang dugc thuc thi nghiém tic,
nhitng quyén lgi dugc phan phdi cong bang, nhiing gia tri vé chuyén mén dugc dé cao,
cac thanh vién dat dugc sy mong doi trong cudc doi cong chirc ciia minh véi sy ton
trong cta dong nghiép. Voi dic thu 1a co quan chuyén mén cao, quan Iy mot nganh

mili nhon, quan trong va c6 tinh chat dic thu nhu nganh dién cang doi hoi Cuc DPTPL
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can phai xay dung mot mdi truong vin héa to chirc chuyén nghiép, bai ban va hiéu
qua.

Cuc PTDL ra doi, ton tai va phét trién mang trong minh sir ménh thiéng liéng la
tao dung nén mot thi trudng dién canh tranh, cdng bang minh bach cho tat ca cac bén
tham gia, trong d6 Cuc PTDL d6ng vai tro trung tdm 12 Co quan Diéu tiét thi truong,
giong nhu mot ngudi cam can nay muc cia thi truong. Trong qua trinh hinh thanh va
phét trién cua Thi trudng dién Viét Nam dén nay, khong thé phu nhan duoc su déng
gop to I6n ciua Cuc BTPL, cta nhitng cdn bd, cbng chirc, vién chirc va nguoi lao dong
ciia Cuc PTPL véi nhitng gia tri cbt 18i ¢4 duoc tao dung tir nhitng ngdy dau thanh
lap, tuy nhién, qua thoi gian mot b phan khéng nho thude thé hé méi tiép ndi da dau
d6 danh mat di gié tri c6t 16i duoc tao dung tir trude, ho dan quén di s ménh hinh
thanh, phat trién cia Cuc DTPL va dan phai nhat 10ng tin ciia ban than vao tim nhin
trong twong lai, diéu ndy d4 va dang gay anh hudng khong nho dén hoat dong cua Cuc
DTDL, vi vdy, viéc rd soat, danh gia cac mit ton tai dé dé xuat xay dung vin hda to
chic & Cuc PTDL rat can thiét, c6 y nghia quan trong dén mac do hoat dong hiéu qua
va co hoi phat trién ciia Cuc PTPL, thong qua xay dung mot nét vin hoa giau ban sac,
két hop gitra truyén thong va hién dai qua d6 tao dong luc, niém tin va cam hang cho
ngudi lao dong trong hoat dong céng vu va sy phat trién tit yéu cua Cuc DTDL ciing
nhu nganh dién Viét Nam.

Bén canh d6, trong bdi canh Pang, Nha nudc va Chinh phu dang thic day viéc
cai cach manh mé& nén hanh chinh céng, hudng téi viéc nang cao hiéu luc hiéu qua cua
cong tac cong vu viéc xay dung vin hoa to tai Cuc Piéu tiét dién luc duoc coi nhu 14
mot xu thé tat yéu. Xay dyng vin hod to chirc sé gilp Cuc PTPL xiy dung mdt md
hinh co quan hanh chinh kiéu mau véi nén nép lam viéc khoa hoc, hiéu qua, v&i nhitng
nguyén tic nhat dinh va cach van hanh dic thu. Mot nét vin hoéa dic trung, mot bd
may duoc to chirc tot s& 12 dong luc dé cac lanh dao Cuc ciing nhu toan thé can bo,
cdng chte, vién chirc va ngudi lao dong cia Cuc DTPL cong hién vi sy phét trién
khéng ngimg ciia co quan minh. Bén canh dd, no sé tao ra mot chuan muyc cho can bo,
cdng chrc, vién chirc trong viéc ton trong ky ludt co quan, phai chi y dén danh dy cia

co quan trong cu xur voi mgt nguoi, doan két va hop tac trén nhiing nguyén tac chung,
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chéng lai bénh quan lidu, hach dich, co hoi, bé phai von dang 1a vin dé thoi sy nhirc
nhéi trong céc to chirc hién nay.

Qua phan tich chi tiét co so 1y luan vé Vin hod t6 chirc va xay dyng vin hoa to
chie, ¢6 thé thay van hoa to chic 1a mot hé thong dugc hinh thanh trong qua trinh hoat
dong cua td chirc, tao nén niém tin gia tri vé thai do cta cac nhan vién lam viéc trong
t6 chirc, anh huong dén cach lam viée trong to chirc va hiéu qua hoat dong cta no. Vi
viy, Xay dung vin hoa t6 chirc tai Cuc DTDL 12 v cling can thiét nhdm nang cao gia
tri niém tin, thai d6 1am viéc cua cén bg, cdng chirc va ngudi lao dong cia Cuc DTPL
trong bbi canh b may nha nudc dang dugc coi 12 1am viéc tri tré, thiéu hiéu qua.

Trong xu thé hoi nhap toan cau, xay dung van hoéa té chirc tot khéng nhiing
gilp cho sy phét trién bén vitng cia Cuc DTPL théng qua viéc cap nhat, tiép thu
nhitng nét m&i mé, khoa hoc trong van hoa ciia nhitng to chirc noi tiéng hang dau thé
gidi ma con gilp Cuc PTPL quang ba hinh anh cua minh trong mit ban be, ddi tac va
C4c t6 chure qudc té, gilip dinh hinh cac triét 1y, gia tri ¢t 16i, st ménh va tim nhin cia
minh trong mit ban bé va cac ddi tac qudc té, gbp phan quan trong trong viéc nang cao
vi thé va vai tro d6i véi mot Co quan Diéu tiét thi truong dién Viét Nam tai Chau A
ndi riéng va trén toan thé gisi ndi chung.

Mot diém nita cling rat quan trong do 13, xay dung van hoa t6 chtc tét gilp Cuc
DTPL hoan thién bd chuin muc ung xu, giao tiép trong noi bo gitra 1anh dao Cuc,
lanh dao céc don vi va ngudi lao dong ciing nhu quy tic tng xr, giao tiép v6i ngudi
dan, t6 chirc va ddi tac 1am viéc voi Cuc DTDL.

e Kétluan chuong

Chuong nay d4 hé thong va 1am rd co so 1y luan vé to chirc va van héa to chirc,
qua d6 thiy van hoa té chic bao gdm cac biéu hién truc quan va phi truc quan trong
mot to chirc va tao nén ban sic rd nét, gia tri cot 16i va dic trung ciia mot to chire, gilp
t6 chtrc d6 hoat dong hiéu luc, hiéu quéa va phat trién bén virng.

Thong qua viéc hé thong hda va 1am rd duoc co so 1y luan cua to chirc va vin
hoa to chuc s& 12 co s& quan trong trong qué trinh thuc hién phan tich, danh gia thuc
trang vin hoa t6 chirc tai Cuc PTPL - Bo Cong Thuong trong Chuong 2 dong thoi dé
xudt giai phap nham tiép tuc duy tri va phat trién vin hoa t6 chirc tai Cuc DTPL - Bo

Cong Thuong trong Chuong 3.
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Chuwong 2 - THU'C TRANG VAN HOA TO CHUC TAI CUC
PIEU TIET PIEN LUC - BO CONG THUONG

2.1. Tong quan vé Cuc Piéu tiét dién lwc - B) Cong Thuwong

2.1.1 Lich s hinh thanh va phat trién

Pé chuan bj cho viéc trién khai cong tac quan 1y Nha nudc vé diéu tiét hoat
dong dién luc, cach day 15 nam, trén co s& Dé an thanh 1ap Cuc DTDL do dong chi
Hoang Trung Hai, khi d6 1a B§ truong Bo Cong nghié¢p ky trinh, ngay 19 thang 10
nam 2005, Thu tuéng Chinh phi Phan Vian Khai da ky quyét dinh 258/2005/QD-TTg
thanh 1dp Cuc BPTDL truc thuoc B§ Cong nghiép (nay thuoc B Cong Thuong).

Ngay sau khi thanh lap, mic di con nhiéu kho khin ca vé co s vat chat, ngudn
nhan lyc, Cuc DPTDPL khi d6 chi voi 10 can b cong chirc dung dau 1a déng chi Cuc
truong Pang Hung, cic dong chi Pho Cuyc truéng Pham Manh Thing va Nguyén Bui
Hai da nd luc vuot moi kho khin, thir thach bat tay xay dung dé an Lo trinh hinh thanh
va phat trién thi trudng dién Viét Nam. Ngay 26/01/2006 Thua tuéng Chinh phu da ky
quyét dinh sb 26/2006/QD-TTg phé duyét Lo trinh, cac diéu kién hinh thanh va phat
trién cac cdp do thi truong dién Viét Nam. Pay chinh 13 vin ban phap 1y dau tién dit
nén moéng cho coéng cudc xay dung va phat trién thi truong dién lyc ¢ nudc ta.

Trong 15 nam qua, voi su théng nhat doan két ndi bd, duogc su ung ho, dong
vién cua Chinh phu va Lanh dao B9, cung véi sy cb géng, nd luc cao cta tap thé can
bd cong chuc, Cuc BPTPL da dat duoc nhiing thanh tich rat dang tu hao, hoan thanh
nhirg nhiém vu co ban ciia mot co quan diéu tiét. Co thé diém qua mot sé thanh tich
va dau méc quan trong danh dau cac budc truéng thanh ciia Cuc DTDL trong nhiing
nam qua nhu sau:

a) Giai doan 2005 — 2015

- Nghién ctru, xay dyng trinh B Cong Thuong xem xét, ky duy¢t hodc trinh
cap c6 tham quyén phé duyét ban hanh vin ban lién quan dén hoat dong dién luc, bao
gém: Luét stra ddi bod sung mot s6 diéu cua Luat Dién lyc; 03 Nghi dinh cia Chinh
pha, 09 Quyét dinh cta Tha tuéng Chinh phii; hon 50 Thong tu, Quyét dinh cia Bo
truong Bo Cong Thuong. - Nghién ctru, xay dung va trinh Thu tuéng Chinh phu ban
hanh cac Quyét dinh sé 26/2006/QD-TTg ngay 26/01/2006, Quyét dinh 63/2013/Qb-
TTg ngay 8/11/2013 qui dinh Lo trinh, cac diéu kién hinh thanh va phat trién cic cp



25

do thi truong dién Viét Nam; xay dung trinh Thu tudng Chinh phu thong qua dé an tai
co chu nganh di¢n phuc vu thi truong phat di€n canh tranh va hién dang xay dung dé
an tai co cdu nganh dién phuc vu thi trudng ban budn dién canh tranh. Thiét ké, xay
dung va dua thi truong phat dién canh tranh chinh thic di vao van hanh tr thang
01/7/2012. Hién Cuc di xay dung va trinh B6 truéng B6 Cong Thuong phé duyét thiét
ké téng thé va thiét ké chi tiét thi truong ban budn dién canh tranh va dang trién khai
xay dung qui dinh thi truong ban buén dién canh tranh.

- Nghién ctru, xay dung va trinh cic cip c6 tham quyén ban hanh co ché “diéu
chinh gia dién theo co ché thi trudng”. Tham dinh biéu gia ban 1¢ dién hang nam, gia
dién cho khau truyén tai, co ché biéu gia tranh dugc nham phat trién ngudn thiy dién
nho.

- Thuc hién vai trd gidm sat can bang cung cau va giam sat tinh hinh van hanh
hé théng dién quéc gia, tham muu cho 1anh dao B Cong Thuong trong viéc chi dao
diéu hanh cung tng dién kip thoi theo cac dién bién lién quan dén san xuat va tiéu thu
dién, ddc biét trong nhirng thoi diém kho khin vé cung cdp dién gop phan dam bao
cung cau hé thong dién quéc gia va an ninh cung cap dién. Pic biét véi vai tro 1a co
quan thuong tryc cua Ban Chi dao Phat trién ludi dién thong minh Viét Nam, tr ndm
2012, Cuc BTBL da tham muu trién khai, hoan thién cac chuong trinh phat trién ludi
dién thong minh da theo dung 19 trinh da dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét.

- Kiém tra, cip 1055 gidy phép hoat dong dién luc trong cac linh vuc: phat dién,
truyén tai dién, phan phéi dién, ban budn, ban 1é dién va tu van chuyén nganh dién.
Dao tao, kiém tra va cip thé cho Kiém tra vién dién luc cta cac S& Cong Thuong va
Tap doan Pién lyc Viét Nam, cac Téng cong ty Dién luc.

- Thuc hién giam sat hoat dong dién luc, kiém tra xu 1y vi pham trong linh vuc
dién luc theo qui dinh tai Luat Dién lyc.

- Trién khai thanh cong dich vu cong truc tuyén trén nén tang web, Cuc DPTDL
cling tich cuc cung vai cac don vi lién quan giam bdt thoi gian xur 1y cac thi tuc hanh
chinh, trong d6 di rt ngan thoi gian tiép can dién niang, gop phan tang nang lyc canh
tranh ctia nén kinh té.

- Thyc hién cac chuong trinh hop tac qudc té vdi cac ddi tac qudc té nhu Ngan

hang Thé giéi, Ngan hang phat trién chau A, Co quan phat trién Phap, Co quan phat
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trién Ai-len,... Cac hoat dong hop tic vdi cic co quan diéu tiét ning luong cia céc
nuée trong khu vue: hop tac trong khudn khd cac nuée ASEAN, cac nude tiéu ving
song Mé-kong (GMS)...

Véi nhitng thanh tich da dat duoc trong giai doan nay, Cuc PTPL da nhiéu lan
dugce Pang, Nha nude, Chinh phi, B6 Cong Thuong ting thudng nhiéu danh hiéu cao
quy, cu thé nhu sau: Huan chwong Lao dong hang 3 nim 2012; : Huén chuong Lao
d6ng hang 2 nim 2015; Co thi dua Chinh phu niam 2011, 2014, 2015; Bing khen cia
Thu tuéng Chinh pht nam 2011; Co thi dua cta B§ cac nam 2007, 2008, 2010, 2011,
2012, 2013, 2016, 2017, 2018, 2019.

b) Giai doan 2016-2021.

Giai doan 2016 — 2020, dudi su chi dao sat sao ctia Lanh dao B Cong Thuong,
cung su nd lyc, tinh than trach nhiém cao va doan két cia toan bod cong chuc, vién
chtrc va nguoi lao dong, Cuc BPTPL da hoan Xuat sic nhitng nhi€ém vu chinh tri quan
trong, nhiém vu dugc Bo Cong Thuong giao trong viéc xay dung van ban quy pham
phép ludt vé& hoat dong dién luc phu hop véi cac giai doan phat trién cta thi trudng
dién. Cuc da xay dung, to chirc trién khai nhiéu phong trao thi dua thiét thuc gan voi
nhiém vy chuyén moén, nhiém vu dugc giao, trong dé c¢6 xay dung thi truong dién canh
tranh minh bach. Cac hoat dong nay cO y nghia quan trong gop phan ting cudng va
nang cao hiéu qua quan ly nha nudc trong linh vuc dién luc, st dung dién tiét kiém,
hiéu qua va dam bao cong bang, minh bach, diing quy dinh cta phap luat. Cu thé:

- Cuc PTPL d3 hoan thanh thuc hién xay dung 02 Quyét dinh cua Thi tuéng
Chinh phu va trinh cic co quan c6 thim quyén xem xét quyét dinh, bao gém: Quyét
dinh s6 24/2017/QD-TTg ngay 30 thang 6 nam 2017 quy dinh vé co ché diéu chinh
quy dinh muc gia ban 1& dién binh quan va Quyét dinh sé 34/2017/QD-TTg ngay 25
thang 7 nam 2014 quy dinh khung gia ctia mtrc gia ban 1¢ dién binh quan nam 2016-
2020);

- Vé Quyét dinh cta Thi tuéng Chinh phil quy dinh vé co cu biéu gia ban 1¢
dién (thay thé Quyét dinh s6 28/2014/QD-TTg ngay 07 thang 4 nim 2014 cua Tha
tuéng Chinh phu quy dinh vé co ciu biéu gia ban 1é dién): Thuc hién chi dao ctia Tha
tuéng Chinh phu, hién Cuc PTPL dang tiép tuc phdi hop voi cac don vi lién quan
nghién clru sura ddi du thao Quyét dinh dé dam bao tién d6 trinh du thao Quyét dinh


http://tapchicongthuong.vn/bai-viet/nghien-cuu-hoat-dong-doi-moi-va-phuong-thuc-trien-khai-nham-nang-cao-hieu-qua-hoat-dong-tai-cac-cong-ty-dien-luc-69183.htm
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trong nam 2021. Nam 2020 ngay tir ddu nam trong bdi canh dich Covid-19 bling phat,
Cuc DTDL d3 tham muu cho B6 Cong Thuong trinh Chinh phu phé duyét giam tién
dién, gid dién cho cac khich hang sir dung di¢n trén toan quéc voi mire tién trén
10.000 ty dong. Qua dé, gitip cac t chirc, doanh nghiép, ngudi dan giam bt khé khin

- Chu tri xay dung va trinh ban hanh 24 Théng tu cua B§ truong Bo Cong
Thuong va xay dung, ban hanh méi 47 quy trinh huéng dan duéi Thong tu.

- Hoan thanh céng tac phap dién D& muc s6 3 Chu dé s6 7 vé Bién lyc, kip thoi
cap nhat cac van ban QPPL mdi duge ban hanh vao bd phap dién va thyc hién 29 vin
ban hop nhat; trong d6 c6 02 VBHN cac Nghi dinh va 27 VBHN cac Thong tu do Bo
trudng BO Cong Thuong ban hanh.

- Cong tac phd bién, gido duc phap luat duoc Cuc PTPL thuc hién day da qua
c4c chuong trinh dao tao, boi dudng, tip huan chuyén dé theo hinh thirc xa hoi hoa khi
co dé nghi cta cac don vi. Ngoai ra, Cuc da chu dong thuc hién tuyén truyén, phé bién
cac luat, phap 1énh, vin ban méi c6 nodi dung lién quan dén pham vi quan 1y nha nuéc.

2.1.2 Chac ning

Chure nang chinh cia Cuc PTDPL duoc cap nhat va Quy dinh tai Quyét dinh sb
153/2008/Qb-TTg ngay 28/11/2008 cua Thu tudng Chinh phu: Tham muu, giup B
truong Bo Cong Thuong quan 1y nha nude va to chirc thuc thi phap luat dbi vai linh
vue diéu tiét hoat dong dién luc; td chire thye hién nhiém vu diéu tiét hoat dong di¢n
luc; t6 chirc thyc hién nhiém vu diéu tiét hoat dong dién luc nham cung cép dién an
toan, 6n dinh, chat luong, st dung dién tiét kiém, c6 hiéu qua va dam bao cong béng,
minh bach; t6 chuc, quan 1y hoat dong su nghiép dich vu cong thudc linh vuc, pham vi
quan 1y theo ding dung quy dinh ctia phap luat va phan cp ty quyén ciia Bo truong.

Cuc DTDL ¢6 tu cach phap nhan, c6 con dau va tai khoan riéng; kinh phi hoat
dong tir ngan Sach nha nudc va ngu@)n thu céc loai phi, I¢ phi tir hoat dong dién luc; co
tru so chinh dat tai thanh phé Ha Noi va céac chi cuc tai cac khu vuc; co6 tén giao dich
viét bang tiéng Anh 1a Electricity Regulatory Authority of Vietnam (viét tit 1a ERAV).

2.1.3 Nhiém vu

Cuc BDTDL thuc hién cac nhi€ém vu, quyén han sau day:

a) Trinh Bo truéng Bo Cong Thuong dé trinh Thu twéng Chinh phu, Chinh
phu phé duyét hodc ban hanh:
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- Quy dinh khung gia ctia mirc gia ban 1¢ dién binh quan, co ché diéu chinh gia
va co cdu biéu gid ban 1¢ dién;

- Chuong trinh phat trién ludi dién thong minh va Chuong trinh qubc gia vé
Quan 1y nhu cu dién dé dam bao can bing cung cau vé dién, ning cao do tin cdy va
chét luong cung cap dién;

- Lo trinh phat trién thi truong dién luc; Pé 4n tai co cdu nganh dién dé hinh
thanh va phat trién cac cép d6 thi truong dién luc; Danh muyc cac nha may dién 16n, co
¥ nghia dic biét quan trong vé kinh té x3 hoi, quc phong, an ninh;

- Chu truong, co ché mua ban dién véi nudc ngoai qua ludi dién qudc gia tir
cap dién ap 220kV tro lén;

- Quy dinh diéu kién cap gidy phép hoat dong dién luc;

- Quy dinh cac hanh vi vi pham va hinh thirc xr Iy cdc hanh vi vi pham quy
dinh cua phap luat vé hoat dong dién lyc va st dung dién.

b) Trinh B trudng Bo Cong Thuong phé duyét hoac ban hanh:

- Quy dinh trinh ty, thu tuc cép, thu hoi giéy phép hoat dong dién lyc;

- Quy dinh vé diéu kién, trinh ty ngiing, giam mirc cung cap dién;

Dé 4n thiét ké thi truong dién céc cép do;

Céac quy dinh vé hoat dong cua h¢ théng dién va thi truong dién lyc, bao

g@)m: Quy dinh van hanh thi truong dién; quy dinh hé théng truyén tai dién; quy dinh
hé théng phan phéi dién; quy dinh do dém dién nang; quy dinh ap dung hop dong mua
ban dién mau va cac quy dinh khéc;

- Quy dinh phuong phap, trinh tu 1ap va thim dinh khung gia phat dién, gia
dién cho nang lugng mai, gia dién cho nang luong tai tao, khung gia ban budn dién,
gia truyén tai dién, gia dich vu phu trg hé thdng dién, phi diéu do van hanh hé thong
dién, phi diéu hanh giao dich thi truong dién luc, cac loai gid va phi trong hoat dong
dién lyc theo quy dinh cua phap luat;

- Quy dinh vé kiém tra hoat dong dién lyc va st dung dién, giai quyét tranh
chap hop dong mua ban dién;

- Cac quy dinh, co ché phat trién Ludi dién Thong minh; hudng dan thuc hién
chuong trinh Quan 1y nhu cau dién va co ché khuyén khich khach hang tham gia cac

chuong trinh Quan 1y nhu cau dién;
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- Chu truong mua ban dién véi nudc ngoai qua ludi dién qubc gia ¢ cap dién
ap dudi 220k V.

c) Chi dao, kiém tra, giam sat, danh gia va chiu trach nhi¢m td chirc thuc hién
cac van ban quy pham phép luat, chinh sach, ké hoach, dé 4n, du an, chuong trinh va
cac quy dinh vé diéu tiét dién luc sau khi duge phé duyét.

d) Ban hanh theo thim quyén cac vin ban huéng dan chuyén mon, nghiép vu
vé diéu tiét dién luc; cac van ban cé biét; van ban quy pham ndi bg theo quy dinh cua
phép luat.

e) Thuc hién cac nhiém vu vé diéu tiét hoat dong dién luc va thi truong dién
luc, bao gém:

- Tham dinh va cong bd ké hoach phat trién luéi truyén tai dién, ludi phan
phéi dién cap dién ap 110 kV hang nim c6 xét dén nam tiép sau dé dam bao an ninh
cung cép dién va lam co s& dé tinh toan gia dién;

- Cap va thu hoi gidy phép hoat dong dién luc;

- Tb chirc xay dung hodc tham dinh cac loai gia va phi hoat dong dién luc, bao
gom: Khung gia phat dién, gia dién cho ning lugng mdi, gia dién cho ning luong tai
tao, khung gia ban budn dién, gia truyén tai dién, gia cac dich vu phu tr¢g h¢ théng
dién, phi diéu d6 van hanh hé thong dién, phi diéu hanh giao dich thi truong, cac loai
gia va phi khéc;

- Kiém tra hop déng mua ban dién c6 thoi han gitta don vi phat dién va don vi
mua dién, hop dong dich vu phu trg gitta don vi phéat dién va don vi van hanh hé thong
dién va thi truong dién, hop déng mua ban budn di¢n co6 thoi han trén thi truong ban
buodn dién, hop déng mua buon dién c6 thoi han cua Téng cong ty dién luc;

- Kiém tra chi phi san xut kinh doanh dién, kiém tra viéc thuc hién diéu chinh
gia dién cua Tap doan Dién lyc Viét Nam va cac don vi dién luc; thuc hién vi¢c cong
khai minh bach gia di¢n;

- Tham dinh ké hoach van hanh hé théng dién hang nim. Kiém tra, giam sat
tinh hinh cung cép dién va diéu hanh hé thong dién dé dam bao can bang cung - cau

dién;
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- Ban hanh ké hoach vén hanh thi truong dién hang ndm. Giam sat, xtr 1y hodc
kién nghi co quan c6 tham quyén dé xir 1y cac van dé phat sinh trong qua trinh van
hanh thi truong dién luc;

- Tham dinh va cong bd ké hoach phat trién co s ha tang cong nghé thong tin
phuc vu van hanh hé théng dién va thi truong di¢n;

- Pé xuit cac giai phap cong nghé bao dam can bang cung - cAu dai han va van
hanh hé théng dién 6n dinh, an toan, tin ciy c6 muc d6 du phong hop 1y, c6 chi phi san
xuét, van hanh thép nhat;

- Xac dinh, cong bé ty 18 san luong hop dong song phwong c6 thoi han 4p
dung gitra bén mua va bén ban trong thi truong dién luc theo céc cép do;

- Xac nhan tinh trang mang tai cta ludi dién theo dé nghi cua don vi dién luc;

- Pé xuit cac co ché chinh sach dé thyc hién Chuong trinh quan 1y nhu cau
dién (Demand-Side Management - DSM) va phét trién lu6i dién thong minh;

- Giam sat viée trién khai thuc hién dé an tai co cau nganh di¢n phuc vu phat
trién thi trudng dién cac giai doan. Kién nghi co quan c6 thAm quyén cac phuong an vé
sap nhap hodc chia tach cac don vi hoat dong dién luc nham bao dam hoat dong canh
tranh minh bach cua thi truong dién luc;

- Kiém tra va xir Iy theo thAm quyén cac hanh vi vi pham phap luat trong viéc
thuc hién: Quy dinh van hanh thi truong dién luc; giéy phép hoat dong dién luc; hop
d6ng mua ban dién song phuong c6 thoi han (PPA); biéu gia dién va phi cac loai; cac
chuong trinh, du 4n quan 1y nhu cau dién (DSM) va phét trién luéi dién thong minh
dugc duyé¢t; cac quy dinh khac cua phdp luat vé hoat dong dién lyc va thi truong dién
Iurc.

f) Thanh tra chuyén nganh dién lyc theo quy dinh.

g) Tham gia xay dung quy hoach phat trién dién lyc qudc gia.

h) Hop tac qudc té trong linh vyuc diéu tiét dién lyc va phat trién thi trudng
dién lyc, cac hoat dong lién quan t&i lién két ludi dién khu vuc va phat trién thi truong
dién luc cac nudc tiéu vang sdng Mé Kong (Greater Mekong Subregion - GMS) va
ASEAN.

i) Quan ly, t6 chirc trién khai thyuc hién cac dy an tai tro, hd tro tir cac t6 chiic

tai chinh quéc té, cac du an hop tac véi chinh pha nudc ngoai, cac td chire phi chinh
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phi trong linh vyuc diéu tiét dién lyc va phat trién thi truong dién theo quy dinh cua
phap luat.

j) Nghién ctru, tng dung cac tién bo khoa hoc, cong nghé trong hoat dong
diéu tiét dién luc.

K) T6 chirc dao tao, phat trién ngudn nhan luc dap Gng cic yéu cdu cua hoat
dong diéu tiét dién lyc va van hanh thi truong & cac cip do phat trién cta thi truong
dién luc.

I) Lap bao cdo hang nim vé tong két, danh gia tinh hinh hoat dong diéu tiét va
van hanh cua thi trudng dién luc theo quy dinh.

m) St dung ngan sach nha nudc duge cdp va cac phi khac theo quy dinh cua
phap luét.

n) Pugc yéu cau céc to chire, c nhan lién quan cung cap thong tin, tai liéu can
thiét cho viéc thuc hién cac nhiém vu duoc giao; dugc st dung tu van trong va ngoai
nudc trong trudong hop can thiét theo quy dinh ciia phap luat.

0) Thuyc hién cai cach hanh chinh trong linh vuc diéu tiét dién luc theo ké
hoach cai cach hanh chinh cua B6 Cong Thuong.

p) Quan Iy to chirc bd may, bién ché, can bd, cong chirc, vién chirc, tai chinh,
tai san duoc giao theo quy dinh cta phap luat va phan cip ciia B Cong Thuong.

q) Phdi hop véi Vu To chie can bo thuc hién nhiém vy quan 1y nha nudc dbi
hop cac hoi/hiép hoi nganh nghé hoat dong trong linh vuc dugc phan coéng phu trach
theo quy dinh cia phap luét.

r) Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac do Bo truong B6 Cong Thuong
giao va theo quy dinh ctia phap luat.

2.1.4 Co cdu té chirc, bg may quan ly

Co cau t6 chic cua Cuc PTPL duge quy dinh theo Quyét dinh thanh lap va
duge Bo Cong Thuong quy dinh cu thé nhu sau:

a) Lanh dao Cuc bTBL

- Lanh dao Cuc bao gém: 01 Cyc truéng va 03 Pho Cuc truong;

- Cuyc truong do Thu tudng Chinh phu b nhiém, mién nhiém theo dé nghi cia
B trudng va chiu trach nhi€m trudc B truong, trude phép luat vé toan bd moi hoat

dong cua Cuc.
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- Pho6 Cuc truéng do B truong b6 nhiém, mién nhiém theo dé nghi cia Cuc
truong va chiu trach nhiém trude Cuc trudng, trude phap luat vé linh vuc cong tac
duoc phéan cong.

b) BO may gitp viéc Cuc truong

Sau nhiéu lan sap xép, hién nay Bo may gitp viéc Cuc trudng bao gom:

Vién phong (bao gém td chirc, ké hoach, hanh chinh, ké toan);
Phong Phap ché;
Phong Gia dién va Phi;

Phong thi truong dién luc;

Phong Quy hoach va Giam sat cin bang cung cau;

Phong Quan hé cong chung va cip phép.

c) DPon vi su nghiép thuoc Cuc BPTDL

- Trung tam Nghién ctru phat trién thi truong dién va Pao tao.

d) Cac chi Cuc

- Chi cuc biéu tiét dién lyc mién Trung;

- Chi cuc biéu tiét dién luc mién Nam.

e) Bién ché ciia Cuc gom bién ché quan 1y hanh chinh va bién ché su nghiép.

- Bién ché hanh chinh gém lanh dao Cuc, bd may giup viéc va cac Chi Cuc
truc thudc cd 70 nguoi;

- Bién ché sy nghiép c6 15 nguoi.

Can ct yéu cau, nhiém vy cong tac, hang nim Cuc truong Cuc DTPL xay
dung, trinh B truong quyét dinh cu thé vé bién ché can bo, cong chitrc, vién chuc theo
quy dinh cua phép luat

So do co cau to chirc hién hanh nhu sau:

PHO CUC TRUGNG PHO cucC TRUGNG PHO cuUC TRUGNG
Deputy Director General Deputy Director General Deputy Director General

TRUNG TAM NGHIEN CUU
PHAT TRIEN THI TRUONG
DIEN LUC VA DAO TAO

VAN PHONG PHONG PHAP CHE PHONG GIA DIEN PHONG THI TRUONG PHONG QUY HOACH PHONG
Administration Department Legal Department VA PHI BPIEN LUC VA GIAM SAT cAN BANG QUAN HE ::_()NG CHUNG
Tariff and Fee Power Market CUNECoY VACAP PHER
Department Development Department Planning and Demand Supply Public Relation and
Balance monitoring Department Licensing Department

Center for Power
Market Development

Hinh 2.1. So' d6 co' cAu tb chirc Cuc Piéu tiét dién luc

(Nguén: Quyét dinh sé 153/2008/0P-TTg ngay 28/11/2008)
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Céan bo cua Cuc PTPL 1a cong chtrc Nha nuée, duoc tuyén chon tir hai ngudn:

- Céc can b, cong chirc Nha nudc co bang cir nhan tré 1én vé cac chuyén
nganh: k¥ thuat dién, ké toan, tai chinh, kinh té, luat hodc chuyén nganh khac da c6 bé
day kinh nghiém thuc tién cong tac dugc tuyén chon & cac co quan, don vi va cac dia
phuong.

- Céc clr nhan mdi tot nghiép cac truong dai hoc, hoc vién thude cac chuyén
nganh: k¥ thuat dién, ké toan, tai chinh, kinh té, luat hodc chuyén nganh khac duoc lwa
chon qua cac ky thi tuyén can b, cong chic.

Cong chic Cuc PTPL phai c6 du cé4c tiéu chudn cua can bo, cong chuc theo
quy dinh cta phap ludt vé can bd, cong chirc va cac tiéu chuan sau:

- C6 pham chit dao duc tét, co ¥ thirc trach nhiém, liém khiét, trung thuc,
khach quan;

- C6 bang tot nghiép dai hoc trd 1én thudc mot trong cac chuyén nganh ky
thuat dién, ké toan, tai chinh, kinh té, luat hoic chuyén nganh khac c¢6 lién quan truc
tiép dén hoat dong Piéu tiét dién luc;

2.1.5 M@t sé hoat déng ciia Cuc Diéu tiét di¢n luc - Bé Cong Thwong

Bén canh cac nhiém vu chuyén mén theo chirc nang nhiém vu dugc giao, Cac
phong trao vin hod, van nghé, thé duc thé thao ciing duoc dong dao can bo, cong chirc
va nguoi lao dong cua Cuc PTDL tham gia va hudng tmg soi ndi. Poi van nghé cia
Cuc v6i nhiéu giong ca ciing da ting dat dugc giai thudng trong cac cudc thi cip Bo.

Vé cong tac xa hoi: hang nim can bo, cong chic va nguoi lao dong Cuc PTPL
déu tham gia déng gop quy vi ngudi nghéo, nay goi 1a quy nhan dao; ngoai ra can bo,
cong chirc va ngudi lao dong ciing d4 rat tich cuc tham gia quyén gop ung ho dong bao
cac tinh dia phuong bi thiét hai do thién tai bao, lut.

bang by Cuc BTDL va céc chi bd tryc thudc luén néu cao vai tro 1anh dao cua
minh trong cac mat hoat dong cua Cuc va lién tuc trong 15 nam déu dugc cong nhan la
bang bg, chi bo trong sach vitng manh.

Céc cong tac Cong doan, Poan thanh nién dugc quan tam ding muec, thé hién
qua vi¢c thuc hién céc chinh sach, ché do; qua cac dot giao luu, tham quan, nghi mat,

hoc tap, trao d6i kinh nghiém 13n nhau giita cac don vi.
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2.2. Thuc trang vin hoéa t6 chirc tai Cuc Diéu tiét dién hre

2.2.1 Nhing chi trieong va quy dinh vé vin hod té chirc

Nganh dién 13 nganh quan trong ctia dat nude, duoc Pang, Nha nude va Chinh
phu quan tdm va chi dao sat sao nham dam bao an ninh cung cip du dién véi gia thanh
hop 1y, minh bach cho su phat trién kinh té x4 hoi va doi séng nhan dan.

Cuc DTDL 14 co quan céng quyén, thuc hién nhiém vy quan Iy nha nude vé cac
hoat dong dién Iyc va td chirc thuc thi phap luat d6i v6i linh vuc diéu tiét hoat dong
dién luc; to chtrc thuc hién nhiém vu diéu tiét hoat dong dién luc; t6 chirc thuc hién
nhiém vu diéu tiét hoat dong dién luc nhiam cung cép dién an toan, on dinh, chat
lugng, str dung dién tiét kiém, c6 hiéu qua va dam bdo cong béng, minh bach.

Dé thuc hién nhitng nhi€ém vu néu trén, hang nam can by Cuc BPTDL phai tham
dinh va trinh B6 Cong Thuong phé duyét Ké hoach cung cép dién va van hanh hé
théng dién 1am co s¢ dé chi dao diéu hanh cung tng dién hang thang, dic biét 1a cac
thang mua khé; thuc hién cap phép hoat dong dién luc va kiém tra diéu kién duy tri
gidy phép; thuc hién kiém tra gia thanh san xuét, kinh doanh cua Tap doan Pién luc
Viét Nam (EVN) hang nam; thuc hién cong khai minh bach vé hoat dong kinh doanh
dién, dang tai thong tin trén trang thong tin dién tir cia B Cong Thuong; thuc hién
thanh tra, kiém tra, theo ddi thi hanh phap luat dugc tién hanh theo dung thoi han, trinh
tu, thu tuc theo quy dinh va bdo dam hi¢u quéa cia cong tac quan 1y nha nudc trong
linh vyc dién lyc...v6i khéi lugng cong viée rat 16n, kho khian ning né, doi hoi su
cdng khai minh bach va binh ding d6i voi tit ca cac bén tham gia. Nhan thirc 16 vé
nhimg yéu t6 trong thi hanh cong vu gip phai tir dic thu nghé nghiép, ngay tir khi
thanh lap, 1anh dao Cuc DTPL da rat quan tam xay dung mdi trudng van hoa t6 chur,
quy dinh v& vin héa t6 chirc trong co quan. Pong thoi véi d6 1a thuc hién nhiéu giai
phép dong bo nham dam bao madi trudng lam viée van hoa trong Cuc DTDL.

Hién nay, cac chu trwong va quy dinh vé& vin héa td chuc tai co quan Cuc
DTPL tuan thii theo Hién phap nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam va Luat
Dién lyc (stra d6i) ban hanh nim 2012; Quyét dinh 129/2007/QD-TTg cua Thu tudng
Chinh phu ban hanh ngay 02/8/2007 vé Quy ché vin héa cong sé tai cac co quan hanh
chinh nha nudc, Chi thi 26/CT-TTg ctia Thu twéng Chinh phu ban hanh ngay 5/9/2016

vé tang cuong ky lut, ky cuong cic co quan ban hanh chinh nha nudc cac cap, Quyét
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dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét
Pé an Vin hoa cong vu va Quyét dinh sd 733/QD-TTg ngay 14/6/2019 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh Ké hoach t6 chirc thyc hién Phong trao thi dua “Can b9,
cong chure, vién chie thi dua thuc hién van hoéa cong s6” giai doan 2019 — 2025; cac
quy dinh cua Bo truéng B6 Cong Thuong, nhu: Quy ché vin hoa Cong sd co quan Bo
Cong Thuong (ban hanh theo Quyét dinh sé 5931/QP-BCT ngay 06 thang 11 nim
2008 ctia Bo truong Bo Cong Thuong); Quy ché 1am viée cia B6 Cong Thuong (ban
hanh theo Quyét dinh s6 244/QD-BCT ngay 24 thang 01 ndm 2017 cta B trudong Bo
Cong Thuong), ndi quy lam viéc cia Cuc DTPL (ban hanh theo Quyét dinh sb
22/QD-DTPL ngay 15 thang 5 nim 2017) va nhiéu quy dinh khac cta cac td chirc
béng, cong doan, doan thanh nién vé dao duc nghé nghiép, van hda td chirc. Mot s
n6i dung chi yéu ap dung tai Cuc DPTPL nhu sau:

(1) Nguyén tic thyc hién

- Phu hop voi truyén théng, ban sac van hoa dan toc va diéu kién kinh té - xa
hoi;

- Phu hop vo6i dinh hudng xay dung doi ngii can bd, cong chirc chuyén nghiép,
hién dai;

- PhU hop véi cac quy dinh cta phap luat va muc dich, yéu cau cai cach hanh
chinh, chu truong hién dai hoa nén hanh chinh nha nuée.

(2) Muc dich thuc hién

- Bao dam tinh trang nghiém, tao mdi trudong lam viéc hién dai, khoa hoc,
ngan nap, sach s& va hiéu qua hoat dong ctia co quan Cuc DTPL;

- Xay dung phong cach g xir chudn muc cta can bd, cong chirc trong hoat
dong cong vy, hudng téi muc tiéu xay dung doi ngii can bo, céng chirc ¢6 pham chit
dao durc tot, hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao.

(3) Quy dinh vé trang phuc

- Khi thyc hién nhiém vu, can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong Cuc
DTPL phai an mic gon gang, lich sy; khong mic quan bo, 4o phong; khong di gidy
thé thao, dép 8.

- Can b9, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong Cuc DTPL dugc trang bi

trang phuc riéng thi phai mac trang phuc do6 khi thuc hién nhiém vu.
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(4) Quy dinh vé 18 phuc
- L& phuyc ctia can bo, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong 1a trang phuc
chinh thirc dugc st dung trong nhirng su kién quan trong nhu: cac budi 1&, cac cude
hop trong thé, cac cudc tiép khach nudc ngoai.
- L& phuc phai phu hop véi tap quan, khi hau va tinh chét cua sy kién, cu thé
nhu sau:
+ L& phuc ctia nam can b, cong chirc, vién churc, ngudi lao dong:
= Bo comple (c6 thé mic 4o len, 40 khoac khi cén).
= Ao so mi, quan 4u dai, deo cravat.
+ L& phuc cua nir can bg, cong chirc, vién churc, nguoi lao dong:
= B§ 4o dai truyén thong (c6 thé mic 4o len, 40 khoac khi can).
= Bo comple.
(5) Quy dinh vé thé can b, cong chirc
- Can bg, cong chure, vién chtrc, nguodi lao dong Cuc DPTDL phai deo thé khi ra
vao co quan va trong khi thyc hién nhi¢m vu.
(6) Quy dinh vé giao tiép ing xur
e Véi khach dén giao dich, lam viéc
- Can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong giao tiép va tmg xir v6i dai
dién t6 chirc, ca nhan dén giao dich, lam viéc phai thé hién su dang muec, lich sy, nha
nhin va ton trong ling nghe y kién, giai thich, huéng din rd rang, cu thé.
- Can b0, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong khong dugc co thai do cira
quyén, hach dich, nhiing nhiéu, gay kho khan, phién ha trong khi thyc hién nhiém vu.
e V&i dong nghiép
- Trong giao tiép va ing xu voi déng nghi¢p, can bg, cong chue, vién chirc,
nguoi lao dong phai co6 thai do trung thuc, than thién, hop tac.
e Giao tiép qua dién thoai co quan
- Khi giao tiép qua dién thoai, can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong
phai lich su, c6 van hoéa; phai xung tén, don vi noi cong tac; trao doi ngén gon, tap
trung vao nodi dung cong viéc; khi két thiic phai c6 10i dap tir, khong ngat dién thoai

dot ngdt.
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(7) Tham du cac cudc hop, hoi nghi do Cuc DTDL hoac cac don vi trong Cuc
DTDL t6 chuc

- Can b9, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong dugc moi tham du céc cudc
hop, hdi nghi ctia Cuc va cac don vi thugc Cuc td chirc phai di ding gio, dung thanh
phan. Trudng hop vang mit ¢ 1y do chinh dang co thé uy quyén cho ngudi khac du
thay nhung phai bao cdo véi Chu toa hodc Ban T6 chirc cude hop, hoi nghi.

- Khong noi chuyén, lam vi¢c riéng, ngu gat trong cac cudc hop, hoi nghi, phai
ton trong sy diéu hanh ctia Chu toa va Ban T6 chtrc cude hop, hoi nghi, khong duoc tu
v bo hop gitra chung khi chua dugc phép.

- Han ché sir dung dién thoai di dong trong cudc hop, hoi nghi.

(8) Gio giac lam viée

- Can by, cong chitc, vién chirc, ngudi lao dong phai tuan thi quy dinh vé gio
gidc 1am viéc tai co quan;

- Néu c6 nhu cau 1am viéc ngoai gid hanh chinh (ngoai gio 1am viéc cac ngay
thuong hoic trong cac ngay thir bay, chi nhat va ngay nghi 18), phai thong bao cho bao
v€ co quan biét dé ghi s6 truc nhat ctia bao vé co quan. Cong chuc, vién chic, nguoi
lao dong lam thém gid phai ty chiu trach nhiém ca nhan vé nhirng viéc do minh gay ra;
khong vi pham ky ludt, nd1 quy co quan va cac quy dinh khac ctia phap luat, cua Cuc.

(9) Treo Quéc huy, Qudc ky

- Qubc huy phai duogc treo trang trong phia trén toa nha chinh. Kich ¢& Qudc
huy phut hop véi khong gian treo. Khong treo Qudc huy qué cii hoic bi hu hong.

- Qubc ky duoc treo noi trang trong tai cot cd phia trudc cong chinh co quan
Bo. Quéc ky phai dung tiéu chuan vé kich thudc, mau sic da duoc Hién phap quy
dinh.

- Viéc treo Quéc ky trong cac budi 1&, dén tiép khach nude ngoai va 18 tang
tuan theo quy dinh vé nghi 1& nha nudc va don tiép khach nudc ngoai, to chirc 1€ tang.

(10) Bai tri

- Bién tén cua Bo dugc dit tai céng chinh, trén d6 ghi: Cuc Diéu tiét dién luc —
Electricity Regulatory Authority of Vietnam, 11 Khuat Duy Tién, Ha Noi (Kich ¢,
mau séc, chit liéu, ngdn nglt va cach thé hién cua bién tén co quan theo huéng dan tai

Thong tu s6 05/2008/TT-BNV ngay 07 thang 8 nam 2008 ctiia B6 Noi vu);
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- Phong l1am viéc phai c6 bién tén ghi rd tén don vi, ho va tén, chirc danh can
bd, cong chirc, vién chure, vién churc, nguoi lao dong.

- Viéc sap xép, bai tri phong lam viéc phai bao dam gon gang, ngin nip, khoa
hoc, hop 1y.

- Can b0, cong chure, vién chire, vién chirc, nguoi lao dong co6 trach nhiém giir
gin v¢ sinh chung trong khu vuc co quan va ca toa nha, ddm bdo gilt gin moi truong
trong sach, thoang mat theo tiéu chuan vé sinh va an toan céng nghiép.

- Phuong tién giao thong cua can by, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong
ciia Cyc va cta to chirc, ca nhan dén giao dich, lam viéc phai dé ding khu vuc quy
dinh theo huéng dan ciia Bao vé co quan. Khong thu phi guri phuong tién giao thong
ctia to chire, c4 nhan dén giao dich, lam vigc.

(11) Céc hanh vi bi cdm

- Ht thude 14 trong phong 1am viée, phong hop.

- Uéng ruou, bia tai noi lam viéc, trir truong hop duogc su déng y cua lanh dao
co quan vao céac dip lién hoan, 18 tét, tiép khach ngoai giao.

- Ty ¥ trang tri phong lam viéc khong phu hop véi tinh chat cua to chic, don
vi; thay doi noi that phong lam viéc.

- Mang dén co quan hodc tang trit tai noi lam viéc cac chat gay chay, nd, doc
hai va cac chat gay nghién.

- Lap ban tho, thip huong, dét vang mi trong phong lam viéc va trong khuén
vién co quan Bo.

- Pun, niu trong phong lam viéc.

- Quang cdo thuong mai tai co quan BJ.

2.2.2 Thuc trang vin hod té chirc

2.2.2.1. Céc biéu hién tich cuc

Nhan thire duoc vai tro quan trong cta van hoa td chirc trong viée duy tri va
phat trién ctia Cuc DTPL, nang cao tinh hi¢u lyc hi¢u qua trong thi hanh céng vu cua
doi ngli can bd cong chirc, vién chic va nguodi lao dong trong co quan Cuc DTDL,
Lanh dao Cyc PTPL va can bd qua céac thoi ky da gay dung va dé ra cac ndi quy, quy
dinh trong vin hoa t6 chic cua Cuc DTPL trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha

nuodc linh viéc Diéu ti€t cac hoat dong dién luc do1 voi tat ca cac can bd, nguoi lao
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dong ctia Cuc DTDL ciing nhu cac td chirc, ca nhan dén 1am viéc véi Cuc DPTPL. Mot
s6 thanh tuu ndi bat co thé dé cap dén nhu sau:

a) Phwong cham hoat dong va gid tri cot 16i

- Phuong cham hanh dong cua Cuc DTDL la: thyc hién hi¢u qua chirc nang
diéu tiét hoat dong dién luc va thi truong dién luc gop phﬁn cung cép dién an toan, dn
dinh, chat lugng, str dung dién tiét kiém, c6 hiéu qua va bao dam tinh cong bang, minh
bach, ding quy dinh cua phép luat.

- Gia tri cbt 16i ma Cuc PTPL hudng t6i la: “Cong bang - Minh bach - Chat
luong - Hiéu qua - Khong nglng phat trién”.

b) Nghi Ié va hoc tdp chinh tri- tw twéng, dao dirc

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién, cac hoat dong nghi 1€ va hoc tap chinh
tri- tu twong, dao dic dugc Cuc PTDL ludn quan tam, cha trong nham that chat moi
quan hé gifra cac can by, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong trong toan nganh,
dong thoi ting cudng gido duc chinh tri- tu twong, tinh than nghé nghiép, yéu nganh
yéu nghé cho mdi can bg, cong chirc, vién chic va ngudi lao dong.

Mbt sd nghi 1€ va hoc tip chinh tri- tu tudong, dao dic dugc thuc hién tai co
quan Cuc BTPL nhu sau:

- L& ky niém ngay thanh 1ap Cuc DTDL (19/10/2005) dugc to chirc hang nim
va cac nam chan (5 ndm, 10 nim) nham tong két tinh hinh két qua da dat duoc, nhiing
t6n tai, nguyén nhan va han ché, dé tir d6 dua ra cac giai phap t6t nhét, ton vinh nhimng
c4 nhan, tap thé da dong gop cong sirc trong su nghiép xay dung phat trién Cuc PTDL.
Hoat dong dién ra trang trong va 4m cung khi Lanh dao Cuc ciing nhu can bo, cong
chure, vién chirc va nguoi lao dong trong toan nganh cung nhau nhin lai chang duong
d3 qua, thiy duoc su dong gop cua minh ciing nhu sy quan tdm chia sé tir phia Lanh
dao Cuc dé tir 46 cung nhau xay dung co quan Cuc DTDL doan két, gin bo va phat
trién vitng manh.

- C6ng tac gido duc vin hoa, truyén thdng cua nganh dugc thé hién trong cac
Hoi nghi so két, tong két cong tac chuyén mon va cong tac dang hang nam; hoi nghi
dan chu & co so; 18 két nap dang,.v.v...Thong qua cic hoi nghi ndy, cac thanh vién cia
t6 chirc cung nhau tham gia tham luan dé hiéu rd hon vé cong viéc clia co quan, thau

hiéu cong viéc va nhiém vu ciia moi phong ban va moéi can b, cong churc va nguoi lao
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dong, ton vinh nhiing guong dién hinh tién tién, nhitng bai hoc, cach lam hay, hi¢u
qua,... tir d6 tao niém tin phan khoi cta cac thanh vién, hing hai hoc tip va lam viéc
t6t.

- Hoc tap, nang cao trinh d¢ 1y luén chinh tri va van hoa, dao duc nghé nghiép:
T chirc hoc tip, quan triét cic nghi quyét cua Pang duogc thyuc hién thudng xuyén cho
toan thé dang vién va cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong. Cac dang vién con duoc
hoc tap, quan triét nghi quyét cua Pang trong cic budi sinh hoat dang hang thang.
Trong nhitng ndm gan day, thuc hién cha trwong ciia Pang, Cuc PTDL t6 chirc nhiéu
budi hoc tap, hoi thao vé dao dirc HO6 Chi Minh, t6 chtrc cac cude thi tim hiéu vé Bac
HO, van dong toan thé dang vién va cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong trong nganh
thyc hién hoc tap va lam theo dao dtrc, tam guong HO Chi Minh.

- Cuc DTDL thuong xuyén t6 chirc hoc tap, hoi thao vé chuan muc dao dirc
nghé nghiép, van héa t6 chirc cho céng chirc, vién chirc, ngudi lao dong. Day 1a cac
ndi dung hoc tap bat bude va phai thi ddi voi tat ca cac chuong trinh hoc thudc chuong
trinh dao tao, boi dudng cia Cuc PTDL & cac cép d6 khac nhau: cic chuong trinh boi
dudng chuyén vién, cong chirc méi, 16p boi dudng can bo quan 1y cap phong, cap Cuc,
16p thanh tra kiém tra chuyén nganh,.v.v... Bén canh do, chuan muc dao dirc nghé
nghiép, vin hoa td chirc con 1 ndi dung quan triét, thao luan k¥ tai moi doan thanh tra,
kiém tra viéc tudn thu phap luat chuyén nganh va hoat dong cap phép hoat dong dién
luc.

- Ngoai ra, Cuc PTBL, cac td chirc Cong doan, Doan Thanh nién Cuc BPTPL
con to chirc nhiéu hoat dong khac nhdm nang cao chinh tri- tu tudng va tinh hoa vin
hoéa déan toc, nhu: hang nam dinh ky t6 chic thim cac gia dinh chinh sach, gia dinh c6
cong v6i nudc; xay dung nha tinh nghia cho ddi twong chinh sach; nudi dudng me
Viét Nam anh hung; dang huong tudng ni¢m tai nghia trang liét si; van dong ung hd
dong bao khu vyc mién niii, khu vuc thudng xuyén bi thién tai, 1ii lut, dich bénh; hién
mau nhan dao...

¢) Giai thoai va tam guong

Trong subt gan 16 nam phét trién cia Cuc DTPL di c¢6 nhiéu giai thoai, rat
nhiéu tim guong vé cac can b, cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong vé cac viéc

lam chira dyng day tinh yéu thuong giita ngudi voi nguoi, sy trach nhiém trong qua
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trinh thyc hién cong viée, lwong tam, dao dic nghé nghiép trong sang trong qua trinh
cong tac. Céc giai thoai co tac dung duy tri strc sdng, tao dung gia tri va niém tin cho
mdi cac b ciia Cuc PTPL lam nén nét van hoa cua to chirc.

Céc giai thoai, tam guong v tinh than trach nhiém, dao dic nghé nghiép ludn
dugce phd bién, tuyén truyén va nhan rong trong cac thé hé can bo, cong chirc, vién
chirc va nguoi lao dong. Nhiéu nhan vat duge truyén thong trén bao va trang Website
ctia B9 ciia Cyc va cta nganh dién. Trong d6 mdi can bd cong chirc, vién chirc ngudi
lao dong cuia Cuc PTPL déu duoc biét 1a tran trong nhitng con ngudi dau tién dit nén
mong phat trién cho Cuc PTPL cho dén ngay nay d6 1a 10 can b cong chire dugc
diéu dong tir cac don vi khac nhau ding dau 13 déng chi Cuc truong va cac dong chi
Pho6 Cuc trudng da nd lye vuot moi khé khin, thiéu thon co so vat chat, nguén nhan
Iyc tir nhitng ngdy méi thanh 1ap dé x4y dung va phét trién Cuc PTPL cho dén ngay
hdm nay va ho luén 1a nhitng biéu turong ctia y chi, tinh than 1am viéc khong biét mét
moi cho cac thé hé can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong vé sau.

Hang nam, Cuc BTDL déu lya chon céc guong mat tiéu biéu ctia Cuc dé xuét
1én B9, Chinh phu dé ton vinh va khen thuong. Qua dé, khuyén khich can bg, cong
chtrc, vién chuc va nguoi lao dong thi dua, phén d4u hoan thanh xuét sic nhiém vu
dugc giao.

Tai budi 18 ky niém 15 nam thanh 1ap Cuc BTDL, déng chi Cyc truéng da noi
réng: “Mot bai hoc lon, mot kinh nghiém quy bdau cho Cuc DTPL dé cé dwoc nhitng
thanh tich 16m lao tir ngdy dau thanh Idp cho téi ngay nay dé la duy tri mét tdp thé
doan két, trén dudi mot long, sw né lic, quyét tam cao ciia tirng cdn bd, cong chirc va
nguoi lao déng cia Cuc PTPL cing sw chi dao ding ddin, hiéu qua cia Pdng uy,
Lanh dao Cuc DTDL da giup Cuc da vuot qua moi kho khan, thach thirc dé hoan
thanh tot nhdt nhitng nhiém vu khé khdan nhung hét sirc vé vang do B¢ Céng Thuong,
Chinh phii dd tin cdy, giao pho” phat biéu dy da noi 1én thé manh 16n nhat ma Cuc
DTDL d3 xiy dung duogc tir ngdy thanh 1ap cho dén ngdy nay d6 chinh 13 tinh than
doan két cua tap thé Cuc PTDL.

d) Biéu tuwong
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ERAV

Electricity Regulatory
Authority of Vietnam

Hinh 2.2. Ld gb ciia Cuc Diéu tiét dién hrc
(Nguon: Quyét dinh sé 258/2005/0D-TTg ngay 19/10/2005)

Biéu tugng (L6 gd) ciia Cuc PTPL thé hién Cuc PTPL Viét Nam 1a Co quan
diéu tiét doc 1ap (theo da s6 mo hinh ciia cac co quan diéu tiét trén thé gidi) can cr cac
quy dinh ctia phap luat dé thuc hién hiéu qua chtc ning diéu tiét hoat dong dién luc va
thi truong dién luc gop phﬁn cung cép dién an toan, on dinh, chét luong, st dung di¢n
tiét kiém, co hiéu qua va bao dam tinh cong béng, minh bach, dung quy dinh. Véi
phuong cham hoi nhap va hop tac qubc té, L6 gb cua Cuc PTPL duoc thé hoan hoan
toan bang chir tiéng Anh, mic du viy nhung hau hét moi ngudi trong nganh dién déu
biét dén ERAV bai di tré thanh mot tir nglr quen thudc véi tat ca cac don vi trong va
ngoai nudc hoat dong trong nganh dién, nang lugng dién, cac td chirc quéc té. ERAV
Viét tt tir cac chit cai “Electricity Regulatory Aithority of Vietnam”, voi y nghia ting
chitr nhu sau:

- Chir “Electricity” thé hién cho nganh dién luc;

- Chit “Regulatory” thé hién |a hoat dong diéu tiét dién luc dugc thuc hién mot
cach cong bang, minh bach, binh dang giita tit ca cac ddi trong hoat dong trong nganh
dién (Nha nudc - Doanh nghiép - Ngudi dan - T6 chire khac lién quan), khong thién vi
hay nghiéng vé bat ky bén nao.

- Chir “Authority” 13 thé hién Cuc DTPL la co quan céng quyén hoat dong
trong nén hanh chinh cong.

- Chit “Vietnam” thé hién 1a Cuc DTPL hoat dong ¢ Viét Nam va dai dién duy

nhét cia co quan diéu tiét tai Viét Nam.
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V61 ¥ nghia do, Biéu tuong cua Cuc DTDL 1a cong cuy truc quan thé hién muc
tiéu hoat dong, nguyén tic hoat dong cua Cuc DTDL. Nhin vao dé, mdi can bd, cong
chtrc, nguoi lao dong déu cam thay tu hao va trach nhiém cta minh trong viéc thyc thi
nhiém vu duoc giao. Tuy nhién, van con nhiéu nguoi cho réng L6 gb van con kha don
diéu, dung cach thé hién chi yéu bang chit thay vi sit dung thém yéu té hinh anh dé
thay 101 noi.

e) Quy tdc ing xir trong néi bo

- Ung xir v6i can bo, cong chic lanh dao, quan 1y: quy dinh vin hoa cia Cuc
DTPL yéu cau cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong phai ton trong lanh dao, ngudi
quan 1y, chip hanh quyét dinh cta cap trén. Khi ¢ cin ¢t cho rang quyét dinh cta cip
trén trai phap luat thi phai kip thoi bao cdo bang vin ban vdi ngudi ra quyét dinh;
truong hop nguoi ra quyét dinh van quyét dinh viéc thi hanh thi phai chdp hanh nhung
yéu ciu phai c6 ¥ kién bang vin ban va khong chiu trach nhiém vé hau qua cua viéc
thi hanh d6, dong thdi bao cdo vai cap trén truc tiép clia nguoi ra quyét dinh. Thuc
hién viéc bao luu két qua thi hanh cong vu theo quy dinh cta phéap luat va cua Cuc
PTPL. Khong loi dung viéc gop ¥, phé binh 1am ton hai uy tin cua can bd lanh dao,
quan ly.

- Ung xtr v6i ddng nghiép: Cuc PTPL quy dinh trong quan hé véi ddng nghiép,
cong chuc phai trung thuc, c¢6 thai do than thién, cdi mod, chao hoi khi gap nhau; ton
trong, bao vé danh dy va giir uy tin ctia dong nghiép; khong giy On do, mat trat tu
trong co quan hodc to tiéng khi giao tiép; trong qua trinh thyc hién nhiém vy phai phdi
hop va gitip d& ddng nghiép dé cong viéc hoan thanh dung tién d6 va hiéu qua tot nhat;
khong gay bé phai chia r& mat doan két noi b hodc loi dung gop ¥, phé binh lam ton
hai dén uy tin cua déng nghiép. Khong quiy rdi, giy phién ha hoic coi thuong dong
nghiép trong co quan.

Quy tic tng xir duoc hau hét can bd, cong chirc va ngudi lao dong cua Cuc
DTDL thyc hién va chip hanh, gitip duy tri bd may van hanh tt tir nhitng ngay dau
thanh 1ap.

f)  Ung xir véi don vi, doi tac lam viéc

Cong tac kiém tra, thanh tra, 1am viéc véi cac don vi, ddi tac vé viéc tuan thu

phap luat trong hoat dong dién luc 1a cong tdc thuong xuyén, quan trong cia Cuc
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DTPL, doi hoi cac b, cong chirc can phai ¢ vin hoa tmg xir phi hop. Trong sudt
chang duong phat trién ctia minh, Cuc DTPL luén dugce danh gia l1a don vi c6 thai do
g xr van hoa, lang nghe, ton trong, lich thiép, thién chi; ngdn ngir giao tiép phai ro
rang, mach lac khi lam viéc voi cac don vi, ddi tac. Cac can bd, cong chtrc cua Cuc
DTDL thudng xuyén dugc rén luyén va sir dung cac k¥ ning giao tiép nhu ky ning
nghe, doc, n6i va k¥ ning trinh bay, dién giai pht hop véi timg mdi quan hé; rén luyén
kha ning tu kiém ché, kiém soat ban than, tranh ndi noéng hodc tranh lun to tiéng véi
ngudi giao tiép nhu mot nét vin hoa ciia Cuc PTDL.

9) Thdi dg, trach nhiém véi cong viéc va chdp hanh ky ludt lao dong

Nhin chung da sd d6i ngii cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong ctia Cuc
DTDL c6 théai do lam viéc nghi€m tic, hdang say, tim to1, thyc hién tbt nép séng, lam
viéc ¢6 van hoa, lam viéc khoa hoc, tan tuy dé hoan thanh nhiém vuy; c6 tinh than trach
nhiém va y thitc chp hanh ky ludt cong chirc, cong vu tot. Pidu ndy da duoc minh
chtg qua cac thanh tich ma Cuc DTPL va cac ca nhan da dat duoc ké tir ngay thanh
1ap.

h) Cdc hoat dong khac

Céc hoat dong mang tinh chét tap thé duoc Cuc DPTPL t6 chirc va phat dong
thuong xuyén da thu hut can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tham gia qua
d6 d3 tao nén sy gan két va cung giup dd tao diéu kién tét hon cho nhau trong céng
viéc ciing nhu trong cudc séng. Pién hinh 14 cac hoi dién van nghé chao mimg nhiing
dip ky niém 16n, noi moi ngudi cung nhau thé hién nhitng tai ning nghiép du va liy d6
1am cau ndi giao luu, gip g& va hon hét 13 giai toa nhirg cing thang sau nhimg gio
1am viéc. Céc hoat dong giao luu thé thao, tham quan, nghi mat ciing duoc phdi hop to
chtrc dinh ky hang nam va dugc dong ddo moi nguoi tham gia hudng ting.

2.2.2.2. CAc biéu hién con tdn tai

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat dwoc van con nhiéu han ché: Mai
truong lam viéc va bai tri khong gian 1am viéc tai Cuc PTPL van chwa phu hgp véi
nén hanh chinh dan chi, hién dai va gan dan; mot b phan nho cong chic, vién chirc
nguoi lao dong con thai do lam viéc chua ding muc trong thi hanh céng vy, trang
phuc phan cam, dun day trach nhiém, giai quyét céng viéc con chwa nhiét tinh, chu

dao do6i khi cé thai do tho o, vo cdm trong giao ti€p vai td chirc, can nhan dén lién hé
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cbng tac, chua tuan thu dang cac ndi quy, quy dinh cua B Cong Thuong cling nhu
ctia Cuc DTPL, cac mit ton tai nay thé hién cu thé & tung khia canh trong van hoa td
chtrc nhu sau:

a) Ung xir trong ngi bo

- V& viéc tng xir v6i can bd, cong chuc lanh dao, quan 1y trén thuc té viée
thuc hién cac quy dinh d6 van con tinh trang:

+ Thiéu ton trong lanh dao, cép trén voi cac biéu hién nhu: trude mat lanh dao,
cép trén thi t6 ra khim niim, vang 101, ninh not,... nhung sau lung thi n6i X4u; soi moi
cac hanh vi, doi tu cta lanh dao; gap cip trén khong chao hoi; khi cp trén phat biéu,
chi dao tai hoi nghi, cudc hop thi mot ) cong chirc lam viéc riéng, nghe dién thoai,...

+ Biét cip trén sai nhung khong co ¥ kién, biét dung nhung khong bao vé, a dua
ninh not cép trén m&i dén nhan nhiém vu, ché bai, ndi xau cép trén vira nghi hoac
chuyén cong tac.

+ Trong cudc hop thi khong phé binh, gop ¥ thang than, nhung ra ngoai cudc
hop thi néi xau, bat man; loi dung gdp ¥, phé binh dé ha uy tin 1anh dao, cap trén. Co
truong hop gop ¥ phé binh thiéu tinh xay dung tao nén su cing thang, mat doan két noi
bo.

+ Khéng co chinh kién bao vé két qua kiém tra, thanh tra dan ti phan anh thiéu
trung thuc két qua kiém tra cong tac tuan tha phap luat.

- V& viée ung xir voi ddng nghiép: mic du dd co quy dinh kha rd rang va cu
thé vé quy tic tmg véi gilta cac dong nghiép va da dugc da sé cac can bo cong chirc
Cuc DTDL thyc hién kha tét, tuy nhién trén thyc t&, van con ton tai mot bd phan nhé
cong chirc, ngudi lao dong khong thuc hién diing quy dinh va huéng dan trén cta Bo
Cong Thuong cua Cuc DTPL. Nhitng phan tir nay di tao ra nhiéu khoang thoi gian
ngéi choi, xo0i nuéc va dan dén tinh trang “budn chuyén”, dom ngd soi moi vi¢c lam
clia nguoi khac, tao be, két phai va cudn hut nhitng nguoi cong chirc, vién chirc va lao
dong khéac vao nhitng su viéc d6 dan dén ho bi phan tam, sa da vao cac khoang thoi
gian vo ich va quén di nhiém vu chuyén mén ctia minh. Cé ca nhan lay ¢ vi hiéu qua
cong viéc chung ma cb tinh khong thira nhan ning luc, 1am khé d& cho ngudi khac; noi
xau, dung chuyén ha uy tin dong nghiép. Trong giao tiép, tmg xir véi dong nghiép van

con ¢6 ngudi t6 ra thiéu tén trong 14n nhau, coi thudng nhau.
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- Mot sb cong chirc 1a lanh dao, quan Iy chua chu trong xay dung, giir gin su
doan két, dao dirc va vin héa t6 chirc trong co quan, don vi; chua nim bit kip thoi tim
Iy ctia can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong thudc tham quyén quan 1y dé co
cach thuc diéu hanh phu hop véi timg dbi twong nham phat huy hét kha ning, kinh
nghiém, tinh sang tao, chu dong trong viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon; chua tao
diéu kién dé phét huy sang kién, sang tao ctia céng chirc, vién chirc va ngudi lao dong;
chua thyuc su ton trong va tao niém tin cho cong chue, vién chirc khi giao nhiém vy va
chi dao thuc hién nhiém vy; chua bao vé nhitng nguodi dam gop ¥ thing, gop ¥ that
trong hoat dong phé binh va ty phé binh.

- Bén canh d6, van con mét sb it lanh dao, quan ly van c6 ¢6 thai do bé trén,
hach dich ddi véi cap dudi, ap dit v kién theo cam tinh ca nhin cta minh lam anh
huong viéc thuc hién nhiém vy; duaray kién chi dao, két luan thiéu cu thé, con chung
chung gay khé khin cho cap dudi thuc hién; trén tranh, dun day trach nhiém khi thuc
hién nhiém vy, cong vu do minh thuc hién lam anh huong dén hoat dong cua don vi
hoic quyén loi chinh dang, danh du cua déng nghiép, cap dudi.

b) Ung xit véi don vi, doi tac lam viéc

Bén canh phan 16n can bo, cong chirc ¢o tac phong, 18 16i va tng xir tuan thir
quy ché, quy dinh khi 1am viéc véi don vi, d6i tac thi thuc té cho thdy, vin con mot bd
phan can bd, cong chirc chua gitt duoc thai d6 tmg xt phu hop khi 1am viéc, giao tiép
v6i don vi, d6i tac 1am viéc. VAn con co tinh trang thong tin phan anh vé tac phong, 1&
161 1am viéc, tng xtr ciia can bd, cong chirc vién chirc dugce phan anh téi Lanh dao Cuc
bTDL.

Sau khi nhan dugc nhitng thong tin, phan anh néu trén lanh dao Cuc DTDL da
siét chit ky cuong, ting cudng kiém tra hoat dong cong vu nén tinh trang trén di dugc
han ché phan ndo. Tuy nhién, van dé cbt 15i van phai 13 ¥ thic tuan tha ky luat, noi
quy, quy ché 1am viéc va dic biét ludn c6 ¥ thic gilt dugc nét van hoa cta don vi.

C) Thdi dj, trach nhiém véi cong viéc va chdp hanh ky ludt lao déng

Van con ton tai mot b phan nhé can b, cong chirc ¢6 thai do lam viéc khong
dung dén, v thire chip hanh ky ludt, quy dinh chua cao. M6t s biéu hién cu thé nhu

Sau:
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- Tinh sang tao, cai tién chua cao, van lam viéc theo 16i mon va cé tu tuéng y
lai, trong chd vao sy hudng dan, chi dao cap trén.

- Téc phong lam viéc chua chuyén nghi¢p, di lam muodn, di hop mudn, trong
cudc hop, hoi nghi thuong lam viéc riéng, ndi chuyén riéng, ludt mang, trang phuc
chua phu hop...

- Y thuc ty giac 1am viéc chua cao, nhiéu khi phai dé cip trén don dbc, nhic
nhd.

- Tinh y lai, dun déy, s¢ trach nhi¢m trong thyc hién cong vy, thiéu nhiét huyét
trong cong viéc van ton tai lam giam hiéu qua cong viéc chung.

- Thai d6 thd o véi cong viée; dén co quan khong bét tay vao 1am viéc ma wu
tién thuc hién cac cong viéc ca nhan (an sang, udng nudc, choi games, theo ddi chimg
khoan...), &én muodn vé sém. Mot s6 chua chap hanh nghiém ky luat, van uéng ruou
bia vao budi trua, di lam viéc riéng trong gid hanh chinh, ...

d) Ung xit khac

- Ung xtr véi khong gian lam viéce, gitt gin vé sinh co quan: nhin chung van
con mot by phan khong nhé can bd, cong chirc chua thuc sy coi co quan, don vi la
ngbi nha tht hai cia minh nén y thuc gitt gin vé sinh noi lam viéc va co quan chua
thuc su tot, van con phai c6 bd phan theo doi nhic nho. Tai co quan con xay ra tinh
trang khong gian phong lam viéc bira bon, udng nude cheé, an hoa qua, keo banh,. ..

- Thuyc hanh tiét kiém, chéng lang phi: thuc hién cac quy dinh cta Luat Thuc
hanh tiét kiém, chong 1ang phi, chuong trinh téng thé ciia Chinh pha vé thuc hanh tiét
kiém chdng lang phi va Chuong trinh hanh dong cia Cuc PTPL vé thuyc hanh tiét
kiém chéng lang phi, da s6 can b, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong trong Cuc
DTPL di ¢ y thirc guong mau chdp hanh. Tuy nhién, vin con mot s6 ngudi chua
thuc sy coi trong viéc st dung tai chinh, tai san cong. Pau do van con hién tuong su
dung lang phi ngudn lyc cong trong mua sam, dau tu; y thic tiét kiém dién, nudc cua
nhiéu cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong chua tot, 1anh dao Cuc PTPL phai nhic
nhd va giao cho don vi vin phong, bao vé thudng xuyén kiém tra, nhic nho.

2.2.3 Khdo sat thuec trang vin héa té chirc ciia Cuc DTPL

Nhim diéu tra, danh gia thyc trang nhan thirc ctia can b cong chue, vién chic

va ngudi lao dong vé vin hoa t chirc, tac gia da gui 60 phiéu danh gia, khao sat dén
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phong ban ctia Cuc PTPL véi 05 dang cau hoi co ndi dung lién quan dén van hoa to
chte ciia Cuc DTPL bao gom: (1) Panh gia vai tro cua van hoa to chic dbi v6i hoat
dong va phat trién ciia Cuc PTPL? (2) Panh gia tim quan trong ctia van héa to chirc
dbi voi can bo, cong chire Cuc PTPL? (3) Péanh gia vai trd cua cac yéu td, b phan
trong hé thng van héa t6 chirc ciia Cuc PTDL? (4) Panh gid muc do thuc hién cac
yéu td, bo phan vin hoa to chirc cia Cuc DPTDL? (5) Péanh gia cac giai phap nham duy
tri, phat trién van hoa to chirc Cuc DPTPL? Mdi cau hoi s& c¢6 cac mirc do tra 1o khac
nhau, tuy vao ndi dung hoi. Tét ca cac cau hoi va timg ndi dung trong nhiing cau hoi
duoc sb hoa va sau d6 di nhap vao co so dit liéu dé phén tich, dua trén cac dic diém
duge lua chon. Cac két qua dugc minh hoa béng biéu dd va hinh anh, cu thé nhu sau:
2.2.3.1 Pic diém nhan khau hoc

Pic diém vé nhan khau hoc duge tac gia thuc hién trong qua trinh khao sat
dugc théng ké lai nhu sau:

- Giéi tinh va do tudi: 60% nam va 40% nit. 25% trong s6 d6 thudc nhom
duéi 30 tudi; 55% thudc nhom tir 31- 45 tudi; 20% thude nhém trén 45 tudi.

- V& trinh dd chuyén moén: 40% c6 trinh d§ chuyén mon trén dai hoc (Tién sy,
thac s¥); 58% co6 trinh d6 chuyén mon dai hoc (k¥ su, ctr nhan); 2% c6 trinh d§ trung
cip, cao dang.

- V& kinh nghiém lam viéc: 13% c6 thoi gian lam viéc dudi 5 nam; 18% co
thoi gian lam viée tir 6-10 nam; 26% co thoi gian lam viée tir 11-15 nam; 43% co kinh
nghiém lam viéc trén 15 nam.

2.2.3.2 Panh gia vai tro ctia van héa to chirc ddi v6i hoat dong va phat

trién ctia Cuc PTPL

3.3%1.7%

m Can thiét m R3t quantrong m La yéu td quyét dinh Khéng quan trong

Hinh 2.3. Ty 1& d4anh gia vé vai tro ciia viin héa to chire ddi véi hoat dong & sw phat
trién ciia Cuc PTPL
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- C6 t6i 53,3% s6 nguoi duoc hoi di cho rang van hoa td chic 1a yéu tb rat
quan trong d6i v6i t6i su phat trién cua don vi; 41,7% sb ngudi duoc hoi cho rang van
hoa t6 chire 1a yéu td can thiét d6i véi su phat trién cta don vi; 3,3% s nguoi dugc
hoi cho rang vin héa t6 chuc 1a yéu td quyét dinh sy phét trién ctua don vi va chi ¢o
1,7% cho rang khong quan trong thiét dbi véi su phat trién cua don vi.

- Két qua khao sat di cho thiy rang da sb can b, cong chirc, vién chirc va
ngudi lao dong da nhan thie dugc tim quan trong cia viée xdy dung van hda to chirc
v6i hoat dong va su phat trién cia Cuc PTPL. Chi c6 mot phan nho khong dang ké
chua nhén thie duoc tim quan trong cuia van hoa t6 chirc hodc cho réng cac van dé
khac 13 can thiét hon hodc khong quan tdm dén khai niém va y nghia ctia vin héa to
chac ddi v6i su phat trién cia don vi.

2.2.3.3 Panh gi4 tam quan trong ctia vin hoa t6 chirc d6i v6i can bo, cong

chic Cuc BbTDBL

1.7% 1.7%

m Can thiét m Rat quantrong m L3 y&u td quyét dinh Khéng quan trong
Hinh 2.4. Ty 1¢ danh gia vé vai tro thue té ctia viin héa to chire d6i voi hoat dong va su
phat trién ciia can bd, cong chirc Cuc PTPL

- C6 51,7% s6 ngudi duoc hoi di cho rang vin hoa to chuc 13 yéu t6 rat quan
trong ddi v4i cong tac va su phat trién ciia ban than minh; 45% sb ngudi duge hoi cho
rang vian hoa t6 chirc 1a can thiét di véi cong tac va su phét trién ciia ban than minh;
1,73% sb nguoi dugc hoi cho rang vin hoa td chic 13 yéu t6 quyét dinh dbi véi cong
tac va sy phat trién ctia ban than minh va c¢6 1,7% s6 ngudi duoce hoi cho rang khong
quan trong ddi v6i cong tac va su phat trién ctia ban than minh.

- Két qua khao sat cho thiy tuyét dai da s6 cong chirc, vién chirc va nguoi lao

dong da nhan thirc dugc tam quan trong ctia van hoa t6 chirc véi chinh ban than minh
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v6i ¥ thirc cao véi viée duy tri va phat trién ctia van hoa to chire ddi voi hoat dong cia
Cuc BTDL.

2.2.3.4 Panh gid vai tro clia cac yéu tb, bd phan trong hé théng vin hoa to
chirc cua Cuc DTDPL

66.7%
70.0%

60.0% 53.3% 51.7%
50.0% 41.7%
33.3%
A40.0% 30.0%6
=0 o; 25.08 23 250% 0%
- 18 0%
20.0% o
10.0% % % % %
0.0% S .
Yéu tdco Cac gia tri B& quy tac Sty giac
s& vat chat vdn hoa rng x0r thirc hiégn
m Can thiét 25.0% 30.0% 23.3% 33.3%
Quan trong 66.7% 53.3% 25.0% 25.0%
Quan trong nhat 8.3% 15.0% 51.7% 41.7%
Khdéng quan trong 0.0% 1.7% 0.0% 0.0%
m Can thiét Quan trong Quan trong nhat Khéng quan trong

Hinh 2.5. Ty 1¢ danh gia mirc A9 quan trong cac yéu td, bd phan trong viin hoéa té chirc
Cuc PTPL

- Déi véi cac yéu td vé co s vat chat (gia tri hitu hinh) ciia Cyc PTPL dé tao
diéu kién thuc hién vin hoa t6 chirc nhu vin phong, diéu kién, chd 1am viéc, thiét bi...,
c6 66,7% s6 nguoi duoc hoi cho rang day 1a yéu td quan trong trong van hoa to chirc,
25% cho rang day 1a yéu t can thiét va 8,3% cho 1a yéu té quan trong nhat, khéng c6
ai duoc hoi cho rang day 13 yéu t6 khong quan trong (0%);

- Dbi véi cac gia tri van hoéa, tu tuong dugc Cuc BPTDL khéng dinh, tuyén bd
nhu muc tiéu xay dung, nguyén tac hoat dong, gia tri ¢t 16i... cta Cuc DTPL: 30%
cho rang day 1a yéu t6 can thiét, 53,3% cho rang ddy la yéu to quan trong, 15% cho
rang day 1a yéu t6 quan trong nhét va c6 1,7% cho rang day 1a yéu t6 khong quan
trong;

- Débi véi BO quy tic ung xtr cua don vi (Quy tic ing xir cua can bd, cong
chtrc, Quy ché phat ngon cia Cuc DTDPL, cac diéu can bo, cong chirc, vién churc
khong duge 1am theo Luat can bd, cong chire, vién chire): 51,7% cho rang day 1a yéu
t6 quan trong nhit, 23,3% cho rang day 13 yéu t6 can thiét va 25% cho rang day 1a yéu
t6 quan trong, khong c6 ai duoc hoi cho rang day 1a yéu t6 khong quan trong (0%);

- Dbi voi su tu giac thuc hi¢én su chuan muc cua can bo, cong chure, vién chirc

va nguoi lao dong Cuc PTPL: 41,7% cho rang ddy 13 yéu t6 quan trong nhat, 33,3%
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cho rang day 13 yéu td can thiét va 25% cho rang day 1 yéu t6 quan trong, khdng c6 ai
dugc hoi cho rang day 13 yéu td khong quan trong (0%).

Tir két qua trén co thé thay can bd cong chirc, vién chic, nguoi lao dong ciia co
quan Cuc BTPBL déu nhan thtc duoc déy du cac yéu t6 bd phan trong van hoa td chirc
trong d6 quan trong nhét 1a sy tu gidc thuc hién theo cac chudn muc cia mot nguoi
can bo, cong chirc, thé hién qua két qua khao sat cho thiy viéc thiét 1ap hé théng quy
tac ung xur va su tu giac thuc hién sy chuin muc cua can b, cong chuec, vién chuc va
nguoi lao dong 1a quan trong nhét véi ty 1€ lan luot 14 51,7% va 41,7%.

2.2.3.5 Panh gia mirc d6 thuc hién cac yéu td, b phan vin hoa to chirc

cua Cuc BbTBL

70.0%
60.0%

50.0%

40.0%

30.0% |

20.0%

10.0% .n- L‘ = " e L

0.0% , . .
Yéutdco Cacgidatri BOquytac Swtygidc  Dua nhén

so vat vén hoa tngxtr | thuc hién | t6 VHTC
chat vao thuwc
hién

nhiém vu
E Chua dat 25.0% 13.3% 8.3% 3.3% 13.3%
H Dat yéu cau 63.3% 51.7% 60.0% 21.7% 53.3%
Kha 8.3% 20.0% 25.0% 70.0% 16.7%
T6t 3.3% 15.0% 6.7% 5.0% 16.7%

m Chuwa dat mbatyéu cau Kha Tot

Hinh 2.6. Ty 1¢ danh gia mirc d9 thwe hién cac yéu t6, bd phan vin hoa to chire

- €6 thé thay véi cac yéu t6 vé co sd vat chét (gia tri hiru hinh), cac gia tri vin
hoa, bd quy tic ing xtr va dua nhan t6 van héa t6 chirc vao cong viée san phim phan
l6n déu chi & muc dat yéu cau (63,3%; 51,7%; 60% va 53,3%) cho thdy Cuc PTPL da
bude dau xay dung duogc cac dac trung cia van hoa td chirc tuy nhién van chua thyc su
tao ddu 4n manh mé. Yéu té niém tin va su ty gidc duoc 70% danh gia & mic kha cho
théy niém tin viing chic caa can bo, cong chure, vién chuc va nguoi lao dong cia Cuc
DTPLvao dudng 16i hoat dong, 13 thuan loi 16n trong viée duy tri va phat trién vin hoa
t6 chirc tai Cuc DTDL.

2.2.3.6 Danh gia vé cac giai phap nham duy tri va phat trién vin hoa to

chuc Cuc BPTBL
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Bang 2.1 - Panh gia cAc giai phap nhim duy tri, phat trién viin héa té chic

Cuc PTPL

TT

Ngi dung gidi phap

Rat

)
A

can

Khong

A

can

Tiép tuc hoan thién ndi quy, quy dinh quan 1y tao
moi truong thuan loi cho viéc ap dung va phat
trién vin hoéa to chire: quy tic tng xtr d6i véi can
b0, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong cua

Cuc DTDL

86%

12,3%

1,7%

Tang cudng gido duc, tuyén truyén vé vin hoa to
chie d6i véi cong chic, vién chic, nguoi lao

dong

68%

27%

5%

Panh gia, khen thuong, bo nhiém can bo; danh
gia chét luong céng chuc, vién chic theo két qua
thue hién cong viéc va theo cac quy chuan, gia

tri cua van hoéa to chuc.

73,3%

26,7%

C6 cac quy dinh vé xu phat va thuc hién nghiém
theo ché tai, khong phan biét chirc vu dam nhiém

vi pham vin hoa t6 chirc

85%

15%

Lanh dao, Cac phong ban can néu guwong nhiéu
hon nita trong viéc tuan tha va truyén ba van hoa

td chuc

63,3%

33,4%

3,3%

Ra soat, cai tién hé thong vin hoa to chic, phat
huy nhimg nét van hoa tich cuc va bod sung
nhitng diéu tich cuc, nhiing nét moi nhu tinh
trung thuc, khach quan, tan tinh, trach nhiém,
sang tao cach l1am hay trong thi hanh céng vu; bo

sung nhitng diéu khong duoc 1am.

93,3%

6,7%

Xay dung va phat trién hinh anh Cuc BPTPL, can
bo, cong chuc, vién chuc, ngudi lao do1 Cuc

DTDL véi bén ngoai

86%

12,3%

1,7%
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Tur bang trén, cho thiy phuong 4n “Ra soat, cai tién hé thong vian héa t6 chiic,
phat huy nhirg nét vin hoa tich cuc va bd sung nhitng diéu tich cuc, nhitng nét méi
nhu tinh trung thuc, khach quan, tan tinh, trach nhiém, sang tao cach lam hay trong thi
hanh cong vu; bo sung nhimng diéu khong duoc 1am” duge dat & mic quan tim cao
nhat can thyc hién ngay. Tiép theo 13 cic phuong an “Tiép tuc hoan thién ndi quy, quy
dinh quan 1y tao moi truong thuan loi cho viéc ap dung va phat trién van héa to chic:
quy tic tmg xtr dbi véi can bd, cong chic, vién chirc va ngudi lao dong cua Cuc
DbTDPL”; “Xay dung va phat trién hinh anh Cuc PTPL, can b, cong chuec, vién chuec,
nguoi lao doi Cuc PTPL v6i bén ngoai”; “Céd cac quy dinh vé xu phat va thuc hién
nghiém theo ché tai, khong phan bi¢t chirc vu dam nhiém vi pham van héa to chire” va
“Danh gid, khen thuong, b nhiém cén bo; danh gia chat lugng cong chuc, vién chic
theo két qua thuc hién cong viéc va theo cac quy chuan, gia tri cia van hoa to chirc”
cling 1a cac phuong an duogc coi la quan trong, can duoc thyc hién trong thoi gian téi
do ¢6 muc do danh gia su can thiét 1a rat cao

2.3. Panh gia chung vé viin héa t6 chirc Cuc PTPL

2.3.1. Nhitng két qud da dat dwoc

- Qua céc phan tich vé thuc trang van hoa td chuc tai Cuc DPTPL ¢6 thé théy
Lanh dao Cuc qua céac thoi ky da nhan thire duoc 1 vai trd va tAm quan trong cta vin
hoa t6 chirc trong qua trinh x4y dung va phat trién ciia Cuc PTDL. Céc biéu hién vé
van hoa to chtrc ctia Cuc PTPL di duoc hinh thanh & mot sb khia canh nhat dinh.

- Cuc DTPL di xay dung dugc cac biéu trung truc quan, vira mang tinh quang
ba hinh anh co quan, vira tao duoc an tuong va niém dam mé ddi véi cac can bod cong
chuc, vién chuc va nguoi lao dong khi lam nhiém vu va moi mot nguodi cong chie,
vién chtrc cam thay tir hao khi cong hién vi su phat trién ctiia Cuc DTDL.

- Di cling véi cac biéu trung tryc quan la cac biéu trung phi tryc quan ludn
khang dinh nhitng cam két, nhitng w6c mudn mang lai loi ich t6t nhat cho Cuc DPTPL
va nguoi lao dong dé co thé dua nganh dién Viét Nam sy phat trién bén vimng va 6n
dinh.

- Niém tin cta can bd cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong trong Cuc
DTDL ngay cang viing chic. Diéu d6 thé hién & sy nd luc khong ngirng ctia moi cong

chtrc, vién chirc v6i nhitng su sang tao trong qua trinh lam viéc, v6i tinh than trach
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nhiém vi cong viéc. Qua d6 co thé thdy rang, van hoa to chuc (cach tng xir, moi
treong 1am viée...) 1a ngudn cam hing va 13 chat keo vo hinh gin két ho ¢ lai. Xay
dung vin hoéa t6 chirc cing chinh 13 tao dung nén moéng dé toan thé cac can bo, cong
chtrc, vién chirc, ngudi lao dong ra stc phan déu cing huéng dén muc tiéu chung la
xay dung Cuc DTPL ngay cang phat trién vimg manh.

- Cac hoat dong mang tinh chét tap thé duge Cuc DTPL t6 chire va phat dong
thuong xuyén da thu hat can by, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tham gia qua
d6 di tao nén sy gan két va cung giup dd tao diéu kién tét hon cho nhau trong cong
viéc cling nhu trong cudc song. Pién hinh 1a cac hoi dién vin nghé chao mimng nhiing
dip ky niém 16n, noi moi ngudi cung nhau thé hién nhitng tai ning nghiép du va liy do
1am cau ndi giao luu, gip g& va hon hét 1 giai toa nhimg cing thang sau nhimg gio
lam viéc. Céc hoat dong giao luu thé thao, tham quan, nghi mat ciing duoc phéi hop to
chtrc dinh ky hang nam va dugc dong ddo moi nguoi tham gia hudng ng.

2.3.2. Mt sé ton tai va nguyén nhan

2.3.2.1 Tén tai, han ché

- Nhan thirc duoc vai trd ctia vin hoa to chire trong qua trinh hoi nhap va phat
trién, Lanh dao Cuc PTPL di chi trong x4y dung dua trén nhitng nén tang ban dau va
da c6 nhiing két qua nhét dinh nhung van con nhiéu van dé ton tai, doi hoi Lanh dao
Cuc va toan thé can bo trong don vi can nd luc hon nira dé cung nhau phat trién van
hoéa t6 chuc ctia don vi.

- Vin héa td chtrc thue sy d3 duoc hinh thanh trong Cuc DTDL nhung ban sic
riéng chua thuc su rd nét. Cac biéu hién mang nang tinh lich st dé lai va khong duoc
thdng ké, ghi chép, sang loc va truyén tai mot cach cé hé théng va co dinh hudng. Viéc
tao 1ap ban sic riéng khong vuot qua nhirng gia tri chuan muc chung va riéng biét s&
tao anh huong 16n khong chi dbi v6i cac can bd, cong chirc, vién chirc trong va ngoai
don vi.

- Mic du c6 nhiéu lich st dang tu hao, ¢ nhiéu thanh tuu ndi bat tuy nhién
Cuc PTPL van chua ¢c6 mot phong truyén théng dé Iuu lai nhitng dong lich str, hinh
anh, thanh tyu tét dep, tu hao do.

- Céac biéu tuong truc quan di duoc xay dung nhung chua dugc chu trong phat

trién dé qua do thé hién nhitng nét dac trung va tao su khac biét riéng dbi voi Cuc
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DTPL, chua thé hién mot phong cach dic trung riéng c6. Lo g6 con don gian va chua
c6 nhiéu hinh anh, biéu trung cu thé 13 toat 1én nita vai trd cia mot co quan diéu tiét
doc lap cua mdt nganh quan trong nhu nganh dién.

- Hé¢ théng nhéan dién, st ménh, tim nhin va gia tri ¢t 16i cua co quan chua
duge chu trong trong hoat dong thudng ngay va cong tac truyén thong dé d& dang nhan
théy va tir d6 tao 4n tuong cho cong, vién chuec.

- Cac hoat dong nghi 18 con mang ning tinh hinh thtc kiéu hanh chinh Nha
nude, chua duoc to chirc linh hoat va chua thé hién tét cac thong diép vé phuong cham
hoat dong, muc ti€u phat trién véi can bo, cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong.

- MGt bg phan can bg, cong churc, vién chitc ¢6 nhan thic chua du vé van hoa
t6 chuc, c6 nhitng biéu hién léch chuan trong tmg x{r 1am anh huong dén hinh anh
“cong boc” cua dan. Van con xay ra tinh trang “di mudn vé som”, bot xén gid lam,
giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chirc, chua nhiét tinh, thai do thiéu
niém né... Van con khong it can bo, cong chirc, ¢6 trang phuc phan cam; tac phong
cong tac tuy tién, tinh ky luat yéu kém.

- Ngoai ra, van con ton tai mot bod phan can bo, cong chirc, vién chitc van thiéu
cac k¥ ning thiét 1ap giao tiép phi ngdn ngir; chua biét “ndi chuyén” bing anh mit,
khuon mat, ctr chi (thwong mang thai @6 lanh lung thay vi than thién, céi mé)...

2.3.2.2 Nguyén nhan

- Truée hét 13, do yéu td lich sir dé lai cia mét nén hanh chinh cong lau doi
nén viéc dot pha dé xay dung mot cong trinh mang nét riéng cho Cuc PTDL chua thé
thyc hién dugc. Hon nira, viéc xay dung van hoa td chirc van duoc thuc hién theo
hudng tu phat ma chua dugc nghién ciru mot cach bai ban, chuyén nghiép hodc chua
c6 mot bo phan chuyén trach thuc hién.

- Tht hai 13, Cyuc PTPL chua c6 bd phan chuyén trach vé vin hoa to chirc dé
c6 nhimg théng ké, bao céo danh gia ciing nhu dua ra dé xuét véi lanh dao Bo, lanh
dao Cuc cac ndi dung trong qua trinh xay dyng vin hoa to chirc tai don vi.

- Tht ba 13, cong viéc chuyén mon kho, phuc tap va nang né nén chiém qué
nhiéu thoi gian cta Lanh dao cling nhu can bd cong churc, vién chiic nén vi¢e tuyén
truyén va truyén thong van hoa dén timg can bo cong chirc, vién chic va ngudi lao

d6ng dé ho hiéu tudn thu cic quy dinh vé vin hoa t6 chtrc chua hiéu qua.
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- Th tu 13, quan ni¢m vé vin hoa t6 chirc ciia mdt bd phan can bg cong churc,
vién chtrc con han ché, dat cai “t6i” c4 nhan cao hon loi ich cua tap thé.

- Th& nam Ia, cac ché tai khen thudng, xur phat lién quan dén thuc hién van
hoa t6 chirc tai Cuc PTPL chua 16 rang, chua c6 tac dung thirc day viéc nghiém tic
thue hién cac quy dinh vé vin hoa t6 chuc.

o Két luan chuwong

Chuong nay d4 phan tich danh gia thuc trang van hoa to chirc cia Cuc DTPL -
Bo Cong Thuong, qua do thay duoc nhitng két qua da dat dugc trong hon 15 nam hinh
thanh va phét trién cia Cuc DPTDL ¢6 thé ké dén nhu: Lanh dao Cuc da nhan thirc
dugc tAm quan trong ctia vin hoa té chirc; cac biéu hién cua van hda to chic bao gom
biéu hién truc quan (van phong, trong thiét bi 1am viéc, bai tri...) va phi truc quan (16
g0, khau hiéu, s& ménh, tim nhin, noi quy, quy dinh, c4c biéu tuong, giai thoai...) da
duoc hinh thanh, phat trién tir sém va hién tai van dang duoc da sé can bo, cong chic
va nguoi lao dong caa Cuc DTPBL duy tri thdng qua két qua thuc hién nhiém vu duoc
giao. Cac hoat dong tap thé ting cudng sy gan két van dugc to chirc thudng xuyén nhu
mot nét van hoa riéng cia Cuc PTDL tir nhitng ngdy dau thanh lap. Bén canh do,
Chuong nay ciing d4 lam rd nhitng han ché, ton tai nhu: vian hoa to chirc con chua thyc
su rd nét; chua thue su dugce dau tu nghién ciru mot cach bai ban, khoa hoc va chuyén
nghiép; chua c6 mot bo phan chuyén trach thuc hién; céc biéu trung, biéu tuong chua
bat kip voi xu hudng ciia thoi ky mai; cac nghi 18 con ning tinh hinh thirc; khau tuyén
truyén, pho bién con han ché ddn dén mot b phan khong nho cén bo cong chie, vién
chtrc va nguoi lao dong chwa nhan thie hét dugce tAm quan trong cta van hoa to chuc;
cac ché tai trong thuc hién con chua rd rang, cu thé.

Viéc phan tich, hé thong héa dugc nhitng két qua dat duoc va nhimg ton tai
trong xay dung, thuc hién va phét trién vin hda t6 chirc tai Cuc PTPL ciing nhu
nhitng nguyén nhan cta nhitng ton tai ndy 1a co so hét strc quan trong dé c6 thé dé xuat
cac giai phép trong viéc duy tri va phét trién vin hda t6 chuc tai Cuc DTPL tai

Chuong 3.
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Chuwong 3 - GIAI PHAP TIEP TUC DUY TRi VA PHAT TRIEN
VAN HOA TO CHUC TAI CUC PIEU TIET PIEN LUC - BO
CONG THUONG

3.1. Phwong huwéng hoat dong ciia Cuc Piéu tiét dién lwe - B Cong
Thwong

Phuong huéng hoat dong ctia Cuc DTDL giai doan tir nay dén nam 2025 duoc
thuc hién theo cac chu truong chinh sach cua Pang, Nha nudc, Chinh phu va cua Bo
Cong Thuong nhu sau: (i) Nghi quyét s6 55-NQ/TW ngay 11/2/2020 ctia B6 Chinh tri
vé dinh huéng Chién luoc phat trién niang luong quéc gia ciia Viét Nam dén nim
2030, tim nhin dén nam 2045; (ii) Quyét dinh sb 538/QD-TTg ngay 1/4/2021 cia Tha
tuéng Chinh phu vé phé duyét Chién lugc phat trién Tap doan Pién luc Viét Nam
(EVN) dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045; (iii) Quyét dinh 2233/QP-TTg, ngay
28/12/2020 ctia Thu tuéng Chinh phii vé phé duyét Dé an Phét trién thi trudng ning
lugng canh tranh dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045. Theo d6, quan diém phat
trién, muc tiéu va dinh hudng hoat dong dugc xac dinh theo tirng chirc nang nhiém vu,
nhu sau:

3.1.1. Muc tiéu, triét ly hoat dgng va phat trién

Nham dép tng voi yéu cau phat trién trong thoi ky cach mang cong nghiép 4.0
va tién trinh hoi nhap kinh té qudc té ciia dat nudec ma & d6 Nganh dién ludn phai di
trudc moét bude, muyc tiéu, triét 1y hoat dong va phat trién cia Cuc PTPL dén nim
2025 tAm nhin dén 2030 Ia:

- Nang cao hi¢u, hi¢u qua hoat dong ciia Cuc PTDL nhu mét cong cu hitu
hiéu ciia Nha nuée trong viéc Diéu tiét cc hoat dong dién lyc trong ca nudc nhim bao
dam virng chic an ninh cung cip dién qudc gia, cung cip day du dién 6n dinh, c6 chit
luong cao véi gia ca hop 1y cho phat trién kinh té - xa hoi nhanh va bén viing, bao dam
quéc phong, an ninh, nang cao doi séng cua nhan dan, gbp phan bao vé méi trudng
sinh thai va thich ing véi bién d6i khi hau.

- Xay dung Cuc DTDL c6 trinh do chuyén nghi¢p cao, tirng budc hién dai,

tr¢ thanh co quan Dicu tiét di€n luc co6 trach nhi€ém va uy tin, dap Gng y€u cau cua su
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nghiép coéng nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc, phu hop véi cac thong 1é va chuan
muc qudc t&”.

3.1.2. Dinh hwong hoat dong

Dinh huéng hoat dong cua Cuc DTDL trong thdi gian t6i 1a tiép tuc ning cao
tinh hi€u lyc, hiéu qua trong thuc hanh cong vu theo chitc ndng nhiém vu dugc giao
nhdm dam bao cho nganh dién tiép tuc phat trién bén virng, thuc hién chi dao tai tai
Nghi quyét 55-NQ/TW cua Bo Chinh tri v& Pinh huéng phat trién ning luong qubc
gia dén nam 2030 tAm nhin dén nim 2045. Bao dam ving chic an ninh cung cip dién
quéc gia; cung cap day da dién 6n dinh, co chat lugng cao vdi gia ca hop Iy cho phat
trién kinh té - x4 hoi nhanh va bén viing, bao dam qudc phong, an ninh, nang cao doi
song ciia nhan dan, gop phan bao vé moi trudng sinh thai va thich Gng véi bién doi khi
hau. Nganh dién phat trién hai hoa giita cac phan nganh voi ha ting déng bo va thong
minh, dat trinh d6 tién tién cua khu vuc ASEAN. Xay dung thi truong dién canh tranh,
minh bach, hiéu qua, phu hop véi thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu
nghia. Khai thac va sir dung c6 hiéu qua ngudn tai nguyén ning luong trong nude két
hop v6i xuat, nhap khau niang lwong hop 1y; triét dé thyc hanh tiét kiém va s dung
hiéu qua ning luong. Nang cap, xay dung ludi dién truyén tai, phan phdi dién tién tién,
hién dai, cu thé:

a) V& cong tac chuyén mén

- Thuc hién cong tac xay dung van phap luat dugc Chinh Phu, B Cong
Thuong giao dam bao dung tién d0, chat lugng va hiéu qua.

- Trién khai thuc hién hiéu qua cac quyét dinh vé ké hoach thanh tra, kiém tra,
theo d&i thi hanh phap luat theo ké hoach timg nim ctia Bo truong Bo Cong Thuong.

- Tiép tuc gidm sat chat ché cong tac phat trién, van hanh thi truong dién canh
tranh cac cép do dam bao thi truong dién van hanh cong bﬁng, minh bach va hiéu qua

- Thuyc hién tbt viéc kiém tra chi phi san xuat kinh doanh dién hang nim cua
Tap doan Dién lyc Viét Nam,; kiém tra phuong an gia di¢n, gid dich vu phu trg va Hop
déng mua ban dién, Hop ddng cung cip dich vu phu tro cta cac nha may dién; tham
dinh, trinh Lanh dao B ban hanh biéu gia chi phi tranh dugc, khung gia phat dién, gia

ban buén dién cho cac Tong cong ty Pién luc va gia truyén tai dién ap dung hang nam;
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- Xay dyng cac phuong an diéu chinh gia dién phu hop véi co ché thi truong
dién canh tranh;

- Chu dong tham muu, dé xuét cac giai phap dé Bo Cong Thuong chi dao, diéu
hanh dam bao cung cap du dién cho san xuat, sinh hoat hang nam; tham gia phéi hop
diéu tiét, van hanh cac nha may thuy dién dép tng nhu cau nude cua ha du.

- Hoan thién cac thong tu, quy dinh nham hd trg viée tich hop nang luong tai
tao vao hé théng dién.

- Hoan thién co ché phap 1y cho phép trién khai Chuong trinh quéc gia vé
quan 1y nhu cau phu tai; giam sat viéc trién khai Lo trinh phét trién Ludi dién théng
minh, hoan thién khung phap 1y cho phét trién ludi dién thong minh, tich hop ning
luong tai tao va cac chuong trinh diéu chinh phu tai.

b) Vé Hop tac quoc té

- Tiép tuc tang cudng phdi hop chit ché véi cac don vi lién quan dé thuc hién
tdt cac nhiém vu, hoat dong hop tac qué)c té duoc giao;

- Tiang cudng phat trién cac mbi quan hé hop tac song phuong va da phuong
san c6 va mang tinh truyén thong véi cac thanh vién ciia Mang ludi co quan diéu tiét
ASEAN (AERN), Co quan Diéu tiét Nang luong Australia (AER) va Hiép hoi cac nha
Diéu tiét Dich vu Cong Hoa Ky (NARUC).

- Tiép tyc ting cudng cong tac van dong cac ngudn luc hd tro tir cac dbi tac va
t6 chirc qudc té nham nang cao ning lyc chuyén moén cla can bd, cong chirc vién chirc
va nguoi lao dong.

) Vé cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) va giai quyét khiéu nai

- Tiép tuc trién khai manh mé& cdng tac cai cach hanh chinh, dic biét 1a giai
quyét TTHC dang thoi han, don gian hoa diéu kién kinh doanh, ra soat cac vin ban
quy pham luat c6 quy dinh TTHC;

- Tiép tuc phat huy hon nita tinh thin chi dong trong lam viée véi cac don vi,
S& Cong Thuong cac tinh dé giai quyét kip thoi cac kién nghi, thac mac cia ngudi dan
va khach hang st dung dién;

- Thyec hién t6t hon nita cong tac tuyén truyén va ky luat vé phong chong tham

nhiing, ti€u cyc trong thi hanh cong vu;
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- Hoan thién cdng khai cac thu tuc hanh chinh cta Cuc Diéu tiét dién luc trén
Co s6 dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh, trang thong tin dién tir vé cai cach hanh
chinh cua B6 Cong Thuong, trang Web cua Cuc Diéu tiét dién luc, niém yét tai bo
phan huéng dan thuc hién TTHC dé tao diéu kién thuan lgi cho to chirc, doanh nghiép
khi dén 1am viéc tai co quan.

d) V& dao tao, phd bién cac Vin ban quy pham phap luat

- Lap ké hoach chi tiét va td chirc thuc hién hiéu qua cac khoa tap huén Kiém
tra vién dién lyc thudc tham quyén cap thé ctia Cuc PTPL trén pham vi ca nudec.

- Truc tiép tham gia giang day 16p tap huén, sat hach va cap thé Kiém tra vién
dién lyc thudc tham quyén cdp thé cia cac S& Cong Thuong dé hiéu rd hon cac khod
khin vuéng mac ciia cac cip co sé trong thuc hién vin ban quy pham phap luat

e) Vé Phat trién ngudn nhan lyc

- Tiép tuc duy tri va phat huy chu truong “Coi cong tac can bd 1a cong tac then
chot, trong tdm trong viéc phat trién bén viing cua don vi”;

- Tan dung hi¢u qua nguén hd tro cia cac to chire quéc té nham phuc vu hoat
déng nang cao nang luc, chét lugng cuia can bd, cong chirc.

- Hoan thién cong tac quy hoach, danh gia, dao tao, boi dudng, b nhiém cén
bd; dam bao cong tac can bd co chat luong, cé tinh ké thira; tirng budce chuan hoa doi
ngtl can bo.

- Xay dung d0i ngii can bg, cong chuc, vién chirc nguodi lao dong cia Cuc
DTPL c6 ban linh chinh tri viing vang, dao dirc nghé nghiép trong sang, tinh thong vé
nghiép vu chuyén mon, chuyén nghiép va k¥ ning dap tmg v6i yéu cau ciia nhiém vu
cling nhu yéu cau vé hdi nhap qudc té, véi cac muc tiéu sau:

+ Kién thtrc chuyén sau vé diéu tiét dich vu cong, cu thé 1a diéu tiét dién luc:
Diéu tiét dich vu cong 1a mot mén khoa hoc quan 1y dbi voi mét sd linh vuc cong ich
chuyén biét. Nhan su thuoc Co quan diéu tiét, d3c biét 1a nhan sy cép quan 1y, 1anh dao
can c6 kién thirc sau vé diéu tiét dich vu cong, cac phuong phap diéu tiét dich vu
cong...

+ Kién thirc vé linh vyc diéu tiét: nganh dién luc 1a mot nganh k§y thuat dic thu,

hon nita qué trinh hinh thanh va phat trién ctia nganh dién tai Viét Nam c6 nhimng dic
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diém riéng. Nhan sy cua Co quan Diéu tiét dién luc can phai co kién thurc sau, rong vé
nganh dién lyc.

+ Kién thtrc vé luat phap, kién thirc vé tai chinh.

+ K¥ nang phan tich, danh gia, phan bién chinh sach; K§ nang quéan ly thong
tin; K¥ ning truyén thong; K§ ning xdy dung chwong trinh, dé 4n...; K§ ning diéu
hanh cudc hop, budi thao luan; K¥ ning lam viéc nhom.

- Tuyén dyung du quy mé dinh bién x4p xi 110 ngudi theo dung mé hinh Co quan
Diéu tiét doc 1ap.

f) Vé hoat dong quan hé coéng chung

Néng cao hiéu qua cta chic ning quan hé cong ching, can dugc bo sung nhan
lyc c6 trinh d trong cong tac quang ba hinh anh, cong tac bao chi va quan hé cong
ching nham quang ba hinh anh, churc ndng, vai tro ctia co quan diéu tiét dién luc.

3.2. Giai phap tiép tuc xay dung, duy tri va phat trién vin héa té chirc
tai Cuc Diéu tiét dién luc - Bo Cong Thuong

3.2.1. Khdng dinh triét Iy hoat déng

Hoat dong cua ciia Cuc PTDL trong giai doan t&i dugc tiép tuc khéng dinh Ia
phai xay dung co quan Cuc DPTDL vdi tam nhin, s& ménh theo muc tiéu, triét 1y hoat
dong va phat trién Cuc DTPL dén nim 2025 tim nhin dén nam 2030 nhu sau: (i)
Nang cao hiéu, hi¢u qua hoat dong cua Cuc DPTPL nhu mot cong cu hiru hi¢u cua Nha
nudc trong viéc Diéu tiét cac hoat dong di¢n lyc trong cd nudc nham bao dam viing
chic an ninh cung céip dién quéc gia, cung cép dﬁy du dién 6n dinh, c6 chat luong cao
v6i gia ca hop 1y cho phét trién kinh té - x4 hoi nhanh va bén viing, bio dam qudc
phong, an ninh, ning cao doi séng cua nhan din, gop phan bao vé méi trudng sinh thai
va thich Gmg véi bién doi khi hau; (ii) Xay dung Cuc PTDL ¢6 trinh d6 chuyén nghiép
cao, tung budc hién dai, trd thanh co quan Diéu tiét dién luc c6 trach nhiém va uy tin,
dap ung yéu cau cua su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, phu hop voi
cac thong 18 va chuan muc qubc t&”.

3.2.2. Khdang dinh vai trd ciia véin héa t6 chikc

Dé thyc hién duoc diéu d6, doi hoi Cuc DTPL phai wu tién hoan thién mot van
hoa to chie phu hop véi dic thu va dinh huéng hoat dong ciia Cuc DTDL, phu hop

v6i thong 1€ va chuan myc quoc t€. Trén co s& nhan thie rd tdm quan trong veé vai tro
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ctia vin hoa to chirc, danh gia ding thuc trang vian hoa to chire trong hoat dong ctia co
quan Cuc DTDL, dé ra nhitng quan diém, gia tri cit 16i vé& vin hoa ung xt, tir d6 yéu
cau cong chtrc, vién chure va nguoi lao dong thuc hién mot cach nghiém tic, thyc hién,
duy tri va cai tién tao phong cach lam viéc khoa hoc, hiéu qua; nang cao tinh than
trach nhi¢m trong cong viéc, xung dang la can bd cong chuc, vién chirc hién dai va
chuyén nghiép

MGi t6 chue khi trong qué trinh thanh 1ap va phat trién ban than nd di mang
nhitng ban sdc van hoa riéng nhung co thé n6 chua dugce dinh hinh cu thé. Vin hoa td
chtrc ludn ton tai khach quan cho dul chung ta c6 nhan thirc dugc chung hay khong, du
1a van hoa manh hay yéu thi né van 1a dic trung riéng ctia to chirc, gitip phan biét to
chtrc nay véi to chirc khac. Cuc PTPL 14 co quan xay dung quy dinh, gidm sat va
kiém tra tinh tuan tha quy dinh cua cac t6 chuc, ca nhan hoat dong trong linh vuc dién
luc. Dé hoat dong nay dat hiéu qua, tirng can bd, cong chirc cia Cuc DTDL phai la
nhitng ngudi guong mau, trach nhiém va tuan thi phap luat do dé viéc nhan thire, xay
dung, duy tri va phat trién van hoa to chuc 13 diéu rat can thiét. Vi tinh chat cia hoat
dong cong vu 1a thudng xuyén tiép xuc va ddi mat v6i cam dd, rui ro, d6i twong bi
kiém tra thuong cho réng, hoat dong thanh tra, kiém tra 13 “thu tuc”, chi 1a “hinh thac”
khong mang lai hi€u qua ma chi lam mét thoi gian, tién bac cua doanh nghi¢p. Do vay,
xay dung va phat trién van hoa to chirc chinh 1a dé thay ddi cai nhin cia don vi, t6
chte duoc thanh tra, kiém tra d6i voi Cuc PTPL néi riéng va bd may quan 1y Nha
nudc ndi chung.

Trong thoi ky hoi nhap thi van hoa td chirc chinh 1a chia khoa gitp to chirc hoi
nhap thanh cong. Qua trinh hoi nhap doi héi mdi to chirc phai dap tng dugc cac yéu
ciu ctia no, trong d6 vin héa t6 chirc 1a mot trong nhitng yéu cau quan trong, nd ciing
doi hoi to chirc phai biét nim bat nhanh nhiing thay d6i, nhitng co hdi ma né mang
dén, dong thoi doi hoi cach thirc lam viée cia t6 chirc phai phu hop véi xu thé chung
ctia xa hoi. Néu t6 chtrc nao khong thay doi, van giir 16i lam viéc cii thi s& khong duoc
chép nhén va s€ bi loai ra khoi qué trinh héi nhap. Do vay, xay dung van hoa td chirc
s€ giup to chirc hoi nhap va hdi nhap nhanh hon. Hoi nhép cling giup cac td chirc nhu

Cuc DTBL hoc hoi dugc cac gia tri van hod mdi, cac cach thirc quan ly tién tién khoa
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hoc ctia cac co quan cong quyén tir cic nudc phat trién, gop phan nang cao hiéu luc
hiéu qua cho hoat dong cong vu ctia minh.

Lanh dao Cuc DTPL can xac dinh 13, vin héa to chitc khong nhitng 1a phuong
phap, cong cu giup nguoi lanh dao quan 1y t6 chirc mot cach hiéu qua ma con 1a cong
cu gitp cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong hoan thién ban than dé thanh cong va
thang tién.

Vé6i nguoi lanh dao, vin héa t6 chirc 1a phuong phép, cong cu quan 1y, béi van
héa to chirc xac dinh dugc hé théng niém tin va céac gia tri chu dao cua td chuc, nd
dinh hudéng hoat dong cia to chirc va cic ca nhan, dong thoi nang cao nhan thirc cia
moi thanh vién trong td chirc vé st ménh, chién luge hoat dong cua td chirc. Mot nét
vian hoa t6 chirc manh s& 1am ting gia tri niém tin ctia cic thanh vién vao t6 chirc, qua
dé tao dong luc lao dong. Khi ma cac thanh vién trong t6 chirc déu nhan thire duogc
nhiing gié tri, nhitng myc tiéu chung cua té chirc va phan dau vi muyc tiéu d6 thi sé tao
diéu kién dé dang hon réat nhiéu cho cong tac quan 1y. Do vay, vin hoa to chirc 1a mot
cong cu quan 1y v6 hinh nhung c6 sirc manh hét sirc to 16n khong chi bén trong t6 chirc
ma con goép phan tao 1ap hinh anh cua to chic.

V61 mot nguoi lao dong, bat ky mot ai khi mé1 bude chan vao lam viéc trong
mot to chirc déu phai tim hiéu méi trudng lam viéc xung quanh, tim hiéu dong nghiép
va tao dung cac mdi quan hé. Néu nhu nguoi d6 ndm bat duoc cac gia tri vin hoa cua
t6 chirc thi nd s& gitip qua trinh hoa nhap cua ngudi d6 vao td chirc nhanh hon, thuin
loi hon. Khi nhitng viéc lam cta nguoi lao dong di dung véi cac gia tri van hoa ma to
chtrc xay dung thi n6 s& d& dang dugc chap nhan.

3.2.3. Xay deng, hoan thién quy ché ieng xi# ngi bé.

Hién nay, B6 Coéng Thuong van da va dang 4p dung Quy ché tng xir cia can
bd, cong chuc, vién churc va nguoi lao dong tai Quy ché vé vin hoa cong sé co quan
Bo Cong Thuong ban hanh theo Quyét dinh sé 5931/QD-BCT ngay 06/11/2008 va
Quy ché lam viéc cua B6 Cong Thuong ban hanh theo Quyét dinh s6 244/QD-BCT
ngay 24/01/2017, trén co s& d6 Cuc DPTDL ciing d4 ban hanh Quyét dinh s6 22/Qb-
DTDL ngay 15/5/2017 vé Quy ché 1am viéc Cuc DTPL. Pay la cic vin ban quan
trong diéu chinh hanh vi vin hoa ung xu cua can bg, vién chuc va nguoi lao dong Cuc

DTDL. Tuy nhién, véi dinh huéng hoat dong va phét trién cua Bo Coéng Thuong ndi
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chung va cta Cuc PTPL néi riéng (nhu dé cap o trén) thi cac van ban ndy can phai
duoc stra doi, bd sung, hoan thién, theo dinh hudéng cu thé nhu sau:

- Thr nhat, day manh viéc tuyén truyén nang cao nhan thirc vé vian hoéa to chirc
cho do1 ngli can by 1anh dao, quan ly, doi ngli CBCC, vién chtrc va nguoi lao dong.
Can mé céc 16p tip huin, bdi dudng cho CBCC trong co quan vé vin héa to chirc; can
xdy dung bang ndi quy v6i nhitng quy dinh yéu ciu moi nguoi phai thuc hién, c6 kiém
tra, danh gia chdm diém, viéc chAm diém nay s& 14 cin ctr quan trong trong viéc xép
loai CBCC hing thang. Péi voi lanh dao cac don vi trong co quan, can phai xay dung
duoc co ché tét dé cac thanh vién c6 diéu kién phat trién, xay dung mdt moi trudng
hoa dong, than thién c6 tinh doan két cao thi hiéu qua cong tac s& cao; quan trong hon
chinh 13 viéc can thay ddi nhan thirc, suy nghi ciia mot s6 CBCC vé thai do, hanh vi
ing x{r v6i dong nghiép va Nhan dan nham goép phan xay dung hinh anh ngudi CBCC
“Trung thanh — Téan tuy — Sang tao — Guong mau;

- Thir hai, Quy ché, quy dinh phai r& rang hon, sat véi dic thu nghé nghiép, co
nhimg ché tai xir 1y vi pham bang bién phap kinh té; quy dinh vé thuong, phat dung
mitc d6i véi CBCC, vién chitc va ngudi lao dong. Tiép tuc theo ddi va kiém tra viéc
thyc hién Quy ché vé van hoa to chirc; co van ban cam két thuc hién cia mdi phong,
don vi true thude Cuc PTPL; hang quy c6 bo céo tong két, danh gia vé tinh hinh thuc
hién Quy ché nay tai cudc giao ban lanh dao don vi. Xay dung moi truong lam viéc
vin minh 12 mot hudng di ding 13 tit yéu song can di vao thuc chit. Do vay, ngoai
viéc thuong xuyén gido duc ning cao vin hoa cho cac ddi tuong giao tiép & noi lam
viéc con can phai ting cudng co ché kiém tra, giam st ctia can b lanh dao; dong thoi,
mdi CBCC phai biét quan tim lang nghe y kién gbp ¥ ctia ngudi dan dé cé nhiing diéu
chinh kip thot;

- Thr ba, phai c6 su théng nhét vé& nhan thirc chung, coi viéc thuc hi¢n van hoa
td chtrc chinh 13 mot phﬁn ctia nhiém vu cai cach hanh chinh va mdi CBCC ciing can
nhan thirc duoc thuc hién tdt van hoa to chire va lam tot nhiém vy, cong viéc cua minh
1a phuc vu Nhéan dan,;

- Thir tu, d& cao duoc vai trd gwong mau thuc hién Quy ché vin héa t6 chic
clia ngudi dung dau to chirc va trach nhiém trong viéc ting cudong cong tac kiém tra,

giam sat thue hién vin hoa t6 chire cia CBCC tai co quan.
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- Thtr ndm, ning cao hiéu qua viéc tuyén chon, phan cong cong viéc phu hop
vo1 nang luc trinh do cua doi ngli CBCC; tao ra moi truong lam viéc than thién, kip
thoi biéu duong, khen thudng nhimg c4 nhan xuét sic trong thi hanh cong vu, bicu
duong guong nguoi tdt, viée tot, tao sy lan téa vé van hoa tdt dep, quan tam dén doi
song, tim tu, nguyén vong ciia CBCC.

- Thir su, quan ly chat ché thoi gian lam viéc cua can bo, cong chire, nguoi lao
dong khi lam viéc tai co quan thong qua thuc hién viéc quet thé, van tay khi ra vao co
quan.

3.2.4. Duy tri va phat huy truyén théng tér dep

Nhitng gia tri van hod truyén théng tich cuc, hiéu qua ciia Cuc DTPL thi can
tiép tuc dugc cung cb va phat huy. Bén canh d6, Cuc DTPL van phai khong nging
hoc hoi cac gid tri vin hod méi dé lam dic sic thém cho nét vin hoa ciia don vi minh.
C6 nhitng gia tri van hod moi c¢6 thé gip kho khan trong qua trinh tiép nhén thi nhiing
nguoi lanh dao cac cip phai biét cach ap dit va co bién phap khuyén khich phu hop.
Dbi voi Cuc DPTDL cin phai nghién ctru, tiép thu c¢6 chon loc va bo sung nhiing gia tri
van hod mdi nhu:

Mot 1a, Xay dung dugc h¢ gia tri chuan vé vin hoa t6 chire: B6 chuan muc van
hoa to chirc nay can duge hoan thién va dua vao ap dung theo nhu céc ti€u chi va dinh
huong nhu da dé cap tai Muc 3.2.3.

Hai 1a, X4y dung bau khong khi tam 1y cong sé: Bau khong khi tim 1y thé hién
mitc d6 hoa hop cac dic diém tdm 1y trong quan hé lién nhan cach ciia can bo cong
chtrc va duoc hinh thanh tir thai d6 ctia moi ngudi trong co quan d6i véi cong viéc,
ban bé, dong nghiép va ngudi lanh dao. Néu khong khi 1am viée coi mo, tin tuong 13n
nhau s€ khoi nguén dugc su sang tao cua CBCC va nguoc lai, néu bau khong khi ndng
né, cang thang sé 14 rao can ddi v6i hoat dong ciia co quan. Khong thé 6 mot co quan,
cong s& van héa néu trong ndi bo ludn ton tai cing thang, soi xét 1an nhau; cip dudi
nghi ngd cap trén, cap trén dé phong cap dudi, can bo, cong chirc, vién chirc khi lam
viéc chi dé dén thang nhan luong, ngoai ra khong quan tdm dén nhiing van dé
khac...Do d6, Lanh dao Cuc PTDL phai vira duy tri dong lyc lam viéc ctuia can bo,

cong chuec, vién chirc va nguodi lao dong vira phai thuong xuyén cai tién dé tranh tao ra
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“strc y”” thong qua tao 1ap, truyén cam himg va duy tri cam hung, dong luc 1am viée
cua can bo, cong chirc, vién chuce trong Cuc.

Ba 13, Chuyén nghiép, hiéu theo nghia chung nhat 1a mdi can bo, cong chirc,
vién chic chuyén tdm vao coéng viéc ctia minh, toan tim, toan y dé hoan thanh céng
viéc ctia minh mot cach tdt nhat; chuyén nghi¢p 1a cé su hiéu biét rong va gidéi mot
linh vuc cu thé. Déi véi hoat dong cua Cuc DTDL, chuyén nghi¢p con la biét
cach phdi hop, diéu tiét cong viéc phu hop voi tién do va méi trudng xung quanh dé
tao nén hiéu qua tdt nhat; tac phong lam viéc nang dong, khoa hoc két hop voi1 viée
ng dung céc tién bd khoa hoc, cong nghé méi vao cong viéc. Trach nhiém trong giai
quyét cong vi¢e 1a viéc thuc hién véi niém tin va su chic chin, gén vo1 kha nang cua
minh vao trong cong viéc d6, dong nghia véi “ddt cugc” danh dy c4 nhan minh vao
cong viéc dugc giao voi mong mudn dat chat lugng, hiéu qua cao nhat. TAc phong
chuyén nghiép, trach nhi¢ém do1 hoi tir Lanh dao va cac CBCC, vién chirc va nguoi lao
dong phai thuc hién tot nhitng ndi dung co ban sau day:

a) Chuyén nghi¢p trong thai d9, tac phong lam viéc

Mot trong nhitng han ché kha phé bién cua can bo, cong chure, vién chirc dugc
dé cap & Chuong 2 la lam vi¢c chua khoa hoc, thiéu tam huyét. Biéu hién & viée
khdng tuan tha thoi gian, 1am viéc cham chap, khong c6 ké hoach cu thé, rd rang,
khong biét sép xép uu tién cong viéc, din dén cong viéc hay bi dong, hi¢u qua thép,
nhiéu khi mang tinh ddi pho cho xong viéc. Do d6, phéi tao lap duoc tac phong lam
viéc khoa hoc, ding gio, co ké hoach, tiét kiém thoi gian.

b) Chuyén nghiép trong xay dung Va coi trong gia tri tap thé, luon hudng
dén sy dong tam hop luc dé dat duoc két qua cao nhat

Trong co quan mdi CBCC c6 mot nhiém vu riéng nhung moi ngudi phai thong
nhat cho muc dich chung. Pé xay dung vin hoa t6 chirc, can biét cach can bang hai
khai niém “tap thé” va “c4 nhan”. Va nhu vay, tinh doc 1ap cua can bg, cong chirc,
vién chirc ciing phai luén gan véi tinh than hop tac tap thé “lam viéc nhom”; dong thoi
tuy “viéc ai ndy 1am” nhung khong phai “manh ai ndy 1am” ma phai c6 su twong tac,
hd trg nhau phu hop; nguoi c6 kinh nghiém, ngudi di truéc hudng dan nguoi di sau,
nguoi mdi vao.

c) Chuyén nghiép trong giao tiép, tmg xur
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Giao tiép trong t6 chirc dic biét 13 co quan hanh chinh c¢éng nhu Cuc PTPL 1a
mot khoa hoc va 1a mdt nghé thuat. Hiéu qua giao tiép cua can bd, cong chuc, vién
chtrc gop phan xay dung mot nén hanh chinh cong than thién, phuc vu nhan déan, ngoai
ra giao tiép hiéu qua gitip Co quan cong so han ché dugc nhimg rai ro nhu: so sanh,
hiéu 1am, “bang mit khong bang 1ong”, c6 thé din dén phat sinh mat doan két noi bo,
khiéu kién. Pbi véi mdi CBCC, vién chirc giao tiép tot con mé rong cac modi quan hé
x4 hoi va nim bat nhanh chéng cac co hoi dén v&i ban than.

Chuyén nghiép trong giao tiép tmg xtr ciing yéu cau Cuc DPTPL, ting can bo,
cdng chtc, vién chitc phai lam tot quan hé va ling nghe cong chung trong thuc thi
cong vu. N6 ham y vé viéc truyén thong t6t hon dé duy tri niém tin xa hoi thong qua
viéc lam cho cong ching hiéu nhirng gi dang dién ra trong hoat dong cong vu mot
cach day du, cap nhat tir phia cong ching, nham han ché sy thiéu thong tin din dén
hiéu nhém, xuyeén tac.

d) Chuyén nghi¢p, chu dong trong tu trang bi, cdp nhat cho minh nhiing
kién thuc maoi, phu hop dé chu dong hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Néu Can bd, cong chirc, vién churc luén gitt dugce thai do hoc tap nghiém tac
cling chinh 13 biéu hién thanh dat cua ban than va thanh coéng cta t6 chirc. Cuc DPTPL
can bo sung tiéu chi danh gia dang dan vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu cia CBCC
Vi con nguoi van phai 1a hat nhan trong su phat trién ctia Cuc DTBL; tao mo1 diéu kién
dé can bo, cong chirc, vién chure co thé hoc moi liic, moi noi, nhét 1a nang cao trinh do
tin hoc trong diéu kién cong nghé phat trién nhu vii bio trong dong chay cia Céach
mang cong nghiép lan thir tu, trinh d6 ngoai ngi trong diéu kién Thu tuéng Chinh phu
d3 ban hanh Quyét dinh 1659/QD-TTg ngay 19/11/2019 phé duyét Pé an “Chuong
trinh quéc gia vé hoc tap ngoai ngtt cho can b, cong chirc, vién chure giai doan 2019-
2030”.

Dac biét, nang cao trinh d6 khong chi doi hoi & CBCC chuyén mén ma ngay ca
Lanh dao Cuc ciing can phai luén ty hoc dé nang tam nham muc dich chi dao, quan
xuyén, phan bién, cing ¢ uy tin dich thuc, loai bé dan uy tin gia danh, khong dé can
bo, cong chirc, vién chirc dudi quyén danh gia, xem thuong vé trinh d¢, kha ning cta

ngudi quan ly.
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e) Chuyén nghiép ¢ tinh ky luat, tich cuc tham gia hoat dong do doan
thé phat dong.

Chuyén nghiép ciing dong nghia véi tao ra sy canh tranh lanh manh trong co
hoi thing tién. Mot can bo, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép con phai biét 1am viéc
hét strc va choi hét minh; thu gidn dung luc, dung cach, phu hop 13 bién phap tot nhat
dé phuc hdi lai ning lwong d3 mat.

f) Phat huy cao d¢ trach nhiém

Trach nhi€ém & day nghia 1a luon thuc hién cong viéc vdi tam huyét va tri tug,
dé cao loi ich cua nhan dan, dat loi ich caa tap thé, co quan, don vi Ién trén loi ich ca
nhan, coi trong danh du ban than dé hoan thanh cong viéc & muac do cao nhét, déng
thoi khi c¢6 xay ra sai pham phai dam chiu trach nhiém vé hanh vi ctia ¢ nhan minh
hodc tap thé ma minh Ia thanh vién, chir khong phai chim chiam d6 16i cho khach
quan, cho tap thé, bién tap thé tré thanh “noi tri an trach nhiém*, 1am cho trach nhiém
ctia ca nhan 1an vao trach nhiém tap thé va cudi cung 1a khdng quy két dugc ngudi nao
cu thé.

g) Cubi cung, dao dtrc vin mang yéu t6 séng con

Pao dtc cong vu duoc thé hién ra bén ngoai b:;ing nhitng hanh vi dao dtc, la
qué trinh tac dong 1an nhau gitra y thitc dao duc va thuc tién dao dirc ctia can b, cong
chtrc, vién chitc ma ndi dung cua né dugc thé hién trong mbi quan hé véi nha nudc,
v6i nhan dan va td chuc, voi cap trén, cip dudi va dong nghiép thong qua giai quyét
cong viéc va trong Gng xt, giao tiép va thong qua sy hai 1ong va tin nhiém cia d6i
tuong phuc vu véi ho.

Trach nhiém dao dirc mang nghia la trach nhiém phuc vu, dugc danh gia boi du
luan xa hoi dbi véi hoat dong mang tinh quyén luc ciia can bo cong chirc, vién chic
trong thuc hién nhiém vy, quyén han dé bao vé va phuc vu quyén loi1 ctia nhan dan,
cta nha nudc. Do vay, hoat dong cia Cuc DPTPL c¢06 hoan thanh hay khéng, hiéu qua
nhu thé nao phu thudc vao chét luong cua hoat dong phuc vu cua tung can bg cong
chire, vién chirc Cuc DPTDL.

3.2.5. Xay dung, phéat trién hinh dnh véi bén ngoai

X4y dung, phat trién hinh anh voi bén ngoai, dic biét 1a v6i cong ching co tim

quan trong rat 1on doi vdi bat cur té chirc nao, nhat 1a doi vaoi cac co quan hoat dong co
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pham vi rong, c6 tam anh huong 16n va dong cham nhiéu to chirc va toan bo nguoi dan
trong ca nude nhu Cuc DTDL. Viée xay dung va phat trién hinh anh vé mét co quan
Piéu tiét v4i phuong chdm hanh dong “Céng bang - Minh bach - Chat lwong - Hiéu
qua - Khong ngirng phat trién” doi hoi Cuc PTDL can phai thyc hién xay dung va
hoan thién dong thoi ca cac yéu td hitu hinh, vo hinh, yéu td vat thé va phi vat thé,
chang han:

- Dbi vé6i yéu té hitu hinh: Pau tu nang cip co sé ha tang, trang thiét bj va
canh quan vin phong pht hop véi quy dinh va c6 tiép thu cac ¥ tudng khoa hoc trong
viéc nang cao tinh sang tao cta ngudi lao dong. Thiét ké lai Logo va cac biéu trung
khac dé 1a bat 1én ¥ nghia clia co quan trong tai nghiém minh cta nganh Dién va lan
téa dugc phuong cham hanh dong da néu ctia Cuc DTDL;

- Péi véi vo hinh: Khau hiéu, phuong chdm hoat dong can dugc truyén thong
thdng qua trang web, ndi quy ra vao co quan, cac tai liéu khac lién quan (tai liéu,
catalogue; phong bi thu...) sao cho phai lam gia tiang stc lan toa dong thoi phai dé
dang duoc tiép can boi ngudi dan va td chic;

- Péi véi yéu t6 hanh vi, cac hinh thirc tng xir giao tiép khi thyc hién nhiém
vu ciing nhu trong sinh hoat doi thudng: moi can b, cong chire, vién chirc va nguoi
lao dong phai gitr gin khong chi trong qué trinh 1am viéc ma ca trong cudc sdng, sinh
hoat ngoai thoi gian lam viéc. Hinh anh ctia can b9, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
d6ng ludn gan lién v6i hinh anh cia Cuc PTPL. Bat ctr hanh vi khong dung dan nao
clia can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong déu anh hudng tiéu cuc dén hinh
anh cua Cuc DTDL. Cuc BPTDL va déi ngili can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong ciia minh can phai tiép tuc xay dung, phat trién hinh anh dé tao lap duoc phong
cach lam viéc chuyén nghiép, c6 van hoa, c6 dao dic trong moi mbi quan hé cong tac
cling nhu trong sinh hoat. Dé lam dugc diéu d6, doi hoi Cuc DTPL phai cb cac Quy
dinh, Quy ché diéu chinh vé cac hanh vi ing xir trong cong viéc va trong cudc song
cua can bd, cong chtirc, vién chirc va nguoi lao dong. Trong do, can coi trong nhitng
van dé sau:

+ Quan h¢ véi don vi, td chirc dén lam viéc: phai thé hién su dang muc, lich
su, nhi nhin va ton trong ling nghe y kién, giai thich, huéng dan 1d rang, cu thé.

Khéng duoc co thai do cira quyén, hach dich, nhiing nhidu, gay kho khin, phién ha
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trong khi thyc hién nhiém vu va dac biét phai cy thé y thirc va trach nhiém cua can bg,
cong chire, vién chirc, nguoi lao dong trong cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu
cuc.

+ Quan h¢ véi bao chi, cong ching: Cung cip nhiing thong tin tai liéu lién
quan dén cac hoat dong dién lyc trong chirc nang nhiém vu dugc giao cho céac co quan,
t6 chirc co lién quan mét cach trung thue, dung dan va theo quy dinh cua phap luét vé
cung cap thong tin tai liéu. Thuc hién dung quy dinh tai Quy ché phat ngén va cung
cap thong tin cho bao chi cia B6 Coéng Thuong va Cuc PTPL. Thuc hién dung quy
dinh ciia phap luat va cia Bo Cong Thuong vé hoat dong ddi ngoai khi quan hé véi
cac to chirc, ca nhan ngudi nude ngoai. Xay dung hinh anh mot co quan Piéu tiét dién
luc “Minh bach, hiéu qua, chuyén nghiép va hop tac trong mit t6 chirc c4 nhan trong
va ngoai nudc”

+ Trong sinh hoat, cudc séng:

(i) Thuc hanh 16i séng gian di, hoa dong v&i hang x6m, quan ching; song tiét
kiém, chéng tiéu cuc, lang phi. Guong mau chép hanh cac chu truong, chinh sach cua
bang, phép luat cua Nha nudc, quy dinh ¢ noi cu tru.

(i) Khong tang trit, tuyén truyén, phat tan hodc x0i giuc ngudi khic tuyén
truyén, phat tan thong tin, tai liéu dudi moi hinh thirc dé truyén ba nhirng quan diém
trai voi duong 16i ciia Pang, phap luat ciia Nha nudc; khong viét bai, cho dang tai tin,
bai sai sy that, vu cdo, bia dat hoac quy két vé& t0i danh, mirc an trude khi xét xu;
khong ding tai v kién phan hoi, cai chinh theo quy dinh; khong sang tac, san xuat, tang
trit, phat tan cac tac pham, cong trinh van hoc, nghé thuat khong lanh manh, mang tinh
kich dong gay anh hudng xau trong xa hoi; khong phat tan bai viét, hoi ky khong dung
su that.

3.3. Mot so giai phap hd tro khi xdy dung vin héa t6 chirc

3.3.1. Bién sogn h¢ théng tai liéu chud@n muc trong ngi bé

Nhu dé cap & Chuong 2, hién tai cac quy dinh vé quy tic Gng xir tai Cuc DPTPL
méi chi dimg & Quy ché 1am viéc (Quyét dinh s6 22/QD-DTPL), cac quy dinh cu thé
vé van hoa cong vu dé ap dung va pho bién cho can b, cong chirc, vién chirc va ngudi
lao dong trong Cuc DPTPL con tan mat va ro1 rac (khi thi &p dung cua Bo Noi Vuy, khi
thi 4p dung cua Bd Cong Thuong...), Do d6, nhu di d& cap tai Muc 3.2.4. mot trong
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nhing giai phap quan trong hang dau trong viéc xdy dung va phat trién vin héa to
chitc tai Cuc PTPL 1a viéc can thiét phai hop nhét, xdy dung dugc hé¢ gid tri
chuan vé vin hoa td chirc hay 1a h¢ théng tai liéu chuan muc trong ndi bo dua trén nén
tang duy tri, phat huy nhitng mat tich cuc trong van hoa td chuc hién tai, khéc phuc
nhirng han ché bit cip, ton tai lau nay. Dong thoi két hop voi dinh hudng hoat dong va
phat trién ctia Cuc DPTDL, cac nét vin hda méi phit hop voi thye tién va xu hudng phat
trién cla nganh, linh vuc va xa hoi.

“Hé théng tai liéu chuan muc trong ndi bd Cuc PTPL” phai dugc ban hanh ¢
Quy dinh, Quyét dinh. Bén canh do, phai co ché tai cu thé va du manh dé xir 1y céac to
chtic, c4 nhan vi pham nhiing chudn muc vé vin hoéa trong co quan. Dé dat duoc
nhitng gia tri van hoa td chuc, chi thuc hién duogc béng cach cép trén lam trudc néu
guong, cap dudi 1am sau; lanh dao lam guwong dé nhan vién noi theo, tit ca can bo,
cong chirc, vién chirc cuing hanh dong. Khi ndo can bd, cong chirc, vién chirc ¢ niém
tin vitng chic vao nhiing gi tri vin héa ma co quan dang theo dudi, khi dé nhiing biéu
hién thiéu van héa tai Cuc DTDL s& dan bi loai bo.

Hé thong tai liéu chudn muyc trong ndi bd Cuc DTPL phai xem xét tich hop
duoc tiéu chuan danh giad lga chon can by (phuc vu cong tac tuyén dung, bo nhiém),
tiéu chuan danh gia hanh vi thuc hién cic quy tic ing xtr vao danh gia thanh tich
chung ctia can bd coéng chic, vién chic va ngudi lao dong ciing nhu sé& 1a tiéu chuan
ctia cong tac thi dua khen thudng; danh gia thanh tich c4 nhan mét cach cong bang,
cong khai (phuc vu céng tac thi dua khen thuong va ky luat).

3.3.2. Nang cao nhdn thic vé xay dung va phat trién vin héa té chirc
trong méi can bg, céng chiec, vién chic

Bén canh c4c hoat dong chuyén mon nghi€p vu theo quy dinh cia Luat can bg,
cong chire vién chire. Cac hoat dong dé nang cao nhén thirc vé xay dung va phat trién
van hoa tb chirc trong mdi can bo, cong chuc, vién chuc can phai dugc Cuc BPTPBL to
chte thuong xuyén, thyc chat va coi d6 nhu 1a mot phan trach nhiém trong thi hanh
nhiém vu ctia mdi can bd, cong chuc, vién chirc, cu thé nhu sau:

- Day manh viéc tuyén truyén nang cao nhan thirc vé van hoa t6 chirc cho doi

ngli can bd lanh dao, quan 1y, doi ngti CBCC, vién chirc va nguoi lao dong;
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- M@ cac 16p tap huan, bdi dudng chuyén nghiép cho CBCC trong co quan vé
van hoéa t6 chuc;

- Cén xay dung bang ndi quy voi nhitng quy dinh yéu cau moi ngudi phai thuc
hién, c6 kiém tra, danh gia chidm diém, viéc chim diém nay s€ la can clr quan trong
trong viéc xép loai CBCC hang thang;

- Can phai xay dung duogc co ché tot dé cac thanh vién c6 diéu kién phat trién,
xay dung mot méi truong hoa ddng, than thién c6 tinh doan két cao thi hiéu qua cong
tac s€ cao;

- Can lam thay ddi nhan thic, suy nghi cia mot s6 CBCC vé thai do, hanh vi
g xur véi dong nghiép va Nhan dan nham gop phan xiy dung hinh anh nguoi CBCC
“Trung thanh — T4n tyy — Sang tao — Guong mau”;

- Can thuc hién nang cao trach nhiém thuc hién phong, chéng tham nhiing va
thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi.

- Can quén triét moi CBCC lai la phﬁn tir tich cuc tuyén truyén, gido duc, van
dong nguoi than trong gia dinh chdp hanh nghiém tac, dung dan chu truong, dudng
16i, chinh sach ctua Pang, phap luat cia Nha nudc.

3.3.3. Phat huy vai trd cia té chirc Ping, doan thé trong chi dao, phoi
hep véi chinh quyén

Vin hoa 12 tat ca cac gia tri vat chat va tinh than do con nguoi sang tao ra. Xay
dung vin hoa c6 ban sic riéng dé tro thanh gié tri, tip quan va truyén thong cua Cuc
DTPL 1a ca qua trinh 1au dai. Qu4 trinh nay 13 su ké thira, tiép ndi, phat huy truyén
théng tdt dep cua cac thé hé can bo, cong chure, vién chuce, nguoi lao dong cua Cuc
DTPL da xdy dung va vun dap trong sudt hon 15 nim xay dung va phat trién; dong
thot tiép thu, van dung mot cach c6 chon loc cac gid tri van hoa madi trong nganh, linh
vuc va xi hoi trong bdi canh toan ciu héa nhu hién nay dam bao phat trién hai hoa
giita nét truyén thong va hién dai phi hop véi thudn phong my tuc ctia dan toc Viét
Nam.

Vi vai tro ciia Pang 1a lanh dao, dinh hudng va gido duc chinh tri- tu tuong;
vi tri, chirc ning cta to chirc doan thé (cong doan, doan thanh nién, hoi cuu chién binh,
héi phu nit), cac t6 chirc Pang, doan thé cac cip giir vai trd nong cbt trong viée dinh

huéng vin héa, tuyén truyén, vin dong va to chic cac hoat dong hudng Gmg phong
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trao thi dua xay dung van hoa to chirc cia Cuc DTDL trén tit ca cac mit. Trudc hét,
DPang ty Cuc DTPL phai d& cao trach nhiém néu guong, tim huyét, tin tuy, guong
mau lam tron chire trach, nhiém vu duoc giao; khong vudng vao “tu duy nhi¢m ky”.

Tiép d6, cac to chirc Pang, doan thé can tiép tuc dinh hudng, gitp can bd, cong
chtrc, vién chure, nguoi lao dong Cuc BTDL: (1) Xay dung moi trudng lam viéc cia co
quan, don vi nang dong, chuyén nghiép; gilr gin sy doan két, dao duc va van hoa cong
vu trong t6 chirc ctia minh; (i) Tich cuc hoc tip dé ning cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu, k¥ ning nghé nghiép; nam viing duong 18i, chu truong, chinh séch, phéap
luat c6 lién quan truc tiép dén linh vuc dugc giao va quyén; (iii) Phai c6 tinh than hop
tac, tuong tro trong thyc hién nhiém vy, cong vu. Ung XU c6 van hoa, ton trong, bao v¢
danh dy, uy tin cua déng nghi¢p; co6 thai do trung thuc, than thién, hop tac, ton trong
gitip d& nhau hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

Céc to chic doan thé gitip doan vién cong doan thuong xuyén cip nhat cac
gia tri vé truyén thong tot dep cia Cuc PTPL nham ting thém long ty hao va y thuc
trach nhiém cua mdi ngudi dbi v&i don vi; cht trong phat hién, boi dudng, xay dung,
nhan dién hinh va dong vién khen thuong kip thoi cac tap thé va ca nhan tién tién
nham khich 1é phong trio thi dua ctia don vi.

Cac to chuc Dang, doan thé cha dong, sang tao trong hoat dong dé don
vi c6 doi séng tinh than vui twoi, lanh manh, chu dong d4u tranh chéng moi biéu hién
clia vin hoa x4u xam nhap; don vi khong c¢6 nguoi tham gia cd bac, nghién hit va cac
t¢ nan x4 hoi khac, & bat ¢t noi nao, dudi bat cit hinh thtrc bat hgp phap nao. Bén canh
viéc nang cao kién thirc chuyén mén, can coi trong nang cao chat luong ca vé thé chat
va tinh than cta nguoi lao dong bang viéc duy trinh va lam tét hon nira cac hoat dong
thuong nién nhu:

- DPinh ky hang nam td chitc kham bénh cho cén bo, cong chuc, vién chic va
ngudi lao dong tai cac co sd'y té chat luong;

- T6 chirc phong trao hoat dong thé duc thé thao, van nghé soi ndi;

- B6 tri noi tap thé thao riéng biét, duy tri cac budi thi déu thé thao, giao luu
van nghé, tham quan hoc tp trong va ngoai nudc dé ning cao thé chét, ting cuong

hiéu biét, gin b6 va doan két trong tap thé;
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- Xay dyng dugc phong truyén thong, ti sich chia sé kién thirc trong don vi dé
1am noi sinh hoat chuyén mén chung cta cac thanh vién, dan dan khi c6 diéu kién s&
nang cép 1én thanh thu vién cta Cuc.

Céc t6 chie doan thé tich cuc giao duc doan vién biét quan tim dén cong dong,
huong ang tham gia hoat dong xa hoi- tir thién; luén phin ddu x4y dung gia dinh dat
chuan gia dinh van hoa. Tao diéu kién cho can b, cong chure, vién chure va nguoi lao
dong tham gia cac chwong trinh dao tao, ning cao vé chuyén mén nghiép vu dé dap
tmg duoc yéu cau ngay cang cao cua cong viée. Van dong can bd, cong chirc, vién
chirc va nguoi lao dong ludn co y thicc xay dung phong trao xanh, sach, dep; gin gitr
vé sinh méi truong, canh quan 1am viéc xanh; phong lam viéc b tri gon gang, ngin
nap, khoa hoc dam bao tinh tham my va phd hop vi tri lam viéc. Xem viéc giir gin moi
truong 1am viée tai noi lam viéc 1a trach nhiém va nhiém vu ciia mdi can bo, cong
chtre, vién chtrc va nguoi lao dong.

Trong tham muu, thuc hi¢n nhi€ém vu chuyén mon, cac t6 chirc bang, doan thé
ting cuong phat dong, trién khai nhiéu ndi dung, phong trao thi dua, nhu: Phong trao
thi dua “lao dong gioi, sang tao”; cudc van dong hoc tap va lam theo tam guong dao
dtrc HO Chinh Minh; hoc tip xay dung nguoi can bd, céng chirc “Trung thanh, sang
tao, tan tuy, guong mau”; cac dot thi dua nhan ky niém céac ngay 18 16n cua dat nudce
va ctia Pang bo Khdi...

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong nita ctia cac to chirc doan thé 1a t6 chirc
nong cbt trong viéc trién khai thuc hién hoi nghi can b cong chire hﬁng nam; tham gia
tich cyc cong tac quan ly, giam sat viéc thuc hién nhiém vy, ky luat ky cuong hanh
chinh, xay dung co quan cong s6 van minh.

C6 thé no6i viéc phat huy vai tro ciia cac to chirc Dang, doan thé trong viée xay
dung va phat trién vin héa t6 chirc cia Cuc PTPL c¢6 ¥ nghia dic biét quan trong. Day
cling chinh 12 mot trong nhitng yéu t6 then chdt quyét dinh sy thanh cong ciia van hoa
td chirc ciia Cuc DTPL.

e Kétluin chuong

Cin cir trén co so nhirng ton tai va nguyén nhan duoc phan tich, hé thong va
lam r6 tai Chwong 2; can ct dinh huéng, muc tiéu hoat dong va phat trién (hay tim

nhin) caa Cuc DTPL trong bdi canh hién tai va trong twong lai ciia nganh dién cd xét



75

dén nhitng yéu t6 vé xu hudng hoi nhép, todn ciu hoa ciing nhu su phét trién cua cudc
cach mang c6ng nghiép lan tht 4 hién nay, Chuong 3 da dé& xuat giai phap cu thé va
cac hoat dong trién khai c&c giai phdp d6 nham hoan thién va phat trién vin héa to
chic cia Cuc BTPL, gilp Cuc DTPL hoat dong hiéu luc, hiéu qua hon nira, hoan
thanh xuit sic sit ménh lich sir cia minh trong viéc dua con thuyén thi trudng dién luc
Viét Nam dén dich theo dlng chi truong, chinh sach caa Pang, Nha nudc va Chinh

phu dit ra.
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KET LUAN

Xay dung va phat trién van hoa to chtrc 1a mot trong nhirng nhiém vu trong tam
trong thoi ky d6i méi. Xay dung vin hoa to chirc sé tao ra tinh than cao dep, phong
phu va da dang, c6 ndi dung nhan dao, dan chu, tién bo, van hoa 1a nén tang ctua to
chtrc, vira 13 muc tiéu, vira 1a dong luc thuc day su phat trién cta té chirc. Mot nén
tang vin hod manh s& giup t6 chtrc nhanh chéng phat trién va hoi nhap, ting budc
khang dinh minh.

Hoa cung véi qua trinh cai cach tha tuc hanh chinh, qua trinh xay dung by may
hanh chinh nha nudc tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua theo tinh than cua bang,
viéc thyc hién vin héa t6 chitc, ma ¢ dé tai nay 1a van hoa cong so trong cac co quan
Nha nudc ndi chung va nganh Dién noi kém theo do la cai cach tu duy phuc vu cua
mdi can bo, cong chuc khi giao tiép voi nguoi dan, to chiuc dang ngdy cang dugc
Pang, Nha nudc va Chinh phit hét strc quan tam, thé hién boi viéc ban hanh nhiéu chu
trwong, chinh sach va quy ché thuc hién nhu: (i) Quy tic ung Xt cia can bd, cong
chuc, vién chicc kém theo Quyét dinh s6 03/2007/QB-BNV ngay 26/02/2007 cua Bo
truong BO ndi vu quy dinh quy dinh cac chuan myc Xt su cua can bd, cong chuc, vién
chic 1am viée trong bd mdy chinh quyén dia phuong trong thi hanh nhiém vy, cong
vy, trong quan hé xa hoi; trach nhiém cta can bd, cong churc, vién chiic, cia co quan,
don vi c6 tham quyén trong viéc thyc hién, xir ly vi pham; (i) Quy ché vin hoa cong
& tai cac co quan hanh chinh Nha nuéc duge ban hanh kém theo Quyét dinh sé
129/2007/QD-TT ngay 02 thang 8 nam 2007 cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh bai tri
cong so, trang phuc, giao tiép va tng xir ciia can b, cong chirc, vién chire khi thi hanh
nhiém vu tai cac co quan hanh chinh nha nudc; (iii) Chi thi 26/CT-TTg cta Thu tudng
Chinh phu ban hanh ngay 5/9/2016 vé ting cudng ky luat, ky cuong cac co quan ban
hanh chinh nha nudc cac cap; (iv) Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua
Thu tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét D& an Vin hoa coéng vu; (v) Quyét dinh sb
733/QD-TTg ngay 14/6/2019 clia Thi tuéng Chinh phil vé viéc ban hanh Ké hoach to
chtrc thuc hién Phong trao thi dua “Cén bg, cong chirc, vién chirc thi dua thyc hi¢n van
hoa cong s6” giai doan 2019 — 2025; (vi) Quyét dinh s6 5931/QD-BCT ngay 06 thang
11 nam 2008 cua Bo truong Bd Cong Thuong vé Quy ché vin héa Cong sé co quan

Bo Cong Thuong.
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Cuc Diéu tiét dién luc - B Cong Thuong thoi gian qua da c6 nhiing sy quan
tam nhit dinh dén cong tac xay dung va phat trién vin hoa té chirc. D3 c6 nhirng hanh
dong, nhitng viéc lam cu thé dé xay dung nhitng gia tri van hod ctia minh. Tuy vay,
xdy dung van héa t6 chirc van dang 1a mot van dé kha méi mé nén khong tranh khoi
nhirng thiéu sét, han ché. Nhan thtc cua mot ph?m can bd cong chirc vé van hoa td
churc vin chua day du, sau sac, do d6 khi trién khai con gap mot s6 kho khan.

Vi két cAu gdm 3 chwong, luin vin di dé cap t6i mot sé ndi dung chung nhat
vé van hoa té chirc ma cu thé trong khudn kho luan van 1a van hoa to chire, thuc trang
van hoa t6 chire tai Cuc PTDL thong qua d6 dé xuat mot sb giai phap tiép tuc duy tri
va phat trién van hoa t6 chirc nhu: Tuyén truyén ning cao nhdn thic V& vin hoa to
chtrc; xay dung hoan thién Bo quy tic gia tri chudn vé van hoa to chirc; xdy dung bau
khong khi tam Iy cong so; xay dung tic phong lam viéc giao tiép, Gmg xir chuyén
nghiép, trach nhiém, phé bién gido duc dao duc cong vu... gop phan cing véi viéc dua
cong cudc cai cach hanh chinh tién téi nhitng thanh cong. Véi muyc tiéu da dé ra ban
déu, luan van da giai quyét duge mot sb van dé sau:

- Hé théng duoc mot s6 van dé vé van hoa td chic, ciu tric cua vin hoa td
chtrc. Pong thoi néu bat nhitng loi ich cua viée xdy dung van hoa to chac va quy trinh
xay dung vin hda to chic.

- Panh gia dugc thuc trang van hda t6 chire tai Cuc DTPL, tir d6 ap dung co
so 1y luan va thyc tién dé xuat mot s giai phap nham tiép tuc duy tri va phat trién vin
hda t6 chirc tai Cuc DPTDL.

- Luan vin dya trén nhitng co s& thyc tién va 1y luan vé xay dung van hoa to
chire, dua trén tinh hinh thuc té tai Cuc Diéu tiét dién luc - B Cong Thuong dé déra
mot sb giai phap nham gép phan xay dung vin héa to chirc tai Cuc Diéu tiét dién luc -
B6 Cong Thuong.

Qua trinh nghién ciru va hoan thanh luan vin nay, tic gia da c6 gang van dung
t6i da nhitng kién thirc méi duge truyén dat tir cac nha khoa hoc trong va ngoai Hoc
vién Cong nghé buu chinh vién thong. Tac gia xin bay té 1ong cAm on chan thanh t&i
cac thdy co gido, dic biét thy gido, GS.TS Bui Xuan Phong di tan tinh gitp d& dé

hoan thanh cdng trinh nghién ctru khoa hoc dau tién cta minh.
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Trong khuon kho gidi han cia mot luan van tdt nghiép cao hoc, cung kha nang
kién thtrc con han ché, chic chin ban luan van nay khong tranh khoi nhiing thiéu sot
va han ché, tac gia rat mong nhan duoc sy dong gop v kién cua cac thiy cd gido va
df)ng nghiép dé ludn van duogc hoan thién hon va c6 tinh kha thi cao khi ap dung thuc

té tai Cuc DPTPL.
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PHU LUC

Phu luc 1
PHIEU THU THAP THONG TIN VE VAN HOA TO CHUC TAI CUC PIEU
TIET PIEN LUC

Kinh thwa cac dong chi Lanh dao Cuc Diéu tiét dién lwec.

Kinh thwa cac anh, chi déng nghiép.

Toi la Lé Vin Diing, hoc vién Hoc vién Buu chinh Vién Thong hién dang cong
tac tai Cuc Diéu tiét dién luc, nay to61 dang thuc hién "Nghién clru van hoa td chirc tai
Cuc Piéu tiét dién luc” rat mong dugc su hd tro va hop tac cta cac dong chi 1anh dao,
CBCC va nguoi lao dong hién dang cbng tac tai Cuc BTDL.

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN
Pénh dau (X) vao 6 vudng dat trude thong tin phit hop nhat voi Ong/Ba.

I.Hovaténcuaong/ba:.............ccoovivviiiiiiiiinin.n. Gidi tinh: nam O nir O

D I 1o 1| OO PR RRRTPPPP

2. Tudi: dusi30tuéi O  31-45twdi O Trén 45 tudi O

3. Tinh trang hon nhan: ~ DJc than O Co giadinh [

4. Trinh d6 hoc van: Pai hoc va trén dai hoc 0 Cao dang va trung cap O
Khéac (|

5. Hién dang lam viéc tai phong ban nao?

Gia dién va phi O; Thi truong dién O0; Hé théng dién O; Hé thong dién O
Vin phong J; Phap ché O0;  Trung tam NCPTTTD&PT O

6. S6 nam 1am viéc tai Cuc PTPL

Duéi 5 nam [; Tu 5-10 nam O; Tu 11-15nam O; Trén 15 nam O

PHAN 2: PHAN DANH GIA
(1) M&i cau phat biéu sau sé c6 4 con sé thé hién mite dd danh gia Ong/Ba dbi véi mdi

phat biéu dwéi day: Xin danh “X” vaoe cét phu hop theo quy wéc.
1 2 3 4

Cén thiét Rat quan trong  [La yéu té quyét dinh| Khong quan trong
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Cau héi Mire dd
Vai trd cua van hoa to chirc di voi sy phat trién cia Cuc DTDL? 1234
Tam quan trong Ciia vin hoa to chuc dbi v6i sy phat trién cua ban than CBCC,
Vién chuc va ngudi lao dong Cuc PTPL? L12]3)4

(2) M&i cau phat biéu sau sé c6 4 con sé thé hiégn mire d9 danh gia Ong/Ba ddi véi mdi

phat biéu dwéi day: Xin danh “X” vaoe cdt phu hop theo quy wéc.

1 2 3 4
Cén thiét Quan trong Quan trong nhat | Khong quan trong
Cau hoi Mikc do
Vai tro ctia cac yéu to sau trong van hoa to chic cia Cuc DTDL?
1. Yéutd co so vat chat 1123]4
2. Cacgiatri van hoa 112|314
3. BJ quy tac tng xtr 112|134
4. Su ty giéc thyc hién 112]|3 |4

(3) M&i cau phat biéu sau s& c6 4 con s6 thé hién mire do danh gia Ong/Ba d6i véi mdi

phat biéu dwéi day: Xin danh “X” vaoe cét phu hop theo quy wéc.

1 2 3 4
Chuwa dat Pat yéu ciu Kha Tot
Cau hoi Mikc do
Hién trang/ két qua thuc hién céc yéu td trong van hoa té chic cia Cuc DPTPL?

1. Yéutd co sé vat chat 11234
2. Cac gia tri van héa 11234
3. B quy tic ing xir 11234
4. Sy ty giac thyc hién 12134
5. Nhan t6 vin hoa té chirc vao danh gia thuc hién nhiém vu 112 ]3] 4

(4) M&i cau phat biéu sau s& c6 3 con sb thé hign mirc d9 dong y Ong/Ba déi véi mdi phat

biéu duwéi day: Xin danh “X” vao cot phu hep theo quy wéc.

1 2

3

RAt cAn Can

Khéng can
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TT

Ngi dung khdo séat

Murc do

Tiép tuc hoan thién ndi quy, quy dinh quan 1y tao méi trudng
thuan lgi cho viéc ap dung va phat trién vin hoa t6 chirc: quy tic
tmg xtr dbi voi can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong

cua Cuc bTbL

Ting cudng gido duc, tuyén truyén vé vin hoa td chuc ddi voi

cong chuec, vién chirc, nguoi lao dong

Panh gia, khen thuong, bo nhiém can bg; danh gia chat lugng
cdng chic, vién chuc theo két qua thuc hién cong viéc va theo cac

quy chuan, gia tri cia vian hoa to chuc.

C6 cac quy dinh vé xur phat va thuc hién nghiém theo ché tai,

khong phan biét chirc vu dam nhiém vi pham vin hoa t6 chuc

Lanh dao, Cac phong ban can néu guong nhiéu hon nira trong viéc

tuan tha va truyén ba van hoa té chirc

Ra soat, cai tién hé thong van hoa to chirc, phat huy nhitng nét vin
hoa tich cuc va bd sung nhitng diéu tich cuc, nhitng nét méi nhu
tinh trung thuc, khach quan, tan tinh, trdch nhiém, sang tao céach
lam hay trong thi hanh cong vu; bo sung nhitng diéu khong dugc

lam.

Xay dung va phat trién hinh anh Cuc DTPL, can bd, cong chtc,

vién chuc, nguoi lao doi Cuc BPTBL vdi bén ngoai

Chan thanh cam on!




