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MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai:

Trong nén kinh té thi truong, tat ca cac doanh nghiép déu phai hiing chiu nhing tac dong
cta sy canh tranh va day ray nhitng thach thuc. Su ton tai, phat trién va thanh cong bén viing
cua doanh nghiép phu thugc vao nhiéu yéu t6, nhung yéu t6 tién quyét 1a ngudn luc con nguoi
bdi ngudn nhan lyc 13 tai san to 16n dbi voi doanh nghiép. Chinh vi vai tro d6, viéc phat trién
va duy tri chat lugng ngudn nhan lec 1a nhiém vy quan tdm hang dau cua mdi doanh nghiép.
Néu ngudn nhan luc duoc coi 12 tai san qui bau cua doanh nghiép thi ngudn nhan luc co su
gan bo 1au dai duoc coi nhu loi thé canh tranh cua doanh nghiép do.

Céc nghién cau cho thay rang cac yéu té tac dong dén sy phét trién va duy tri nguon
nhan lyc chat lugng hay sy gan b6 ciia nhan tai luén dugc cac nha quan 1y dat 1én hang dau.
Vi dé c6 dugc nhan tai gan bo lau dai véi to chie thi phai tao dung mot méi truong lam viéc
wu viét dap ing duoc cac nhu cau cua nhan vién.

C6 thé nhan thay, mdi nghién cau lai dua ra nhitng nhan dinh khéc nhau vé cc yéu to
trong moi truong lam viéc co tac dong dén két qua cdng viéc va su gan bo cua nhan vién nhu
co s& vat chat, ché do chinh sach dii ngd, mdi quan hé gitra cap trén Va cap dudi hay mdi
quan hé giita dong nghiép voi nhau, ... Tuy nhién khong thé phi dinh rang, moi truong lam
viéc la mot trong cac yéu té 1am nén sy gan bo caa nhan vién véi to chire va la dong luc gidp
nhan vién hing say lao dong. Mdi trudng lam viéc tiéu cuc khién cho khong khi ludn cing
thang, hiéu suat cong viéc thap va ty 18 nhan vién bo viéc cao, d6 1a diéu ma cac nha quan ly
déu khong muén doanh nghiép cia minh gap phai.

Ban Khéach hang c& nhan la mot don vi truc thuéc VNPT Vinaphone — don vi thanh vién
cia VNPT. Vi vai trd 1a doanh nghiép nha nuéc chu luc vé kinh doanh céc dich vy, san
pham vién théng cho ddi tuong khach hang 1a ca nhan, 1a don vi chinh xay dung chinh séch
kinh doanh cho cac TTKD VNPT T/TP trén toan qudc, Ban Khach hang c4 nhan da va dang
phét trién manh mé& doi ngii nhan vién gioi vé chuyén mén chinh sach, kénh phan phéi dich
vu san pham cua VNPT Vinaphone. Tuy nhién trén thi truong vién théng hién nay, tinh hinh
canh tranh dién ra ngay cang gay gat, nhiéu doanh nghiép ciing kinh doanh dich vu VT-CNTT
(nhu Viettel, Mobifone, FPT, ...) cling nhu nhitng doanh nghiép khac dang ding truéc nhiing
thach thtrc va kho khin to 1on: Thi phan bi chia s, kinh doanh gip nhiéu kho khin, hién twong
“chay mau nguon nhan lyc” dién ra ngay cang ting do cac doanh nghiép déi thii tim moi céch
16i kéo nhan vién cua nhau. T nhitng doi hoi thyc té d¢o, Ban KHCN can ¢d chién lugc linh
hoat dé hoat dong kinh doanh ngay cang phat trién vé chiéu rong ciing nhu chiéu sau. Cing
Véi tiém lyc vé tai chinh, tiém luc khoa hoc Kk thuat thi con ngudi 14 yéu té quan trong hang
dau. Tri thic cua nguoi lao dong gitr vai trd chu dao trong qué trinh canh tranh. Viéc quan ly
nhan luc tét s& khai thac va phat huy duoc tiém ning cta doi ngii lao dong gitp ting ning
suit lao dong, xay dung duoc d6i ngii nhan luc chat lugng va gin bo dai 1au véi doanh nghiép.
Pay 1a mot trong nhitng nhan té quan trong dé tao ra dugc loi thé canh tranh so véi cac doanh
nghiép khac va dang 1a van dé buc thiét dat ra d6i véi cac don vi trong Ban KHCN.

Vé6i muc dich cai thién méi truong 1am viéc nhiam xay dyng d6i ngii nhan luc chat luong
va gan b6 dai lau voi doanh nghiép c6 y nghia dic biét quan trong ma trong nhitng nim gan
day, Ban KHCN chua thuc sy quan tim dén. Viéc chon dé tai nghién ciru “Téac dong ciia moi
truong lam viéc dén su gian bd cua nhan vién tai Ban Khach hang ca nhan — VNPT Vinaphone”



lam d¢ tai nghién ctru luan van thac si véi mong mudn két qua caa luan vin c6 thé gidp Ban
KHCN ap dung d¢ xay dung cac giai phap cai thién moi treong lam viéc nham tao dong luc
lao dong tot hon nira cho nguoi lao dong trong thoi gian tai.

2. Tong quan vé van de nghién ciru:

Hién nay c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctru nudc ngoai lién quan dén su gin bo cua
nhan vién vai té chire véi ly luan va noi dung bam sat thuc té nhu:

Michael Armstrong (2006), “A handbook of human resource management Practice”.
Trong nghlen cuu nay cung cap thong tin day du de hiéu va thyc hién quan tri nhén su lién
quan dén nhu cau cua doanh nghiép néi chung, gdm pham vi cung cp chuyén sau vé tat ca
cac linh vuc chinh can thiét cho chic nang quan tri nhan sy, nhirng thanh tyu méi nhat trong
quan tri nguon nhan lec va trach nhiém cua x& hoi. Bén canh dé, nghién ciu dé cap dén cac
cac chién lugc gilp cac to chirc ¢6 thé thu hit va giit chan nhén tai, dong thoi phét trién moi
trudng lam viéc hiéu qua va tuyét voi dé 1am viée va 1a dong luc dé nhan vién gan bo.

Prof.Dr. Abdul Ghafoor Awan (2015), “Impact of working environment on
employee’s productivity: Acase study of Banks and Insurance Companies in Pakistan”. Trong
nghién ctru nay, trong tim chinh dugc thuc hién 12 1am thé nao dé tao ra méi trudng lam viéc
thuan loi trong té chac. Céc bién duoc lva chon dé nghién ciu thugc vé céc khia canh hanh
vi clia méi trudng lam viée va déng vai trd quan trong trong viéc phét trién mot méi truong
lam viéc thuan loi. Cac yéu té da dugc nghién cau trong bdi canh cac ngan hang va cong ty
bao hiém chii yéu phu thudc vao nd luc san xuat cua nhan vién vi su phét trién cua to chuc.

Tai Viét Nam, lién quan dén dé tai moi truong 1am viéc tac dong dén sy gin bé cua
nhan vién cling da dugc nhieu tac gia lya chon nghién ctu:

Ly Thi Hién (2014), c4c nhan t6 anh hudng dén sy gan bé cua cong chuc, vién chirc
dbi voi t6 chac & khu vye hanh chinh sy nghiép trén dia ban thanh pho Rach Gia. Nghién cuu
nay nham muc dich xac dinh céc yéu té anh huang truc tiép dén sy gan bé cua cia céng chic,
vién chic tai thanh phd Rach Gia.

L& Thi Van (2015), anh huéng ciia méi truong lam viée dén két qua cong viéc cua trinh
duogc vién cac cong ty duoc pham da quéc gia tai thanh phd H6 Chi Minh. Nghién cau nay
duoc thyc hién nham muc dich xac dinh anh huéng ciia méi trudng 1am viéc tai cac cong ty
dugc pham da qudc gia dén két qua cdng viéc cua trinh duoc vién tai cac cong ty nay.

Mai truong lam viée 1a mot trong nhiing nhan t6 quan trong anh huong dén chat luong
cong viéc, nang sut lao dong cua nhan vién trong t6 chac. Moéi truong 1am viéc bao gom
nhitng yéu t6 anh huong dén moi hoat dong va su phat trién, ning luc tac nghiép cua mdi
nhan vién (bao gém mai trudng bén trong va bén ngoai). Moi truong lam viéc la cac co so
vat chét tai to chirc, cac chinh séch quan tri, mdi quan hé gitra nha quan ly véi nhan vién va
gira nhan vién voi nhau... M6i truong lam viéc chuyén nghiép giup gia tang ning suat lao
dong, hiéu qua cdng viéc cua mdi nhan vién, tir d6 tao ra sitc manh dé t chuc phat trién.

Nhin chung, tac dong ctia mdi truong 1am viée dén sy gan bo cua nhan vién 1a mot dé
tai nhan duoc nhiéu sy quan tam cua cac nha nghién ctru trong va ngoai nudc. Tai Viét Nam,
dich vu vién thong dang rat phat trién va su canh tranh trong nganh nay 1a rat Ién. Cac doanh
nghiép c6 ngudn nhan lec chat luong va gan bé s& nim duoc loi thé trong phat trién kinh
doanh. Ban KHCN ciing dang tap trung thuc hién xay dung moi trueong lam viéc thu hat duoc



nhan vién theo hudng phat trién nguon nhan luc chat lwong va gan bé dai lau véi doanh
nghiép. Bai vay, luan van véi dé tai “Tac dong cua mdi trudng lam viée dén su gan bo cua
nhan vién tai Ban Khach hang ca nhan — VNPT Vinaphone” ¢c6 y nghia Iy luan va thyc tién.
Dé tai nay khdng trang vai cong trinh khoa hoc ndo ma tac gia duoc biét. Nhirng nghién ciu
trong luan van s& 1a co s& dé gilp Ban KHCN cai thién va nang cao chat lugng moéi trudng
lam viéc, gop phan gia ting sy gan b6 cua can bo cdng nhan vién.

3. Muc dich nghién ctru:

Luan vin huéng téi muc dich dua ra mot s6 giai phap cu thé va phi hop vé moéi truong
lam viéc dén sy gan bd cua nhan vién tai Ban KHCN.

Pé thuc hién muc dich nghién ctu, cac nhiém vu nghién ciru sau day sé dugc thyc hién:
Nghién ciu ly thuyét vé maéi truong lam viéc va sy gan b6 cia nhan vién d6i voi doanh
nghiép; nghién cau va phan tich thuc trang tic dong ciia méi truong 1am viée dén su gan bo
ctia nhan vién tai Ban KHCN; dwa ra mot s6 giai phap cu thé va phu hop dé hoan thién moi
truong lam viéc nham tang sy gan b6 cua nhan vién tai Ban KHCN - VNPT Vinaphone va
kien nghi.

4. Po6i twong va pham vi nghién ciru:
Déi twong nghién ciru: Nhirng tac dong ciia méi truong 1am viée dén sy gin bé cua nhan
vién tai Ban KHCN.
Pham vi nghién ctu:
Vé khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Ban KHCN ddi véi cac can bd cong nhan
vién lam viéc tai day.
Ve thoi gian: Nghién ciiu thyc trang trang tac dong ciia moi truong lam viée dén sy
gan bé cua nhan vién tai Ban KHCN tir nam 2018 dén nay.
5. Phuwong phap nghién ctru:
Dé thu thap dit liéu phuc vu cho luan vin, tac gia du kién s& s dung phuong phap nghién
cuu:
Phuong phéap nghién ctru thir cdp: Phan tich va tong hop Iy thuyét, thu thap cac thong
tin lién quan dén co so ly thuyét va thuc tien cua luan van.

Ap dung cac phuong phap nghién ctru la phuong phap dinh tinh va phuong phap dinh
lugng. Cu thé:

+ Nghién ctru dinh tinh: Dy 1a budce dau cia viéc nghién ciru nham chinh 1y thang do,
b sung cac bién quan sat va duoc thuc hi¢n bang cac cudc phong van chuyén sau tng voi
ndi dung da dugc chuan bi. Két qua nghién ctru nay 1 co s& dé xay dung bang cau hoi khao
sat dé dua vao nghién cuu.

+ Nghién ctru dinh lugng: DAy chinh 1a budc tiép theo dé nghién ciu chinh thirc dé thu
thap thong tin hiru ich bang cach phong van bang bang cau hoi khao sat. Dt ligu thu thap
duoc xtr ly va cho ra ket qua dé tir @6 thuc hién phan tich.



Véi timg phuong phap, cac k§ thuat phan tich, so sanh phi hop s& duoc sir dung dé cé
duoc nhirng thdng tin cé ich cho viéc mo ta, tac dong ctia méi truong lam viéc dén su gan bo
cua nhan vién tai Ban KHCN.

6. Noi dung

Tir muc dich nghién ctru, d6i twong nghién ctru, pham vi nghién ctru va phuong phap
nghién ctru da dugc xac dinh ¢ trén, dy kién luan van dugc thiét ké tir Iy thuyét dén thyc tién
thong qua ba chuong gom:

Chuong 1: Téng quan mdi trudng 1am viéc va sy gan bo ctia nhan vién

Chuong 2: Thuc trang tac dong ctia méi truong 1am viée su gan bo ctia nhan vién tai
Ban KHCN - VNPT Vinaphone

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham hoan thién méi trudng lam viée dé tao su gan bo cia
nhan vién tai Ban KHCN - VNPT Vinaphone



CHUONG 1: TONG QUAN VE MOI TRUONG LAM VIEC VA SU
GAN BO CUA NHAN VIEN

1.1. Co sé ly thuyét

1.1.1. Sw gin bé ciia nhén vién véi t6 chic.

1.1.2. Cdc Iy thuyét lién quan dén sw gin b6 ciia nhdn vién véi té chirc.
1.1.2.1. Thuyét nhu cau ctia Abraham Maslow (1943)

1.1.2.2. Thuyét hai nhan t6 Frederick Herzberg (1959)

1.2.3.4. Thuyét nhu cau dat dugc (Acquired Needs Theory) ctia David McClelland
(1961)

1.2.3.5. Thuyét ky vong ctia Victor Vroom (1964)
1.2.3.6. Thuyét X va thuyét Y ctiia Douglas McGregor (1957)
1.2.3.7. Thuyét céng bang ctia Stacy Adam (1963)
1.1.3. Moi truwong lam viéc
1.2. Mt s6 nghién ciru truée c6 lién quan
1.2.1 C4cC nghién ciru trén thé gidi
1.2.2 Cac nghién cwu trong nwoc
1.3. Méi quan hé giira méi trudng lam viéc va s gin bé ciia nhin vién

Ddi véi mot td chire, viee ¢d6 moi truong lam viéc tot s& 1a yéu t6 tao diéu kién thuan
loi thuc day nang suat lam vi¢c ctiia nhan vién, tao di€u kién cho nhan vién phat trién nang
luc, k¥ ndng chuyén mon. Mo6i truong lam viéc gom yeéu to tinh than va yéu td vat chat. Yéu
to tinh than nhu cac ché dd chinh sdch, moi quan h¢ gitra nhan vién vai s€p, gitra cac dong
nghiép vdi nhau,.... Yéu to vat chat nhu cac thiét bi, may moc, cong cu dung cu... dé lam
viéc.
1.3.1 Méi quan hé giita bin chit cong vigc va sw gin b6

Theo Michael Armstrong (2006), cong viéc 1a mot tap hop cac nhiém vu cé lién quan
dugc thyc hién bo1 mdt nguoi dé hoan thanh muc dich. Do 1a viéc dung nang luc, ap dung
kién thuc va k¥ nang dé dat duoc muc dich. Hau hét moi nguoi lam vige dé kiém séng (kiém
tién) nhung bén canh do lam viéc cling la hanh dong nham thoa man cac nhu cau khac nhu vi
1a nhirg diéu xtmg dang hay dang gia dé trai nghiém hodc vi thanh tich, vi uy tin duoc cong
nhan hodc d6 14 co hdi duogc sir dung, phat trién nang luc ban than va phat trién méi quan hé.



1.3.2 Moi quan hé giiva diéu kién lam viéc va sw gan bo

Tinh trang noi lam viéc cia nhan vién dugc coi la diéu kién 1am viéc va bao gém trang
thiét bi phuc vu viéc tac nghi€p, su an toan tai noi lam viéc, ... Néu duoc cung cép diéu kién
lam viéc tot nhan vién s& danh gia cao vé cong viéc cua ho va nguoc lai sé khién nhan vién
cam thiy phai chép nhan diéu kién lam viéc khién ho khong thoa min. Theo Michael
Armstrong (2006), t6 chtrc duoc coi 1a mot noi c6 diéu kién tuyét voi dé lam viée 1a & d6 moi
nhan vién déu muén duoc lam viée, ho lya chon gia nhap va mot khi ho dé tham gia vao cong
viéc d6 thi ho ludn mudn & lai gan b6 v6i to chite ctia minh.

1.3.3 Méi quan hé giiva thu nhdp, chinh sich dii ngé va sw gin bé

Chinh sach dai ngd 1a céc chinh sach tai chinh va phi tai chinh ma to chitc cham lo dén
nhan vién bang vat chat va tinh than, nham gitp nguoi lao dong ¢ tinh than 1am viéc that tdt
va c6 vai tro khong nho dé ho hoan thanh duoc cong viéc duoc giao. Nguoi lao dong s&é mudn
gan bo 1au dai véi to chitc néu thu nhap va chinh sach dai ngdé dugc huong bang hodc khong
thip hon nhirg dong gop ciia ho. Theo Michael Armstrong (2006), chinh sach dai ngé tai
chinh va phi tai chinh c6 nhitng doéng gép dang ké va la dong luc khién nhan vién hai long
! t6 chirc va gop phan khong nho lam gia ting sy gan b ciia nhan vién. o 1a cach thé hién
rang nhan vién duoc danh gia cao voi nhirng dong gop cua ho va gia tri ho tao ra thong qua
viéc dii ngd mot cach cong bang va nhat quan cua t6 chic.

1.3.4 Moi quan hé giiva dao tao va sw gin bé

Mot méi truong lam viéc ma viéc hoc tdp dugc danh gia cao co thé anh huong dén
dong co cua hanh vi hoc tap (Irina Beinbom, 2012). Dao tao 1a viéc thong qua kinh nghiém
tir thuc té, cac khéa hoc tai t6 chirc, hodc hoc tap tir nha quan ly, dong nghiép,... nhan vién
duogc trau doi k¥ niang, kién thirc phuc vu cong viéc. Theo két qua nghién ctru ly thuyet cua
Frederick Herzberg, dao tao gom céc yéu té duoc dio tao k¥ nang lam viéc va c6 nhiéu co
hoi phat trién k¥ ning.

1.3.5 Moi quan hé giiva co hji thing tién va sw gin bo

Hau nhu nhan vién nao ciing mong doi dugc tang lwong, nhung thuc té cho thay rang
tién bac tu than n6 khong dem lai sy trung thanh. Tb chirc phai hoach dinh dugc 10 trinh thang
tién dé nhan vién ty dit ra cho ho muc tiéu hudng téi. Mot tim cao ma ngudi nhan vién nay
c6 thé gianh dugc thong qua qua trinh 1am viée nd luc cia ban than. Du & hoan canh nao, luén
c¢6 su nd lyc trong ndi tai cua con nguoi nham huéng téi mot muc tiéu 16n hon va cao dep
hon. Udc mo du ¢ thé khong giong nhau, nhung ngay ca mét nhan vién dang rat hanh phuc
voi cong viéc va thu nhap hién tai cling van can mot 1y do dé thire day va di 1am ding 8io, vi
du nhu vién canh thing tién hay nhan dugc trach nhiém nhiéu hon trong hé thdng cua to chc.
Bén canh d6, co ho thing tién va phat trién cao hon 1a nhiing yéu t6 quan trong nhét trong thi
truong lao dong (Ngoé Kim Thanh va Nguyén Thi Hoai Dung, 2012).

1.3.6 Moi quan hé giiva ngwoi quén Iy va sw gin bé

Theo John P. Meyer (2016), mbi quan h¢ gitra nha quan ly va nhan vién c6 tac dong
khong nho dén su gan bo cia nhan vién véi to chure va sy gan bo cua nha quan ly voi t6 churc.
Mot nha quan 1y doi khi s& dong vai tro 13 hinh mau véi nhan vién. Do d6 mot nha 1anh dao
c6 tai trong viée xir Iy tinh hudng va ludn cong bang, khach quan véi timg nhan vién, sin sang



cong nhan gi tri ciia nhan vién ddng thoi c6 kha nang diéu chinh suy nghi va hanh dong cia
nhan vién theo hudng tich cyc va gitip ho phat trién s€ c6 dugc su phyc tung va gin bo cua
nhan vién.

1.3.7 Moi quan hé giita dong nghiép va sw gin bé

Dong nghiép 1a nhiing ngudi lam cung td chirc, c6 thé 1a cung nhom, phong hoac la
nhitng nguoi cung nhau d6i mat mot van de mot viéc vi nhiém vu chung cua t6 chirc. Pong
nghiép trong t6 chirc 1a mot trong nhimg yéu t6 tac dong dang ké dén sy thoa man trong cong
vi€éc ctia nhan vién. Dong nghi€p giong nhu mot nguoi ban than, giup d& nhau lam viée, tao
dong luc, cai thién giao tlep, nang cao nang suit lao dong, c6 dugc su hd tro gitp dd cua dong
nghiép khi can thiét, tim thay su thoai mai than thién khi lam vi€c v6i nhau (Hill, 2008). Pong
thoi, dé dat dugc két qua tot nhat, nhan vién luén muén duge hop tac voi dong nghiép nhiét
tinh trong cbng viéc (Bellingham, 2004). Hon ca, theo Chami & Fullenkamp (2002), dong
nghiép phai 1a nguoi dang dé tin tuong. Mdi quan hé gifra cac ca nhan la cach d6i xur giira
nhirng con ngudi trong cing to chirc véi nhau con dugce goi 1a mdi quan hé déng nghiép (Lé
Vian Nhanh, 2011).

1.3.8. Méi quan hé giiva chinh sdch cép trén va sw géin bé.

Chinh sach nhdn sy hip din rit quan trong dé gitp tao loi thé cua mot t6 chuc. Vi
chinh sach tac dong toi timg ca thé trong to chire, anh hudng truc tiép téi quyén loi va trach
nhiém cta mdi nguoi ciing nhu tac dong khong nhoé dén hoat dong san xuat kinh doanh néi
chung va hoat ddng quan tri ngudn nhan luc noi riéng. Do d6 can xem xét k¥ chinh sach nhan
su trude khi ban hanh. Chinh sach nhan sy cling 1a nhan td tac dong to1 viée bo tri, sép Xép,
cach tuyén dung, dao tao nhan luc, ché do luong, thuong, ndi quy lao dong... va ty 1¢ nghi
vigc trong mot t6 chire. Khi chinh sach nhan sy bién dong thi anh huong dang ké dén cac van
dé trén. Mot t6 chuc c6 chinh sach tot thudng s& tuyén duge nhiéu ngu:orl c6 nang lyc va gitr
ho & lai t6 churc dai lau. Viéc xay dung chinh sach nhan su dung din va hop Iy 1a rat can thiét
dé thuc cac muc tiéu cua to chic.

Két luan chwong

Sy gin bo cua nhan vién voi td chirc 6 vai tro hét sirc quan trong trong hoat dong cta
mdi doanh nghiép. Chinh vi vay, dé hoat dong ciia doanh nghiép dat két qua va mang lai hiéu
qué can thiét phai nghién clru tac dong cua moi truong lam viée dén sy gan bo ciia nhan vién.
Chuong nay da hé thong hoa vé khai niém su gan bo, dé cap den cac nghién ctru trong va
ngoai nudc, khai niém moi truong lam viée ddng thoi néu ra cac moi quan h¢ gitra moi truong
lam viéc va sy gan bo cta nhan vién. Chuong 1 dua ra co s 1y thuyét vé tong quan moi
truong 1am viéc va su gan bo cua nhan vién. Nhiing co s ly luan nay sé 1a co so dé thyuc hién
nghién ctu tai chuwong tiép theo.



CHUONG 2: THU'C TRANG TAC PONG CUA MOI TRUONG
LAM VIEC DPEN SU' GAN BO CUA NHAN VIEN TAI BAN KHACH
HANG CA NHAN - VNPT VINAPHONE

2.1. Téng quan vé don vi nghién ctru

2.1.1 Gigi thigu vé Ban Khéach hang c& nhan — Chi nhanh Téng cong ty Dich v vién
théng

Théng tin chung:

Tén giao dich: BAN KHACH HANG CA NHAN — CHI NHANH TONG CONG TY
DICH VU VIEN THONG.

Tén tiéng anh: VNPT — Vinaphone Business Customer Company

Tén viét tit tiéng Viét: Ban KHCN

Tén viét tit tiéng Anh: VNPT - Customer

Pia chi: S6 216, phé Tran Duy Hung, phuong Trung Hoa, quan Cau Giay, thanh ph
Ha Noi, Viét Nam.

M4 s6 thué: 0106869738-001.

Website: https://vinaphone.com.vn/

2.1.2 Co ciu t6 chike va nhiém vu ciia Ban Khdch hang cd nhdan — VNPT Vinaphone.

2.1.2.1. Co cAu to chirc

[ Chu tich VNPT Vinaphone }

l

[ Téng gidm ddc VNPT Vinaphone }

A

[ Ban giam déc Ban KHCN }

4 N N 4 N N [ N 7 N )
Phong Phong Phong Phong Phong Trung Trung
Tong Tai Trai Quan Truyén tam tam

hop chinh nghié ly san théng Diéu Dich
ké m pham hanh vu sd
toan khach kinh
hang doanh
\ o o \§ o




‘ ] (Nguon: Phong Téng hop, Ban KHCN)
Hinh 2.1 So @0 b may té chirc cia Ban KHCN

Co ciu to chure ciia Ban KHCN dugc thiét ké theo mé hinh ciia mot Ban diéu hanh bao
gbém: Ban lanh dao (Ban giam dbc) do Giam dbc Ban phu trach; cac Pho Giam ddc gitip viée
quan 1y, diéu hanh; ké toan truéng phu trach coéng tac tai chinh ké toan, thong ké; c6 bd may
quan ly, giup viéc chuyén mon nghiép vu va luc luong lao dong truc tiép. Khdi chirc ning,
hd tro c6 chic ‘nang tham muu, quan ly hoat dong kinh doanh, cham soc khach hang; cong
tac tai chinh ké toan, hanh chinh, nhan sy, tong hop...Khdi kinh doanh duoc t6 chirc thanh
cac b phan dam bao diéu tiét hang hoa cho cac TTKD VNPT T/TP, chinh sach diéu hanh

kinh doanh, ho tro ban hang khu vuc.

2.1.2.2. Chtic nang nhi€m vy

2.1.2.3. Cac dich vu chinh cua don vi:

2.1.3 Pic diém nhén sw cua Ban khdch hang ca nhén
Bang 2.1 So lwgng va co' cau lao dong ciia Ban KHCN (2018-2020)

Don vi: nguoi / %

Chi tiéu Nam
2018 % 2019 % 2020 %

Tong sb lao dong 348 | 100% | 340 100% 145 | 100%
1. Theo gidi tinh
- Nam % 94 27% 100 29% 48 33%
- Nit % 254 | 73% 240 71% 97 67%
2. Theo céc phong ban 348 | 100% | 340 100% 145 | 100%
- Ban LD Ban KHCN 5 1% 5 1% 5 3%
- P. K& toan tai chinh 15 4% 17 5% 12 8%
- P. Phong trdi nghiém khach hang 23 7% 29 9% 20 14%
- P. Tong hop 42 12% 41 12% 18 12.4%
- P. Quan 1y san pham 20 6% 22 6% 17 12%
- P.Truyén thong 21 6% 11 3% 9 6%
- Trung tdm Dich vy s& 7 2% 9 3% 17 12%
- TT Piéu hanh kinh doanh 55 16% 50 15% 47 32%
- Pai Ho trg khich hang 160 46% 156 46% 0
3. Theo trinh @9 hoc vén 348 | 100% 340 100% 145 100%
- Chua tét nghiép dai hoc 18 5% 5 1% 0 0%
- Pai hoc 265 | 76% 255 75% 107 74%
- Trén Pai hoc 65 19% 80 24% 38 26%
4. Theo dd tudi 348 | 100% | 340 100% 145 | 100%
- Duéi 30 tudi 42 12% 38 11% 15 10%
- Tir 30 - 45 tudi 244 | 70% 239 70% 103 71%
- Trén 45 tudi 62 18% 63 19% 27 19%

Nguon P. Téng hop - Ban KHCN
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2.1.4 Pic diém céong viéc ciia Ban khdch hang cd nhén
2.1.5 Thuc trang moi trwong lam viéc tai Ban khdach hang ca nhan - VNPT
Vinaphone.

2.1.5.1. Két qua hoat dong kinh doanh ctia Ban KHCN
Bing 2.2: Bio cdo két qua kinh doanh ciia Ban KHCN (2018-2020)

Nam
STT Chi ticy Pon vi 2018 2019 2020
tinh Ting Tang
KQKD KQKD | (ruimgony | KQKD. | truimg
1 Téng doanh thu Tr.déng | 17,817,620 | 19,614,066 | 10% | 19,810,207 | 1%
trong do
1.1 | Didong tra sau Trdéng | 2,052,536 | 2,257,790 2,280,367
Cudc thong tin va
1o | thuebao(baogdm | p 4a . | 5038187 | 2,201,624 2,230,510
ca thanh toan bang
Ezpay)
13 |Hoamangdidong | 1 45, 14349 | 15,640 15,797
tra sau
1.4 | Di dong tra trude Trddng | 4,670,151 | 5,090,465 5,110,826
15 gﬁﬂﬁ‘en @ikhoan |+ 4800 | 3557,570 | 3.877,751 3,893,262
16 |Hoamangdidong | 45, 112581 | 122,713 123,204
tra truoc
1.7 Bing rong Tr.d(‘”)ng 4,372,246 | 5,028,083 15% 5,279,487 | 5%
1.7.1 | MegaVNN Tr.dong 272,015 | 312,817 328,458
17.2 | Fiber VNN Trdéng | 4,100,231 | 4,715,266 4,951,029
2 Téng chi phi Tr.ddng | 1475606 | 1,726,459 | 17% 1,812,782 | 5%
21 | Chiphinhancong | Tr.déng 78,041 84,725 0 61,808
2.1.1 | Tién luong Tr.dong 67,764 73,812 52,214
212 | Chiphibdohblao 1 5 45,0 1081 983 212
dong
Chi phi kham suc A
2.1.3 khoe dinh ky Tr.dong 278 272 116
2.1.4 | Bo tuc, dio tao Tr.dong 139 136 123
BHXH, BHYT, ‘
2.15 | KPCD, BH tht Tr.ddng 5,283 5,989 5,605
nghiép
216 | Anca Tr.ddng 3,048 2,978 2,694
Chi phi nhéan cong A
2.1.7 . Tr.don
khac g 447 555 0 844

Nguon: phong Tong hop — Ban KHCN
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2.1.5.2. Piac diém ban chét cong viéc cua Ban KHCN

2.1.5.3. Pic diém vé vé diéu kién lam viéc cia Ban KHCN
2.1.5.4. Bic diém chinh sach thu nhap va dii ngd ctia Ban KHCN
2.1.5.5. Piac diém cong tac dao tao cuia Ban KHCN

2.1.5.6. Pic diém co hoi thang tién tai Ban KHCN

2.1.5.7. Pic diém vé ddng nghiép va nha quan 1y tai Ban KHCN
2.1.5.6. Bac diém chinh sach nhan su tai Ban KHCN

2.2. Phwong phap nghién ciru vé thue trang tic dong ciia méi truwong dén sw gin
b6 ctia nhan vién tai Ban Khach hang ca nhan — VNPT Vinaphone.

2.2.1 Qua trinh nghién ciru

2.2.1.1 Nghién ctru so bo

2.2.1.1.1. Nghién ctru dinh tinh (phong van chuy@n sau)
2.2.1.1.2. Xay dung thang do

2.2.1.2 Nghién ctru dinh luong
2.2.1.2.1.Thiét ké bang cau hoi

Duya vao két qua nghién ctru ban dau (nghién ciru chuyén sau), bang cau hoi khao sat
s€ gom 50 cau hdi dugc chia thanh 2 phan:

Phdn 1- Phdn ddnh gid: Phan nay duoc thiét ké gém 9 thanh phan thong qua 44 thudc
tinh cdu thanh dic trung ciia dong luc lam viéc dugc thé hién trén thang do Likert. Dap vién
1a can bd va nhan vién Ban KHCN s& duoc hoi vé murc do dong ¥ cta ho ddi véi timg yeu t6
anh huong t6i dong luc lao dong theo thang do Likert 5 diém vai (1) Hoan toan khong dong
¥, (2) Khong dong ¥, (3) Binh thudng, (4) Dong ¥, (5) Hoan toan dong y. Noi dung day du
cua bang cau hoi xem ¢ phu luc 2.

Phan 2- Thong tin ca nhan: Thong tin vé dap vién gém: gidi tinh, tudi, cac phong
ban, vi tri lam viéc,...

Vi cach thiét ké bang cau hoi nhu vay, dap vién s& hdi dap mirc d6 dong ¥ ciia minh
vé cac nhan t6 anh huong t61 sy gan bo clia nhan vién. Béng cach nay s€ giup lugng hoa duoc

s kién cta ngudi duoc diéu tra va st dung diém sb Likert de kiém dinh thong ké va phan tich
s liéu trong viéc danh gia cac nhan t6 anh hudng t6i su gin bo.

2.2.1.2.2. Miu nghién ctru
- Tong thé miu nghién ctru

Nghién ctru nay dugc tién hanh tai Ban KHCN véi ddi twong nghién ctru 1a cac can
bd, nhan vién tai Ban.

- Phuong phap chon mau thuan tién

Phuong phap nay dugc ap dung dé c6 duoc nhin nhan vé nhiing van dé thyc tién hodc
cung cap uoc luong khai quat vé két qua quan sat ma khong tiéu tén nhiéu thoi gian va kinh

phi thuc hién. Pé chon duoc miu thuan tién, ngudi nghién ctru chii dong dén nhing dia diém
ma chac chan gip duogc doi twong va khong kho khan trong viéc khai thac thong tin. Doi voi
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dé tai nghién ctru nay, tac gia thuc hién 14y mau ngay tai noi cong tac cua ban than va vao
thoi diém tap trung dong nhan vién tai Ban nhét 13 trude va sau gid hanh chinh.

- Kich thuéc mau:

Kich thudc mau khao sat 1a bao nhiéu dap vién dugc coi du 16n van chua dugc xac
dinh rd rang béi c6 kha nhidu quan diém khac nhau cta cac nha nghién ciru. Hon nita, kich
thudc mau con tiy thude vao phuong phap ude luong st dung trong timg nghién ctru cu thé.
Trong nghién ctru nay, 140 phiéu duoc giri t6i cac can b va nhan vién trong Ban KHCN, tac
gia nhan lai dugc 115 phiéu, trong d6 ¢ 105 phiéu sir dung duoc cho phan tich.

2.2.2 Phwong phap nghién ciru

Tac gia st dung phwong phap so sanh, théng ké méd ta, kiém dinh do tin cay
thang do (Conbach’s Alpha), phan tich twong quan, phén tich hoi quy tuyén tinh b1, phan
tich nhan to kham pha (EFA), cac kiém dinh: T-test, ANOVA cho viéc nghién ctru d¢ tai.
2.2.2.1. Phuong phap so sanh
2.2.2.2. Kiém dinh d9 tin ciy thang do (Conbach’s Alpha)
2.2.2.3. Phan tich nhén t6 kham pha (EFA)
2.2.2.4. Phan tich trong quan
2.2.2.5. Phan tich hoi quy boi
2.2.2.6. Thong ké mo ta

2.3. Thue trang ciia mdi trueong 1am viée tac dong dén sw giin bo ciia nhan vién tai
Ban Khach hang ca nhan - VNPT Vinaphone.

2.3.1. Quan diém va muc tiéu xdy dung moi truwong lam viéc tich cwe dé tic dong
dén sw gan bo cua nhdn vién tai Ban Khdach hang ca nhdn - VNPT Vinaphone.

2.3.2. Két qua khdo sdt cdc yéu t6 moi trwong lam viéc tic dpng dén sw gin bé ciia
nhdn vién tgi Ban Khdach hang cd nhdn - VNPT Vinaphone
2.3.2.1. Théng ké mo ta

Vai 140 phiéu khao sat dugc phat ra, két qua thu vé c6 105 phiéu tra 1oi dat yéu cau.
Thong tin vé cap dap vién tham gia khao sat theo bang 2.4 dudi day:

Bing 2.4 Thong tin miu khio sat

Chi tiéu Tén suét %
1. Theo gi6i tinh
- Nam % 38 36%
- Nt % 67 64%
2. Theo cac phong ban
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- P. Tai chinh K& toan 9 9%
- P. Phong Trai nghi¢m khach hang 15 14%
- P. Téng hop 14 13%
- P. Quan 1y san pham 13 12%
- P.Truyén thong 7 7%
- Trung tam Dich vu ) 13 12%
- TT Diéu hanh kinh doanh 34 33%
3. Theo vi tri lam viéc

- Cép phé phong tré nén 3 3%
- Chuyén vién 102 97%
4. Theo d6 tudi

- Duéi 30 tudi 15 14%
- Tt 30 - 40 tudi 54 51%
-Tu 41 - 50 tudi 31 30%
- Trén 50 tudi 5 5%

(Nguon: Két qud phdn tich SPSS)
2.3.2.2. Kiém dinh d9 tin cdy cua thang do cac yéu t6 moi trudong lam viéc

2.3.2.3. Phan tich nhén t6 kham pha (EFA)
2.3.2.3.1. Phan tich EFA cac nhan tb thoc thang do chat lvong moi truong 1am viée

Bang 2.6 Két qua phén tich EFA véi cac nhan to thoc thang do chit hrong méi truwong lam

viéc
Nhan t6
1 2 3 4 5 6 7 8
PKLV5 ,876
PKLV3 868
PKLV4 ,867
DPKLV1 829
DPKLV2 761
BCCV2 ,828
BCCV3 805
BCCV4 ,766
BCCV1 763
BCCV5 , 718
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Nhan té

TNG 836
N1 810
TN4 789 304
TN3 662
NQL1 879
NQL4 815
NQL2 722
NQL5 711
CHTT2 833
CHTT3 ,808
CHTT1 681
CHTT4 627
PT1 ;797
pT4 786
pT5 595
CSCT3 851
CSCT1 798
CSCT2 781
PN2 848
PN3 828

Phwong sai trich lay
tién (%) 22,023 | 33,098 43,49 | 50,981 | 58,092 | 63,675 | 67,561 | 71,255

Hé sé Eigenvalue 6,607 | 3,322 | 3,118 2,247 2,133 1,675 1,166 1,108
KMO: 0,763 Bartlett's: 2652,766 Sig: 0,000

(Nguon: Két qud phdn tich SPSS)
2.3.2.3.2. Phan tich EFA céc thang do thudc nhén t6 sy gan bo

2.3.2.4. Phan tich tuong quan
2.3.2.5. Phan tich hdi quy tuyén tinh boi

2.4. Panh gia chung vé méi trudmg lam viéc tac dong dén sw gin bé ciia nhén vién
tai Ban Khach hang ca nhan - VNPT Vinaphone

2.4.1. Nhitng mdt tich cwe ciia méi trwong lam viée tic dpng dén sw gin b6 ciia nhin
vién tai Ban Khdach hang cd nhdn - VNPT Vinaphone.

Vi mot don vi ¢o bé day nhu Ban KHCN, viéc ¢6 nhiing nhan vién c6 nang luc cé
thoi gian cong tac trén hai muoi nim ké tir ngay Cong ty Dich vu vién thong dugc thanh lap
vao nhirng nim chin muoi dén nay chimg t6 méi trudng 1am viée tai Ban dd dugc nhan vién
trung thanh va kha hanh phtc vé6i cong viée. Két qua d6 thé hién dugc nhitng diém tich cuc
cua moi truong lam viée tai nhu:

Tir viée xay dung, thiét ké kha chi tiét ban mo ta cong viée cho hau hét cac vi tri cong
viéc. Ban KHCN da kha thanh cong trong viéc bo tri can by cong nhan vién theo trinh do,
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chuyén mén, nghiép vu ctia nguoi lao dong tir d6 tao dugc hirng thia cho nhan vién trong cong
viéc dam nhan.

Chinh sach thu nhap va dii ngd cong khai va kip thoi tao khong khi phin khéi, niém
tin cho doi ngil nhan vién. Thic ddy dong liwc va tinh than lao dong ctia nhan vién trong céng
viéc dugc giao. Ngoai nhitng chinh sach dugc thuyc hién theo qui dinh ctia Nha nuée, VNPT
va VNPT Vinaphone, Ban KHCN con thuc hién xay dung cic chinh sach dai ngd riéng cua
don vi dé khuyén khich kha ning lam viéc cua nhan vién.

Viéc trang bi co s& vat chit, phuong tién ky thuat, phuong tién ho trg trong cong viée
dam bao ddy du. Da loai bo dugc phan nao yéu t6 anh hudng khong t6t t6i strc khoe nhan
vién thong qua viéc cung cap day du cac phuong tién, phong chbng rui ro, an toan vé sinh lao
dong. Tao dugc cam giac yén tdm cho nhan vién mdi khi dén noi lam viéc dé 1am viéc c6 hiéu
qua. Bén canh d6, di tao diéu kién thudn loi dong thoi xay dung bau khéng khi lam viée coi
mo, than thién, hoa ddng trong tap thé lao dong dé tir d6 gdp phan nang cao ning suit lao
dong, hi€u qua lam viéc, dam bdo an toan, tao tam ly thoai mai, yén tdm cho nhan vién tan
tam gan bo voi cong viéc.

2.4.2. Nhiing ton tai va nguyén nhin ciia méi trwong lam viéc tic dpng dén sw gin
bo ciia nhdn vién tai Ban Khdch hang ca nhan - VNPT Vinaphone.

2.4.2.1. Tdn tai

V6i tim anh hudng ctiia mdi yéu td thudc méi trudng lam viée tic dong dén su gin bo
ctia nhan vién tai Ban KHCN Ia khac nhau. Co nhiing yéu t6 tac dong tich cuc dén dén sy
trung thanh cta nhdn vién trong nhitng thoi khic t6t dep ctia Ban KHCN ciing nhu sat canh
cung nhau tai thoi diém kho khin, vat va nhat va ciing tao nén nhitng thanh tyu, tuy nhién
cling c6 nhiing yéu t6 van con nhimng han ché can phai khac phuc vé mai trudng lam viée cho
nhén vién tai Ban KHCN, cu thé:

V& yéu t6 ban chét cong viéc: Poi chd van con han ché trong viée bd tri nhan vién vao
phan viéc chua pht hop nhat voi chuyén mon, ning luc, sé trudng cta ho. Pidu d6 dan dén
nhan vién chua phat huy duoc hét kha ning, nang luc, chuyén mon cia minh vi viéc b tri
cong viéc chua linh hoat, da dang gay ra han ché 1a mét lic nao d6 nhan vién théy tinh trang
nham chan, don di¢u... Chua c6 cac hoat dong nham x4c dinh nhu ciu ctia nhan vién tai Ban
KHCN. Béi viéc xac dinh nhu cau cta nhan vién can thiét dé tir d6 théa man duoc nhu cau
ctia nhan vién. Chua c6 phuong phap phat hién ra nhu cau cua nhan vién trong ting thoi ky.
Bén canh d6 chua lam phong phu coéng viéc nhim gia ting sy thach thirc va thanh qua 16n
hon trong cong viée, chura han ché t6i da sy nham chan trong cong viéc hodc nhimng cong viée
lap di lap lai, chua kip thoi cung cip céc thong tin phan hoi vé hidu qua cong tac.

Vé yéu t6 thu nhdp va ché do dai ngd: Chua twong xing hoan toan véi ning luc va
muc d6 hoan thanh ma nhan vién bo ra, do d6 con c6 mét sd nhan vién chua thue sy thoa
man. Hinh thtrc dii ngd tuy nhiéu nhung khong cai tién, cing voi mire dii ngd khong cao, co
s& danh gia lam cin ctr ddi ngd con mot sd han ché dan dén sy chwa twong xtng giita két qua
1am viéc véi két qua danh gia.

V& co hoi thiang tién: Viéc phat trién nghé nghiép ctia nhan vién con déi luc han ché
do chua xay dung céc tiéu chuan cu thé 1am can ct dé lya chon ddi tuong cu di dao tao, chua
tich cuc tao ra co hoi dao tao dic sic, nang cao k¥ ning nghé nghiép chuyén siu cho nhin
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vién. Chua sau sat vao tung ca nhan bang cach lam vi¢c vdi tirng nhan vién d€ kham pha nang
lyc thuc sy cua ho, ddt ho vao dung sé truong, chinh xac trong linh vuc chuyén mon, vao céac
du an tuong lai chua thtra nhan nhitng dong gop du khong 16n dé khién ho cam kich va tan
tam hon.

Vé yéu to di€u kién lam viéc: Hang nam, trong hoi nghi nguoi lao dong, chua c6 y
kién ctia nhan vién vé di€u kién vat chat tai noi lam viéc cling nhu nhitng chuan hoda vé cong
cu dung cu duogc trang bi.

Céc bién phép kich thich tinh than khac cho nhan vién tai Ban KHCN chua da dang
va phong phﬁ, chua tao duoc d,(f)ng lyc manh mé€ cho nhan vién. Vi vdy chua c6 nhiéu tac
dung khuyén khich nhan vién gan b6 lau dai va lam viéc c6 hi€u qua.

2.4.2.2 Nguyén nhén

Trudc strc ép canh tranh cua thi truong lao dong hién nay, Ban KHCN da nhan thirc va
tirg budc cai thién cac yéu té thudc moi truong 1am viéc nham thu hit va giit chan duoc nhan
vién c6 tai. Tuy nhién trong qua trinh thuc hién, c6 thé thiy cac ton tai han ché cua cac yéu
t6 thudc moi truong lam viéc hién nay cia Ban KHCN, nhu d trinh bay & trén, qué trinh thyc
hién chua mang lai hiéu qua cao do nguyén nhan sau day:

Do ban than nhan vién khong quan tam thuong xuyén va chua thyc su hiéu vé ban mo
ta cong viéc, yéu cau cia cong vige d6i v6i nguoi thue hién. Bén canh do, cac quy dinh ti€u
chuan vé con ngudi duoc tuyén dung nhu k¥ ning, vin hoa dén trach nhiém, quyén han,..
duoc chuan hoa nhung chua cap nhat thuong xuyén dan dén chua du co s cho viéc danh gla
chinh xac, khach quan két qua thuc hién cong viéc.

Viéc danh gia nang luc ca nhan dap Gmg nhu cau cong viéc da dugc Ban KHCN thuc
hién nhung véi tan suat thap va chua phan anh kip thoi nang lyc ctia nhan vién nén chua tac
dong tich cuc dén ngudi co ning luc cao, ngudi chwa du nang luc thi vin duoc hudng thu
nhap gan bang ngudi c6 nang luc, khong ho ¢ dong luc dé hoc hoi trau doi kién thirc dap
{rmg yéu cau cong viéc.

Ché d6 phuc loi va co tinh chat phic loi cia Ban KHCN thi méi chi ding lai 6 murc
do tuén thu cac quy dinh cua phap luat Nha Nudc va chua mang lai két qua mong mudn. Mit
khac, Ban KHCN moi chi chii trong t&i viéc thuéng bang tién cho nhan vién ma chua chii
trong t&1 thuong béng hién vat, viéc ton vinh lao dong dién hinh méi duoc to chic va chua
phat huy sau rong hon.

Mat khéc, do chua chu trong manh dén viéc phat trién nhan luc ma chi tap trung vao
phat trién kinh doanh, hoan thanh chi tiéu phat trién thué bao, chi tiéu doanh thu,... cong véi
vi€c chua quan tam sat sao dén chinh sach, chién lugc vé nhan sy 1au dai. Khi 13nh dao chua
sat sao dén viéc xay dung va phat trién nhan lyc thi s& c6 nhung tac dong khong may tich cuc
dén ngudn nhan lyc.

Do nguén luc tai chinh cua Ban KHCN con han ché boi cl}inh sach tiét kiém chi phi
nén chua quan tdm xay dung dugc nguon kinh phi dau tu cho nguoén lao dong.

Doi khi sy doi hoi vé nhu ciu ¢4 nhan cao hon lgi ich tap thé. Pau d6 con c6 nhan vién
con thiéu y thirc va tinh than trach nhiém, c6 nhiéu doi hoi ma khi khéng dugc dap ung kip
thoi thi sinh ra chan nan, 1am viée hoi hot. Mt khac, mot sd it nhan vién chua dinh huong
gin bo va coi Ban KHCN 1a ngdi nha tht hai, ho di 1am dé tréng cho dén cudi thang nhin



17

tién. Khi nhan vién khong thdy thoa méin véi cong viée dan dén kho xay dung cac nhu cau
giao tlep, nhu cau ty khang dinh... va anh hudng khong nho dén hiéu qua cong vi¢c va su gin
b6 véi t6 chirc. Viée chua manh dan dé dat yéu cau vé€ cong viéc, quyén lgi va trach nhi¢m
ctia ban than. M6t bo phan nho nhan vién Ban KHCN con c6 tam 1y dbi pho voi ngudi quan
ly, voi dong nghiép va viée thyc hién qui tic tng xir d6i lic chua di vao thyc chat.

Két lugn chwong

Chuong nay da trinh bay cac ndi dung chinh la thyuc trang tinh hinh hoat dong, moi
truong lam viéc tai Ban KHCN. ¢ phﬁn thuc trang, nghién ctiru da thé hién cac noi dung vé
qua trinh hinh thanh va phat trién cia Ban KHCN; chirc niang, nhiém vy, cic san pham dich
vu ctia don vi; tinh hinh vé lao dong va cong tac quan 1y lao dong; tinh hinh kinh doanh cua
don vi trong nhitng ndm gan day; dic diém cong viéc va thyc trang moi truong lam viéc tai
Ban KHCN.

Phan phuong phap nghién ciru da néu 1én dugc phuong phap nghién ctru dinh tinh,
phuong phap nghién ctru dinh luong va xay dung quy trinh nghién ctru; lay mau trén téng thé
nhan vién dang lam viéc tai Ban KHCN va khao sat thuc té duoc 105 mau; nghién ctru cling
d3 x4c dinh duoc phuong phap thu thap dit liéu thi cip va dit liéu so cap dong thoi trinh bay
cu thé vé cac bude xir 1y va phan tich dit liéu gdm dénh gia do tin cay cua thang do, phan tich
nhan t6 kham pha, phan tich hoi quy. Tir két qua khao sat nghién ciru dua ra danh gia chung
vé moi trudng lam viée cua Ban KHCN.
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CHUONG 3: MQT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN MOI
TRUONG LAM VIEC PE TAO SU' GAN BO CUA NHAN VIEN TAI
BAN KHACH HANG CA NHAN - VNPT VINAPHONE

3.1. Phwong huéng va muc tiéu phat trién

3.1.1. Phwong hwéng va muc tiéu phdt trién ciia VNPT Vinaphone trong giai doan
2025 — 2030

La don vi chu lyc kinh doanh ciia VNPT v6i 25 nam khong ngunng phat trién va khong
ngimg vuon xa, voi hon 12.000 can bd cong nhan vién cung, moi Chién binh xanh khip moi
mién dat nudc cung voi nhitng cong nghé tién tién hang dau sin sang dem lai nhiing gia tri
dich thuc dén khach hang, VNPT Vinaphone dong gop mot phan quan trong trong viée thuc
hién phuong hudng va muc tiéu phat trién cia VNPT giai doan 2025 — 2030 theo chtic ning
va nhiém vu ctia minh. Cu thé, trong giai doan 2025 dén 2030 1a:

* Muc tiéu chung

- Vé6i dinh huéng cia VNPT Vinaphone kinh doanh 1a canh tranh bang chét lugng, tap
trung cho phat trién chiéu siu quyét tam giit vimg khang dinh vi thé ctia doanh nghiép di dau
trong linh vuc VT-CNTT ciia dat nuéc. Chinh vi vay, chil truong phai d6i moi toan dién dé
dat duoc su ting trudng bén virng da duoc quan triét trong toan Tong cong ty.

- Xay dung VNPT Vinaphone hién dai, tién tlen vé cong nghé, da dang vé dich vy, linh
hoat trong quén 1y, phat trién ting trudng nhanh vé doanh thu va lgi nhuan.

- Tap trung phat trién va kinh doanh cac dich vu caa VNPT, dong vai tr0 then chét
trong vi¢c thyc hién myc tiéu chuyén dich tir cung cap cac dich vu vién théng thuan tay sang
cung cap céac dich vu tich hop gitra VT-CNTT, truyén thong, di trude don dau va mang lai
c4c tién ich phong phu, nhiéu gia tri moéi, dap ng dugc nhu cau da dang cua khach hang.

- Ngoai viéc phai dam bao thong sut thong tin, phuc ting sy diéu hanh cta cac cap
quan 1y cta Nha nuéc, VNPT Vinaphone phai thuc hién t&t nhiém vu cong ich dugc Nha
nudc giao, phong chong thién tai va gop phan giit viing an ninh qubc phong.

* Muyc tiéu cu thé

- Téng cuong quan tri quan h¢ khach hang, dat nhu cau cua khach hang 1am trong tam
dé dap Gmg mirc cao nhat c6 thé. Tap trung vao cac giai phap chim séc khach hang nhim
nang cao hinh anh, cai thién cac nhan dinh danh gia va duy tri sy trung thanh ctia khach hang
v6i thuong hiéu Vinaphone.

- Trién khai cac giai phap thu hit khach hang méi tir doanh nghiép ddi thi c6 quan hé
v6i tep khéach hang hién hiru ctia Vinaphone.

- D6i voi thué bao di dong du kién ting truéng dat 225 tri¢u thué bao vao nam 2025.

- Ve cong nghé: Tré thanh nha mang dan dau vé tng dung cac cong nghé méi nhit
trong ha ting mang luoi cling nhu trong cung cap dich vu cho khach hang. Pic biét tap trung
xdy dung va phat trién mang dién thoai di dong 5G va hon thé nira. S& chuyen doi dan tr mot
nha cung cp dich vu vién théng truyen thng sang mot nha cung cap dich vu s6 vao nim
2025, huéng toi tré thanh nha cung cap dich vy s6 hang dau tai Viét Nam va Trung tAm giao
dich s6 (Digital Hub) cua khu vuc Chéau A vao nim 2030. Dinh huéng xay dung cac giai
phap, dich vu s6 theo mé hinh h¢ sinh thai dya trén cac nén tang dich vu s6 ma VNPT dang
xay dung, nhu nén tang Chinh phu dién tir, nén tang tich hop D6 thi thong minh, nén ting
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IoT,...

Thiét 1ap/hop tac véi cac cong ty cong nghé 10n trén thé gidi dé xay dung cac Lab
nghién ctru vé Al Blockchain, IoT, Cyber Security, dién toan dam may.

Lam chu cong ngh¢ va tap trung phat trién cac tng dung, giai phap cu thé phu hop voi
nhu cau thuce té tai Viét Nam, ciing nhu dua cac cong ngh¢ do vao cac giai phap san co cua
minh dé dap (mg mot cach thong minh nhat nhu cau cta khach hang. Déi voi ha tang ICT,
day manh cip nhét cong nghé, nang cao ning lyc mang ludi va tién téi 4o hoa ha tang.

3.1.2. Phirong hwong va muc tiéu phdt trién ciia Ban Khdch hang cd nhan —\/NPT
Vinaphone trong giai doan 2025 — 2030

La mot don vi tryc thugc cia VNPT Vinaphone, ngoai viéc thuc hién cac muc tiéu
chung di dugc Tong Cong ty giao chi tiéu, Ban KHCN con thuc hién cac muc tiéu cy thé phu
hop voi tinh hinh san xuat kinh doanh hién tai, pht hop véi diéu kién moi trudng san xuat,
cung cap dich vu tai dia phuong. Cu thé:

- Téng doanh thu giai doan 2025 — 2030 dat 30.985 ty dong, twong (mg mirc ting trudéng
binh quan 12%/ nam

- Loi nhuan giai doan 2025 — 2030 dat 29.385 ty dong, twong g mirc ting truong 12%/
nam

- Vé khach hang: Hudng toi gia tang cong ddng khach hang trung thanh véi mang
Vinaphone bang cach giam gia cudc, dua ra nhi€u chinh sach wu dai, cac goi combo cude cho
nhiéu doi tuong khach hang khéac nhau, ting cudong cong tac trai nghiém khéach hang.

- V& dich vu: Tiép tuc cung tng cho cac khach hang nhitng dich vu véi mirc gia tot
nhat, tiép tuc phat trién dich vu di dong va bing rong; co ciu lai cac goi cudc tich hop, gia
cudc dich vu VT-CNTT, chinh sach ban hang linh hoat bam sat thi truong gén v6i hiéu qua
va kha ning thu cude, chinh sach khuyén mai. Bén canh do, khong ngung d6i méi moé hinh
kinh doanh thong qua d6i méi phuong thirc ban hang va cung cip dich vu méi than thién vai
nguoi dung; t6i wu hoa chudi cung ung dich vu VT-CNTT.

- Vé quan tri chat luong dich vu: Tiép tuc nang cao chat lugng mang ludi cung cap cho
khach hang dich vu t6t nhat, phin dau va duy tri danh hiéu nha mang c6 chat luong cudc goi
t6t nhat. T6i uwu hoa lai mang ludi, khai thac tdi da ha tang san c6 mot cach hiéu qua, tiét kiém
chi phi.

- Tiép tuc co cdu va hoan thién lai b mdy to chire, sip xép nguoi lao dong twong dbi
pht hop nham phét huy ti da kha ning cua ting can bo, nhan vién, timg budc xay dung doi
ngil nhan vién c6 ning luc cao c6 long trung thanh véi sy ton tai va phat trién ctia Ban KHCN.

Pé hoan thanh nhiém vu, muyc tiéu ciia minh, Ban KHCN phai phat huy t6i da noi luc,
khoi day duoc nhirng tiém nang hién c6 dac bi€t 1a nhiing tiém ning vé con ngudi, cung cb,
nang cao hiéu qua quan ly, d6i mai cong nghé dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
khang dinh vai tro quan trong cua minh trong qua trinh cong nghiép hoa. Vi vay Ban KHCN
can phai thyc hién dong bo cac giai phap vé quan Iy nhan luc, trong d6 giai phap tao dong luc
cho ngudi lao dong 1a mot trong nhitng nhiém vu then chét.

Pé dap tng duoc chién lugc phat trién cia VNPT Vinaphone va muc tiéu ctia Ban
KHCN dén nam 2030, bén canh d6 1 nhimg doi hoi khit khe ctia méi truong kinh doanh
ngay cang khdc liét. Ban KHCN phai chuan bj tat ca cac ngudn luc mot cach tot nhét, trong
d6 ngudn luc vé con ngudi dong vai tro then chét, 1a hat nhan cho qua trinh van hanh va phat
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trién ctia doanh nghiép.

Tao nhitng tac dong tich cuc cho ngudi lao dong tao nén nhiing an trgng manh khién
ngudi lao dong hing hai lao dong, sang tao, nang cao ning sut lao dong dé xay dung mot
luc luong lao dong chit lugng tré thanh mot loi thé trong canh tranh gilp Ban KHCN phat
trién bén virng.

3.2. Mot s6 giai phap hoan thién méi trwong lam viée dé gia ting sw gin bo ciia
nhan vién tai Ban Khach hang ca nhan - VNPT Vinaphone

Nguén nhan luc dé thuc hién hoat dong kinh doanh tai Ban KHCN duoc xem 1a nhan
tb tién quyét. Dé hoat dong kinh doanh mang lai hiéu qua thuc sy thi déi ngli nhan vién ctua
Ban rat cAn duoc chu trong nhiéu nhat. Can ct két qua nghién ctru “Tac dong ctia mdi truong
lam viéc dén sy gan bo cua nhan vién tai Ban Khach hang c& nhan — VNPT Vinaphone”, xuét
phat tir quan diém moi van dé déu co thé giai quyét duoc néu khong bi gi01 han v€ nguén lyc,
trong phan ndy tac gia s& kién nghi mot s6 giai phap nham nang cao su gan bé ciia nhan vién
tai Ban KHCN.

3.2.1 Cdi thién nhan té co hi thing tién

Theo két qua nghién ciru cho thdy “co hoi thing tién” 13 yéu t6 c6 mirc d6 anh hudng
16n nhat (B = 0,167) dén su gan bé cta nhan vién tai Ban KHCN trong nhom 04 yéu t tac
dong trong pham vi nghién ctru cua dé tai cho thdy Ban KHCN can quan tim dén cong tac
hoach dinh va tao co hoi phat trién nghe nghi¢p cho nhan vién. bé gia tang su gan b6 cua
nhan vién Ban KHCN thong qua nhan t6 co hoi thang tién, tic gia dé xuat mot so giai phap
nhu sau:

Dénh gia va ra soat cac dinh hudng, ti€u chi dé lya chon, qui hoach phat trién cho cé
nhan c6 trién vong, nham ning cao k¥ ning nghé nghiép, phat trién k¥ ning mém khac ngoai
k¥ nang chinh cho nhan vién. Xem xét thing tién cin cir vao két qua cta cac khoa dao tao va
két qua 1am viéc. Vi mot nhan vién gioi thuong cé tinh than cau tién, co cai nhin tich cuc vé
cong viée ctia minh hon va khat khao co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép.

Tang cudng twong tac v4i nhan vién nham kham pha ning lyc thyc su cua ho, dit ho
vao dang so trudng, trao quyén chi dong & mot s6 van dé nhit dinh, truyén cam hing cho
nhén vién thé hién, khuyén khich nhan vién dé xuét sang kién sé& mang lai lgi ich cho su tdn
tai va phét trién cua don vi d@)ng thot gop phan gia ting sy gan bé cua ho. Thyc hién m6 rong
nhiém vu giao pho cho nhén vién nham tang trach nhiém cong vi¢c gan v6i co hoi thang tlen
gitip nhan vién phat trién ciing nhu giup su phat trién cua don vi dong thoi gia ting su gin

bo.

Cam két va minh chimg vé chinh sach thang tién cong bang khi nhan vién gia nhap
Ban KHCN va nd luc cdng hién cling 1a mot trong cac yéu to tac dong den niém tin va tinh
cam cua nhan vién voi chinh sach ciia Ban. Khi ¢6 nhu cau vé bd nhiém cap quan 1y, 1anh dao
Ban ¢4 chinh sach r6 rang, chi tiét va cung cap day du thong tin vé co hoi, tiéu chi bd nhiém
ndi bo, co 1§ trinh thang tién ro rang, tao diéu kién dé nhing nguol uu ti thue sy nhén thire
13 va c6 dong lyc phan ddu dé dat muc tiéu thing tién trong nghé ddng thoi xay dung cho Ban
KHCN c¢6 duoc luc lugng lao dong co du ning lyc san sang cho nhiing ching duong kho
khan sép t6i. Thyc hién cac chuong trinh thi tuyén vao cac chitrc danh quan 1y danh cho nhan
vién ¢ nang lyc va co du thoi gian cong tac mot cach cong khai, minh bach.
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3.2.2 Cdi thién nhan té thu nhdp va chinh sdch dai ngé

Theo két qua nghién ciru cho thay “Thu nhap va chinh sach dai ngd” 14 yéu té c6 mirc
d6 anh hudng I6n thir hai (B = 0,152) dén s gan bo ctia nhan vién tai Ban KHCN trong nhom
cac yéu t6 tac dong trong pham vi nghién ctru cua dé tai va 1a yéu té c6 murc d6 anh hudng
16n thr nhi dén sy gin b6. Dé gia ting su gan bo cua nhan vién Ban KHCN thong qua nhén
t6 thu nhap va chinh sach dai ngd, tac gia dé xuat nhu sau:

Vigc chi tra thu nhap can linh hoat hon ngoai viéc dua trén vi tri coOng tac, nang luc, so
truong va mirc do hoan thanh nhdm gitp nhan vién nhin ra mdi quan hé chit ché& giita nhimmg
nd lyc voi thu nhap tir d6 kich thich ho 1am viéc tot hon nita dé c6 dugce thu nhap cao hon.
Cai tién chinh sach dii ngd dam bao cin bang twong ximg giita két qua 1am viéc véi két qua
danh gia nham dam bao doi séng vat chat ctia nhan vién. Néu thu nhap va chinh sach dai ngd
phan anh dung kha nang va nang lyc ctia nhan vién thi chinh no 1a thuéc do hi€¢u qua cong
viéc tot nhat, phan anh duoc ding gia trj dong gbp véi to chirc ctia nhan vién. Co nhitng bién
phap giam thiéu chi phi khong thiét yéu nham gia tang chi phi tién luong va cai thién thu nhap
cua nguoi lao dong. Pong thoi xay dung cac chinh sach gia cudce hop ly, thich Gmg v6i nhu
cau da dang cua khach hang nhim gia tang doanh thu dong thot loai bo céc dich vu kém hiéu
qua, tap trung ngudn luc vao mot sé lwong nhit dinh dé nang cao chit luong dich vu hon,
nang cao strc canh tranh vai cac ddi thu. Vi khi Ban xéac dinh dugc cac bién phap phu hop véi
diéu kién tai chinh cta don vi dé tra muc thu nhap va dai ngd hép dan sé& canh tranh duoc trén
thi truong lao dong, ching té duoc thuc luc manh mé, thu phuc nguoi tai va dé chinh sach
thu nhap va dai ngd mang lai hi¢u qua cao.

Can c6 chinh sach thu nhap va chinh sach dai ngd khen thudng phu hop véi cac ca
nhan hoan thanh tét, xuit sic nhiém vu duoc giao bo1 hoat dong kinh doanh cua Ban KHCN
can c6 mot nguén nhan lyc du tdm va tai trung thanh vdi Ban, thi don vi cling phai thé hién
cho ngudi lao dong thay rang viéc nd luc cong hién cho Ban ciing mang lai loi ich cho nhan
vién. Hién nay, Ban KHCN d c6 chinh sach biéu duong cac ca nhan xuit sic hang qui, tuy
nhién néu ap dung “nhan vién tiéu biéu cta thang” s& khuyén khich hon nira nhan vién lam
hét kha ning dong thoi tao ra su lién két giira chinh sach dii ngd va két qua cong viée. Boi
viéc ghi nhan cong trang va vi thé ctia nhan vién 1a yéu to rat quan trong trong viéc kich thich
gia tdng thanh qua lam viéc.

Luon xay dyng chinh sach thu nhap va chinh sach dii ngd cong bang giita cac nhan vién,
sao cho tuong xung véi khoéi lugng cong viéc ma ho dang ddm nhan dé ho co6 thé thda man
v&i cong viée va va cong hién hét minh cho don vi.

Thuc hién da dang cac bién phap kich thich tinh thdn cho nhan vién s& khuyén khich
nhan vién gan bo 1au dai va lam viéc c6 hi¢u qua. B61 mdt nguyén tac quan trong trong vi¢c
tao dung sy trung thanh 1a ludn cho nguoi khac thir ma ho thay hénh dién khi dugc nhan.
3.2.3 Cdi thién nhan t6 diéu kién lam vigc

Theo két qua nghién ctru cho thiy “Diéu kién 1am viéc” 1a yéu t6 c6 mirc d6 anh huong
16n thtr ba (B = 0,141) dén sy gan bo cua nhan vién tai Ban KHCN trong nhom 04 yéu t6 tac
dong trong pham vi nghién ctru cua dé tai va 1a yéu té c6 mirc do anh huong 16n thi ba dén

su gan bo. Pé gia tang sy gan b6 cia nhan vién Ban KHCN thong qua nhén té diéu kién 1am
viée, tac gia dé xuat mot sb giai phap nhu sau:
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Dé cai thién yéu t6 diéu kién lam viéc, Ban KHCN nén thiét ké cac budi toa dam, noi
ma nhan vién c6 thé néi thiang, that vé diéu kién vat chat tai noi lam viéc. Boi khi cdi mo véi
¥ kién dé xuit va xem xét cac kién nghi ma nguoi lao dong dua ra, Ban s& cung cap diéu kién
1am viéc tot nhat dé nhan vién tap trung lam viée nhim thic ddy ning suét 1am viéc ciia nhin
vién. Giai phap nay co tac dung dé cao, ton trong y kién cta nguoi lao dong gitp tao bau
khong khi lam viéc sao cho tit ca nhan vién cam thdy ho duoc quan tam va nguoi lao dong
s€ cam thay tin tudng, dugc ton trong va ho s€ dé tam vao cong viée, sé nd lyuc hét minh vi sy
phat trién ctia don vi. Bén canh d6, viéc chuan héa cong cu dung cu trang bi hodc thay thé
cong cu ct, hong kip thoi s€ giup nhan vién khong cam that bat man ma hai 10ng véi to chirc
va san sang hoan thanh t6t tung cong viéc duge giao dap ung dugc ky vong cua lanh dao Ban
1a c6 dugce ngudn nhan chat lugng va 6n dinh. Pé nang cao su gin bo clia nhan vién thi mot
viéc quan trong ma ngudi quan 1y dong can phai quan tim d6 1a cai thién noi lam viéc, tao
cho nhan vién mét diéu kién lam viéc tét hon nira. Van dé trude tién la phai ludn tao su thoai
mai, an toan dé dam bao cho nhéan vién c6 tam 1y tot nhét tac dong tich cuc dén thai d6 lao
dong giup diéu kién lam viéc va két qua cong viéc cung tang 1én.

Bén canh do, Ban KHCN con phai xay dung mot thoi gian lam viéc sao cho hop 1y,
sao cho trong khoang thoi gian d6 nhan vién c6 thé thu xép tat ca dé tap trung vao lam viéc.
Ngoai ra, khong nén tao bau khong khi 1am viéc day ap luc vi nhu vay khién cho nhéan vién
cang thang, kho phat huy hét kha nang cua minh ma nén tao sy thoai mai, vui vé, hoa hop,
tinh than hop tac s& tac dong tich cuc dén dugc hiéu qua céng viée chung.

3.2.4 Cii thién nhan té ban chdt cong vigc

Theo két qua nghién citu cho thay “ban chét cong viéc™ 13 yéu t6 c6 murc d6 anh hudng
16n thir tur (B = 0.135) dén sy gan bo ctia nhan vién tai Ban KHCN trong nhom 04 yéu tb tac
dong trong pham vi nghién ctru cua dé tai va 1a yéu t6 c6 murc d6 anh huong 16n tht tu dén
su gan bo. Dé gia tang su gan bo ciia nhan vién Ban KHCN thong qua nhan té ban chat cong
viéc, tac gia dé xuét giai phap nhu sau:

Thuc hién xac dinh nhu ciu cta nhan vién dé tir d6 thoa man duoc nhu ciu cua ho.
Linh hoat trong viéc bd tri nhan vién vao phan viéc hop nhat véi chuyén mon, ning luc, so
truong dong thoi lang nghe va ghi nhan nhitng ¥ kién cta nhan vién, xem xét va doi theo
nguyén vong cta ho néu vi tri d6 1a phu hop vé6i kha ning 1am viéc dé phat huy duogc hét kha
nang, nang luc, chuyén mon ctia ho dam bao “ding nguoi dung viéc” cling s€ 1a mot trong
nhitng diém thanh cong cia Ban KHCN boi khi duge 1am viéc dung véi ngudng ctia minh,
nhan vién s& nhiét tinh hon va hiéu suat lam viéc ciing cao hon.

Thiét ké cac cong viée mang tinh da dang, hap dan va thach thirc hon nham c6 thanh
qué 16n hon trong cong viéc dong thoi phét trién thém chiéu rong, chidu sau trach nhiém cua
nhan vién bang cach ting tinh phic tap ctia nhiém vu d6. Pay manh cong tac truyén thong vé
hi€u qua cong tac dat dugc ctia nhan vién va vai tro cua ho ddi véi két qua kinh doanh cta
Ban.

Can c6 bién phap dé nguoi lao dong biét chinh xéac cac muc tiéu, khdi lugng cong viéc
ctia minh, tu bao cao két qua cong viéc da thuc hién khi hoan thanh s& tranh duoc tinh trang
chdng chéo. Vi néu ho khong thyc sy hiéu rd ban chat cong viéc cua ho va mdi quan hé giira
cong viée cua ho voi cong viée ciia nhitng déng nghiép khac dang lam thi kho c6 su thoa min
va gan bo vai cong viéc.
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Tao diéu kién cho nhéan vién tham gia vao cac quyét dinh, dac biét voi cac quyét dinh
lién quan dén cong viéc cua hg gitp ho thay hanh dién vé nhitng dong goép cua minh va nod
luc nhi€u hon dé thuc hién quyét dinh do.

3.3 Kién nghi

3.3.1. Kién nghi véi cip trén

Xay dung va chi dao sat sao cac chinh sach quan tri nguén nhan lyc, tao diéu kién tbt
nhat cho nguo1 lao dong tai cac don vi phat huy kha nang, phat trién chuyén mon va phat trién
nghé nghiép.

Hoan thién, sira d6i, bo sung cac chinh sach thu nhap, ché d6 dii ngd vat chat va phi vat
chat ddng diéu chinh khung thu nhap thyc linh hang nim theo huéng gia ting theo murc ting
cua gia ca thi truong.

Chi dao cac don vi truc thudc VNPT Vinaphone c6 chinh sach co ché khuyén khich b
nhiém, qui hoach can bd quéan 1y v61 nhan vién tai nang va ludn trung thanh véi su ton tai,
phat trién ciia Vinaphone.

3.3.2. Kién nghi véi Ban KHCN

Pay manh cic chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc chit luong ciing nhu thiét ké cong
viéc da dang va thu vi tai Ban dap ing viéc thyc hi¢n chién lugc kinh doanh da dé ra.

Thuc hién cac dot pha, c6 co ché khuyén khich dong vién va cong bd qui hoach nhan sy
1a nguon bd sung dé bo nhi€m vi tri quan 1y cao hon véi nhan sy tré, tai nang c6 nguyén vong
cong tac lau dai tai Ban KHCN.

Sém c6 cac bién phap hitu hi¢u cai thién hon nira thu nhép, chinh sach dai ng6 va diéu
kién lam viéc tai Ban KHCN.

Két lugn chwong

Trén co so danh gia thuc trang tac dong cua moi truong lam viée dén su gin bo cua nhan
vién thoi gian qua, dé tai da nghién ciru va dé xuit mot sb giai phap nham phat huy nhiing
mit d3 dat duoc, khic phuc tdn tai va han ché. Cac giai phdp nay da bam sat thong co tinh
thyc tién trong viéc hoan thién moi truong lam viéc cia Ban KHCN trong thoi gian téi.
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KET LUAN

Moi truong lam viée 12 mot nhan 6 quan trong, tac dong 16n dén ning suit va chit
lwong cta nhan vién. Néu nhén vién thiy duoc méi trudng lam viée chuyén nghiép, hién dai;
¢6 nhiéu yéu t6 khuyén khich, thic day cho nang lyc nhan vién phat trién thi ty ban than ho
s€ co thém dong luc, phan dau cho cong viéc tir 46 khai thac dugc nhiing t1em nang, nang luc
cua ho va ngugc lai néu moi truong lam viée khong dugc nhu ho mong mudn thi s& dan toi
tam ly chan nan, két qua cong viéc cua nhan vién dat chét lugng thap, thiéu niém tin vao su
phat trién ciia doanh nghiép va viéc ho nghi viéc chi 1a van dé thoi gian.

bé nghién ctru dugc nhitng yéu t6 ciia mdi truong tdc dong dén su gan bo cua Thi
nhat, tong quan vé moi truong lam viéc, su gan bd ciia nhan vién.

Thtr hai, thyc trang tac dong ciia moi truong lam viée dén su gén b6 cua nhan vién tai
Ban KHCN — VNPT Vinaphone.

Thir ba, mot s6 giai phap nham hoan thién méi truong lam viéc dé tao sy gan bé cua
nhan vién tai Ban KHCN — VNPT Vinaphone.

Mic du di c6 nhitng cb ging, song v&i thoi gian va trinh do con han ché, bai viét nay
ctia toi s& khong tranh khoi nhitng han ché va thiéu sot. Tac gia rit mong dugc sy dong 26p
chi bao ctia cac thay co gido vién va cac anh/chi trong Ban KHCN — VNPT Vinaphone dé tac
gia co diéu kién va co hoi nang cao trinh d§ hoc tap kinh nghiém cho ban than vao viéc van
dung nhitng kién thirc 1y luan vao thuc té cong viéc.



