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I. MO DAU
1. Ly do chon d@ tai:

Tht nhét do dic diém md hinh t6 chirc cia VNPT Ninh
Binh c6 nhiéu sy thay ddi. Trude ndm 2008, cac dich vu
buu chinh, vién thong do Buu dién tinh Ninh Binh cung
cap. Ttr ndm 2008, Buu dién tinh Ninh Binh thuc hién tach
Buu chinh — Vién thong: VNPT Ninh Binh tach ra khoi Buu
dién Tinh Ninh Binh hoat dong ddc 1ap theo mo hinh to
chuc maéi cua Tap véi chie nang quan ly, khai thac mang
vién thong noi tinh va td chuc kinh doanh céac dich vu VT-
CNTT tin trén dia ban tinh Ninh Binh. Tuy nhién, do nguoi
dan da qua quen thudc véi tén goi “Buu dién”, thuong hiéu
“Buu di¢n” da in dam trong tam tri khach hang. Hinh anh
va thuong hiéu cia VNPT Ninh Binh van con kha méi mé
voi cOng déng. Bén canh d6 nam 2014 Tap doan lai tién
hanh tai co cau thuc hién chia tich VNPT thanh 02 khéi
kinh doanh-k¥ thuat véi nhidu tén goi: VNPT Ninh Binh,
Vinaphone Ninh Binh, Vién thong Ninh Binh; nhiéu khach
hang khong phan biét duoc dich vu cia VNPT Ninh Binh

v6i cac doanh nghiép khac va thuong c6 su nham 1an giira



cac nha cung cip khac. Piéu nay phan nao giy kho khin
cho viéc truyén thong, tiép thi, ban hang, phat trién dich vu
ctia VNPT Ninh Binh. Do d6, nghién ctru dé tai “Hoat dong
truyén théng thuong hiéu VNPT trén dia ban tinh Ninh
Binh” 13 vin dé hét strc can thiét ca vé 1y luan va thyc tién.

Thtr hai, mirc d§ canh tranh trén thi truong cac dich vu
VT-CNTT ngay cang gay git do c6 nhiéu doanh nghiép
moi tham gia vao thi trudong cung cap dich vu VT-CNTT
bén canh nhitng doanh nghiép hién c6. Pé thu hut khach
hang, cac doanh nghiép khac lién tuc dua ra nhiing chuong
trinh khuyén mai va cac goi cudc thip hon so v6i chinh
sach gia cude hién hiru cia VNPT Ninh Binh. VAn dé mét
khach hang, khach hang chuyén sang sir dung dich vu cta
doanh nghiép khac 1a méi de doa rat 16n d6i véi VNPT Ninh
Binh.

Thir ba, Tap doan da ban hanh cudn cam nang thuong
hiéu va bo nhan dién thuong hiéu. Viéc c6 san hé théng
nhan dién thuong hiéu déng bo theo chuan cua tap doan la
mot thuan lgi 16n ddi voi VNPT Ninh Binh trong viéc

truyén théng, quang bé, phat trién dich vu trén dia ban Tinh



Ninh Binh, tao thuén loi cho viéc td chirc thuc hién, giam
sat viéc st dung thuong hi¢u d@)ng bd trong cac hoat dong
truyén thong, tiép thi.

Thir tu, theo tim hiéu cua tac gia tinh dén thoi diém
hién tai(ndm 2020) van chua c6 nghién ctru ndo dé cip dén
van dé truyén thong thuong hiéu VNPT Ninh Binh, day 1a
diéu kién thuén loi cho dé tai duoc di sau nghién ctru toan
dién hon vé van dé nay, c6 tac dung déng gop 16n ddi voi
thuc tién truyén thong thuong hiéu cia VNPT Ninh Binh
sau ndy. Do d6, nghién ctru “Hoat dong truyén thong
thwong hiéu VNPT trén dia ban tinh Ninh Binh” 13 van d¢
hét strc can thiét.

2. Toéng quan vé van dé nghién ctru:

Mic du c6 kha nhiéu cong trinh nghién ctru lién quan
t61 hoat ddng quan tri, truyén thong thuong hiéu nhu di néu
¢ trén, nhung dén thoi diém hién tai van chua c6 mot nghién
ctru nao nghién ctru mdt cach hé théng, toan dién va cu thé
vé van dé truyén thong thuong hiéu cia VNPT Ninh Binh.
Vi vay vi¢c thuc hién dé tai nay s€ khong bi trung 1ap, dam

bao tinh ddc 1ap va cé ¥ nghia 1y luan va thuc tién 16n dbi



v6i viée truyén thong thuong hiéu cta cac doanh nghiép noi
chung va VNPT Ninh Binh néi riéng.
3. Muc dich nghién ctru:

- Panh gia hé théng nhan dién thuong hiéu hién tai,
nhitng thuan loi, kho khin trong viéc phat trién thuong hiéu
VNPT Ninh Binh dang gép phai.

- Phan tich mirc 46 nhén biét thwong hiéu VNPT Ninh
Binh cua khach hang, dic biét ddi voi hé thdng nhan dién
thwong hi¢u ma VNPT Ninh Binh dang st dung.

- Tur cac két qua phan tich, xdy dung nhirng dé xuét
giai phap nham phat trién thuong hiéu VNPT Ninh Binh trg
thanh thuong hi¢u manh trén thi truong dich vu VT-CNTT
tai dia ban tinh Ninh Binh.

4. DO6i twgng va pham vi nghién ciru:

Do nhiing ndi dung xay dung thwong hi¢u rat rong, véi
diéu kién c6 han: Thoi gian, pham vi, viéc phan cdp phan
quyén. ..., nghién ctru nay khong thé xem xét tit ca moi van
dé. Pé tai s& khong di sau nghién ctru vé cdu truc, vé xay

dung tinh cach thuong hiéu VNPT Ninh Binh. Ddi tuong



nghién ctru ctia dé tai 13 thyc trang thuong hiéu VNPT Ninh
Binh va dé xut giai phap truyén thong thuong hiéu VNPT
Ninh Binh. V& pham vi, dbi twong khao sat trong nghién
ctru nay cling chi thyc hién véi cac khach hang trén dia ban
tinh Ninh Binh.

5. Phuwong phap nghién ciru:

Dé tai duoc thyc hién sir dung hai phuong phap nghién
ctru chi yéu 1a phuong phap diéu tra xa hoi hoc va phuong
phap théng ké mo ta. Phuong phép diéu tra xa hoi hoc dugc
sit dung dé phan tich, danh gia mic d6 nhan biét thuong
hiéu VNPT Ninh Binh ctia khach hang, dic biét vé hé thong
nhan di¢n thuong hiéu. bé thu thap dir liéu nghién ctru st
dung hinh thirc phong van khach hang qua cac phiéu khao
sat. Cac dir liu tur nguén s6 liéu ciia VNPT Ninh Binh. Bén
canh do6 dir li¢u con duogc thu thap tir nguén s6 liéu théng
ké ctia So Thong tin va Truyén thong tinh Ninh Binh, Tap
doan VNPT, B6 TTTT va cac cong trinh khac di cong bd

II. NOI DUNG
Chwong 1: Co s& ly thuyét thwong hiéu va phat trién

thwong hi¢u.



1.1 Téng quan vé thuong hiéu

1.1.1 Khai ni¢m thuong hi¢u

1.1.1.1 Khai niém

1.1.1.2 Phan biét thuwong hi€u va nhan hi¢u hang hoa
1.1.1.3 Sy nhan biét thuong hiéu

1.1.2 Céc thanh phan nhan dang thuong hiéu
1.1.2.1 Tén thuong hiéu

1.1.2.2 Logo va biéu tugng dic trung
1.1.2.3 Tinh cach thuong hiéu

1.1.2.4 Slogan (Cau khau hiéu)

1.1.2.5 Nhac hiéu

1.1.2.6 Bao bi

1.1.2.7 Sy két hop cac yéu td thuong hiéu:
1.1.3 Céc chtic nang cua thuong hiéu

1.1.4 Loi ich cua thuong hi¢u

1.1.5 Hé théng nhan dién thuong hiéu

1.1.5.1 Khai niém

1.1.5.2 Vai tro ctia hé théng nhan dién thuong hiéu



1.1.5.3 Cac yéu td cAu thanh cta hé théng nhan dién
thuong hi¢u

1.1.6 Quang ba thuong hi¢u

1.2 Truyén thong thuong hiéu

1.2.1 Khéi niém truyén thong va truyén thong thuong hiéu
1.2.2 Vai trd cta truyén thong thuong hiéu

1.2.3 Céc nhan té anh hudng toi truyén thong thuong hiéu
1.2.4 M6 hinh va tién trinh truyén thong thuong hiéu
1.2.4.1 M6 hinh truyén théng

1.2.4.2 Tién trinh truyén thong thuong hi¢u

1.2.5 Céc cong cu truyén thong thuong hiéu

1.2.5.1 Quang céo

1.2.5.2 Quan hé cong chung (PR)

1.2.5.3 Xuc tién ban (Sale Promotion)

1.2.5.4 Ban hang ca nhan (Personal Selling)

1.2.5.5 Marketing tryc tiép (Direct Marketing)

1.2.5.6 Marketing tuong tac trén internet

1.3 Nhitng thuan loi va kho khin trong viéc phat trién
thuong hi¢u ctia cac doanh nghiép

1.3.1 Thuén loi



1.3.2 Kho khan
1.4 Mot s6 kinh nghiém phat trién thuwong hiéu cua cac
doanh nghiép.
1.4.1 Thuong hi¢u Viettel
1.4.2 Thuong hiéu FPT
1.5 Bai hoc kinh nghiém déi v6i VNPT Ninh Binh.
1.6 M6 hinh phan tich thuong hiéu VNPT Ninh Binh.
Két luan chuong 1

Thuong hi¢u 1a tai san quy gia nhat ddi véi mot doanh
nghiép, mot tip doan hay bat ky mot to chirc ndo. Trong
chuong 1, dé tai d tiép can va lam 16 nhiing van dé co ban
nhat vé thuong hi¢u nhu khai ni¢ém thuong hiéu, cac thanh
ph?m nhan dang thuong hi¢u, dac biét dé tai da néu 1én vai
tro cua hé thé)ng nhan di¢n thuong hiéu ddi véi doanh
nghiép, cac yéu td chu yéu cua hé théng nhan dién thuong
hiéu, van dé quang ba thuong hiéu, nhirng khé khan, thuan
lgi cua vi¢c phat trién thuong hi¢u dién hinh cua cac doanh
nghiép trong nudc. Day la co s¢ gitp phan tich, danh gia
thuc trang phat trién thuong hiéu VNPT Ninh Binh hién

nay nhu thé nao, dic biét danh gia lai hé thong nhan dién



thuong hién tai cia VNPT Ninh Binh, thyc trang cta cac
van dé trén ra sao?, nhitng thuan lg¢i, thach thic cua vige
truyén théng thuong hiéu VNPT Ninh Binh, nhitng thanh
cong va nhimg ton tai ctia van dé truyén thong thuong hiéu

VNPT Ninh Binh la gi?

Chuong 2: Thue trang truyén thong thwong hiéu tai
VNPT Ninh Binh

2.1 Gi6i thiéu vé VNPT Ninh Binh

2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phat trién cia VNPT Ninh
Binh.

2.1.2 Chtrc nang, nhi¢m vu cia VNPT Ninh Binh

2.2 Sy can thiét ciia viéc truyén thong thuong hi¢u VNPT
Ninh Binh

2.2.1 Vai trd cta thuong hiéu d6i voi VNPT Ninh Binh

2.2.2 Nhiing thuan loi va thach thirc ciia viée truyén thong
thuong hi¢u VNPT Ninh Binh

2.3 Thyc trang truyén thong thwong hiéu VNPT Ninh
Binh trong thoi gian qua

2.3.1 M0 hinh phan tich thuong hi¢u VNPT Ninh Binh.
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2.3.2 Panh gia thuong hiéu va nhitng hoat dong truyén
thong thuong hiéu VNPT Ninh Binh trong thoi gian
qua

2.3.2.1 Tinh hinh cung cép dich vu VT-CNTT trén thi
truong Ninh Binh

2.3.2.2 Banh gia hé théng nhén di¢n thuong hi¢u cta
VNPT Ninh Binh

2.3.2.3 Panh gi4 hoat dong truyén thong thuong hiéu cua
VNPT Ninh Binh

2.3.3 Nhitng thanh cong va nhitng van dé con ton tai trong
viéc truyén thong thuong hiéu cia VNPT Ninh Binh

Két luan chuong 2

Phat trién va gitr vimg thuong hiéu gitip tao uy tin 16n
d6i v6i khach hang, tao 10ng trung thanh cao, thu hut khach
hang tiép tuc st dung dich vu cia VNPT Ninh Binh.

Thuong hi¢u VNPT Ninh Binh la sy dam bao vé chat luong

dich vy, tao uy tin 16n vé chat luong dich vu vién thong

trong rat nhiéu nim qua. Piéu ndy, cic doanh nghiép khac

hoan toan khong c6 dugc tai thi truong Ninh Binh.
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Dbi véi VNPT Ninh Binh, thwong hiéu chinh 13 yéu t6
chu yéu quyét dinh khi lua chon st dung dich vu vién thong,
boi thuwong hi€u tao cho khach hang sy an tam, tin tuéng
vao chat lugng san pham, gia cude, cham séc khach hang,
tiét kiém thoi gian tim kiém thong tin, tranh duoc rui ro.

Viéc trién khai hé théng nhan di¢n thuong hi¢u dugc
VNPT Ninh Binh thyuc hién théng qua cc hoat dong truyén
thong, quang ba thuong hiéu nhu hop ddng tai tro 18 hoi, tai
tro HO1 cho thuong mai, tham gia quang cao trén bdo,
truyén hinh, to chic cic chuong trinh khuyén mai ...da
duoc thuc hién gop phan phat huy hiéu qua tong hop hiéu
qua PR, nang cao uy tin va thuong hiéu VNPT Ninh Binh
trén dia ban. Tuy nhién, van chua thuc hién thuong xuyén
va chua gin két giira viéc phat trién thwong hiéu véi kénh
truyén thong bao chi, dai truyén hinh dé quang ba rong rii
hinh anh dén vé6i cong chung chua duoc thuc hién thudong
xuyén, dau tu lau dai. Trong khi do, day lai 1a mot kénh
truyén thong rat quan trong, gitp gan két hinh anh cta

doanh nghiép dén vé6i cong chung trén dia ban.
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VNPT Ninh Binh buéc dau di ing dung hé théng nhan
dién thuwong hiéu va dua vio trong tat ca cac 4n phadm quang
c40, bang hiéu, xay dung dugc slogan gin lién véi thuc té
va gan giii v6i khach hang. Tuy nhién, viéc van dung hé
thong nhan dién thuong hiéu va cAm nang thuong hiéu cia
Tap doan chua theo quy dinh chuan, chua théng nhat va
trién khai dong bo trong cac 4n pham truyén thong, hoat
dong tiép thi, ban hang...Van con nham 14n giira tén thuong
hiéu VNPT Ninh Binh va Vién théng Ninh Binh, diéu nay
gy ra nham 1an cho khach hang, giy khé khin trong cong
tac truyén thong, tiép thi, quang ba dich vy, thuong hi¢u.

Théng qua viéc khao sat khach hang cho thdy VNPT
Ninh Binh 14 thuwong hiéu cé uy tin, dugc nhiéu khach hang
nhd dén khi duoc hoi, tén thuong hiéu 13 yéu té chinh gitp
khach hang nhén biét thwong hiéu. Piéu nay chimg to
thuong hiéu VNPT Ninh Binh d3 c6 chd diing trong tAm tri
cua khach hang
Chuwong 3: Giai phap truyén théng thwong hiéu VNPT

Ninh Binh trong thoi gian toi.
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3.1 Muc tiéu truyén théng thwong hiéu cia VNPT Ninh
Binh

3.2 Cac giai phap phat trién thuong hiéu VNPT Ninh Binh

3.2.1 Ung dung c6 hiéu qua hé thong nhan dién thuong
hiéu

3.2.2 Céc giai phap hd trg phat trién thuong hiéu

3.2.3 Pay manh hoat dong truyén théng thuong hiéu
VNPT Ninh Binh trén hé théng bién hiéu trén toan
tinh

3.2.4 Piy manh cac hoat dong quan hé cong ching cia
VNPT Ninh Binh

3.2.5 Nhom giai phép quang ba thuong hi¢u va nang cao
mirc d6 nhan biét thwong hiéu VNPT

3.3 Mot s6 kién nghi

3.3.1 D6i v6i tap doan VNPT

3.3.2 P6i v6i co quan quan Iy nha nude tinh Ninh Binh

1. KET LUAN
Mot thuong hiéu mudn c6 duoc vi tri trong tam tri cla

khach hang va dugc cong ching biét dén rong rai phai la



14

mot thuong hi€u phai cé nhitng dac tinh riéng cua n6 ma
cac thuong hiéu khac khong c6 dugc. Diéu nay doi hoi
VNPT Ninh Binh cn c6 su nhit quan trong chién lugc dinh
vi thuong hiéu, truyén théng thuong hiéu, van dung c6 hiéu
qua hé thong nhan dién thuong hiéu... nhim xdy dyung va
duy tri hinh anh VNPT Ninh Binh 14 doanh nghiép cung cép
dich vu VT-CNTT hang dau trén thi truong dich vu VT-
CNTT, ludn cam két cung cip cho khach hang nhiing dich
vu voi chat lugng tot nhat, voi chi phi it nhat tai thi truong.
Bing viéc tao ra nhitng khac biét giita cic san pham thong
qua Thuong hiéu, duy tri va phat trién long trung thanh cua
khach hang d6i véi thuong hiéu, VNPT Ninh Binh s& tao
cho minh nhiing tai san khong phai 1a tai san hiru hinh nhu
nha xudng, may moc ... ma la tai sdn v hinh nhu l1a k¥
ning quan 1y diéu hanh, nhan su, bi quyét cong nghé... do
chinh la nhiing gié tri tao nén thuong hi¢u. Nhu vay thuong
hi€éu VNPT Ninh Binh 1a mét tai san vo6 hinh c6 gia tri can
duogc quan tdm va dau tu thich dang. Uy tin that sy cia
thwong hiéu phai gin lién véi chat luong cta san pham va

dich vu. Du ¢6 chién lugc phat trién thuong hiéu toan dién
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va chuyén nghi¢p, nhung thuong hiéu chi dugc khach hang
biét dén khi chat luong san pham, dich vu duoc khang dinh.
Vi vay, dé thuong hi€u c6 co hoi phat trién manh mé&, dem
lai hiéu qua thiét thuc to 16n, VNPT Ninh Binh cin ting
cudng dau tu, to chire va diéu hanh t6t mang luéi that tot,
nang cao chat lugng va da dang hoa céc loai hinh dich vy
theo dinh hudng chuyén dbi sb, ting cuong k¥ ning kinh
doanh ban hang, dao tao doi ngii can bd... Pac biét, van dé
cham soc khach hang 1a mot trong nhiing ti€u chi quan
trong khang dinh uy tin cia mdi thwong hiéu. Do d6, can
xay dung duogc cac chuong trinh cham soc khach hang thiét
thuce, trong d6 xac dinh & quan diém khach hang lam nén
thanh cong ctia VNPT Ninh Binh. Mot thi truong VT-
CNTT phat trién dung hudng doi hoi phai dap ung nhiéu
yéu té ma trong d6 day manh viéc ning cao chat luong dich
vu, chu trong dau tu co s& ha téng mang, chinh sach
Marketing, moi trudong phép 1y, vai trd ciia co quan quan 1y
la dac biét quan trong. Viéc xay dung duoc mot chién lugc
phat trién hop 1y, ton trong khach hang, 1y khach hang 1am

trung tam s€ gitup cho doanh nghi¢p khéng dinh duoc vi tri
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va thuong hi¢u cia minh, chi dong canh tranh va dap ung
duoc cac yéu cau khit khe nhat cta nén kinh té dat nude
khi hoi nhap day du nén kinh té thé gidi trong cac nim tiép
theo. Pé tmg pho véi cac thach thic, nim bat cac co hoi
phat trién, VNPT Ninh Binh can hoach dinh mot chién luge
phat trién dung dan, khong chi nang cao chat lugng dich vu
ma con phai khong ngung gia tang cac gia tri cho khach
hang thong qua cac dich vu hdu mai, cham soéc khach hang.
Quan hé cong chung chinh 1a bién phip quan trong dé
chiém duoc tinh cam cua khéach hang, danh duoc su quan
tdm va chu ¥ cua cong chung. Viéc ddy manh hoat dong
quan hé cong ching 13 mot doi hoi tat yéu, can duoc quan
tam hon nita va phai dugc thyc hién thuong xuyén, mot
cach ddng bd va nhat quan trong cac don vi cia VNPT Ninh
Binh. Pay ciing chinh 13 céng cu hitu hiéu dé phat trién

manh thuong hi¢u VNPT Ninh Binh.



