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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong xa hoi van dé tién luong ctia nguoi lao dong ludn 13 mbi quan tam 16n
hang dau, no 1a chinh sach kinh té thiét yéu quan trong ctia moi qudc gia va thé hién
triét 1y, quan diém va nghé thuat quan tri ngudén nhan luc cua cic nha quan 1y doanh
nghiép. Tién luong ludn la nguon thu nhap chinh cia nguoi lao dong, 1a myc tiéu dé
ngudi lao dong hudng dén. Cong tac tién lwong phi hop va dung din s& phét huy
dugc tinh sang tao, ning luc quan ly, tinh than trach nhiém, y thirc va sy gan bo cia
ngudi lao dong ddi véi cac doanh nghiép. Qua d6 méi ¢ thé nang cao duoc ning
suit lao dong, hiéu qua san xuat kinh doanh.

Tir myc tiéu va quan diém phat trién tong quat cua Tap doan Buu chinh vién
thong Viét Nam 1a phat trién bén ving, 6n dinh, tra trong hiéu quéa trong san xuat
kinh doanh, timg budc d6i méi mé hinh t6 chic quan 1y va phuong thirc kinh
doanh, 1udn coi yéu t6 con ngudi 13 trong tam, &p dung cong nghé thong tin 13 co s&
quan trong cho su phat trién nham khang dinh vai tro cha dao, vi thé dan dau nganh
Vién thong, muc ti€u cua tdp doan VNPT la.

- Vao nidm 2025 1a nha cung cdp dich vu sé hang dau Viét Nam - Trd thanh
Trung tam sb (Digital Hub) ctia chau A vao nam 2030.

- Tré thanh lua chon sd 1 cua khach hang st dung san phém, dich vu Cong
nghé thong tin - Vién thong (ICT) tai thi truong.

Thue hién tot cac muc tiéu va quan diém, phat trién dén nim 2030 cua Tap
doan Buu chinh vién théng Viét Nam thi cac tong cong ty, VNPT céc tinh, thanh
phé, trong d6 c6 Vién thong tinh Ninh Binh phai dua cac van dé lién quan dén viéc
coi yéu td con ngudi 1a trong tdm. Van dé& quan trong bac nhat bic nhat lién quan
dén yéu t6 con ngudi d6 1 cong tac tién luong trong cac to chirc, doanh nghiép.

Tir nhan thire d6, trong nhiéu nim qua tai Vién théng Ninh Binh ludn c6 cac
bién phap cai thién cac hoat dong lién quan dén viéc tra lwong nham phét huy t6i da

vai trd cua cong tac tién luong. Tuy vdy hién tai cong tac tién luong tai Vién thong



Ninh Binh vaAn con mot sb han ché nhét dinh can phai nghién ctru, hoan thién cho
hop 1y va phu hop véi diéu kién san xudt kinh doanh hién tai. Qua tim hiéu va
nghién ctru dén thoi diém nay, tai Vién théng Ninh Binh chwa c6 mét cong trinh
khoa hgc nao nghién ctru sau sdc va toan dién dé chi 1o nhirng tdn tai, han ché cua
cong tac tién lwong ma VTNB dang thyc hién. Do dé, v6i ¥ tuong tiép tuc hoan
thién cong tac tién luong tai Vién thong Ninh Binh 13 viéc can thiét dé phat huy
nang luc chuyén mén, tinh ning dong, sang tao ning cao ning suit lao dong gop
phan hoan thanh tt cac chi tiéu, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Xuét
phét tir nhiing Iy do trén, tic gia chon d¢ tai nghién ctru: “Céng tac tién lwong tai
Vién thong Ninh Binh” 1am luan van tot nghiép cta minh.
2. Téng quan c4c van dé nghién ciru

Cong tac tién luong co vai trd quan trong anh hudng truc tiép toi hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép. Chu dé tién lwong di thu hit sy quan tim cua nhiéu
tac gia. Co thé ké ra mot vai cac nghién ctru vé cong tac tién luong nhu sau:

- David Begg, Stanley Fisher, Rudiger Dormbusch : “Kinh té hoc” (2007)
nha xuit ban Thong ké. Trong cudn tai liéu ndy, tic giai di dwa ra khai niém vé
tién luong kinh té va tién lwong, mdi quan hé giita chi phi tién lwong va chi phi can
bién.

- Lu4n an cta NSC Nguyén Thu Huong (2017): “ Cong tac tién luong tai Buu
dién tinh Ninh Binh”. Trong luan 4n nay, tic gia da hé thong héa 1y luan vé tién
lwong va co ché tra lwong cho ngudi lao dong tai cac doanh nghiép va dé xuat cac
quan diém, giai phap nhim hoan thién co ché tra lvong tai Buu dién tinh Ninh Binh
trong thoi ky moi.

- Lu4n an cua NSC Bui Hién Dung (2015): “ Hoan thién cong tac tra luong tai
cong ty TNHH Viét Nam Knitwear”. luan an hé théng héa mot s6 van dé co ban vé
cong tac tra luong cho nguoi lao dong trong doanh nghiép. Luan vin lam rd cac van
dé vé khai niém va ndi dung cia tién luong, hé thong tién luong, to chirc cong tac
trd lwong; Ludn van da phan anh tinh hinh céng tac trd lwong cho nguoi lao dong
hién nay & Cong ty Knitwear, va chi ra nhiing ton tai. Néu cac giai phap hoan thién
cach tinh tra lvong cho lao dong ¢ tirng bd phan.



- Lu4n 4n ctia NCS Tran Thé Hung (2008): « Hoan thién cdng tac quan ly
tién luong trong nganh Pién lyc Viét Nam”. Trong ludn an nay, tac gia di hé
thong hoa 1y luan vé tién luong va co ché quan 1y tién luong cua nganh Bién luc
Viét Nam nham tim ra nhiing ton tai, khuyét diém tir 46 chi ra nhiing giai phap
nham hoan thién co ché tién luong trong nganh Pién lyc.

- Lu4n 4n ctia NCS Tran Duy Huyén (2015): “Hoan thién phuong thirc tra
lwong linh hoat cho ngudi lao dong chuyén mén k§ thuat cao trong nganh Dau khi
Viét Nam”. Luan an da gidi thiéu khai niém moi vé phuong thirc tra lwong linh
hoat twong thich véi dic diém cua to chirc lao dong linh hoat, cin ctr vao kha
nang tai chinh ciia doanh nghiép, dic diém ngudn nhan lyc va nhiing yéu cau tir
thuc t& san xuit kinh doanh. Luén an ciing phan tich va néu rd dic trung cia
phuong thirc tra luong linh hoat, phan biét voi tra luong truyén thong.

- Luan vin Thac si cua tac gia Nguyén Thi Hai Yén (2010): “ Hoan thién
phan phdi tién luong tai Buu dién thanh phé Ha No6i”. Trong ludn vin nay, tac gia
d3 da hé thong hoa 1y ludn vé tién lwong va thuc trang phan phdi tién luong tai
Buu dién thanh ph Ha Noi, chi ra nhiing bét cap, dong thoi dua ra cac giai
phap trong viéc phan phdi tién lwong tai Buu dién thanh phé Ha Noi dat hidu qua.

Cho dén thoi diém nay, chua c6 dé tai nao nghién ctru vé cong tac tién
luong tai Vién thong Ninh Binh. Nhan thuc dugc diéu do, tic gia s& ké thira
nhirng thanh tyu nghién ctru di trude da dat duoc, phan tich thuc trang chi ra vu
diém, ton tai trong cong tac tién lwong tai Vién thong Ninh Binh, dong thoi dua ra
c4c giai phap nham hoan thién cong tac tién luong dé ap dung vao dic thu thuc
tién tai Vién thong Ninh Binh trong thoi gian téi.

3. Muc dich nghién ctru

Muc tiéu nghién ctru tong quat cia luan van Ia hoan thién cong tac tién
lwong tai Viénthong Ninh Binh. Cac muyc tiéu cu thé bao gom:

- Hé thng hoa thuc tién cac van dé co ban vé tién luong.

- Phan tich, danh gié thuc trang cong tac tién luong tai VT Ninh Binh. Pua

ra nhitng uu, khuyét diém, ton tai va nhitng nguyén nhan trong cong tac tién luong


http://luanvanaz.com/khai-niem-tin-hoc-hoa-quan-ly.html
http://luanvanaz.com/khai-niem-nguon-nhan-luc-va-quan-tri-nguon-nhan-luc.html

dang ap dung tai Vién thong Ninh Binh.

- Pé xuit, dua ra cac giai phap dé hoan thién cong tac tién luong tai VT Ninh
Binh.
4. Poi twong va pham vi nghién ctru

- B6i tugng nghién ctru: Di twong nghién ctru cua luan van 1a Iy thuyét cong
tac tién luong trong doanh nghiép va thuc tién cong tac tién luong tai Vién thong
Ninh Binh.

- Pham vi nghién ctru: Str dung cac dit li¢u thu cép vé tinh hinh hoat dong va
cong tac tién lwong ctia Vién thong Ninh Binh trong thoi gian 03 nam 2018, 2019,
2020 va dé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac tra luong cho cac bd
phéan, cac trung tam truc thuéc VNPT Ninh Binh.
5. Phwong phap nghién ciru

Pé hoan thién cic nodi dung, luan vin sit dung phuong phéap thong ké,
phuong phép phan tich thyc chiing, suy doan logic, diéu tra, khao sat, théng ke, su
1y thong tin dé phan tich, so sanh, 1ap bang biéu, tong hop s6 lidu... nham lam rd

nhirng luan diém dugc dua ra trong luan van.

6. Két cau ciia luan vin

Ngoai hai phan mé dau, két luan, cdc muc lyc va danh muc tai liéu tham
khao, Luan vian dugc trinh bay gém 3 chuong:

Chuong 1: M6t s6 van dé chung vé tién luong trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang cong tac tién lwong tai Vién thong Ninh Binh.

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac tién lwong tai Vién
thdng Ninh Binh.



CHUONG 1
MOT SO VAN PE CHUNG VE TIEN LUONG TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Khai quat vé tién lwong
1.1.1. Khdi niém tién lwong

Lich sir x4 hoi lodi nguoi da trai da qua nhidu hinh thai kinh té xa hoi khéac
nhau, phan anh trinh d6 phét trién cua luc luong san xuat va quan hé san xuat. Mot
trong nhitng dic diém ctia quan hé san xuat x4 hoi 1a céc hinh thic phan phdi, phan
phéi 1a mot trong nhitng khau quan trong ciia tai san xut va trao doi.

Tong san pham cia x4 hoi 12 do ngudi lao dong tao ra va phai duoc dem
phan phéi cho tiéu dung ca nhan, tich luy maé rong, tai san xuat va tiéu dung cong
cong. Cac hinh thirc phan phdi vat pham cho tiéu ding ca nhan dudi chii nghia xa
hoi d3 dugce tién hanh theo nguyén tic: “Lam theo ning luc, hudng theo lao dong”.
Phan phéi theo lao dong duoc thuc dudi ché d6 chu nghia xa hoi chu yéu la tién
lwong, tién thudng.

Theo nghia rong, Tién cong nd bao triim tat ca cac hinh thirc bu ddp ma cac
doanh nghiép danh cho nguoi lao dong. Bao gdm tién luwong, tién thudng, tién hoa
hong va cac hinh thuec tra tién khac [3,tr:45-47].

Phan chinh cua tién cdng cua ngudi lao dong d6 14 tién lwong do d6 trong
thuc tién ching ta thuong ding khai niém tién lwong v&i nghia 1a tién cong
[3,tr:45-47].

C6 céc quan diém va nhin nhin khac nhau vé tién lwong phu thudc vao
ting thoi ky va cach tiép can khéac nhau.

DPéi vai thanh ph'ém kinh t& Nha nude, tu lidu lao dong thudc sé hiru cua
Nha nudc. Tap thé lao dong tir gidm dbc dén cac cong nhan déu 1a nhitng nguoi
ban stc lao dong, lam thué cho Nha nudc va dugc Nha nude tra cong dudi dang

tién luong. Trong d6 tién luong Ma ngudi lao dong nhan dugc 1a s6 tién ma cac



doanh nghiép, c4c co quan té chirc Nha nuéc tra theo hé thong thang bang luong
cua Nha nudc quy dinh.

Trong céc thanh phan khu vuc kinh té trong va ngoai qudc doanh, sirc lao
dong da tré thanh hang hoa vi ngudi lao dong khong cd quyén sé hitu vé tu liéu san
xudt ma ho da va dang str dung. Do vay, tién luong khdng phai mot cai gi khac ma
chinh la gia ca suc lao dong cua con nguoi.

Chinh vi thé, tién luong 13 khoan tién ma ngudi st dung lao dong tra cho
nguoi lao dong khi da hoan thanh cong viéc nao d6. Tién luwong dugc biéu hién
bang gia ca stc lao dong va ngudi str dung lao dong phai cin ctr vao sb luong lao
dong ciing nhu muc do doc hai, phirc tap cia trong cong viéc... dé tinh lwong cho
ngudi lao dong. Tién lwong phai phan anh dung gia tri cua stc lao dong, chi co
nhu vay, tién lwong méi phat huy hét dugc nhimng vai tro to 16n ciia né trong céc
doanh nghiép ndi chung va trong nén kinh té néi riéng.

Sau nhiéu thap ky, cac 1y thuyét gia vé quan trj méi khdm pha va nhan ra
rang tién lwong khong phai don thuan chi c6 mat tai chinh, ma con nhitng mat khéc
phi tai chinh. Tai cac nudc phat trién, vat chat nhu tién lwong va tién thuong chi 1a
mot mat cia van dé dai ngd phi tai chinh va ngay cang dong vai tro quan trong. Do
chinh la c6ng viéc va méi truong lam viéc... Hinh 1.1 la vi du mo ta toan dién

mot hé thong lwong bong va dii ngo.



LUONG BONG VA PAINGO

Tai chinh Phi tai chinh
Truec tiép Gian tiép Ban than Moéi truong
cong viéc lam viéc
- Luong cong - Bao hiém Nhiém vu - Chinh sach
nhat - Trg cap XH thich thd hop 1y
- Luong - Phtc loi Phan dau - Kiém tra
thang + Vé huu Trach nhiém khéo léo
- Hoa hong + An sinh XH Co hoi dugc - Dong nghiép
- Tién thudng +Denbu cap trén hop tinh
+ Tro cap giao nhén biét - Biéu tuong
‘f‘lc), . Cam gi4c dia vi phu
V!‘C Vi " hoan thanh hop
- vangma cong tac - Piéu kién
dugc trd luong At 1 s o
s Co hoi thang lam viéc
+ Nghi he & i g
s tien thoai mai
+ Nghi lé o R
+ Om dau - Gio uyén
chuyén

Hinh 1.1 Céc yéu t6 mt chwong trinh lwong bong va dii ngd toan dién

(Nguon: Tong hop tdc gid)

1.1.2. Y nghia ciia tién lwong

Tién luong dugc hi€u la gia ca cta stc lao dong va no6 cling thé hién gia tri

ctia sic lao dong, ca nhan nao cé mirc tién lwong cao thi ching to sirc lao dong ciia

hoc ¢6 gia tri cao va nguoc lai. Do vy no lubn la dong luc dé kich thich ngudi

lao dong lam viéc va cong hién, 14 don bay kinh té rat quan trong thic san xuat,

doi séng va cac mat cia nén kinh té x4 hoi [12, tr10].




Cung véi viéc khdng ngimg nang cao gia tri va ning sut lao dong, tién
luong la yéu t6 hoan thién cac mébi quan h¢ lao dong. Thyc hién viéc gén tién
lwong véi hidu qua cua ngudi lao dong va don vi kinh t& n6 s& thuc diy mdi quan
hé hop tac, gitp d& 13n nhau nham dat duoc CAC muc tién lwvong cao nhat.
Cung voi d6 1a tao tién dé cho sy phat trién toan dién cta con ngudi va thic day
x3 hoi phét trién theo huéng cdng bang, dan chi hod va vin minh hoa.

Tién luong ¢ Yy nghia va vai trd v clng quan trong khéng chi dbi véi
ngudi lao dong ma con doi vai cac doanh nghiép :

- P6i v6i nguoi lao dong tién luong 1a ngudn nudi sdng ban than, b me,
con céi va gia dinh ho. Tién luong dugc nhan thoa dang véi strc lao dong s& dong
vién khich 1é ho cong hién cho doanh nghiép, 1am ting ning suat lao dong. Mit
khac khi ning suét lao dong tang thi lgi nhun ting, qu¥ tién luong ting va ngudn
phuc loi ma doanh nghiép tra cho nguoi lao dong s€ cao. Tu d6 nguoi lao dong s€
gan bo lau dai va cé trach nhiém d6i voi doanh nghiép. Mat khéc, tién lwong con
phan &nh sy dong gop ciia nguoi lao dong ddi voi doanh nghigp. Khi ngudi lao
dong duoc nhan mic luong cao ¢ nghia 1a sy dong gop cua ho ddi véi doanh
nghiép 16n va nguoc lai, didu d6 thé hién vi thé ciia nguoi lao dong trong doanh
nghiép va tac dong dén mit tinh than cta ho trong doanh nghiép. Clung véi d6 do
tién luong con gidp ho ¢o vi thé trong gia dinh.

Néu doanh nghiép tra luong khong hop ly thi cac thu nhap cua nguoi lao
dong s& khong duge dam bao, bude ho phai kiém thém thu nhap bang cach di 1am
thém & ngoai hodc bo viéc. Nhu vay doanh nghiép s& bi anh huéng dén qué trinh
san xuAt.

- Trong doanh nghiép, tién lwong 1a mot yéu té gan lién véi chi phi san xuat
ddng thoi nd 1a phuong tién thlc ddy qué trinh san xudt phat trién va tao ra gia tri
moéi. Vi la yéu t6 quan trong cua chi phi san xuat nén doanh nghiép vira mudn tiét
kiém tién lwong dé tiét kiém chi phi vira phai tra luong tuong xing véi sy dong
gop cia ngudi lao dong, vi thé diy 1a van dé ma doanh nghiép rit quan tam.

Doanh nghiép phai chi trong hién dai hoa cac may moc, trang thiét bi, cai tién cac



qui trinh san xuét mang lai hiéu qua, tir d6 ting ning xuét lao dong, giam gia thanh
san pham. CO nhu vdy doanh nghiép méi c6 vi thé va canh tranh trén thi truong.
Tién luong cao khong chi khuyén khich nguoi lao dong phat huy duoc kha ning
lam viéc, giltr chan dugc nguoi tai ma con thu hit duge nhitng nguoi lao dong gioi.
Bén canh d6 néu tién lwong cao s& thiic diy nguoi lao dong ty hoc hoi, nang cao
nang luc, hoan thién ban than. Ngoai ra tién luong c6 thé sir dung nhu mét cong cu
dé dao thai nguoi lao dong ma doanh nghiép khong mudn thué bang cach tra luong
thap hon mirc luong cia thi truong khi d6 tu ho s& phai roi bo doanh nghiép.

Nhu vay co thé khéng dinh lai mét 1an nita ring ddi véi doanh nghiép hodc
bat ky t6 chtic nao tién luong 14 van dé c6 y nghia vo cung quan trong.
1.1.3. Cdc yéu té anh hwéng dén tién lwong

Truéc khi hoach dinh cac ké hoach vé tién lwong, céac cdp quan tri cua
doanh nghiép can phai nghién ctru k¥ cac yéu t6 quan trong va anh hudng téi tién
lwong, néu khong quy ché lwong bong va dii ngd cia doanh nghiép s& mang tinh
chat chu quan va thién léch. Cac yéu té quan trong ndy bao gdm: Thi trudng lao
dong, moi truong ctia doanh nghiép, ban than nh&n vién va ban than cong viéc.

Trong hinh 1.2 sau diy s& mé ta day du cac yéu té quyét dinh va anh hudng toi

tién luong: Bin than cong viée
- Phan tich cong viéc
- Banh gia cong viéc

A 4

Thj truwdong lao dong < . L - a Al en
: £ s . An dinh mic Ban than nhan vién
Luong thuong trén thi : - Muc hoan thanh cong viéc
truon lwong am nié
ong N ! < - Tham nién
Chi phi sinh hoat Luong thuong cho - Kinh nghiém
Cong doan tung ca nhan - Thanh vién trung thanh
Xahot 3 - Tiém nang cua nhan vién
Nén kinh t&
Luat pha . 7 :
uat phap Yeu to thugc ve DN
- Chinh sach
- Bau khong khi van hoa

- Co cAu td chirc
- Khé nang chi tra

Hinh 1.2 Cac yéu t6 quyét dinh va dnh hwéng téi hwong thwéng

(Nguon: Tong hop tdc gid)
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1.1.3.1. Moi truong cia doanh nghiép

- Cé&c chinh sach cta doanh nghiép:

Trong mdi doanh nghiép tién luvong cia ngudi lao dong vira 1a mot chi phi
t6n kém va ciing 13 mot loai tai san. Chi phi ton kém cta né dugc thé hién qua chi
phi lao dong. Trong cac nganh dich vu, chi phi lao dong thuong chiém ty trong
khoang 50% trong tong chi phi. Tuy nhién, tién lvong 13 mot loai tai san vi né cong
cu thuc ddy nhan vién phat huy nang luc. N6 12 mot yéu té tiém ning anh huong
t4i y thirc, hanh vi 1am viéc ciia nhan vién, thic day nhan vién lam viéc sang tao,
c6 nang suét lao dong cao hon. Tién luwong, tién thudng gilp cho nhdn vién cai
thién cong tac, Tao nang suat lao dong, va giam ti 1 s6 nguoi bo viéc.

Céc doanh nghiép véi muc dich muén mudén thu hit nhéan tai ho thuong ap
dung hinh thirc tra Ivong cao hon cac doanh nghiép khac. Tra Iwong cao hon cac
doanh nghiép khac s& thu hut cac tng vién co trinh do, kha ning cao, ddng thoi
thac day nhan vién 1am viéc chat lugng cao hon, va vi thé s& giam chi phi lao
dong cho tirng don vi san pham.

Mot s6 doanh nghiép khac lai chi 4p dung mic lwong thinh hanh, pho bién,
mitc luong trung binh ma hau hét cic doanh nghiép khac dang ap dung. Ho
quan niém rang ho van c6 thé thu hit nhitng ngudi c6 kha niang vao lam viéc,
dong thoi van duy tri duoc vi tri ctia minh trong méi trudong canh tranh bang cach
khong nang gia san pham, dich vu. Trong thuc té nhiéu loai cong viéc trong day
truyén san xuat chi doi hoi cac cong nhan c6 kha nang trung binh, chang han vin
bulon trong day truyén san xuat.

- Bau khong khi vin hoa trong cac doanh nghiép:

Vin hoéa doanh nghiép duoc hiéu I tip quan, phong tuc, nghi thire, cac gia
tri dugc chia sé tao thanh cac chuidn muc hanh vi, ¥ thitc chi phéi hanh vi tmg xtr
cua nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Mot s6 hinh thai dugc biéu hién dic trung cho bau khong khi van héa nhu:
c6 tinh ci mo, cau tién; theo su hudng toan cau hoa; tit ca cac nhan vién, nguoi lao

dong déu cam nhan dugc ¥ nghia cia sy dong gép cong stc cua minh trong phat
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trién, di 1én cta doanh nghiép; qua trinh dinh hudng dua ra quyét dinh nhat tri giira
C4c cép lanh dao va nhan vién; khong khi tin twong 1dn nhau hinh thanh tir viéc chia
sé, ling nghe, va dong gop v kién xay dung dé cung phat trién...

Bau khong khi vin hoa ctia doanh nghiép 13 yéu t6 quan trong, anh huong rat
16n t6i cach tuyén dung, ddo tao nhan vién, dén cach tng str, thai do cua cip trén va
cap duéi, dén cac hanh vi cong tac, do d6 n6 anh hudéng dén viéc sip xép tién
luong, thuéng cho nguodi lao dong.

- Co ciu to churc trong doanh nghiép:

Co ciu to chuc trong doanh nghiép 14 yéu t anh huoéng truc tiép toi co ché
tién lwong. Trong mot doanh nghiép 16n c6 nhiéu tang, nhicu cip quan tri thi quan
tri cdp cao nhat thuong quyét dinh co ché luong thuéng. Chinh didu nay thudng
gay bat lgi cho nhan vién, ngudi lao dong boi Vi cap cao nhat thuong it di sau di
sat nhan vién. Nguoc lai d6i véi cac doanh nghiép it cap bac quan tri hay doanh
nghiép 16n ¢ nhiéu cip bac quan tri, néu ho uy quyén dé cho cac cip quan trj truc
tiép hodc tham gia quyét dinh cic van dé vé luong thudng, cong nhan s& duoc
hudng luwong hop 1y hon Vi cac cap quan tri nay hiéu rd, di sau di sat ngudi lao
dong hon. Chinh vi vay luong thuong ciing tuy thudc vdo co cau cua doanh
nghiép.

- Tinh hinh kinh doanh cua doanh nghiép, kha nang chi tra cua doanh nghiép
va thé dung tai chinh cua doanh nghiép.

Céac doanh nghiép kinh doanh thanh cong, doanh thu cao thuong tra lwong
cao hon mirc luvong trung binh trong x& hoi.
1.1.3.2. Thi truong lao dong

Khi nghién ctru dé ra quyét dinh mirc lwong, doanh nghiép can phai nghién
clru mot yéu t6 rat quan trong do 1a thi trudng lao dong.

- Luong thudng trén thi truong: Trong mdi trudng cac doanh nghiép déu nam
& vi tri canh tranh gay gat, do d6 can phai nghién ctru k§ murc lwong hién tai trong

xa hoi doi véi cung mot nganh nghé d6 thé nao. Cac linh vyuc can nghién curu: khu
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vuc dia 1y noi doanh nghiép dang kinh doanh, mét s6 doanh nghiép nhit dinh c6
yéu td canh tranh cao va céc cong viéc can so sanh d6i chiéu.

- Chi phi sinh hoat: Luong thuong phai phu hop véi chi phi sinh hoat, d6 la
quy luat chung cta bat ky nudc nao trén thé gisi. Tai Viét Nam, Nha nuéc ciing
quyét dinh murc luong téi thiéu dé cho nhan vién du song khi lam  viéc tai cac
doanh nghiép nudc ngoai hodc cac doanh nghiép lién doanh. Ly luan vé chi phi
sinh hoat rat don gian: khi gi4 ca ting 1én trong mot giai doan nhét dinh, thi tién
lvong thudng hién thoi thuc sy bi giam xudng. Do d6 doanh nghiép phai nghién
ctru ting lwong theo mot ti 1& nhat dinh phu hop, da dé cho nhan vién duy tri mirc
lvong thuc su trude day.

- Cong doan: Cong doan la td chtrc x3 hoi, dai dién cho nguoi lao dong trong
mdi doanh nghiép. Nguoi stir dung lao dong hay cac cap quan tri phai thao luan voi
t6 chirc Cong doan trong ba linh vuc sau:

+ C4c tiéu chuan duoc ap dung dé xép luong thudng.

+ Cac muc luong chénh Iéch.

+ Cac phwong phép ap dé tra lwong.

- X4 hoi: Mirc lvong co ban anh huong dén gia ca cta san pham va dich vu
trén thi truong. Paj biu cia xa ho 14 nguoi tidu dung, ho khong bao gio mudn gia
cac mat hang sinh hoat ting. Ho tao strc ép yéu cau cac doanh nghiép khong duoc
tang lwvong ma phai 4p dung muc lvong chung ciu cac doanh nghiép dang ap dung.

- Nén kinh té&: Khi mot nén kinh té dang dang suy thodi, ngudn cung cap roi
rao, cé nghia 1a sé nguoi that nghiép tang. Su hudng ciia c4c doanh nghiép la hudng
ha thap lwong hodc khong ting luong, giam thuéng. Tuy nhién, d¢é dam bao thu
nhap ctia nguoi lao dong, Cong doan, chinh phu va xa hdi lai ép cic doanh nghiép
tra luong cho phu hop véi mure chi phi sinh hoat gia tang cua xa hoi.

- Luat phap: Cac doanh nghiép dua ra cac chinh sach luong thudng phai tuan
theo phap luat, cac quy dinh ctia nha nudc. Vi du, Luat lao dong quy dinh nguoi
lao déng c6 quyén tir chdi lam viée néu cd nguy co 16 rang de doa truc tiép dén tinh

mang, suc khoe trong qua trinh thyc hién cong viéc
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1.1.3.3. Ban than nhan vién

Ban than ngudi lao tac dong 16n dén viée tra lwong. Mirc lwong, mirc thuong
va phuc lgi tuy thudc vao hiéu qua, hoan thanh cong viéc ctia nhan vién, n6 con tuy
thudc vao tham nién, su trung thanh, kinh nghiém, tiém nang...

- Su hoan thanh cong viée: Yéu td quan trong 1am nan long nhan vién 12 viéc
c4c cong nhan gioi, xuat sic lai linh lwong, thudng bang hodc thip hon nhan vién c6
hiéu quéa cong viéc kém. Vi vay C&c cdp quan tri can phai 4p dung hé thong luong
dua vao sy hoan thanh cong viéc. Phuong phap nay sé kich thich nhan vién lam
viéc hét minh.

- Tham nién: Tham nién khong phai 1a yéu to dé tinh lwong né chi 1a mot
trong nhitng yéu té dé dé bat, ting thudng nhan vién. Dé tinh luongpPhai cin clr
vao muc hoan thanh cong viéc va tham nién chi 1a mot yéu t6 tham khao.

- Kinh nghiém: Kinh nghiém 1 mét trong nhitng yéu t& anh hudng dén
luong thudng, hau hét cac co quan to chire, cac doanh nghiép déu dua vao yéu tb
nay dé tuyén chon nguoi lao dong, dé bat va xét luong thudng.

- Thanh vién trung thanh: Thanh vién trung thanh c6 nghia la nguoi lao
dong gan bo, 1am viéc lau nam hon nhiing nguoi khac. Cac doanh nghiép thudng
thuong cho cac nhan vién 1am viéc 14u nim dudi nhiéu hinh thic vi du nhu hinh
thirc phtic 191 hay c¢6 khoan thudng tinh theo ndm cong tac...

- Tiém ning: Pay 1a nhitng ngudi hién tai chua c6 nhiéu kinh nghiém hoic
chua lam duogc viéc kho ngay, nhung ho cé kha nang thuc hién dugc trong tuong
lai. Vi vay, nhitng nguoi tré tudi c6 tiém nang duoc tra luong cao boi vi ho co kha
nang tré thanh ngudi lao dong gioi, cac cAp quan tri gioi trong tuwong lai.
1.1.3.4. Ban than cong viéc

Yéu t6 chinh quyét dinh va anh huong dén luong thuéng d6 1a cong viéc.
Céc doanh nghiép thudng chu trong va quan tdm dén nhiing gia tri dich thuc cia
ting cong viée cu thé. Pé xac dinh gia tri cong viée thudng ap dung cac ky thuat
quan tri sau: ban mo ta cong viéc; ban phan tich cong viéc; va quan trong nhat 1a

danh gia cong viéc.
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- Phén tich cong viéc va mo ta cong viéc:

Phan tich cong viéc d6 la mot tién trinh xac dinh nhiém vu va cac k¥ ning
can thiét dé thuc hién cac céng viéc mot cach c6 hé thong va cac k§ ning co ban
thiét thuc dé thuc hién c4c cong viéc trong mot td chirc.

Mot cach cu thé hon thi phan tich cong viéc duoc coi 1a mot tién trinh mo
ta, ghi lai chi tiét cAc muc tiéu ctia mot cong viée, cac nhiém vu va hoat dong cia
nd, cac k¥ ning, cac diéu kién hoan thanh cong viéc, kién thirc va thai do can thiét
dé hoan thanh cong viéc.

Phan tich cong viéc 1a mot cong trinh nghiém ctru, bién soan mot cach hé
théng cac dir liéu cua cong viéce, nham rut ra va xac dinh cac dic diém cua mdi cong
viéc. Dua vao tién trinh nay, cac nha phan tich sé tién hanh thu thap thong tin,
chuan bi chi tiét cac ban mo ta cong viéc va cudi cung 1a thiét 1ap chi tiét cac ban
mo ta tiéu chuan cia ting cong viée. Khi thu thap thong tin, cac nha phan tich phai
quan sat cac cong viée dang dugce tién hanh, chao d6i voi cong nhan vién, tham van
cac ddc cong. Tir d6 cac nha phan tich s& chudn bi cac bang md ta cong viéc bang
cach ghi lai xdc tich cac dir liéu, dé néi 1én mot birc tranh day du va chinh xac caa
mdi cong viec, dua trén Cac ndi dung cia cong viée va diéu kién cua mdi cong
viéc. Nha phan tich s& phac hoa I8n mot bang mo ta tiéu chuén chi tiét cong viéc,
quy dinh hoat dong hang ngay, quy dinh cac k¥ ning, cd gang, trach nhiém, diéu
kién lam viéc va cac tiéu chuan khéc tir nhitng dit liéu thu thap,. Nha phan tich xét
va duyét lai cac chirc danh cta chirc vu, cong viéc va tiéu chuin hoa céc tén go1 cla
cong viéc muc dich ré rang tao diéu kién cho viéc dbi chiéu, so sanh cac cong viéc.

Thuc té khong thé do luong mét cach chinh xac gia tri ciia cac cong viéce,
nhung c6 thé danh gid mot cach khach quan c6n va hop 1y cic cong viéc dua trén
céc tiéu chuan 13 rang.

Thiét 1ap cac bac thang lwong mot cach hop Iy cho cac cong viéc 1a diéu
can thiét nham tao duoc lao dong c6 chat lugng va thic day nhan vién trau doi
kién thirc, trinh do chuyén mon dé dam trach cac cong viéc doi hoi k§ ning cao

hon. Tai noi nao khdng thiét 1ap duoc bac thang lwong mot cach logic, dwa trén
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danh gia cong viéc, thi noi d6 thuong tra lwong mot cach bat thudng, khong hop 1y,
hén loan vi n6 xuat phét tir dong co c& nhan va thién vi. Hau qua la giam tinh than
nhan vién, ning suit lao dong giam sit.

- Banh gia cong viéc:

Dé do ludng, danh gi4, cong viée can phai lira chon cic yéu tb cin ban hién
dién trong moi cong viéc, d6 1a cac yéu t6 ky ning, stc cb ging, trach
nhiém va ciac  diéu kién lam viéc. Tir nhitng yéu t ndy nha phan tich s&
d6i chiéu v4i tat ca cac cong viéc khac nhau. Mdi cong viée doi hoi muc do ki
nang, strc ¢d gang, trach nhiém va diéu kién 1am viéc khac nhau. Vi thé nha phan
tich can dinh nghia Cac yéu td d6 dé xac dinh gi61 han cho ting loai cong viéc cu
thé. Ching han nhu muc cb ging vé thé luc va diéu kién 1am viéc thi quan trong
dbi véi cdng viéc san xuat, lai kém quan trong véi cong viéc hanh chinh su nghiép.

Pénh gia cong viéc 1a mot khau quan trong c6 tinh hé théng nham do luong
gia tri va tam quan trong ctua mdi cong viéc dua trén cac yéu t6 nham loai bo céac bat
binh dang, khong cong bang trong co quan chi vi co cau luong thudng chua hop 1y.

NGi mot cach khéc, danh gia cong viée 1a xac dinh ciu tric cong viée cia
doanh nghiép, mang lai cong bang, trat ty trong mdi tuong quan cong viéc, tao sy
ddng thuan giita C4C cdp quan tri va nhan vién, dong thoi trién khai mot tht bac
gia tri cia cong viéc duge st dung dé thiét 1ap co ciu luong thuong. Viéc danh
gia cong viée ciing 1am sang to va trach nhiém quyén han trong t6 chirc, tao co s
cho viéc tuyén chon, thuyén chuyén nhan vién, dong thoi cling 4n dinh diéu kién
thang tién, thing thuong, tao co s& cho cic chuong trinh huan luyén.

1.1.4. H¢ thong tién luwong trong doanh nghiép
1.1.4.1. Muyc tiéu co ban cua hé théng tién luong

Muc tiéu co ban cua hé théng tién lwong 1a thu hat dwoc nhan tai, nhimng
ngudi lao dong gioi phit hop cong viée v6i yéu cau cia td chire, dong vién va giit ho
thuc hién cong viéc t6t nhat. Khi quyét dinh dua cac quy dinh tién luong, c6 mot s6
muc tiéu ma cac doanh nghiép can phai dugc xem xét dong thoi. Cac muc tiéu dé

\
A

gom:
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- Phai hop phap: Phai tuan thu dung cac diéu khoan trong Bo luat Lao dong
cua nudc CHXHCN Viét Nam.

- Phai thoa dang: Phai du manh dé thu hut nhitng lao dong c6 chit luong vao
lam viéc cho t6 chire va giit duge chan ho ¢ lai véi t6 chic.

- Phai c0 tac dung kich thich nguoi lao dong, phai cé dong luc va kich thich
ngudi lao dong 1am viée ¢6 hiéu qua cdo va hoan thanh tét cong viéc.

- Phai cong bang: Néu hé thdng tién luong khong thé hién duogc tinh cong
bang thi sé& triét tiéu dong luc ciia ngudi lao dong. Cong bang ca bén ngoai va trong
noi1 bo.

- Phai bao dam: Nghia 1a mdi nguoi lao dong déu cam thay thu nhap hang
thang cua ho dugc dam bao va co thé du doan duoc thu nhap cua ho trong thang.

- Phai hiéu qua va hiéu suat: Doanh nghiép phai quan Iy hé thong tién luong
mot cach thiét thuc, hiéu qua va phai ¢6 nhitng ngudn tai chinh du phong dé hd tro
cho hé thong d6 duoc tiép tuc thuc hién trong thoi gian dai.

Trong 06 muc tiéu trén mdi muc tiéu déu quan trong trong viéc hinh thanh
xay dung mot hé thdng tra luong hop 1y. Tuy nhién, nhitng muc tiéu d6 khong phai
lic nao ciing hop véi nhau va nhitng ngudi quan tri thuong bi budc phai can dbi su
canh tranh lya chon gitra cac muc dich do [8, tr.133].
1.1.4.2. Yéu cau dbi voi hé théng tién luong.

Mot hé thong tién luong va tién thuéng hiéu qua phai dam bao duogc cac
yéu ciu sau:

- Toan dién: Mot hé thong tién luong bao gom tién luong co ban, phu cép,
cac khoan tién thuong va luong huu. Muc tiéu ctiia hé théng phai hd tro cac mang
trong cong tac quan 1y ngudn nhan lyc va 1a tién dé cho cong tac quan 1y ngudn
nhan luc chung trong doanh nghiép.

- Pé cap t6i co cau tién lwong va mirc luong:

Quy trinh hé théng tién lwong luén phai dé& cdp téi hai phuong dién khéc

nhau: Co cau tién lwong va mutc luong. Mtc luong duge quy dinh cho mdi vi tri
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cong viée trong doanh nghiép c6 tinh canh tranh khéng? Co cdu tién lwong c6 linh
hoat va phl hop véi hién tai va tuong lai gan khong?

- Phan anh gia tri cong viéc: Pé xéac dinh mirc lvong cho mdt cong viéc cu
thé thi phai xem xét gia tri ctia cong viéc d6 ddi v6i doanh nghiép.

- Xem xét cac yéu t6 khac nhu kinh nghiém céng tac, tham nién:

Mic du hiéu qua cong viée 1a yéu té chinh dé x4c dinh murc luong, tuy nhién
van phai xem xét cac yéu té nhu tham nién cong tac (s6 ndm phuc vu), kinh nghiém,
tudi tac... theo cac gid tri xa hoi pho bién.

- Tinh dén mirc luong cua cac doanh nghiép trén thi trudng lao dong: Ra
soat murc lwong trong doanh nghiép dya trén cac muirc luong cta cac déi thi canh
tranh va dua trén muc luvong chung trén thi truong.

- Tinh dén yéu to gia ca sinh hoat bién dong: Khi xac dinh mirc lwong dé tra
cho ngudi lao dong, hé thong tién luong can phai xét dén yéu té bién dong cua gia
ca sinh hoat trén thi truong. Khi nén kinh té thi truong van con trong giai doan
chuyén d6i va mirc luong chung con thip, viéc xem xét cac nhu cau thiét yéu cia
con nguoi cd Yy nghia dac biét quan trong.

- Bao gém co ché thuong:

Thu nhép cta nguoi lao dong thuong c6 hai phan: Luong co ban va cac
khoan tién thuong. Luong co ban 1a mot phan c¢d dinh va tién thuong 1a phan bién
d6i theo két qua hoat dong cuia doanh nghiép va két qua 1am viéc ciia c& nhan.

- Cin cr vao két qua va hiéu qua 1am viée: Viéc ting lwong hay chia tién
thuong phai dwa trén két qua lam viéc ciia ca nhan. Do d6 can phai c6 mot hé
théng danh gia két qua 1am viéc chinh sac dé tao dong luc cho nhitng nhan vién c6
két qua lam viéc cao.

- C6 su tham gia cua Cong doan cung cap: CAc doanh nghiép néu co tb
chire cong doan, thi Cong doan phai tham gia vao quy trinh xdy dung hé thong

tién luong ngay tir ddu nham bao dam trién khai hé thong ndy mot cach dan chu.

1.1.4.3. Nguyén tic tién luong
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Céc nguyén tic co ban trong tra luong 1 c4c yéu td quan trong nhat dé xay
dung mot co ché quan 1y tién luong, tra luong ctia mot doanh nghiép. Khi xay dung
co ché tién lwong can tudn theo cac nguyén tic sau:

- Tra lwong bang nhau cho nhitng nguoi lao ddng nhw nhau: Tra luong bang
nhau cho nhitng ngudi lao déng nhu nhau xuit phat tir viéc phan phdi cong viée
theo lao dong.Trong nguyén tic nay dung thudc do lao dong dé so sanh, danh gia,
va thyc hién tra luong. Nhitng ngudi lao dong khac nhau vé gi6i tinh, trinh d9, tudi
tac, ... nhung cO muic hao phi stc lao dong nhu nhau thi dugc tra mae lwong nhu
nhau. Nguyén tic nay s& dam bao duoc su cdng bang va binh dang trong tra lwong
nén né khuyén khich rat 16n d6i voi nguoi lao dong. Viéc tra luong ngang bang
nhau cho nhiing lao dong nhu nhau dugc thé hién trong cac bac, bang luong va cac
hinh thtrc tra luong, trong chinh sach, co ché tién luwong ciing nhu trong phuong
thire tra luong. Doi v6i nhitng cong viéc khong gidng nhau can thiét khi d6 can phai
c6 sy danh gia dang muc va phan biét duge chinh xac va cong bang trong tinh toan
tra luong.

- Pam bdo nang sudt lao déng ting manh hon tién lwong binh quan:

Khi ning suat lao dong khong ngung ting Ién 1a mot quy luat. Tién
lrong ctuia nguoi lao dong khi do6 cling khong ngung tang 1én do tac dong cta
nhiéu yéu t6 nhu trinh d6 t6 chirc, nang cao k¥ ning lam viéc, trinh do k¥ thuat,
d6i méi cdng nghé san xuat, .... Viéc tang Ién cua tién luong cta ngudi lao dong
va nang suét lao dong c6 lién quan chit ché véi nhau.

Tién luong ting nghia 1a chi phi san xuat kinh doanh tang Ién, nhung viéc
ting ning sut lao dong khi d6 lai 1am giam chi phi cho mot don vi san pham, dich
vu. Vay céc doanh nghiép chi thuc sy c¢6 hi¢u qua trong san xuét kinh doanh khi
chi phi san Xuat noi chung cling nhu chi phi cho mot don vi san phém, dich vu giam
di. Nghia 1 giam chi phi san xuat kinh doanh do ting ning suat lao dong phai 16n
hon mure tang chi phi do mic tién luong trung binh ting.

- Ddm bdo tién hrong giita nhitng nguwoi lao déng lam cde nghé khac nhau

phai hop [y.
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Nguyén tic ndy nham dam bao binh ding, su cong bang trong tra luong
cho nguoi lao dong. Nguyén tic nay dugc tién hanh dya trén cac co so sau:

Trinh d6 lanh nghé trung binh cia ngudi lao dong trong mdi nganh nghé:
Do tinh chét va dic diém phirc tap vé cong nghé va k¥ thuat & cac nganh nghé khéc
nhau do d6 1am cho trinh d6 lanh nghé trung binh cua ngudi lao dong & cac nganh
1a khac nhau. Do viy, viéc phan biét dugc su khac nhau nay trong tra lvong 1a yéu
to khuyén khich nguoi lao dong tich cuc rén luyén, hoc tap, nan cao trinh o va ky
nang lam viéc nhat 1a d6i véi nhitng nganh doi hoi tay nghé va kién thirc cao.

Diéu kién lao dong: Nhitng diéu kién lao dong khac nhau s& anh huong dén
tiéu hao stic lao dong trong qué trinh lao dong. Ngudi lao dong lam viéc trong diéu
kién doc hai, nang nhoc va hao tén nhiéu stc luc phai dugc tra luong cao hon So
v6i nguoi 1am viée trong diéu kién binh thuong. Hién tai nguoi ta thuong st dung
cac loai phu cap vé diéu kién lao dong dé tra cho nguoi lao dong 1am nhiing cong
viéc ¢ diéu kién lao dong khac nhau.

Su phan bd san xuét kinh doanh theo khu vuc: Viée san xuat kinh doanh c¢6
thé dugc phan bd & nhitng khu vuc dia 1y khac nhau, kéo theo nhitng khac nhau vé
doi séng vat chat van hoéa, tinh than, ...Nhitng yéu t6 khac nhau d6 s& anh hudéng va
lam cho mirc sdng ciia ngudi lao dong khac nhau, huong lwong khic nhau hay tién
luong thuc té dugc hudng cia ngudi lao dong sé khac nhau. Do vay, dé thu hat,
khuyén khich nguoi lao dong lam viéc tai ving sdu, ving xa vling cé diéu kién
kinh té xa hoi kho khén thi phai ¢ chinh sach tién luong wu dai, thich hop va nhimng
loai phu cip thoa déng.
1.1.4.4 Hinh thtc tra luong

- Tra lwong theo thoi gian:

Phuong thirc tra lvong theo thoi gian thuong ap dung d6i voi nhitng nguoi
lao dong lam cong tac quan 1y, con dbi véi cong nhan san xuét tryc tiép thi chi ap
dung cho nhiing bo phan lao dong bang thiét bi, may moc chil yéu hoic nhitng cong

viéc dac thu khong thé tién hanh dinh mérc mét cach chinh xac.
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Phuong thirc tra lwvong theo thoi gian bao gom: Tra lwong theo thoi gian co
ban va tra luvong theo thoi gian cé thuong.

Tra lwong theo thoi gian co ban 1a phuong thic tra lwong ma tién luong
nhan duoc ctia mdi cong nhan do mirc lwong cao hay thap va thoi gian thuc té 1am
viée it hay nhiéu quyét dinh. Phuong thuc tra lwong nay thudng 4p dung ¢ nhimng
noi khé danh gia cong viéc ciing nhu dinh muc lao dong khéng duoc cu thé.

Tién lwong dugc Xac dinh theo cong thirc sau:

Le=LeoX T

Trong do:

- Lt : Luong thuc té nguoi lao dong dugc hudng.

- Lep : Luong cap bac tinh theo don vi thoi gian.

- T : Thoi gian lao dong thuc té cia lao dong.

Co 3 loai luong theo thoi gian co ban, do la:

- Lwong gio: Tinh theo sb gid 1am viéc va muc lwong cap béc gio.

- Lwong ngay: Tinh theo sé ngay lam viéc thuc t& va muc luong cap béc
ngay.

- Luvong thang: Tinh theo murc lwong cip bac thang.

Ché db tién lwong theo thoi gian co ban ¢ nhidu han ché vi tién lvong khong
thuc gin voi hiéu qua lao dong, chii yéu né mang tinh chat binh quan nén khong
khuyén khich st dung hop Iy thoi gian 1am viéc, tiét kiém nguyén vat liéu va khai
thac tdi da cong suat ciia may moc dé 1am ting ning suét lao dong.

Tra luong theo thoi gian c6 thudng 1a sy két hop gitta ché do tra lwong theo
thoi gian va tién thudng khi dat dugc nhimng chi tiéu vé sb luong va chat luong da
quy dinh. Ché do tra lwong nay thuong duoc ap dung ddi véi cong nhan phy, 1am
cdng viéc phuc vu nhu ¢6ng nhan sira chita, diéu chinh thiét bi.... Ngoai ra, con ap
dung dbi voi nhitng cong nhan chinh 1am viéc ¢ nhitng khau san xuét c6 trinh do co
khi hoa, tw dong hda cao hoic nhitng cong viéc tuyét dbi phai dam bao chat lugng.

Tién lwong cta céng nhan dugc tinh nhu sau:

Li= (Lo X T)+ Lt
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Trong dé:

- Lt : Luong thyc té nguoi lao dong nhan duoc.

- Lep : Luong cép bac tinh theo thoi gian.

- T : Thoi gian lao dong thuc té.

- L¢: Tién thuong.

Tra luong theo thoi gian ¢ thuéng c6 wu diém phan anh trinh d6 thanh thao
va thoi gian lam viéc thyc té ciia cdng nhan, gin véi thanh tich cong tic cia ting
nguoi lao dong thdng qua cac chi tiéu xét thuong nén khuyén khich nguoi lao dong
quan tdm dén trach nhiém va két qua cdng viéc ctua minh ciing nhu nd luc phan dau
dé dat két qua tot.

- Tra lwong theo san pham:

So véi hinh thirc tra lwong theo thoi gian, hinh thic tra luong theo san pham
ngay cang chiém wu thé va duoc sir dung rong rii v6i nhiéu ché do linh hoat vi n6
mang lai hiéu qua cao hon trong san xuat kinh doanh.

Tra lwong theo san pham la hinh thirc tra luong cho nguoi lao dong dua truc
tiép vao s luong va chat lugng san pham, dich vu ma ho d hoan thanh. Pay la
hinh thirc tra luong dugc 4p dung rong rdi trong cac doanh nghiép, nhat la cac
doanh nghiép san xuét, ché tao san ph?lm.

Hinh thtc tra lwong theo san pham c6 nhitng wu diém nhu sau:

- Quan triét tt nguyén tac tra luong theo lao dong do tién lwong ma ngudi
lao dong nhan duoc phu thudc vao sé luong va chat lugng san pham di hoan thanh.
Diéu nay c6 tac dung 1am tang nang suét lao dong cua cong nhan.

- Tra luong theo san pham co tic dung truc tiép khuyén khich ngudi lao
dong ra strc hoc tap nang cao trinh d¢ tay nghé, tich liiy kinh nghiém, rén luyén k¥
nang, phat huy sang tao... do d6 nang cao kha nang lam viéc.

- Tra luong theo san pham c6 ¥ nghia to 16n trong viéc nang cao va hoan
thién cOng tac quan ly, nang cao tinh tu chu, chu dong trong lam viéc ctia nguoi lao
dong. Phéat huy hét cac vu diém cua hinh thée tra luwong theo san pham thi céc

doanh nghiép dam bao mot sé diéu kién sau khi ap dung hinh thirc tra luong nay:
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- Phai xay dung cac dinh murc lao dong c6 cin cir khoa hoc. Pay 1 diéu kién
lam co sé dé tinh toan don gia tién lwong, xay dung ké hoach quy lwong va sir dung
hop 1y, ¢6 hiéu qua tién luong cua doanh nghiép.

- Pam bao t6 chirc phuc vu tdt noi lam viéc. T6 chtrc phuc vu noi 1am viée
nhim dam bao cho nguoi lao dong c6 thé hoan thanh va vuot mirc ning suét lao
dong nho vao giam b6t thoi gian ton thit do phuc vu td chirc va phuc vu k thuat.

- Lam tét cong tac kiém tra, nghiém thu san pham. Kiém tra, nghiém thu san
pham nham dam bao san pham dugc san xuét ra theo dung chat lugng di quy dinh,
tranh hién tuong chay theo sb luong don thuan. Qua do, tién luong duge tinh va tra
dung voi két qua thyc té.

- Gi4o duc tbt y thirc va trach nhiém cta nguoi lao dong dé ho vira phan du
nang cao ning suat lao dong, dam bao chat lugng san pham, dong thoi tiét kiém vat
tu, st dung hiéu qua nhat may mac thiét bi va cac trang thiét bi lam viéc khéc.

Trong thuc té ¢6 5 ché d6 tra lwong theo san pham :

- Tién luvong theo san pham truc tiép c& nhan

- Tién luong theo san pham tap thé

- Tién luong theo san pham gian tiép

- Tién luong theo san pham c6 thuong

- Tién luong khoan.

* Ché d6 tién lwong theo san pham truc tiép ca nhan: ap dung ddi véi nhing
cong viée c6 dinh mirc thoi gian ngin, cong viée twong ddi doc 1ap, co thé thong ké
16 rét két qua tirng ngudi, ca nhan. Khi tinh toan tién luong cho timg ngudi lao dong
dua trén co sé don gia quy dinh, s6 lugng san pham cua ngudi ndo cang nhiéu thi

nguodi ay dugc trd lwong cang cao va nguoc lai.

n
Len = Zl: gq;

Lon : Tién luong cho mot cong nhan

gi : SO luong san pham loai i san xuit ra

gi : Don gia tién luong mot don vi san pham loai i

I : Soloai san pham.
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Don gia tién luong mot don vi san pham duoc tinh theo cong thire sau:
g=Luq
Hodc g = Lxt
g — Pon gia san pham
L — Mirc luong cip bac cua cdng viée
g- Muc san lugng
t- Murc thoi gian tinh theo gio.
* Ché d6 tién luong theo san pham gian tiép
Ché d6 nay duoc dung dé tinh luong cho lao dong phuy trg va lao dong quan
1y, n6 thuong duoc ap dung trong trudng hop cong viée cua lao dong truc tiép san
xuét, lao dong phu tro va lao dong quan 1y c6 mdi quan hé chit ché véi nhau, nhung
khong tryc tiép tinh dugc lwong san pham cho céc loai can bo va cong nhan khac.
Céch tinh: Can ctr vao dinh mirc san lugng va mirc d¢ hoan thanh dinh mic
ciia cong nhan chinh dé tinh don gia san pham gian tiép va lwong san pham gian
tiép cua lao dong phu trg va lao dong quan ly.
Pon gi tién lvong san pham gian tiép duoc tinh theo cong thirc sau:

PG = MLQ

DG — Pon gia tinh theo san pham gian tiép

L — Luong cip bac cua cdng nhan phu

Q — Murc san lugng cua cong nhan chinh

M —Sb may phuc vu cung loai.

Luong san phérn gian tiép cua lao dong phu trg (L), dugc xac dinh theo
cong thirc sau:

Li=DG x Qc
Trong do:

Qc : San lugng thyc hién cua cong nhan tryc tiép san xuét.
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Uu diém co ban cua hinh thire tién lwong nay 1a 1am cho moi cén bd cong
nhan vién déu quan tm dén van dé nang cao ning suat lao dong va chit lugng san
pham, tao diéu kién cho doanh nghiép dat duoc hiéu qua san xuat kinh doanh cao.

* Ché d6 tién lwong theo san pham tap thé

Luong san pham tap thé duoc ap dung d6i véi nhitng cong viée ning nhoc,
c6 dinh muc thoi gian dai, nhitng cong viée kho xac dinh duoc két qua cho ting ca
nhan.

Khi thyc hién ché do tién luong san pham tap thé, truéc hét phai xac dinh
dugc don gia tién luong, quy tién luong cia tap thé dugc nhan, sau d6 phai tim
phuong phép chia lvong cho tirng ¢4 nhan.

Pon gi4 tién luong dugc xac dinh theo cong thire sau:

n
L, ] B
bG = IT hodc PG =) LxT; hoic DG =LxT

i=1
Trong do:
DG — Pon gi4 tinh theo san pham tap thé
n 5 7
> L, - Tong luong cap bac ciia ca nhom
i=1
Q — Mtrc san lugng cta ca nhém
Li — Luong cp bac cua cong viée béc i
Ti — Murc thoi gian cong viéc bac i
N — S6 cong viéc trong to
L - Lwong cip bac cdng viéc binh quan cia ca t6
T — Mtc thoi gian ciia san pham.
* Ché d9 tién lwong theo san pham c6 thuéng
Ché d6 tra luong nay vé thuc chét 1a cac ché do tra lwvong theo san pham ké
trén két hop voi cac hinh thic tién thudng.
Khi 4p dung ché d6 tra lwong ndy, toan bd san pham duogc &p dung theo don
gid cd dinh, con tién thuéng s& can ctr vao trinh do hoan thanh va hoan thanh vuot

mirc cac chi tiéu vé s6 lugng cta ché do tién thudong quy dinh.
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Tién lwong tra theo san pham c6 thudng duoc tinh theo cong thuc:

L, =L+ %

Trong do:

L — Tién luong tra theo san pham vé6i don gia cd dinh

m - % tién thudng cho 1% hoan thanh vuot muc chi tiéu thuong

h - % hoan thanh vuot muc chi tiéu thudng

Yéu cau co ban khi 4p dung ché do tién lwong tinh theo san pham c6 thudng

1a phai quy dinh ding dan cac chi tiéu, diéu kién thuong va ty 1é thuong binh quan.

* Ché d6 tra cong khoan

Ché d6 tra cong khoan 4p dung cho nhiing cong viéc néu giao ting chi tiét,
bd phan s& khdng c6 loi ma phai giao toan bo khéi lugng cho cong nhan hoan thanh
trong mot thoi gian hat dinh. Ché d6 tra cong nay ap dung chu yéu trong xay dung
co ban va mot s6 ¢éng viée trong ndng nghiép. Trong cdng nghiép, ché o tra cong
nay chi 4p dung cho nhitng cong nhan khi hoan thanh nhiing cong viéc dot xuat nhu
stra chira, th4o ldp nhanh mot so thiét bi dé dua vao san xuat,v.v...
1.2. Ndi dung cong tac tién lwong trong doanh nghiép
1.2.1. Quy ché trd lwong

Quy ché tra luong la ban quy dinh quy cach, thé 18, nhiing hudng dan vé
nguyén tic ché do, doi twong, diéu Kién... dé co quan quan 1y, dai dién NSDLBD,
thanh toan day du, kip thoi, dung ché do tién lwong, tién thuang, bao  hiém,
phuc loi va moi loi ich khac cho NLB. Quy ché, sau khi c6 sy thdng nhét giita
NSDLD va dai dién tap thé NLD (c4c nghiép doan), s& c6 gia tri nhu mot vin ban
phép quy, vira gop phan cong khai hoa van dé phan phéi thu nhap, vira giap NLD ¢
thé ty tinh dugc tién lwong va thu nhap cia minh, chi dong diéu chinh hanh vi cung
tmg SLP phu hop vé6i nhu cau ciaa DN va loi ich ma ho ¢6 thé dat duoc. Ciing nho
quy ché, cac nghiép doan co thé giam sat dugc viéc chi DN thuc thi chinh sach dai
ngd voi NLD nhu thé nao? Déi chiéu kiém tra nhitng chinh séch cu thé, thuc té cua

DN véi nhiing quy dinh cua luat phap. Quy ché cang rd rang, minh bach, dé hiéu, dé
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thuc hién, cang thuan lgi cho viéc thuc hién chirc nang giam sat cua nghiép doan va
cling 1 diéu kién tich cuc thuc thi dan chu hoa cac hoat dong DN. Cac hinh thic,
phuong phap tra luong ciing 1 mot ndi dung dugc dua vao quy ché. Hinh thuc,
phuong phap tra lwong dugc quyét dinh bai hinh thic t6 chirc lao dong va nhitng dic
thu vé k thuat, cong nghé san xuat.

Ngoai ra, trong quy ché tra luong con quy dinh viéc nang bac luong, dbi
tugng, diéu kién, thoi gian va cac hinh thirc nang bac luong. Nang bac luong cin cir
vao su thay doi cua chat lugng NNL va nhiing két qua thuc té dat dugc cia NLD.
Thoi gian nang bac lwong duoc quy dinh cho ting loai lao dong, timg diéu kién 1am
viéc cua ho, nhung thong thudng theo tham nién gii bac. Pay 1a quy dinh nhim don
gian hoa diéu kién dé xét cho mdi lan nang luong cho NLB, nhung ¢ han ché co ban
13, binh quan héa qua trinh c6 ging, phan dau va khéng co su khuyén khich véi
nhitng NLD c6 thanh tich tot, khong dong vién nhitng NLD tré, nang dong, c6 sang
kién. Vi vay, nhiéu DN kinh doanh di ap dung phuong thirc nang bac theo két qua
lam viéc cua d6i ngii nhan vién. Day 1a mot kinh nghiém tét, dac biét nham gitt duoc
d6i ngil nhan su tré, co trinh d cao va ludn cau thi, phan dau cho sy thing tién cua
ho. Mit khac, twong ng véi mdi loai lao dong khac nhau, hinh thac va diéu kién
nang bac co thé khéng gidng nhau. Pdi véi cong nhan truc tiép san xuat, trong quy
ché tién lwong, thudng quy dinh hinh thic thi nang bac hoic thdng qua cac cudc thi
tho gioi. DS v6i doi ngli nhan vién quan ly, &p dung hinh thtc thi chuyén ngach,
hodc xét theo thanh tich cua mdi c& nhan két hop véi thoi gian giir bac trude d6 cua
ho. V& co ban, PGTL, muc lwong va quy ché nang bac lwong, ludn 1a mdi quan tam
hang dau cua nhimg ngudi 1am coéng an lwong trong DN. Do vy né ciing 13 nhiing
ndi dung réat trong yéu caa quy ché phan phdi tién luong cua cac DN hién nay.

1.2.2. Xdy dung quy ché trd lwong
1.2.2.1. Khai niém quy luong
Quy tién luong la tong s tién ding dé tra lwong cho can bd cong nhan vién

chtre, bao gdbm:
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- Tién luong cip bac (con duoc goi 1a bd phan tién lwong co ban hoic tién
lwong cd dinh).

- Tién luvong bién ddi: gdm tién thudng va cac khoan phu cip nhu: phu cip
trach nhiém, phu cap luu dong, phu cap doc hai...

Trong nim ké hoach mdi don vi phai 1ap ra quy tién luong ké hoach va cudi
mdi ndm co tong két xem quy lwong béo cdo da thuc chi hét bao nhiéu.

Quy luong ké hoach 12 tong s6 tién lwong du tinh theo cip bic ma doanh
nghiép, co quan dung dé tra lwong cho cong nhan vién chirc theo sd lugng va chat
luong lao dong khi ho hoan thanh ké hoach san xuat trong diéu kién binh thudng.
Quy tién lwong ké hoach 12 co s¢ dé xay dung don gi4 tién luong.

Quy tién lwong bao céo 1a téng sb tién thuc t& di chi, trong d6 c6 nhing
khoan khong duoc lap trong ké hoach nhung phai chi cho nhiing thiéu sot trong to
chtrc san xuat, t6 chtrc lao dong hoic do diéu kién san xuat khong binh thuong ma
khi 1ap ké hoach chua tinh dén.
1.2.2.2. Cach xac dinh quy luong

*  X&c dinh quy lwong ké hoach: quy luong ké hoach duoc xé&c dinh theo
cbng thae sau:

2 VkH = [Lab X TLminon X (Heb + Hpe) + V] x 12 thang

Trong do:
2. VkH Tong quy tién luong nam ké hoach
Lab Lao dong dinh bién: duogc tinh trén co s¢ dinh mirc lao dong

tong hop ctia san pham dich vu hodc san pham dich vu quy doi.

TLminbN Mirc lwong tdi thiéu diéu chinh trong doanh nghiép, do doanh
nghiép lya chon trong khung quy dinh

Heb Hé s6 cap bac cong viéc binh quén: duoc xac dinh cin clr vao
t6 chirc san xuat, to chirc lao dong, trinh d6 cong nghé, tiéu chuan cap bac k¥
thuat, chuyén mon nghiép vu va dinh muac lao dong.

Hep Hé s6 céc khoan phu cép lwong binh quan dugc tinh trong don

gia tién luong.
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Ve Quy tién luong cua bo may gian tiép ma sb lao dong nay chua
tinh trong dinh muc lao dong tong hop.

* Xac dinh quy lvong bao cdo:

Quy luong bao cido dugce xac dinh theo cong thire:

2.Vec = (Vbe X Csxkp) + Ve + Vis + V1o

Trong do:

2.Vec Tong quy tién luong nam bao céo

Vb Pon gia tién lvong do co quan c6 thim quyén giao

Csxkp Chi tiéu san xuat kinh doanh theo téng san phdm hang héa thuc

hién hoac doanh thu

Ve Quy cac khoan phu cép luong va cac ché d6 khac khong tinh
trong don gia theo quy dinh, tinh theo s6 lao dong thuc té duoc hudng vai timg ché
do.

VBs Quy tién lwong bd sung, chi 4p dung v6i doanh nghiép dugc
giao don gia tién lwong theo don vi san pham. Quy ndy gdm: quy tién luong nghi
phép hang niam, nghi viéc riéng, ngay 18 16n, tét...

V16 Quy tién lwong lam thém gid duogc tinh theo sé thuc té 1am
thém nhung khong vuot qua quy dinh cua B luat lao dong.

* Xay dung don gid tién luong

Viéc xéac dinh don gia tién luong duoc tién hanh theo cac budc:

- Xé4c dinh nhiém vu nim ké hoach dé xay dung don gia, doanh nghiép c6
thé chon chi tiéu téng san phém, téng doanh thu, téng lo1 nhuan...

- Xéc dinh tong quy luong ké hoach.

- Xay dung don gia (lua chon phuong phép)

Céc phuong phap xay dung don gia: (4 phuong phap):

+ Pon gia tién lwong trén don vi san pham

Vg = Viio X Tsp

Trong do:

Vo :Tién luong gid
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Tsp  : Mutc lao dong cua don vi san pham

+ Pon gia tinh trén doanh thu

_ kah
e T3,

Trong do:

Vig : Don gia tién luong.

>Vin : Tong quy tién luong ndm ké hoach.

>Tkn : Tong doanh thu hodc doanh thu ké hoach.
+ Pon gia tinh trén tong thu trir tong chi phi:

V kah

6@ = > Ty = D.Cy, (khong co luong)

Trong do:
-Vyg : don gia tién luong
- YVkn: Tong quy tién lvong nam ké hoach
- YT «n: Tong doanh thu hodc doanh thu ké hoach
- ¥ Cxn: Tong chi phi ké hoach (chua c6 tién lwong)

+ Don gid tinh trén 1o1 nhuan.

_ kah
Yo = SR,

Trong d6: - Vug : don gia tién luong

- YVkn: Tong quy tién lvong nam ké hoach
- YPxn: Tong loi nhuan ké hoach
1.2.3. Té chikc thuee hién Quy ché trd lwong
T6 chic thuc hién Quy ché tra lwong 13 mot phan noi dung duoc xay dung
trong Quy ché tra luong cua doanh nghiép. Phan néi dung nay quy dinh trach nhiém,
tham quyén, phan cip cua c& nhan, t6 chirc c6 lién quan dén viéc thyc hién Quy ché
tra luong.

- Trong céc doanh nghiép nha nudc thi Cha tich Hoi ddng thanh vién thuong
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quyét dinh viéc sira di, bo sung cac ndi dung cua quy ché tra luong.

- Tong giam ddc hudng dan cac don vi trién khai thuc hién quy ché nay.

- Giam dbc cac don vi phdi hop véi cap uy Pang va cac té chic doan thé
nghién ctu, phd bién, tuyén truyén va quan triét cho toan thé NLD nhan thic day du
muc dich, y nghia ctia viéc ban hanh va ap dung Quy ché; té chutc thuc hién Quy ché
tra luong cong bang, cong khai, minh bach va chit ch& theo huéng dan.

- Ban, phong t6 chic nhan su chiu trach nhiém huéng dan cac ban chuyén
mon vé thyc hién quy ché, giai dap thac mac cua cac ban chuyén mon va NLD.

- Ban chuy@n mén chiu trach nhiém huéng dan cu thé, danh gia tra luong ddi
v6i NLD, va la cau ndi véi phong to chic nhan sy dé giai dap cac khiéu nai, vudng
mac trong qua trinh thuc hién Quy ché tra luong.

1.3. Sur can thiét phai hoan thién cong tic tién lwong

Tién luong c6 y nghia va vai trd rat quan trong khdng chi d6i véi nguoi lao
dong ma con d6i véi ca doanh nghiép. Tuy nhién, thuc té cho thay viéc tinh toan xéac
dinh hinh thirc tra luong trong cac doanh nghiép hién nay con nhiéu thiéu sot, con
nhiéu doanh nghiép tra luong chwa thoa dang véi su dong gop cua nguoi lao dong.
Diéu d6 xuat phét tir su viéc xép bac cong viéc, cac hé thong dinh muc lao dong da
lac hau khéng con phil hop, viéce tinh toan xac dinh don gia tién lwong con thiéu chinh
x4c lam anh huong dén viéc tra luong theo san pham. Ngoai ra sy quan ly vé thoi
gian l1am viéc ddi véi nguoi lao dong huong luong theo thoi gian van chua duoc chat
ché& nén hiéu qua 1am viéc chua cao. C6 nhitng khau doan c6 thé xay dung dinh mirc
dé tién hanh tra luong theo san pham nhung lai tién hanh tra luong theo thoi gian. T
nhitng nguy@n nhan trén tao nén su bat hop ly trong cong tac tra lwong trong cac
doanh nghiép hién nay, chd thi tra cao hon thyc té chd thi tra lvong thap hon thyc té
gay ra tam ly x&o tron cho nguoi lao dong va khong nhitng khong tang dugc nang
suat lao dong ma con doi gia thanh san pham cua doanh nghiép tao ra sy lang phi
khong hi¢u qua.

Mt khac, co ché thi truong mé ra dong luc rat 16n thiuc day nén kinh té Viét

Nam phat trién, né tao ra su ning dong trong suy nghi, hanh dong trong san xuat kinh
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doanh cua cac doanh nghiép. Tuy nhién, cac thudc tinh cua kinh té thi truong nhu:
quy luat canh tranh, quy luat cung cau, quy luat gid tri ... tic dong vao nén kinh té
khién cac doanh nghiép gip phai khong it nhitng kho khin. Dé co thé ton tai va phat
trién trong méi trudng kinh doanh dy su bién dong, canh tranh thi doanh nghiép
khong chi quan tim dén viéc phat trién theo chiéu rong ma con tap trung phat trién
theo chiéu sau. Cong tac tién lvong 1a mot trong nhitng van dé ma cac doanh nghiép
hién nay can quan tim dau tu theo chiéu sau, béi vi xét trén goc do 13 ngudi lao dong
thi tién luong 14 ngudn thu nhap chu yéu dé tai san xuat stc lao dong va mot phan
tich luy, con trén goc dd doanh nghiép thi tién luong 13 yéu té ciu thanh nén gia tri
san pham dich vy do doanh nghiép san xuat ra. Do dé nguoi lao dong thi mudn duoc
tra lwong cao con doanh nghiép thi lai mudn tra luong thap.Viéc hoan thién cong tac
tién lwong nham thoa man ca hai bén (nguoi lao dong va doanh nghiép) tré thanh van
dé ngay cang duoc quan tam nhat trong doanh nghiép va la su can thiét bat buoc phai

thuc hién.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC TIEN LUONG TAI VIEN
THONG NINH BINH

2.1. Tong quat vé Vién thong Ninh Binh
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Tén day dii: Vién thong Ninh Binh

Tén giao dich qudc té&: VNPT Ninh Binh

Tén viét tait: VNPT Ninh Binh

Tru s& chinh: Pudng 30/06, phuong Pong Thanh, Thanh phd Ninh Binh,
tinh Ninh Binh

VNPT Ninh Binh (hay Vién thong Ninh Binh) 1a don vi kinh té truc
thudc, hach toan phu thuoc Téap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. VNPT
Ninh Binh tién than la Buu dién tinh Ninh Binh.

Ngay 01/01/2008, thuc hién Quyét dinh ctia Chinh phu va B Buu chinh
Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) vé chia tach Buu chinh va Vién
thong. VNPT Ninh Binh chinh thirc duoc thanh 1ap va bat dau di vao hoat dong
trén co so t6 chic lai cac don vi kinh doanh dich vy vién thong - cong nghé thong
tin va cac don vi truc thudc khac cua Buu dién tinh Ninh Binh sau khi thuc hién
phuong an chia tdch buu chinh vién thong trén dia ban tinh Ninh Binh.

Nganh vién thong tinh Ninh Binh, tir nhiing tong dai ban dau don gian
dugc nang dan 1én téng dai tg dong co dién, dén nay la Téng dai ky thuat sb hién
dai hoan toan ty dong. Hé thdng truyén dan tir chd thiét bi don gian, lac hau da
dugc nang dan 1én bﬁng nhitng thiét bi vi-ba, st dung k¥ thuat s6. Va dén nay, da
duoc hién dai hoa cap quang vong Ring trén toan tinh, sir dung cong nghé ky thuat
sb hién dai, dam bao chat lugng truyén dan tuyét ddi dén tat ca cac huyén, thanh
phd, va thong tin lién lac thong sudt trong nudc va qudc té. Mang ngoai vi ciing

khong ngtrng mo rong, mang cap quang thué bao tir dung luong nho cap treo, nay
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dung luwong cap di duoc ting 1én dén tan cac thon, xom. Vién théng Ninh Binh
cling da phét trién mang dién thoai di dong 4G, phil song trén pham vi toan tinh.

Vién thong Ninh Binh 1a don vi kinh té truc thudc, hach toan phu thudc Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam; Co6 chuc ning hoat dong san xuét kinh
doanh va phuc vu chuyén nganh vién thong - cong nghé thong tin:

- T4 chire, xay dung, quan ly, van hanh, lép dat, khai thac, bao dudng, stra
chita mang vién thong trén dia ban toan tinh;

- T6 chirc, xay dung, quan 1y, van hanh, lap dat, khai thic, bao dudng, stra
chita mang vién thong trén dia ban toan tinh;

- San xuat, kinh doanh, cung tng, dai 1y vat tu, thiét bi vién thong - Cong nghé
thong tin theo yéu cau san xuét kinh doanh cta don vi va nhu cau cua khach hang;

- Khao sat, tu van, lip dat, bao dudng cac cong trinh vién théng - cong
nghé thong tin; Kinh doanh bat dong san, cho thué vin phong;

- T6 chirc phuc vy thong tin dot xuét theo yéu ciu cta cip uy Dang, chinh
quyén dia phuong va cap trén; Kinh doanh cac nganh nghé khéac khi dugc Tap doan
cho phép.



Hinh 2.1 Vién théng Ninh Binh

Nhin lai ching duong hon 10 nim qua, cing véi viéc duy tri hoat dong 6n
dinh cua mang vién thong, dich vu CNTT, dam bdo viéc lam va nang cao thu
nhap cho ngudi lao dong, hoat dong san xuét kinh doanh ctia Vién théng Ninh
Binh di c6 nhitng phat trién manh mé&. Vién théng Ninh Binh di thuc hién dung 10
trinh can bang thu chi do Chinh pha dé ra ddi voi Tap doan Buu chinh Vién
thong: nam 2018, Vién théng Ninh Binh dat chénh 1éch thu chi 15.969 ty dong,
nam 2019 1a 30.615 ty dong va nam 2020 1a 36.458 ty dong. Céc chi tiéu kinh té
trong yéu nam 2018, 2019, 2020 déu c6 sy ting truéng manh Ning luc canh tranh
ctia doanh nghiép dugc nang 1én; uy tin, vai trd chii luc trong linh vuc Vién thong

- Cong nghé thong tin trén dia ban tinh ngay cang dugc khang dinh.
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Tiép tuc budc tiép ching duong phat trién - hoi nhip, ddng thoi cling bude
vao su canh tranh gay gat. Trén nén tang truyén thong cia bao thé hé di xay dap
nén, Vién thong Ninh Binh s& vitng vang tién buéc manh mé hon.

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu

Vién thong Ninh Binh 1a don vi kinh té truc thudc, hach toan phu thuoc Cong
ty me - Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, c6 cac chirc nang, nhiém vu
chinh sau:

- T6 chirc phat trién, xay dung, lip dit, quan ly, van hanh, khai thac, bao
dudng, stra chita mang ngoai vi va co s¢ ha téng nha tram vién thong trén dia ban
quan ly.

- T6 chue lép dat, stra chira, bao tri, hd trg k¥ thuat cho khéach hang st dung
cac dich vu vién thong, cong nghé thong tin va truyén thong trén dia ban quan ly
theo yéu cau; thuc hién van hanh, khai thic bao dudng, sira chita d6i voi hé thong
truyén dan, chuyén mach, truyén tai thu gom, mang truy nhap, mang truyén dan ndi
tinh, mang truyén tai thu gom; mang chuyén mach c6 dinh noi tinh; mang truy nhap
hé thong IPCC tai dia ban quan 1y trén co sé hop dong ndi bd véi Tong cong ty
VNPT- Net. T6 chiic bao dudng, bao tri mang ludi vién thong, cong nghé thong tin
va truyén thong trén dia ban duoc giao quan 1y va thuc hién dam bao chat luong
mang, chat luong dich vu theo dung cam két v6i khach hélng/déi tac.

- T6 chire khao sat, tu van, thiét ké, lép dat bao dudng cac cong trinh vién
thong, cong nghé thong tin va truyén thong theo yéu cau.

- T6 chirc kinh doanh cac dich vu quang céo va cho thué van phong, thiét bi,
nha tram trén co sé& nguff)n luc hién c6 cua don vi. T chirc phuc vu va dam bao
thong tin kip thdi, an toan cho cic co quan Pang, chinh phu va chinh quyén dia
phuong theo yéu ciu.

- T6 chirc cac hoat dong san xuat kinh doanh khac trong pham vi duoc Tép

doan cho phép va phu hop vdi quy dinh cua phap luat.
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- Vién thong Ninh Binh chiu sy quan 1y ctia Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh
vé chip hanh phap luat, cac hoat dong c6 lién quan dén yéu cau, nhiém vu phat trién
kinh té, chinh tri, x4 hoi cua chinh quyén dia phuong.

2.1.3. Co ciu to chire

Vién théng Ninh Binh hoat dong san xuit kinh doanh va phuc vu nhiém vu
chinh trj trén dia ban tinh Ninh Binh gdm: 03 phong chtrc ning va 10 don vi truc
thudc (02 Trung tdm nghiép vu; 08 Trung tam Vién thong huyén, thanh phd) dugc
khai quat qua hinh 2.2,

Tong s6 CBCNV ky hop dong lao dong nim 2020 1a 169 ngudi (nit chiém
3,5%); lao dong truc tiép 142; lao dong gian tiép 27.

CBCNYV ky hop déng lao dong: Pai hoc va trén dai hoc chiém 61,5%; cao

dang chiém 26%; trung, so cap chiém 12,5%.
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BAN GIAM POC

03 PHONG CHUC NANG

10 PON VI TRU'C THUOC

Phong Nhén sy tong hop

Trung tim Cong Nghé thong tin

Phong Ké hoach ké toan

Trung tim Piéu hanh Théng tin

Phong K¥ thuét dau tw

Trung tim Vién théng Nho Quan

Trung tim Vién thong Tam Di¢p

Trung tim Vién thong Hoa L

Trung tim Vién théng Gia Vién

Trung tim Vién thong Kim Son

Trung tim Vién théng Yén Khanh

Trung tim Vién théng TP Ninh Binh

Trung tim Vién théng Yén Mo

Hinh 2.2 Co ciu to chirc Vién théng Ninh Binh
(Nguon: Phong NSTH — Vién théng Ninh Binh)




2.1.4. Két qud sin xudt kinh doanh tiv nam 2018 dén nam 2020
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Két qua san xuat kinh doanh ctia Vién thong Ninh Binh trong ba nam 2018,
2019, 2020 duoc thé hién trong bang dudi dy:
Bang 2.1 Bing két qua SXKD tir nim 2018 dén nim 2020

Tang
- . Niam | Nim | Nam | [vong
T Noi dung Pon vi tinh 2018 2019 2020 na;f)nnzﬁ(ﬁo
2018

1 | Téng doanh thu triéu ddng | 144,271 | 160,575 | 169,269 |  117%

o | Doanhthutinhtién 1 o0 480 | 143,283 | 158480 | 162,259 |  113%
luong

3 | Chénh léch thu chi triéu dong 15.969 | 30.615| 36.458 | 140%
Ning suat lao dong tricu ddn

4 tinh theo doanh thu wu cong 858 943 966 113%
, /ngudi/nam
tinh lvong

5 | Nopngansachnhd e a0 6,007 | 4103| 4,038 67%
nuwoc

6 | Thunhap binh quan | i dong 17.43 | 1763 | 19.04| 109%

/ngudi/thang

7 | S0lugng sing kién, | Sang kicn, 25 25 30| 120%
cai tien ky thuat cai tién
Thuc hjén chinh sach .

8 | bao hiém dbi véi triéu dong 3,004 | 3,207| 3454 115%
nguoi lao dong

9 | Tién luong triéu dong 34932 | 35.546 | 38.389

10 | Tong sb lao dong Nguoi 167 168 169

(Nguon: Phong KHKT - Vién théng Ninh Binh)

2.1.5. B4 mdy lam céng tdc tién lwong

Hién nay tai Vién thong Ninh Binh, cong tac tién lvong do phong Nhan sy

téng hop phu trach, thuc hi¢n nhiém vy xay dung Quy ché tra luong, hudng dan,

theo doi, kiém tra cac don vi, phong chttc nang tryc thudc thuc hién Quy ché tra

luong.




39

Lao dong ciia phong NSTH gbém 16 ngudi, nhung nhan sy 1am cong tac tién
lrong cua phong dugce dinh bién 1a 01 nguoi (chitc danh 1a Chuyén vién LDTL), do
Truéng phong truc tiép phu trach giam sat, don ddc thuc hién.

Céc phong chtric nang, cac don vi, trung tam truc thudc thi do Trudng phong,
Giam dbc, Truong trung tAm tryuc tiép phdi hop v6i Chuyén vién LDTL cia phong
NSTH thyc hién cong tac tién luong.

2.2. Thue trang cong tac tién lwong tai Vién thong Ninh Binh
2.2.1. Quy ché trd lwong tai Vién théong Ninh Binh

Quy ché tra luong tai Vién thong Ninh Binh dang thuc hién dugc ban hanh
theo Quyét dinh s 224/QD-VNPT-NB-NSTH ngay 07/02/2018. Quy ché phan phbi
tién lwong cho tap thé va ca nhan tai Vién thong Ninh Binh theo phuong phép tra
lwong 3P ( Viét tat 1a quy ché luong 3P) 14 co s¢ dé phan phdi tién luong cho don
vi, tap thé va ca nhan nguoi lao dong.

Quy ché tra lvong gom 5 chuong:

Chuong 1: Quy dinh chung
Chuong 2: Phan phdi tién luong cho don vi
Chuong 3: Phéan phdi tién lwong cho ¢4 nhan
Chuong 4: Tra lwong cho nguoi di hoc va d6i tuong khac
Chuong 5: T6 chtc thuc hién
2.2.1.1. Ngudn hinh thanh Quy tién luong.

- Tién lwong don gia do Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (viét tat
1a VNPT) giao.

- Tién luong bd sung tir VNPT (néu co).

- Tién luong 1am thém gid (néu co).
2.2.1.2. Quy tién lwong ké hoach hang nim ciia VINB dugc phan bo, st dung
nhu sau:

1. Trich 5% quy tién lwong ké hoach dé chi cho cac truong hop sau:

- Khuyén khich cho don vi, tdp thé co thanh tich xuét sic trong viéc thyuc

hién ké hoach san xuat kinh doanh.
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- Khuyén khich nguoi lao dong c6 trinh dé chuyén mén ky thuét cao, nguoi
c6 dong gdp nhiéu cho don vi, nguoi co két qua cong tac dic biét xuat sic.

2. Trich tién lvong ké hoach dé phan phdi cho ngudi lao dong vao cac dip 18

3. Trich 10 % quy tién lwong ké hoach dé 1ap quy luong du phong cia
VTNB.

4. S6 quy luong ké hoach con lai dugc phan bd luong thang cho cac don vi.

5. Quy lwong ciia nim nao duoc phan phdi cho tap thé, ca nhan nguoi lao
dong trong nam do.
2.2.1.3. Quy tién luong ké hoach va don gia tién luong don vi

Quy tién lwong ké hoach va don gid tién luong don vi duoc xac dinh thong
qua céc chi tiéu:

a. Sb lao dong hién tai cia don vi.

b. Khéi lwong cong viéc duge xac dinh trén co so:

- S6 dich vu khach hang dang sir dung ( Puoc quy doi tir sé thué bao c6 phat
sinh cudc va ARPU tuong ung véi tirng loai dich vu).

- S6 céc cac thiét bi don vi quan ly BTS, NodeB, eNodeB...

- Piéu kién hoat dong SXKD ctia don vi ( Yéu t6 viung mién).

¢. Chi tidu doanh thu: Doanh thu dich vu vién thong - cong nghé thong tin.

d. Chi tiéu cua cac dich vu vién thong: Lép dat thué bao Vién thong, san
luong ...

e. Chi tiéu tiét kiém chi phi ( Thu héi ONT, fastconec...)

Tuy tinh hinh san xuit kinh doanh theo tirng thoi ky, Giam déc VINB s& lua
chon va bo sung céc chi tiéu phii hop nham thuc day phat trién SXKD.

Cian ¢l cac tiéu chi néu trén, tinh hinh san xuét kinh doanh tai VINB va cac
don vi truc thudc, hang nam VTNB giao don gia tién luong (hoac Quy tién luong

ké hoach) cho céc don vi tryc thudc.
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Quy tién lvong thuc hién hang thang ctia cac don vi dugc VINB xac dinh

trén co sé quy luong ké hoach, diém BSC cua don vi va luong theo don gia san

phém dich vu.

Pon vi can cit vao quy tién luong thyc hién hang thang dé phan phdi tién

lvong cho ngudi lao dong theo phuong phap luong 3P.

Quy tién lwong bd sung, phan phdi lai hang nim cua cac don vi duoc VINB

phan phdi theo tién lwong thuc hién nim cta don vi.

* Vi du: Giao don gia tién lwong cho cac don vi quy IV nam 2020 cho céc

don vi.

1. Pon gia tién luong thang:

Bang 2.2 Bing giao don gi4 tién lwong

Pon | Pon gia | DOM gid
., bao
‘ Pon gia | Pon gia | Pongia | 92 | MU qane | Dongia | POn | Pom
Tién lwong gla | 2om gl 814 | DTNV | thap g | DOnEE | higthu | giathu
R . . duytri | lapdat | PTTB A A BTS giam tru A A
Tén don vi | cing theo (dong/ | (ddng/ (ddng/ (dong) | phieu (ddng)/ TB roi hoi hoi
3P (VND) g 5 & | /1000 | TTTT s thiét bi | thiét bi
DPVDV) | BVDV) | BVDV) ; A dvdv mang
dong | (dong)/ . 2Ze ONT AP
DT | phita | quid0i
BTS
1| HoaLu 20.281.476
2 | Gia Vién 24.382.401
3| Nho Quan 22.473.264
4 | Tam Diép 20.187.259
5 [ vén Mo 52 284.830 585,910 | 37.666 31.388 | 11,287 4.185 1.936 160.000 | 50.000 | 30.000
6 | Kim Son 22.284.830
7 | Yén Khanh 24.382.401
8 | Ninh Binh 42.472.089
Hé sé qui doi thué bao, thiét bi ra don vi dich vu
Kénh
Loai TB, thiét MegaVn FiberVnn, FiberVnn My:r v TSL, BTS, NodeB,
. Cb . N Con Sector
bi n MyTV goi con lai . s eNodeB
lai kéo dai,
smallsel
] ] 400 dvdv/tram 1 thiét bi
Hé s0 qui doi 1 2 40.000d/dvdv 3 10 450 dvdv/tram 2 thiét bj
500 dvdv/tram 3 thiét bi

( Nguon phong NSTH — Vién théng Ninh Binh)

2. Qui d6i diém BSC ra hé s6 nang suat chat luong

a. Piém BSC bang 3,0 twong (ng hé sé niang suét chat luong 1a 94%

b. Hé sd nang suét chat luong ting/giam theo diém BSC nhu sau:
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Hé s6 ning suat chét luong (%) = 94% + [(diém BSC - 3,0):10] x100%

Hé sb nang suét chat lugng dugce ap dung chung cho tat ca cac don vi va bd

phan, bao gom cé cac khoi van phong.

3. Luong giam trir thu hoi thiét bi dau cudi bang rong FTTx

Trong trudng hop don vi khong (hodc chwa) thu hdi duoc thiét bi dau cudi

cho khach hang muon nhip vé kho trudc thoi gian quy dinh, Vién thong tam diéu

chinh giam quy lwong thang cua don vi véi muc twong dwong voi gid tri thiét bi

ONT hién nay 13:800.000 dong/thiét bi. Sang thang tiép theo, don vi thu hdi duoc

s6 thiét bi cua thang trudc, Vién théng Ninh Binh s& diéu chinh ting quy luong

tuong tng v4i s6 thiét bi thu hdi duoc.

4. Quy luong thyuc hi¢n thang cua don vi

Bang 2.3 Chi tiét hinh thanh quy lwong ciia don vi

TTT

Thanh phin

Cich tinh lwong thye hién thanh phin

Luong ctng (theo hé
s0 luong 3P chuan

Theo tong hé sé luong 3P (twong tmg véi mirc 4) cta s lao

1 mitc 4) dong lam viéc thuc té tai don vi trong thang
9 Luong duy tri dich vu | Pon gia duy tri x S6 don vi dich vu duy tri sau qui doi

Luong Doanh thu
3 nhiém vy phoi hop dia | Pon gid DTNV x Doanh thu nhiém vu thyc hién

ban

Luong lép dat Tgng []?gn igla l'ap (?Iat x SO don vi dich vu cua s6 TB phét
4 trién moi trén dia ban]

Luong phét tri in TB T\ong [Pon gia PT x S6 don vi dich vu thyc tang trén dia
5 ban]

Pon gia phuc vu x S6 1an phuc vu hoi nghi, su ki¢n (lép
g | Luongphucvy dudng truyén, Wifi, thiét bi truyén hinh hoi nghi...)
2| Luong thu héi ONT | Pon gia thu héi ONT x S6 ONT thu dugc
g | Luongthu hoi AP Pon gia thu hoi AP x S AP thu duoc
’ ) (Pon gia RE-1 x S6 phiéu RE-1) — [(Pon gia RE-1x2x Sb

9 Luong lay phiéu RE-1 | phiéu RE-1 sai thong tin)] - (Pon gia RE-1 x S0 phi¢u RE-1

thiéu so véi ké hoach)
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Luong bao dudng Pon gia bao dudng BTS x S6 dvdv qui ddi tir cac tram BTS
10 | BTS da bao dudng trong thang
Luong giam trr TB

11 | FTTx roi mang Pon gia giam trir x S6 thué bao FTTx ro1 mang

[(1) + (2) + (3) + (10)] x h¢ s6 NSCL + (4) + (5) + (6) + (7)

Luwong thuc hién +(8)+(9) - (11)

( Nguon phong NSTH — Vién théng Ninh Binh)

Trong do:

a. Luong bao dudng BTS: truong hop TTVT khong bao duong BTS dinh ky
theo ké hoach (ké hoach theo thang do phong KTPT giao trong nim, tan suét thuc
thién 2 lan/nam/BTS), don vi nao thuc hién thay thi dugc huong phan luong nay.
Sau khi bao dudng ma tram co 15i thi khong dugc tinh phan luong bao dudng cua
tram va bi trir bang phan lwong bao dudng do.

b. Tang giam tién lwong 3P thang theo s lao dong thyuc té 1am viéc tai don
Vi.

c. Pon gia phuc vu = 500.000 ddng/lan.

d. S phiéu RE-1 dung dé tinh luong 1a s6 phiéu du diéu kién tiéu chuan ma
don vi thuc hién trong thang va sé phiéu chua tinh lwong chuyén tir thang lién truéc
sang va phan luong nay tinh theo sé ké hoach cua truéng dai dién giao cho khdi ki
thuat, cu thé nhu sau:

- Trudng hop vuot ké hoach: thi tinh theo sb ké hoach, phan thira sé tinh vao
thang sau.

- Truong hop khong da ké hoach: bi giam trir bang (=) don gia RE-1 x s
phiéu RE-1 bi thiéu.

- Ddi vai phiéu sai thong tin, khong da diéu kién tiéu chuan, don vi bi giam
trir theo muc: don gia RE-1 x 2.

Ghi chii: Don gid tién lwong trén khong bao gom NLD nghi thai san, tam hodn
HDLP, nghi khéng huéng lwong, lwong thir viéc va tuyén dung/diéu dong sau ngdy
31/12/2020 (néu c6).
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5. Quy luong thuc hién cua TTPHTT, cac phong chirc nang va NSQL.:

- Luong ctia TTPHTT va cac phong chirc ning = PGGay x (Tong hé s6 3P
chuan mirc 4 cia ¢4 nhan trong TTDHTT va cac phong chirc nang) x Hosc

Trong do:

- PGGqyv = [(Tong tién lwong cia NVKT cua cac TTVT trong thang) :
(Téng hé sé 3P chuan mac 4 cua cac TTVT)] x Hé sé ning suét chat luong
(Hbsc) binh quan cua cac TTVT

- Hé s6 nang xuat chét lugng (Hose) dugc qui doi tir diém BSC (hoic diém
bo chi $6) nhu sau:

Hosc (%) = 94% + [(diém BSC - 3,0):10] x100%

Tong muc lvong 3P cua cac don vi

Bang 2.4 Téng P1 cic don vi true thuge VINB

T Tén don vi Thingdau | Thang | Thang Ghi ch
: qui gira qui | cuol qui
1 | HoaLu 40,90 40,90 40,90
2 | Gia Vién 49,17 49,17 49,17
3 | Nho Quan 45,32 45,32 45,32
4 | Tam Piép 40,71 40,71 40,71
5 | YeénMo 44,94 44,94 44,94
6 | Kim Son 44,94 44,94 44,94
7 | Yén Khanh 49,17 49,17 49,17
8 | Ninh Binh 85,65 85,65 85,65
Toéng 3P cac TTVT 400.80 400.80 400.80
9 | TT Diéu hanh TT 110,56 110,56 110,56
10 | Phong NSTH 53,46 53,46 53,46
11 | Phong KTDT 22,76 22,76 22.76
12 | Phong KHKT 26,57 26,57 26,57
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Nhom NSQL

13 112,74 | 112,74 | 112,74
TTVT&DHTT

14 | Nhém NSQL VP 50,94 50.94 50.94
Nhém NSQL LD

15 29.57 29.57 29.57
VTT

(Nguon phong NSTH — Vién thdng Ninh Binh)

I. Quy luong thuc hién thang cua cac nhOm NSQL TTVT, NSQL PHTT, NSQL
VP, va NSQL LD VTT.

Quy lwong thuc hién nhom = DGGay X (Téng hé s6 3P ctia nhom).

Il. Qu¥ luong thuc hién thang cia TTPHTT va cac phong chirc nang

Quy lwong thuc hién = [PGGay X (Tong hé sé 3P muac 4 cia don vi) X
Hpsc] + luong PTTB

Ghi cha: Céc viéc trong ké hoach (vi du nhu bao dudng BTS...) ciia don vi

ndy ma don vi khac lam thi chuyén luong don gia cuia phan viéc d6 cho don vi lam.
2.2.1.4. Tra luong hang thang cho c4 nhan nguoi lao dong

Tra lwong cho ca nhéin theo nguyén tic:

Tra luong theo vi tri cong viée, theo nang luc va theo thanh tich cong tac cuia
ca nhan.

1. Nhitng cong viéc cd kich c& khic nhau thi luong duogc tra khiac nhau
nham dam bao tinh cong bang va hop 1y.

2. Ca nhan c6 nang lyc cao va thanh tich vuot trdi thi luong dugc tra cao
hon c4 nhan c6 ning lyc thap va thanh tich cong viéc thap.

3. Khong phan phéi binh quén, cao bang.

5. Hé thng thang lwong, bang luong quy dinh cua tdp doan chi dung 1am co

so dong, huong cac ché do bao hiém xa hoéi, bao hiém y t€, bao hiém that nghiép va

cac ché d6 khac theo quy dinh cta phap luét lao dong.
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Cic ngudn tién lwong

1. Tra tryc tiép hang thang cho ngudi lao dong gém: Luong vi tri cong viée
va ning luc thuc t& (P1P2), lwong thanh tich cong tac thang (lwong P3, bao gdm

lwong theo BSC, luong theo khéi lwong cong viée va lwong theo san pham).

2. Tra d6t xudt cho ngudi lao dong: tién luong bd sung cua tap doan, cia

VTNB (néu c6).

3. Cac khoan tién lwong khac theo quy dinh (néu c6) nhu: Tién lwong 1am
viéc thém gio,...

4. Tién luong tam tinh thang cta don vi do VINB thong bao dya trén quy
lwong ké hoach, két qua san xuat kinh doanh va két qua BSC ctia don vi. Trong d6

ty 18 tién luong P3 do giam déc VINB quyét dinh va khong thap hon 70%.
Tra lwong ca nhan

1. Tién lwong P1 x P2:
Can cir dé tinh lwong:
- Diém vi tri cong viéc.
- Diém nang luc nhan vién.
- Pon gia tién luong cua 1 diém P1.
- Ty 1€ chia P1P2.
- Tong s6 ngay cong quy doi dé tinh luong ciia c4 nhén.
Cong thirc:
Lvrne = Plngay X P2 X Nga
Trong do:
Lyvrae: Tién luong theo vi tri cong vi¢c va nang luc thuc té nhan
vién.
P1 :Ladiém vi tri cong viéc.
P2  : Ty & % ning lyc thuc té so voi tiéu chuan ning luc yéu cau.
Viéc x4c dinh P2 dugc thyc hién ding theo huéng dan danh gia niang luc cia
VTNB.
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Nga : Tong sb ngay cong quy dbi dugc tra lwong vi tri cong viée
trong thang bao gdm: ngay cong tac thuc té, ngay hoi hop, hoc tap, ... dugc quy
dinh tai chuong IV cta Quy ché nay.

Plngay : Mirc tién lwong ngdy ctia vi tri cong viéc va niang luc thuc té

, duogc tinh theo cong thuec:

Plthéng

Plngay = Ngay cong tiéu chuan
thang
Plthang = Tong quy lwong P1P2 thang don vi / Tong P1P2
Tong quy lwong P1P2 thang don vi = Tong quy lwong thang XTp1p2
2. Tién lwong P3:
Nguyén tic:
- Pam bao tién luong gan v&i ning suét, chat lugng cong viéc ma ca nhan
dat dugc cua thang cong tac.
- Khen thuong va dong vién kip thoi nham ting ning suat va hiéu qua cong
viéc cua nguoi lao dong.
Can cir tinh lwong
- Ngudn P3 thang tap thé.
- Piém vi trf cong viéc ca nhén.
- Haé s6 ning suat chat luong clia ca nhan.
- Ngay cong quy ddi ctia ca nhan.
- Ngay cong chuan cua thang cong tac.

- S luong san pham dich vu theo don gia
Cong thirc phin phéi P3 théng:

a. P3 thdng tdp thé (b6 phdn)
P3it= TDp3 x DGp3+ P3pcgsp
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Trong do:
- P3u : Tién lvong thanh tich thang (P3 thang) cua tap thé
- P3pese  : Tién luong khoan don gia san pham dich vu, bang don gia X

(nhan) s6 luong san pham dich vuy.

- TDes3 : Téong diém P3 thang cua tip thé va duoc xac dinh theo cong
thic:  TDps = Pli X Hasc

- DGp3 : Pon gia P3 thang cua tap thé duoc xac dinh theo cong thirc
Sau.:

QTL P3pv
D™ (P1i X Hesc-i )

DGpz =

QTL P3pv : Quy tién luong P3 cia don vi sau khi da trir di tién luong

don gia san pham cla céc tap thé trong don vi.
- Pl : Tong diém vi tri cong viéc cua cac ca nhan trong tap thé i.
- Hescii : Hé s6 BSC cua tap thé i, duoc qui ddi tir diém BSC do don

hanh theo huéng dan cia VTNB.
- m: 1a s tap thé trong don vi.
b. P3 thang ca nhan
P3then = Prs x PGps + Lpcse
Trong do:
- P3icn : Tién lwong thanh tich thang (P3 thang) cla ca nhén.
- Dp3 : Biém P3 thang ciia ca nhan va dugc xac dinh theo cong thirc:

Pprz = Plcen X Hnsc X NCopinee

- Lbpcsp . Phan tién luong theo don gia san pham dich vu cta ca nhan (
néu co)

- DPGps3 : Pon gia P3 thang cua tap thé khoan duoc xac dinh theo cong
thirc:

PGpz = P3it
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1=y (P1en-i X HnscL-i X NCop-

iINCCi )
- Plcnsi - Diém vi tri cong viéc cua ca nhan i.
- HnscLsi  : Hé sb ning suét chét luong P3 thang ciia c4 nhan i.
- NCop-i :Ngay cong quy doi.
- NCC : Ngay cong chuan cua thang cong tac
- n : 14 s6 nhan vién trong tap the.

3. Céc khoin tién lwong khac (néu cé):

3.1. Tién luong lam viéc vao ban dém (Lq) : tién lwong lam viéc vao ban
dém duoc tra thém it nhit bang 30% tién luong ctia cong viéc dang 1am vao ban
ngay va tinh theo cong thirc sau: Ls = S6 ngay lam dém x Lngay X 130%. Trong
d6: Lngay = (P1XP2+P3tang (néu c6))/ngay cong tidu chuan.

3.2. Tién luong lam thém gio, ngoai gio (Lyg): dugce tinh theo khdi lugng va
s6 gio thyc té 1am thém (nhung khong vuot qua quy dinh cia Nha nuéc), theo
huéng din cta Tap doan va cia VINB. Pon gia dé tinh luong thém, ngoai gio 1a
lwong P1XP2+P3thang (néu co) (gidng diém 3.1).

3.3. Tién lwong bd sung (néu cd): dugc phan phdi theo huéng din cua
VTNB.

Tai Vién thong Ninh Binh dang thuc hién co ché khoan quan dja ban d6i voi
nhan vién k¥ thuat tai cdc trung tim vién thong mdi nhin Vvién dia ban duoc giao
mot dia ban riéng biét, day 1 luc lugng nong cdt thic day phat trién cac dich vu do
d6 dé tao su cong bﬁng, tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac TTVT, Vién thong
Ninh Binh ban hanh co ché tinh lrong riéng cho cac nhan vién tai cac TTVT dua
trén quy ché luong d3 ban hanh, sé héa cac chi tiéu va tao phan mém tinh diém
(BSC) va tinh Iuvong.

Tién hrong cho NLP tai ciac TTVT:
a. Tinh lwong cho NLD giao khoan quan dia ban:

Len= Lat + Lit - Lgt + Lost Lph+ Likn+ Lkn
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Trong do:
Lcn: Luong ca nhan dugc hudng trong thang.
Ldt: Luong duy tri thué bao va nha tram
Li: Luong don gia (tang thém)
Lgt: Luong giam trur
Lbs: Luong bd sung (tr phan chénh 1éch quy lwong cia don vi véi phan
lwong du kién theo don gia, néu co).
Lpn: Luong phép (néu co).
Lxn: Luong khac (néu co).
Lkn: Luong kiém nhiém (néu co).
1. Lwong duy tri:
Lat = S6 don vi dich vu (dvdv) x don gia x Hose X Huab X Hap X Hab x (SO ngay
cong lao dong thuc t&/Tong s6 ngay cong lao dong chuan trong thang).
Trong do:
- Pon gia: 560 dong/dvdv.

- 86 don vi dich vu trén dia ban duoc xac dinh theo thué bao véi mirc quy doi

nhu sau:
Bang 2.5. Bang quy d6i ra don vi dich vu
i PTCD MegaVnn FiberVnn, MyTV
Loai TB, thiét bi .
(dvdv/t.bao) (dvdv/t.bao) (Dong/dvdv)
Hé s6 qui doi 1 2 40.000

- B6i véi kénh truyén s6 li¢u dugc quy doi nhu sau:

STT Dich vu Téc do kénh Pvdv quy ddi
Toc do dudi 2Mbps 20
_ Téc d6 tir 2Mbps dén dudi 45Mbps 40
1 Kénh thué riéng ] i
Toc d6 tir 45Mbps dén dudi 100Mbps 150
Téc d6 tir 100Mbps tro 16n 250
2 MegaWan Toc d6 dudi 2Mbps 10
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Téc do tir 2Mbps dén dudi 45Mbps 20

Téc do6 tir 45Mbps dén dudi 100Mbps 130

Tbc do tir 1L00Mbps tré 16n 200

Toc d6 dudi 2Mbps 10

Metronet/Internet | Toc do tir 2Mbps dén dudi 45Mbps 20

3 tryc tiép Tboc d6 tir 45Mbps dén dudi 100Mbps 60
Toc do tir 100Mbps trd 1én 90

- P6i v6i tram BTS duogc quy ddi nhu sau:

STT Loai tram S6 dvdv quy doi
1 Tram loai 1 500
2 Tram loai 2 450
3 Tram loai 3 400
4 Tram loai 4 350
5 Tram loai 5 300
6 Tram Smallcell 10

- Hosc: Hé sb ning suat chat lugng cong viée duoc quy doi tir diém BSC cua
c4 nhan theo cac budc nhay: Néu diém BSCes nhan =3,5 thi Hpse =100%; Néu Diém
BSCea nhan <3.5, cr giam 0,1 diém (so v6i 3,5) thi Hosc bi giam 3%; Néu Diém BSCes
ahan >3.5 thi ¢ ting 0,1 diém (so v6i 3,5) thi Hpse s& ting 2%. Hé sd nay duoc ap
dung chung cho toan thé NLD tai tat ca cac don vi.

- Huav: Hé s6 ting trudng dia ban: duoc xac dinh theo sé dvdv quy doi tir
thué bao c6 day thang (n) so v6i thang (n-1). Néu s6 dvdv quy ddi tir thué bao co

day thang (n) > thang (n-1) thi Hiav= 100%; truong hop con lai: Hia, = 90%.

(Nguon Phong NSTB - VNPT Ninh Binh)

- Hap: Hé s6 lwong 3P do VTT phé duyét theo timg ky.

- Hav: Hé s6 khé khan dia ban c6 gia tri trong khoang 1+ 1,2. Hé sé Hay duoc
thé)ng nhét gitra chuyén mon, cong doan va NLD quan 1y dia ban tai cac TTVT. Hé

sO Hap ¢6 thé dugc diéu chinh nhung tbi thiéu 6 thang 1 lan.

Ghi cha:
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- Thué bao c¢é dinh/MegaVNN/MyTV nghiép vu duwoc tinh bang 1 dvdv khi
quy doi.

- Thué bao MyTV theo ngay dwoc tinh bang 1 dvdy khi quy doi.

- Dich vu IMS (Thué bao POTS, thué bao SIP) dwoc coi la dich vu co dinh va
c6 mire quy doi la 1dvdv/thué bao.

- P6i v6i thué bao dich chuyén dia diém: khéng tinh sé dvdv cia thué bao dé
khi tinh hé sé ting truéng dia ban, phan duy tri dvdv dwoc tinh theo ty 1é sé ngdy
thué bao tai dia ban.

2. Phan lwong ting thém:
L« = > (cong viéc x don gid)
Pon gia cho mdi loai cong viéc cu thé nhu sau:

Bang 2.6 Don gia lwong ting thém nhan vién dia ban

A A A Pon gia
T Tén cong vige (ddng/thué bgo/thié't bi)
Lép dat m6i thué bao - Néu goi cude thué bao < 150.000 d/thang: don gia
1 | FTTx (bao gdm ca thué |~ 1°0.000 - . . .,
bao chuyén déi) - Néu goi cu:oc.thue.bao >150.000 d/thang: don gia
’ = 150.000 + (gia goi cudc — 150.000)/4
2 Lap dat méi thué bao Bang don gia gbi cudce
MyTV, MegaVNN.
3 | Lap mai dat thué bao TSL 200.000
4 | Lap dit méi thué bao CD 50.000
- Néu goi cude thué bao < 200.000 d/thang: don gia
¢ | Phat trién mai thué bao =100.000 d.
FiberVNN - Néu goi cude thué bao > 200.000 d/thang: don gia
= 150.000 ¢
¢ | Phat trién moi thué bao Biing don gid goi cude
MyTV
7 | Thu hoi thiét bi ONT 50.000
8 | Thu hoi thiét bi AP 30.000
9 | Thuhoi STB 30.000
10 | Thu thap phiéu RE-1 7.000
1 | Thu thip phieu RE-1 c9 15.000
sdn pham phat sinh

(Nguon phong NSTH — Vién thong Ninh Binh)
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Ghi chu:

- Pon gid g6i cude: dwge hiéu la s6 tién khdach hang phdi tra hang thdng
theo thoa thudn voi TTKD VNPT — Ninh Binh.

- Ldp ddt méi thué bao: dwoc hiéu la cdc thué bao dwoc ldp dat ding thoi
gian va chat heong theo quy dinh.

- D6i v6i thué bao dimg khi chuyén ding chinh thirc sé dwoc tinh lwong ldp
ddt trong thang chuyén chinh thirc.

- Thué bao: dwoc hiéu la cdc thué bao méi sir dung dich vu cua VNPT Ninh
Binh (bao gom ca cdc thué bao tam dirng khéi phuc tré lai).

- P6i voi thué bao MegaVNN/MyTV chuyén doi dong quang, thué bao MyTV
Basic chuyén déi goi cude: don gid tién lwong ting thém dwoc tinh bang (=) don
gia lap dat + don gid phdt trién.

- Thué bao dich chuyén vi tri dwoc tinh 50% don gid lwong ldp dat.

- Do véi thué bao ngdn ngay (phuc vu cdc sy kién ngan ngay): FiberVNN -
don gid 150.000 dong/thué bao; Kénh truyén sé liéu — don gid 200.000 dong/kénh;
MegaVNN/MyTV — don gid 100.000 dong/thué bao; c¢é dinh — don gid 50.000
dong/thué bao. Khéng dp dung mirc gidm triv thué bao hity doi véi thué bao ngdn
ngay nay.

- Phiéu RE-1 phdi dwoc cdp nhdt trén hé thong va cé day di théng tin, File
danh ctia phiéu RE-1, File anh ciia khdch hang va File anh cua thiét bi da dwoc bdo
duong.

- Phiéu RE-1 khi NVKT di B2A ciung nhén vién kinh doanh, don ting thém
bang 50% don gid tw thu thp.

3. Phén lwong giam trir:

Lgt = > tiéu chi x don gia.
Pon gi4 cho mdi loai tiéu chi cu thé nhu sau:

Bang 2.7. Pon gia gidm trir lwong nhan vién dia ban

Pon gia

T Tén cong vige (ddng/thué bao/thiét bi/block)

1 Thué bao FTTx tam dirng/huy | - Néu Cude thué bao < 150.000 d/thang: don
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’ gia = 150.000 4.
- Néu cude thué bao > 150.000 d/thang: don
gia = 150.000 + (cudc thué bao — 150.000)/ 4

Thué bao MyTV, MegaVNN
tam dung/huy (Khong tinh thué

2 bao MegaVNN chuyén dbi Bang don gia goi cuoe
sang FiberVNN)
3 Thué bao TSL tam dung/huy 200.000
4 Thué beto co C}jnh tam 25 000
dung/huy
5 Thiét bi ONT khong thu hoi 830.000
6 Thiét bi AP khong thu hoi 200.000
7 Thiét bi STB khong thu hoi 50.000
g | Matlién lac cua cac thictbi: | 40.000/block 10 phdt. Mirc giam trir toi da
2G/3G/AG khong qua 210.000 dong/thiét bi/lan
9 Khach hang. khéng hai long khi 150.000
goi outbound
Pon gi4 lap dat x (N-2)
Trong d6 N = Thoi gian tir khi nhap phiéu dén
10 Lap dit thué bao khong ding khi hoan cdng (;) cho thoi gian lap dit theo
thoi gian quy dinh qui dinh va dugc lam tron 1én.
Murc giam trir tbi da khong qua 500.000d/thué
bao
Khach hang khong hai long vé
sta chita ma trong d6: khach
11 hang khong bdo hong 1én hé 300.000
théng 119 va NVKT khéng cap
nhat hé théng 119
Giam trur phicu RE-1 sai théng
12 tin, khong dén nha khach hang 50.000
13 Giam trir phiéu RE-1 thiéu so 2000

dinh muc tdi thiéu

( Nguon phong NSTH — Vién théng Ninh Binh)

Ghi chu:

- Doi voi thué bao huy bo/tam dung, ngoai viéc bi giam trir néu trén, néu

thué bao truéc d6 bdo héng sira chira, Vién théng Ninh Binh sé gidm triv thém, cu

thé nhu sau:

+ Trong vong duwdi 10 ngay: giam triv thém 1,4 lan so véi don gid gidm triv.
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+ Trong vong tir 10 dén dudi 20 ngay: gidm trir thém 0,5 lan so véi don gid
giam tru.

+ Trong vong tir 20 ngay dén dudi 30 ngay: giam trir thém 0,2 lan so véi don
gia giam tru.

- Truwong hop khach hang bao hong goi cho NVKT dia ban ma NVKT dia ban
khéng bdo 1én hé thong bdo hong sira chifa tdp trung 119, Vién théng Ninh Binh
gidm trir 180.000 dong/lan vi pham.

- Mat lién lac cua cdc thiét bi 2G/3G/4G: dwoc hiéu la tinh theo tueng logi
thiét bi, tinh theo Block 10 phat/block va dwoc lam tron 1én, vi du: Thiét bi 2G mat
16 phut, 16/10 =1,6 lam tron lén tinh bang 2 block, phan gidm triv MLL =
2*40.000=80.000 d.

- Truong hop mat lién lac cia thiét bi virot qud 120 phit (logi trir cdc
trieong hop bat kha khding do thién tai, lii lut hodc do mat truyén dan trén dién réng
hodic héng thiét bi ma chiea ¢é phwong dn khdc phuc), Vién thong Ninh Binh gidm
triv thém 50.000 dong/block 10 phit mdt lién lac tang thém, vi du: néu thiét bi 2G
MLL trong thoi gian 135 phit (ma khéng thude dién loai triv cdc nguyén nhdn bt
kha khang), thi so tién giam trir bang = 210.000 + lam tron[(135-
120)/10] *50.000= 210.000 + 2*50.000 = 310.000 dong.

- Khdch hang khéng hai long khi outbound: dwoc hiéu la sé lan khédch hang
khong hai long khi dwoc phéng vin (bat ké 16i do kinh doanh hay ky thudt). Vi du:
Trong thang khdch hang bdo hong 2 lan, dwoc 2 lan phéng van. Néu khdich hang
khéng hai long cd 2 lan thi phan giam triv la 2*150.000 d.

- Thué bao nghiép vu khi huy bo khong bi tinh giam trur.

- Thué bao FiberVNN theo luu lwong khi huy bo/tam dung giam trie
150.000d/thué bao huy bo/tam durng.

- Thué bao MegaVNN theo luu lwong khi huy bo/tam dirng giam trir 75.000
d/thué bao huy bo/tam ding.

- Thué bao MyTV theo ngay huy bo giam trie 50.000 d/thué bao huy bo.
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- Phiéu REI khi di chung kinh doanh — ky thudt chi dwoc tinh % phiéu khi
tinh thyc hién ciia cdc cd nhan dé so véi dinh mire.
b. Tinh lwong cho NLD khong giao khoan quan dia ban tai cAc TTVT
Len = Lak + Lkn+ Los+ Lph + Lkn
Trong do:
Lcn: Luong ca nhan duoc hudng trong thang.

Lxn: Luong khac (néu co).

Lps: Luong bo sung (tr phan chénh léch quy lwong cia don vi véi phan
lwong du kién theo don gia, néu co).

Lpn: Luong phép (néu co).

Lkn: Luong kiém nhiém (néu co).

Lak: Luwong du kién duoc tinh theo cong thitc = Hap x [Y Luong NLD
dugc giao khoan quan dia ban theo don gia (khong bao gdm tién luong phat trién
thué bao)/y Hap NLD duoc giao khoan quan dia ban] x Hpsc x S6 ngdy cong thuc
té/s6 ngay cong theo tiéu chuan. Hap 1 hé s6 lwong 3P cua ¢4 nhan.

Luu y: Riéng doi voi té trucng dwoe tinh theo binh qudn gid tri 1 hé sé Hap

ciia NLP trong 16.

2.2.2. Xdy dung quy ché trd lwong tai Vién théng Ninh Binh

Xay dung quy ché tra luong tai Vién thong Ninh Binh phai dam bao cac
nguyén tic sau:

-Tuan tht cac quy dinh va huéng dan hién hanh cua Nha nuéc va cla tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam vé ché do tién luong.

- Tién luong phai gan vé6i ning suat lao dong, hiéu qua san suat kinh doanh.

- Thyc hién hinh thire tra lvong theo ciu trac 3P: Tra luong theo vi tri cong
viéc, tra luong theo ning luc nhan vién, tra luong theo khdi luong cong viée va tra
luong theo thanh tich cong tac.

- Tién luong tra cho c4 nhan phai gin véi chire danh vi tri cong viée, ning
luc cua ca nhan, két qua thyc hién muyc ti€u cong viéc; phai gén voi két qua san Xuét

kinh doanh cua tap thé, don vi va VTNB.
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- Tra luong thoa dang dbi v6i ngudi co tai ning, c6 trinh d6 chuyén mén, k¥
thuat, niang suat lao dong cao, dong gdp nhiéu cho don vi; lao dong gian don tra
lwong theo mirc twong dwong véi mit bang tién cong cua lao dong gian don trén thi
truong.

- Chinh séach tién lwong phai gin véi ndi dung quan tri ngudn nhan luc khac
nhu: Dinh huéng phat trién ngudn nhan luc, dao tao, bdi dudng, thu hut tuyén dung
lao dong.

- Quy ché phén phdi tién lwong c6 su tham gia cia Ban Chap hanh Cong
doan VTNB trudc khi ban hanh; dong thoi phai bao dam nguyén tic tap trung, khi
quy ché duoc ban hanh moi c4 nhan phai c6 nghia vy thuc hién.

- Thuc hién quan 1y tap trung tai VT Ninh Binh trong sir dung, giao ké
hoach, xac dinh quy tién luong thuc hién va phan phdi tién luong dén nguoi lao
dong.

- Quén triét nguyén tic phan phdi theo lao dong, 1am nhiéu huéng nhiéu, 1am
it huong it, khong lam khong huong; tién luong 1a dong luc thuc su ddi véi nguoi
lao dong.

- Thuc hién hinh thic tra luong khoan theo cong viéc va két qua thuc hién
cong viée (vé sb luong, chit luong va hiéu qua cong viéc) cla timg tap thé, don vi
va c4 nhan ngudi lao dong. Tra luong thoa dang dbi véi lao dong co ning suat lao
dong cao va déong gop nhiéu cho don vi va khéng han ché muc tdi da. Mirc luong
thip nhét tra cho nguoi lao dong (chua qua dao tao, 1am cong viée gian don nhat...
theo quy dinh ctia Nha nuéc) khong duge thap hon lwong tbi thiéu ving.

- Gén tién lvong dugc huong cia ca nhan véi két qua san xuit kinh doanh
clia ca nhan, cua tap thé; gan tién luong cua lao dong quan 1y véi két qua san xuét
kinh doanh cua toan don vi.

- Chinh sach tién luong phai dugc gan voi cac ndi dung quan tri nhan sy
khac nhu: dio tao, tuyén chon, boi dudng, thu hit va dinh huéng phat trién ngudn

nhan luc cua VTNB.



58

2.2.3. Thue hi¢n Quy ché trd lwong tai Vién théng Ninh Binh

Viéc thyc hién nghiém tic Quy ché tra luong c6 ¥ nghia quyét dinh trong
viéc nang cao hiéu qua hoat dong SXKD cuia ting don vi truc thudc va toan Vién
thong Ninh Binh, dong thoi ciing 12 yéu t6 quyét dinh viéc nang cao thu nhap cho
CBCNV. Vi vdy, ngay sau khi Quy ché tra lwvong duoc ban hanh Giam dbc Vién
thong da Ky van ban yéu cau.

a. Ban hanh, sira d6i, bo sung Quy ché phai c6 sy tham gia ctia Ban chap
hanh cong doan ciing cip, dong thoi pho bién dén ting ngudi lao dong.

b. Cac Phong chtrc nang lién quan va cac don vi truc thudc c6 nhiém vu:

- Phong NSTH, phdi hop véi cac don vi trién khai, huéng din thyc hién quy
ché nay dén Tap thé cac don vi truc thudc.

- Phong KHKT, phéi hop véi cac phong, bd phan chirc nang gitip Giam ddc
VTNB tam phan phéi quy tién lvong thang cho cac don vi.

- Trudng cac don vi phdi hop véi Cong doan cuing cap trién khai quy ché dén
ting bod phan, tirng ngudi lao dong, Iam cho moi nguoi hiéu 10, dﬁy du muc ti€u va
ndi dung quy ché tra lvong ciia VINB.

- Trudng cac don vi to chirc sip xép, phan cong va don déc can bo, chuyén
vién nghién ctru k§ quy ché nay dé trién khai ap dung co6 hiéu qua tai don vi.

Truéng cac phong chic ning, Gidm dbc cac don vi truc thude can phai co
nhan thirc dung va phdi hop véi Ban chip hanh Cong doan ciing cap nghién ciru k§
n6i dung Quy ché tra lwong ciing nhu van ban huéng dan thyc hién; dong thoi trién
khai pho bién t&i toan thé ngudi lao dong trong don vi biét va thuc hién nghiém tic.
Truong hop don vi khong thyc hién hodc thuc hién vi pham quy ché, Vién thong
Ninh Binh s& giam trir diém chat lugng cta Truong don vi.

Nhiém vu cu thé hang thang thuc hién quy ché tra lvong cho NLD nhu sau:
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Bang RACI- Bang phan trach nhiém thuc hién quy ché tra lvong hang thang

Thoi gian | Phéan cong trach nhiém RACI | Mirc giam trir
STT Noi dung hang BSC cho cac
thang AR C I vai tro A.
| Chamcongcho | Truoe | p o don vi NLD | 0.1 diém BSC
NLD ngay 5
o | ChamBSCcho | Trude | p 500 don vi NLD | 0.1 diém BSC
NLD ngay 10
Cunne o 6 1ia P.KTK
3 | A BeC don | Truec P.XTDT Té 0.1 didm BSC
cham °" | ngay10 | TT.CNTT |BSC - e
v TT.DHTT
Cham BSC don Truée 2 0.1 diem BSC
4 . X T6 BSC xR, .
vi ngay 11 TO trudng
Pon vi ra soat Trud To
5 |sélieu BSC, tien | "°° | Truéng don vi BSC/TT.
ngay 12
luong CNTT
Thong bdo diém Trude 2 0.1 diém BSC
6 \ T6 BSC NLD X,
BSC ngay 14 T6 trudng
7 | Chialuongcho 1 Truge P.KTKH 0.1 diém BSC
nguoi lao dong ngay 15
STT Ma KPIL Tén KPI K& hoach Thuc hién Trong s6 (%) Biém KPI Diém BSC
[=] Loai KPI: Phan KPI Chung gilfa kinh doanh va ky thudt
1 FL3_KHON Téng doanh thu khdi KHCN 2,329,961,787.00 2,219,011,226.00 bl 252 030
2 Fi24 Doanh thu dich vu Mobile Data 267,724,684.10 281,636,355.00 5 284 014
3 D6 hai lang cla khch hang trong cing tc I3p dit va st chika 100,00 10000 3 5 030
4 0610 LK 56 thué bao BRCBFiberVN-+MegaVNN) phat sinh cudc thurc tang Iy ke trong ky 150.00 190.00 6 5 030
5 C613 LK 50 thué bao IPTV phat sinh cudc thuc tng Iy ké trong ky 442,00 24200 5 74 0.14
6 (Ta2l Céing téc thu cude trudc 6100 53.00 4 3 0.09
7 Tang cudng phdi hap dia ban thuc hién B2 50.00 53.00 4 5 020
Cing: 50 544 167
=] Loai KPI: Phan KPI nhdn vién K thudt phu trach dia ban
1 C_KPIVING 51 Thei gian mat lign lac binh quén BTS26 7.05 000 2 5 010
2 CKPLVING 52 Thai gian mét lién lac binh quén NodeB 407 0.0 5 5 025
3 C_KPLVING 53 Thei gian mat lign lac binh quén eNodeB 407 000 b 5 030
4 Che Chat igng tréi nghiém clia khdch hang 500 418 10 5 050
5 051 Ty |é thué bao bao hong lap lai 100.00 526 4 1 0.04
6 A3 Chitiéu chat lvgng mang cép quang thué bao GRON 100.00 0.00 8 5 040
7 Ll Ty |E thué bao s(r dung tmg dung MyVNPT 100,00 310 2 1 0.02
8 1512 Ty € thué bao phat sinh thanh toan qua ing dung MyVNPT 100.00 4465 3 1 0.03
9 1521 T Ié phigu diu thi cang 18p g3t va 0 Iy su cd nghiém thu qua mabile App 100.00 9.30 3 5 015
10 524 Ty € c3p nhat thing tin toz o 100.00 9.3 2 5 010
1A M dd hoan thanh nhiém vy duoc Ban GD giao 100,00 10000 5 5 0.5
Cing: 50 B 214
Téng cing: 100 6844 38

Tong hop BSC céac nhan tai Trung tdm Vién thong trén Phan mém
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VIEN THONG NINH BINH
/ QUAN LY, PIEU HANH SAN XUAT KINH DOANH

Héthdng - Danh muc-Thaﬁ s6~ BSC- BSCKDKT- LwongNVKT - DanhgiaKQcongviéc - Thidua - ThongkéTiénich - Hwomg dén sivdung -

Cade siing dick te VN P )

2 duongbd.nbh -~

Lirong NVKT / Nhan vién / Téng hop chém cing thang

® Hoéng Thi Thu Trang[d8I01/2021 16:06:36] TONG HOP NGAY CONG LAO BONG
Thang Bon vi
202012 v Trung tam Vién théng ¥én M6 v W
ST Ho tén Dan vi Sangévtfl?:;gﬁ" chudn 56 ngay nghi trong thang(2) Sﬁ'ng:y;:gl;mg?g)lwng ?Qfg&ﬁ??ﬂ;? ?;)g

1 BUi difc Dung Trung tm Vin thing Yan M5 2 0 0 27

2 LE Trong Vudng Trung tm Vién thing Yén M6 2 0 0 7

3 Nguyén Tién Cir Trung tm Vién thing Yén M6 2 0 0 7

4 Nguyén Vin Bigp Trung tm Vién théng Yén M6 Z 0 0 27

5 Nguyén Birc Anh Trung tm Vién théng Yén M6 2 0 0 27

6 Pham Duy Diing Trung t3m Vién théng Y2n M 2 0 0 27

7 Pham Birc Hanh Trung tém Vién théng Yén M3 Z 0 0 7

8 Vi Huy Thanh Trung tm Vin théng Yén M Z 0 0 27

9 Vi Nhat Linh Trung tém Vin théng Yn M Z 0 0 27

10 96 Tudn Dat Trung tm Vin thing Yan M5 2 0 0 27

Béang tong hop cham cong nhan vién tai TTVT
Bang 2.8 Bang giao muc tiéu va danh gia BSC cac TTVT
BANG GIAO MUC TIEU VA DANH GIA KET QUA SAN XUAT KINH DOANH
(THEO PHUGNG PHAP THE DIFM CAN BANG (BALANCED SCORECARD - B5C)
Thang 10/2020
PON VI: TRUNG TAM VIEN THONG Midonvi TIVI.YM
- - Ponvi | Trong : Thye B 5
Mi EPI CHI SO PO LUONG ey Ti K& hoach Y Ty le biem
(KPT) tinh S0 N hien v
I VIEN CANH TAI CHINH 35.0%
Ftl.1 Tong doanth thu khdch hing khoi KHCN 0] 11.0%
Ft1.2  |Téng doanh thu khach hing khei KHDN % 5.0%
Ft2.2 Ft2.2 Doanh thu tir dich vu CNTT (IT Services) Trigu VND 5.0%
Ao
Ft2.4 Ft2.4 Doanh thu dich vu Mobile Data Tritu VIND 5 0%
W
Ft7 Ft7 Toi uru héa chi phi $XKD
Ft7.2 Ft7.2 Ty 18 tdi sir dung ONT thu héi 3.0%
Ft7.3 Ft7.3 Tiét kim chi phi NVL % 3.0%
Ft7.5  |Ft7.5 Tiét kidm chi phi dién ning % 3.0%
i} VIEN CANH KHACH HANG 27.0%
Ct2 Db hai long cia khdch hing timg don vi quin Iy 0
ct2 3.0%
Ct3.2 T¥ 18 thué bao véu cin chuyén mang git sb

Ct5.2 (WINP) sang nhi mang khic - 2.0%

Cté Cté. Tang trrong thué bao BRCD
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Cte Cté. Tang tnrdng thué bao BRCD
Ct6.1 Thué bao BRCD phat sinh cwde thuee ting dia .
Cte.1 |bin i I Y
Ct6.2 Ning cao chit heong phat trin thué bao
Ct6.2  |FiberVNN 2.0%
Ct7.1 Thué bac My TV phat sinh cude thire ting dia bin Thué bao 4 (%
Ctio Ting tnréng thué bao dich vu 5o doanh nghiép 0] 5.0%
Cti0.1  |Phat trién khich hing/thu? bao finh vire Gido duc ol 2.0%
Ctll Ting trrong g6i HomeCombo 0 5.0%
I VIEN CANH HOAT BONG NOI BO 33.0%
1t3.1.1 Xik I phin anh khich hing vi t6i vu chat
t3.1.1  |heong dich vy di dong 0.0%
1t3.2.2 T¥ 18 khic phuc sir cb dich v kénh truyvén sd |,
1t3.2.2  |lifu do don vi quin I 2.0%
1£3.2.5 It3.2.5 Ty 1€ lap dat dich vo dong thot gian quy dinh % 2 0%
14306 1t3.2.6 T¥ 1€ sira chika dich vo dong tha gian quy dinh % 3.0%
1t3.2.7 (It3.2.7 Ty 1€ thué bao bao hong lip la % 1.0%
1t5.2 1t3.2 Nang cao chit hrong mang BRCD
its.2.1  |It3.2.1 Chit lrgng mang cip quang thué bao GPON |3 4 0%
It6 Tt6. M rng ning hre mang vidn thing
1t6.2 1t6.2 Hign sudt sir dung mang vo tuyén %% 3 0%
1t6.3.3  [It6.3.3 Hiéu suit sit dung cong thué bao GPON % 3.0%
17. Nang cao dd san sang, dn dinh clia mang va
dich vu vien thing
Lt v TauL e
1t7.21  |1t7.2.1 Thoi gian MLL tram BTS Phit'tram | 2.0%
1t7.2.2  |It7.2.2 Thoi gian MLL tram NodeB/eNodeB Phut/tram 4 (%
1t7.2,3  [It7.2.2 Thir gian MLL tram eNodzB Phit/tram 4.0%
Ita Hop lue trong cong tic vin hinh ha ting mang 0f 3.0%
v VIEN CANH HOC HOI PHAT TRIEN 5.0%
Lt1 Ltl. Ning cao chit luong hoc tip ta don v % 0.0%
Lt10. Mike 35 hodn thinh nhism v Ban Giim dbc giao 1] I
Ltl0 - 5.0%
Tong cong 100.0% -

( Nguon Phong NSTH — VNPT Ninh Binh)
Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 noi dung nao vuong méc hodc
chua phu hop, cac don vi phan anh vé Vién thong (qua phong Nhan Sy tong hop) dé

dugc hudng dan, giai dap hodc nghién ctru, sira ddi, bd sung cho phu hop.

2.2.4. Khdo sdt ngwoi lao dpng vé cong tic tién lwong tai Vién théng Ninh
Binh

Dé lam rd thuc trang cong tac tién luong tai Vién thong Ninh Binh, tac gia da
tién hanh khao sat bang phuong phép dung bang hoi két hop voi phong van truc tiép
ddi véi nguoi lao dong tai cac bd phan, don vi cua VTNB dé danh gia vé cong tac

tién lwong dang ap dung tai don vi. Két qua nhu sau:
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a. Nhom chuyén vién tai cac phong ban

Tai cac phong ban 100% ngudi dugc khao sat déu hai 1ong véi mirc luong
hién tai va co ché luong dang 4p dung tai VINB, cac chuyén vién cho ring mirc
lwong va co ché lwong hién tai phu hop véi diéu kién hién tai, co ché lwong thé hién
duoc tinh dan chu, cong khai, danh gia sat voi cong viée hién tai.

b. Nhom nhén vién lam tai Trung tam DPHTT va Trung tim CNTT

Céc nhan vién tai hai trung tam hai long vé1 muce lvong hién tai, 80% nhan
vién hai 1ong véi quy ché luong dang 4p dung, 20% chua hai long v6i mot s6 diém
trong quy ché nhu danh gia mac do hoan thanh cong viéc mot sé diém con mang
dinh tinh chua sat véi thuc t&, mot sb to trong trung tAm danh gia cong viéc van con
mang tinh chét cdo bang.

c. Nhom céc nhén vién tai cac Trung tAim Vién thong

Tai cac Trung tam Vién thong 100% nhan vién hai long vé mirc lvong dang
hudng vi so véi mat bfing luong tai dia ban mtrc lwong ho dugc hudng & muc kha,
85% nhan vién dong thuan véi quy ché luong dang ap dung, vé cach giao va cham
BSC cbng khai 1 rang, quy ché luong chia theo 100% hiéu qua cong viéc di tao
dong luc cho cac nhan vién dac biét 1a nhan vién quan 1y dia ban, ho ¢ thé phat huy
hét nang lyc muyc tiéu dé dat duoc muc luong cao, 15% nhan vién danh gid trong
quy ché con mot sé diém chua hop 1y nhu phan luong vé duy tri dich vu thap dan

dén c6 su chénh léch muc lvong gitra cac nhan vién trong cung don vi cao.

2.3. Panh gia chung vé cong tac tién lwong tai Vién thong Ninh Binh
2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

Mot 1a, Quy ché luong tai VINB dang 4p dung theo phuong phap tra lwong
3P va dung cong cu thé diém can bang BSC trong cong tac giao va danh gia ké
hoach thuc hién cho c4 nhan va tip thé. Day la phuong phap duoc ap dung & nhiéu
doanh nghiép trén thé gisi né tao sy cong bang hon so véi phuong phép tra lwong
trude kia

Vién thong Ninh Binh di xay dung quy ché tra lwvong tuong ddi 16 rang va dé

hiéu, viéc tinh lwong d3 dam bao tinh cong khai, dan chu, ciing véi muc dich tao
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dong luc thuc day san xuit kinh doanh, niang cao doi séng cho nguoi lao dong thi
diém noi bat trong quy ché tra luong cua Vién thong Ninh Binh truéc hét phai ké
dén d6 1a 4p dung thanh cong hé théng tra lwong 3P va cong cu danh gia cong viée
thé diém cén bang (Balanced Score Card) BSC d6i voéi tap thé va ca nhan nguoi lao
dong. Diém BSC hang thang cta timg c4 nhan 1a mot tiéu chi dé tra lwong cho
ngudi lao dong, phan anh ning suét, chat luong va hidu qua thuc hién cong viée cia
ca nhan dugc giao dam nhiém trong thang.

Viéc giao va chim BSC hang thang ddi v6i cd nhan nguoi lao dong duoc
thyc hién r0 rang, cong khai, minh bach trén co s danh gia nang suat, chat luong,
két qua thuc hién cac nhiém vu duoc giao tuong tng bang cac KPI, nhat 1a di nhan
vién dia ban tai cac Trung tdm Vién thong viéc chim va giao BSC duoc sd hoa va
c6 phan mém ty dong tinh BSC trén co so link dén phan mém SXKD cia Vién
thong Ninh Binh dé cap nhat cac két qua dat duoc clia timg ca nhan.

Véi viée ap dung thé diém can bang BSC di phan nao thuc day nguoi lao
dong lam viéc c6 trach nhiém va hiéu qua hon. Cung mot chirc danh cong viéc, cac
yéu t6 khac bang nhau thi ca nhan nao c6 BSC cao hon thi c4 nhan d6 c6 tién luong
trong thang cao hon. Piém BSC 14 co s quan trong dé phan phdi tién lwong khoan,

thuong cho ting cd nhan nguoi lao dong.

Hai 13, Thuc hién tra luong 100% theo yéu t6 hiéu qua, hé s6 luong chinh
sach chi 1a co s dé dong BHXH: Nhitng nim dau sau khi chia tach, Vién thong
Ninh Binh van ap dung quy ché tra luong theo ty 18 70-30 hodc 60-40 (tirc 12 70%
hoic 60% theo luong chinh sach va 30% hoidc 40% lwong nang suat). Nhung dén
thoi diém nay thi ty 1& phan phdi tién lvong nhu vay khong con phu hop, khong
khuyén khich dugc nguoi lao dong quan tdm dén ning suat, hiéu qua cong viéc.
Keém theo d6 1a nhitng kho khan véi luc lugng lao dong 16n tudi do khong cap nhat
kién thirc méi vé thi trudong, vé dich vu nén khong theo kip v6i yéu cau phat trién.
Viéc thay d6i co ché tién luong |a van dé vo cliing quan trong, c6 y nghia quyét dinh
d6i véi cac don vi trong VNPT hién nay. Va dén thoi diém nay, Vién thong Ninh

Binh da phan phdi tién luong 100% theo yéu t6 hiéu qua. Tién luong theo yéu to
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hiéu qua cta ting ca nhan duoc phéan chia theo quy dinh tai Diéu 13 chuong 2 cua
quy ché tra lvong, no6 chi phu thudc vao vi tri cong viéc, theo nang lyc va theo thanh
tich cong tic ctia cd nhan, khéng phu thudc vao hé sb lwong chinh sach. Hé sb
lwong chinh sach chi 13 can ctr dé Vién thong Ninh Binh déng cac ché do ciia ngudi
lao d6ng cho co quan Bao hiém xi hoi.

Vi cach phan chia 100% tién lwong theo yéu t6 hiéu qua dang timg budc
khuyén khich nguoi lao dong phat huy sang tao, ¢ tinh dong vién cao hon dé tao

dong luc cho ngudi lao dong ning cao hiéu qua trong san xuat kinh doanh.

Ba 13, P6i v6i nhan vién khoan dia ban tai cac TTVT co ché tién lurong 6
don gia cu thé, cong khai, minh bach. C4c nhan vién hang ngay c6 thé theo doi
dugc tién lwong ctia minh qua phan mém tinh lwong. Giao don gia tién lwong trén
don vi dich vu (lwong duy tri dich vu) phan luong nay phu thudc vao dia ban giao
khoan cho nhan vién, s6 luong khach hang cang nhiéu va doanh thu cang nhiéu thi
lwong nhdn vién cang cao. Giao don gia cac dich vu ting trudng phan lwong nay
anh hudng 16n t6i tién luong hang thang cua nhan vién, ting truong dich vy trén dia
ban cang nhiéu thi lvong nhan vién cang cao. Ngoai ra don gia vé tiét kiém nguyén
vat viéu, thu thap phiéu RE, giam tru mat lién lac cac tram.... Vi cach giao truc
tiép don gia tién lwong toi tan nguoi lao dong da giup ho lam chii dugc thu nhap cia
ban than va 1a dong lyc rat 16n dé nguoi lao dong cd gang thuc hién hoan thanh va
hoan thanh vuot mire cac chi tiéu ké hoach.

Bon la, Quan ly chi phi san xuét kinh doanh cua cac don vi truc thudc hiéu
qua: Hai van dé quan trong trong nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cta Vién
thong Ninh Binh 14 ting doanh thu, ddng thoi tiét kiém chi phi. Trong co ché luong
clia nhan vién quan 1y dia ban c6 phan luong tiét kiém nguyén vat liéu muc tiéu
ting ¥ thirc trach nhiém vé tiét kiém nguyén vat liéu trong mdi nhan vién (Tdng
lwong néu sit dung nguyén vt liéu dwdi dinh mirc va gidm lwong néu sir dung trén
dinh mikc), gop phan tiét giam chi phi SXKD cho don vi. Ngoai ra hang nim Vién
thong Ninh Binh giao ké hoach subng cac don vi ludn giao khoan vé dinh muc st

dung nguyén vat liéu trong cong tic phat trién dich vu, thué bao va c6 co ché
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thudng phat o rang, 1anh dao cac don vi chiu trach nhiém trudc giam ddc Vién
thong Ninh Binh vé chi phi trong SXKD, khong dugc st dung vuot dinh mirc quy
dinh. Pua KPI vé tiét kiém nguyén vat li¢u va tai st dung nguyén vat li¢u thu hoi
vao trong BSC. Tuy nhién dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh thi viéc phan
quyén tu chu kinh doanh cho cac don vi 1a can thiét va Vién thong Ninh Binh di ap
dung co ché phat chi vuot ké hoach dugc giao, khong hoan thanh chi ti€u chénh
1éch thu-chi truc tiép vao quy tién luong quyét toan nim cia cac don vi truc thudc.
Lanh dao va nguoi lao dong tai cac don vi truc thudc phai nhan thic tdt vé su can
thiét phai tiét kiém chi phi dé dam bao chi tiéu chénh 1éch thu chi ké hoach VTNB
giao, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cia ting don vi truc thudc ndi riéng
va hiéu qua chung ctia toan Vién thong Ninh Binh.

2.3.2. Nhitng ton tai va nguyén nhan

2.3.2.1. Tén tai

Mot la, Viéc hudng dan, don ddc, kiém tra cac don vi, bd phan thuc hién
Quy ché tra lvong chua dugc thudng xuyén va sau sat, su kiém tra chi tra tién luong
chu yéu van 1a phong Ké hoach ké toan (KHKT). Mat khac, tai cac phong chirc
nang, cac don vi, trung tam truc thude thi cong tac tién luong do Trudng phong,
Giam déc, Trudng trung tam truc tiép phdi hop v6i Chuyén vién ctua phong NSTH,
KHKT dé thuc hién cong tac tién luong.

Véi bo may 1am cong tac tién lwong nhu hién nay tai Vién théng Ninh Binh
chua thuc su dugc quan tim ding mirc diéu nay ciing anh huéng mot phan khong
nho dén tinh kich thich cta cong tac tién luong, dén hiéu qua san xuét kinh doanh
cua nguoi lao dong trong toan VTNB.

Hai 13, Han ché trong viéc giao va danh gia BSC c4 nhan tai hai trung tim
chuyén mon 1 Trung tdm Diéu hanh thong tin va Trung tim Cong nghé thong tin:
Viéc giao chdm diém BSC hang thang cho nguoi lao dong trong hai don vi ndy van
cOn mang tinh tha cong, mat nhiéu thoi gian. Hang thang viéc giao va cham BSC
cho nguoi lao dong dugc thuc hién nhu sau. Pau thang (trude ngdy ming 10 hang

thang sau) VTINB phan ra BSC cho cac don vi truc thudc, tai hai trung tam DHTT
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va CNTT lanh dao trung tdm s& chi dao cac to trudng phan rd BSC cu thé 1a cac
KPI cho céc ca nhan. Trudc mung 10 cia thang tiép theo cic t6 trudng cac to s&
tong hop ké hoach thyc hién cia cic ¢4 nhan nhép trén bang Excel va tinh BSC cho
C4C ¢4 nhan, sau d6 trinh giam ddc duyét va théng bao cong khai tdi cac nhan vién.
T6 truong in két qua va lam bang tong hop dé cac nhan vién, to trudng va giam déc
ky nhan két qua sau d6 gtri vé Vién thong Ninh Binh béo céo va lam co sd dé tinh
lwong cho cac ca nhan trong don vi. Phong KHKT cén ctr vao két qua BSC cua hai
trung tam guri 1€n va lam bang chia lvong cho céc cd nhan.

Bing 2.9 Giao va chAim BSC hang thing ciia c nhin trung tim PHTT

Thang diem Nhin vien
. . - Biém
M Bon Loa| Chi |T .
a EPL: mv | 1 15 5 (Loa| Chalremg) . e |151a Piém
EP1 tinh |Ahie Mire i tien 20 his Aat |dinh | BSC
Min Max w | = ..
Ela
V  |VIEN CANH NOI BO TRUNG TAM
T iZn nhidm vy thuong xuven va + 20%(t5 12 hoan thinh -
K11 | e hisn ahitm v thutmg xuvia v s | o | 1TI0T(y eboanthanh- o | ase | 100%
phit sinh dwoe ziao tai ta KTT 0.8)
T i3n e = trinh cdnz tic tronz + 20%(t¥ 12 hodn thinh -
Kt1.2 _.huc ]j"”: :]lu:rn= trinh edng tac trong o 0% 1 + 20%(t¥ 12 hodn thanh 100% | Ase | 100%
tim tai t6 KTT 0.8}
Hureng dan, ho tro cac TTVT thue hidn
cde nhigm vy vé KLSC vi dém bdo chi 1+ 20%(t¥ 12 hodn thinh -
Kt 3|20 nhism ve vE XLSCvadambao chat | o | gp0, (t5 12 hoan 100% | Ase | 100%
Irong mang thude pham vi cdng vide to 0.8}
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Kt1.4 | COne tic phi hop, 15 tre thye hitn - 7505 | 1 ¥ 16%(F B hodnthanh - | | T
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Thure hién chire ning kifm tra gidm sat
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i chia to
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1 sich, qui dinh néi bd eia Trung tim : : 0.75) i :
Chip hinh n2 nép hinh chinh, ko luit AT E i e
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Dhd. Bﬁﬂtaf}n;mbqiapm,}acum, " 30% 1 + 3. 71%(t¥ 12 hoan thinh 100% | Ase | 100%
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(Nguon Trung tam DHTT — VNPT Ninh Binh)
Céc budc cham BSC hang thang hoan toan 1a thu cong nén cac b phan tong

hop mét nhiéu thoi gian.
Ba la, Viéc phan chia quy luong tai cac trung tim Vién thong con chua hop
1y phan luong duy tri dich vu thap chiém khoang 30%, phan luong ting trudng
chiém khoang 50 %, phan con lai phan bd vao lwong ting thém khac nhu tiét kiém

vat tu, thu hoi thiét bi do khach hang cat hay ... do d6 phan nio tao ra sy chénh léch
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tién luong 16n gitra cac nhan vién trong cung don vi. Dia nao trong thang phat trién
dich vu tét thi lvong cao va nguoc lai dia ban ndo c6 sb thué bao ting truong kém
thi lwong s& thdp ma ting trudng thué bao trén dia ban phu thudc rat 1on vao luc
luong nhan vién ctua Phong ban hang huyén. Phan ndo c6 anh huong toi tam 1y
nguoi lao dong gidm dong luc trong cong viéc khi cong viéc giao nhu nhau nhung
luong thang lai chénh 1éch kha 16n.

Bon 13, Hién tai dich vu Vién thong dang ¢ trang thai bao hoa, sy canh tranh
khéc liét giita cac nha mang nhu Viettel, FPT ... dé c6 ting truong va hoan thanh
ké hoach ma tap doan giao cho dia ban VNPT Ninh Binh, VINB phai dua vao
trong co ché tién lwong phan luong phat trién dich vu va phan luong ting trudng
dich vu cta nhan vién quan ly dia ban ¢ mic cao, diéu nay da phﬁn nhan vién k¥
thudt khong hai long vi cong viéc chinh cia nhan vién k¥ thuat 1a quén 1y, stra chira
mang ludi, thué bao ...

Nam 13, Co ché khen thuéng chua thuc sy phat huy tdi da hiéu qua: Tuyén
duoc lao dong gioi dd kho, giir va tao dong luc cho ho 1am viéc tdm huyét con kho
hon. Vién théng Ninh Binh chua xay dung duoc co ché thudng truc tiép, chua co co
ché thu hut va khuyén khich lao dong gioi. Pinh ky hang quy Vién thong Ninh Binh
cling hop xét va khen thudng cho cac tap thé, ca nhan, khen thudng tong két cac
phong trao thi dua, khen thudng sang kién cai tién hop 1y hoa san xuat nhung chii
yéu theo hudng dan tai cac van ban phat dong thi dua cia tap doan. Vi vy, chua
thuc su khuyén khich nhiing lao dong suét sic, nén s& kho tao dong luc dé nguoi lao
dong phan dau. Néu c6 nhiing khoan thuéng tryc tiép, mic dii nhé nhung chac chan
dem lai tim 1y himg khai cho ngudi lao dong, tan dung tam 1y nay s& khuyén khich
duogc nguoi lao dong hang say lam viéc tdng doanh thu.
2.3.2.2. Nguyén nhan

- B6 mdy lam cong tac tién luong tai Vién thong Ninh Binh chua thyc sy
chuyén nghiép, khong duoc quan tim dao tao bai ban: Hién nay cong tac tién luong
tai Vién thong do phong Nhan sy tong hop (NSTH) dam nhiém, phong TCHC c¢6 16

lao dong nhung nhan sy chi dinh bién 01 ngudi 1am cong tac tién luong, nhung
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chuyén vién nay khéng chi lam cong tac tién lvong ma con dam nhiém nhiéu cong
viéc khac nhu dao tao, tuyén dung lao dong, ky hop déng va trg cép BHXH ...

- Nam 2014, VNPT bt dau tién hanh tai co ciu theo Quyét dinh s 888/QD-
TTg va Quyét dinh s6 2129/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu. Tai cac tinh, Vién
thong tach ra thanh hai don vi Vién thong tinh quan 1y vé co s6, ha tang mang luéi
va Trung tdm Kinh doanh tryc thudc tong cong ty VNPT-Vinaphone 1am nhiém vu
kinh doanh, phat trién dich vu. Nhan su cling tach lam hai, tai cac phong chirc nang
nhan su cling dugc b6 tri vé hai don vi theo chirc nang nhi¢ém vu. Sau khi tach
phong NSTH tai Vién thong Ninh Binh chuyén vién chuyén trach c6 c6 3 ngudi do
d6 mdi nguoi phai dam nhiém nhiéu nhiém vu. Trong qua trinh tai cau trac theo
dinh hudng tinh gidm bién ché, mot sb lao dong cao tudi do stc khoe, trinh do
khong dap ung dugc véi cong viec VINB da giai quyét cho nghi huu trude tudi,
dong thoi t6 chirc, bd tri sdp xép, kién toan lai to chirc san xuat. Tai cac trung tim
truc thudc khong cé bd phan chuyén trach, chi c6 mot Giam ddc va cac td trudng
san xuat nén mot lao dong phai kiém nhiém nhiéu viéc, do vay Giam déc cac don vi
trye thude 13 nguoi truc tiép phdi hop trong cong tac tién luong va nhidu cac nhiém
vu khac.

- Cach tinh BSC ¢4 nhan tai hai Trung tam DPHTT va CNTT thuc theo quy
ché tinh luong cia VTNB ban hanh. BSC 14 co so dé tinh luong cho cic ca nhén,
Tai hai trung tim nay cac KPI chua cu thé hoa bang con sé ma van trén phuong
dién dinh lugng, do dac thu cong viéc kho do dém duge nhu hd tro cac don vi khac
dot xuat khi mang 1u6i bi sy ¢d hay hd tro trién khai cac dich vu méi, hay viét mot
phan mém thoi gian kéo dai c6 thé vai thang ...

- Do tir khi tai ciu tric phﬁn kinh doanh phat trién dich vu VNPT trén dia
ban Ninh Binh do Trung tdim Kinh Doanh, don vi truc thudc tong cong ty VNPT
Vinaphone ddm nhi€m, su phat cia VNPT Ninh Binh phu thudc rat 16n vao tdng
trudng dich vu trén dia ban nhung cong tac phat trién dich vu ciia TTKD chua thyc

su hiéu qua vi thé dé thic day phat trién dich vu Vién thong Ninh Binh di khuyén
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khich cac nhan vién k¥ thuit tai cac Trung tim Vién thong phat trién dich bang cach
dua don gia ting trudng va phat trién dich vu vao co ché tién luong tai cac TTVT.

- Vién thong Ninh Binh 13 don vi thanh vién hach toan phu thudc tip doan
Buu chinh vién thong Viét Nam, nén cac co ché dinh hudng vé quan 1y tién luong
phai tuan tha quy dinh cua tdp doan. Pon gia tién lvong VINB dang ap dung va tra
cho nguoi lao dong theo 100% yéu t6 hiéu qua 13 theo quy dinh va hudng din cia
Tap Poan buu chinh vién thong Viét Nam.

- Ngudn quy dé thuc hién co ché khen thuéng cua Vién théng Ninh Binh
khong c¢6 nhiéu, Cong doan VTT ddong hanh cing chuyén mon phat dong thi dua
v6i nhitng phan thudng nho, do vay VINB chu yéu tan dung nhitng dot thi dua cua
tap doan VNPT phat dong.

Tom lai, mot trong nhitng cong cu quan 1y hiru hi€u tao dong luc, kich thich
vét chat manh mé thiic diy NLD tham gia san xuat c6 hiéu qua, kich thich DN sux
dung hop 1y cac ngudn luc 13 cong tac tién lwong. Vay dé SXKD c6 hiéu qua doi
hoi Vién thong Ninh Binh phai tu dé ra cho minh hang loat cic bién phap quan ly
phtt hop, két hop voi sy ¢d ging nd lyc, ¥ thirc trach nhiém chung cua toan thé
CBCNV. Vay chi khi hoan thién co ché phan phdi tién luong méi tao dong luc thuc
day SXKD c6 hiéu qua. NSLP ting dong nghia véi loi nhuin doanh nghiép ting,
do d6 quy tién luvong tang. Tir d6, Vién thong Ninh Binh méi c6 thé dit ra cac cac
chuong trinh khuyén khich ngudi lao dong.

Nhu vay, néu Vién thong Ninh Binh khong hoan thién cong tac tién luong s&
khong tao duge dong luc cho mot s6 CBCNV, khd thu hut duoc lao dong gioi, co
trinh d0, c6 k¥ ning. Vi viy, mot mat phai phat huy nhing cac két qua da dat duoc,
mat khac phai ¢ bién phap khic phuc nhiing ton tai trong cong tac tién lwong cho
phu hop véi tinh chit, dic diém SXKD caa VNPT Ninh Binh 1a van dé vo cung
quan trong, c6 y nghia quyét dinh dbi véi sy phat trién cia Vién thong Ninh Binh

trong giai doan hién nay.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
TIEN LUONG TAI VIEN THONG NINH BINH

3.1. Pinh huéng phat trién cia Vién thong Ninh Binh trong théi gian téi

Nén moéng dau tién caa chién lugc VNPT 4.0 da duoc lanh dao Tap doan
VNPT dit ra dau nim 2017, v6i muc tiéu “tré thanh nha cung cap dich vu sb hang
dau tai Viét Nam”. CUng véi qua trinh tai co cau Tap doan thanh cong, dat toc do
phét trién vuot bac, muc tiéu d6 cia VNPT dang dan thanh hién thyc.

VNPT d6i méi vé chién luge kinh doanh, tai co cdu toan dién. Thay vi lao
vao cudc canh tranh séng con & thi truong vién théng da co d4u hiéu bio hoa,
VNPT chuyén huéng dau tu ha ting cong nghé va chuyén d6i s6. Khat vong trd lai
trd lai vi tri s6 1 tai thoi diém d6 da dugce “thuyén truong” Pham Puc Long, Tong
giam ddc Tap doan truyén lira téi toan thé can bo, nhan vién VNPT khi nhan nhiém
vy moi: “Téi mudn 1am bung 1én ngon lira khat vong cta con nguoi VNPT. Khat
vong lam thé nao khai pha thi truong dich vu méi dugce cho la tiém nang la CNTT,
khat vong dua VNPT trd lai ngdi vi s6 1 va vuon ra thé gioi”.

Khat vong 16n, nd luc ting ngay cung tam nhin da giup VNPT lua chon
dang hudng di. Pinh huéng dugc Ban lanh dao Tap doan dua ra la phai tr¢ thanh
nha cung cép dich vu sb hang dau tai Viét Nam vao nam 2025 va tré thanh Trung
tam dich vu S6 (Digital Hub) ctia chau A vao nim 2030. Tir khat vong nay, VNPT
xéc dinh vai tro dan dat trong viéc xdy dung chinh quyén va nén kinh té so tai Viét
Nam, trd thanh 14 co du trong chuyén ddi sé tai Viét Nam.

Su chuyén minh manh m€ cia VNPT da dugc thuong xung dang, khi duoc
Chinh phu giri tron niém tin. Chi trong vong 2 nam, VNPT lién tiép dugc Chinh phi
dat hang 3 hé théng phan mém 16n - nén méng xay dung Chinh phu dién tir hién

nay. Theo do, cudi nam 2018, VNPT duoc giao nhiém vu xay dung Truyc lién thong
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van ban qudc gia. Chi sau hon 4 thang, Truc hoan thanh di vao hoat dong, dén nay
da c6 khoang 1,7 tri¢u van ban dién tir dugc gui, nhan gitra cac co quan hanh chinh.

Sau thanh céng nay, VNPT tiép tuc dugc Chinh phu giao trong trach xdy
dung Cong dich vu cong qudc gia (DVCQG). Ra mit cudi ndm 2019, chi sau 8
thang van hanh, Cong DVCQG di phat trién nhanh chong tir 8 nhém dich vu cong
ban dau 1én 1.000 dich vu cong truc tuyén cép doé 3, 4, udc tinh chi phi tiét kiém cho
toan x4 hoi t6i hon 6.700 ti ddng mdi nam.

MGi nhat, hé théng Thong tin bao cdo qubc gia va Trung tdm thong tin, chi
dao, diéu hanh cta Chinh pht, Tha tuéng Chinh pha di dwgc VNPT ra mit. Hé
théng duoc coi 12 diém nhan quan trong, thay d6i phuong thic chi dao, diéu hanh tir
thong tin, s6 liéu trén van ban gidy chuyén sang dit liéu sd - mot trong nhitng yéu to
cot 16i cua ha tang s6 thong minh. TUr trung tim, lanh dao Chinh phu c6 thé theo
ddi, kiém tra va chi dao, diéu hanh truc tiép, nhanh chéng téi cac bd, nganh, dia
phuong.

Thanh cong cta 3 hé thong phan mém kién tao Chinh phu dién tr d3 khang
dinh nén tang céng nghé noi trdi cia VNPT - dinh hinh vai trd din dau cua tap doan
trong cong cudc chuyén doi sd qudc gia hién nay.

Khong dimg & d6, VNPT ciing dang tiép tuc ddy manh hop tac dé nghién ciru
cac linh vuc cong nghé mdi, bao gébm Al coéng nghé Blockchain, IoT, Cyber
Security... tao nén tang virng chac cho muc tiéu tién phong trong cong cudc din dat
chuyén d6i s, hudng t6i muyc tiéu tré thanh nha cung cip hang dau vé dich vu s tai
Viét Nam, va Trung tdm giao dich s6 ctia khu vyc chau A. ..

Ghi ddu cho viéc hudng dén nhimng san pham dich vu chat luong qudc té ung
dung cong ngh¢ tién tién nhat hién nay, VNPT vura dugc vinh du nhan 15 gidi
thudng tai Stevie Awards chau A - Thai Binh Duong 2020. Chi ddu quan trong tir
céc giai thuong qudc té ciing cho thay, dinh hudng phét trién thi truong bén ngoai
Viét Nam dugc 1anh dao VNPT 1én ké hoach tir nhiéu nim trudc di dang hudng.

Pay 1a budc dém quan trong d& VNPT tir vi thé dan dau cong cudc chuyén doi sb
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tai Viét Nam, tién dan dén khai thac tiém ning chiu A néi riéng va toan ciu ndi
chung, hi¢n thuc hoa giéc mo “vuon ra thé gion’”.

B6 giai phap Chinh phu dién tor cia VNPT da hién di¢én tai 55 tinh/thanh
phd; phan mém VNPT-iOffice trén toan qudc di ting thém 59% sd co quan cip
tinh. Trién khai Trung tdm diéu hanh thong minh IOC cho cac tinh Pa Lat, Ha Nam,
Kién Giang va dang xuc tién trién khai tai 20 tinh trong diém; giai phap Du lich
thong minh gin 50 tinh, thanh phd. Hién gan 55% co so y té di st dung VNPT-
HIS; gan 60% trudng hoc sir dung giai phap vnEdu. ..

Pé hoa chung vao dinh hudng cua tdp doan VNPT, Vién Thong Ninh Binh
bam sat cac muc tiéu cua tap doan, linh hoat trong ap dung dinh hudéng phat trién
trén dia ban tinh Ninh Binh. D6 1a duy tri cac dich vu truyén thong nhu Pién thoai
¢ dinh, di dong, cac dich vu bang rong... déy manh phat trién cac dich vu mdi. (
cac dich vu CNTT, dich vu sé) theo dinh hudng cua tap doan VNPT dé co thé hoan
thanh muc tiéu d6, VTNB tién hanh mot s6 ndi cu thé nhu sau.

- Tuyén dung lao dong chét lugng cao trong linh vuc Cong nghé thong tin,
muc ti€u déy manh phat trién cac dich vu sd.

- Pay manh cong tac ddo tao nhat 1 dao tao ndi bo dan dich chuyén lao dong
ky thuét sang linh vuc CNTT.

- Pau tu, hoan thién ha ting dé dap ung cung cap cac dich vu moi.

Pé c6 thé hoan thanh muc tiéu d6, doi hoi mot sy chuyén minh thuc su cua
toan thé d6i ngii CBCNV lao dong trong toan VTNB. Gio day trude doi hoi cua tinh
hinh nhiém vu mé&i, méi CBCNV lao dong can nang cao nhan thuc vé vai tro, thach
thirc, muc tiéu cia VNPT va Vién thong Ninh Binh cling nhu trach nhiém cua mdi
c4 nhan d6i voi ngdi nha chung do, tir d6 tao ra mot khi thé méi, d6 1a tinh than lam
viéc vo1 trach nhiém, quyét tdm cao, chu dong sang tao dé hoan thanh t6t nhiém vu
vi muc tiéu ké hoach chung ciia toan tap doan va Vién thong Ninh Binh. Tat ca
ngudn lyc ciia VTNB déu tap trung cho phat trién san xuat kinh doanh.

Tuy nhién, canh tranh thi trudng cac dich vu Vién thong, CNTT dang dién ra
rat gay gat, cac doanh nghiép 16n nhu: Viettel, FPT, Mobifone, SCTV ... Uu thé
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ndi bat cta cac doanh nghiép nay 12 bd may quan 1y tinh gian, gon nhe, hiéu qua;
chi phi nhan cong thap do chu yéu sir dung thué ngoai ddi voi cac phan viéc don
gian.

Vi vay, dé thyuc hién tot chi tiéu dat ra, Vién thong Ninh Binh dit muc tiéu
thuc day san xuat kinh doanh 1én hang dau nhu ning cao chét lwong dich vu va chit
lwong phuc vu. Xac dinh dich vu CNTT 4 ¢6t 161, viée ting cudng kiém soat trong
khau phuc vu khach hang (c6 bo phan hau kiém sau khi nhan vién phuc khach hang
hoan thanh cong viéc nhu sira chita, phat trién thué bao). Viéc dam bao chét lugng
trong timg cong doan phat trién dich vu 1a v cing quan trong dé ning cao chat
lugng dich vu, nang cao uy tin ciia doanh nghiép. Ngoai ra, Cac giai phap phat trién
kinh doanh d6i véi cac dich vu méi dugc Vién thong Ninh Binh dic biét quan tam.

Vay dé thyc hién thanh cong dinh huéng phat trién cua Vién thong Ninh
Binh trong thoi gian t&i thi van dé dau tién quét dinh 13 1am sao dé cho toan thé doi
ngii CBCNV, ngudi lao dong trong toan VTNB c6 dong luc, hing say, tim huyét
1am viéc, phan ddu vi mdt muyc tiéu chung thi cac nha Lanh dao VTNB phai quan
tam tGi cong tac tién lwong, quan tri hé thong luong bong dé ap dung phu hop véi
dic diém san xuat kinh doanh cta doanh nghiép minh. Ngoai ra, cin cir vao thuc
trang san xudt kinh doanh ciing nhu co ché phan phdi tién luong cia VTNB sé& ¢
cac giai phap hoan thién tuong tng.

3.2. Mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac tién lwong tai Vién thong
Ninh Binh
3.2.1. Ciing cé bé phin chuyén trich lam céong tic lao dpng tién lwong

Ba tiéu tri ké hoach trong yéu hang niam cta Vién thong Ninh Binh 1a doanh
thu, chat luong dich vy, chét luong phuc vu. Doanh thu ké hoach nim sau phai tang
truong cao hon nam trudce lién ké t6i thiéu 15%. Do vdy ngay tir nhiing thang dau
nam ké hoach Vién théng phai quan tim ddy manh san xuat kinh doanh.

Yéu t6 tién lwong van 1a don bay thiét thyc nhat dé khuyén khich va tao dong
luc cho cac don vi phat trién san xuat kinh doanh. Vi vay, dé phat huy hét tic dung

1a don by kinh té cta tién lwong, thi cac nha Lanh dao Vién thong phai quan tim
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cting cd bo phan chuyén trach 1am cong tac lao dong tién luwong. Vi thyuc trang cong
tac tién lwong tai Vién thong Ninh Binh cho thdy d6i ngii niy chua duoc quan tim
dung muc, khong dugc dao tao bai ban, khong c6 su chuyén nghiép, con giao kiém
nhiém nhiéu cong viéc khac nén thoi gian dé nghién ciru chuyén sau cac quy dinh
ctia phap luat, cic nghi dinh, thong tu va cic vin ban hudng din vé cong tac tién
lwong khong co, chi chay theo tién d6 cong viéc duoc giao phy trach dd chiém hét
thoi gian. Do vdy Vién thong Ninh Binh phai cing ¢ bo phan chuyén trach lam
cong tac lao dong tién lwong nhu sau:

- Phong NSTH dinh bién 02 Chuyén vién phu trach vé cong tac lao dong tién
lvong. Trong do:

01 Chuyén vién phu trach vé cong tac lao dong, thuc hién cac cong viéc sau:

Nghién ciru xay dung, stra d6i, bo sung dinh mirc lao dong cho phu hop véi
Cvl thuc té san xuét cia VTNB; quan ly dinh mtrc lao dong; td chc, hudng dan,

kiém tra thuc hién dinh muc lao dong dd ban hanh.

Lap ké hoach lao dong cho ting thoi ky; trinh Giam dbc xét duyét viéc
CVv2 tuyén dung, diéu dong, bd tri lao dong dap Gmg yéu cau cong tac quan Iy va

san xuat kinh doanh ctia VTNB.

CV3 Hudng din va kiém tra cac don vi truc thudc thuc hién cong tac td chire lao

dong khoa hoc, thuc hién quan tri lao dong theo quy dinh cua VTNB.

Lam thu tuc ky két hop dong lao dong, phu luc hop dong lao dong, bién ban
cva thanh 1y hop dong lao dong, quyét dinh cham dirt hop dong lao dong, quyét
dinh diéu dong, quyét dinh nghi huu, cip gidy nghi phép hing nim cho

nguoi lao dong theo quy dinh hién hanh cta phap luat lao dong.

Quan ly hd so CBCNV va huong dan cac don vi truc thudc thuc hién cac
quy dinh vé quan Iy hé so CBCNV. Kiém tra, nhan hd so CBCNV méi
tuyén dung, ban giao hé so CBCNV chuyén khéi VTNB. Quan 1y, cip nhat

CV5

day du, kip thoi thong tin to chirc, can bo, lao dong,... trén hé thong phan
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mém quan 1y ngudn nhin luvc (HRM) phuc vu coéng tac quan 1y cia Tap

doan VNPT va VTNB.

CV6

Tham muu cho Giam ddc trong cong tac ky luat lao dong theo quy dinh cua

phap luat va Noi quy lao dong cua VTNB hodc tap doan.

Cv7

Xay dung, b sung, stra d6i cac quy ché, chinh sach quan 1y lao dong cia

VTNB.

01 Chuyén vién phuy trach vé cong tac tién lwong, thuc hién cic cong viéc:

CV1

Hudng dan, kiém tra, theo doi danh gia viéc thuc hién Quy ché tra luong; dé
xuat Hoi dong lwong VTNB stra d6i, bd sung Quy ché tra lwong cho phu
hop véi tinh hinh SXKD nham ning cao ning suat, chat lugng lao dong va

hi¢u qua SXKD cua don vi.

CVv2

Xay dung phuong an phan giao quy tién luong ké hoach hang nim cho cac
don vi truc thudc trinh Giam ddc quyét dinh; thuong xuyén kiém tra, theo
ddi, danh gia tinh hinh thyc hién, béo cdo hoic dé xuit Giam déc VTNB

quyét dinh céac van dé lién quan.

CV3

Quan ly, tinh luong tap trung cho ngudi lao dong trong toan VTNB: Tong
hop két qua chim BSC hang thang cua cac tap thé va ca nhan nguoi lao
dong trong VTNB dé trinh Hoi dong Luong; thong bao két qua hop chim
diém BSC, KPI t6i cac don vi; thuc hién chia lvong cho cac tap thé va ca

nhan; theo ddi tinh hinh thyuc hién quy tién luong.

CVv4

Té chuc thyuc hién viée xép luong, nang lwong, thi ndng bac cong nhan thudc
dién VTNB duoc phan cip quan 1y hodc nang ngach vién chirc theo hudng
dan cua Tong cong ty; tham muu cho Giam doc VTNB gidi quyét cac van
dé vé ché d6 tién lwong cho nguoi lao dong trong toan VTNB theo dung quy

dinh ctia cap c6 tham quyén va phi hop diéu kién thuc té ciia don vi.

CV5

Xay dung co ché tra thu lao d6i véi lao dong thué lai theo huéng dan cua
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Tap doan va diéu kién thyuc té cua don vi.

CV6

Xay dung, bo sung, stra doi cac quy ché, chinh sach quan Iy tién luong cua

VTNB.

Cv7

Thuc hién cac cong viéc khac theo sy phan cong cua Truong phong NSTH

c6 lién quan dén cong tac tién luong.

- Tai cac don vi truc thudéc VTNB: Bd sung thém nhi€m vu trong bang mo ta

cong viéc ctia nhan vién phuy trach thu thap chimg tir ké toan, cu thé bo sung cic

nhiém vu sau:

CV1

Hudng dan, kiém tra, theo doi danh gia vi¢c thuc hién Quy ché tra luong tai
don vi bao cao lanh dao dé dé xuat Hoi dong luong sira doi, bo sung Quy ché
tra lwong cho phu hop véi tinh hinh SXKD nham ning cao ning suat, chat

lugng lao dong va hiéu qua SXKD cua don vi.

CV2

Ra soat két qua BSC, KPI hang thang cla cic c4 nhan ngudi lao dong trong
don vi, phéi hop voi phong NSTH, KHKT chinh stra nhitng thiéu st trong
cac KPI cua nhan vién thuc hién, bao céo lai lanh dao don vi dé chét BSC va
hop théng bao cho cic nhan vién; theo ddi tinh hinh thuc hién quy tién lwong

tai don vi.

CV3

Theo ddi, ra soat dé trinh Giam ddc trung tam dé nghi Hoi dong lwong VTNB
thuc hién viéc xép lvong, nang luong, thi nang bac CBCNV ; tham muu cho
Giam ddc Trung tdm giai quyét cac van dé vé ché d6 tién lwong cho ngudi lao
dong trong toan don vi theo dung quy dinh cua cp c6 tham quyén va phu hop

diéu kién thuc té cua don vi.

CV5

Téng hop, chdm diém, chdm cong d6i voi doi ngii lao dong thué lai gui vé

VTNB dé lam thu tuc thanh toan tién luong;

CVb

Thuc hién viéc dbi chiéu, quyét toan, thanh toan cac dich vu chi tra lwong

huu, trg cap BHXH va trg cip BTXH hang thang va hach toan theo quy dinh.
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CV7 Tham muu cho Giam déc Trung tAm trong cong tac ky luat lao dong theo quy

dinh cua phap luat va Noi quy lao dong ciia VTNB hoac Tap doan VNPT.

cvs Thuc hién cac cong viéc dot xuit khac theo sy phan cong cua Giam déc

Trung tam.

3.2.2. Hoan thi¢n danh gia thwce hién cong viéc

banh gid thuc hién cong viéc thuong duogc hiéu 1a sy do luong mot cach hé
thong, chinh thirc va cong khai két qua thuc hién cong viéc so voi céc tidu chuan da
dé ra. Panh gia thyc hién cong viéc la sy do luong bdi cac két qua thuc hién cong
viéc ¢6 thé duoc luong hoa béng diém sd, liét ké cac su kién hodc so sanh su thuc
hién cong viéc cla cac ca nhan.

banh gia thuc hién cong viéc dugc do luong mot cach hé théng vi n6 duoc
xay dung theo trinh tu, né bao gém cac yéu td co ban, c6 mbi lién hé mat thiét véi
nhau, d6 1a: Céc tiéu chuin thuc hién cong viéc, do luong sy thuc hién cong viéc
theo cac tiéu thirc trong tiéu chuan va thong tin phan hoi giita ngudi lao dong véi bo
phan quan ly.

banh gia thuc hién cong viéc dugc do luong mdt cach chinh thirc va cong
khai vi n6 duoc phé bién rong rai trong to chirc, va dugc ap dung cho tit ca moi
nguoi theo quy dinh.

Thuec trang cong tac tién lwong cua Vién thong Ninh Binh dang ton tai 1a viéc
danh gia thuc hién cong viéc cia CBCNV hang thang tai hai trung tam truc thudc la
Trung tim Diéu hanh thong tin va Trung tim Cong nghé thong tin théng qua viéc
chdm BSC hang thang cho ngudi lao dong mang tinh thii cong, mat rat nhiéu thoi
gian vi ndi dung cac sai pham trong phu luc chdm diém duoc liét ké va diém giam
trir mang tinh dinh tinh, kho nhd nén khi chdm diém phai soi xét tha cong vao timg
chirc danh, ndi dung sai pham dé danh gia.

Phat huy wu diém cta phuong phap danh gia cong viéc BSC ma Vién thong
dang 4p dung. Tai hai trung tim DPHTT va Trung tim CNTT can dua ra cac KPI ¢6
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dinh luong cu thé co thé sb hoa dua vao phﬁn mém Diéu hanh san xuit kinh doanh

tinh BSC cho ¢4 nhén hang thang.
3.2.3. Hoan thién danh gia cong viéc

Véi quy ché lwong va phuong phap danh gia cong viéc BSC dang duoc Vién
thong Ninh Binh ap dung thé hién dugc nhicu diém tich cyc nhu da s6 nguoi lao
dong hai long va dong tinh. Thé hién duoc tinh cong khai dan chil trong cong tac
tién luong, phén nao da tao dong luc cho ngudi lao dong, tuy nhién dé tao dong luc
lam viéc, sdng tao hon nira trong cong viéc, déy manh san xuét kinh doanh trong
don vi thi VTNB can phai stra doi mot s6 diém trong cong tac danh gia cong viéc
v&i mot sb chire danh.

Nhan vién quéan 1y dia ban tai cic Trung tAm Vién thong hién tai trong s6 cac
KPI chung giita kinh doanh va k¥ dang chiém trén 50% trong sb, day 1a diéu khong
hop 1y vi dic thu cong viée cuia Trung tAm Vién thong 13 van hanh khai thac mang
ludi Vién thong, lap dat va sta chita thué bao nén mot s6 KPI khong phai 1a cong
viéc cua nhan vién k¥ thuat nhu:

- Cong tac thu cudc tra trudc.

- Tang trudng gbi Home combo liy ké.

Vi thé dé phu hop voéi tinh chat cong viéc, bang mo ta cong viéc va tao dong
luc lam viéc cho nhan vién k¥ thuat chi dé tong trong sd cac KPI chung gitra kinh
doanh va k¥ thuat khoang 40% va ting trong s6 phan cong véc clia chuyén mén ky
thuét Ién khoang 60%.

Nhan vién K¥ thuat, kiém h tro Cong nghé thong tin, day la chirc danh méi,
cong viéc chinh van 13 nhan vién k¥ thuat nhung hién tai mot s6 KPI khong sat véi
cong viéc nhu:

- S6 KHDN phat trién méi.

- Phat trién thué bao/ KH thudc linh vuc gido duc.

Day la cac KPI kinh doanh khong anh huéng dén cong viéc thuc té, hon nira

trong s6 KPI vé doanh thu CNTT va doanh thu tir khéi khach hang doanh nghiép
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dang dé cao (10%-15%) dé sat v6i thuc té thi co thé bo bét cac KPI khong lién quan
dén cong viéc va giam cac trong s6 vé phan kinh doanh xubng khoang 40%.

Céc nhan vién tai hai trung tim DPHTT va CNTT trong bang giao va chim
BSC cac KPI can cu thé hon va s hoa dua vao phan mém céac nhan vién c6 thé theo
doi dugce mure do thuc hién ctia ban than, tao sy cong béng trong danh gid cong viéc.
3.2.4. Hoan thi¢n co ché khen thuwéng
- Xay dung co ché khen thuong hop 1y, muc tiéu khen thudng 13 lao dong truc tiép.

- Tang qu¥ khen thudng cia Vién thong Ninh Binh.
- C6 co ché khen thudng riéng ctia Vién thong Ninh Binh.

Hang thang, hang quy va vao cac dip 18, tét hay ngay truyén théng cta nganh
dua ra cac tiéu chi thi dua, muc tiéu khich 18 tinh than cua nguoi lao dong truc tiép
v6i cong viée dua ra cac phan thudng, muc thudong phu hop dé ngudi lao dong nhan
théy su quan tadm cua lanh dao, cia don vi ddi vai ho.

C6 quy khen thudng cho cac ca nhan c6 tinh than vira lam vira hoc nang cao
trinh 6 va cac ca nhan c6 thanh tich tiéu biéu. Ngay tir ddu nam don vi dua ra cac
van ban c6 cac phén thudng cu thé cho cac c4 nhan dat dugc cc van béng chinh chi
nhu cac chimg chi quéc té vé CNTT, tiéng anh ... Cac c4 nhan c6 thanh tich cao

trong cac cac cudc thi ciia nganh hay cac dot thi dua.
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KET LUAN

Véi mdi trudng canh tranh ddy kho khan, phtic tap nhu hién nay, cac doanh
nghiép mudn ton tai va phat trién bén vitng thi bt budc phai déi méi t6 chirc quan
ly. Trong d6, d6i méi va hoan thién cong tac tién luong 1a mot trong nhimg noi
dung quan trong bac nhit.

Viéc quan 1y lao dong tot dam bao tot cho qua trinh tao san pham, ting ning
suat lao dong, dam bao chat luong san pham, nén cac doanh nghiép can thong nhat
cach quan 1y va tao cho ngudi lao dong méi trudng 1am viée tét dé ngudi lao dong
phat huy kha nang 1am viéc ciia minh. VA tién luong 1 sy khuyén khich vat chat to
16n dbi v6i nguoi lao dong, 1a don bay kinh té quan trong cho su phét trién cia cac
doanh nghiép.

bé dat duoc muc tiéu nghién ctu da dat ra, luan van da thyc hi¢én mot $6 ndi
dung:

- Lam rd khung 1y thuyét co ban vé tién luong.

- Nghién ctru thuc trang cong tac tién luong tai Vién thong Ninh Binh, chi ra
mot sd két qua dat duoc, tdn tai va nguyén nhan.

- Pé xuat mot sd giai phap nam hoan thién cong tac tién lwong cta Vién
théng Ninh Binh

Tbi xin tran trong cam on sy huéng dan ctia PGS. TS. Nguyén Thi Minh An
da tan tinh gitip d t6i hoan thanh dé tai nay. Mic du da c¢b gang song do su han ché
vé kién thic va thoi gian nghién ctru nén dé tai cua t6i khong tranh khoi nhimng
thiéu sot. Vi vay, rat mong dugc su quan tam dong gop ¥ kién ciia cac thay gido, co
gido dé d¢é tai cua t6i duoc hoan thién hon.

Tran trong !

HOQC VIEN
BUI PUC DUONG
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PHU LUC

Phu luc 1: Cac yéu t6 va ndi dung 1am cin cir xac dinh hé so lwong 3P

Mire

Noi dung

Ap dung cho nhan vién c6 it nhat mét trong céac diéu kién sau:

- M6i duge tuyén dung c6 thoi gian lam viée dudi 1 nam va chua c6 kinh
nghiém dé thyuc hién coéng viéc theo yéu ciu

- Két qua danh gia nang luc chi dat dudi 75% so véi nang luc tiéu chuan
cua vi tri chuc danh

- Trong ky danh gia (tinh tai thoi diém xét) c6 tir 2 thang khong hoan
thanh cong viéc

- B¢ hai long khach hang binh quéan ky danh gia dat dudi 95% hodc ¢6 2
thang trong ky dudi 90%

- Chat luong mang GPON binh quan ky danh gia dat >= 2,5% hoic c¢6 2
thang trong ky trén 3%

Ap dung cho nhan vién co it nhat mot trong cac diéu kién sau:

- Méi duoc tuyén dung c6 thoi gian lam viée dudi 2 nam va chua cd kinh
nghiém dé thyuc hién coéng viée theo yéu cau.

- Két qua danh gia nang luc chi dat dudi 80% so véi nang luc tiéu chuin
cua vi tri chirc danh

- Trong ky danh gia (tinh tai thoi diém xét) c6 tir 1 thang khong hoan
thanh cong viéc

- B¢ hai long khach hang binh quan ky danh gia dat trén 95% hoac c6 1
thang trong ky dudi 90%

- Chit luong mang GPON binh quan ky danh gia dat >= 2% va < 2,5%
hodc c6 2 thang trong ky trén 2,5%

-Ap dung cho nhan vién c6 kinh nghiém, du nang luc dé thyc hi¢n cong
vi€c ¢ vi tri hién tai, dap ing cac nhu cau cong vi¢e doi hoi cia ban mo ta
cong viéc, Két qua nang luc dat trén 80%

-Mirc @6 hoan thanh cong viéc thé hién diém BSC binh quan ky danh gia
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3 >=3,1 va khong co thang nao dudi 3.

- Riéng voi NSQL duoge xép tir mire 3 trd 1én.

- D¢ hai long khach hang binh quan ky danh gia dat trén 98% hoac c6 1
thang trong ky dudi 95%

- Chét lugng mang GPON binh quan ky danh gia dat >= 1,5% va <2%
hodc c6 2 thang trong ky trén 2%

Ap dung cho nhan vién va NSQL c6 nhiéu kinh nghié¢m lam viéc tai vi tri
cong viéc hién tai, co tiém nang phat trién, dam nhiém thém nhiéu cong

4 viéc cua vi tri cong viée do, két qua danh gia nang luc dat trén 90%. D6i
v6i nhan vién thi Diém BSC binh quan cta ky dénh gia phai >=3,2 va Do
hai long khach hang binh quan ky danh gia dat trén 99% va khong c6
thang nao dat dudi 95%. Pong thoi chat lugng mang GPON binh quan ky
danh gia dat < 1,5% va khong c6 thang trong ky trén 2%

C6 thé ap dung cho cac trudng hop dic biét hodc Piém binh quan BSC cia
5 ky danh gia >=3,5 va b hai long khach hang binh quan ky danh gia dat
trén 99,5% va khong c6 thang nao dat dudi 97%

C6 thé ap dung cho céac trudong hop dic biét can thiét dé thu hat va khuyén

6 khich nguoi lao dong c6 trinh do chuyén mon cao, nang luc vuot troi

nhung chua duoc bé tri vao cac cap chire danh cao hon.

Ghi chu:
1.Céc truong hop khong dat cac yéu cau trén c6 thé duoc dé nghi dé diéu chuyén
sang vi tri khac phtt hop hon hoic tap thoi xép bac thap hon.
2.T6 trudng lay do hai 1ong khach hang va chat lwgng mang GPON bang binh quan
ctia cac thanh vién trong to.
3. L&nh dao don vi va nhan vién ung ctru lay d6 hai long khach hang va chat luong
mang GPON bang binh quan ctia toan don vi.
4. Ky danh gia 6 thang 1 1an, két qua danh gia xép hé sb lwvong 3P ky nay lam cin

ctr tinh lwong cho ky lién sau.
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Phu luc 2.1: Danh muc chirc danh cong viéc, vi tri cong viéc va cac hé so

lwong 3P theo md hinh t6 chirc ( Viin phong VTT).

. Piém P1 L

'Ma Vi tri cong viéc | (chuin Tip Cac mirc lrong P1

VICV !

doan) Micl | Mic2 | Mic3 | Moc4 | Mac5 | Macé
Ban Lanh dao

VP-01 | Giam déc VNPT 150000 | 1187.18 | 128344 | 1387.50 | 1500.00 | 1612.50 | 1733.44

VP-02 E%‘lfrmm‘i““ 125024 | 08051 | 1060.74 | 115647 | 125024 | 1344.01 | 144481

VP-03 | K& toan truong 118222 | 03567 | 101154 | 100355 | 1182.22 | 1270.80 | 1366.20

Phong Nhin sy Tong hop*

Truong phong

VP-00 | Nhan sy Téng 1069.67 | 84650 | 01524 | 08944 |1069.67 | 114900 | 1236.14
hop

vp-10 | Pho phong Nhan 88576 | 701.04| 757.88| 81033 | 885.76| 95210 1023.61
s Tong hop

vp-11 | Chuven vien 56027 | 45055 | 487.08| 52657 56027| 61197| 657.86
Tong hop

vp-12 | 16 trwong 1o 705.66 | 558.50 | 603.78 | 652.74| 705.66| 758.58| 81548
Taong hop

VP-13 Eglpd“a’“'ﬂg 56027 | 45055 | 487.08| 52657| 56027| 611.97| 657.86

VP-14 | Téng hop 56007 | 45055 | 487.08| 52657| 56027| 61107| 65786

VPp-15 | Lrpyeén thong 542 | 42807 | 463.75| 501.35| 542.00| 582.65| 62635
Déingoai
Phiap ché -

VP-16 | Thanh tra - Quin 4700| 37082 | 41061 | 443.01| 47000 51580 55458
sif - Bao vé

VP-17 ;‘I;;;lg‘”m“m 40579 | 32116 | 34720| 37536 40570 43622| 46804
Nhan vién khai

VP-18 | thic thiét bi phu 42310 | 33404 | 362.00| 30145| 423.10| 45403 | 48005
trg

vp-19 | Hanh chinh - 40579 | 32116 | 34720 37536| 40579 | 43622| 468.94
Van thar

vp-po | LAixevan 32463 | 25603 | 277.76| 30028 | 32463 | 34808| 375.15
phong

VP-21 | Yt&

VP-22 | Bao vé 30434 | 24087 | 26040 28151 | 30434 327.17| 35170

VP23 | Tapvu 28405 | 22481 243.04| 262.75| 284.05| 30535| 32826

vp-24 | Chuyen vien 56027 | 450.55| 487.08| 52657| 56927| 61197| 657.86
nhin hec

VP-25 ;-:I“h”‘:'“hm 56027 | 450.55| 487.08| 52657| 56927| 61197| 657.86

VP-26 | Chinh sich - 56027 | 45055 | 487.08 | 52657| 56927| 61197| 657.86
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Tién lwong

Bao tao - Tuyen

VP27 | o0 56027 | 450.55| 487.08 56027 | 611.07| 657.86
o Phong Ké toan K& hoa
Trwong phong

VP-28 | Ké toan Ké 118222 | 93567 | 1011.54 1182.22 | 1270.89 | 1366.20
hoach

vp-29 | Pho Phong K& 885.76| 701.04| 757.88 885.76 | 95210 | 1023.61
toan K& hoach

VP-31 E:’fpt““““’“g 56027| 450.55| 487.08 56027 611.97| 657.86

vp-3p | K€ toan thanh 56027 | 450.55| 487.08 56027 | 611.07| 657.86
todn - ngdn hang

vp-33 | K€ toan doanh 56027 | 450.55| 487.08 56027 | 611.07| 657.86
thu - thua

VP-34 | K& toan vat tw 56027 | 45055 | 487.08 56027| 61107| 657.86
K& toan tai sin - . ccon

VP35 | -8 56927 | 450.55| 487.08 56027 | 611.07| 657.86

vP-36 | K€ toan chi phi - 56027 | 450.55| 487.08 56027 | 61197| 657.86
cong ng

yp-37 | Chuyén vitn ke 56027 | 45055 | 487.08 56027 | 611.07| 657.86
hoach i

vp-3g | Quanlyke 56027 | 45055 | 487.08 56027 | 611.07| 657.86
hoach

VP-39 E;f;"hm“‘m 56027 | 450.55| 487.08 56027 | 611.97| 657.86

VP-40 | Th quif 381.10| 301.69| 326.16 381.10| 40078 | 44051

Phong K¥ thuit - Pin

'p.41 | Truéng phong 5 ) :

VP-41 K thugt Din 1060.67 | 84650 | 01524 1069.67 | 114900 | 1236.14

vp-47 | Pho phong Ky 885.76| 701.04| 757.88 885.76 | 95210 | 1023.61
thudt Pau tir

VP-43 ;ﬁ‘g"'ﬂ“mk}’ 56027| 450.55| 487.08 56027 611.97| 657.86
Quan I cong

VP-44 | nghé - chit 56027 | 450.55| 487.08 56027 | 611.07| 657.86
Irong
Quan I¥ Quy

VP-45 | trinh ki thuit 56027 | 450.55| 487.08 56027 | 611.07| 657.86
nghiép vy

VP-46 3;;“15"‘“3“3““ 56027 | 450.55| 487.08| 526.57| 56927| 611.97| 657.86

VP-47 | Quan I mang di 56027 | 45055| 487.08| 52657 56927| 61197| 657.86
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dong

Vp-4g | Quanly hating 56027 | 45055 | 487.08| 52657| $6027| 61197| 657.86
Iy thuat

VP-49 iﬂﬂtm‘h““g 56027 | 45055| 487.08| 52657 56027| 611.07| 65786

VP-50 ;h“:"éﬂ‘rié“dé“ 56027 | 45055 | 487.08| 52657| 56027| 611.97| 657.86

VP51 | Quan Iy dau 56027 | 45055 | 487.08| 52657| 56027| 61107| 657.86

VP-52 | Pau tr mua sim 56027 | 45055| 487.08| 32657| 56927| 61197| 65786

Phu luc 2.2: Danh muc chirc danh céng viéc, vi tri cong viéc va cac hé so lwong

3P theo md hinh to chire ( Trung tm CNTT).

Ma e e A an Ihem;‘Pl Cac mikc lrong P1
VICV Vi tri cong viec {chuan
Tapdoan) | Mic1 | Mic?2 | Mic3 | Mic4 | Macs | Mucé
Trung tim Ciong nghé thing tin
cN-0p [Amdoc TS BM | 1460 671 4650 01524 989.44| 1069.67| 1149.90 1236.14
Céng nghé thong tin
Ph6 Giam déc Trung
CN-02 |tim Céng nghé thong|  950.63| 750.50| 821.08| 887.66| 059.63| 1031.60| 1108.97
D.Il =
cN-p3 [Truongphong Tong | ge5 65| 61 78| 67220] 72670| 785.62| 84454 00788
hop Trung tim
CN-04 ;Tafe phyc vp sin 324.63| 256.03| 277.76| 30028 324.63| 34808 375.15
CN-05 | Tong hop
. Trurdng phong quan - R - - co = -
"\_ L 2_ Fa R A ¥
ON-06| 1\ o CRTT 705.66| 558.50| 603.78| 652.74| 705.66| 758.58| 815.48
CN-07 |An toan théng tin 477.34] 377.79] 408.42| 441.54] 47734] 513.14] 551.63
CN-08 [Quin I ha ting 47734] 377.79] 408.42] 441.54] 477.34] 513.14] 551.63
CN-09|Quin Iy co s dirlieu| 47734 377.79] 40842 441.54] 477.34] 513.14] 551.63
Truwdng phong Giat
CN-10 |phap CNTT Trung 705.66| 558.50| 603.78| 652.74| 705.66| 758.58| 815.48
tim CNTT
CN-11 |Hb tro ban hang 477.34] 377.79] 408.42| 441.54] 47734] 513.14] 551.63
CN-12|An toan théng tin 47734] 377.79] 408.42] 441.54] 477.34] 513.14] 551.63
CN-13 EQ_E?TMM ho trg 44236 350.11| 37849| 400.18| 44236( 47554 511.20
CN-14 |Phit trién phan mém | 477.34] 377.79] 40842 44154] 47734] 513.14] 551.63
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Phu luc 2.3: Danh muc chirc danh céng viéc, vi tri cong viéc va cac hé so lwong

3P theo m hinh t6 chirc ( Trung tim PHTT).

M L Biem P1 Cic mike lrong P1
VIOV Vi tri cong viée (chuian
Tipdoan) | Muc 1 | Mie2 | Mic3 | Micd | Mics | Mic6
Trung tim Bién hanh thing tin

pH.1 |Fam dee Trung om Bi2e | 100n 00| gag63| 01528 oss4s| 106e.72| 1148.9s| 123620
hanh thone tin
Pho Gidm déc Trong tim .

BH-02 | £ 98296 785.88| 84960 5183.45| 952.96| 106743 114748
Difu hinh théng tin
Té trwéng Tonz hep TT _ _ _

DH-03 |25 FHORE 2R As 785.62| 621.78| 67220 726.70| 785.62| 844.54| 50788
Difu hinh Théng tin

.04 | oan Iy mang va thist bi 44236 35011 378.48| 40918 44236 47554 51120
phu tro

DH-05 | Nhin vign hd tro I thudt

DH-06 | Lii xe phoe vo sin xuit 32463 25693 27776 30028| 32463 34898 37515
Té truwenz Té K thuat

DH-07 | Trung tm Diu hinh 658.33| 3521.04| 356328 608.96| 65833 70770 76078
thong tin
1:..-" - 3 IO =

pH.0g | 20 hanh bio dudng mang 42315 334.84| 36208 39145 42319 45493 48905
o8 dinh
Whin vign tmg cire théng _ - e

BH-09 | 44236 350.11| 378.49| 408.18| 44236 47554 51120
i
Whin vidn quén 1y chat

DH-10 |heong CSHT vi outdoor 47734 377.79| 408.42| 44154 47734| 513.14| 55163
BTS
Té truwdmz Té Vo tuvén . . .

BH-11 T : 652.33| 3521.04| 36328 60896 63833 70770 78078
TT Diky hinh théne tin
1;,.-'- E 3 e T o

pH.12 | e® hanh blo dutng mang 44236 350.11| 378.495| 409.18| 44236 47554 51120
& done

DH-13 E‘ff"h“i‘“h"“m““m‘-’“g 515.34| 407.87| 44094| 47668 51534 55398 59554
a1

ﬂH-ld,E"“f 1 1j chit hugng mang 47734 377.79| 40842 44154 47734 51314 55163
o

DH-15 |Mhin visn cét cao 515.34| 407.87| 44054| 47668 51534 355398 359554
Té trrénz Té Khai thie _ B} B}

DH-15 i 658.33| s521.04| 356328 60896 65833 70770 76078
TT Bik hanh théne tin

BH-17 :;h_m“md‘a“h“hl‘*‘“ 44236 350.11| 378.4%| 40518 44238 47554 51120
aC

DH-18 |Quin I¥ chit lwong mang 47734 377.79| 408.42| 44154 47734| 513.14| 55163
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Phu luc 2.4: Danh muc chirc danh cong viéc, vi tri cong viéc va cac hé so lwong

3P theo m hinh t6 chirc ( Trung tim Vién théng).

Ma e n Ihem;‘Pl Cac mikc lvong P1
VICV Vi tri cong viec (chuan
Tipdoan) | Mic1 | Mic2 | Mic3 | Mic4 [ MicS [ Mic6
] Trung tin vien thong

yT-01 |Ciam doc Trung tam 056.06| 757.30| 818.80| 88510 05606 1028.73| 1105.89
Vien thong

yr.gp [PROGumdbe Trung | o45 o5l 6s005| 713.46] 77131 833.85| 89639 063.62
tim Vién thong

vT-03 | L0 trwong Tong hop 785.62| 621.78| 672200 72670 78562 844.54| 007.88
TT Vién thing

yT-04 |Qudn Iy mang va 442.36| 350.11| 378.49| 400.18| 44236| 475.54| 51120
thigt bi phu tro

VT-05 ;Tai“" phuc v sin 286.66| 226.88| 24527 265.16| 286.66| 308.16| 33127

VT-06 |Téng hop

. Té trudng To Ki I ; . s

VT-07 tit TT Vi thong 668.33| 352805 371.84| 61821 66833 71845 77234

VT-08 [K# thuit dia ban 42310 334.04] 362000 30145] 423.10] 45403 48005

10 |HB trg khich hang - i o 1 36| 475 54 119

VT-00 TCDN hoic IT 44236 35011 37840 400.18| 44236 475.54| 511.20

Ghi cha: Khi giao don gia tién lwong cho cac don vi, VTT sé& 1ay miic 4 cta timg
NLD dé phan bo phan lwong P1P2

Phu luc 3: Miu dé nghi xép Iwong 3P cia cac don vi truc thugec VINB.

Miu 1
DANH SACH DE NGHI XFP HE SO LUGNG 3P
Ky danh gia: thing (xét theo két qui SXKD tir thang  dén hét thing )
i Tén don vi
1. Danh sach dé nghi
Ma vi tri Piém P1 | Piém P1 HE 55
STT Ho Tén Chiic danh Vi tri cong viéc chiec | Mikc P1| chuén Tip | do don vi €S0 | NLD Ky tén
o = lrong 3P
danh doan XEp

1

2

3

4

5

6

7

8

o

10

Téng céng
Ghi chii:
2. Cac kién nghi, dé xuit khac
- Cac trudng hop NLD khdng hai long (ghi rd 1¥ do)
- Cac trurdmg hop bit hop 1¥, cin sira d6i
CHU TICH CONG DOAN CAC THANH VIEN KHAC GIAM POC

TRONG HOI PONG LUONG




89

PHIEU KHAO SAT Y KIEN
NGUOI LAO PONG PANH GIA VE CONG TAC TIEN LUONG TAI VINB

Dé c6 thém co sé danh gia thuc trang cong tac tién luong tai Vién thong

Ninh Binh, d& nghi Anh/chi vui 1ong cho biét y kién ciia minh theo ndi dung céc cau
hoi/dap dudi day.

Xin tran thanh cam on sy phdi hop ctia Anh/Chi!
THONG TIN CHUNG:
Ho vaten n@uoi tra 101 ..o

Chirc danh cONG VIEC: ......viiiiiiii e
Pon Vi CONG tAC: ...

Céau héi 1. Quy ché tién lwong VINB dang ap dung cho don vi, anh/chi ¢6
kho hiéu khong ?

Déhiu [ ] Kho hiéu [ ] Y kién khac [ ]

Cau hoi 2. Anh/chi cho y kién vé co ché luong ma VINB dang ap dung:
Pong thuan [ | Khong dong thuan [ | Y kién khac []

Céu hoi 3. Anh/chi c6 y c6 hai 1ong vé1 mire luong hién tai hang thang duoc
linh khong ?

C6 hai long [ ] Khong hai long [ ] Y kién khac [ ]

Cau hoi 4. Co ché tién lvong dang 4p dung co thé hién dwoc tinh dan chu,
cong khai khéng?

co [ ] Khéng [ ] Y kién khac ]

Céau hoi 5. Y kién vé mirc lwvong anh/chi dang hudng so v4i mit bang luong
tai dia ban.

Cao hon [ ] Tuong dwong [_] Thap hon [ ]
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Cau hoi 6. Y kién dong gop cua Anh/chi vé Quy ché tién lvong ma VINB
dang 4p dung tai don vi Anh/chi néi riéng va tai VINB néi chung:

Tran trong cam on !



