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1
MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong xa hoi van dé tién luong ciia ngudi lao dong ludn 1a
mdi quan tim 16n hang dau, no 1a chinh sach kinh té thiét yéu quan
trong cia moi quéc gia va thé hién triét ly, quan diém va nghé thuét
quan trj ngudn nhan luc cia cac nha quan 1y doanh nghiép. Tién
lwong ludn 13 ngudn thu nhap chinh ciia nguoi lao dong, 1a muyc tiéu
dé nguoi lao dong hudng dén. Cong tac tién lwong phi hop va dung
dén s& phat huy duoc tinh sang tao, nang luc quan 1y, tinh than trach
nhiém, ¥ thitc va sy gin bo ciia nguoi lao dong ddi v6i cac doanh
nghiép. Qua dé méi c6 thé ning cao duoc ning suét lao dong, hiéu
qua san xuat kinh doanh.

Tir muc tidu va quan diém phat trién tong quat ciia Tap doan
Buu chinh vién théng Viét Nam 14 phat trién bén viing, 6n dinh, tra
trong hiéu qua trong san xuét kinh doanh, timg budc déi méi mod
hinh t6 chirc quan 1y va phuong thirc kinh doanh, luén coi yéu tb con
nguoi 1a trong tam, ap dung cong nghé thong tin 1a co sé quan trong
cho sy phat trién nham khéng dinh vai tro cha dao, vi thé dan dau
nganh Vién thong, muc tiéu cia tdp doan VNPT 1a.

- Vao nam 2025 1a nha cung cap dich vu s6 hang dau Viét
Nam.

- Tré thanh Trung tam sé (Digital Hub) ciia chau A vao nim
2030.

- Tré thanh lya chon s6 1 ctia khach hang sir dung san pham,
dich vu Cong nghé thong tin - Vién thong (ICT) tai thi truong.

Thuc hién tdt cac muc tiéu va quan diém, phat trién dén nam
2030 cua Tap doan Buu chinh vién théng Viét Nam thi cac tong
cong ty, VNPT cac tinh, thanh phd, trong d6 co Vién thong tinh
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Ninh Binh phai dua cac vin d¢ lién quan dén viéc coi yéu t6 con
nguoi la trong tam. Vén dé quan trong bac nhét bac nhit lién quan
dén yéu t6 con nguoi d6 13 cong tac tién luong trong cac to chic,
doanh nghiép.

Tir nhan thirc d6, trong nhiéu nim qua tai Vién théng Ninh
Binh luén cé céc bién phap cai thién cac hoat dong lién quan dén
viéc tra lwong nham phat huy t6i da vai trd ctia cong tac tién luong.
Tuy véy hién tai cong tac tién lwong tai Vién thong Ninh Binh van
con mot s6 han ché nhat dinh can phai nghién ctru, hoan thién cho
hop 1y va phu hop véi diéu kién san xuat kinh doanh hién tai. Qua
tim hiéu va nghién ctru dén thoi diém nay, tai Vién théng Ninh Binh
chua c6 mét cong trinh khoa hoc nao nghién ciru sau sdc va toan dién
dé chi o nhiing tdn tai, han ché cua cOng tac tién lvong ma VINB
dang thuc hién. Do d0, v6i ¥ tuong tiép tuc hoan thién cong tac tién
lwong tai Vién thong Ninh Binh 1a viéc can thiét dé phat huy ning
luc chuyén mén, tinh ning dong, sang tao ning cao ning suit lao
dong gop phan hoan thanh tdt cac chi tiéu, nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh. Xuat phat tir nhiing 1y do trén, tac gia chon dé tai
nghién ctru: “Cong tac tién lwong tai Vién théng Ninh Binh” 1am
ludn van t6t nghiép ctia minh.

2. Tong quan cac van dé nghién ciru

Cong tac tién luong cd vai trd quan trong anh hudng truc
tiép t6i hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép. Chu dé tién lwong da
thu hat sy quan tAm ctia nhiéu tc gia.

Di c6 nhimng nghién ctru cia mot sb tac gia dé cap dén co
so 1y luan vé tién lwong mot cach chung nhat; danh gia thyc trang
cong tac tién lwong tac dong dén doanh nghiép, danh gia duoc
nhitng mat da dat dugc, han ché va nguyén nhan dan dén han ché
clia cOng tac tién luong. Tuy nhién Cho dén thoi diém nay, chua c6
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dé tai nao nghién ciru vé cong tac tién luong tai Vién théng Ninh
Binh. Nhén thirc duge diéu do, tic gia sé ké thira nhimg thanh tyu
nghién ctru di trude da dat duge, phan tich thyc trang chi ra uu
diém, ton tai trong cong tac tién luong tai Vién thong Ninh Binh,
ddng thoi dua ra cac giai phap nhim hoan thién cong tac tién luong
dé ap dung vao dac thu thuc tién tai Vién thong Ninh Binh trong
thoi gian toi.

3. Muc dich nghién ciru

Muc tiéu nghién ciru tong quat cua luin van 1 hoan thién
cong tac tién lwong tai Vién théng Ninh Binh. Cac muc tiéu cy thé
bao gom:

- Hé thdng hoa thyc tién cac vin dé co ban vé tién luong.

- Phén tich, danh gia thyc trang cong tac tién luong tai VT
Ninh Binh. Pua ra nhitng wu, khuyét diém, t6n tai va nhitng nguyén
nhan trong cong tac tién luvong dang 4p dung tai Vién thong Ninh
Binh.

- Dé xuit, dua ra cac giai phap dé hoan thién cong tac tién
luong tai VT Ninh Binh.

4. Pbi twong va pham vi nghién ctru

- Béi twong nghién ciru: BAi tugng nghién ciru cia ludn vin
1a 1y thuyét cong tac tién luong trong doanh nghiép va thyc tién cong
tac tién luong tai Vién thong Ninh Binh.

- Pham vi nghién ctru: Str dung cac dir liéu thir cp vé tinh
hinh hoat dong va cong tac tién lwong cia Vién thong Ninh Binh
trong thoi gian 03 nam 2018, 2019, 2020 va dé xuit mot sb giai
phap nhim hoan thién cong tac tra lwong cho cic bd phan, cac

trung tam tryc thudc VNPT Ninh Binh.



5. Phwong phap nghién ciru

Dé hoan thién cac ndi dung, luan van st dung phuong phép
thong ké, phuong phap phan tich thyc chimg, suy doan logic, diéu
tra, khao sat, théng ké, str 1y thong tin dé phan tich, so sanh, 14p bang
biéu, tong hop sb lidu... nhim 1am rd nhing luan diém dugc dua ra
trong luan van.
6. Két ciu ctia luan vin

Ngoai hai phén mé dau, két luan, cidc muc luc va danh muc
tai liéu tham khao, Luan van dugc trinh bay g@)m 3 chuong:

Chuong 1: Mot s6 van dé chung vé tién luong trong doanh
nghiép.

Chuong 2: Thuc trang cong tac tién lwong tai Vién thong
Ninh Binh.

Chuong 3: Mot s giai phap nham hoan thién cong tac tién
luong tai Vién thong Ninh Binh.

CHUONG 1
MOT SO VAN PE CHUNG VE TIEN LUONG TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Khai quat vé tién luwong
1.1.1. Khdi niém tién lwong

Tién luong 1a khoan tién ma ngudi sir dung lao dong tra cho
nguoi lao dong khi hoan thanh cong viéc nao d6. Tién luong duoc
biéu hién bang gia ca stic lao dong, ngudi sir dung lao dong phai can
ctr vao sb luong lao dong ciing nhu mirc d6 phuc tap, chat doc hai
clia cong viéc... dé tinh lwong cho nguoi lao dong. Tién luong phai
phan anh dung gi4 tri strc lao dong, chi c6 nhu vay, tién luong moi
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phat huy hét duoc nhimng vai trd to 16n cia nd trong mdi doanh
nghiép noi chung va trong nén kinh té noi riéng.
1.1.2. Y nghia ciia tién lwong

Tién lwong c6 ¥ nghia va vai tro rat quan trong khong chi dbi
V6i nguoi lao dong ma con ddi véi ca doanh nghiép :

- P6i v6i nguoi lao dong tién luong nudi sdng ban than, bd
me, con cai va gia dinh ho.

- Péi v6i doanh nghiép, tién lwong 1a mot yéu t6 cia chi phi
san xuat dong thoi 12 phuong tién tao ra gia tri mdi, thuc ddy qua
trinh san xuét phat trién.

1.1.3. Céc yéu té anh hwéng dén tién lwong
1.1.3.1. Méi trudng cta cong ty

- Chinh sach cua cong ty

- Bau khong khi vin hoa ciia cong ty

- Co céu t6 chirc ctia cong ty

- Kha ning chi tra ctia cong ty, thé dimg tai chinh cta cong
ty va tinh hinh kinh doanh cua cong ty
1.1.3.2. Thi truong lao dong

- Luong thuong trén thi truong

- Chi phi sinh hoat

- Cong doan

- Xa hoi

- Nén kinh té

- Luat phap
1.1.3.3. Ban than nhéan vién

- Su hoan thanh cong tac

- Tham nién

- Kinh nghiém

- Thanh vién trung thanh



- Tiém niang
1.1.3.4. Ban than cong viéc:
- Phan tich cong viéc va mo ta cong viéc
- Béanh gi4 cong viéc
1.1.4. H¢ théng tién lwong trong doanh nghiép
1.1.4.1. Muyc tiéu ctia hé thong tién luong
Luan van dwa ra 6 muc tiéu :
- Phai hop phap.
- Phai thoa dang.
- Phai c6 tac dung kich thich ngudi lao dong.
- Phai cong bang.
- Phai bao dam.
- Phai hiéu qua va hiéu suat.
1.1.4.2. Yéu cau dbi véi hé thong tién luong
- Toan dién.
- Pé cap toi mirc luong va co cau tién luong.
- Phan anh gia tri cong viéc.
- Xem xét cac yéu to khac nhu tham nién, kinh nghiém cong
tac:
- Tinh dén mirc lvong trén thi truong lao dong.
- Tinh dén yéu t6 bién dong cua gia ca sinh hoat.
- Bao gdom co ché thuong.
- Can ct vao két qua lam viéc.
- Co su tham gia cua Cong doan.
1.1.4.3. Nguyén téc tién luong
- Tra luong ngang nhau cho nguoi lao dong nhu nhau
- Pam bao ning suit lao dong ting nhanh hon tién luong
binh quén:
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- Pam bao mdi quan hé hop 1y vé tién luong giita nhiing
ngudi lao dong 1am cac nghé khac nhau
1.1.4.4. Hinh thirc tra lwong
- Tra luong theo thoi gian
- Tra luong theo san pham
1.2. Noi dung cong tac tién lwong trong doanh nghiép
1.2.1. Quy ché trd lwong
Quy ché tra Iuong 1a ban quy dinh quy céch, thé 18, nhiing
huéng dan vé nguyén tic ché do, dbi tuong, didu kién... dé co quan
quan 1y, dai dién NSDLD, thanh toan day du, kip thoi, ding ché do
tién lwong, tién thuong, bao hiém, phic lgi va moi lgi ich khac cho
NLBP. Ngoai ra, trong quy ché ¢d ca van dé nang bac luong, déi tuong,
diéu kién, thoi gian va cac hinh thire nang bac lwong.
1.2.2. Xay dwng quy ché trd lwong
1.2.2.1. Khai niém quy luwong
Quy tién luwong 1a tong s tién dung dé tra luong cho can b
cong nhan vién chirc, gom: Tién lwong cap bac va Tién luong bién doi.
1.2.2.2. Céch xéc dinh quy luong
- Xac dinh quy luong ké hoach
- Xac dinh quy tién luong bao cao
- Xay dung don gié tién luong
1.2.2. Té chic thuee hign Quy ché trd lwong
T4 chirc thue hién Quy ché tra lwong 1a mot phan noi dung dugc
xay dung trong Quy ché tra lwong cta doanh nghiép. Phan ngi dung
nay quy dinh trach nhiém, thAm quyén, phan cip cua c& nhan, t6 chic
c6 lién quan dén viéc thuc hién Quy ché tra lwong.
1.3. Sw cén thiét phai hoan thién cong tac tién lwong
Tién luong c6 y nghia va vai tro rat quan trong khong chi déi
V6i ngudi lao dong ma con di véi ca doanh nghiép. Tuy nhién, thuc
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té cho thay viéc tinh toan xac dinh hinh thic tra luong trong cac doanh
nghiép hién nay con nhiéu thiéu sét, con nhiéu doanh nghiép tra lwong
chua thoa dang vai sy dong gdp ctia nguoi lao dong.

Viéc hoan thién cong tac tién lwong nham thoa man ca hai bén
(ngudi lao dong va doanh nghiép) tro thanh van dé ngay cang duoc
quan tm nhat trong doanh nghiép va 1 su can thiét bat budc phai thuc
hién.

CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC TIEN LUONG TAI VIEN
THONG NINH BINH

2.1. Tong quat vé Vién thong Ninh Binh
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién
Tén day di:  Vién thong Ninh Binh
Tén giao dich qudc té: VNPT Ninh Binh
Ténviéttit: VNPT Ninh Binh
Tru so chinh: Buong 30/06, phuong Pong Thanh, Thanh
phé Ninh Binh, tinh Ninh Binh
VNPT Ninh Binh (hay Vién théng Ninh Binh) la don vi
kinh té truc thudc, hach toan phu thudc Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam. VNPT Ninh Binh tién than 1a Buu dién
tinh Ninh Binh.
Ngay 01/01/2008, thyc hién quyét dinh ctia Chinh phi va
B6 Buu chinh Vién thong (nay 1a Bé Thong tin va Truyén thong)
vé tach Buu chinh Vién thong. VNPT Ninh Binh chinh thirc dugc
thanh l1ap va bat diu di vao hoat dong trén co so td chirc lai cac
don vi kinh doanh dich vu vién thong — cong nghé thong tin va cic
don vi true thudc khac cua Buu dién tinh Ninh Binh sau khi thuc
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hién phuong an chia tich buu chinh vién thong trén dia ban tinh
Ninh Binh.

Nganh vién thong tinh Ninh Binh, tir nhiing tong dai ban dau
on gian duoc nang dan 1én tong dai tu dong co dién, dén nay 1a Tong
dai k¥ thuat sdd hién dai hoan toan ty dong. Hé thdng truyén din tir
chd thiét bi don gian, lac hdu da dugc nang déan 1én br:ing nhitng thiét
bi vi-ba, st dung ky thuat sb. Va dén nay, da dugc hién dai hoa cap
quang vong Ring trén toan tinh, sir dung cong nghé k¥ thuat sb hién
dai, ddm bao chét luong truyén dan tuyét ddi dén tat ca cac huyén,
thanh phd, va thong tin lién lac thong subt trong nudc va qubc té.
Mang ngoai vi cling khong ngirng m¢ rong, mang cap quang thué
bao tir dung luwgng nho cép treo, nay dung lugng cap da duoc tang
1én dén tan cac thon xom. Vién thong Ninh Binh ciing di phat trién
mang dién thoai di dong 4G, pht séng trén pham vi toan tinh.

Vién thong Ninh Binh, 12 don vi kinh té tryc thudc, hach
toan phu thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam; Co
chitc ning hoat dong san xuit kinh doanh va phuc vu chuyén
nganh vién thong — cong nghé thong tin:

- Té chuec, xay dung, quan ly, van hanh, lép dat, khai thac,
bao dudng, sira chita mang vién thong trén dia ban toan tinh;

- Té chuec, xay dung, quan ly, van hanh, lép dat, khai thac,
baoz dudng, sira chita mang vién thong trén dia ban toan tinh;

- Sén xuét, kinh doanh, cung ung, dai 1y vat tu, thiét bi vién
théng - Cong nghé thong tin theo yéu cau san xuét kinh doanh cua
don vi va nhu ciu ctia khach hang;

- Khao sat, tu van, lap dat, bao dudng céc cong trinh vién
thdng - cong nghé thong tin; Kinh doanh bat dong san, cho thué

van phong; Kinh doanh bat dong san, cho thué vin phong;
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- T6 chirc phuc vu thong tin dot xuét theo yéu cau cua cap ty
Pang, chinh quyén dia phuong va cap trén; Kinh doanh cac nganh
nghé khac khi duoc Tép doan cho phép.

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu

Vién thong Ninh Binh 1a don vi kinh té truc thudc, hach toan
phu thudc Céng ty me - Tép doan Buu chinh Vién thong Viét Nam,
¢6 cac chirc nang, nhiém vy chinh sau:

- T6 chtic phat trién, xdy dung, lap dit, quan 1y, van hanh,
khai thac, bao dudng, stra chita mang ngoai vi va co s6 ha tﬁng nha
tram vién thong trén dia ban quan 1y.

- T chire lép dat, sira chita, bao tri, hd trg ky thuat cho
khach hang st dung cac dich vu vién thong, cong nghé thong tin va
truyén thong trén dia ban quan 1y theo yéu cau; thuc hién van hanh,
khai thac bao dudng, sira chita d6i véi hé théng truyén din, chuyén
mach, truyén tai thu gom, mang truy nhip, mang truyén din ndi tinh,
mang truyén tai thu gom; mang chuyén mach c6 dinh ndi tinh; mang
truy nhdp hé thong IPCC tai dia ban quan 1y trén co sé hop dong noi
bd voi Toéng cong ty VNPT- Net. To chirc bao dudng, bao tri mang
ludi vién théng, cong nghé thong tin va truyén thong trén dia ban
dugc giao quan 1y va thyc hién dam bao chét lugng mang, chit luong
dich vu theo diing cam két v&i khach hang/déi tac.

- Té chirc khao sat, tu van, thiét ké, lép dat bao dudng cac
cong trinh vién thong, cong nghé thong tin va truyén thong theo yéu
cau.

- T6 chirc kinh doanh cac dich vu quang céo va cho thué vin
phong, thiét bi, nha tram trén co s nguén luc hién c6 cua don vi. T6
chirc phuc vu va dam bao thong tin kip thoi, an toan cho cac co quan
Dang, chinh phii va chinh quyén dia phuong theo yéu cau.
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- T6 chirc cac hoat dong san xuét kinh doanh khac trong
pham vi dugc Tap doan cho phép va phu hop véi quy dinh cta phép
luat.

- Vién thong Ninh Binh chiu sy quan 1y ciia Uy ban nhan dan
tinh Ninh Binh vé chép hanh phap luat, cac hoat dong c6 lién quan
dén yéu cau, nhiém vu phat trién kinh té, chinh tri, xd hoi ctia chinh
quyén dia phuong.

2.1.3. Co ciu té chirc

Vién théng Ninh Binh hoat dong san xuit kinh doanh va
phuc vu nhiém vu chinh tri trén dia ban tinh Ninh Binh gém: 03
phong chirc nang va 09 don vi tryc thudc (02 Trung tdm nghiép vu ;
08 Trung tdm Vién thong huyén, thanh phd) duoc khéi quat qua hinh
2.2 sau:

Tong s6 CBCNV ky hop dong lao dong nim 2020 1a 169
ngudi (nit chiém 3,5%); lao dong truc tiép 142; lao dong gian tiép
217.

CBCNV ky hop ddng lao dong: Pai hoc va trén dai hoc

chiém 61,5%; cao dang chiém 26%; trung, so cAp chiém 12,5%.

2.1.4. Két qud sin xudt kinh doanh tiv nim 2018 dén nim 2020

Tang
. - - < trudéng
N Pon vi Nam Nam Nam -
T | Noi dung tinh 2018 2019 2020 | "am 2020
T SO nam
2018
Tong doanh tricu 144271 | 160575 | 169,269 117%
1 |thu dong
Doanhthu tinh | tricu | /5995 | 155480 | 162250 | 113%
2 | tién lvong dong
Chénh lgch tricu 15.969 | 30.615| 36.458 |  140%
3 | thuchi dong
Ning suét lao triéu 0
4 | dong tinh theo | ddng 858 943 96 |  113%
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doanh thutinh | /nguoi

luong /nam
NOp ngan sdch | - tricu 6,007 | 4103 | 4,038 67%
5 | nha nudc dong
tr‘iéu
Thunhgp binh | dong 47431 1763 |  1004| 109%
6 | quan [ nguoi
[thang
S6 lugng séng Sang
7 kién, cai tién kién, 25 25 30 120%
k¥ thuat cdi tién
Thuc hién
chinh sach bao tricu
hiém d6i véi A 3,004 3,207 3,454 115%
8 - dong
nguoi lao
dong
Tién luong trieu 34932 | 35546 | 38.389
9 dong
Téng sb lao .
10 | dong Nguoi 167 168 169

(Nguon:Phong NSTH-Vién théng Ninh Binh)
2.1.5. B4 mdy lam céng tic tién lwong

Hién nay tai Vién thong Ninh Binh, cong tic tién luong do
phong Nhan su tong hop phu trach, thuc hién nhiém vu xdy dung
Quy ché tra lvong, hudng din, theo ddi, kiém tra cac don vi, phong
chirc nang tryc thudc thyc hién Quy ché tra luong.

Lao dong ctia phong NSTH gdm 16 nguoi, nhung nhan sy
lam cong tac tién luong cta phong duge dinh bién 1a 01 nguoi (chirc
danh 1a Chuyén vién LDTL), do Truéng phong truc tiép phu trach
giam sat, don dde thyc hién.

Céac phong churc nang, cac don vi, trung tdm truc thudc thi do
Truéng phong, Giam ddc, Truéng trung tam truc tiép phdi hop voi
Chuyén vién LDTL cia phong NSTH thyc hién cong téc tién luong.
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2.2. Thue trang cong tac tién lwong tai Vién théng Ninh Binh
2.2.1. Quy ché tri lwong tai Vién thong Ninh Binh
Quy ché tra luong tai Vién thong Ninh Binh dang thuc hién
dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 224/QD-VNPT-NB-NSTH ngay
07/02/2018. Quy ché phan phbi tién luong cho tap thé va ca nhan tai
Vién théng Ninh Binh theo phwong phap tra lwong 3P ( Viét tat 1a
quy ché lwong 3P) 1 co s& dé phan phdi tién lwong cho don vi, tap
thé va c4 nhan nguoi lao dong.
Quy ché tra lwong gom 5 chwong:
Chuong 1: Quy dinh chung
Chuong 2: Phan phdi tién lvong cho don vi
Chuong 3: Phan phdi tién luong cho c4 nhan
Chuong 4: Tra luong cho ngudi di hoc va dbi tuong khac
Chuong 5: T6 chtre thuc hién
2.2.1.1. Nguon hinh thanh Quy tién luong.
2.2.1.2. Quy tién lwong ké hoach hang nim cia VINB duogc phan
b, su dung nhu sau:
1. Trich 5% quy tién luong ké hoach dé chi cho céc trudng
hop Khuyén khich cho don vi, tap thé va ngudi lao dong.
2. Trich tién luong ké hoach dé phan phdi cho nguoi lao
dong vao cac dip 18 tét.
3. Trich 10 % quy tién luong ké hoach dé lap quy luong du
phong ciia VTNB.
4. S6 quy lwong ké hoach con lai dugc phan bo lwong thang
cho cac don vi.
5. Quy luong ciia ndm nao dugce phan phdi cho tap thé, ca
nhan nguoi lao dong trong nam do.
2.2.1.3. Quy tién luong ké hoach va don gia tién lwong don vi duoc
xac dinh thong qua cac chi tiéu:
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a. Sb lao dong hién tai cua don vi.

b. Khéi lugng cong viéc dugce xac dinh trén co so:

c. Chi tiéu doanh thu:

d. Chi tiéu cta cac dich vu vién thong

e. Chi tiéu tiét kiém chi phi ( Thu hdi ONT, fastconec...)

Tuy tinh hinh san xuét kinh doanh theo timg thoi ky, Giam
dbc VTNB s& Iwa chon va b sung céac chi tiéu phu hop nham thic
day phat trién SXKD.

Can cl céc tiéu chi néu trén, tinh hinh san xuét kinh doanh
tai VINB va cac don vi truc thudc, hang nam VTNB giao don gia
tién lwong (hoic Quy tién lwong ké hoach) cho cac don vi truc
thuoc.
2.2.1.4. Tra luong hang thang cho c4 nhan nguoi lao dong

Céc ngudn tién lwong

Tra truc tiép hang thang cho ngudi lao dong gom: Luong vi
tri cong viéc va nang luc thuc té (P1P2), luong thanh tich cong tac
thang (luong P3, bao gdm luong theo BSC, lwong theo khdi lwong
cong viée va luong theo san pham).

Tra dot xuit cho ngudi lao dong: tién luong bd sung cua tip
doan, cia VINB (néu co).

Céc khoan tién lwong khéc theo quy dinh (néu c6) nhu: Tién
lvong lam vi¢c thém gio, ...

4. Tién luong tam tinh thang cua don vi do VTNB thong bao
dwa trén quy luong ké hoach, két qua san xuét kinh doanh va két qua
BSC cuia don vi. Trong d6 ty 1é tién luong P3 do giam doc VINB
quyét dinh va khong thip hon 70%.

2.2.2. Xdy dung quy ché trd lwong tai Vién théng Ninh Binh

Xay dung quy ché tra lvong tai Vién thong Ninh Binh phai

dam bao cc nguyén tic sau:
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-Tuan thi cac quy dinh va huéng dan hién hanh ciia Nha
nudc va cua tdp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam vé ché do tién
luong.

- Tién luong phai gin v&i ning suat lao dong, hiéu qua san
suét kinh doanh.

- Thyc hién hinh thirc tra lwong theo ciu triic 3P: Tra lwong
theo vi tri cong viéc, tra luong theo nang lyc nhan vién, tra luong
theo khéi lugng cong viéc va tra luong theo thanh tich cong tac.

- Tién luong tra cho c4 nhan phai gin véi chirc danh vi tri
cong viéc, nang lyc cua ca nhan, két qué thyc hién muc tiéu cong
viéc; phai g'fm v6i két qua san xuét kinh doanh cta tap thé, don vi va
VTNB.

- Tra luong thoa dang ddi voi ngudi 6 tai nang, c6 trinh do
chuyén mén, k¥ thuat, ning sudt lao dong cao, dong gop nhiéu cho
don vi; lao dong gian don tra Ivong theo muc tuwong duong véi mat
bang tién cong cua lao dong gian don trén thi truong.

- Chinh sach tién lwong phai gin voi noi dung quan tri
ngudn nhan luc khac nhu: Dinh huéng phat trién ngudn nhan lyc,
dao tao, bdi dudng, thu hiat tuyén dung lao dong.

- Quy ché phan phbi tién luong c6 sy tham gia ciia Ban Chap
hanh Céng doan VTNB trudc khi ban hanh; dong thoi phai bao dam
nguyén tic tap trung, khi quy ché dugc ban hanh moi ca nhan phai c6
nghia vu thuc hién.

- Thuc hién quan ly tap trung tai VT Ninh Binh trong su
dung, giao ké hoach, xéac dinh quy tién luvong thuc hién va phan phéi
tién luong dén nguoi lao dong.

- Quan triét nguyén tic phan phdi theo lao dong, 1am nhiéu
huong nhiéu, 1am it huong it, khong lam khong hudng; tién luong 14
dong luc thyc su ddi véi nguoi lao dong.
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- Thuc hién hinh thtc tra luong khoan theo cong viéc va két
qua thuc hién cong viéc (Vé sb luong, chét luong va hiéu qua cong
viéc) cua ting tap thé, don vi va ca nhan nguoi lao dong. Tra lwong
thoa dang ddi voi lao dong co ning suit lao dong cao va dong gop
nhiéu cho don vi va khéng han ché mirc t6i da. Mirc lvong thip nhat
trd cho ngudi lao dong (chua qua dao tao, lam cong viéc gidn don
nhét... theo quy dinh ciia Nha nudc) khong duge thap hon luong tdi
thiéu ving.

- Gén tién luong dwoc hudng cua ca nhan voi két qua san
xuit kinh doanh ciia c4 nhan, cua tap thé; gin tién luong cua lao
dong quan 1y v6i két qua san xuét kinh doanh cuia toan don vi.

- Chinh sach tién luong phai dugc gan vai cac ndi dung quan
tri nhan sy khac nhu: dao tao, tuyén chon, boi dudng, thu hut va dinh
hudng phat trién ngudn nhan lyc cia VTNB.

2.2.3. Thuee hién Quy ché trd lwong tai Vién théng Ninh Binh

Viéc thyc hién nghiém tac Quy ché tra lwong c6 y nghia
quyét dinh trong viéc ning cao hiéu qua hoat dong SXKD cua timg
don vj truc thudc va toan Vién thong Ninh Binh, déng thoi ciing la
yéu t6 quyét dinh viéc nang cao thu nhip cho CBCNV. Vi viy, ngay
sau khi Quy ché tra lwong dugc ban hanh Giam ddc Vién thong da
ky vin ban yéu cau.

a. Ban hanh, stra d6i, bd sung Quy ché phai c6 su tham gia
ctia Ban chap hanh cong doan cung cip, ddng thoi phd bién dén ting
nguoi lao dong.

b. Cac Phong chirc nang lién quan va cac don vi truc thudc
¢6 nhiém vu:

- Phong NSTH, phéi hop v6i cac don vi trién khai, huéng

dan thyc hién quy ché nay dén Tap thé cac don vi truc thude.
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- Phong KHKT, phdi hop véi cac phong, bo phan chirc ning
gitip Giam ddc VTNB tam phan phéi quy tién lwong thang cho cac
don vi.

- Trudng cac don vi phéi hop voi Cong doan clng cép trién
khai quy ché dén timg bd phén, ting nguoi lao dong, 1am cho moi
ngudi hiéu o, ddy du muyc tiéu va noi dung quy ché tra luong cia
VTNB.

- Trudng cac don vi to chirc sip xép, phan cong va doén dbc
can bd, chuyén vién nghién ctru k§ quy ché nay dé trién khai ap dung
c6 hiéu qua tai don vi.

2.2.4. Khdo sdt ngwoi lao dong vé cong tic tién lwong tai Vién
thong Ninh Binh

Dé lam 16 thyc trang cong tac tién luong tai Vién thong Ninh
Binh, tic gia da tién hanh khao sat bang phuong phap dung bang hoi
két hop véi phong van truc tiép ddi véi nguoi lao dong tai cac bd
phan, don vi cia VTNB dé danh gia vé cong tac tién luong dang ap
dung.

2.3. Panh gia chung vé cong tac tién lwong tai Vién thong Ninh
Binh
2.3.1. Nhitng két qud dat dwoc

Mot la, Quy ché luong tai VINB dang ap dung theo phuong
phap tra lwong 3p va dung coéng cu thé diém can bang BSC trong
cong tac giao va danh gia ké hoach thyuc hién cho ca nhan va tap thé.
Pay 1a phuong phap dugc ap dung & nhiéu Doanh nghiép trén thé
gidi no tao sy cong bang hon so véi phuong phap tra luong trude kia

Hai 1a, Thyc hién tra luong 100% theo yéu té hiéu qua, hé sb
lwong chinh sach chi 1a co s¢ dé dong BHXH:

Ba |&, Di v6i nhan vién khoan dia ban tai cac TTVT co ché
tién luong ¢ don gia cu thé, cong khai, minh bach.
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Boén la, Quéan 1y chi phi san xuét kinh doanh ciia cac don vi
truc thudc hiéu qua:
2.3.2. Nhiing ton tgi va nguyén nhan
2.3.2.1. Ton tai

Mot la, Viéc huéng dan, don dde, kiém tra cac don vi, bd
phan thyc hién Quy ché tra luong chua duoc thuong xuyén va sau
sat, sy kiém tra chi tra tién lwong chu yéu van 1a phong Ké hoach ké
toan (KHKT).

Hai 13, Han ché trong viéc giao va danh gia BSC c4 nhan tai
hai trung tim chuyén moén 1a Trung tdm Diéu hanh thong tin va
Trung tdm Coéng nghé thong tin.

Ba la, Viéc phan chia quy luong tai cac trung tdm Vién
thong con chwa hop 1y phan lwong duy tri dich vu thap chiém khoang
30 %, phan lwong ting truéng chiém khoang 50 %, phan con lai phan
bd vao luong ting thém khac nhu tiét kiém vat tu, thu hoi thiét bi do
khach hang cit huy ... do d6 phan nao tao ra sy chénh léch tién
luong 16n gitta cac nhén vién trong cung don vi.

Bon la, Hién tai dich vu Vién thong dang ¢ trang thai bio
hoa, su canh tranh khoc liét giita cic nha mang nhu Viettel, FPT ...
dé c6 ting truong va hoan thanh ké hoach ma tap doan giao cho dia
ban VNPT Ninh Binh, VTNB phai dua vao trong co ché tién luong
phan lwong phat trién dich vu va phan luong ting trudong dich vu cua
nhan vién quan 1y dia ban & mic cao, diéu nay da phan nhan vién ky
thuat khong hai long vi cong viéc chinh ctua nhan vién k¥ thuat 1a
quan ly, stra chita mang ludi, thué bao ...

Ném la, Co ché khen thuéng chua thuc sy phat huy ti da
hiéu qua: Tuyén dugc lao dong gioi da kho, gitt va tao dong luc cho

ho 1am viéc tdm huyét con khé hon. Vién théng Ninh Binh chua xay
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dung duogc co ché thudng truc tiép, chua ¢6 co ché thu hat va khuyén
khich lao dong gioi.
2.3.2.2. Nguyén nhén

- B6 may lam cong tac tién luong tai Vién thong Ninh Binh
chua thyc sy chuyén nghiép, khong dugc quan tam dao tao bai ban.

- Nam 2014, VNPT bt dau tién hanh tai co ciu theo Quyét
dinh sb 888/QD-TTg va Quyét dinh s6 2129/QD-TTg cta Thu tudng
Chinh phu. Tai cac tinh, Vién thong tach ra thanh hai don vi Vién
thong tinh quan 1y vé co s6, ha tang mang ludi va Trung tim Kinh
doanh tryc thudc tong cong ty VNPT-Vinaphone 1am nhiém vu kinh
doanh, phat trién dich vu. Nhan su cling tach lam hai, tai cac phong
chtrc ndng nhan sy ciing duge bd tri vé hai don vi theo chirc ning
nhiém vu. Sau khi tich phong NSTH tai Vién théng Ninh Binh
chuyén vién chuyén trach c6 c6 3 nguoi do d6 mdi nguoi phai dam
nhiém nhiéu nhiém vu. Trong qua trinh tai cAu tric theo dinh huéng
tinh giam bién ché, mot sb lao dong cao tudi do strc khoe, trinh do
khong dap tmg dugc véi cong viec VINB da giai quyét cho nghi huu
trude tudi, dong thoi t6 chire, bd tri sap xép, kién toan lai t6 chirc san
xuit. Tai cac trung tdm truc thudc khong co bd phan chuyén trach,
chi c6 mot giam ddc va cac t6 trudong san xuat nén mot lao dong phai
kiém nhiém nhiéu viéc, do vay Giam dbe cac don vi truc thudc 1a
ngudi truc tiép phdi hop trong cong tac tién lwong va nhidu cac
nhiém vu khéc.

- Céch tinh BSC ca nhan tai hai Trung tam DHTT va CNTT
thyc theo quy ché tinh lwong cia VITNB ban hanh. BSC 14 co s¢ dé
tinh luong cho céc ca nhan, Tai hai trung tam nay cac KPI chua cu
thé hoa béng con s6 ma van trén phuong dién dinh lugng, do dic thu

cong viéc khé do dém duoc nhu hd tro cac don vi khac dot xuat khi
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mang ludi bi su ) hay hd tro trién khai cac dich vu méi, hay viét
mdt phan mém thoi gian kéo dai co thé vai thang ...

- Do tur khi tai céu trac phﬁn kinh doanh phat trién dich vu
VNPT trén dia ban Ninh Binh do Trung tdm Kinh Doanh, don vi truc
thudc tong cong ty VNPT Vinaphone dam nhiém, sy phat ciia VNPT
Ninh Binh phu thudc rat 16m vao tang truong dich vu trén dia ban
nhung cong tac phat trién dich vy ciia TTKD chua thyc sy hiéu qua
vi thé dé thuc ddy phat trién dich vu Vién thong Ninh Binh di
khuyén khich cac nhan vién k¥ thuat tai cac Trung tdm Vién thong
phat trién dich bang cach dwa don gia ting truong va phat trién dich
vu vao co ché tién luong tai cac TTVT.

- Vién thong Ninh Binh 1a don vi thanh vién hach toan phu
thudc tdp doan Buu chinh vién thong Viét Nam, nén cac co ché dinh
hudéng vé& quan 1y tién lwong phai tudn tha quy dinh cua tap doan.
Pon gi4 tién luong VTNB dang 4p dung va tra cho ngudi lao dong
theo 100% yéu té hiéu qua 1a theo quy dinh va huéng dan cta Tap
Poan buu chinh vién thong Viét Nam.

- Nguon quy dé thuc hién co ché khen thuéng cta Vién
thong Ninh Binh khong c6 nhiéu, Cong doan VTT dong hanh cing
chuyén mon phat dong thi dua véi nhitng phan thuong nho, do vay
VTNB chu yéu tin dung nhitng dot thi dua cua tdp doan VNPT phat
dong.
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CHUONG 3

MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
TIEN LUONG TAI VIEN THONG NINH BINH

3.1. Pinh huéng phat trién ciia Vién théng Ninh Binh trong thoi
gian téi

Nén méng dau tién cua chién lugc VNPT4.0 di duoc lanh
dao Tap doan VNPT dat ra ¢au nam 2017, v6i muc tiéu “tré thanh
nha cung cép dich vu sé hang dau tai Viét Nam”. Cung véi qué trinh
tai co cdu Tap doan thanh cong, dat tdc do phat trién vugt bac, muc
tiéu d6 ctia VNPT dang dan thanh hién thuc

Pé c6 thé hoan thanh muc tiéu do, doi hoi mot sy chuyén
minh thuc sy cta toan thé doi ngi CBCNV lao dong trong toan
VTNB. Gi¢ day trudc doi hdi ctua tinh hinh nhiém vyg méi, mdi
CBCNYV lao dong can nang cao nhan thuc vé vai tro, thach thirc, muc
tiéu cia VNPT va Vién thong Ninh Binh cling nhu trach nhiém cia
mdi ca nhan dbi voi ngdi nha chung do, tir d6 tao ra mot khi thé mai,
d6 1a tinh than 1am viéc voi trach nhiém, quyét tdm cao, chu dong
sang tao dé hoan thanh t&t nhiém vu vi muc tiéu ké hoach chung ctia
toan tap doan va Vién thong Ninh Binh. Tét ca ngudn luc cia VINB
déu tap trung cho phat trién san xuét kinh doanh.
3.2. Mt s6 giai phap nhim hoan thién cong tac tién lwong tai
Vién thong Ninh Binh
3.2.1. Ciing cé bé phin chuyén trach lam cong tic lao dong tién
lwong

Vi thuc trang cong tac tién luong tai Vién thong Ninh Binh
cho thay doi ngii nay chua dugc quan tim ding mirc, khong duoc
dao tao bai ban, khong coé su chuyén nghiép, con giao kiém nhiém

nhiéu cong viéc khac nén thoi gian dé nghién cliru chuyén sau cac
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quy dinh ctia phap luat, thong tu va cac vin ban huéng dan vé cong
tac tién luong khong c6, chi chay theo tién do cong viéc duoc giao
phu trach da chiém hét thoi gian. Do vay Vién thong Ninh Binh phai
cting ¢6 b phan chuyén trach 1am cong tac LDTL nhu sau:

- Phong NSTH dinh bién 02 Chuyén vién phy trach vé cong
tac lao dong tién luong. Trong do:

01 Chuyén vién phuy trach vé cong tac lao dong.

01 Chuyén vién phu trach vé cong tac tién luong.

- Tai cac don vj truc thuoc VINB: Bd sung thém nhiém vy
trong bang mo ta cong viéc cua nhan vién phu trach thu thdp chung
tir ké toan.

3.2.2. Hoan thi¢n danh gid thuc hién cong viéc

Thuc trang cong tac tién lwong ctia Vién théng Ninh Binh
dang ton tai 14 viéc danh gia thuc hién cong viéc cia CBCNV hang
thang tai hai trung tdm tryc thudc la Trung tam Piéu hanh thong tin
va Trung tdm Cong nghé thong tin thong qua viéc chim BSC hang
thang cho ngudi lao ddng mang tinh thi cong, mét rit nhidu thoi gian
vi ndi dung céc sai pham trong phu luc chdm diém duoc liét ké va
diém giam trir mang tinh dinh tinh, kho nh¢ nén khi chim diém phai
soi xét thii cong vao ting chirc danh, ndi dung sai pham dé danh gia.

Phat huy vu diém cua phuong phap danh gia cong viéc BSC
ma Vién thong dang ap dung. Tai hai trung tim PHTT va Trung tim
CNTT cén dua ra cac KPI ¢6 dinh lugng cu thé co thé sé hoa dua
vao phan mém Diéu hanh san xuét kinh doanh tinh BSC.

3.2.3. Hoan thién danh gia cong viéc

Nhan vién quan 1y dia ban tai cdc Trung tim Vién thong hién
tai trong s6 cac KPI chung giita kinh doanh va k§ dang chiém trén
50% trong sb, day la diéu khong hop 1y vi dic thu cong viéc cia
Trung tdm Vién thong 1a van hanh khai thac mang lugi Vién thong,
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lép dat va sira chita thué bao nén mét sd KPI khong phai 1a cong viéc
cua nhan vién k¥ thuat nhu:

- Cong tac thu cudc tra trude.

- Tang truong g6i Home combo lity ké.

Vi thé dé phu hop véi tinh chat cong viée, bang md ta cong
viéc va tao dong lyc lam viéc cho nhéan vién ky thuat chi dé tong
trong s6 cac KPI chung giita kinh doanh va ky thuat khoang 40% va
tang trong s6 phin cong véc cta chuyén mén k¥ thuat 1én khoang
60%.

Nhan vién K§ thuat, kiém hd trg Cong nghé thong tin, day la
chttc danh méi, cong viéc chinh van 1a nhan vién k¥ thuat nhung
hién tai mot s6 KPI khong sat voi cong viée nhu:

- S6 KHDN phét trién méi.

- Phat trién thué bao/ KH thudc linh vuc gido duc.

Pay la cac KPI kinh doanh khéng anh huéng dén cong viée
thue té, hon nita trong s6 KPI vé doanh thu CNTT va doanh thu tir
khdi khach hang doanh nghiép dang dé cao (10%-15%) dé sat véi
thuc té thi co thé bo bot cac KPI khong lién quan dén cong viée va
giam céc trong sé vé phan kinh doanh xudng khoang 40%.

Céc nhan vién tai hai trung tim DHTT va CNTT trong bang
giao va chAm BSC cac KPI cin cu thé hon va sé hoa dua vao phan
mém céc nhan vién ¢ thé theo doi duge muc do thuc hién cua ban

than, tao sy cong bang trong danh gia cong viéc.
3.2.4. Hoan thién co ché khen thuéng

- Xay dung co ché khen thuéng hop 1y, muc tiéu khen thudng 1 lao

dong truc tiép.
- Tang quy khen thudng ctia Vién thong Ninh Binh.

- C6 co ché khen thuong riéng ctia Vién thong Ninh Binh.
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KET LUAN

V61 moi truong canh tranh déy khoé khan, phtc tap nhu hién
nay, cac doanh nghiép mudn ton tai va phat trién bén vimg thi bat
budc phai d6i méi t6 chirc quan ly. Trong d6, d6i méi va hoan thién
cong tac tién lwong 1a mot trong nhiing ndi dung quan trong bac nhét.

Viéc quan ly lao dong tdt dam bao tdt cho qué trinh tao san
pham, ting ning suit lao dong, dam bao chét lugng san phim, nén
cac doanh nghiép can théng nhét cach quan 1y va tao cho ngudi lao
dong moi truong lam viée tét dé nguoi lao dong phat huy kha ning
lam viéc ctia minh. Va tién luong 12 su khuyén khich vat chét to 16n
dbi véi nguoi lao dong, 1a don bay kinh té quan trong cho sy phat
trién cua cac doanh nghiép.

Pé dat duge muc tiéu nghién ctru da dat ra, luan van da thuc
hién mot sé ndi dung:

- Lam rd khung 1y thuyét co ban vé tién luong.

- Nghién ctru thuc trang cong tac tién lwong tai Vién thong
Ninh Binh, chi ra mot sb két qua dat duoc, tdn tai va nguyén nhan.

- Pé xuit mot sd giai phap nam hoan thién cong tac tién
luong cua Vién thong Ninh Binh

T6i xin trin trong cam on sy huéng dan ctia PGS. TS.
Nguyén Thi Minh An d tan tinh gitp d& t6i hoan thanh dé tai nay.
Mic du di c6 ging song do sy han ché vé kién thirc va thoi gian
nghién ctru nén dé tai cta t6i khong tranh khoi nhiing thiéu sot. Vi
vdy, rat mong duoc su quan tim dong gop v kién cia cac thiy gido,
cd gido dé dé tai cua t6i dwoc hoan thién hon.

Tran trong !

_ HQC VIEN
BUI PUC DUONG



