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LOI MO DAU
1. Ly do chon deé tai

Viét Nam dang dtng trudce cic co hdi vé hoi nhap kinh té thé gisi. Viéc gia nhap vao
céc to chuc kinh té thé gi61 s€ mang lai nhiéu thuan lgi cho nuéc ta, tao diéu kién cho cac
doanh nghiép & Viét Nam c6 thé giéi thiéu va quang ba san phim cta minh téi nhiéu nudce
trén thé gi6i.

Trong bdi canh d6, dé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép phai c6 hudng di thich
hop, cac doanh nghiép can dau tu thém k¥ thuat, cong nghé mdi, nang cao chét lugng san
pham, giam gia thanh. Nhung diéu quan trong hon ca doi voi cac doanh nghiép hién nay chinh
1a dau tu vao ngudn nhan luyc. Vi nguén nhan lyc 13 yéu té quan trong quyét dinh dén ca sy
thanh cong hodc thit bai ciia doanh nghiép. D6 chinh 13 yéu t con nguoi trong cac doanh
nghiép.

Chinh con nguoi tao ra cua cai vat chit cho x3 hoi, chinh con nguoi tao ra cac doanh
nghiép, diéu hanh hoat dong ctia cac doanh nghiép, ra cac quyét dinh, thuc hién cac quyét
dinh va kiém tra viéc thuc hién cac quyét dinh d6 trong moi hoat dong trong va ngoai cong
ty.

Nhitng nim qua, trong nén kinh té thi trudng va xu hudng toan cau hoa, Viettel Post
(Viettel Post) dang phai canh tranh gay gt vi Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam
(VNPT), Coéng Ty C6 Phan Dich vy Giao Hang Nhanh, Cong Ty C6 Phan Giao hang Tiét
kiém,... Cudc canh tranh giira cac cong ty ngdy cang khdc 1iét va thé hién trén tat ca cac mait:
cong nghé, tai chinh, san pham, chat lugng, gia ca,... Nhung trén hét, yéu t6 dimg dang sau
moi cudc canh tranh d6 chinh 1 canh tranh vé con nguoi (canh tranh vé cach thuc thu hat, st
dung, khai thac, ddi ngd va giit chan ngudi co tai). Boi vi, chit luong va trinh do d6i ngii nhan
su quyét dinh dén trinh do cong nghé, khoa hoc k¥ thuat, chét lugng san phém va cao hon
nita, chat lvong nhan sy quyét dinh dén vi thé va hinh anh (thuong hiéu) cua doanh nghiép,
ctia mot qudc gia trén trudng qudc té ... Thuc té da chi ra rang ddi thil canh tranh co thé sao
chép moi bi quyét ctia cong ty vé san pham, cong nghé, v.v... Duy chi c6 dau tu vao yéu td
con nguoi la co thé ngan chan dugc ddi thu.

Vay 1am sao dé c6 dugc doi ngil nhan vién cua Viettel Post co du kién thirc va k§ ning
nham dap tng phu hop véi diéu kién kinh doanh trong méi trudng canh tranh khdc liét nay?

Do 1a dau tu vao cong tac dao tao nhan su dé dap ung nhu cau ngay cang cao cua thi truong,
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phu hop véi xu huéng téi co cdu va dinh hudng phat trién cia Viettel Post dén nam 2025.
Trén thuc té, Viettel Post da gianh nhiéu nguén luc dé hoat dong dao tao mang lai hiéu qua
cho hoat dong san xuét kinh doanh cua minh, két qua dat dugc phén nao thé hién & su phat
trién ngay cang manh. Tuy nhién, hoat dong dao tao tai Viettel Post van con nhiéu han ché
nhu s6 luong cac khoa hoc nhiéu nhung khong phai luc nao cling mang lai hiéu qua, ndi dung
ddo tao mot sb chua thiét thuc, cach thirc dao tao, nguén giang vién con han ché, tinh trang
hoc cho c¢6 & mot bo phan ngudi lao dong... déu can phai cai thién. Xuit phat tir nhitng van
dé trén, tac gia da chon dé tai “Hoat déng dao tao nhan lyc tai Tong cong ty CP Buu chinh
Viettel (Viettel Post)” dé 1am luan vin tot nghiép voi mong mudn gop cong stc ciia minh

vao hoan thién quan tri nguén nhan lyc tai Viettel Post trong thoi gian téi.

2. Tong quan nghién ciru

Hién & trong nudc b rat nhiéu cac nghién ciru lién quan dén cong tac hoat dong tuyén
dung, dao tao nguén nhan lyc c6 thé ké dén nhu:

- Cudn sach “Pao tao, bdi dudng va sir dung ngudn nhan luc tai ning”- nam 2005 -
Tac gia: Tran Van Tung — NXB Thé gi6i, Ha Noi. Tac gia d trinh bay nhitng kinh nghiém
trong viéc phat hién, dao tao va sir dung tai ning khoa hoc cong nghé, san xuét kinh doanh,
quan 1y ctia My, Anh, Phéap, Pirc, Nhat Ban, Han Qudc...cong trinh nghién ctru ciia tic gia co
y nghia thuc tién to 16n doi voi nguoi ta trong viéc phat hién, dao tao, st dung tai nang khoa
hoc — cong nghé phuc vu cong nghé phuc vu cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude. Mudn
lam duogc diéu do, thue tidn dit ra 1a Viét Nam can ddi méi chinh sach dao tao, bdi dudng va
str dung ngudn tai niang hién co.

- “Dao tao ngudn nhan lyc — 1am sao dé khoi ném tién qua cira s6” - 2007 ctia Business
Edge. Cudn sach thao luan vé nhitng van dé co ban lién quan dén hoat dong dao tao trong
doanh nghiép dudi goc nhin cia nha quan 1y. Muyc dich gitip nha quan 1y c6 thém kién thic
va su tu tin dé xac dinh khi nao dao tao, quyét dinh dao tao ai, dao tao cai gi, chuin bi nhiing
budc quan trong 4 trong qué trinh dao tao 1a khong lang phi, 1lap mot ké hoach dao tao phu
hop voi ngudn lyc cia doanh nghiép vira va nho.

- “Tbi da hoa ning luc nhan vién- cac chién luoc phat trién nhan tai nhanh chéng va
hiéu qua” - Wiliam J.Rothwell tai ban ndm 2018. Cudn sach kha tha vi, mang dén cho ngudi
doc nhitng chién luoc don gian nhung vo cung hiéu qua dé phat trién ning luc ctia nhan vién,
trong d6 c6 chién luge thuc hién viéc dao tao nhan vién mot cach thuong xuyén thong qua

cong viéc. Pay la cuon sach rat can thi€t cho by phan nhan su va cac nha quan 1y trong viéc



thu hat nuéi dudng va gilr chan nhan tai.

- Luén 4n Tién si Kinh té “Phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép nhé va vira &
Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh t&” do Lé Thi My Linh - Truong Dai hoc Kinh té
Quéc dan, Ha Noi nim 2009. Ludn 4n d3 hé thong hoa va phat trién nhimng 1y luan vé phat
trién ngudn nhén luc néi chung va da dua ra mot mé hinh téng quat vé nodi dung, phuong phap
va céch tiép can vé phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép nho va vira. Trén co s¢ do,
dé tai da thu thap thong tin, tim hiéu va phén tich thuc trang phat trién ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép nho va vira, chi ra nhitng mat con ton tai trong cong tac nay. Trén co sé nhitng
phan tich va danh gia, luan an da dé xuat mot s6 quan diém, cac giai phap ciing nhu khuyén
nghi nham phat trién ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép vira va nhé ¢ Viét Nam.

- Luan an Tién st: “Nghién ctru viéc lam cua lao dong qua dao tao nghé 0 Viét Nam”,
do Bui Tén Hién — Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi nam 2009. Luan an da khai
quat hoa duge nhitng van dé 1y luan co ban vé lao dong qua dao tao nghé. Pong thoi, tac gia
da phan tich ro thyc trang viéc 1am cua lao dong qua dao tao nghé. Van dé sir dung nguén
nhan luc sau ddo tao kha hiéu qua, dap timg yéu cu cua cong nghiép hoa hién dai hoa dat
nude. Qua do, tac gia da dé xuat mot s6 giai phap vé cong tac dao tao va giai quyét viéc 1am
cho lic lwong lao dong qua dao tao nghé giao doan 2011-2020.

- Luan van Thac si: “Hoan thién cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc tai Buu
dién tinh Yén Bai” do Poan Thi Thanh Huyén — Truong Pai hoc Lao dong — X& hoi, Ha Noi
niam 2013 d3 khai quat hoa nhitng han ché, ton tai va nguyén nhan cua nhitng han ché d6. Qua
d6 tac gia da dé xuat mot sd giai phap nham hoan thién cong tac dio tao va phat trién ngudn
nhan luc tai tinh.

- Luén vin Thac si: “Cong tac dao tao ngudn nhan luc & Cong ty c¢d phan Licogi 166
do Lé Thi Diéu Hé“mg — Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi, Ha No1 nam 2015. Luan van da
khai quat hoa nhiing van dé 1y luan vé cong tac ddo tao ngudn nhan lyc, néu duge quy trinh
dao tao tai cong ty. Co thé noi thanh cong 16n nhat ctia bai luan 1a tac gia da tim ra dugc
nhitng bat cap trong cong tac dao tao tai cong ty trong thoi gian qua. Pong thoi, nghién ciu
ra nhirng phuong phap nang cao trinh d6 cho nguoi lao dong, tang kha ndng canh tranh cua
doanh nghiép dap tng kip thoi voi su thay doi, xu thé cua dat nude.

- Luan van Thac si: “Pao tao va phat trién ngudn nhén luc tai Tong cong ty dién luc
thanh ph Ha N6i” do Nguyén Diang Thiang — Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, Ha

Noi ndm 2013. Luén van chi ra rang dao tao nguon nhan lyc giir vai trdo vé cung quan trong
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trong doanh nghiép, giup doanh nghiép ning cao ning suat lao dong, hiéu qua san xuat kinh
doanh va tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Mic du cac cong trinh nghién ctru néu trén ddy da cé nhiing déng gbp quan trong ca vé ly
luan va thuc tién d6i véi hoat dong dao tao nhan lyc trong doanh nghiép, song c6 cong trinh
nghién ctru ndo chuyén sau va toan dién vé dao tao nhan lyc trong doanh nghiép buu chinh
chuyén phat nhu Viettel Post. Do vay dé tai nghién ciru ma hoc vién chon 13 dé tai méi, khong

trung 1dp véi cac cong trinh nghién ctru ma hoc vién da biét.

3. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru 1a dé xuét cac giai phap c6 du co so khoa hoc ca vé Iy thuyét va
thuc tién nham hoan thién hoat dong dao tao nhan luc tai Viettel Post.

Trén co s& myc dich nghién ctru néu trén, cac muc ti€u va nhiém vu nghién ctru dat ra
d4i vé6i luan vin nhu sau:

- Tong hop va luan giai co sé Iy luan vé dao tao nhan luc trong doanh nghiép.

- Phan tich va danh gié thyc trang hoat dong dao tao nhan lyc tai Viettel Post.

- Dé xuit giai phap hoan thién hoat dong dao tao nhan luc tai Viettel Post.

4. PO6i twong va pham vi nghién ciru:
- Pbi tuong nghién ctru: hoat dong dao tao nhan lyc cua doanh nghiép.
- Pham vi nghién ctru: nghién ctru thuc trang hoat dong dao tao nhan luc tai Viettel

Post tir nim 2018 dén 2020, cac giai phap kién nghi cho giai doan dén nam 2025,

5. Phwong phap nghién ciru

e Phuong phap thu thap dir lidu

Dit liéu tht cip: duoc thu thap bing phuong phap “nghién ciiu tai ban”, tong hop tir
cac bao, tap chi, website va cac bao cao tinh hinh hoat dong cua Viettel Post.

Dit liéu so cap: dir liéu tha cap dugc thu thap théng qua khao sat bang bang hoi véi
d6i tugng khao sat 1a cac nhan vién cia Viettel Post da va dang lam viéc tai Cong ty. Noi
dung khao sat 1a nhitng van dé thuc trang hoat dong dao tao nhan luc cua Viettel Post. Mau
khao sat va thoi gian khao sat xin tham khao phu luc.

e Phuong phép xir Iy dit liéu: Luén vin st dung tong hop cac phuong phap
dinh tinh va dinh lugng sau:

- Phuong phép théng ké mo ta

- Phuong phép phan tich, dién giai
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- Phuong phap so sanh va tong hop, so do hoa.

6. Két ciu ludn vin

Ngoai phén mé dau, két luan, muc luc, danh muc bang biéu, danh muc viét tit, danh
muc tai liéu tham khao, phu luc, luan van duogc két cdu gém 3 chuong:

Chuwong 1: Co s& Iy ludn vé dao tao nhan luc trong doanh nghiép

Chuwong 2: Thuc trang dao tao nhan luc tai Téng Cong ty Co ph?m Buu chinh Viettel
(Viettel Post)

Chuwong 3: Giai phap hoan thién hoat dong dao tao nhan luc tai Tong Cong ty C6 phan
Buu chinh Viettel.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PAO TAO NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Tong quan vé quan tri nhan lyc trong doanh nghiép
1.1.1. Cdc khdi niém co bin vé qudn tri nhin luc
1.1.1.1. Ngudn nhan luc
Nhan luc duge hiéu 1a toan bd cac kha nang vé thé luc va tri lyc cta con nguoi dugc
van dung ra trong qua trinh lao dong san xuat. N6 ciing duoc xem 13 strc lao dong ctia con
ngudi - mot ngudn luc quy gia nhat trong cac yéu tb cia san xuat cia cac doanh nghiép. Nhan
luc ctia doanh nghiép bao gdm tit ca nhitng ngudi lao dong lam viéce trong doanh nghiép.
Nguén nhan luc 12 nhan t6 chu yéu tao loi nhuan cho doanh nghiép: Nguén nhan luc
dam bao moi ngudn sang tao trong td chirc. Chi c6 con ngudi méi sang tao ra cac hang hoa,
dich vu va kiém tra dugc qua trinh san xuét kinh doanh d6. Mic du trang thiét bi, tai san,
ngudn tai chinh 1 nhitng ngudn tai nguyén ma céc to chirc déu can phai co, nhung trong dé
tai nguyén nhan van - con nguoi lai dic biét quan trong. Khong c¢6 nhitng con nguoi lam viéce

hiéu qua thi t6 chirc d6 khong thé nao dat téi muc tiéu.

1.1.1.2. Quan tri nhan luc

Theo PGS. TS. Nguyén Thi Minh An [1] : “Quan tri ngudn nhan lyc 14 hé thdng cac
triét 1y, chinh sach va hoat dong chiic ning vé thu hut, dao tao — phat trién va duy tri con
nguoi cia mot td chirc nham dat duoc két qua t8i wu cho ca td chirc 1an nhan vién”.

M3i t6 chirc déu duge ciu tao bdi cac thanh vién 13 con ngudi hodc nguén nhan luc
ctia t6 chire. Ngudn nhan lyc cia mot doanh nghiép bao gdm tat ca nhitng nguoi lao dong 1am
viéc trong doanh nghiép d6, con nhan lyc dugc hiéu 1a ngudn lyc ctia mdi con ngudi bao gom
thé luc va tri luc.

1.1.2. Muc tiéu va cdc hoat dong chii yéu ciia quan tri nhén luc

1.1.2.1. Muyc tiéu ctuia quan tri nhan luc

Hoat dong quan tri nhan lyc nham ting cudng dong gop co hidu qua cua ca nhan cho
t6 chuc d@)ng thoi dat duge muc tiéu xa hoi, muc tiéu cta td chirc va muc tiéu ca nhan. Quan
trj nhan lyc nghién ctru cac van dé vé& quan tri con ngudi trong cac td chie ¢ tim vi mé va cd
cac muc tiéu chi yéu sau:

- Gitp cho t6 chirc dat dugc muyc tiéu cua minh.



- Str dung céac k¥ ndng va kha nang cua lyc lugng lao dong mdt cach co6 hi¢u qua.

- Cung cép cho t6 chirc nhitng ngudi lao dong duoc dao tao tot va c6 dong co manh

- B4p ing nhu cau ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu ki¢n cho nhan vién dugc phat
huy t61 da cac nang lyc cd nhan, dugc kich thich, dong vién nhiéu nhat tai noi lam vi¢c va
trung thanh, tan tuy v&i doanh nghiép.

- bam bao viéc tuan thu phap luat va dao duc vé sur dung lao dong

1.1.2.2. Cac hoat dong chu yéu ctia quan tri nhan luc

Moi truong kinh doanh véi nhitng thay ddi hét stc sau sic dat ra cho cac nha quan tri
nhan lyc rat nhiéu van dé can phai giai quyét: tir viéc ddi pho véi nhiing thay doi ciia moi
truong kinh doanh, nhimg bién dong khong nging cua thi trudng lao dong hay nhitng thay

d6i ctia phap luat vé lao dong...

1.1.3. Moi trwong qudn tri nhan luc

Moi t6 chirc déu hoat dong trong moi trudng véi nhitng thay doi hét stirc nhanh chong.
Céac nha quan trj phai thuong xuyén d6i mat véi mot nhiém vy khé khan d6 1a chudn bi cho
su thay doi dong thoi ciing phai thich nghi vdi nhitng thay doi cho phit hop véi sy thay doi
d6. Viéc nhan thtc 13 ngudn gbe cua su thay doi 1a mot yéu td quan trong dbi v6i cac nha
quan tri néi chung va cac nha quan tri trong linh vyc nhan sy noi riéng.

Céc yéu to anh huong t6i sy hinh thanh va phat trién ngudn nhan luc, tinh chit noi
dung va cach thurc thuc hién cac hoat dong quan tri nhan luc trong t6 churc bao g@)m cac yéu
t6 thudc moi trudng bén ngoai va moi truong bén trong cia to chirc.
1.1.3.1. Mai truong bén ngoai doanh nghiép

Moi trudng bén ngoai tac dong dén hoat dong quan tri nhan lyc bao gdm cac yéu td
nhu: tinh hinh kinh té; yéu t6 chinh tri; cong ngh¢ - k¥ thuat, cong nghé thong tin; van hoa -
x4 hoi; dan sd/ luc luong lao dong; ddi thu canh tranh; khach hang; chinh quyén va cac doan
thé.
1.1.3.2. Méi truong bén trong doanh nghiép

MBoi truong bén trong doanh nghiép gdm céc yéu té nhu st mang va muc tiéu, cac
chinh sach, chién lugc ciia doanh nghiép, bau khong khi, vin hoa va cac gia tri cbt 16i cua

doanh nghiép.
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1.2. Pao tao nhan luc trong doanh nghiép
1.2.1. Khdi ni¢m dao tao nhén luc

Pao tao (cing véi phat trién ngudn nhan luc) 13 cac hoat dong dé duy tri va ning cao
chat luong ngudn nhan luc cua to chirc, 13 didu kién tién quyét dé cac t6 chirc c6 thé dimg
vitng va thang loi trong mdi truong kinh doanh day bién dong. Do d6, cong tac dao tao va
phat trién nguén nhan lyc can phai dugc thuc hién mot cach co ké hoach va mang tinh h¢

thong.

1.2.2. Cdc hinh thirc dao tao va qud trinh chung tién hanh hoat dpng dao tao
1.2.2.1. Cac hinh thirc dao tao nhan luc
Trong thyc té c6 nhiéu tiéu thurc phan loai hinh thirc dao tao khac nhau.
Theo dinh huong ngi dung dao tao, c6 hai hinh thure: dao tao dinh hudng cong viée va
dao tao dinh huéng doanh nghiép.
1.2.2.2. Qué trinh chung tién hanh hoat dong dao tao
Cong tac dao tao nhan luc 13 mot hoat dong xuyén sudt qua trinh hinh thanh va phat
trién ctia doanh nghiép. Do d6, cac cip lanh dao can c6 tam nhin di rong dé trude hét 1a xay
dung chién luoc téng thé vé dao tao cho doanh nghi¢p, sau do la 1én ké hoach dao tao cu thé
cho tig giai doan nhét dinh.
Pé don gian hoa trong qué trinh xem xét va nghién ciru ngudi ta thuong xac dinh qua
trinh dao tao nhan luc thong qua 7 budce chinh:
1)  Xac dinh nhu cau dao tao
2)  Xac dinh muc tiéu dao tao
3) Xay dung chuong trinh dao tao, lya chon hinh thitrc va phuong phap dao tao
4)  Lua chon nguoi dugc dao tao
5) Xac dinh kinh phi dao tao
6) Lua chon nguoi dao tao
7) Danh gia két qua dao tao.

Mot s6 budc quan trong clia qua trinh ndy duoc trinh bay trong cic muc dudi day.

1.2.3. Xdc dinh nhu cau dao tao
Cong tac dao tao va hu4n luyén phai giup ich cho viéc thuc hién muc ti€éu cia doanh
nghiép, hay n6i mdt cach khac 1a khong c6 sy khac biét gitra muc ti€u cua doanh nghiép voi

muc ti€u cua viéc dao tao nhan vién.



1.2.3.1. Phéan tich doanh nghiép

Phan tich doanh nghiép can danh gia duogc chi s6 hiéu qua vé mat td chure, ké hoach
chuan bi d6i ngii can bd ké can, nhan vién va moi truong to chtc.

Phén tich chi sb hiéu qua vé mit td chirc bao gdm viéc phan tich céc tiéu thic t6 chire
nhu nang suét, chat lugng thuc hién cong viéc, chi phi lao dong, Véng mat, ti 1€ thuyén chuyén,
ky luat lao dong, tai nan... Vi¢c phan tich nay s€ gitp cho cdc nha quan tri xac dinh duogc
nhirng van dé co ban cta doanh nghiép va xac dinh su can thiét 4p dung cac hinh thic dao
tao. Mic du cac chi s hiéu qua vé mat td chirc chiu anh huodng cua rat nhiéu yéu td, nhung

doanh nghiép can danh gia duoc mirc d6 anh hudng do nhan vién khong duoc dio tao day du.

1.2.3.2. Phan tich tac nghiép

Phan tich tac nghiép xéac dinh loai k¥ ning va cac hanh vi can thiét cho nhan vién dé
thuc hién tot cong viée. Phan tich tic nghiép hoi gidng voi phan tich cong viéc, tuy nhién
phan tich tac nghi¢p la dinh hudéng nhan vién khong phai 1a dinh hudng cong viéc. Phan tich
tac nghié€p sé chu trong xac dinh xem nhan vién can lam gi dé thuc hién tot cong viéc. Loai
phan tich nay thuong duogc st dung dé xac dinh nhu ciu dao tao nhan vién méi hodc cac cong
viéc dugc thuc hién lan dau déi v6i nhan vién.

1.2.3.3. Phéan tich nhén vién

Loai phén tich nay chu trong dén cac ning luc va cac dic tinh c4 nhan, duoc st dung
dé xac dinh ai 12 ngudi can thiét dugce dao tao va nhitng k¥ nang, kién thirc, quan diém nao
can thiét duoc linh hoi hay chu trong trong qua trinh ddo tao, phét trién. Cac chuong trinh dao
tao chi nén chu trong vao ddi tuong thuc sy can thiét dao tao. Dao tao kiéu phong trao, 161
kéo ca nhitng ngudi khong co nhu cu ddo tao sé vira 1am lang phi tai chinh, thoi gian cho to
chure, doanh nghi¢p, vira gay kho chiu cho nhan vién. Phan tich nhan vién doi hoi phai danh
gia ding kha nang ca nhan va k§ ning nghé nghiép ctia nhan vién.
1.2.4. Cac phwong phap dao tao

Pao tao ning cao niang luc k¥ thuat va nang luc quan tri 1 rat can thiét va ngay cang
c6 tAm quan trong d6i voi tit ca cac nganh san xuét kinh doanh. Mdi doanh nghiép déu can
thiét dao tao nang cao ning luc chuyén mén cho don vi minh va ¢ rat nhiéu phuong phap

dao tao va nang cao nang luc k¥ thuat va nang luc quan tri khac nhau.
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1.2.4.1. PBao tao tai noi lam viéc

1.2.4.2. PBao tao ngoai noi lam viéc

1.2.5. Ddnh gid két qua dao tao
Sau khi hoc vién hoc xong mot phén hodc toan bd chuong trinh dao tao, chuong trinh
can duoc danh gia dé xem lai muc tiéu dit ra cua chuong trinh da dat duoc dén mirc d6 nao.
Danh gia két qua dao tao can duge thuc hién theo 3 budc co ban:

Buoc 1: Phan tich thuc nghiém

Buée 2: Ddnh gid nhitng thay déi ciia hoc vién

Buéc 3: Pdanh gid hiéu qud ddo tao bang dinh lwong

Két lugn chwong: Chwong 1 gidi thiéu nhitng van dé tong quan vé qudn tri nhdn lyc
trong doanh nghiép, cdc hinh thire dao tao trong doanh nghiép. Pdy la co sé 1y ludn dé so

sanh phan tich giiva 1y thuyét va thiee tién & nhitng chwong sau.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG PAO TAO NHAN LUC
TAI TONG CONG TY CP BUU CHINH VIETEL (VIETTEL POST)

2.1. Giéi thiéu chung vé Viettel Post (Viettel Post)

2.1.1. Thong tin doanh nghiép
Thong tin chung vé Viettel Post duoc tong hop trong bang 2.1 dudi day.

Bang 2.1. Giéi thi¢u vé Tong Cong ty co phin Buu chinh Viettel

Tén cong ty viét bang tiéng Viét | : TONG CONG TY CO PHAN BUU
CHINH VIETTEL

Tén cong ty viét bang tiéng : VIETTEL POST JOINT STOCK

nwéc ngoai CORPORATION

M3 s6 thué : 0104093672

Tén giao dich - VTP

Nim thanh lap - 01/07/1997

Giay phép kinh doanh : 10/08/2009

Ngay hoat dong : 15/08/2009

DPién thoai : 04.62660306

Fax : 04.62873800

Website : www.viettelpost.com.vn

Email : admin@viettelpost.com.vn

Tong giam doc : TRAN TRUNG HUNG

Dia chi : SO 1, pho Giang Van Minh, Phuong Kim
Ma, Quan Ba Dinh, Ha Noi.

Tong Cong ty ¢ phan buu chinh Viettel (goi tat 1a: Viettel Post), tién than tir Trung
tdm Phat hanh Bao chi dugc thanh 1ap ngay 01/7/1997. Vi nhiém vu ban dau 1a phuc vu cac
co quan Quan ddi trong Bo Quédc phong. Nam 2006, Buu chinh Viettel chuyén doi tir mé hinh
hach toan phu thudc sang hach toan doc lap thanh Cong ty TNHH NN 1 TV Buu chinh Viettel
(Viettel Post.) Nam 2009 Viettel Post chinh thirc hoat dong vdi tu cach Cong ty Co phan sau
khi thyc hién thanh cong ké hoach c6 phan héa thong qua viéc phat hanh ¢6 phiéu lan dau ra

cbéng chdng.


http://www.viettelpost.com.vn/
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2.1.2. Cac linh vuc hoat dong chinh

Céc linh vuc hoat dong chinh ciia Cong ty bao gom:

« Kinh doanh dich vy chuyén phat nhanh buu pham, buu kién hang hoa;

* Kinh doanh thuong mai trén mang buu chinh, thuong mai dién tu;

« Dich vu vén tai lién van qudc té bang dudng bo, dudng thiy;

« Xuat nhap khau cic mat hang Cong ty kinh doanh;

« Dich vu logistic (bao gdm: dich vu bbc xép hang héa, dich vu kho bai va luu gitr hang
hoa, dich vu dai Iy hai quan, lap ké hoach bdc d& hang hoa, tiép nhan, luu kho va quan ly
thong tin lién quan dén van chuyén va luu kho hang héa trong sudt ca chudi Logistic; hoat
dong xtr 1y hang héa bi khach hang tra lai, hang t6n kho, hang hoa quéa han, 186i mot va tai
phan phéi hang hoa do; hoat dong cho thué va thué€ container va cac dich vu hd tro khac lién

quan dén van tai) ( thuc hién theo phap luat chuyén nganh vé logistic);

2.1.3. M6 hinh té chire

M hinh co ciu t6 chtrc ctia Viettel Post hoat dong theo mod hinh quan tri dugc phan
chia theo 4 cip d6 quan 1y cu thé nhu sau:

Cép do6 quan 1y 1: Pai hoi dong c6 dong, Hoi dong quan tri.

Cép d6 quan 1y 2: Ban Téng giam d6c Cong ty.

Cép do quan 1y 3: Cac phong ban chirc nang, Cac trung tim tryc thudc tong cong ty.

Cép d6 quan 1y 4: Buu cuc truc thudc cac phong ban chirc ning, chi nhanh.



VAN PHONG HDQT

KHSI CO QuAN
TONG CONG TY

P. Chinh Tri

P. Tai chinh

P. T8 chdrc lao déng

P. Phap ché

P. Thanh Tra Giam Sat

P. Dao tgo Truyén théng

P. Marketing

P. DV kho van & QL tai san
P. Déu tur xaéy dung

P. Céng nghé théng tin

Van Phéong

Trung tém
Difu hanh kinh doanh
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==

HOI1 DOSNG QUAN TR]

BAN TONG Gl1AM BSC

Céc chi nhanh
tai 63 tinh thanh

CAC DON V]
TRUC THUOC

©OC LAP
TRONG NU'GC

Céng ty TNHH MTV Thuong
magi dién tir Buu chinh Viettel

Céng ty TNHH MTV Logistics
Viettel

Céng ty TNHH MTV
Céng nghé Buu chinh Viettel

NU'SC NGOAI

Céng ty TNHH MTV
MyGo Cambodia

Céng ty TNHH MTV
MyGo Myanmar

Nguén: Phong T chtic Lao dong — TCT

Hinh 2.1. M6 hinh t6 chirc Viettel Post niim 2020
2.1.4. Cdc nguén lyc co bin
2.1.4.1. Ngudn nhan luc
Pé hiéu qua kinh té cua cong ty ngdy cang dugc nang cao thi viéc ting ning suét lao
dong duoc coi 1a mot cong viée rat rat 1a can thiét. Va mudn vay thi viée quan 1y ngudn lao
dong duoc cho 1a rat phi hop va co y nghia cuc ki to 16n. Nhan thic dugc diéu d6 thi cong ty
¢ phan Buu chinh Viettel ngdy cang hoan thién hon céng tic quan 1y lao dong sao cho phu

hop v6i dac thu ciia don vi minh.

2.1.4.2. Nguén luc vat chat
Nguén luc co s& vat chit clia cong ty rat da dang bao gdm nha ctra, may moc thiét bi,

phuong tién van tai, bang truyén chia chon tu dong, v... v... nhin chung co s¢ vat chit cua
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cong ty duoc xdy dung kha day du, dap Gng duoc nhu cau dé san xuat kinh doanh.

Béang 2.3. Tinh hinh tai sdn cta Viettel Post giai doan 2018-2020

DVT: ty dong
Chi tiéu 2018 2019 2020
1. Tai san ngin han 2490,71 2857,79 3937,46
Tién va cac khoan turong duong tién 410,88 347,26 288,06
Céc khoan phai thu nga"ln han 832,47 1072,98 1352,35
Hang ton kho 120,09 47,66 606,03
Tai san ngén han khac 67,09 113,83 118,71
2. Tai san dai han 343,84 536,42 450,374
Tai san co dinh 214,59 331,52 314,14
Céac khoan dau tu tai chinh dai han 0 84 0
Tai san dai han khac 112,31 105,32 68,39
Téng cfng tai san: 2834,55 3394,21 4387,83

(Nguon: Bdo cdo tai chinh 2018, 2019, 2020)
2.1.4.3. Nguon lyc vo hinh
Toéng Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel dang so hiru 86 Chi nhanh, 11 phong ban
chtrc nang, 2 Trung tdm, 5 Cong ty thanh vién, 2.200 buu cuc, 6000 diém giao dich, 22.000
CBNV chuyén nghiép, cung cap cac dich vu chinh 1a Chuyén phat nhanh trong nudc - qudc
té, dich vu Logistics va Thuong mai dién tir. Nam 2019, Téng Doanh thu dat 9.542,82 ty,
hoan thanh 102,6% ké hoach, ting truéng 50% so v4i 2018, dam bao thu nhap cta ngudi lao
dong on dinh dat trung binh 19.8 tri¢u dong/ngudi/thang.
Khong chi tip trung phat trién dich vu trong nude, Buu chinh Viettel con viron minh
thanh doanh nghiép buu chinh dau tién kinh doanh tai thi trudng nudc ngoai, két nbi thanh
cong 23/23 tinh cia Campuchia. Tai Myanmar, Viettel Post da van hanh thanh cong 86% chu

trinh hang hoa trong mang Logistics.

2.1.5. Mt 56 két qua kinh doanh ciia cong ty giai doan 2018 — 2020

Cong ty Viettel Post di tu minh chung to duogc gia trj dich thuc bang két qua kinh
doanh 4n twong, cung véi tiém ning phat trién trong ngin hin cling nhu dai han. Phén tich
bao cdo so két hoat dong san xuat kinh doanh trong 3 ndm ciia cong ty, ghi nhan cac két qua

nhu sau:
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Bang 2.4. Két qua hoat dgng kinh doanh ciia Viettel Post giai doan 2018-2019

Pon vi: ty dong

2018/2019 2019/2020
Nam | Nam | Nam
Chi tiéu 2018 | 2019 | 2020 % tang % tang
+/- | gidm +/- | gidm
2834,5 | 3394,2 | 4387,8 | 559,6 993,6
Tong gia tri tai san 44 08 35 64 20 27 29,3
4922,3 | 7811,5 | 1723,2 | 2889, 9422,
Doanh thu thuan 05 91 82 286 59 691 120,6
Loi nhuan tir hoat dong | 346,80 | 486,50 | 473,78 | 139,7 (12,7
kinh doanh 2 8 6 06 40 22) -2,6
(9,413 (12,6 15,80
Loi nhuin khac 3,227 )| 6,395 40) -392 8 -167,9
350,02 | 477,09 | 480,18 | 127,0
Loi nhuan trude thué 9 4 1 65 36 | 3,087 0,6
279,03 | 380,14 | 383,30 | 101,1
Loi nhuan sau thué 1 3 7 12 36 | 3,164 0,8

(Nguon: Bdo cdo tai chinh 2018, 2019, 2020)

Qua bang 2.4, nim 2020 doanh thu thuin cua Viettel Post ting d6t bién tir 7811,591 ty

doéng nim 2019 1én 17234,282 ty dong nam 2020 tang 120,6%. Loi nhuan sau thué naim 2020

c6 ting nhung ting khong ting nhiéu bang nim 2019, ndm 2019 ting 101,112 ty dong so vai
nam 2018 nhung nim 2020 chi ting 3,164 ty dong.

2.2. Thue trang hoat dong dao tao nhan lwc tai Viettel Post
2.2.1. Vé quy trinh chung tién hanh hoat déng dao tao ciia cong ty
2.2.2. Thuec trang xdc dinh nhu cau dao tao

Bang 2.5. Miu ban yéu ciu cong viée ddi véi vi tri chuyén vién phu trich nhan sy ciia Viettel
Post

Yéu cau cong viéc - Chuyén vién phu trach nhan sy

- Yéu cau veé trinh d0 hoc van: Pai hoc trd 1én
- Yéu cau veé kién thuc ki nang:

+ Kién thirc chuyén mon: nam viing cac kién thurc vé€ quan tri nhan lyc.

+ K§ nang téng hop: 1ap duoc ké hoach va kiém soét thuc hién ké hoach duoc giao
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cua cong ty.

+ K¥ ning giao tiép nhén sy: trinh bay van dé d& hiéu, c6 kha ning thuyét phuc,
thuyét trinh dugc trudc dam dong.

+ K¥ ning viét: soan thao dugc cac bdo céo, vin ban lién quan.

+ K¥ nang hd tro: st dung dugc cac phén mém tin hoc phuc vu cho cong viéc thanh
thao word, excel, internet,...

+ K¥ nang lam viéc: c¢6 k¥ ning phdi hop, trao d6i cong viée voi cac dong nghiép
trong nhom.

- Yéu cau vé kinh nghiém lam vi¢c: 02 nam kinh nghi¢m lam viéc trd 1€n trong linh
vuc nhan su.

- Yéu cau khac:

+ CO strc khoe tdt, chiu duoc ap luc cao trong cong viéc.

+Can than, chinh xac, linh hoat trong moi tinh hudng, kha ning phan tich, xét doan.

2.2.3. Thuc trang xdc dinh muc tiéu va xdy dung chwong trinh dao tao
2.2.3.1. Xac dinh muc ti€u dao tao

2.2.3.2. Xay dung chuong trinh dao tao va lua chon phuong phap dao tao

2.2.4. Noi dung va phwong phap dao tao
Chuong trinh dao tao dugc cong ty Viettel Post phan dinh kha ro rang:
- Pao tao kién thtrc dinh huéng chung cho tat ca nhan vién méi.
- Bao tao nang cao chuyén mon, nghié¢p vu.
- Bao tao can by quan ly.
2.4.2.1. Pao tao kién thuc chung ddi véi tit ca nhan vién méi

2.4.2.2. Bao tao nang cao chuyén mon, nghié€p vu

Phuong phap dao tao ddi véi ndi dung ndy phd bién 1a dio tao kiém huin luyén. Cu

thé 1a giang vién s& giang 1y thuyét trong mot nira thoi lwong ban dau dé ngudi hoc hiéu kién

thirc, sau do phan cong nhiém vu cua khoa hoc 1a cac bai tap giai quyét van dé thue té. Cac

tinh huong chuyén mon, nghiép vu thuc t€ dugc thao luan, lya chon bdi ca giang vién va can

bd 1anh dao don vi c¢6 lién quan. Sau d6 hoc vién tap trung giai quyét va bao céo két qua trén

16p. Phuong phap nay thuc sy rat hiéu qua vi ngudi hoc cam thiy cac kién thire thu thap dugc

gan tryuc ti€p va rat c6 y nghia cho cong viéc.



17
2.4.2.3. Bao tao can b quan ly

2.2.5. Thuc trang danh gid két qua dao tao

2.2.6. Két qud phan tich div liéu so cdp tiv chwong trinh khdo sdt ddnh gid thuc
trang hoat dong dao tao nhan luc cua cong ty

2.3. Nhirng yéu t6 anh hwéng dén hoat dong dao tao nhin luc tai Viettel Post
2.3.1. Yéu té bén trong céng ty

Nhitng yéu té bén trong coéng ty c6 anh huong dén hoat dong dio tao nhan lyc cua
Cong ty bao gom:

Quan diém ciia lanh dao cdp cao

Sur mang cua Viettel Post

Van hoa doanh nghiép

Ngdn sach danh cho dao tao

2.3.2. Yéu t6 bén ngodi cong ty
Nhitng yéu t6 bén ngoai coéng ty c6 anh hudng dén hoat dong dio tao bao gom:
Tinh hinh kinh té - xa héi cia Viét Nam
Sw phdt trién ciia cong nghé, dic biét la cong nghé théng tin trong dao tao
Nhu cau nhdn lyc toan xd hoi nam 2021
Nhu cau ndng cao chdt lwong tir phia khdch hang

Tinh hinh canh tranh gay gdt dan dén doi héi nguon nhén luc c6 chat lwpc cao

2.4. Panh gia chung vé hoat ddng dao tao nhan luec tai Viettel Post
2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Nhin chung cong tic dao tao ngudn nhan lyc tai Tong céng ty ¢ phan buu chinh Viettel
da dugc quan tdm, chi trong. Quy trinh dao tao dugc xay dung kha rd rang va dat dugc nhitng
thanh tuu nhat dinh.

Xac dinh nhu cau dao tao trén co s ké hoach kinh doanh, muc tiéu chién luoc, dy kién
nhu cau, ké hoach phat trién nhan lyc, ban mé ta céng viéc, trinh d6 niang luc caa nguoi lao
dong va tong hop nhu cau dao tao cua cac don vi phi hop véi chién luoc kinh doanh cua cong
ty.

Ké hoach dao tao duoc thuc hién c6 muc tiéu, d6i twong dao tao rd rang cu thé, phuong
phap dao tao va noi dung chuong trinh dio tao duoc xay dung kha day du, ngan sach dau tu

cho cong tac dao tao twong d6i 16n va chi tiét,
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Trién khai dao tao tai Viettel Post duoc thuc hién kha tét

Danh gia cong tac dao kha phu hop chu dua trén két qua hoc tap cua hoc vién, danh gia
mirc d6 hai long cua hoc vién vé khéa hoc.

Dé dat duoc nhitng thanh tuu trén 13 do 1anh dao Viettel Post da nhan thic rat rd vé tam
quan trong cia chat lugng ngudn nén lyc nén dic biét quan tim dén cong tac dao tao tai cong
ty. Thém vao d6 trude tinh hinh canh tranh gay gét véi cac ddi thit manh nhu Vnpost, dé nang
cao chét lwong chuyén phéat va mé rong mang luéi kinh doanh céng ty nhan thay rang phai

nang cao nang luc ngudn nhan luc tai don vi dan dén nhu cau dao tao ting cao.

2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhén
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG PAO TAO
NHAN LUC TAI TONG CONG TY CP BUU CHINH VIETEL

(VIETTEL POST)

3.1. Pinh huéng va muc tiéu phat trién

3.1.1. Pinh hwéng phidt trién ciia Viettel Post giai doan tiép theo
Chién lwgc phat trién chung va dai han

Muc tiéu doanh thu: Pén nam 2025 dat tong doanh thu 1 ty d6 la, chiém 35% thi phan

chuyén phat tai Viét Nam.

Chién lwgc dau tw - phat trién:

- Péu tu xay dung ha tang buu chinh;

- Pau tu, ung dung khoa hoc k¥ thuat, cong ngh¢ vao hoat dong kinh doanh;

- Trinh d6 quan 1y tién tién;

- Phét trién nguén nhan luc;

- Pau tu vao phat trién san pham

3.1.2. Muc tiéu hoat djng qudn trj nhéin sy cia Viettel Post giai dogn tir nay
dén nam 2025

Dua theo chién lugc phat trién, muc tiéu cta Viettel Post, muc tiéu hoat dong quan tri

nhan sy gom:

3.2.
3.2.1.

Viettel Post s€ tang ti 1€ nhan vién dao tao lén mic 15%/mnam.

Tang 10%/ nam ti 1€ nhan vién ¢ trinh d0 dai hoc trd 1én.

DPén nam 2025, 100% nhan vién duoc bdi dudng cac 16p chuyén mon.

Mot s giai phap hoan thién hoat dong dio tao nhan lwe tai Viettel Post
Hoan thién céng tic xdc dinh nhu ciu dao tao

Budc 1: Xac dinh muc dich phéan tich cong viéc.

Budc 2: Xac dinh nhirng cdng viéc hay vi tri dic trung can phan tich.

Budc 3: Lua chon cac phuong phap khac nhau cho phu hop véi muyc tiéu cua

phan tich cong viéc.

Budc 4: Thu thap thong tin.

Budc 5: Tong hop thdng tin theo muc tiéu ban dau dat ra va kiém tra xac

minh lai muc d6 chinh xac cua théng tin.

Budc 6: Xay dung ban mé ta cong viéc va ban yéu cau dbi voi nguoi thyc hién.
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3.2.2. Hoan thién phwong phadp dao tao va hinh thirc dao tao
3.2.3. Lwa chgn doi twong dwoc dao tao va gido vién dao tao
3.2.4. Tao méi trwong hoc tip phit hop véi dic diém ciia Viettel Post
3.2.5. Phat trién néi dung dio tao nhiam ddp irng dinh hudéng chién lwoc Cong ty
3.2.6. Gidi phdp vé kinh phi cho céng tic dao tao
3.2.7. Hoan thién céng tic dinh gid két qua dao tao
Hoat dong dao tao can phai dugc ting cudng cong tac giam sat, danh gia thudng xuyén
nham hoan thién va nang cao chat luong dao tao. Nhuoc diém cua Viettel Post 1a chwa co
chuong trinh dénh gia ddo tao cy thé va bai ban. Viéc danh gia thuong dién ra don gian va
mang tinh hinh thirc, chi dwa vao cac van bang, chirng chi chi khong dua vao chét luong thuc
té cia CBCNV. Do d6, don vi can phai to chizc danh gia ngay khi dao tao va ca sau khi dao
tao bang cac mo hinh dénh gia hiéu qua dao tao. Pon vi can chu trong danh gia hiéu qua cua
cong tac dao tao ddi voi doanh nghiép, cong viéc va ngudi duoc dao tao trong cac qua trinh
trudc — trong va sau khi dao tao. Trudc khi dao tao doanh nghiép can xem xét nhu cau dao
tao ciia doanh nghiép dua trén cac nhu cau cua cong viéc, nhu cau caa nhan vién dé xay dung
ké hoach dao tao phil hop. Ngay trong qua trinh ddo tao phai danh gia tir khau chuan bi chuong
trinh ddo tao va t6 chuc dao tao bang céch Iap bang cau hoi thé hién muc d6 hai long cua céc
hoc vién tham du khoa hoc ngay sau khi két thic. Bén canh d6 thiét lap cac tiéu chi danh gia
dé phan anh mirc d6 thich hop cua noi dung, phuong phép va hinh thirc ddo tao nham diéu
chinh ngay trong qua trinh dao tao va hoan thién céc lan dao tao sau. Mt khéc, trong qué
trinh ddo tao phai c6 bai kiém tra, nhitng tinh huéng gia dé danh gia kién thic, ky ning hoc
duoc cua cac hoc vién. Sau qué trinh ddo tao can xac dinh dwgc mic d6 hoan thanh cong viéc,
murc d6 hai 1ong caa hoc vién va loi ich c6 dugc sau qua trinh dao tao nham cd ké hoach
tiép tuc dao tao cho cac khda tiép theo.
Viettel Post chui dong danh gia két qua dao tao ngay sau khi hoan thanh qué trinh d6
qua viéc dat ra cau hoi nhu bang 3.1:
Bang 3.1. Pé xuat miu Phiéu khao sat danh gia ciia nguoi di tham gia dao tao doi
v6i chwong trinh dao tao caa Viettel Post
NOI DUNG PANH GIA MUC PO
Kém Yéu | TB | Kha | Tot

Anh (chi) hiy danh gia chung vé chat luong ciia chuong trinh

dao tao
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Anh (Chi) thay chuong trinh dao tao ¢ xtng dang véi c4c chi

phi vé tién bac, thoi gian khong?

Anh (Chj) ¢ nhan xét gi vé cac van dé sau day cta chuong

trinh dao tao:

Y nghia thyc tién

Thong tin méi

Cong tac chuén bj cho khoa dao tao
Gilp ich cho ca nhan

Phu hop véi cong viéc dang lam

Muc d¢ hi¢u qua trong stir dung thoi gian
Tinh hap din cudn hut cia chuong trinh

Tinh 1o rang de hi¢u cia chuong trinh

Nhan xét chung vé nhimg gi da hoc thém & khoa hoc

Anh (Chi) c6 dé nghi gi vé cac van dé cac van dé sau day theo

cac muc do:

Muon duoc chia sé, thao luan véi cac hoc vién khac.
Co hoi dé n6i chuyén, tham khao ¥ kién voi nguoi
giang day khi c6 van dé

Cac van dé khac

Nhitng gi anh (chi) muén hoc thém & khoa dao tao

(Nguon: Tac gid)

Qua két qua khao sat ngudi da qua dao tao ¢ bang 3.1, Viettel Post tong két, danh gia

mtrc d6 thanh cong, wu nhuge diém cua chuong trinh dao tao dé rt kinh nghiém cho nhiing

1An t6 chuc sau.

Bén canh d6, Viettel Post nén chu dong té chac va kiém soéat qua trinh ap dung kién

thirc vao thuc té cong viéc sau khi dao tao két thic. Thong qua quéa trinh ndy, Viettel Post nén

t6 chuc kiém tra giam sat nham theo d@i nhirng k¥ nang, kién thic sau khi dao tao co dugc

nhan vién ap dung vao thuc té. Bén canh d6, phai theo ddi két qua hoan thanh cong viéc, thai

d6, tdc phong 1am viéc trudce va sau khi dao tao. Thuong xuyén thuc hién cong tac tong két,

danh gia mirc 6 anh hudng sau khi dao tao dén két qua hoat dong chung. Dé d4nh gia Viettel

Post can thiét 1ap phiéu danh gia nhu sau:
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Bang 3.2. Pé xuit miu Phiéu danh gia nhan vién caa Viettel Post

L Xép loai .
Tiéu chi ] ] Ghi chu
Tot Kha T.binh Yéu Kém

1. Khéi lugng cong viée hoan thanh

2. Chét luong cong viéc

3. Tinh than, thai d6 va tac phong lam

viéc

(Nguon: Tdc gid)

Mt khac, Viettel Post can thu thap nhitng thong tin phan hdi cua nhan vién duoc dao
tao, nhimg nguoi truc tiép quan 1y nhan vién qua dao tao. Viettel Post s& to chirc cong tac
danh gia két qua dao tao dé rut ra duoc nhitng mit dat duoc dé tiép tuc phét huy cho nhitng
lan dao tao sau, dong thoi thiy duoc nhitng nhuoc diém cua cong tac dao tao dé tim ra nguyén
nhan khic phuc, rat kinh nghiém va hoan thién cho nhiing lan dao tao tiép theo.
3.3. Kién nghi

3.3.1. Kién nghi véi cdc co quan qudn Iy nha nuwéc

- Nha nudc can ¢6 chinh sach cho cac doanh nghiép vay vén véi 13i xuat thap dé tao
diéu kién cho cong ty dau tu, thi cong cac cong trinh 16n, va cong ty cling bd Xung vao quy
ddo tao nhiéu hon nira

- Cung véi doanh nghiép két hop cac truong Pai hoc, day nghé to chic cac 16p dao
tao cho sinh vién c6 diéu kién tiép xdc thuc té véi cong viéc dé sau khi céc sinh vién nay ra
truong thi cac doanh nghiép khéng mét nhiéu chi phi dao tao ciing nhu thich nghi nhanh véi
cong viéc duoc giao.

3.3.2. Kién nghj véi Tip dodn Viettel

- Can hd trg doanh nghiép mét phan kinh phi dao tao nham giam bot kho khin cho
viéc phan bd nguon von cua cong ty dac biét 1a cong tac dao tao.

- Tap doan Viettel can chi dao theo ddi sat sao cong tac dao tao ngudn nhan luc cua
tap doan ciling nhu cac tdng cong ty truc thudc khac

- T4 chitc céc 16p hoc toan tong. Cac cudc thi tay nghé gioi toan Tap doan tao hung

phan trong san xuat cho nguoi lao dong
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KET LUAN

Trong xu thé toan cAu hoa nén kinh té thé gidi, moi trudng kinh doanh trong nude va
qudc té ngay mot gay gat, khdc liét dic biét dbi véi nganh Buu chinh. Viéc dao tao 1a nén
tang dbi véi cac doanh nghiép kinh doanh néi chung va kinh doanh buu chinh chuyén phat
n6i riéng, dé khong ngirmg nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, loi thé canh tranh trén thi
truong. Dao tao giup ngudn nhan lyc doanh nghiép c6 dugc ngudn lyc chit luong dap Gmg
duge cac myc tiéu kinh té xa hoi boi ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép 1a mot bo phan ngudn
nhan lyc cia xa hdi. Trén co sd nghién ctru khoa hoc va thuc té hoat dong dao tao tai Viettel
Post thdng qua ludn vin tac gia s& ap dung cac 1y thuyét nham nang cao chat lugng ddo tao

ngudn nhan lyc nham tang hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép tir nay dén 2025.

Tham khao:

Trong giai doan hién nay, viéc canh tranh giira cac doanh nghiép gan nhu dugc coi la
cudc canh tranh dé c6 dugce d6i ngii ngudn nhan luc chat lugng cao. Do d6 van dé nay lién
quan truc tiép tgi cong tac tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong.

C6 diéu kién lam viéc tai TTKD, nhan thay rang mic du da c6 nhitng thanh tuu rat dang
ghi nhan song cong tac tao dong hec 1am viéc tai TTKD VNPT Quang Tri van con nhitng han
ché nhat dinh. Véi mong muén hoan thién va dem lai hiéu qua cao nhat cho cong tac tao dong
lyc tai TTKD VNPT Quang Tri, dé tai d tién hanh nghién ctu, phan tich thuc trang va dua
ra mot s6 cac giai phap khac phuc nhitng han ché.

Dé tai da khai quat hé thong ly luan lién quan dén cong tac tao dong luc, phan tich thyuc
trang cong tac tao dong luc 1am viéc tai TTKD VNPT Quang Tri & mot sé diém nhu cong tac
xéac dinh nhu cau cia ngudi lao dong, cong tac tao dong luc 1am viéc théng qua cac cong cu
tai chinh va tao dong luc lam viéc thdng qua cac cong cu phi tai chinh.

Dua trén nhitng ly luan trong chuong 1 va thuc trang ctia Trung tam trong chuong 2,
hoc vién da dua ra cac bién phap, giai phap dé ap dung vao Trung tam, cai tién cong tac tao
dong luc cua nguoi lao dong.

Céc van dé hoc vién dat ra trong luan vin di bam sat va dat duoc cac muc tiéu da dé ra
trong cong tac nghién cau vé nodi dung va tinh khoa hoc caa luan vin.

Tuy nhién luan van chi dugc nghién cau trong mot khoang thoi gian nhét dinh tir nim

2016 - 2019, do d6 co thé ciing chua bam sat tot cac ndi dung, cac van dé diéu tra cua hoc
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vién. Bén canh d6 do trinh d6 va thoi gian ¢ han nén viéc nghién ciu va hoan thanh dé tai
khong tranh khoi nhitng sai sot. Vi vay em rat mong duoc su chi bao cua céc thay cd va cac
anh chi trong TTKD VNPT Quang Trj dé dé tai caa em dugc hoan thién hon.

Cubi cuing, em xin chan thanh cam on sy huéng dan tan tinh caa TS. Tran Tri Thap, su
day d& cua cac thy ¢ gi4o trong Hoc vién Buu chinh vién thong, sy gép ¥ cua ban bé va
khong thé khong ké dén su giup d5, chi bao cua cac o chd, anh chi tai TTKD VNPT Quang
Tri da giup em hoan thanh Luan van nay.

Em xin chan thanh cam on!



