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LOI CAM DPOAN

T6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru cua riéng t6i. Cac s6 liéu, két
qua nghién ctru trong luan van 13 trung thuc va ndi dung nay chua timg duoc cong bd
trong bat ky cong trinh nao khac.
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T6i xin duoc bay t6 1ong kinh trong va biét on sau sic dén TS. Tran Thi Thap
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong da truc tiép huéng dan va tan tinh chi bao
t6i trong sudt thoi gian 1am luan van tot nghiép.
T6i xin chan thanh cam on toan thé cac thay gido, co giao Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién thong di tan tinh chi bao t6i trong sudt thoi gian hoc tap tai truong.
Ha N1, ngay 30 thang 05 nam 2021
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LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Viét Nam dang dimng trude cac co hoi vé hoi nhap kinh té thé gidi. Viée gia
nhp vao cac t6 chire kinh té thé gi61 s€ mang lai nhiéu thuan lgi cho nudc ta, tao diéu
kién cho cac doanh nghiép ¢ Viét Nam c6 thé giéi thiéu va quang ba san pham cua
minh t6i nhiéu nudc trén thé gidi.

Trong bdi canh d6, dé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép phai c6 hudng di
thich hop, cac doanh nghiép cin dau tu thém k¥ thuat, cong nghé méi, nang cao chat
luong san pham, giam gia thanh. Nhung diéu quan trong hon ca dbi véi cac doanh
nghiép hién nay chinh 1a dau tu vao nguén nhan lyc. Vi nguén nhan luc 1a yéu t6
quan trong quyét dinh dén ca sy thanh cong hoic thét bai cia doanh nghiép. 6 chinh
13 yéu t6 con nguoi trong cac doanh nghiép.

Chinh con nguoi tao ra cua cai vat chit cho x3 héi, chinh con nguoi tao ra cac
doanh nghiép, diéu hanh hoat dong cua cac doanh nghiép, ra cac quyét dinh, thuc
hién cac quyét dinh va kiém tra viéc thuc hién céac quyét dinh dé trong moi hoat dong
trong va ngoai cong ty.

Nhitng nim qua, trong nén kinh té thi truong va xu hudng toan cau hoa, Tong
Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel (Viettel Post) dang phai canh tranh gay gat véi
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT), Cong Ty C6 Phan Dich vu Giao
Hang Nhanh, Cong Ty C6 Phan Giao hang Tiét kiém,... Cudc canh tranh gifra cac
cong ty ngay cang khdc liét va thé hién trén tit ca cac mat: cong nghé, tai chinh, san
pham, chét luong, gia ca,... Nhung trén hét, yéu td dimg ddng sau moi cudc canh
tranh d6 chinh 1a canh tranh vé con nguoi (canh tranh vé cach thirc thu hit, st dung,
khai thac, dai ngd va gilt chan ngudi co tai). Boi vi, chat lugng va trinh d6 doi ngii
nhan su quyét dinh dén trinh do cong nghé¢, khoa hoc k¥ thuat, chat luong san phém
va cao hon nira, chét lugng nhan sy quyét dinh dén vi thé va hinh anh (thuong hiéu)
ctia doanh nghiép, cia mot quéc gia trén trudng quoc té ... Thuc té di chi ra rang ddi

thil canh tranh c6 thé sao chép moi bi quyét clia cong ty vé san pham, cong nghé,



v.v... Duy chi ¢6 dau tu vao yéu t con ngudi 1a c6 thé ngin chin duoc d6i thu.

Vay lam sao dé co duoc doi ngili nhan vién cua Viettel Post c6 du kién thirc va
k¥ nang nham dap tmg phu hop vé6i diéu kién kinh doanh trong méi trudng canh tranh
khéc liét nay? D6 1a dau tu vao cong tac dao tao nhan sy dé dap ung nhu cau ngay
cang cao cua thi trudng, pht hop véi xu hudng tai co cu va dinh huéng phat trién
ctia Viettel Post dén nam 2025. Trén thyc té, Viettel Post da gianh nhiéu ngudn luc
dé hoat dong dao tao mang lai hi€u qua cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh,
két qua dat dugc phan nao thé hién ¢ su phat trién ngay cang manh. Tuy nhién, hoat
dong dao tao tai Viettel Post van con nhiéu han ché nhu sd luong céac khoa hoc nhiéu
nhung khong phai lic nio ciing mang lai hiéu qua, noi dung dao tao mot s6 chua thiét
thuc, cach thic dao tao, nguén giang vién con han ché, tinh trang hoc cho c6 & mot
bd phan nguoi lao dong. .. déu can phai cai thién. Xuat phat tir nhitng van dé trén, tac
gia di chon d¢é tai “Hoat dong dao tao nhan luc tai Tong cong ty CP Buu chinh
Viettel (Viettel Post)” dé 1am ludn vin tét nghiép voi mong mudn gop cong stic clia

minh vao hoan thién quan tri nguén nhan luc tai Viettel Post trong thoi gian téi.

2. Tong quan nghién ciru

Hién & trong nudc c6 rat nhidu cac nghién ctru lién quan dén cong tac hoat
dong tuyén dung, dao tao ngu@)n nhan luc c6 thé ké dén nhu:

- Cubn sach “Pao tao, bdi dudng va sir dung ngudn nhan luc tai ning”- nim
2005 - Téc gia: Tran Vian Tung — NXB Thé gisi, Ha Noi. Tac gia da trinh bay nhiing
kinh nghiém trong viéc phat hi¢n, dao tao va st dung tai nang khoa hoc cong nghé,
san xuat kinh doanh, quan 1y cia M§, Anh, Phap, Dtrc, Nhat Ban, Han Qudc...cong
trinh nghién ctru clia tic gid c6 y nghia thuc tién to 16n doi v6i ngudi ta trong viée
phat hién, dao tao, sir dung tai nang khoa hoc — cong nghé phuc vu cong ngh¢ phuc
vu cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude. Mudn 1am duge diéu do, thuc tién dit ra
1 Viét Nam can do6i méi chinh sach ddo tao, bdi dudng va st dung ngudn tai ning
hién co.

- “Pao tao ngudn nhan lyc — 1am sao dé khoi ném tién qua cira s6” - 2007 cua

Business Edge. Cuon sach thdo luan vé nhiing van dé co ban lién quan dén hoat dong



dao tao trong doanh nghiép dudi goc nhin cia nha quan 1y. Muc dich giup nha quan
Iy c6 thém kién thirc va sy ty tin dé x4c dinh khi ndo dao tao, quyét dinh dao tao ai,
dao tao cai gi, chudn bj nhitng budc quan trong 4 trong qua trinh dao tao 13 khong
lang phi, 1ap mot ké hoach dao tao phu hop véi ngudn luc ctia doanh nghiép vira va
nhd.

- “Tdi da héa ning luc nhan vién- cac chién lugc phét trién nhan tai nhanh
chong va hiéu qua” - Wiliam J.Rothwell tai ban nim 2018. Cudn sach khé tha vi,
mang dén cho ngudi doc nhitng chién luge don gian nhung vo cing hiéu qua dé phat
trién nang lyc cua nhan vién, trong d6 co chién lugc thuc hién viée dao tao nhan vién
mot cach thudng xuyén thong qua cong viéc. Pay 1a cudn sach rat can thiét cho b
phan nhan sy va cac nha quan 1y trong viéc thu hut nuéi dudng va gilr chan nhan tai.

- Luan 4n Tién si Kinh té “Phat trién nguon nhan luc trong doanh nghiép nho
va vira & Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh t&” do Lé Thi My Linh - Truong
Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi ndm 2009. Ludn an di hé thong hoa va phat trién
nhing 1y luan vé phat trién ngudn nhan luc néi chung va di dua ra mot mo hinh tong
quat vé ndi dung, phuong phap va cach tiép can vé phat trién ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép nho va vira. Trén co so d6, dé tai da thu thap thong tin, tim hiéu va phan
tich thuc trang phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép nho va vira, chi ra nhitng
mit con ton tai trong cong tac nay. Trén co s& nhitng phan tich va danh gia, luan &n
da dé xuat mot so quan diém, cac giai phap ciing nhu khuyén nghi nham phat trién
ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép vira va nhé ¢ Viét Nam.

- Luan an Tién si: “Nghién ciru viée lam ciia lao dong qua dio tao nghé & Viét
Nam”, do Bui Tén Hién — Trudng Dai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi nim 2009. Luan
an da khai quat hoa duoc nhitng van dé 1y luan co ban vé lao dong qua dio tao nghé.
Dong thoi, tac gia da phan tich 1 thuc trang viéc lam cta lao dong qua dao tao nghé.
Vén dé sir dung ngudn nhan luc sau dio tao kha hiéu qua, dap tng yéu cau ciia cong
nghiép hoa hién dai hoa dat nude. Qua do, tac gia da dé xuat mot sé giai phap vé cong
tac dao tao va giai quyét viéc lam cho luc luong lao déng qua dao tao nghé giao doan

2011-2020.



- Luan van Thac si: “Hoan thién cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc
tai Buu dién tinh Yén Bai” do Boan Thi Thanh Huyén — Truong Dai hoc Lao dong —
X4 hoi, Ha Noi naim 2013 da khai quat hoa nhitng han ché, ton tai va nguyén nhan
ctia nhitng han ché d6. Qua d6 tac gia da dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién
cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai tinh.

- Luan van Thac si: “Cong tac dao tao ngudn nhan lyc & Cong ty c6 phan
Licogi 166” do Lé Thi Di¢u Héng — Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi, Ha N1 ndm
2015. Luan vin da khai quat héa nhitng van dé 1y luan vé cong tic dao tao ngudn
nhan luc, néu duoc quy trinh ddo tao tai céng ty. C6 thé ndi thanh cong 16n nhit cta
bai luan 1 tac gia da tim ra dugc nhimng bt cap trong cong tac dao tao tai cong ty
trong thoi gian qua. Pong thoi, nghién ctru ra nhitng phuong phap nang cao trinh do
cho nguoi lao dong, tang kha nang canh tranh cia doanh nghi¢p dép tng kip thoi véi
su thay ddi, xu thé cua dat nudc.

- Luan van Thac si: “Pao tao va phat trién ngudn nhén luc tai Tong cong ty
dién luc thanh phd Ha No6i” do Nguyén Pang Thang — Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién thong, Ha Noi ndm 2013. Ludn vin chi ra rang dao tao ngudn nhan luc gitt vai
tro vo cling quan trong trong doanh nghiép, giup doanh nghiép nang cao ning suét
lao dong, hi€u qua san xuét kinh doanh va tao 1gi thé canh tranh cho doanh nghiép.
Maic du cac cong trinh nghién ctru néu trén day da c6 nhitng dong goép quan trong ca
vé 1y luan va thyc tién dbi véi hoat dong dao tao nhan lyc trong doanh nghi¢p, song
c6 cong trinh nghién ciru ndo chuyén sau va toan dién vé dao tao nhan lyc trong doanh
nghiép buu chinh chuyén phat nhu Viettel Post. Do vay dé tai nghién ctru ma hoc
vién chon 1a dé tai méi, khong trung ldp voi cac cong trinh nghién ctru ma hoc vién
da biét.

3. Muc dich nghién ciru
- Hé thdng hoa co s& 1y luan co ban vé dao tao nhan lyc trong doanh nghiép.
- Phan tich, danh gia thuc trang cac hoat dong dao tao nhan lyc tai Viettel Post

trong thoi gian qua.



- Bé xuét mot sd gidi phép hoan thién hoat dong dao tao nhan lyc tai Viettel

Post

4. Ddi twong va pham vi nghién ciru:

- bbi tuong nghién ctru: hoat dong dao tao nhan lyc cua doanh nghiép.

- Pham vi nghién ctru: Luan van tap trung vao phan tich thyc trang cong tac dao
tao nguon nhan luc cua Viettel Post giai doan 2018-2020; cac yéu t6 anh huéng dén
cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai Viettel Post va dé xuat mot s6 giai phap nham

hoan thién cong tac dao tao nguon nhan lyc.

5. Phuong phap nghién ciru
e Phuong phap thu thap dir li¢u
Dir liéu thir cdp: duoc thu thap bang phwong phap “nghién ctu tai ban”, tong
hop tir cac bao, tap chi, website va cac bao cao tinh hinh hoat dong cua Viettel Post.
Dit liéu so cap: dir liéu thi cap duoc thu thap théng qua khao séat bang bang
hoi vai dbi tuong khao sét 1a cac nhan vién cua Viettel Post dd va dang lam viéc tai
Cong ty. Noi dung khao sét 1a nhitng van dé thuc trang hoat dong dao tao nhan luc
cua Viettel Post. Mau khao sét va thoi gian khao sat xin tham khao phu luc.
e Phuong phép xtr Iy dit liéu: Lun vin str dung tong hop cac phuong phap
dinh tinh va dinh luong sau:
- Phuong phap thong ké mo ta
- Phuong phap phan tich, dién giai
- Phuong phap so sanh va tong hop, so d6 hoa.

6. Két cau ludn vin

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, muc luc, danh muc bang biéu, danh muc viét tit,
danh muc tai liéu tham khao, phu luc, luan van duogc két cu gff)m 3 chuong:

Chuwong 1: Co so 1y luan vé dao tao nhan luc trong doanh nghiép

Chuwong 2: Thyc trang dao tao nhan luc tai Tong Cong ty C6 phan Buu chinh
Viettel (Viettel Post)

Chuwong 3: Giai phap hoan thién hoat dong dao tao nhan luc tai Téng Cong ty
C6 phan Buu chinh Viettel.



CHUONG 1: CO SOLY LUAN VE PAO TAO NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Téng quan vé quén tri nhan luc trong doanh nghiép
1.1.1. Cdc khdi niém co ban vé qudn tri nhan luc
1.1.1.1. Ngudn nhan lyc

Nhan luc duge hiéu 1a toan bo cac kha nang vé thé luc va tri luc cua con nguoi
dugc van dung ra trong qua trinh lao dong san xuat. N6 ciing duoc xem 1a sirc lao
dong cua con ngudi - mot ngudn luc quy gid nhat trong cac yéu té cia san xuat cua
cac doanh nghiép. Nhan luc cia doanh nghiép bao gom tat ca nhimg ngudi lao dong
lam vi€c trong doanh nghiép.

Ngudn nhan lyc 13 nhan té chi yéu tao loi nhuan cho doanh nghiép: Nguén
nhan luc dam bao moi ngudn sang tao trong td chirc. Chi c6 con ngudi méi sang tao
ra cac hang hoa, dich vu va kiém tra dugc qué trinh san xuat kinh doanh d6. Mic du
trang thiét bi, tai san, nguon tai chinh 13 nhirng ngudn tai nguyén ma céc to chirc déu
can phai c6, nhung trong d6 tai nguyén nhin van - con nguoi lai dic biét quan trong.
Khéng c6 nhitng con ngudi 1am viée hiéu qua thi to chirc d6 khong thé nao dat toi
muc tiéu.

Nguén nhan luc la ngu@)n luc mang tinh chién lugc: Trong diéu kién xa hoi
dang chuyén sang nén kinh té tri thirc, thi cac nhén tb cong nghé, von, nguyén vat
liéu dang giam déan vai tro ctia n6. Bén canh d6, nhan td tri thirc ctia con ngudi ngiy
cang chién vi tri quan trong: Nguon nhan lyc c6 tinh ning dong, sang tao va hoat
dong tri 6¢ cua con ngudi ngay cang tréd nén quan trong.

Nguén nhan luc la ngu@)n luc vo tan; Xa hdi khong ngung tién 1én, doanh
nghiép ngdy cang phat trién va ngudn luc con ngudi 1a vo tan. Néu biét khai thac
ngudn luc nay ding cach s& tao ra nhiéu cua cai vat chat cho xa hoi, thoa man nhu
cAu ngdy cang cao cta con ngudi.

Nguon nhan lyc ciia mot to chirc bao gom tat ca nhimg ngudi lao dong lam

viéc trong to chirc d6 c6 suc khoé va trinh d khac nhau, ho c6 thé tao thanh mot strc



manh hoan thanh tt muc tiéu cua td chire néu duoc dong vién, khuyén khich phu
hop. La qué trinh thlc déy viéc hoc tap co tinh td chirc nhim nang cao két qua thyc
hién coéng viée va tao ra thay doi thong qua viée thue hién cac giai phap dao tao, phat
trién, cac sang kién va cac bién phap quan 1y véi muc dich phat trién t6 chirc va phat
trién c4 nhan. Vay chung ta hiéu ngudn nhan luc déng vai trd quan trong trong bat ky
t6 chtrc doanh nghiép nao nham dat duoc muc tiéu, muc dich cua doanh nghiép, to
chure dat ra.

1.1.1.2. Quan tr1 nhan luc

Theo PGS. TS. Nguyén Thi Minh An [1] : “Quan tri nguén nhan luc 1a hé
thong cac triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc nang vé thu hut, dao tao — phét trién
va duy tri con nguoi ciia mot to chirc nham dat duoc két qua ti wu cho ca t6 chire 1an
nhan vién”.

M3di t6 chirc déu duoc cdu tao boi cac thanh vién 1a con nguoi hodc ngudn
nhan lyc cia t6 chirc. Ngudn nhén lyc cia mot doanh nghiép bao gdom tat ca nhiing
nguoi lao dong 1am viéc trong doanh nghiép do, con nhan lyc dugc hiéu 1a ngudn luc
ctia mdi con ngudi bao gdm thé Iyc va tri luc.

Sy thay d6i nhanh chong nhu vil bdo ctia méi truong kinh doanh va mirc do
canh tranh ngdy cang cao, vai tro ctia yéu t6 con ngudi trong doanh nghiép ngay cang
tré nén quan trong. Ngudn nhéan luc khac véi cac ngudn lyc khac ctia doanh nghiép
do chinh ban chét cta con ngudi. Mdi con ngudi co cac nang luc, dic diém c4 nhan
khac nhau, c6 tiém ning phat trién, c6 kha ning hinh thanh cac nhom hoi, cac t6 chirc
cong doan dé bao vé quyén loi ctia ho, c6 thé danh gia va dat cau hoi ddi véi cac hoat
dong cua cic quan tri gia, hanh vi ctia ho c6 thé thay d6i phu thudc vao chinh ban
than ho hodc su tac dong cia mdi trudng xung quanh.

Do dd, hoat dong quan tri nhan lyc kho khan va phuc tap hon nhiéu so véi
quan tri cac yéu t6 khac ciia to chuc.

Theo quan diém, quan tri nhan vién 14 quan 1y con ngudi vé mit hanh chinh;
1a hoat dong ap dung céc nguyén tic phap dinh vé tra lwong, nghi phép, nghi 18, huu

tri, nham muc dich quan ly con nguoi.



Duéi goc do cac chlrc ndng co ban cua qua trinh quan tri: quan tri nhan luc
bao gém céc viéc hoach dinh, td chirc chi huy va kiém soat cac hoat dong lién quan
dén viéc thu hut, st dung va phat trién nguoi lao dong dé co thé dat duoc cac muc
tiéu cua to chirc.

Hiéu siu vao ndi dung hoat dong cua quan tri nhan lyc thi “Quan tri ngué)n
nhan luc 1a viéc tuyén dung, sitr dung, duy tri va phat trién cling nhu cung cép cic
dung cu can thiét cho nguoi lao dong tai doanh nghi€p”. Vay doanh nghiép hoat dong
thi can xay dung cc quy trinh, hudng dan, phan tich chirc ning, xay dung hé thong
quan 1y, cung cip day du tai nguyén dé ngudi lao dong 1am viéc.

Theo quan diém hién dai, quan tri nguén nhan lyc 1a toan bo cac hoat dong,
chinh sach va cac quyét dinh quan 1y c6 lién quan va c6 anh huong dén mdi quan hé
giita to chirc va nhan vién cia n6. Quan tri nhan lyc doi héi phai c6 tam nhin chién
luge hoat dong cia to chirc. Pay 1a quan diém phu hop véi hién tai vi Viét Nam dang
thay doi trong moi trudng toan cau hoa, hién dai hoa

Dé hiéu rd mdi quan hé giira t6 chirc va nhan vién cta nd, ching ta can xem
xét nhitng yéu cau cta to chirc dbi voi doi ngii nhan vién va nguoc lai nhitng yéu cau
ctia nhan vién d6i véi to chirc ma ho dang 1am viéc. Thoa man yéu cau ciia nhau chinh
1a yéu t6 then chét dé tao ra mdi quan hé gin bo giita hai bén.

- Nhitng yéu cau cta to chirc di v6i nhan vién

O muc t6i thiéu, moi to chuc déu yéu cau doi ngti nhan vién cua minh hoan
thanh nhi¢m vy, dat nhitng ti€u chuan, dinh muc dit ra; chép hanh dung cac quy dinh,
chinh sach ctia to chirc. Tuy nhién trong thuc té hoat dong, cac t6 chic ngay cang yéu
cau doi ngil nhan vién nhiéu hon mirc tdi thiéu. TS chirc yéu cau nhan vién khong chi
hoan thanh dinh mic ma phai biét sang tao, cai tién, tim ra cic giai phap, phuong
phap méi, khong chi chdp hanh quy ché, ma phai c6 nhiét huyét, gan bo vai to chic,
c6 trach nhiém véi két qua chung cua t6 chirc, khong ngimg hoc hoi nang cao trinh
d6 kién thire, k¥ ning.

Hay néi cach khac, t6 chuc, doanh nghiép yéu cau nhan vién khéng chi biét «

lam dtng, chap hanh ding ” ma con phai lam viéc mot cach sang tao, biet tim ra va



1am nhitng cai dung ma khong can ai phai thuc giuc, kiém tra.

- Nhitng yéu cau ctia nhan vién ddi véi to chirc

O mirc t6i thiéu nhan vién yéu cau to chirc tra lvong day du, dung han, hop 1y;
cac diéu kién 1am viéc an toan va quan hé ddi xir giita cap trén - cip dudi dang voi
quan hé giita ngudi va nguoi. Tuy nhién cling gidng nhu yéu cau cua t6 chire, doi
nhan vién c6 nhitng yéu cau khic ngoai muc tdi thiéu. Ho yéu cau dugc tham gia vao
qua trinh xay dung chién luoc, chinh sich cua té chic, vao qua trinh ra cac quyét
dinh quan 1y. Ho mudn duoc phat trién nang luc ca nhan bang cach nang cao va tiép
thu nhiing kién thire, k¥ nang maéi. Ho mudn duge dé bat mubn van dong di lén trong
hé théng cac vi tri, chirc vu cong tac trong t6 chuc ...

N6i tém lai nhitng nhan vién khong chi 1a ngudi phuc ting, chap hanh, ma ho
con 12 nguoi chu, chi dong tham gia dong gop quan trong vao két qua hoat dong cua

t6 chirc doanh nghiép.
1.1.2. Muc tiéu va cdc hoat dpng chii yéu ciia quén tri nhén luc

1.1.2.1. Muc ti€u cua quan tri nhan luc

Hoat dong quan tri nhan luc nham ting cudng dong gop co hiéu qua cua ca
nhan cho t6 chtc déng thoi dat duoc muc tiéu xa hoi, muc tiéu cua td chirc va muc
tiéu ca nhan. Quan tri nhan lyc nghién ctru cac van dé vé quan tri con nguodi trong cac
t6 chtrc & tam vi md va ¢ cac muc tiéu cha yéu sau:

- Gitp cho td chire dat duwoc muc tiéu ctia minh.

- Str dung cac k¥ nang va kha nang cua lyc lugng lao dong mot cach co hi¢u
qua.

- Cung cap cho to chirc nhitng ngudi lao dong dugc dao tao tot va co dong co
manh mé.

- Pap trng nhu cau ngay cang cao cta nhin vién, tao diéu kién cho nhan vién
dugc phat huy t6i da cac ning luc ca nhan, dugc kich thich, dong vién nhiéu nhat tai
noi lam viéc va trung thanh, tan tuy voi doanh nghiép.

- bam béo viéc tuan thu phap luat va dao dac vé str dung lao dong
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1.1.2.2. Cac hoat dong chu yéu cua quan tri nhan luc

MBoi trudng kinh doanh vé6i nhitng thay d6i hét sirc sdu sic dit ra cho cac nha
quan tri nhan lyc rat nhiéu van dé can phai giai quyét: tir viéc ddi pho véi nhimng thay
d6i cuia moi trudng kinh doanh, nhimg bién dong khong ngimg cua thi trudng lao
dong hay nhimng thay doi ctia phap luat vé lao dong... Tuy nhién, c6 thé phan chia cac
hoat dong chu yéu cua quan tri nguon nhan luc theo cac nhom chirc nang chu yéu
Sau:

e Nhom chirc nang thu hat (hinh thanh) ngudn nhan lyc:

Bao gdom cac hoat dong dam bao cho to chirc c6 di nhan vién vé s6 lugng ciing
nhu chat luong. Trong chirc ning nay can phai tién hanh cc hoat dong sau: phan tich,
thiét ké cong viéc; ké hoach héa nhan luc; tuyén dung va b tri nhan luc.

Phén tich cong viéc 1a qua trinh thu thap, phéan tich va sip xép mot cach hé
théng thong tin vé dic diém mot cong viéc cu thé. Phén tich cong viéc la cong cu co
s& cho thiét lap hé théng chon lya va chuong trinh huén luyén va dam bao rﬁng hé
théng danh gia va thu lao duoc xay dung trén co s nhu ciu cong viéc.

Phan tich cong viéc nham xac dinh céc nghia vu, céac trach nhi€ém va yéu cau
vé k¥ nang dé thyc hién cac cong viéc trong td che, xay dung Ban mo ta cong vigce,
Ban tiéu chuan thyc hién cong viéc, Ban tiéu chuan cong viéc.

K& hoach hod ngudn nhan luc nham dap tmg nhu cAu ngudn nhan luc cho to
chtrc trong bdi canh tac dong cia cac yéu td moi trudng kinh doanh. Qué trinh ké
hoach hoa nguén nhan luc g@)m: Du bao cau nhan luc, du bao cong nhan lyc va lya
chon cac giai phap nhim dam bao sd lwong va chat lwong ngudn nhan lyc ding luc
va dang chd .

Tuyén mo: Nhiém vu cua tuyén mo 1a thyc hién cac hoat dong nham thu hat
dugc cac g vién thich hop cho t6 chic.

Tuyén chon: Tuyén chon nhén lyc 13 qua trinh dénh gia cic Gng vién theo
nhiéu khia canh khac nhau dwa vao céc yéu ciu cla cong viéc, dé lua chon dugc
nhing ngudi phit hop voi cac yéu cau dat ra trong sé nhimg ngudi da thu hat dugc

trong qua trinh tuyén mg. Co sé tuyén chon 1a cac yéu cau cong viéc da dugc dé ra
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trong ban mo ta céng viée va ban tiéu chudn cong tiéc.

B4 tri nhan lyc bao gdm bb tri lao dong méi tuyén, dinh hudng cho hoc thuyén
chuyén, dé bat, cho thoi viéc.

e Nhom chiic ning dao tao va phat trién ngudn nhén lyc:

Nhom chirc ning nay chu trong vao cac hoat dong nham nang cao ning luc
ctia nhan vién, dam bao cho nhan vién trong to chirc c6 cac k¥ ning, trinh do lanh
nghé can thiét dé hoan thanh cong viéc dugc giao va tao diéu kién cho nhan vién phat
trién toi da céc nang luc ca nhan. Bén canh vi¢c dao tao modi con co cac hoat dong
d3o tao lai nhan vién mdi khi c6 sy thay ddi vé nhu ciu san xuét kinh doanh hay quy
trinh k¥ thuat, cong nghé d6i mdi. Nhom chirc ning dao tao va phat trién gdm cac
hoat dong: dao tao, gido duc va phat trién.

e Nhém chirc nang duy tri ngudn nhéan lyc

Duy tri nguén nhan lyc lién quan dén cac chinh sach va cac hoat dong nham
khuyén khich, dong vién nhan vién lam viéc hang say, nhi¢t tinh, cé y thirc trach
nhiém va hoan thanh cong viéc véi chét luong cao. Giao cho nhan vién nhirng cong
viéc mang tinh thach thurc cao cho nhan vién biét sy danh gia cua lanh dao vé muc do
hoan thanh va y nghia cua viéc hoan thanh cong viéc ctia nhan vién ddi véi to chur,
tra luong cao va cong bang, kip thoi khen thudng cac ca nhan c6 sang kién, cai tién
ky thuat, c6 dong gop 1am tang hiéu qua san xuat kinh doanh va uy tin cia doanh
nghiép... 12 nhitng bién phap hiru hi¢u dé duy tri d6i ngii lao dong c6 chat luong cao
cho t6 chirc. Cac hoat ddng quan trong nhit cta chtrc ning tao duy tri ngudn nhan luc
bao gém: Panh gia thanh tich, thi lao lao dong, duy tri va phat trién cac mdi quan hé
lao dong tdt dep trong doanh nghiép.

Danh gia thanh tich nhan vién hay danh gia thuc hién cong viéc la danh gia
két qua dat duoc so vai tiéu chuan dat ra. Didu quan trong 13 sau khi dénh gia can
trao doi lai voi ngudi lao dong. Hoat dong ndy c6 tac dung ddi véi ca td chire va ca
nhan nguoi lao dong. Pé t6 chirc hoat dong danh gia thuc hién cong viéc can: Lua
chon phuong phap danh gia phu hop, lya chon ngudi danh gid, lya chon chu ky danh

gia, dao tao ngudi danh gia, phong van danh gia va thong tin phan hoi.
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Thu lao lao dong (lvong, thuong, phtc 11 ...) 1a qué trinh x&c dinh céc dang
thu lao (tai chinh, phi tai chinh, cac murc thi lao nhu tién cong, tién luong.

Dbi v6i ngudi quan 1y: thu lao cho nguoi lao dong 1a chi phi cta to chire. D6i
vo1 nguoi lao dong co vai tro tao dong luc lao dong.

No6i dung: Dua vao chinh sach thu lao cia t6 chirc can xac dinh co ciu thu lao,
muc thu lao, hinh thure tra cong lao dong c6 hi¢u qua .

Duy tri va phat trién cac mbi quan hé lao dong: Bao gém cac hoat dong nham
hoan thién mdi truong 1am viéc va cac moi quan hé trong cong viée nhu: ky két hop
dong lao dong, giai quyét khiéu t6, khiéu nai, tranh chép lao dong, giao tiép nhan su,
cai thién moi trudng 1am viéc, y té, bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét t6t chirc
ning quan hé lao dong sé& vira gitip t6 chuc tao ra bau khong khi tam 1y tap thé va cac

gia tri truyén thong tot dep, vira lam cho nhén vién théa man véi cong viée va to chuec.

1.1.3. Méi truwong qudn tri nhdn luc

Moi t6 chirc déu hoat dong trong moi truong véi nhitng thay ddi hét strc nhanh
chong. Cac nha quan tri phai thudng xuyén dbi mit véi mot nhiém vu kho khan d6 1a
chuan bj cho sy thay d6i dong thoi ciing phai thich nghi voi nhitng thay d6i cho phu
hop voi su thay d6i d6. Viéc nhén thirc rd ngudn gdc cua sy thay doi 1a mot yéu td
quan trong d6i voi cac nha quan tri ndi chung va cac nha quan tri trong linh vic nhan
su noi riéng.

Cac yéu t6 anh hudng téi sy hinh thanh va phat trién nguén nhan lyuc, tinh chat
ndi dung va cach thirc thyc hién céc hoat dong quan tri nhan lyc trong td chirc bao
gdm cac yéu t6 thudc moi trudng bén ngoai va mdi trudng bén trong cua td chic.
1.1.3.1. M1 truong bén ngoai doanh nghiép

Méi truong bén ngoai tic dong dén hoat dong quan tri nhan luc bao gom céc
yéu t6 nhu: tinh hinh kinh t&; yéu t6 chinh tri; cong nghé - k¥ thuat, cong nghé thong
tin; van hoa - xa hoi; dan sd/ luc lugng lao dong; ddi thu canh tranh; khach hang;
chinh quyén va cac doan thé.

- Tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi: Viéc gia tang dan s6 va can kiét vé tai

nguyén, 6 nhiem moi trudong lam cho sy canh tranh gitra cac vung, cac quoc gia, cac
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cong ty va tham chi cac c4 nhin v6i nhau ngdy cang tré nén khéc liét hon. Sy ting
trudng kinh té va toc d6 lam phat déu c6 anh huong dén thu nhap, doi séng va cong
an viéc lam cho nguoi lao dong.

- Chinh tri: Cac t6 chirc kinh doanh s& ngay cang c6 tac dong manh mé hon t6i
moi truong chinh tri thong qua cac san phém dich vu hay viéc lam do ho tao ra ddi
voi xa hoi. Nguoc lai moi treong chinh tri ¢ anh huéng manh mé nhu la sy 6n dinh
céc chinh sach kinh té.

- Cong nghé - k§ thuat, thong tin: K§¥ thuat hién dai va cong nghé san xuat méi
lam xuat hiéu mot s6 nganh nghé mai, doi hoi nguoi lao dong phai dugc trang bi
nhirng kién thirc va k§ nang méi. Thém vao d6 nghé cii mat di phai c6 dao tao lai, boi
dudng, ning cao trinh do va giai quyét nhitng nguoi doi ra. Khoa hoc k¥ thuat hién
dai da 1am cho moi trudng thong tin ngdy cang phat trién va thong tin trd thanh mot
ngudn lyc c¢6 ¥ nghia séng con ddi véi t6 chic.

- Yéu t6 van hoa - x3 hoi: Xa hoi phan chia thanh nhiéu nhom quyén loi va cac
nhom nay s& quan tim dén nhiing san pham mang tinh cong dong nhu 1 nan thét
nghiép hon 1a mot s6 san pham kinh té nhu 1a lgi nhuan...

Thém vao d6 16i song, nhu cau cach nhin nhan vé gia tri con nguoi ciing thay
d6i. Nhitng thay ddi nay c6 anh huéng dén tu duy va cac chinh sach quan tri ngudn
nhan luc trong cac t6 chic.

- Dan sd/ luc lugng lao dong: Quy mod dan s, luc lugng lao dong can viéc lam,
ty 1& phu nir di 1am... anh huéng truc tiép dén hoat dong quan tri ngudn nhén lyc cia
t6 chirc.

- Béi thu canh tranh: Trong nén kinh té thi truong, canh tranh dién ra trén moi
linh vyec: thi truong, san phrflm, ngu@)n nhén luc ... Dé ton tai va phat trién, cac to chirc
can phai quan tri ngudn nhan luc mot cach hiéu qua. Ngudn nhan lyc 13 tai nguyén
quy gia nhét, cac t6 chirc can phai tam thu huat, giir, duy tri va phat trién. Dé 1am duoc
diéu do, cac t6 chirc can co6 chinh sach nhan sy hop 1y, c6 chinh sach lanh dao, dai
ngd, dong vién, thing thuong hop 1y va phai tao ra bau khong khi gin bo...

- Khach hang: Khach hang la muyc tiéu cua moi doanh nghi¢p. Céc nha quan
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tri phai lam cho nhan vién hiéu dugc rang khong c6 khach hang thi t6 chtrc khong thé
tdn tai va ho s& bj mat viéc 1am. N6i cach khac, khach hang la trong tam cua moi hoat
dong san xuét kinh doanh, viéc quan tri nhan vién sao cho ho théa man khach hang
la nhiém vu cia hoat dong quan tri n6i chung va quan tri nguén nhan lyc noi riéng.

- Chinh quyén va cac doan thé: Cac co quan chinh quyén va cac td chirc doan
thé cling anh huong dén cong tic quan tri nguon nhan luc vé cac van dé lién quan dén
ché d¢, chinh sach tuyén dung, sa thai, lvong bong...
1.1.3.2. Mé1 truong bén trong doanh nghiép

Moi truong bén trong doanh nghiép gdm céac yéu td nhu st mang va muc tiéu,
cac chinh sach, chién lugc ciia doanh nghiép, bau khong khi, van hoa va cac gié tri
c6t 161 cia doanh nghiép.

- St mang va muc tiéu ctia doanh nghiép: Mdi doanh nghiép déu co sit mang,
muc tiéu riéng ciia minh. St mang 1a mot yéu té méi trudng bén trong anh hudng dén
tat ca cac chirc ning quan tri nhu: quan tri san xuat, quan tri tai chinh, quan tri
Marketing, quan tri nguon nhan luc. Mi bo phan quan tri chuyén mon can dua vao
muc tiéu ctia minh dé dé ra muc tiéu hoat dong ctia bo pha. Sir mang anh hudng truc
tiép dén cac chuong trinh luong béng, dai ng0, chinh sach tuyén dung, dé bat ...

- Chinh séach chién luoc ciia doanh nghiép: Chinh sach chién luoc cta td chirc
c6 anh huéng quan trong dén cach thirc hoat dong ciia moi cip quan tri. Sau day 1a
mét sd chinh sach anh huong dén hoat dong quan tri nhan lyc:

+ Cung cép cho nhan vién mét noi lam viéc an toan.

+ Khuyén khich moi ngudi lam hét kha nang ctia minh.

+  Tra luong khuyén khich nhan vién 1am tiéc ning suat va chat luong.
+ Chinh sich dé bat, tuyén md trong noi bo.

- Bau khong khi va van hoa: Vin hoa doanh nghiép 1a phong tuc, tip quan nghi
thirc, cac gia tri duoc chia sé tao thanh céc chuan muc chi phéi hanh vi img xur cua
nhan vién. Bau khong khi van héa doanh nghiép tao ra nhitng nét dic thu c4 biét, gdm
ca huéng noi 1an huéng ngoai va nd diéu khién cac thanh vién nén Gng xir nhu thé

nao. Bau khong khi vin hoa, phong cach ldnh dao anh hudng dén hoat dong cua toan
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bd doanh nghi¢p va anh hudng truc tiép dén su théa man ctia nhan vién.

1.2. Dao tao nhén luc trong doanh nghiép
1.2.1. Khdi ni¢m dao tao nhdn lyc

Pao tao (cung véi phat trién ngudn nhan luc) 13 cac hoat dong dé duy tri va
nang cao chit lvong ngudn nhan luc cua td chic, 13 didu kién tién quyét dé cac to
chtic ¢6 thé dimg vitng va thiang loi trong moi trudng kinh doanh day bién dong. Do
do, cong tac dao tao va phat trién nguén nhén luyc can phai duoc thuc hién mdt cach
¢6 ké hoach va mang tinh hé thong.

Céc khai niém gido duc, dao tao, phat trién nhan sy déu dé cap dén mot qua
trinh twong ty, d6 1 qué trinh cho phép con ngudi tiép thu cac kién thiec, hoc cac ki
ning méi va thay doi cac quan diém hay hanh vi va nang cao kha nang thuc hién céng
viéc cua cac ca nhan. Trong d6 dao tao (con duoc goi la dao tao ky nang), dugc hiéu
“la hoat dong hoc tap nham giup cho nguoi lao dong co thé thuwc hién cé hiéu qua
hon céc chirc nang, nhiém vu ciia minh”*

Dao tao nhan luc 12 qua trinh thiic ddy phat trién ngudn liuc con nguoi tri thire,
phét trién cac k¥ ning va cac pham chat lao dong moéi, thuc ddy sang tao thanh tuu
khoa hoc — cong nghé mdi, dam bao su van dong tich cuc ctia cac nganh nghé, linh
vuc va toan xa hoi. Qua trinh dao tao lam bién doi nguén luc ca vé sd lugng, chat
lugng va co ciu nham phat huy, khoi day nhiing tiém ning con ngudi, phat trién toan
bd va timg bd phén trong ciu trac nhan cach, phat trién ca ning luc vat cht va ning
lyc tinh than, tao dung va ngay cang nang cao, hoan thién vé dao dirc va tay nghé, ca
vé tm hon va hanh vi tir trinh do chat luong nay dén trinh do chat luong khéc cao
hon hoan thién hon, dap tmg ngdy cang tot hon nhu cau nhéan lyc cho cong nghiép
hda — hién dai hoa dat nuoc.

Vay, cong tac dao tao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép duoc hiéu “La cac
hoat dong dé duy tri va nang cao chat lwong ngudn nhan luc giap cho ngudi lao dong

nim virng nghiép vu dé phuc vu cho doanh nghiép”. Do d6, trong cac doanh nghiép,

1 Nguyén Thi Minh An, TLTK di dan
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cong tac dao tao va phat trién can phai dugc thuc hién mdt cach co td chure va co ké
hoach cu thé, chi tiét.
1.2.2. QUé trinh dao tao nhén luc

1.2.2.1. Lén ké hoach dao tao

Ddnh gid nhu cau dao tao

Nhu cau dao tao duoc dit ra nham dé tra loi cac cau hoi nhu: Nhitng kién thic,
k¥ ning can thiét cho vi tri cdng viéc? Nhiing kién thuc, va ki nang can thiét hién co
c6 du dap ung yéu cau cong viéc hay khong? Nhitng kién thic va ki niang con thiéu
dé dua ra cac phuong an khac phuc nhiing thiét hut vé kién thuc, ky nang.

Xac dinh nhu cau dao tao 1a xac dinh khi ndo, ¢ bd phan nao thi can phai dao
tao, ddo tao k¥ niang nao, cho loai lao dong nao va bao nhiéu ngudi (Nguyén Ngoc
Quan va cong su, 2012). Pao tao thuong dugc sir dung nham nang cao ning suat lao
dong, nang cao hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong. Nhung trudce khi dao tao cac
t6 chuc can xem xét cac nguyén nhan dan dén niang suét va hiéu qua lam viéc thap la
gi: do ning luc cia nhan vién kém, cach thic t6 chizc kém, cong viéc khong kich
thich...(Tran Kim Dung, 2011)

Xde dinh nhu cau dao tao duwa trén co sé:

-Phan tich v& nhu cau lao dong cua té chie: Phan tich té chuc, chién luoc kinh
doanh cua doanh nghiép, xac dinh cac muc tiéu ngan han va dai han cua to chuc, ké
hoach nhan luc caa doanh nghiép dé c6 ké hoach dao tao hop Ii.

- Phan tich céc yéu cau cong viéc: Trong mdi td chuc, yéu cau cong viéc vé kién
thire, ki nang can thiét dé thuc hién cong viéc khac nhau. Do vay can phan tich rd
c4c yéu cau thyc hién cong viéc dé xay dung chuong trinh dao tao hop Ii.

- Phan tich nguoi lao dong: xem xét trinh d9, kién thuc, k¥ nang hién co cua
ngudi lao dong dé xac dinh xem ngudi ndo can dao tao va nhimg ki ning, kién thic,
quan diém nao can thiét chl trong trong qué trinh dio tao

- Thong qua st dung so sanh gitta nang luc hién c6 (qua danh gia, phan tich
nguoi lao dong) va ning lyc can c6 (nhiing kién thac, ki niang, kinh nghiém can c6

thé hién trong ban mé ta cong viéc) dé xac dinh dwoc nhu cau dao tao tai doanh
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nghiép. Ning luc can c6 s& thé hién ¢ ban md ta cong viéc caa mdi chire danh, ning
lyc hién c6 s& dugc danh gia qua viéc kiém tra, danh gia trinh do dinh ky hang thang.

Phuong phdp xdc dinh nhu cau dao tqo:

Trong qua trinh thu thap thong tin dé xac dinh nhu cau BT phai dya vao mot s6
phuong phap, k¥ thuat nhit dinh. D6 c6 thé 1a mét trong nhirng phuong phép sau:

Phong vdn céa nhan: La phuong phap don gian duoc &p dung nhiéu hién nay.
Nguoi phong van sé trao doi truc tiép véi nhan vién vé nhitg kho khin trong thyc
hién cong viéc, vé nguyén vong dao tao ciia ho (céc kién thirc, Ky nang, thoi gian phu
hop, cac ho tro tir phia doanh nghiép).

Phong van 1a co hoi tot dé trao doi tryc tiép nham khai thac thong tin qua d6 xac
dinh dtng din nhu ciu DT. Phuong phap niy can cin cr VAo tinh chat va dic diém
ctia cdng viéc, can chuan bi ki noi dung cau hoi, sip xép hen gap nhirng nguoi tham
gia phong van, trang bi ki ning giao tiép trong qua trinh phong vén... dong thoi
phuong phap nay ciing doi hoi sy tham gia nhiét tinh cia ngudi duoc phong van.

Phwrong phdp quan sat tryc tiép: Phuong phap nay théng qua hanh vi cong tac
thue té caa nhan vién dugc quan sat truc tiép tai hién truong 1am viéc dé dua ra danh
gia vé nhu cau dao tao. Nhitng hanh vi cong viéc can dugc quan sat gom tinh thanh
thao va chinh x&c trong cong viéc, tbe d6 1am viéc, s lwong va chét lugng lam viéc. ..

Phuong phap nay phu hop véi nhiing cong viéc doi hoi nhiéu thao tac tai chd
tuy nhién doi hoi ngudi quan séat phai 1a nguoi ¢d hiéu biét va kinh nghiém trong cong
viéc, V& quy trinh va phuong phéap thuc hién cdng viéc cua ngudi duoc quan sat nham
phét hién nhitng thiéu sét trong thuc hién céng viéc hay dua ra nhitng dé nghi cai tién
quy trinh hoac cach thac thuc hién cong viéc.

Phwong phdp khdo sat diéu tra bang bang cau hei : Pay ciing 1a mot phuong
phap théng dung dé thu nhap thdng tin vé nhu ciu dao tao. Bang hoi dugc chuan bj
san cd thé dugc chia thanh nhiéu phan, ngoai nhitng théng tin chung vé ca nhan, bang
hoi cling cho phép nhan vién tu danh gia nang lyc thuc hién cong viéc caa ban than
qua nhiéu tiéu chi khac nhau. Su khéc nhau gitra yéu cau cdng viéc va niang luc hién

tai ctia nhan vién chinh 13 co s& dé doanh nghiép xac dinh nhu cau dao tao.
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Uu diém cua cua phuong phap nay 1 thong tin thu nhip dugc dé dang xir 1y,
tiét kiém thoi gian do c6 thé 1ay duoc thong tin tir nhidu ngudi cing mot thoi diém.
Tuy nhién phuong phap nay khong c6 su tiép xuc tryuc tiép nén dé dang cé kha ning
hiéu 1am cau hoi. Vi vay khi xay dung bang hoi can xac dinh muc tiéu rd rang. Noi
dung cau hoi phai rd rang ngin gon va dé& hiéu, thu hut duoc s quan tdm caa nhiéu
ngudi va cau hoi nén thiét ké dang cau hoi ma dé nguoi dugc khao sét cd thé thé hién
duoc nguyén vong cuaa minh.

Phwrong phdp chuyén gia : Phuong phap nay c6 wu diém 16n la nhiing chuyén
gia hoic can bo lanh dao tryc tiép 1a nhitng nguoi hiéu nhan vién dudi quyén minh
nhat. Do vay tan dung y kién cua nhitng ngudi ndy la dé dang va it tén kém chi phi.
Tuy nhién day 1a nhirng y kién chu quan caa ca nhan nguoi quan 1y nén doi khi mau
thuan véi y kién cua chinh nhan luc truc tiép 1am viéc.

Phurong phap phan tich di liéu san c6 :Phuong phap nay sir dung nhitng vin
ban, tu liéu sin c6 (lién quan dén két qua danh gia thuc hién cdng viéc, bao cdo ning
suat, hiéu qua 1am viéc...). Chang han d6i véi nhitng ngudi mai nham chuc thi tién
hanh phan tich nhu cau dao tao phai dya trén nhitng tu liéu nhu ban thuyét minh, phan
tich cong viéc va nhat ky cong tac, tién hanh so sanh giita chuc trach cong viéc do
ban thuyét minh chtc vu quy dinh véi tinh hinh thuc té caa nguoi nham chic trong
nhat ky cong tac. Con ddi véi nhan vién mai c6 thé tién hanh phan tich dua trén ho
so cua ho theo nhiing tiéu chi nhu chuyén mén, sé truong, ky nang...

Xéc dinh muc tiéu dao tao cu thé

Sau khi xac dinh nhu cau dao tao can phai tién hanh xac dinh muc tiéu dao tao.
Muc tiéu dao tao la nhitng thai do, kién thiic, k¥ ning nhat dinh ma ngudi lao dong
can dat toi. Xac dinh muyc tiéu dao tao thuc chat 1a xem can dao tao nhirng kién thuc,
k¥ nang gi cho nguoi lao dong, dao tao & muc do nao va trinh d6 cua nguoi lao dong
sau khi chuong trinh dao tao két thic. Khi xac dinh muc tiéu dio tao cling can xac
dinh sb luong ngudi dugc dao tao 13 bao nhiéu, ddi tuong lao dong nao, co cau, trinh

d6 ctia nguoi lao dong nhu thé ndo, thoi gian va dia diém dao tao.
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Xéc dinh muc tiéu dao tao 1a cong viéc dau tién khi 18n ké hoach cho mot chwong
trinh dao tao, Nd miéu ta muc dich va két qua mong muén cua chwong trinh dao tao.

Muc tiéu dao tao 13 co s& xac dinh phuwong hudng cho hoat dong dao tao nguon
nhan lyc cua td chire, 1a cin cir dé thiét ké nodi dung chuong trinh ddo tao va 1a can cir
dé danh gia hiéu qua dao tao cua chuong trinh dao tao. Chinh vi vay, muc tiéu dao
tao cang cu thé bao nhiéu thi chuong trinh dao tao cang dat hiéu qua cao bay nhiéu.

Khi x4c dinh muc tiéu dao tao can phai tuan theo nguyén tic SMART:

Specific: Cu thé, muc tiéu dao tao ctia mot chuong trinh dao tao phai néu ré cho
nhan vién hiéu qua ma ho can dat dugc sau khi khoa dao tao két thic, nhitng ki ning
cu thé can dugc dao tao, s6 lugng, co cau hoc vién va thoi gian dao tao.

Measurable:Co thé do luong dugc, xac dinh muc tiéu dao tao gilp té chuc co
thé do luong dugc két qua sau dio tao. Muc tiéu cang cu thé thi két qua dao tao cang
cao.

Achievable: C6 kha ning dat dén duoc, muc tiéu dao tao phai thé hién mot cach
hop 1y dua trén viéc xac dinh nhu cau dao tao cua té chirc, cng viée va con ngudi.
Muc tiéu dao tao phai chinh xac, hop 1y thi nguoi lao dong sau khoa dao tao mai co
thé dat duoc.

Relevant: C6 lién quan, muc tiéu dao tao can phai c6 méi quan hé gitta nhu cau
dao tao, ndi dung chuong trinh ddo tao va quy trinh danh gia nhat quéan va chat ché
véi nhau.

Time limited: Thoi gian hitu han, muc tiéu dao tao can phai néu rd thoi gian két
thuc khoa dao tao tic 12 thoi gian ma nguoi lao dong, nhan vién sé dat duoc két qua
nhu mong mudn.

Viéc thiét 1ap muc tiéu dao tao dua trén nhu cau dao tao gom:

- Pua ra muyc dich dao tao: ngudi lao dong can biét cac ky nang va hanh vi méi
nao sé dat duoc tir cong tac dao tao.

- Thong tin dén ngudi lao dong: Théng qua muc dich dao tao ngudi lao dong sé
nhan duoc cac thdng tin cu thé chinh xac vé tinh trang thuc té va két qua mong mudn

dé do luong tét hon su tién bo ca nhan.
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- Cung cap cac phuong tién danh gid: Cac muc tiéu dao tao cung cap co s& cho
viéc do luong truéc mirc d6 ma ngudi lao dong dat duoc k§ ning mong mudn hay 1a
cd thé thue hién mét chire ning mong mudn.

- Hd tro trong viéc lya chon céc tai liéu, ndi dung, phuong phép.

Xéc dinh va lua chon ddi twong dao tao

La lya chon ngudi cu thé dé dao tao, dua trén nghién ciru va xac dinh nhu cau
va dong co dao tao cua ngudi lao dong, tac dung cua dao tao ddi véi ngudi lao dong
va kha niang nghé nghiép cua timg ngudi. Lua chon ddi tuong ddo tao can phai chinh
xéac, néu khong dung nguoi dao tao s& gay ra lang phi thoi gian, tién bac trong khi két
qua dao tao thap, khong dem lai hiéu qua.

Vi vay can phai lya chon chinh xac dbi twgng dao tao dya trén nhiing co so:

- Phu hop vai muc tiéu va néi dung caa khoa hoc.

- Nhu cau va dong co dio tao cia nguoi lao dong

- Trinh d6 va kha nang hoc tap cua ngudi lao dong.

- T4c dung ctia dao tao d6i voi ngudi lao dong va két qua the hién cong viéc.

Khi lya chon ddi tugng dao tao cling can xem xét hd so nhan s, két qua danh
gia thuc hién cong viéc, danh gia ctia nguoi quan ly cap trén, trién vong cia nguoi
lao dong dé co thé dua ra quyét dinh chinh xéac khi lua chon. Viéc lya chon dbi tuong
dao tao c6 thé dugc thuc hién dong thoi véi budc xac dinh nhu cau dao tao.

Xay dung chuong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao 1a mot hé thdng cac mén hoc va bai hoc duoc day, cho
thay nhitng kién thirc ndo, ki niang nao can duoc day va day trong bao lau.

Sau khi x4c dinh muc tiéu dao tao, ddi trong dao tao, cac dic diém caa doanh
nghiép thi tién hanh xay dung kKhung chuong trinh ddo tao gdm cac mén hoc, thoi
lwong cho mdi mén hoc, thir tu cac mén hoc va ndi dung cu thé caa tirng mén hoc.
Trén co sé d6 lya chon phuong phép, thoi gian va dia diém dao tao phu hop.

Noi dung cuia chuong trinh dao tao phai phu hop vaéi kha nang ctia nguoi hoc,

thoi gian cho phép cac ngudn luc cé sin, tinh chuyén mén caa doi ngii gido vién. Viéc
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t6 chirc ndi dung churong trinh nén bat dau cac khai niém co ban va tiép tuc dén nhiing
cai phuc tap hon.

Xay dung chwong trinh dao tao

Khi x&y dung chuong trinh dao tao nén xac dinh:

- Nhitng néi dung bi bé quén: Chuong trinh dao tao thudng chi dé cap téi nhitng
kién thuc, ky nang can dugc dao tao cho nguoi lao dong ma khong chu ¥ dén thai do
ctia ngudi hoc, nén vian hoa, quy ché va chinh sach dao tao caa doanh nghiép. Vi vay,
viéc xac dinh nhitng noi dung bi bo quén 1a rat can thiét.

- Su phéi hop giita cac hoat dong: Khi xay dung chwong trinh dao tao can phdi
hop va phat trién cac hoat dong dao tao. Tuc 14 to chirc cac hoat dong dao tao dat
duogc két qua da duoc xac dinh ¢ phan muc tiéu dao tao. Khi phdi hop va phat trién
cac noi dung hoat dong nén Ira chon céc chién luge dao tao dé dat duoc cac noi dung
dao tao.

- Lya chon cach thirc dao tao: La qua trinh ki thuat hay, cach tiép can ma nguoi
phu trach dao tao str dung trong van dé day hoc. Khi lap chuong trinh dao tao can lya
chon cach thire dao tao phu hop véi kha nang cua nguoi duge dao tao, muc tiéu va
noi dung dao tao.

- Thoi gian va ké hoach cho mdi hoat dong: Lap chuong trinh dao tao nham
cung cap mot ké hoach chi tiét vé thoi gian cho mdi hoat dong dao tao, bao gom trinh
tu cua cac hoat dong cu thé, va thoi gian phan phéi cho mdi thoi gian hoat dong.

- Khi x4c dinh muc tiéu ctia chuwong trinh dao tao tac 1a xac dinh can dao tao
nhitng kién thuc, ki nang gi cho ngudi lao dong, dao tao & murc d6 ndo, trinh d6 cua
hoc vién sau qua trinh ddo tao, s6 lugng hoc vién 1a bao nhiéu.

Du tinh chi phi dao tao

Chi phi dao tao quyét dinh viéc lva chon cac phuong an dao tao, bao gom cac
chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc giang day.

Chi phi cho viéc hoc bao gom: Tién luong cho ngudi hoc, hoc phi, hoc bong,

chi phi di lai, an udng, sinh hoat cho nguoi duoc dao tao. ..
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Chi phi cho viéc day bao gom: tién tra cho giang vién, tién thué dia diém, mua
sam trang thiét bi, phuong tién phuc vu cho viéc hoc, cac chi phi quan Iy va chi phi
khéc.

Chi phi dao tao phai dugc xay dung phd hop véi tinh hinh thyuc té cua doanh
nghiép. Mot dy an dao tao dwoc goi 1a kha thi vé mat tai chinh khi doanh nghiép c6
kha nang thuc hién va co su tuong xung giira chi phi bo ra va két qua thu dugc. Chi
phi dao tao 1a nhan t6 co tac dong khéng nho toi hidu qua caa dao tao NNL. Khi dy
tinh chi phi ddo tao can cin cir vao tinh hinh san xuat kinh doanh thyuc té cua doanh
nghiép.

Lwa chon hinh thize va phwong phap dao tao:

C6 nhiéu hinh thuc dao tao nhu dao tao trong cdng viéc thdng qua kém cap chi
bao, chi dan cong viéc, thuyén chuyén. .. hay dao tao ngoai cong viéc nhu cir nguoi
di hoc & cac trudng chinh quy, to chic cac 16p hoc canh doanh nghiép, hoi thao....Tuy
theo cac ddi tugng ciing nhu diéu kién cu thé ma té chic dao tao & cac hinh thic cu
thé. Mdi phuong phéap c6 cach thuc hién, vu nhuoc diém riéng ma céc td chac can
can nhic dé lya chon cho phl hop véi diéu kién cong viéc, dic diém vé lao dong va
vé nguon tai chinh caa minh.

C6 nhiéu cach phan loai hinh thirc PTNNL.

+ Phan loai theo su gan lién hay tach roi céng viéc trong dao tao: ¢6 02 hinh
thare 1a dao tao ngoai cong viéc va dao tao trong céng viéc.

+ Phan loai cac hinh thirc dao tao theo: dao tao truyén thdng va dao tao tich cuc
trong d6 1ay hoc vién lam trung tam.

+ Phan loai theo phuong phap dao tao ctia giao vién va su tham gia cua hoc
vién: dao tao dugc phan loai thanh phuong phéap trinh bay qua bai giang, ky thuat
nghe nhin, trd choi mé phong, tinh hubng, thao luan nhém.. ..

Tai cac doanh nghiép thong thuong phan thanh hai phuong phap dao tao NNL

la dao tao trong cong viéc va dao tao ngoai cdng Viéc.
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Biang 1.1 Mét sé hinh thirc va phwong phap dao tao ngudn nhan luc cia DN

Phuwong phap

Uu diém

Nhugc diém

A. DPao tao trong cong viéc

1. Pao tao theo
kiéu chi dan cong

Viéc

- Gitp cho qué trinh linh hoi kién
thac va ky nang dugc dé dang
hon.

- Khéng can phuong tién va trang
thiét bi riéng cho hoc tap

- [t tbn kém, c6 tinh linh hoat cao

- Can thiép vao su tién
hanh céng viéc.

- Lam hu hoéng trang thiét
bi.

2. Pao tao theo

kiéu hoc nghé

- Khong lam anh hudng téi cong
viéc thuc té

- Viéc hoc dé dang, hoc vién duoc
trang bi mot luong kién thire va ky

nang.

- Mat nhiéu thoi gian va
kinh phi
- C6 thé khong lién quan

truc tiép dén cong viéc

3. Kém cap va chi

bao

- Viéc tiép thu va linh hoi cac Ky
nang, kién thuc khéa dé dang

- Co diéu kién lam thir cdng viéc
that

- Khéng thuc su lam viéc
d6 mot cach day du

- C6 thé bi anh huang mot
s6 phuong phap, cach
thiec lam viéc khong tién

tién.

4. Luan chuyén va
thuyén  chuyén

cong viéc

- Puoc 1am nhiéu cbng viéc, duoc
hoc tap thuc su
- M¢ rong k¥ nang lam viéc cua

hoc vién

- Khéng hiéu biét day du
vé mot cong viéc
- Thoi gian ¢ lai mot cong

viéc, mot vi tri qua ngan.

B. Pao tao ngoai céng viéc

1. T6 chie cac 16p
canh doanh

nghiép

- Hoc vién duoc trang bi day du
va c6 hé thdng ca ly thuyét va thuc
hanh

- Can c6 cac phuong tién
va trang thiét bi riéng cho
hoc tap

- Tén kém
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2. Cir di hoc ¢ céc

truong chinh quy

- Khong anh hudng téi viéc thuc
hién cdng viéc cua nguoi khac,
cua b phan.

- Hoc vién duoc trang bi day du
va c6 hé thdng cac cai cach ly

thuyét va thuc hanh.

- Tén nhiéu thoi gian va

kinh phi dao tao

3. Bai giang, hoi
nghi hay thao luan

- Pon gian dé to chirc
- Khong doi héi phuong tién,
trang thiét bi riéng

- Ton nhiéu thoi gian

- Pham vi hep

4. Pao tao theo
Kiéu chuong trinh
hoa vé6i su tro

gilp cta may tinh

- C6 thé sur dung dé PT rat nhiéu
k¥ ning ma khong can nguoi day
- Linh hoat, ndi dung hoc da dang
va tuy thuoc vao su lua chon cua

ca nhan.

- T6n kém, chi hiéu qua veé
chi phi khi st dung cho sb
luong I6n hoc vién

- Y&u ciu nhan vién da

nang dé van hanh.

5. Pao tao tu xa

- Cung cap cho hoc vién mot
lugng I6n théng tin trong nhiéu
linh vuc khac nhau.

- Nguoi hoc chii dong trong b tri
ké hoach hoc tap

- Pap ung nhu cau hoc tap cta hoc

Vién ¢ xa trung tam DT

- Chi phi cao
- Pau tu cho viéc chuan bi
bai giang I6n
- Thiéu su trau doi truc
tiép gitra hoc vién va giao

Vién.

Nguon: Nguyen Van Piém, Nguyen Ngoc Quan (2012)

Nhin chung cong tac dao tao NNL trong c6ng viéc ¢6 nhitng wu diém: thuong
khong yéu cau mot khdng gian hay nhitng trang thiét b riéng dic thu, c6 y nghia
thiét thuc vi hoc vién duoc 1am viéc va c6 thu nhap trong khi hoc, mang lai mot sy
chuyén bién gan nhu ngay tirc thoi trong kién thirc va ki ning thuc hanh (mat it thoi
gian dao tao), cho phép hoc vién thuc hanh nhitng gi ma DN trong mong ¢ ho sau khi

qua trinh DT két thic, tao diéu kién cho hoc vién duoc l1am viéc cing nhitng ddng
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nghiép trong twong lai ctia hoc va bit chuéng nhitng hanh vi lao déng ciia ddng nghiép.
Tuy nhién phuong phap nay ciing c¢6 nhuoc diém 1 ly thuyét duoc trang bi khdng hé
thdng, hoc sinh cé thé bit chuéc nhitng kinh nghiém, thao tac khdng tién tién cia nguoi
day, céc giang vién tham gia giang day phai duoc lya chon can than, dép tng duoc
nhitng yéu ciu chuong trinh dao tao vé trinh do chuy@n mén, mic do thanh thao va
kha niang truyén thu.

Lira chon doi tdc ddao tao va gigng vién

Chat lugng giang day ciia doi ngil gido vién 1a nhan té quan trong dé quyét dinh
chat lugng cong tac dao tao.

Can ctr va muc tiéu, noi dung, ddi twong dao tao co thé luya chon cac gi4o vién
tir nhirng ngudi trong bién ché caa doanh nghiép hoic 1a thué ngoai 1a giang vién cac
truong dai hoc, cao dang, trung tdm dao tao...

Déi voi gido vién l1a can bo trong doanh nghiép: véi wu diém am hiéu sau vé
tinh hinh thuc té tai cong ty, thuc té cong viéc nén st dung doi ngii nay sé& tiét kiém
duoc chi phi dao tao. Tuy nhién, nhugc diém & han ché trong viéc cap nhat thong tin,
kién thirc méi, kha niang truyén dat kién thie khong cao, gian doan thoi gian giang
day.

Déi voi gido vién thué ngoai: Véi uu diém kién thirc c6 hé théng, thuong xuyén
cap nhat nhiing kién thirc, théng tin méi, c6 ki nang giang day nén viéc sir dung doi
ngil ndy trong qué trinh dao tao s& c6 hiéu qua hon. Tuy nhién, han ché trong viéc sir
dung ddi ngii nay 1a ton kém chi phi, kha nang am hiéu vé cdng viéc thuc té han ché
hon so vdi doi ngii can bo trong doanh nghigp.

Do vay, dé c6 thé thiét ké noi dung chuong trinh dao tao phi hop nhat véi thuc
té doanh nghiép, c6 thé két hop gi4o vién thué ngoai va nhitng ngudi ¢ kinh nghiém
lau nam trong doanh nghiép. Viéc két hop nay cho phép ngudi hoc tiép can vai kién
thirc mai, ddng thoi khéng xa roi véi thuc tién tai doanh nghiép.

CAac gi4o vién can phai dugc tap huan dé nim vitng muc tiéu va co cdu cua
chuong trinh dao tao chung. B4i véi giao vién la nhan vién lanh nghé, giau kinh

nghiém trong cong ty thi nén dugc dao tao vé ky nang su pham.
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1.2.2.2. Tién hanh dao tao

Sau khi ¢6 ké hoach dao tao cu thé, rd rang doanh nghiép bat dau tién hanh dao
tao theo ké hoach d3 1én. Dé dat duoc hiéu qua cao hoc vién va giang vién can tham
gia tich cuc, chit dong hoc hoi trau doi thém kién thic, k§ nang va kinh nghiém mai..

Truéc hét doanh nghiép can théng bao danh sach va tap trung nguoi hoc. Sau
d6 chuan bj tai liéu theo ding ndi dung chuong trinh da dugc xac dinh va phuong
phap dao tao da dugc lva chon. Tién hanh chuan bi diéu kién vat chat: trang thiét bi
dao tao, dia diém...va trién khai chinh sach dai ngo...

Dé dat dugc hiéu qua cao cac giang vién can tuan tha cac nguyén tic co ban
trong hoc tap sau day:

bong lic: Can chl y tao dong luc cho hoc vién thdng qua viéc truyén dat cho
hoc vién niam dugc ¥ nghia ciia cong tac dao tao, nhitng loi ich ¢ nhan ma hoc vién
s€ c6 dugc sau khi tham gia dao tao...Kich thich dong co hoc tap cua ca nhan sé gop
phan gitp cong tac dao tao ¢d hiéu qua hon.

Thong tin phan héi: Song song véi viée dao tao 1a thu thap théng tin phan hoi
cua hoc vién, tir d6 dua ra giai phap nang cao két qua dao tao.

T6 chire:Cach thire t6 chirc dao tao cling anh huéng rat quan trong dén chat
luong, hiéu qua dao tao. Trong khi giang day, giang vién can cha y: Pua ra nhiéu cau
hoi dé huong dan va thu hat sy quan tdm cua hoc vién. Sir dung nhiéu vi du minh
hoa, nhiéu phuong phap truyén dat thong tin khac nhau (nhu néi, vé so do, xem phim
video, thuc hanh v.v...).

Ung dung: Giam bét cac khoang céch gitra ly thuyét va thyc té. Pua ra cac tinh
hudng trong dao tao gidng véi thuc té. Tao diéu kién cho hoc vién dugc thuc tap cang
nhiéu cac tinh hudng thuc té cang tot. Thyuc hanh va 6n luyén 1a phuong phap quan
trong dé hoc cac ki ning mai, c6 thé cho hoc vién xt Iy cac tinh huéng thuc té qua
dong vai nhan vat. Truyén dat cac kinh nghiém thyc tién trong thuc hién va giai quyét
van dé.

1.2.2.3. Panh gia chét luong dao tao

Sau khi hoc vién hoc xong mdt ph?ln hodc toan by chuong trinh dao tao,
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chuong trinh can duge danh gia dé xem lai muc tiéu dit ra cta chuong trinh da dat
duoc dén mirc d6 nao.

banh gia két qua dao tao can duoc thuc hién theo 3 bude co ban:

Budorce 1: Phan tich thuc nghiém

D6 1a phuong phap kiém tra két qua cua chuong trinh dao tao 4p dung d6i véi
hai nhém 13 nhém dugce dao tao va nhom kiém tra (khong dugc dao tao ). Hai nhom
nay duoc danh gia, so sanh theo s6 liéu thich hop nhu sb luong san pham, chit luong
cong viéc... Déi v6i nhom duge dao tao, lic trude va sau giai doan lam vi¢c tuong
g vé6i thoi gian ddo tao. Theo cach ndy c6 thé danh gia duoc pham vi, mirc d6 anh
huong cua qua trinh dao tao véi thyc hién cong viéc.

Bu6c 2: Pdanh gid nhitng thay doi ciia hoc vién

C6 thé danh gia hiéu qua ddo tao theo 4 van dé co ban:

Phén (mg: Trudc hét danh gia phan ing ctia hoc vién d6i véi chuong trinh dao
tao. Ho c6 thich chuong trinh khong? Noi dung chuong trinh dao tao c6 phu hop vai
cong viéc thuc té cia ho khong? C6 xtimg dang voi nhiing chi phi vé tién bac, thoi
gian cia doanh nghiép va ca nhan nguoi hoc khong?

Hoc thudc: Doanh nghiép co thé kiém tra xem hoc vién d3 nim viing cac
nguyén tic, k¥ ning, cac yéu té can phai hoc.

Tu cach: Hanh vi cta hoc vién ¢6 thay d6i do két qua ctia chuong trinh dao tao
khong.

Két qua: Pay 1a van dé quan trong nhat. Két qua cudi cung ¢ dat duoc muc
tiéu ddo tao khong? Cé lam giam ty 1¢ thuyén chuyén khong? S6 luong phan nan cia
khéach hang gidm khong?...

Buéc 3: Panh gid hiéu qud dao tao bang dinh lwong

Dé c6 thé danh gia hiéu qua dao tao vé mit dinh luong, can xéc dinh duoc téng
chi phi dao tao va lgi ich ting thém do két qua dao tao hang nam.

Chi phi ddo tao bao gdm cac khoan chi yéu:

- Chi phi cho cac phuong tién vat chat k§ thuat co ban nhu: Xay dung truong

s0, trang bi k¥ thuat, nguyén vat liu su dung trong qua trinh giang day.
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- Chi phi d6i ngii can bd quan 1y trudng, can b giang day 1y thuyét va thuc
hanh, nhan vién huéng din va hoc bong cho hoc vién (néu co).

- Hoc bong hodc tién lwong tra cho nhan vién trong thdi gian di hoc (néu co).

- Chi phi co hdi do nhan vién tham dy cac khoa dao tao, khong thyc hién dugce
cac cong viéc thuong ngay cua ho.

Khi qué trinh dao tao kéo dai nhiéu nam, tong chi phi dio tao can dugc quy vé
gia hién tai.

- Thoi gian thu hdi von dao tao duge xac dinh theo cong thirc:

T=K/P

T: Thoi gian thu hoi von dao tao

K: Chi phi dao tao dugc quy vé gia hién tai

P: Loi ich ting thém hang nam do két qua dao tao, xac dinh bang khoan chénh
kéch gitra loi ich mang lai cho doanh nghiép cua nhan vién trude va sau dao tao.

Trong thuc té cac loi ich béng tién do dao tao mang lai rat khé xac dinh va

trong nhiéu truong hop khong xac dinh dugc thoi gian thu hdi vén dio tao.

1.2.2.4. Diéu chinh sau dao tao

Trong qué trinh dao tao dién ra, doanh nghiép can c6 cong tic giam sat chuong
trinh va tién d6 cling nhu chét lugng dao tao. Néu trong qua trinh ¢6 van dé xay ra nhu
can thiét day nhanh tién do dao tao, rit ngin thoi gian dao tao hoic cac van dé can thiét
trong tim va lugc bot mot s6 noi dung, thi co thé trao ddi véi gido vién vé ndi dung.
Ngoai ra viéc giam sat thai do ciia nguoi hoc ciing rt quan trong dé dat hiéu qua cao
nhét ctia cong tac dao tao, c6 sy nhic nhé ddi vai hoc vién néu can.

Sau khi danh gia hiéu qua khoa hoc, can kiém tra xem nhan vién sau dao tao c6
kha ning dap tng cong viéc khong, va rat kinh nghiém va dua ra phuong an diéu
chinh cho khoa dao tao lan sau, nhu c6 tiép tuc moi gido vién d6 dao tao khong, noi

dung, thoi gian dao tao thich hgp chua, kinh phi ¢6 phu hop khong.

1.2.3. CAc yéu té dnh hwéng dén hoat dpng dao tao
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1.2.3.1 Cac nhan té méi truong bén trong doanh nghiép

Muc tiéu, chién luoc, chinh sach cia doanh nghiép

Doanh nghiép nao ciing c¢6 nhitng muc tiéu, chién lwoc va chinh sach phét trién
cho timg giai doan phét trién caa minh. Nhitng muc tiéu, chién lugc d6 s& chi phéi
tat ca cac hoat dong ciia doanh nghiép trong do6 c6 cong tac dio tao va phét trién nhan
lyc cua doanh nghiép. Muc tiéu, chién luoc quyét dinh huéng phat trién cua doanh
nghiép va dit ra nhitng yéu cau cho cdng viéc trong thoi gian ti cua doanh nghiép
va ky ning, trinh d6ng nhan luc can co, s& quyét dinh hinh thire dao tao, phuong phap
dao tao, s6 lugng di dao tao nhiéu hay it, bo phan nao c6 nguoi di dao tao, kinh phi
dao tao.

Quan diém cia can bé lam cong tac dao tao nhan lyc tai doanh nghiép

Quan diém, nhan thirc cua doi ngii can bo 1am cong tac ddo tao tai doanh nghiép
anh huong rat 16n dén cong tac dao tao nguon nhan luc tai doanh nghiép. Néu doi
ngil can bo 1am cong tac dao tao co trinh d6, ning luc, thm huyét véi nghé nghiép thi
hiéu qua ciia cong tac dao tao s& cao hon va nguoc lai. Néu cha doanh nghiép nhan
biét tim quan trong ciia ddo tao va méi quan hé cia nd voi su phat trién cua doanh
nghiép thi cong tac dao tao sé dugc chd trong hon.

Pdc diém sdn xudt kinh doanh, sw ting truéng, déi méi cong nghé ciia doanh
nghiép

Tuy vao dic diém san xuét kinh doanh cua tirng doanh nghiép, nganh nghé, san
pham khéc nhau thi nhu cau vé ngudn nhan luc ciing khac nhau dan dén cong tac dao
tao tai doanh nghiép ciing khac nhau. Nhitng doanh nghiép c6 toc d6 ting truong
nhanh, ludn thay d6i theo huéng &p dung cong nghé va sir dung k¥ thuat ngay cang
cao, doi hoi ngudi lao dong phai duoc boi dudng céc kién thirc méi dé pha hop voi
cac doi hoi caa cdng nghé méi. Vi vay, doi ngii nhan vién can dugc dao tao va boi
dudng nghiép vu thuong xuyén.

Kha nang tai chinh cua doanh nghiép

Dy ciing 12 mot trong nhitng nhan té quan trong anh hudng dén cong tac dao

tao tai doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 kha ning tai chinh 16n thi nguén luc tai
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chinh dau tu cho cong tac dao tao s& doi dao hon, dé thuc hién hon. Nguoc lai, doanh
nghiép c6 nguon tai chinh khdng doi dao thi doanh nghiép phai can nhac, lya chon
giita cac phuong 4n can dau tu, chi phi c6 thé bo ra cho dao tao khéng nhiéu.

Nguon nhdn lic ciia doanh nghiép

Cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai doanh nghiép cha yéu dua trén nhirng phan
tich, danh gia vé chat luong lao dong cua doanh nghiép. Pao tao nhiing ai, dao tao
nhu thé nao, dao tao bao nhiéu nhan vién...déu duoc quyét dinh bai thuc trang ngudn

nhan luc tai doanh nghiép.

1.2.4.2 Céc nhan t6 méi truong bén ngoai doanh nghiép

Thi truong lao dong

Cac nhan t6 thugc thi truong lao dong nhu: s lugng, chat luong luc lwong lao
dong trén thi trudng lao dong, tinh hinh dao tao va phat trién ngudn nhan lec trén
toan x& hoi, chat luong gi4o duc va dio tao...thudng xuyén tic dong dén nguon nhan
luc cua doanh nghiép cling nhu cong tac dao tao nhan luc tai doanh nghiép. Thi truong
lao dong phat trién thi nguoi chu doanh nghiép dé dang tim kiém duoc nguoi lao
dong co trinh d9, k§ ning dap tmg duoc nhu cau san xuat kinh doanh cia doanh
nghiép, chi phi cho cong tac dao tao giam dang ké, dong thoi ngudi lao dong ciing d&
dang tim kiém duoc viéc 1am phi hop véi niang luc, sé trudng cua minh.

Sirc ép tir cdc doi thii canh tranh

Hién tai véi nén kinh té dang phat trién manh mé, sirc ép canh tranh ngay cang
khoc liét, doi hoi cac doanh nghiép phai tan dung co hoi, bién thach thic thanh co
may, d6i méi cdng nghé, sir dung ti da ngudn lyc hién c6 dé nang cao ning luc canh
tranh, dang viing trong qua trinh hoi nhap. Ngay nay, céng viéc thuong xuyén thay
d6i theo hudng 4p dung cdng nghé va st dung k§y thuat ngay cang cao, ngudi lao dong
can phai dugc bdi dudng kién thirc méi ph hop véi cong nghé méi, phi hop véi moi
treong kinh doanh va doanh nghiép can mét ngudn nhan lec ¢ chat luong cao dé
phét trién bén viing trong tuong lai.

Y8u cdu ciia khdch hang
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Trong nén kinh té toan cau hda va hoi nhap kinh té quéc té, sé lugng doanh
nghiép cung cap dich vu ngay cang nhiéu, san pham ngay cang da dang va phong
phu, khach hang c6 thém nhiéu su lua chon hon, tré nén kho tinh hon. Vi vay, dé lam
vira 1ong va thu hat thém nhiéu khach hang trong twong lai, doi hoi doanh nghiép phai
c6 ddi ngili nhan vién chuyén nghiép hon, am hiéu nhiéu linh vuc hon. Vi vay doi hoi
doanh nghiép can phai c6 ké hoach dao tao va thuc hién dao tao NNL hién tai.

Két luan chwong:
Chuong 1 gidi thiéu nhitng van dé tong quan vé quan tri nhan lyc trong doanh

nghiép, cac hinh thirc dao tao trong doanh nghiép. Pay 1a co so Iy luan dé so sanh

phan tich gitra ly thuyét va thuc tién ¢ nhitng chuong sau.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG PAO TAO NHAN
LUC TAlI TONG CONG TY CP BUU CHINH VIETEL
(VIETTEL POST)

2.1. Gi6i thiéu chung vé Viettel Post (Viettel Post)

2.1.1. Thong tin doanh nghiép
Thong tin chung vé Viettel Post duoc tong hop trong bang 2.1 dudi day.

Bang 2.1. Gigi thiéu vé Tong cong ty cé phan Buwu chinh Viettel

Tén Téng céng ty viét bang |: TONG CONG TY CO PHAN BUU

tiéng Viét CHINH VIETTEL

Tén Tong cong ty viét biang : VIETTEL POST JOINT STOCK

tiéng nwéc ngoai CORPORATION

Mai s6 thué - 0104093672

Tén giao dich - VTP

Nim thanh lap : 01/07/1997

Giay phép kinh doanh : 10/08/2009

Ngay hoat dong : 15/08/2009

Pi¢n thoai : 04.62660306

Fax - 04.62873800

Website - www..viettelpost.com.vn

Email : admin@viettelpost.com.vn

Tong giam doc : TRAN TRUNG HUNG

Dia chi : S6 1, pho Giang Van Minh, Phuong Kim
M3, Quan Ba Binh, Ha Noi.

Téng cong ty ¢ phan Buu chinh Viettel (goi tat 1a: Viettel Post), tién than tir
Trung tdm Phat hanh Béo chi duoc thanh lap ngay 01/7/1997. Vi nhiém vu ban dau
1a phuc vu cic co quan Quan doi trong Bo Quédc phong. Nam 2006, Buu chinh Viettel

chuyén d6i tir mé hinh hach toan phu thudc sang hach toan doc 1ap thanh Tong cong


http://www.viettelpost.com.vn/
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ty TNHH NN 1 TV Buu chinh Viettel (Viettel Post.) Nam 2009 Viettel Post chinh
thirc hoat dong voi tu cach Cong ty Co phan sau khi thuc hién thanh cong ké hoach
¢ phan hoa théng qua viéc phat hanh c¢6 phiéu lan dau ra cong ching.

Trong nhiing nim qua, Viettel Post ludn tap trung vao phét trién cac dich vu
14y chuyén phat 1am cdt 16i. Tong cong ty phuc vu tir ¢4 nhan dén doanh nghiép, tir
néng thon dén thanh thi, viing sdu ving xa va cac huyén dao. Tong cong ty luén mong
mudn dem dén cho khach hang su yén tim va nhiing trai nghiém tuyét voi nhat Khi
sit dung dich vu. Viettel Post khong nhiing thay d6i dé ngay cang dap ing sy mong
doi cua khéach hang. Vi nhitng thanh tyu da dat duoc, Viettel Post dang dugc danh
gia 14 doanh nghiép phat trién bén viing, va 1a doanh nghiép duy nhat tai Viét Nam
trong linh vuc chuyén phat dau tu ra thi trudng nudce ngoai hoi nhap thé giéi. Sau hon
22 ndm xay dyng va phat trién Viettel Post vinh du 1a doanh nghiép ¢ tdc do ting

truong cao nhat nganh buu chinh ludn coi khach hang 1a tai san quy gia nhat.

2.1.2. Cac linh vuc hoat dong chinh

Céc linh vuc hoat dong chinh ciia Tong cong ty bao gdm:

* Kinh doanh dich vu chuyén phat nhanh buu phém, buu kién hang hoa;

* Kinh doanh thuong mai trén mang buu chinh, thuong mai di¢n tu;

« Dich vu van tai lién van qudc té bang duong bo, duong thuy;

« Xuat nhap khau cic miat hang Tong cong ty kinh doanh;

« Dich vu logistic (bao gdm: dich vu bdc xép hang hoa, dich vu kho bai va luu
giit hang hoéa, dich vu dai 1y hai quan, 1ap ké hoach bdc d& hang héa, tiép nhan, luu
kho va quan 1y thong tin lién quan dén van chuyén va luu kho hang hoa trong sudt ca
chudi Logistic; hoat dong xir Iy hang hoa bi khach hang tra lai, hang ton kho, hang
hoa qua han, 16i mt va tai phan phdi hang héa do; hoat dong cho thué va thué
container va cac dich vu hd tro khac lién quan dén van tai) ( thuc hi¢n theo phap luat
chuyén nganh vé logistic);

* Dich vu buu chinh;

« Dich vu chuyén phat;

« Van tai hang hoa bang dudng bo;
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Dbi voi cac nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, doanh nghiép chi kinh doanh
khi c¢6 du diéu kién theo quy dinh cta phép lut.
V& dia ban kinh doanh, Téng cong ty chu yéu khai thac thi truong trong nuée

va mot s6 nudc do Tap doan Vién Thong Quan Poi da va dang xuc tién dau tu.

2.1.3. Mé hinh té chire

M5 hinh co cu to chirc cua Viettel Post hoat dong theo md hinh quan tri duoc

phan chia theo 4 cap do quan 1y cu thé nhu sau:

Cap d6 quan 1y 1: Pai hoi déng cb dong, Hoi dong quan tri.

Cap d6 quan 1y 2: Ban Tong giam dbc Tong cong ty.
Cép d6 quan ly 3: Cac phong ban chirc ning, Cac trung tim tryc thudc Tong cong ty.
Cap d6 quan 1y 4: Buu cyc truc thudc cac phong ban chirc ning, chi nhanh.

=

KHOSI CO QUAN
TONG CONG TY

P. Chinh Tri

P. Tai chinh

P. T8 chire lao déng

P. Phap ché

P. Thanh Tra Giam Sat

P. Dao tgo Truyén théng

P. Marketing

P. DV kho véan & QL tai san
P. Déu tur xéy dung

P. Céng nghé§ théng tin

Van Phong

Trung téam
Dich vy khach hang

Trung té&m
Di&u hanh kinh doanh

I
DAl HO1 DONG €S DONG |
- — )

= ==

=

Céc chi nhanh
tgi 63 tinh thanh

CAC DON V]
TRUC THUOC

TRONG NU'GC

Céng ty TNHH MTV Thuong
magi dién tir Buru chinh Viettel

Céng ty TNHH MTV Logistics
Viettel

Céng ty TNHH MTV
Céng nghé Buu chinh Viettel

NUSC NGOAI

Céng ty TNHH MTV
MyGo Cambodia

Céng ty TNHH MTV
MyGo Myanmar

Nguén: Phong T chirc Lao dong — TCT

Hinh 2.1. M6 hinh t6 chiee Viettel Post nim 2020

Co cau t6 chirc ctia Viettel Post c6 05 cong ty thanh vién trong d6 c6 3 Cong

ty trong nudc va 2 Cong ty tai nudc ngoai (Cong ty TNHH MTV Thuong mai di¢n
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tir Buu chinh Viettel, Cong ty TNHH MTV Logistics Viettel, Cong ty TNHH MTV
Cong nghé Buu chinh Viettel, Cong ty TNHH Mygo Cambodia, Cong ty TNHH
MTV MyGo Myanmar) va 61 chi nhanh trén toan qudc v6i gan 25.000 nhan vién
(trong d6 c¢6 15.134 ngudi hop dong lao dong). Pé quan 1y duoc vay Tong cong ty da
chia bd may quan 1y theo khdi Co quan dé quan 1y toan bo Cac cdng ty thanh vién.

Vé chiic ning dao tao nhan sy, hién chirc ning nay do hai phong chirc ning
phdi hop thyc hién 1a phong Pao tao Truyén thong va Phong T chirc Lao dong.

- Phong Pio tao Truyén thong: 1a mot don vi chirc nang tham muu gitip viée
cho Pang iy, Ban Tong giam dbc Tong cong ty trong cong tac to chirc va quan 1y
dao tao, xay dung noi dung dao taocu thé trén mot sd mat:

+ Tham muu hoach dinh chién lugc phat trién dao tao.

+ Xay dung cac quy ché va vin ban phuc vu t6 chiic va quan 1y dao tao.

+ T6 chuc xdy dung, quan 1y chuong trinh dao tao va tai liéu giang day Online
va Offiline, hoc tap.

+ Xay dung va quan 1y ké hoach giang day va hoc tap.

+ Theo ddi qua trinh giang day, hoc tp va két qua hoc tap.

+ Quan ly viéc in an, cép phat van bﬁng, chirng chi dao tao, cac vin ban ho tro
chi nhanh tinh dao tao.

+ Ho trg cong tac quan Iy kinh phi dao tao.

+ Céc nhiém vy khac theo phan cong ciia Ban Tong giam ddc.

- Phong T6 chirc Lao ddng: La don vi chuyén mén tham muu, giup viéc cho
Hoi dong quan tri va Tong giam ddc Tong cong ty trong cac linh vue:

+ T6 chire sip xép, cai tién mo hinh t6 chic san xuét - kinh doanh va mé hinh
bd may quan 1y tai Van phong Tong cong ty, cac don vi thanh vién dé phi hop yéu
cau quan 1y méi va ning cao hiéu qua trong viéc diéu hanh, quan 1y chi nhanh Viettel
tinh.

+ Cong tac quy hoach va dao tao can bo;

+ Cong tac nhan sy, to chuc lao dong;

+ Cong tac sip xép d6i mdi doanh nghiép Tong cong ty;
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+ Cong tac Chinh sach, ché d6 cho ngudi lao dong (tién lwong, thudng, bao
hiém xi hoi, bao ho lao dong...) va cac ché do dai ngd voi nguoi lao dong, chinh sach
st dung nguoi tai.

+ Xay dyng don gia tién luvong va ké hoach tién luong,

+ Quan ly, xir 1y ky luat dbi voi can bo, ngudi lao dong thudc pham vi quan 1y
vi pham ky luat.

+ Cong tac an toan lao dong

+ Cac van d¢ lién quan dén t6 chirc va lao dong trong qua trinh d6i méi cac
doanh nghiép thudc Tong cong ty

+ Thuc hién cac cong viéc do Lanh dao Tong cong ty giao pho.

2.1.4. Cdc nguén lyc co bin
2.1.4.1. Nguén nhan luc

Pé hiéu qua kinh té ciia Tong cong ty ngay cang duoc nang cao thi viéc tang
nang suét lao dong dugc coi 1a mot cong viée rat rat 1a can thiét. V4 mudn vay thi
viéc quan 1y nguodn lao dong dugc cho 1a rat phi hop va co ¥ nghia cuc ki to 16n.
Nhan thtc duge diéu d6 thi Tong cong ty c¢b phan Buu chinh Viettel ngay cang hoan
thién hon cong tac quan ly lao dong sao cho phu hop véi ddc thu ctia don vi minh.

Co céu lao dong theo d6 tudi: nhan vién dudi 30 tudi chiém ty 18 34,4 %, sd
nhan vién nay chiém ty 1¢ kha dong. Tudi tré ludn nhay bén tim toi, kham pha, tiép
thu cai méi c6 nhiéu y tuong tdo bao, co suc khoe tdt, lao dong c6 nang suét cao, c6
diéu kién dé hoc tap, dao tao phat trién dé thay thé nhitng nguoi di trudce. S nhan
vién c6 do tudi tir 30 - 49 tudi chiém ty 18 61%. O do tudi nay twong ddi nhay bén véi
cai moi, co kha nang tiép thu nhanh tri thtrc hién dai, da s6 ho hoc tap kha bai ban ¢
bac pho thong va Pai hoc, ho di c6 nhiéu kinh nghiém va ky ning trong san xuat kinh
doanh.

Co cdu nhan luc cua Viettel Post theo trinh do giai doan 2018-2020 dugc thé

hién trong bang dudi day.
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Béng 2.2. Co ciu nhan lwc caa Viettel Post theo trinh dé giai doan 2018-2020

DVT: nguoi
Nim 2018 2019 2020
Chi tiéu S6 | Ty1é % So Ty 18 % S6 Ty
lwgng lwgng lwgng 1€%
(nguoi) (nguoi) (nguoi)
Tong s6 lao dong | 10.528 12.578 15.134
1. Theo gii tinh
Nam | 6.940 66 7.758 62 9.123 | 60,3
Nir | 3.588 34 4.820 38 6.011 | 39,7
2. Theo dd tudi
<30 | 3.652 | 347 5.774 45,9 7.733 | 511
30<50 | 6.829 64,9 6.751 53,7 7.353 | 48,6
>50 | 47 0,4 53 0,4 48 0,3
4, Theo trinh d¢
THPT | 787 75 689 55 769 5,1
Socap| 523 5 436 3,5 234 1,5
Trung cap | 234 2,2 228 1,8 211 1,4
Cao ding | 4.181 | 39,7 5.903 46,9 7.020 | 46,4
DPaihoc | 4.767 | 453 5.273 41,9 6.788 | 449
Sau dai hoc | 36 0,3 49 0,4 112 0,7

Nguon: Viettel Post - Bdo cdo thuong nién cdc nam 2018-2020

Qua bang so li¢u ta thay:

- Co céu lao dong theo gi6i tinh: Do dic thu 1a Tong cong ty chuyén vé linh
vuc chuyén phat nén sé lao dong nir chiém ty trong kha nho, ty 1& nam chiém da sb
cu thé lao dong nam nam 2020 13 9.123 ngudi chiém 60,3%. Chinh vi ty 1¢ lao dong
nam chiém da sb nén tao thuén loi cho cong tac dao tao, nam gidi cod nhiéu thuan loi

c6 thé danh nhi€u thoi gian cho cong viéc va hoc tdp hon so véi nir gidi.
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- Tong cong ty sé hitu mot doi ngii lao dong tré tudi dudi 30 tudi khoang
51,1%. Phan 16n lao dong trong d6 tudi nay dang trong giai doan c6 kha ning hoc tap
va tiép thu kién thtrc nhanh. Hon nita. sau khi dao tao xong thi ho ciing c6 thoi gian
lam viéc va gin b6 1au dai. cong hién hét stitc minh cho Tong cong ty.

- Co céu lao dong theo trinh d6: SO lwong lao dong phd thong chiém 5,1%, so
cap chiém 1,5% va trung cap chiém 1,4% nhu vay nim 2020 lao dong chua qua dao
tao chiém ty I¢ nho, gidam dang ké so véi nhitng nam trudc. Lya chon dau vao co su
sang loc k¥ cang nhung do su phat trién vé nhu ciu giao hang ting cao nén sb lugng
THPT chua qua dao tao van con cao. Trong d6 lao dong co trinh 4o Cao déng, bai
hoc chiém sd lugng cao khoang 46,4% va 44,9%. Qua s liéu cho thay yéu cau dao
tao ctia Tong cong ty 1a rat 1on vao mdi nim nhung lai giam duoc thoi gian dao tao
do c¢6 nguon lao dong chét luong cao.

Nhu ta ¢6 thé thay lao dong cao dang tai Viettel Post c6 sé luong kha dong.
Va van ton tai lao dong THPT. Do san pham chinh cta Tong cong ty d6 1a cac hoat
dong chuyén phat hang héa nén khong can s dung nhiéu nhan vién cé trinh do
chuyén moén cao. Mot luc Iugng 16n nhan vién & cac vi tri cong viéc lao dong gian
don chi can biét st dung dién thoai thong minh, biét di xe may, 6 t0,... 1a dugc va
khong nhat thiét phai c6 bang cap cao.

C6 thé néi, trong chang duong sau chia tach, cung vdi nhiéu giai phéap, cong
tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc di va dang gép phan quan trong trong viéc
hién thue hoa muc tiéu phat trién va ning cao chit lugng lao dong cua Viettel Post.
Dang chu ¥, chuyén bién rd nét nhat ctia doi ngii nhan lyc Viettel Post thoi gian qua,
chinh 1a viéc dai da s6 ngudi lao dong buu chinh trén toan mang ludi da chuyén tir tu
duy, cach lam thu dong trude day sang tu duy kinh doanh ndng dong, linh hoat, huéng
t6i thi truong, khach hang Ngudi lao dong trong nganh buu chinh da xac dinh rd can
phai c6 ging va tim moi cach dé kinh doanh nham gép phan ting doanh thu. Bén
canh chuyén bién vé nhan thirc, k¥ nang thyc hién cong viéc ciia ngudi lao dong buu

chinh d thanh thao, nhuan nhuyén hon.
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2.1.4.2. Nguén luc vat chét

Nguon lyc co sé vat chit cia Tong cong ty rat da dang bao gdm nha cira, may
moc thiét bi, phuong tién van tai, bing truyén chia chon tw dong, v... v... nhin chung
co s& vat chat cuia Tong cong ty duoc xdy dung kha day du, dap ung duoc nhu cu
dé san xuét kinh doanh. V& con ngudi, Viettel Post c6 d6i ngii nhan vién déng dao
v6i trinh do cao, duoc tuyén dung k¥ cang, dugc phan bo hop 1y dé phat huy hét kha
nang chuyén moén. Vé cong nghé, Viettel Post theo dinh hudng tap doan nén ludn cha
trong phat trién cong nghé theo kip v6i cong nghé thé giéi. Tong cong ty co nhiéu
sang kién giup giam gia thanh ning cao chat lugng dich vu va san pham ctia minh dé
phuc vu va lam hai long khach hang.

Vi tinh hinh dich bénh dién bién phtc tap, nhu cAu mua ban online tdng cao
dan dén luong don hang can xir Iy ting nén Tong cong ty da cai tién thém bang truyén
chia chon dé hang héa dugc chia nhanh hon, lién két vai duong sat Viét Nam dé duoc
Iru thong hang héa nhanh nhat,... Tong cong ty da cai tién nham nang cao chat luong
lao dong, chuyén mon hoa nganh nghé cua tirg bd phéan trong Toéng cong ty.. Toi uu

dugc ngudn luc, tap trung sang giao hang nhanh cho khach hang.

Bang 2.3. Tinh hinh tai san cia Viettel Post giai doan 2018-2020

PVT: ty dong
Chi tiéu 2018 2019 2020
1. Tai san ngin han 2490,71 2857,79 3937,46
Tién va cac khoan twong duong tién 410,88 347,26 288,06
Céc khoan phai thu ng'fm han 832,47 1072,98 1352,35
Hang ton kho 120,09 47,66 606,03
Tai san ngén han khac 67,09 113,83 118,71
2. Tai san dai han 343,84 536,42 450,374
Tai san cb dinh 214,59 331,52 314,14
Cac khoan dau tu tai chinh dai han 0 84 0
Tai san dai han khac 112,31 105,32 68,39
Tong cong tai sin: 2834,55 3394,21 4387,83

(Nguon: Bdo cdo tai chinh 2018, 2019, 2020)
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2.1.4.3. Nguén lyc v6 hinh

Téng cong ty C6 phan Buu chinh Viettel dang so hitu 86 Chi nhanh, 11 phong
ban chirc ning, 2 Trung tdm, 5 Téng cong ty thanh vién, 2.200 buu cuc, 6000 diém
giao dich, 22.000 CBNV chuyén nghiép, cung cap cac dich vu chinh 1a Chuyén phat
nhanh trong nuéc - quc té, dich vu Logistics va Thuong mai dién tir. Nam 2019,
Téng Doanh thu dat 9.542,82 ty, hoan thanh 102,6% ké hoach, ting truong 50% so
voi 2018, dam bao thu nhap cua nguoi lao dong 6n dinh dat trung binh 19.8 tri¢u
dong/ngudi/thang.

Khong chi tap trung phat trién dich vu trong nudc, Buu chinh Viettel con vuron
minh thanh doanh nghiép buu chinh dau tién kinh doanh tai thi trudng nudc ngoai,
két ndi thanh cong 23/23 tinh ctia Campuchia. Tai Myanmar, Viettel Post d3 van hanh
thanh cong 86% chu trinh hang hoa trong mang Logistics.

2.1.5. Mgt 56 két qua kinh doanh ciia Tong cong ty giai doan 2018 — 2020
Téng cong ty Viettel Post da ty minh ching t6 dugc gia tri dich thuc bﬁng két

qua kinh doanh an tuong, cting véi tiém ning phat trién trong ngan hin ciing nhu dai

han. Phan tich bdo cdo so két hoat dong san xuét kinh doanh trong 3 nam cua Téng

cong ty, ghi nhan cac két qua nhu sau:
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Bang 2.4 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Viettel Post giai doan 2019-2020

Pon vi: ty dong

2018/2019 2019/2020
Chi tiéu Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020

+/- % tang giam +/- % tang giam
Tong gia tri tai san 2.834,544 | 3.394,208 | 4.387,835| 559,664 20 | 993,627 29,3
Doanh thu thuan 4.922,305 | 7.811,591 | 17.234,282 | 2.889,286 59 | 9.422,691 120,6
Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh 346,802 486,508 473,786 | 139,706 40 | (12,722) -2,6
Lgi nhuén khac 3,227 (9,413) 6,395 | (12,640) -392 15,808 -167,9
Loi nhuan trugc thué 350,029 477,094 480,181 | 127,065 36 3,087 0,6
Loi nhudn sau thué 279,031 380,143 383,307 | 101,112 36 3,164 0,8

(Nguo”‘n: Bao cao tai chinh 2018, 2019, 2020)
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Qua bang 2.4, nim 2020 doanh thu thuin cta Viettel Post ting dot bién tir
7811,591 ty ddng nam 2019 1én 17234,282 ty dong nam 2020 ting 120,6%. Loi nhudn
sau thué nam 2020 c6 tang nhung tang khong ting nhiéu bang nam 2019, ndm 2019

tang 101,112 ty ddng so voi ndm 2018 nhung ndm 2020 chi ting 3,164 ty dong.

2.2. Thuc trang hoat dong dao tao nhan luc tai Viettel Post
2.2.1. Vé quy trinh chung tién hanh hoat déng dao tao ciia Tong cong ty

Trong thoi gian qua Tong cong ty di quan tim dén cong tac dio tao va c6 don
vi chuyén trach Phong T chtrc Lao dong va doi ngli nganh doc tai chi nhanh duogc
phan cong phu trach cong tac tuyén dung va yéu cau dao tao ciia Tong cong ty.

Phong T6 chice Lao dong ¢ trach nhiém theo doi, kiém tra va lap béo cao tinh
hinh dao tao toan Tong cong ty dé bao cao Ban giam doc theo dinh ky hang thang,
hang quy, hang nam. Ho so, gidy to va vin bang dao tao duoc luu tai Phong T chic
Lao dong c6 trach nhiém kiém tra tinh chinh x4c ciia vin bang, hd so lién quan dén
khoa hoc dé dam bao cong tac luu trit an toan.

Nhitng nhan vién tham gia cac khéa ddo tao phai ky két hop dong dao tao:
Tong cong ty co quy dinh vé su rang budc ca nhan sau qua trinh dao tao. Néu lao
dong nao vi pham s& phai bdi thuong chi phi dao tao theo quy dinh cac diéu khoan
trong Hop dong dao tao. Hoi dong xét bdi thudng chi phi dao tao do Giam déc Tong
cong ty quyét dinh thanh 1ap. Hoi dong 05 thanh vién:

- Giam ddc hodc 01 pho giam dbc Tong cong ty lam Chu tich hoi dong;
- Chu tich cong doan hodc pho chit tich cong doan Tong cong ty 1am uy vién;

- Trudéng, phé Phong T6 chirc Lao dong duoc giao phu trach ddo tao lam uy

Vién;

- Ké toan trudng Tong cong ty hodc 01 can bd phong Ké toan lam ty vién;

- Nguoi ding dau bo phan. don vi cia ngudi bdi thuong 1am uy vién.

Tién trinh dao tao nguén nhan luc cua Téng cong ty duoc thuc hién theo 5
budc:

Budc 1: Xac dinh nhu ciu dao tao
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Budc 2: Lap ké hoach dao tao
Budc 3: T6 chirc thyc hién
Budc 4: Danh gia két qua dao tao

Budc 5: BO tri, sir dung lao dong sau dao tao.

2.2.2. Thuec trang xdc dinh nhu cau dao tao

Viéc xac dinh nhu cau dao tao chil yéu do Phong T6 chiic Lao dong tong hop
va xac dinh. Tuy nhién, cac phong ban khac cling hd trg mot cach tich cuec.

Phong T6 chirc Lao dong s& dua vao viéc phan tich doanh nghiép, phan tich
cong Viéc, phan tich ca nhan dé 1am co so cho Tong cong ty ra quyét dinh, cy thé nhu
Sau:

* Phan tich doanh nghiép

Viettel Post v6i chién lugce tiép tuc xay dung va phat trién, phan dau tro thanh
don vi hang dau trong linh vuc chuyén phat, tim kiém co hoi dé khai thac va sir dung
hiéu qua cac nguén luc nhim mé rong hoat dong kinh doanh. No luc phat trién vi su
hai 10ng cua khach hang, gop phan vao su phét trién cua dat nudc. Doi hoi Viettel
Post s€ phai mé rong mang luoi, d@)ng thoi mua sam, cai tién trang thiét bi hién dai
ca vé s6 lugng 13n chit luong. Sang nam 2020 Tong cong ty da ddu thau va ky hop
dong véi nhitng cong ty 16n vé cac phan mém, hé thong chia chon, Nhu vay, nhu cau
nhan luc cia Tong cong ty ting nhanh 1am cho nhu cau do tao ciing ting theo.

Bén canh do6 luc lugng can bo nhan vién tré tai Téng cong ty chiém cao cu thé:
dudi 30 tudi chiém 51,1% nam 2020 va do tudi tir 30 dén dudi 50 chiém 48,6% nhu
vay luc luong lao dong tré nén Tong cong ty can phai duoc dao tao dé tiép stc cho
su nghié€p hién tai va sau nay cua Viettel Post.

Lanh dao Viettel Post luon khuyén khich nhan vién tham gia hoc tip dé nang
cao kién thure, k§ nang lam viéc, nén phong To chiic Lao dong rat nhiét tinh phdi hop
v6i cac phong ban ¢ chi nhanh ciing nhu nganh doc T chitc Lao dong dé xac dinh
nhu cau dao tao cho chuén xéc.

*Phan tich cong viéc:

Can ctr vao phan tich cong vi¢c lam co s& cho viéc ho tro xac dinh nhu cau
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dao tao cho Tong cong ty, phong T6 chirc Lao dong da stir dung ban yéu cau doi voi
nguoi thyce hién cong viée. Vi du mot ban yéu cau cong viéc doi1 voi chuyén vién phu
trach nhan sy cua Tong cong ty nhu sau:

Bang 2.5. Mau ban yéu ciu cong viéc dbi véi vi tri chuyén vién phu trach nhan sy ciia
Viettel Post

Yeéu cau cong viéc - Chuyén vién phu trach nhan sy

- Yéu cau vé trinh do hoc van: Pai hoc trd 1én

- Yéu cau vé kién thirc k¥ nang:

+ Kién thirc chuyén mon: nam viing céac kién thirc vé quan tri nhan luc.

+ K¥ nang téng hop: 1ap duoc ké hoach va kiém soét thuc hién ké hoach duoc giao
ctia TOng cong ty.

+ K§¥ ning giao tiép nhan su: trinh bay van dé dé hiéu, c6 kha niang thuyét phuc,
thuyét trinh dugc trudc dam dong.

+ K¥ nang viét: soan thao duogc cac bao céo, van ban lién quan.

+ K§ ning ho tro: str dung duoc cac phﬁn mém tin hoc phuc vu cho céng viéc thanh
thao word, excel, internet,...

+ K¥ ning 1am viéc: c¢6 k¥ ning phdi hop, trao d6i cong viée véi cac dong nghiép
trong nhom.

- Yéu cau vé kinh nghiém lam viéc: 02 niam kinh nghiém 1am viéc tro 1én trong linh
vuc nhan su.

- Yéu cau khéc:

+ C6 strc khoe tot, chiu duge ap lyc cao trong cong vigc.

+Can than, chinh x4c, linh hoat trong moi tinh huéng, kha nang phan tich, xét doan.

(nguon: Phong T6 chuc Lao dong)

Nhin véo ban yéu cau cong viéc cé thé thiy dugc nhiing kién thirc va k¥ ning

can thiét cho cong viéc dam nhan. Néu nhan vién c6 chuyén mon khac, khong nam
trong ban yéu cau cong viéc thi ta s& thay rd dugc nhu ciu dao tao chuyén mén,
nghiép vu cho ho. Tong cong ty can dio tao dé bu dip nhiing kién thirc can thiét, qua

d6 nhan vién s€ c6 thé thyc hién tot cong viéc cua minh hon nira.
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* Phan tich ca nhan:

Ngoai viéc dya vao hd so ¢4 nhan ctia nhan vién dé lay thong tin vé trinh do,
kinh nghi¢m kha nang thuc hién cong viéc. Can bo phu trach dao tao con dya vao
bang tong két phan tich nhan vién cia Tong cong ty dé tim ra nhiing kién thirc, k¥
nang con thiéu sét caa ho va phat huy nhirng mat tich cyc ma ho dat duoc.

Hang thang, Tong cong ty déu phat cho mdi nhan vién ban danh gia nhan vién
(Phu luc s6 02). Qua d6 nhén vién ty danh gia va can b phu trach sé tong hop lai ban
danh gia nhan vién cia by phan minh roi trinh 1én can bd nhan su. Can bd nhan su
phu trach viéc danh gia nhan vién s& phan tich va téng két lai thanh bang tong két

phan tich nhan vién nhu sau:

Bang 2.6. Bang tong két phan tich nhin vién ciia Tong cong ty Viettel Post

STT | Cong viéc Uu diém Han ché va nguyén nhan
1 Quan ly Co cau hop 1y, - Nhitng céan bd dugc giao dam nhi€ém
nhan su nhan lyc ¢6 kinh | cong tdc nhan sy déu duoc dao tao khong
nghiém va k¥ ding chuyén mon.
nang tot - Thiéu dao tao bai ban vé cac k¥ ning st
dung phan mém quén 1.
2 Quanlytai | Co cau hop ly, |- Cap nhét kién thirc k§ thut va cong
chinh ké nhan vién c6 kinh | nghé vai chua cao.
toan nghi¢m thyc hién | - Thiéu sy nhanh nhay ddi véi su bién
tdt cac nghi€p vu | dong cua thi truong.
ké toan va quan ly
tai chinh
3 Kinh Poi ngil nhan luc | - Trinh d6 k¥ thuat khong dong déu.
doanh va ¢6 kinh nghiém, | - Chua qua dao tao chiém ty trong kha
dau tu tay nghé cao 16n.
- Quy trinh lam viéc chua chuyén nghiép,
con dé xay ra sai sot.
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4 HO tro Doi ngii dong déu | - Kha ning giao tiép tiéng anh chua cao.
khéch hang - Thiéu dao tao vé k¥ ning mém.

5 Caccong | Pong déu vé nhan | Kha ning hd tro yéu, chat lugng nhan luc
viéc khac luc chua cao.

Nguén: Phong Hanh chinh- Tong hop

Qua bang tong két phan tich nhan vién, ta c6 thé thay duoc nhimng k¥ nang va
kién thirc ma nhan vién con thiéu, tir d6 c6 thé xac dinh duoc nhu cau dao tao mot
cach hop 1y. Day 1a tai liéu hiru ich nhat gitp cho Tong cong ty c6 thé xac dinh duoc
nhu cdu ddo tao mot cach chinh xac cho cong tac dao tao tai Tong cong ty.

Ngoai bang tong két phan tich nhan vién, Téng cong ty con thu thap don xin
di hoc, ban cam két thuc hién nghia vy ctia nguoi duge di dao tao.

Véi don xin di hoc va ban cam két thuc hién nghia vu ctia nguoi duoc cu di
dao tao duoc gui Ién, Téng cong ty s€ thu thap dugc nhu cau ddo tao, sb luong nguoi
¢6 nhu cau dao tao va théy duoc nhitng cam két dua ra chinh 1a nd luc ma nhan vién
¢6 thé thue hién cho Téng cong ty va cho chinh ban than ho. Tuy nhién, néu dya vao
don xin di hoc, ban cam két thoi thi chua chinh xac béi nodi dung chua thé hién duoc
nguyén vong di hoc cta ho 1a vi Téng cong ty, vi bt budc hay c6 nhu cau thyc sy.
Chinh vi vAy ma phong T chirc Lao dong phai xem xét k¥ ludng chir khong phai ai
guri don di hoc déu duoc dao tao.

Theo théng ké cua Phong T chirc lao dong cho thay sb lwong nam, nit duoc
dao tao trong cac khda hoc cac nam qua nhu sau:

Bang 2.7. Co c4u hoc vién theo giéi tinh

Nam
Gioi tinh
2018 Ty 1€ 2019 Ty 1€ 2020 Ty 1€
Nam 978 80% 1.302 83% 1.758 7%
Nir 246 20% 276 17% 522 23%
Téng 1.224 100% 1.578 100% 2.280 100%

Nguon: Phong TCLP —Viettelpost
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Céc nam qua s6 lwong CBCNV nir duoc tham gia dao tao rat it. Nam 2019 chi
chiém 17% trong tong sé duoc dao tao, nam 2020 s lwong nhan vién ni ting thém
246 ngudi chiém 23% trén tong sb. Két hop két qua diéu tra va sé liéu thong ké tai

don vi cho thay ty 1& co ciu nam, nix trong cac khoa hoc tai don vi chua thuc sy phu

hop.
Co cau hoc vién theo tham nién:
Bang 2.8. Co cau hoc vién theo tham nién
Tham nién Nam

2018 Ty1é | 2019 | Tyle | 2020 | Tyl
Dwéi 1 nam 270 22% 354 22% 888 39%
Dwéi 3 nam 414 34% 540 34% 672 29%
Dwéi 5 nam 324 26% 390 25% 504 22%
Twr 5 nam tré 1én 216 18% 294 19% 216 9%
Téng 1.224 100% 1.578 100% 2.280 100%

Nguon: Phong TCLP — Viettelpos

Theo bang s6 liéu tir phong TCLD- Tong cong ty Buu chinh Viettel cho thay

cong ty chua chu trong dén dao tao ddi twong c6 tham nién méi va tap trung dao tao
cha yéu véi CBCNV di lam viéc tai don vi tir trén 1 ndm dén 5 nam.

Bang 2.9. S6 lwong hoc vién dwoc dao tao/khoa hec

Nam
Cée khéa hoe 2018 2019 2020
DPao tao can bo nguén 2 7 20
Dao tao NV ké toan 2 5 25
Dao tao NV ké hoach -dau tu 0 2 5
bao tao NV lai xe 23 26 24
Pao tao NV buu ta - ban hang 26 28 31
Dao tao NV diéu hanh, khai thac 24 29 38
bao tao NV kinh doanh 25 26 26
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Nguén: Phong TCLP — Viettelpost

Qua bang sé liéu trén c6 thé thay cac khoa hoc tai Téng cong ty c6 sb lwong

chu yéu khoang 20-35 hoc vién/1 khéa hoc. Chi ¢ 1 s khoa hoc dic biét co sb lwgng

it khoang 2-5 hoc vién 1a do day la cac khoa hoc bén ngoai doanh nghiép, céng ty cir

ngudi di hoc theo chuong trinh hop tac véi cac don vi khac. Nhu vay, c6 thé thay sd

lugng hoc vién duoc xac dinh tai don vi 12 kha phi hop, dam bao sb lugng vira du dé
giang vién giang day va hoc vién tiép nhan kién thizc mot cach hiéu qua.

Nhin chung, viéc lya chon d6i tuong ciia VTP twong ddi phu hop tuy nhién co

cau dao tao theo di twong nam, nix, theo thAm nién tai Tong cong ty chwa duoc hop ly

va con tly thudc vao nhu cau chi nhanh.

2.2.3. Thuc trang xdc dinh muc tiéu va xdy duwng chwong trinh dao tao
2.2.3.1. Xac dinh muc ti€u dao tao

Dua vao két qua san xudt xuat kinh doanh va nhu cau dao tao nguén nhan luc
hang nim, Tong cong ty dwa ra muc tiéu cta cong tac dao tao theo tirng nim. Lay vi
du vé muc tiéu dao tao nam 2020 nhu sau:

Nang cao trinh d§ chuyén moén k¥ thuat, cac ky nang thuc hién cong viéc, kha
nang td chirc quan ly cho nguoi lao dong dé ho c6 thé thyuc hién hiéu qua cong viéc
cua chinh minh.

Gitip nguoi lao dong ¢ thé nam bat duoc nhitng xu hudng phat trién cua cac
nganh san xuat kinh doanh ctia Téng cong ty sau khi tham gia khoa dao tao, tir d6
gitp ho co thé ap dung nhirng kién thtrc thu duoc vao thuc tién hoat dong san Xuét
kinh doanh nhim ting hiéu quéa hoat dong ctia Téng cong ty.

Muc tiéu cu thé ctia ctia cong tac dao tao tai Tong cong ty véi cac loai lao dong
do la:

+ Pbi voi can bd quan 1y chuyén mon:

Boi dudng va ning cao cic kién thirc vé quan 1y, chuyén mon, nghiép vu ...
Qua d6 dam bao cho nhiing can bd niy c6 di kha nang quan 1y, c6 nang luc, pham
chét can thiét cia mot nha quéan 1y dé c6 thé didu hanh t6t cac hoat dong san xuét kinh

doanh thyc té cua Tong cong ty. Pam bao cho doi ngii can bd quan 1y ctia Tong cong
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ty c6 du ning lyc, pham chat chinh tri.

+ Ddi v6i cong nhan ki thuat:

Sau khi tham gia hoc tap thi ngudi lao dong phai ¢6 trinh d6 chuyén mon cao,

c6 kién thire, k¥ nang thyc hién tdt cong viéc, nhiém vu dugc giao.
Phai ¢ kha ning Gmg dung cong nghé hién dai vao trong qua trinh san xuat, dam bao
su phil hop giita yéu ciu cta cong viée véi trinh d6 chuyén mon ciia ngudi lao dong,
phai ¢6 trinh do lanh nghé cao va co kha nang str dung cac may moc thiét bi hién dai.
Phai c6 tic phong cong nghiép, thuc hién ding nhiing quy dinh cta Tong cong ty vé
bao ho an toan lao dong, phong chéng chay nd, vé sinh moi truong lam viéce, k¥ thuat
lao dong.

Nhu vay, trong mdi khoa dio tao Téng cong ty van chua xac dinh nhirg muc
tiéu cu thé can phai dat dugc ma xac dinh mot cach tong quat chung chung. Pé xac
dinh muc tiéu cho timg khoa dao tao cu thé, chi tiét hon thi yéu cau Tong cong ty
phai tién hanh phan tich cong viéc, danh gia thuc hién cong viéc mot cach ti mi, o
rang hon.
2.2.3.2. Xay dung chuong trinh dao tao va luya chon phuong phap dao tao

Dé xay dung duoc mot chuong trinh ddo tao trude hét Viettel Post da di theo
mot quy trinh khé 13 chi tiét. Sau khi di xac dinh dugc nhu cau dao tao Giam dbc da
théng nhét véi truong phong nhan sy 1ap ké hoach dao tao, Nhitng nhu cau dio tao
phat sinh sau khi lap ké hoach dugc dua vao ké hoach dao tao bd sung. Pao tao bod
sung khi xuat hién thém nhiéu nhu cau hoc tap, chuyén giao cong nghé hay khi c6
mot chuwong trinh dao tao dugc moi tham gia ma Tong cong ty thay phu hop cho
nguoi lao dong tham gia.

Nguoi lao dong 14 ngudn tai san quy gia nhat va yéu té quan trong nhat dong
gop vao thanh cong chung cua Tong cong ty va 1a nhan t6 quyét dinh cho sy phat
trién bén viing cua Viettel Post. Hing nim, Viettel Post déu t6 chirc cac chuong trinh
dao tao ndi by va bén ngoai nham nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu cho
CBNV, tao diéu kién tdt nhat dé phat trién nang luc va co hoi thang tién. Véi dic thu

va tinh chat cong viéc, nhiing nhan sy can duogc dao tao va truyén thong nhat lai la
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nhirng ngudi co it thoi gian dé tiép thu thong tin nhat. D6 chinh 13 nhitng nhan vién
ban hang (Buu ta), trinh d6 hoc van cua ho khong cao, thuong xuyén di chuyén theo
yéu cau cong viéc. Chung t6i da s6 hoa 100% quy trinh, quy dinh, tai liéu giang day
va thiét ké ra hé thong thi online - theo kiéu offline. Hé thong cho phép tat ca cac
nhan vién thi cuing mot thoi diém, x6a bo tinh trang thi ho, két qua 1a thuc chét cua
hoc vién.

Chuong trinh dao tao méi déu duoc xay dyng va tom tat ngén gon nham muc
dich truyén tai dén CBNV dé hiéu, dé ap dung vao thyc té. Bai giang dugc bo phan
nghi¢p vu chuyén trach hd tro thuc hién. Giang vién dao tao, hudng dan nghi¢p vu
tryc tiép, dam bao cac kién thirc nghiép vu luén dugc xuyén sudt va cap nhat thuong
xuyén giap CBNV hoan thanh tdt cac nhiém vu duoc giao huong xuyén cdp nhat cac
bai giang canh bao, rut kinh nghiém cac sy vu ndi bat dang chu y tai Tong cong ty.

« Ngén sach danh cho dao tao nim 2020: 3,45 ty dong

« Tong s6 gid ddo tao: Toi thiéu 48 gid/ngudi/nim

* 100% CBNV duogc dao tao vai theo cac chuong trinh khac nhau phén theo
vi tri cong viéc

Tuy vao nhu cau cau ma Tong cong ty cé nhitng ké hoach dao tao khac nhau,

sau day 12 mot sd k¥ ning co ban:

Béang 2.10. Khoéa hoc danh cho cin b 1anh dao tai chi nhanh

STT Tén khéa hoc Thoi gian (gio)
1 K¥ nang lanh dao 4h
2 K¥ ning dam phan va giai quyét xung dot, 8h
giai quyét van dé, ra quyét dinh
3 Quan tri tai chinh 4h
4 Quan tri marketing chién luoc 4h
5 Quan trj hé thong kiém soat ndi bo 4h
6 Xay dung, t6 chirc va danh gia thuc hién ké 4h
hoach

Nguon: Phong Pao tao - Truyén thong
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Nhin vao s6 liéu ta c6 thé thiy cac chuong trinh ddo tao kha hap dan, day la
nhiing kién thirc, k§ nang can thiét cho can bo 1anh dao, gitup ho quan 1y tét hoat dong

kinh doanh cua chi nhanh.



Bang 2.11. Chuwong trinh dao tao ciac nam 2018 - 2020
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STT Chu dé Chuwong trinh dao tao 2018 | 2019 | 2020 Péi twong dao tao Thai lwong
i Lich sir phét trien ve tap doan X X X Nhan vién méi 1 ngay
Gié6i thieu VTP | Viettel & Tong cong ty VTP
2 Van hoa Viettel X X X Nhan vién mai 1 ngay
3 Nghiép vu ké toan truéng X Nhan vién méi 10 ngay
4 Nghiép vu du thau X X NV Ké hoach dau tu 3 ngay
5 Nghiép vu Cham s6c¢ khach hang X NV Cham soc khach hang 2 ngay
6 Chuyén mon Nghicp vu ban hang (buu t4) X X X Nhan vién giao nhan (buu ta) 2 ngay
. Nghiép vu dieu hanh, khai thac X X X Nhan vién diéu hanh, nhan 2 ngay
buu pham buu ki¢n vién khai thac
8 Nghiép vu Kinh doanh X X X Nhén vién kinh doanh 1.5 ngay
9 Dao tao lai xe X X X Nhén vién lai xe méi 10 ngay
10 Pao tao nguon giam doc Chi X X X Giam doc buu cuc, nhan vién 15 ngay
NANG cao nhanh ‘ Kinh dqanh xuét’séc
11 ang Dao tao nguon trudng phong X X NV xuat sac khoi co quan 1 thang
12 Dao tao ly luan chinh tri X X Truong, phd phong ban 15 ngay
13 Tiéng anh X X X NV Viettelpost 3 thang
X X X NV diéu hanh, khai thac,
14 o Phin mém E-VTP giao nhan, giam ddc buu cuc | 2 ngay
K¥ nang
15 ATVSLDb& PCCC X X X NV Viettelpost 2 ngay
16 Huan luyén quan su X X X NV Viettelpost 30 ngay

Nguon: Béo céo tong két nam
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Tir bang s liéu trén cé thé thay rang thoi luong cua cac khéa hoc trong thoi
gian qua khdng c6 nhiéu thay d6i qua cac nim trung binh thoi luong dao tao cua cac
khda chuyén mén, nghiép vu la 2-3 ngay/khoa hoc, cac khoa hoc nang cao nhu dao
tao ké toan truong, dao tao lai xe, can bo nguon, 1y luan chinh tri doi hoi thoi gian
hoc dai hon tir 10-15 ngay/khoa hoc. Nhin chung thoi gian dao tao cua cac khda hoc
tuong dbi dam bao dé truyén tai kién thirc. Tuy nhién, c6 mot s khoa dao tao trong
thoi gian khéa dai va tap trung 1am ton nhiéu thoi gian va anh huéng dén hoat dong
san xuat kinh doanh, cac khoa hoc thuong dién ra vao thir 7, chii nhat — ngay nghi
cia CBCNV nén ciing tao ra su mét moi ciia cac hoc vién do di lam cé tuan va hoc
cudi tuan, di lai nhiéu lam mat thoi gian va cong sac cua hoc vién dan dén hiéu qua

hoc tap thuong khéng cao.

2.2.4. Ngi dung va phwong phap dao tao

Chuong trinh ddo tao duge Tong cong ty Viettel Post phan dinh khé rd rang:

- Pao tao kién thtrc dinh huéng chung cho tit ca nhan vién méi.

- Pao tao nang cao chuyén mon, nghiép vu.

- Pao tao can bd quan ly.

Céc ndi dung co ban ma Tong cong ty trién khai dao tao hang nim bao gdm:
2.4.2.1. Pao tao kién thirc chung d6i véi tat ca nhan vién moi

-Dbbi tuong ap dung: Thyc tap sinh va nhan vién da dugc tiép nhan chinh thire
vao Tong cong ty. Vi mdi ddi tugng sé co cac chuong trinh dao tao duoc bién soan
va sép Xép riéng. Ca hai doi tuong nay s€ duoc dao tao dinh hudng, can bd dao tao
s& xac dinh chuong trinh ddo tao bao gdm:

+ Gidi thiéu vé Tong cong ty va cac don vi thanh vién

+ Gidi thidu vé cac hoat dong co ban trong qua trinh lam viéc: Hoan thién ho
so ca nhan, thoi gio 1am viéce, thoi gio nghi ngoi...

+ Cac quy trinh lam viéc, cac biéu mau, hudng dan sir dung trong qua trinh
lam viéc.

Tuy nhién, ddi voi nhan vién méi duoc tiép nhan chinh thirc s€ duoc dao tao

thém theo ndi dung va chuong trinh riéng cua cac phong ban, don vi.
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- Phuong phap dao tao: Tong cong ty ap dung nhitng phuong phap: Gi6i thiéu,
kém cap chi dan trong cong viéc. Doi voi cong nhan ky thuat, lao dong pho thong khi
duogc tuyén dung, can bd phu trach an toan lao dong s& huéng din k¥ ludng vé cong
tac an toan lao dong, sau d6 quan ddc hoic to trudong hudng dan cong viée, kém cip
va giam sat trong 2 — 3 thang
2.4.2.2. bBao tao nang cao chuyén mon, nghi¢p vu

Phuong phéap ddo tao d6i voi ndi dung nay phd bién 1a dao tao kiém huan
luyén. Cu thé 1a giang vién s& giang 1y thuyét trong mot nira thoi luong ban dau dé
nguoi hoc hiéu kién thurc, sau d6 phan cong nhi¢m vy ctia khéa hoc 1a cac bai tap giai
quyét van dé thuc té. Cac tinh hudng chuyén mon, nghiép vu thuc té duoc thao luan,
lya chon béi ca giang vién va can b lanh dao don vi ¢6 lién quan. Sau doé hoc vién
tap trung giai quyét va bao céo két qua trén 16p. Phuong phap nay thuc su rat hiéu
qua vi ngudi hoc cam thay céac kién thuc thu thap duoc gin truc tiép va rit co y nghia
cho cong viéc.
2.4.2.3. Dao tao can bo quan ly

Déi v6i can bd quan 1y, ndi dung dao tao s& bao gdm cac khoa nang cao trinh
do, k¥ nang quan 1y diéu hanh chi nhanh, cac khoa dao tao, chuong trinh dao tao cap
nhat nhitng quy dinh, vin ban méi ciia Tong cong ty ciing nhu cic chuong trinh,
chinh sach, hoat dong tai Viettel Post. Nhu vay c6 thé thiy, cic phuong phap dao tao
ctia Tong cong ty kha da dang Dao tao trong cong viéc va dao tao ngoai cong viée
duogc két hop to chirc cho nhiéu ddi twong khac nhau, ciing tiy timg ndi dung chuong

trinh dao tao ma lua chon cac hinh thirc dao tao phu hop.

2.2.5. Thuc trang danh gid két qua dao tao

Sau mdi ky dao tao, Viettel Post déu to chirc danh gia va rat kinh nghiém cho
nhirng budi tiép theo, cu thé 1a:

* Panh gia tir phia giang vién: Giang vién dénh gia két qua dao tao thong qua
cac ti€u chi danh gia:

- Mirc d6 nim virng kién thirc duge truyén thu cta cac hoc vién

- Murc do chuyén can cua hoc vién, mirc d0 tap trung cht y, miac d6 hung phan
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va mire d6 hiéu bai ctia hoc vién trong qua trinh hoc tap

- Panh gia giang vién vé chuong trinh dio tao :

Giang vién c6 thé tham gia danh gia vé& cong tac to chuc phuc vu 16p hoc dé
gitp td chure thuc hién cac khoa dao tao sau dugc hiéu qua hon.

* Panh gid tur hoc vién: Cudi mdi budi dao tao, CBNV duoc dao tao déu duoc
danh gia, nhan xét thang than qua cac phiéu danh gia dé phuc vu cho viéc cip nhat,
diéu chinh cac chuong trinh dao tao tiép theo. Dudi ddy 1a s6 liéu tong hop két qua
danh gid mic d6 nang cao nang luc sau dao tao thang 12 nam 2020 duoc thuc hién

bai Phong Dao tao-Truyén thong.

Bang 2.12. Bang danh gia mirc d§ nang cao nang luc sau dao tao thang 12 nam 2020

Panh gia mirc 30 ning cao niing lwe | S6 lwong (ngudi) Ty 1€ (%)
sau dao tao

Phiéu tra 10 C6 10 rét 664 66%
C6 chat it 243 24%
Khong thay doi 41 4%
Khéng biét 0 0%

Phiéu khong tra 10 52 5%

Tong 1.000 100%

Nguon: Phong Pao tao-Truyén thong

Qua bang cho ta thay ty 1& nang cao ning luc sau dao tao 13 66%. Két qua dao

tao nguoi lao dong nang cao ning luc sau dio tao chiém cao cho thay 16p dao tao

duogc dao tao dung nguoi, ding chuyén mon. Bén canh do, van ton tai 4% s6 dao tao

khong thay d6i cho ta thdy khoa ddo tao cia Tong cong ty can duge doi moi hon vé

phuong phép, gido trinh dao tao. Sau qua trinh dao tao, ddi ngii nhan vién da dap ung

dugc nhiéu hon yéu cau cta céng viéc. Gop phan thuc day cho ngudi lao dong 1am
viéc hiéu qua, nang cao doanh s6 hon cho Téng cong ty.

V& cong cu danh gia két qua dao tao tir phia Hoc vién, Toéng cong ty thiét ké

Phiéu d4nh gia, in va phat cho nhan vién trong toan don vi. Tuy vay, ndi dung phiéu

danh gia con so sai va k¥ thuat xay dung bang hoi con chua chuyén nghiép. Vi du
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mot mau Phiéu danh gid hoat dong dao tao cua Tong cong ty cd cac ndi dung sau:

CO PHAN BU'U CHIiNH VIETTEL
PHIEU PANH GIA VE HOAT PONG PAO TAO

1. Anh/chi c6 biét vé chién lugc phat trién nguén nhan luc cua Viettel Post?

Biét

Khong biét

2. Néu co6 anh/chi biét chiét lugc nay la do:

Vo tinh biét duoc

Puoc to chirc pho bién

Puogc tham gia xay dung

3. Khi duogc dao tao thi anh/chi dao tao theo hinh thirc nao?

Ctr di hoc vién Viettel

Chi nhanh tu t6 chtrc dao tao qua céac kénh

Online

Hoc Online qua hé thong Elearning Viettel

Hoc kinh nghiém cua anh chi trong chi nhanh

4. Sau khi duoc dao tao tai Téng cong ty, anh chi c6 nhan théy ban than duoc

nang cao nang lyc thuc hién cong vi¢c khong?

Co 10 rét

Co chat it

Khong thay doi

5. Khoa dao tao anh chi da tham gia trong bao l1au?

4 gid
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<1 ngay

<7 ngay

<14 ngay

6. Chi phi cho tham gia khéa hoc anh/chi 14y tir nguon nao?

Chi nhanh chi trd toan bo

Tong cong ty chi tra mot phan

Ban than tu chi tra

7. Anh chi danh gia nhu nao vé kién thirc chuyén mén va kinh nghiém cta

giang vién?

Xuat sac

Tot

Kha

Trung binh

Yéu

8. Két qua thuc hién cong viéc ctia anh/chi dugc danh gia hang thang va chu

yéu dua trén:

Do luong cac gia tri dong gop hitu hinh

Do ludng cac gia tri dong gop vo hinh

Do luong cac gia tri dong gbép vo hinh va hiru

hinh

Y kién khac

9. Vi sao kién thirc ctia anh/chi da duoc hoc duoc tng dung thuc tién?

K¥ nang hoc dugc phu hop véi cong viéc

K¥ nang hoc phu hop vo1 kha nang cia ban than
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K¥ nang hoc &p dung cong viéc dap trng dugc
nhu cau phat trién ban than

Ly do khéc

10. Anh chi ¢6 hai long véi cong viée hién tai khong?
Co
Khdng

11. Anh chi mu6n tham gia khoa hoc nhu nao?

Khoa hoc tap trung dai han

Khoa hoc tap trung ngan han

Pao tao ngan han tai Tong cong ty

Pao tao theo hinh thirc kém cdp tai Tong cong ty
Y kién khac

Anh chi ¢6 gbp ¥ gi vé budi dao tao tai Tong cong ty?

2.2.6. Két qud phan tich div ligu so cdp tir chwong trinh khio sdt danh gid
thuc trang hoat dong dao tao nhan luc cua Tong cong ty

Trong khudén khd Luén vin, hoc vién da thuc hién mét chuong trinh nghién
ctru danh gia vé hoat dong dao tao ciia Tong cong ty voi ddi twong tra 161 13 nhan vién
da va dang lam viéc tai Viettel Post. Cac ndi dung co ban cua chuong trinh khdo sat
nay dugc mo ta dudi day.

1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru hoat dong dao tao cua Viettel Post nham tim hiéu hién trang hoat

dong dao tao ndi chung, phat hi¢n nhitng nhan td tac dong to1 hoat dong dao tao, tao
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co s& cho viéc danh gia ding hién trang va dé ra nhiing giai phap hoan thién hoat
dong dao tao cua Viettel Post.

2. Phwong phap nghién ciu: Khao sat bang bang hoi bang cach phat truc
tiép va thu thap truc tuyén qua link https://forms.gle/7nfcAtoU53J3STGy9 ddi véi

can bd, nhan vién cua Viettel Post. Tong cong 18 cau hoi, trong d6 124 cau tra 1oi
hop 1€ dugc dua vao xu ly dir li¢u.

3. Phwong phap xir Iy dir liéu: dir liéu duoc xir Iy bang phuong phap thdng
ké mo ta trén Exel.

4. Miu bang héi. Xin tham khao Phu luc.

5. Két qua phan tich dir liéu

A. V& nguoi tra 10i bang héi

Q1. Gidi tinh:

Giéi tinh S6lwong | Ty ¢ Ghi chu
Nam 74 59,7%
Nir 50 40,3%
Tong: 124 100%

Trong s& 124 nguoi tra 101, c6 74 ngudi 13 nam chiém ty 1& 59,7%, nit gidi tra

161 1a 50 twong duong vdi 40,3%. Ty 1€ nguoi tra 101 cling mang tinh dai dién cho ty

1¢ gidi tinh chung cua Tdng cong ty 1a nam nhiéu hon nit.

Q2. Po tuodi:
Nhém tudi Solwgng | Ty lé Ghi chu
Duéi 25 tudi 26 21%
Tir 25 dén dudi 35 tudi 77 62,1%
Tur 35 dén dudi dudi 50 tudi 17 13,7%
T 50 tudi tro 1én. 4 3,2%

Trong s& 124 nguoi tra 101, c6 77 ngudi trong do tudi tir 25 dén 35 tudi chiém

62,1%, 26 ngudi dudi 25 tudi chiém 26%, 7 ngudi tir 50 tudi tro 1én chiém 3,2%. Qua
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d6 ta thay doi ngii ngudn nhén lyc ciia Téng cong ty l1a d6i ngii tré can dugc dao tao

bai ban.

Q3. Tham nién cong tac tai Tong cong ty

Tham nién S6lwong | Ty I1é Ghi cha
Dudi 2 nam 40 32,3%
Tur 2 dén dudi 5 nam 53 42,7%
Tu 5 nam tré 1én 31 25%

Trong s& 124 ngudi tra 16i, tham nién tir 2 dén dudi 5 ndm cb 53 nguoi chiém
42,7%, tham ni€n dudi 2 nam c6 40 nguoi chiém 32,3 %, tir 5 nam tr& 1én c6 31 nguoi
chiém 25%. Ty 18 nguoi tra 10i cling mang tinh dai dién cho ty 1¢ thAm nién chung
ctia Tong cong ty 1a da s6 déu c6 tham nién dudi 5 nam.

Q4. Ma chi nhanh

QS. Vi tri cong tac:

Vi tri cong tac S6 lwong Ty I¢ Ghicha
Ban giam doc 8 6,5%
Nhéan vién 85 68,5%
TMDT 1 0,8%
Trudng Phong/Trudng bo phan 30 24,2%

Trong s6 124 ngudi tra 16i, c6 8 ngudi ndm trong Ban giam déc chiém 6,5%,
nhan vién 1a 85 ngudi chiém 68,5%, Truong Phong/Truong bd phan 1a 30 nguoi
chiém 24,2%, TMDT c6 1 nguoi chiém 0,8%. Nhu vay kiét qua khao sat rat khach
quan vi c6 tat ca cac vi tri tham gia tra 10i.

B. VE THUC TRANG

Vé6i ciu hodi; “Anh / chi di tham gia khéa dao tao ciia Tong cong ty dudi

hinh thirc na0?”, két qua thu dwoc nhu sau:
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Q8.ANH / CHI DA THAM GIA KHOA PAO TAO CUA CONG TY DUGT HINH
THUC NAO?

Khéng
1%

Chi nhdnh t6 chirc dao
tao
29%

Hoc Qua Elearning
40%

Di hoc ngén han & Cir di hoc & Hoc vién
nwéc ngoai Viettel
4% 23%

Hinh 2.2. Céc hinh thirc dao tao cia Téng cong ty
Trong nhitng nam qua, Tong cong ty khong chi chi trong dén cong tic dao tao

tai noi lam viéc ma hinh thirc dao tao ngoai Tong cong ty va cac khoa dao tao tir xa
qua hé thdng dao tao truc tuyén ciing dugc diy manh dé giam chi phi di lai va nhan
vién c6 thé bd tri hoc ngoai gio san xuat. Trong sd 124 nguoi tham gia tra 10, c6 40%
tham gia hoc qua Elearning, 29% chi nhanh dao tao, 23% cur di hoc & Hoc vién Viettel,
con lai 8% la tham gia céc khoa dao tao khéc.
V@ cau héi: “Mot cach tong quan qua cac khéa dio tao, Anh/ chi danh gia
thé nao vé cong tac té chirc (didu Kién co s& vat chit va phuc vu khéa hoc), két
qua tong hop dwoc nhw sau:

Q12. mOT CAFH T6N’G QUAN QUE\ c;}c KHOA D,}\o TAO,

ANH/ CH| DANH GIA THE NAO VE NOI DUNG CUA CAC

KHOA PAO TAO?

Xut sic

8%

Kha

Trung binh
15%

Hinh 2.3. Panh gia vé cong tac té chirc dao tao

Panh gia vé cac khoa dao tao co 52% sd nguoi danh gia t6t va 25% danh gia
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kha, 15% trung binh va 8% xuit sic. Qua do ta thdy cac khoa dao tao cuia Tong cong
ty khé tot can phat trién va nang cao chat lugng hon nira. ..

Vé ciu héi: “Pé dap wng cong viéc twong lai, anh/ chi mudn cin phai bo
sung kién thirc, ki niing gi?” két qua thu dwec nhw sau:

Kién thirc va ky
nang ngoai ngi¥, tin
hoc
15%

Ki&n thirc phap luat
kinh doanh
6%

Ki&n thirc va k§

nang mém (Lam viéc
theo nhém, Quén ly
thei gian, Giao ti€p,

bam phan...)
36%

Hinh 2.4. Céc kién thirc ma nhan vién mong muén dwgc hoc
Da sb nhitng nguoi dugc hoi déu cam thay minh thiéu kién thic va k¥ nang chuyén

mon nghé nghiép chiém 41%, ngoai ra 36% cam thiy can bo sung kién thirc k¥ ning mém,

15% kién thirc va k¥ ning ngoai ngit tin hoc. Tir ddy Tong cong ty can dua ra cac hudng dao
tao cho phu hop.

Q12. Mt cach tong quan qua cac khéa dao tao, Anh/ chi danh gi thé nao
vé ndi dung ciia cac khéa dao tao?

Xuat sac
8%

Kha
Trung binh 25%
15%

Hinh 2.5. Chét lwong vé ndi dung ciia cac khéa dao tao
Nhu vy, ty 18 hoc vién cam thay hai 16ng va kha hai long vé noi dung cua cac

khoa dao tao sau khi tham gia khoa hoc chiém ty 16 cao.M¥bi nhan vién dugc dio tao
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cam thay hai long vi duoc bdi dudng va nang cao nghiép vu ciing nhu k¥ ning cua
ban than.

Q13. Mt cach tong quan qua cac khéa dio tao, Anh/ chi danh gia thé nao
vé kién thirc chuyén mén va kinh nghiém cia gido vién?

Xuat sac
10%

Hinh 2.6. Kién thirc chuyén mén va Kinh nghiém ciia gido vién
Qua diéu tra danh gia cta cac hoc vién vé giang vién cac khoa dio tao, c6 65%

s6 hoc vién tham gia khao sat déu danh gia giang vién c6 trinh d6 kién thuc kién thire
chuyén mén ciing nhu c6 phuong phap giang day tot do giang vién 1a nhitng can bo
lam viéc 1au nam tai don vi nén kinh nghiém thuc té, hiéu sau vé tinh hinh hoat dong
kinh doanh ciia don vi nén dua ra nhitng tinh huéng sau va sat véi thuc té gidp giai
quyét nhitng bai toan vuéng mac cua don vi hién nay.
2.3. Nhirng yéu t6 anh hwéng dén hoat dong dao tao nhan lyc tai Viettel
Post
2.3.1. Yéu t6 bén trong Téng cong ty

Nhirng yéu t6 bén trong Téng cong ty c6 anh huéng dén hoat dong dao tao
nhan lyc ciia Tong cong ty bao gom:

Quan diém ciia lanh dao cdp cao

Véi quan diém ngudn nhan luc 13 tai san chién luge d6i voi su phat trién cua
Téng cong ty, ldnh dao Tong cong ty ludn quan tdm dén cac hoat dong dao tao tai
Téng cong ty nham phat trién ngudn nhén lyc.

Str mang cua Viettel Post
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Trong subt qua trinh hinh thanh va phat trién Viettel Post ludn ty hao mang
dén quy khach hang cac giai phap van chuyén nhanh hang hoa trong nudc va qudc té
tai Viét Nam theo cach t6i vu nhét, v6i phuong chdm: “Nhanh, an toan, hiéu qua va
tién loi”. Bang nhiing nd luc khong ngimg Viettel Post da trg thanh mot trong nhing
thuong hiéu hang dau tai Viét Nam vé chuyén phat v6i hang loat cac buu cuc, trung
tam khai thac va mang ludi mé rong dén khiap 100% cac tinh thanh trén toan qudc.

Van hoa doanh nghiép

Vin hoéa doanh nghiép ctia Tong cong ty duoc thé hién rd nét qua nhiing yéu
t6 sau:

- Viettel Post luén huéng dén ngudi lao dong hanh phuc

- Tén trong va ghi nhan ¥ kién, y tuéng sang tao cua ting c4 nhan

- CBNV dugc truyén thong vé 16 trinh thiang tién

- Ludn tao ra tinh méi trong cong viéc

- HO tro va thiic diy mdi quan hé dong nghiép coi md, chan thanh

- Muc tiéu cudi cing Viettel Post mudn huéng dén d6 chinh 1a “Ngudi

Viettel Post hanh phtc”.
Ngan sach danh cho dao tao
Nguén kinh phi danh cho cong tac dio tao ngudn nhan luc chu yéu dugc 14y tir
3 ngudn:
+ Trich tir 1oi nhuén cua Tong cong ty.
+ Nguon kinh phi hd trg tir Téng cong ty Viettel Post.
+ Nguoi lao dong tu tic vé kinh phi dao tao tily theo tinh chat khéa dao tao.
Phong ké toan s& dam nhiém xac dinh kinh phi cho céac khoa dao tao. Do do,
két qua dy tinh va thuc hién c6 su chénh I¢ch dang ké vi bd phan nay chi dya trén ké
hoach dao tao do bo phéan phu trach vé cong tac dao tao trinh 1én .
Theo bao cdo Thudng nién tai Tong cong ty:

- Ngan sach danh cho dao tao nam 2018: 1,25 ty dong

- Ngan sach danh cho ddo tao nim 2019: 2,75 ty dong

- Ngan sach danh cho dao tao nam 2020: 3,45 ty dong
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Song song véi ngan sach dao tao thi Tong cong ty cling ban hanh rd quy ché véi
ndi dung:
- Tbng sb gior dao tao: THi thiéu 48 gid/ngudi/nam
- 100% CBNV dugc dao tao theo cac chuong trinh khac nhau phan theo vi
tri cong viéc.

Phong tai chinh s&€ dam nhiém xac dinh kinh phi cho cac khéa dao tao. Do do,
két qua dy tinh va thuc hién c6 su chénh 1éch déng ké vi bd phan nay chi dua trén ké
hoach dao tao do bo phan phu trach vé cong tac dao tao trinh 1én. Qua bang sd lidu trén
ta thdy viéc dy tinh kinh phi ¢6 su chénh léch 1 ring qua cac nim, chirng to Téng cong ty
ludn chu trong cac chuong trinh dao tao. Pong thoi ludn cai tién nang cao chat luong

dao tao.

2.3.2. Yéu to bén ngoai Tong cong ty
_Nhiing yéu t6 bén ngoai Tong cong ty c6 anh huong dén hoat dong dao tao

bao gdém:

Tinh hinh kinh té - xd héi cua Viét Nam

Kinh té — xa hoi ndm 2020 ctia nudc ta dién ra trong bdi canh dich viém dudng
hé6 hap cap do chung méi ciia vi rat Corona (Covid-19) bung phat manh va dién bién
kho luong trén pham vi toan cau di anh hudng nghiém trong dén moi mit kinh té —
x4 hoi cta cac qudc gia trén thé gidi. Cac nén kinh té 16n ddi mat vé6i tinh trang suy
thodi su, ti t& nhat trong nhiéu thap ky qua. Tuy nhién, trong nhiing thang cudi nam,
khi phan 16n cac nén kinh té tai khoi dong sau phong toa do dich Covid-19, du bao
tang truong kinh té thé gidi co nhitng dau hiéu kha quan hon. Thuong mai toan cau,
gia ca hang héa dang dan duoc phuc hoi, thi trudng chimg khoan toan cau ting manh
trong thang 11 va thang 12 nho tin hiéu tich cyc tir san xuét va hiéu qua cia vac-xin
phong Covid-19. Nhitng nén kinh té 16n nhu My, Trung Qudc, Nhat Ban, Cong dong
chung chau Au tuy vin d6i mit véi nhiéu kho khin nhung da c¢6 xu hudng phuc hoi
trong nhitng thang cudi nim 2020 va du bao ting trudng kha quan hon trong nim
2021. Trong nudc, bén canh nhitng thuan loi tir két qua ting trudng tich cuc nim

2019, kinh té vi mo 6n dinh nhung phai d6i mat v6i rat nhiéu kho khan, thach thirc.
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Dich Covid-19 dién bién phuc tap, khé ludong 1am ting truéng & hau hét cac nganh,
linh vuc cham lai.

La doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc buu chinh, qua trinh van hanh cta
Viettel Post da c6 nhiing thay doi dé thich ing voi diéu kién trén va c6 nhitng thanh
tuu dang ké.

Sw phdt trién ciia cong nghé, ddc biét la cong nghé théng tin trong ddo tao

Trong nim 2020, Viettel da xay dung hé thong bai giang Online dugc ding tai

lén trang http://elearning.viettel.vn/. Hoc vién c6 thé chii dong thoi gian ranh c6 thé

1én trang website hodc tng dung dé hoc va trao ddi kinh nghiém 1am viéc ciing nhu
nang cao kién thuc.

Ngoai ra Viettel Post con tan dung kénh Mocha dé kiém tra va truyén thong
kién thuc dich vu Buu chinh va td chitrc cac cude thi, bai thi nham nang cao chat luong
d6i ngii nhan vién, ciing nhu phd bién chinh sach, dich vu Tong cong ty.

Nhu cau nhan luc toan xd héi nam 2021

Nhan lyc Tong cong ty c6 khi bién dong do mot s6 ngudi thuyén chuyén di
noi khéac, vé huu, 6m dau, chét, tai nan, ky luat, budc théi viéc. Vi vay, nhu cau bd
sung nhan lyc xuat hién va ngudn bd sung nay phai tim tir thi trudng lao dong bén
ngoai. Mit khac, do nhu ciu phat trién va mé rong san xuat, mé hinh kinh doanh nén
td churc can c6 thém nhan lyc dé hoan thién nhiém vuy. Ngoai ra, nhu cau lao dong cé
anh huéng toi cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai Tong cong ty, cu thé 1a khi thi
truong lao dong khan hiém, cung lao dong thiéu, DN lai khong tuyén dung nhan luc
nén can phai dio tao ngudn nhan lyc dé dap tmg duoc yéu cau cta hoat dong kinh
doanh ctia DN.

Nhu cau ndng cao chdt lwong tir phia khdch hang

Khach hang luén mudn cap nhat tin tirc ci tién vé cong nghé, ing dung cong
nghé thong tin trong ca doi song hang ngay vi vay cac san pham cong nghé hudng
dén phuc vu nhu ciu cla nguodi dan, cao hon la tao ra nhu cau cho nguoi dan. Quan
diém cua Viettel Post 13 trong bat cir quyét dinh du tu nao, VTP déu hudng t6i gia

tri bén vimg, dau tr viéc giai quyét bai toan cua nhiing nguoi nghéo nhat, kho khin
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nhat nhung day khong phai 1a bai toan c4 nhan ma 1a ndi dau cta ca xa hoi. Pién hinh
nhu viéc ra doi san thuong mai dién tir Voso.vn. Thong qua san thuong mai nay,
ngudi nong dan c6 thé két ndi truc tiép v6i nguoi tiéu dung, khach hang, giai duoc
bai toan duwoc muia mat gid cho nguoi 1am ndng ciing nhu nang tim san vat Viét. Dé
dugc nhu vay, doi ngii ddo tao dong gbp vai tro rit quan trong trong cong cudc ning
cao chét luong cho khach hang, san pham cua khach hang.

Tinh hinh canh tranh gay gat dan dén doi héi nguon nhan lec ¢é chdt lwoc
cao

Tinh hinh dich bénh cang ngay cang dién bién phtc tap, viéc dao tao truc tiép
dé c6 nguodn nhan luc chit luong cao gip kho khin do tinh hinh cach ly cac ving

mién, cach ly tap trung dong ngudi.

2.4. Panh gia chung vé hoat dong dao tao nhan luc tai Viettel Post
2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Nhin chung cong tac dao tao nguon nhan luc tai Tong cong ty co phan buu chinh
Viettel da duoc quan tdm, chl trong. Quy trinh dao tao dugc xay dung kha ré rang va
dat duoc nhitng thanh tuu nhat dinh.

Xac dinh nhu cau dao tao trén co s ké hoach kinh doanh, muc tiéu chién lugc,
du kién nhu cau, ké hoach phat trién nhan luc, ban mé ta cong viéc, trinh d6 niang lyc
ctia nguoi lao dong va tong hop nhu cau dao tao cia cac don vi phl hop véi chién
lugc kinh doanh cia Tong cong ty.

Ké hoach dao tao duoc thyc hién ¢ muc tiéu, d6i twong dao tao rd rang cu thé,
phuong phap dao tao va ndi dung chuong trinh dao tao duoc xay dung kha day du,
ngan sach dau tu cho cong tac dio tao twong dbi I6n va chi tiét.

Trién khai dao tao tai Viettel Post dugc thuc hién kha tot

Dénh gia cong tac dao kha phu hop chi dua trén két qua hoc tap caa hoc vién,
danh gia mirc ¢ hai 1ong cua hoc vién vé khoa hoc.

Dé dat duoc nhiing thanh tyu trén 1a do 1anh dao Viettel Post d nhén thic rat
rd vé tim quan trong cua chat luong ngudn nén lyc nén dic biét quan tim dén cong

tac dao tao tai Tong cong ty. Thém vao d6 trude tinh hinh canh tranh gay gt véi cac
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d6i tha manh nhu Vnpost, dé nang cao chét lugng chuyén phét va mé rong mang ludi
kinh doanh Téng cong ty nhan thay rang phai nang cao ning luc ngudn nhan lyc tai

don vi dan dén nhu ciu dao tao ting cao.

2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhén

* Han ché

Trong cong tac dao tao nhan lyc cua Téng cong ty ¢o phan buu chinh Viettel
van con mot sé nhitng nhuge diém va han ché sau day:

- Cong tac xac dinh d6i twong va nhu cau dugc dio tao chua tuan thu dung trinh
tu cac bude, chua thuc sy xuat phat tir nhu cau thuc té cong viéc cua nguoi lao dong
ma van con dua vao cam tinh, chu quan. P6i khi nhitng ngudi duoc cir di ddo tao lai
khong can thiét phai dao tao nén gay lang phi ngudn luc va vat chat cia cong tac dao
tao, bdi dudng trong khi nhitng ngudi thue sy ¢6 nhu cau va can dugc di dio tao thi
lai khong dugc cir di gdy ra tam ly chan nan, tiéu cuc, ganh ti trong noi bg, anh huong
truc tiép dén mai truong 1am viéc chung cua Tong cong ty.

- C4c hinh thirc dao tao chura that su da dang, phong phui ma méi chi tap trung
cha yéu cho cac khoa tap huan, dao tao chuyén mon nghiép ma chua chu trong dén
phuong phap dao tao cho can bo céng nhan vién lam cdng tac quan ly, chua co su
quan tAim dtng mirc dén dao tao k¥ ning mém bé tro cho thuc hién va xu ly cong viéc
cia CBCNV. Mot s6 phuong phép giang day nhu kém cdp, dao tao tai hién truong
van chua duoc phat huy t6i da. Phuong phap dao tao chua thuc sy cudi hit hoc vién
nén hoc vién chua linh hgi dugc toan bg kién thac méi.

- Toéng cong ty chua xay dung ké hoach dao tao dai han dya trén muc tiéu va
dinh hudng phét trién ciia Tong cong ty. Chua khai thac hét tiém ning cua céac
CBCNV di dao tao c¢6 ning luc nén c6 mot s6 CBCNV di chuyén di co quan khac.

- Poi ngii lao dong 1am cong tac dao tao con han ché vé trinh do, thiéu kién thirc
chuy&n mén vé quan tri nhan luc, do vdy k¥ ning quan ly con nhiéu han ché, chua
cha dong trong cong tac dio tao dé dap tng cac yéu cau caa Tong cong ty.

- Tuy sb lugng CBCNV duoc ddo tao ting 1én qua cac nim nhung con sb d6

van chua du dap (ng todn bo yéu cau cong viéc dit ra cling nhu nhu cau duoc dao
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tao, nang cao trinh do cua toan thé CBCNV.

- Cong tac danh gia sau dio tao van chua c6 hé thdng, chua thuc sy hiéu qua va
con mang ning tinh hinh thizc. Khong c6 bat cir sy so sanh danh gia hiéu qua cu thé
cho cac khoa dao tao ngoai két qua hoc tap cua cac khoa dao tao d6. Sau mdi khoa
dao tao thuong c6 bai kiém tra dé kiém tra, theo ddi hoc vién tiép thu, nhan thc
nhitng van dé gi, co thé sir dung kién thirc d6 trong cong viéc duoc khong. Nhung chi
dung lai & d6, khong c6 su danh gia chinh xac cho tirng khoa hoc.

- Hoat dong dao tao con boc 16 chua gan két dugc cac chuong trinh ddo tao Voi
quyén lgi caia CBCNV nén chua tao duge dong luc thuc su cho CBCNV trong viéc
tham gia cac khoa dao tao, chua dua ra dugc khung chuong trinh dao tao cho toan bo
CBCNV TCT, cic chuong trinh dao tao chuyén mén, nghiép vu chi yéu tap trung
vao lyc luong ki thuat, viéc dao tao cho tinh con han ché.

* Nguyén nhan

Cong tac dao tao nhan lyc cua Téng cong ty c¢b phan buu chinh Viettel trong thoi
gian vira qua da dat duoc nhitng két qua dang khich 1¢ nhung van con mot s6 han ché
1a do nhitng nguyén nhan chu yéu sau:

+ Cac chuong trinh ddo tao van chua thyuc su hép dan.

+ Chua c¢6 mot hé théng hoan chinh, théng nhat mo ta cong vi¢e va ti€u chuin
cong viéc.

+ Cong tac quy hoach can bg con han ché. Bo phan tham muu trong linh vuc dao
tao chua chuyén nghiép. Do vdy chua c6 duoc sy dinh huéng ddi voi cong tac dao
tao nhan lyc, khong biét can tap trung vao muc ti€u nao, can trién khai thuc hién nhu
thé nao dé dat duoc hiéu qua cao nhat.

+ Do trong cong tac tuyén dung con nhiéu thiét sét nhu: dé thi dau vao khong
pht hop véi nhu ciu cua timg vi tri cong viée, khong c6 cong cu thang do nén viée
cho diém phong van chuyén mon chi theo cam tinh din dén viéc cho diém tng vién
chua chinh xac.

+ Nhiéu khéa dao tao c6 chat luong chua cao, con mang ning tinh hinh thire do

nhiéu nguyén nhan chil quan ciing nhu khach quan. Vi du nhu: giang vién khong c6
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nghi¢p vu su pham tdt mac du c6 kién thac va kinh nghiém lam viéc cao. Viéc td
chtrc cac khoa dao tao chua chuyén nghi¢p, hoc vién chua nhan thirc 1o dugc tam
quan trong cua cac khoa dao tao nén chua chu tam....

+ Tong cong ty cd phan buu chinh Viettel chua c6 tiéu thire nao dé cé thé danh
gid mét cach chinh xac xem nhiing chuong trinh dao tao da dem lai nhitng loi ich gi
cho cac hoc vién cling nhu t6 chirc. Dic biét 1a cac chuong trinh dao tao danh cho cac
can bo quan 1y viéc danh gia lai cang gip phai nhitng khuyét diém vi khong thé do
luong chinh xac cac tién bo 1am viéc ciia ho sau dao tao. Hon nira cac cuong trinh
d4o tao tién hanh cho cho tt ca cac can bd nhan vién caa DN viée giam sat danh gia
cling gap rat nhiéu khé khin vi s6 luong tham gia qua dong. Néu cé thyc hién cac
khoa ddo tao nay thi chat lugng dao tao ciing khong cao va ton nhiéu chi phi. Hiéu
qua kinh té ciia cac khoa ddo tao phat trién cling khong tién hanh danh gia trong khi

day ciing 1a mot hinh thirc mang tinh chit dau tu.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG PAO
TAO NHAN LUC TAI TONG CONG TY CP BUU CHINH
VIETEL (VIETTEL POST)

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién

3.1.1. Pinh hwdng phdt trién ciia Viettel Post giai doan tiép theo

Trong giai doan tir nay dén 2025, dinh huéng phat trién ctia Tong cong ty cu
thé nhu sau:

Tiép tuc xdy dung va phat trién Tong cong ty. Phan dau tré thanh mot don vi
hang dau vé Logistics dya trén nén tang cong nghé cao. Trudc mit 1ay hoat dong dao
tao lam nén tang dé duy tri va phat trién sy 6n dinh ctia Téng cong ty. Bén canh dé
tiép tuc tim kiém, khai théc str dung hiéu qué cac ngudn luc sin co.

Hop tac lién doanh, lién két v6i mot s6 hiang chuyén phat quéc té phat trién
thu, phat chuyén tuyén, déng thoi ndng cao nang luc quan ly, trinh do cong nghé
thong tin, quy trinh san xuat;

Khai thac tot hon lgi thé ctia Tong cong ty dé gitr vitng qui md kinh doanh va
tiét kiém chi phi, phat trién thuong hi¢u, ddm bdo sy an toan tai chinh ctia Téng cong
ty, phan dau muc ting truong lgi nhuan ké toan trude thué 1a 50% so véi két qua hoat
dong nim trude NO lyc phat trién vi sy hai 1ong ctia khach hang, gop phan vao su
phat trién ctia dat nude bﬁng san phém, dich vu hién dai.

Chién lwgc phit trién chung va dai han

Muc tiéu doanh thu: Pén nim 2025 dat téng doanh thu 1 ty do la, chiém 35%
thi phan chuyén phat tai Viét Nam.

Chién lwgc diu tu - phat trién:

- Dau tu xay dyng ha tang buu chinh;

- Pautu, ung dung khoa hoc k¥ thuét, cong ngh¢ vao hoat dong kinh doanh;

- Trinh do quan 1y tién tién;

- Phat trién nguén nhan luc;

- Pau tu vao phat trién san pham
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3.1.2. Muc tiéu hoat dong qudn tri nhdn sw cua Viettel Post giai doan
tir nay dén nam 2025

Dua theo chién luge phat trién, muc tiéu cta Viettel Post, muc tiéu hoat dong
quan tri nhan sy gom:
- Viettel Post s¢€ tang ti 1¢ nhan vién dao tao 1én murc 15%/nam.
- Tang 10%/ ndm ti 1€ nhan vién c6 trinh dd dai hoc tré 1én.
- Pén nam 2025, 100% nhan vién dugc bdi dudng cac 16p chuyén mon.
3.2. M@t so giai phap hoan thién hoat dong dao tao nhan luc tai Viettel

Post
3.2.1. Hoan thi¢n céng tic xdc dinh nhu ciu dao tgo

Dé xac dinh nhu cau dao tao nhan luc tai Viettel Post dugc thuc hién mot cach
khoa hoc va c6 hé théng, tac gia xin dua ra mot s6 kién nghi sau: Céng tac phan tich
cbng viéc va danh gia kha nang thuc hién cong viéc cia CBCNV phai dugc thuc hién
thudong xuyén. Dé danh gia chinh xac viéc thuc hién cong viéc thi Tong cong ty can
thuc hién tét mét s6 noi dung cu thé gom:

- Xac dinh muyc tiéu danh gia va lya chon phuong phap danh gia thich hop.

- Lya chon thoi diém va chu ky danh gia.

- Lya chon va huan luyén nhitng ngudi lam cong tac danh gid.

- Cong tac danh gia phai tién hanh mot cach cong khai, dan chia va cong
bang va phai cd thong tin phan hoi vé noi dung, két qua danh gia dén CBCNV.

Phan tich cong viéc 1a tién hanh mot cach c6 hé thdng cac nhiém vu va ky
nang can thiét dé thuc hién cac cong viéc trong t6 chire. B6i véi tirng cong viéc, phan
tich cho thay rd do 1a cong viéc gi? Bé thuc hién dugc cong viéc d6 ngudi lao dong
can phai thyc hién nhitng nhiém vu gi va cé nhitng kién thtic, Ky nang nao can phai
dao tao. Pé tién trinh phan tich cong viéc dugc thanh cong, Tong cong ty can thuc
hién trinh tu cac budc sau:

Budc 1: Xac dinh muc dich phan tich cong viéc.

Budc 2: Xac dinh nhitng cdng viéc hay vi tri dic trung can phan tich.
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Budc 3: Lua chon cac phuong phap khac nhau cho phu hop véi muc tiéu caa
phén tich cdng viéc.

Budc 4: Thu thap thdng tin.

Budgc 5: Tong hop thong tin theo muc tiéu ban dau dat ra va kiém tra xac
minh lai mic d6 chinh xac cua théng tin.

Budc 6: Xay dung ban md ta cong viéc va ban yéu cau dbi véi nguoi thuc
hién.

Nhu vy khi xac dinh nhu cau dao tao CBCNV, thay vi viéc giao ph6 hoan
toan cho cac trudng bo phan thuc hién nhu hién nay, Tong cong ty (cu thé 1a Phong
T6 chic — Tong hop) can phdi hop chiat ché véi truang cac bo phan dé thyc hién. Can
danh gia nhu cau dao tao nhu quan sat va phong van truc tiép; sir dung phiéu cau hoi
diéu tra; thyc hién kiém tra; phan tich cac bao céo va dit liéu ghi chép...

T6m lai, Tong cong ty can hoan thién ban phan tich céng viéc ddi vai tung
chac danh, vi tri. Tir &6, Phong T6 chirc — Tong hop phdi hop chat ché véi cac truong
bo phan lién quan, ling nghe y kién cua nguoi lao dong vé ndi dung, phwong phap
dao tao dé danh gia xac dinh nhu cau dao tao thyc té.

3.2.2. Hoan thi¢n phwong phap dao tao va hinh thirc dao tao

Hién nay cac khoa hoc cua Viettel Post to chirc phan 16n 1a céc khéa hoc ngén
han cha yéu 1a ly thuyét co ban ma nguoi lao dong mong mudn hoc cac kién thirc vé
chuy@n nganh nhiéu hon. Céac khoa dao tao nudc ngoai phan 16n 1a cac khoa gigi thiéu
cdng ngh¢, san pham, quy trinh cong nghé theo 151 moi cua bén dbi tac, bén canh viéc
d20 tao tai nuwdc ngoai thi can bo di dao tao con duoc két hop tham quan dat nude ban
dé hiéu rd hon vé méi truong 1am viéc caa nuéc ban. Viettel Post nén mé ra nhitng
l6p dao tao ¢ thoi gian dai hon ddi voi nhitng nhan vién dam nhan nhiing vi tri quan
trong trong Tong cong ty nhu: quan ly, bao mat thdng tin, quan tri mang... dé hoc
vién dugc dao tao chuyén sau, bai ban hon.

Phuong phap giang day can phai thay ddi, khong chi “mét chiéu” don thuan
nita ma can co sy trao d6i “hai chiéu” qua lai giira giang vién va hoc vién. C6 nhu

vay hoc vién méi c6 cam hang hoc tap, ho trao d6i nhiéu hon véi giang vién khién



75

giang vién ciing rat thich thi vai viéc giang day, khi cing trao déi thi viéc hoc tap s&
dat hiéu qua cao hon. Ti 1& ly thuyét — thuc hanh nén 1a 20% / 80% bdi thuc trang
chung trong gido duc hién nay 1a hoc ly thuyét chay, d6 tng dung khéng cao nén khi
hoc vién hoc xong mét khoa hoc thi van khong biét phai 1am viéc thuc té nhu nao.
Bai vay song song vai day ly thuyét dé hoc vién nam viing duoc nhitng diéu cin ban
thi giang vién can tap trung hon nita vao thuc hanh.

Viéc két hop linh hoat gitta phuong phép day hoc thuyét giang vai cac hinh
thire to chac day hoc khac duoc thuc hién theo hudng sau:

+ Can trang bi cho hoc vién k¥ ning nhan biét, lay tinh than tu hoc hoi cua
nhan vién lam nén tang, phat hién noi dung hoc, rén luyén k¥ ning chuyén mon,
phét trién tu duy, nang luc danh gia duéi sy huéng dan cua giang vién.

+ T6 chuc hoi thao theo nhém nham dé phat trién kha nang cua tiing ca
nhan, Viéc to chic cac cudc hoi thao nhém thuong xuyén s& gilp cac 1ép hoc
ting cuong tinh nghién cau. Giang vién hudng dan hoc vién xay dung céac bai
gian, trinh bay bao céo, thuyét trinh...

+ T6 chuc thyc hanh lay kinh nghiém cho mén hoc, nang cao chat luong
thuc hanh chuy@n mon, 1am bai tap tinh hudng.

+ Sir dung hop ly va c6 hiéu qua céc trang thiét bi cong nghé théng tin, céc
phuong phap nghe nhin hién dai.

- V& hinh thtrc dao tao: Viéc lya chon hinh thirc dao tao can dwa vao muc tiéu
cua khoa dao tao, ddi tuong dao tao, noi dung chuong trinh dao tao, thoi gian, dia
diém t6 chuc khoa dao tao, diéu kién cong tac cua hoc vién ...

Qua thyc té cdng viéc tai Viettel Post, ddi v6i cac khoa dao tao dai han nén ap
dung hinh thirc tai chirc, ban tap trung vi nhu vay s& gilp hoc vién vira c6 diéu kién
duoc hoc tap nang cao trinh d6 vira dam bao cdng viéc tai Tong cong ty. Di véi cac
khoa dao tao ngan han, dé tao dong luc cho hoc vién, nén bé tri cho hoc vién nghi
lam viéc dé chuyén tdm hoc tap, han ché dao tao vao céc ngay nghi cudi tuan. Ngoai
ra, can két hop gitra dao tao tap trung véi dao tao tai chirc, coi trong dao tao cap nhat

kién thie dinh ky vai hinh thirc dao tao k§ nang thuc hanh trong cong viéc; két hop
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dao tao chinh quy véi cac hinh thuc khac cho timg déi tugng can bo va két hop gitra
gui di dao tao tai truong 16p véi rén luyén qua thuc tién cong tac.
3.2.3. Lwa chon déi twong dwoc dao tao va gido vién dao tao

- Lya chon chinh xac ddi trong dao tao:

Dé han ché t6i da tinh trang xac dinh ddi twong dao tao khong chinh xac nhu
dua cac nhan vién da vitng chuy@n mon di dao tao lai thi bo phan dao tao phai phdi
hop chit ché véi ting té/nhom dé xac dinh chinh xac ddi tugng dao tao. Néu xac dinh
d6i tuong khong chinh xéac s& dan dén tinh trang vira thira vira thiéu, ngudi can phai
dao tao thi khong dugc dio tao, ngudi khong can dao tao lai di dao tao.

Tuy nhién nay viéc xac dinh ddi tuong dao tao dugc &p dung theo quy dinh
dao tao cua Tong cong ty nhung ciing khong nén qua cing nhic, ap dung mot céch
may méc ma nén linh dong hon. Néu ddi twong nao cé nhu cau can nang cao kién
thire va thuc sy con chua dép ang duoc yéu cau cdng viéc thi Tong cdng ty nén cho
di dao tao dé ho nang cao duoc kién thirc va nang cao duoc ning luc thuc hién cong
viéc mai cua bo phan minh.

Cu thé 1a dbi véi nhitng ca nhan con chua hiéu rd vé nhiém vu cuaa minh do
hoc trdi chuyén nganh thi can duoc dao tao dé cd thé dam nhiém duoc céng
Viéc.

Khi lya chon dbi tugng dao tao nam trong budc 1ap ké hoach dao tao cua
Tong cong ty nén d6i khi khau nay thyuc hién con chung chung chua chi tiét va cu thé
thanh ting bude, do d6 Tong cong ty can phai xay dung ting budc cu thé cho viéc
lya chon ddi twong dao tao va can cong khai ddi véi toan thé nhan vién vé viéc lya
chon déi twong dao tao nay.

Céc budc lya chon dbi tuong ddo tao cd thé thuc hién nhu sau:

- Phé bién tiéu chuan chic danh nham tuyén bé rd rang vé cac yéu cau cong
viéc phai dat duoc d6i voi cac nhom ddi tuong trong Tong cong ty.

- Phé bién tiéu chuan ning liwc cbt 18i nham tuyén b vé cac yéu cau toi thiéu
lién quan dén ning lyc cua cac nhoém dbi tuong trong Tong cong ty va cac hé thong

danh gia cu thé, dinh ky. Két qua dugc céng bd rong réi.
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- Phé bién chuong trinh dao tao theo vi tri cong viéc va ban tong hop két qua
dao tao nam trudc cua ting nhan vién téi tung don vi, b phan va ca nhan nguoi lao
dong.

- Nguoi lao dong tu nguyén diang ky nhu cau dao tao véi Tong cong ty.

- B6 phan dao tao tap hop phiéu ding ky nhu cau dao tao d6 lai va chon loc ra
xem ai c6 nguyén vong dao tao linh vuc nao.

Pay chinh 14 hinh thirc dé nguoi lao dong tu lya chon ddi tuong dao tao, nhu
vy s& cam két tham gia khoa hoc chat ché hon va hiéu qua dao tao sé& cao hon. Tuy
nhién dé ap dung lya chon ddi tugng dao tao theo phuong phap nay doi hoi bo phan
dao tao phai linh hoat dé 18n ké hoach dao tao chi tiét, tranh tinh trang nham Ian.

Viettel Post nén lya chon chinh xac d6i tuong dé dao tao kip thoi nham dap
rng muc tiéu tai cau trac DN theo xu hudng ciia nganh, tang doi ngii can bo co tri
thirc cao, giam dan s luong lao dong 13 cong nhan va chua qua dao tao. Chu trong
dao tao cac chuyén gia hang dau vé linh vuc quan ly, ki thuat, khai thac mang 1uéi,
kinh doanh. Téng c6ng ty can phan chia theo nhom ddi tugng dé dé dang lya chon:

- Nhém cén bo quan ly: Can kiém tra lai nhitng kién thirc va ki ning can thiét
dé dao tao b6 sung nhu: trinh d6 1y luan chinh tri theo quy dinh va khéng ngirng boi
dudng k¥ ning 1anh dao, k¥ ning quan ly dy an, diéu hanh DN... d6i véi cac d6i
tugng nhu: Can bo dang gitt chirc vu, can bd quy hoach ké can (da c6 du kién bod
nhiém trong thoi ngan sap t4i), can bo quy hoach du ngudn (thuong 14 cac can bo tré,
xem xét bo nhiém trong tam dai han).

- Nhém CBCNV tryc tiép san xuat: Khi lya chon d6i tuong dé cir di dao tao
c6 thé cin clr vao céc yéu td nhu: Két qua phan tich nhu ciu dao tao cia nhan vién
(khi xac dinh nhu cau dao tao); dao tao chuy@n mén nghiép vu méi theo xu huéng
phét trién cua nganh, cua Tong cong ty. Ngoai ra, Tong cong ty ciing nén chu trong
dén viéc cir CBCNV di dao tao mot cach dong déu, vira dam bao dugc yéu cau san

xuét kinh doanh, va dam bao dugc muc tiéu dao tao.
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- Ddi voi CBCVN ty tuc di hoc véi kinh phi c& nhan thi Téng cong ty can nim
bat nhu cau dé c6 chinh sach khuyén khich dong vién kip thoi vé vat chét ciing nhu
tinh than, han ché ti da truong hop dao tao chéng chéo nhau gay l14nh phi.

- Lwa chon giéo vién dao tao:

Chat luong cong tac dao tao phu thudc phu thudc rat 16n vao doi ngil gido vién
giang day. Chét luong cua doi ngii gido vién c6 vai tro rat quang trong, anh hudng
dén hiéu qua caa cong tac dao tao NS. Vi néu co sé vat chat va trang thiét bi co day
du, hién dai ma doi ngii gido vién khong co trinh dg, khéng cd nghiép vu su pham,
khong c6 tam huyét va ky ning truyén dat thi chat luong ddo tao khé dam bao.

Hién nay doi ngii gido vién tham gia giang day cha yéu 1a can bo c6 tham nién
tai Viettel Post hoac cac giao vién dugc moi tu Trung tam, truong dai hoc... Ca hai
d6i tuong gido vién nay déu khéng 1am hai 1ong nhu cau cia ngudi hoc vi néu giéo
vién 12 CBCNYV thi thiéu kién thizc su pham va mang nang yéu té chi quan. Néu giao
vién cta trudng thi thiéu kinh nghiém thuc té, giang day con mang nang Iy thuyét.

Vay Viettel Post néu moi giéo vién bén ngoai thi nén lya chon giéo vién cé uy
tin, am hiéu vé dic thd cua nganh, cia don vi, ¢6 trai nghiém tai DN s& dao tao tét
hon. Néu str can bo ¢ tham nién 1am gido vién dao tao noi bo thi nén chon lra nhitng
ngudi wu ta dé dao tao bdi dudng nang cao trinh d6. Phai ch ¥ dén ché do thu lao,
khen thudng, boi dudng va cac dai ngd phi tai chinh khac nham dong vién tinh than
dé ho c6 dong luc nghién ciu giang day va yén tam cong tac.

Giang vién nén phan hoi mot cach chuyén nghiép vé qua trinh hoc cuaa hoc
vién dé don vi c0 bién phap diéu chinh thich hop.

3.2.4. Tao méi trwong hoc tip phit hop véi dic diém ciia Viettel Post

Viéc tao ra mot moi trudng hoc tap tdt s& gitp ngudi hoc thém hing thi trong
viéc tiép can va hoc hoi cac kinh nghiém, nghién ctu nhitng kién thirc, ki ning méi
va tng dung trong cdng viéc, tao ra nhitng CBCNV gioi, thanh dat, lam viéc nghiém
tdc, 6 tdm, c6 tam trong béi canh hién nay la rat can thiét d6i voi DN.

Pé tao ra duoc moi trudng hoc tap phi hop thi moi chuong trinh dao tao cua

Téng cong ty can phai cin ct trén loi ich va nhu cau caa Tong cong ty va phi hop
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vé6i nhu cau, loi ich cia CBCNV. Déi véi cac CBCNV c¢6 ning lyc, Tong cong ty can
can nam rd nhu cau vé dao tao ctia nhan vién nay dé ¢ ké hoach sir dung lau dai, dua
vao trong ké hoach phét trién can bo ngudn va xay dung chwong trinh dio tao riéng
hay c6 co ché tai trg hoic hd trg nhan vién ndy tham gia chuong trinh dao tao dé phat
trién.

Tong cong ty can nang cao chat lugng cac chuong trinh dao tao do Tong cong
ty to chuc. Xay dung chuong trinh dio tao va lya chon dang phuong phap dio tao
dong vai trd quan trong doi véi chat lugng chuong trinh dio tao. Chi trong hon nira
dén viéc xay dung thoi gian biéu phi hop dé hoc vién vira cha dong tham gia hoc tap,
vira c0 thoi gian nghi ngoi hop ly.

Nguoi lao dong sau khi duoc dao tao phai dugc Tong cong ty bd tri cong viec
phu hop véi trinh d6 kha nang cta ho. Tang cuong cong tac thudng phat rd rang,
thuang cho nhitng ai hoan thanh tét chuong trinh dao tao, c6 két qua hoc tap cao, co
nhitng sang kién mang lai loi ich cho Tong cong ty, tao co hoi thiang tién cho ngudi
duge dao tao nhu duoc dé bat, ting luong... Nguoc lai nhitng ai khong vuot qua
chuong trinh thi ndng bac hiang niam thi s& bi ha bac luong hoic bi giam trir tién
thuang trong thang hoic tién thuong cudi nam. Qua d6 xdy dung dugc mdi trudng
hoc tap thudng xuyén va lién tuc cia nguoi lao dong, khuyén khich &p dung nhiing
diéu hoc dugc vao cong viéc.

Hang ndm Tdng cong ty nén t6 chac cac cudc thi nhu giao dich vién ban hang
gioi, cong nhan ky thuat gioi... Day 1a mot hinh thirc khuyén khich, tac dong tich cuc
dén tinh than hoc tap, sang tao cia CBCNYV trong toan Viettel Post.

Ngoai ra, dé tao bau khong khi hing say, tich cuc trong hoc tap, nang cao trinh
d6 cta ngudi lao dong va nang cao hiéu qua cong tac dao tao, phat trién NS & cac don
vi truc thudc, Tong cong ty nén td chire cac dot thi dua giita cac don vi xem don vi
nao c6 hiéu qua dao tao cao nhat. Pua thém chi tiéu ndy vao trong cong tac thi dua
khen thuong cudi nim cho cac don vi truc thude. Dng thoi, ddy manh cong tac
truyén théng gidp hoc vién xac dinh duoc loi ich caa khéa hoc véi nhu cau phat trién

cua ¢4 nhan, cua to chirc. Qua do, giita cac CBCNV, lanh dao, gido vién c6 thém
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nhitng diéu kién tot nhat dé thyuc hién viéc trao doi tim hiéu nhu ciu ciing nhu tiép
nhan kién thc.
3.2.5. Phdt trién nji dung dao tao nhiam ddp veng dinh hwéng chién lwoc

Téng cong ty

Trong thuc té Viét Nam, viéc t6 chire dap wng cac nhu cau dao tao cho mot
DN khéng d& dang. Bi gidi han vé tai chinh, bi eo hep vé thoi gian, bi rang budc boi
thuc tién, nhiéu DN khong tim ra phuong 4n dap wng cac nhu cau dao tao. Cac chuong
trinh cd sin caa cac trung tAm dao tao thi khéng phu hop. Thiét ké cac chuong trinh
danh riéng cho mdi DN thi qué tén kém. Khi nhu cau dao tao khong duoc dap ung
mét cach tét nhat thi hidu qua caa cong tac dao tao s& khong dugc nang cao.

Cin ctr vao chién lugc phat trién cua Viettel Post, tao co s¢ dé xac dinh dung
nhu cau nhan lyc, tir d6 phat trién chién luoc dao tao va can xay dung ndi dung dao
tao cu thé nhu sau:

- Pbi voi doi ngli CBCNV néi chung: can phai dao tao nhitng kién thuc va
nang lyc chuy@n mén, ky thuat, don vi can phai chd trong dao tao cac nang lyc cét
yéu cta ngudi lao dong hién dai nhu nang luc truyén dat, 1am viéc dong doi, tu duy
séng tao, giai quyét van dé, hoc tap lién tuc, 1am viéc doc lap, dich vu khéach hang,
dam phén, quan Iy xung dot...Boi vi nhu cau cia nhitng nguoi lao dong ngay nay la
phai dugc trang bi khdng chi don gian 1a cac bi quyét chuyén mon, ki thuat ma con
Vé6i cac nang luc dé sang tao, phan tich va chuyén hoa thong tin va dé twong tac hiéu
qua vai nhirng nguoi khac.

- Déi vai cac nha quan ly: Can nhanh chong dao tao cho cac cap quan Iy nhitng
k¥ nang nhan Iyc: phong van, danh gia viéc thuc hién, kém cip va phat trién nguoi
dué6i quyén vi day 1a ning luc cua tit ca cac cp quan 1y. Hon nita, ddo tao gidi quan
Iy cac nang lyc chién lugce dé phat trién DN véi kién thirc va niang lyc hién dai, chi
trong vao quan ly tai nang.

- B4i véi nguoi 1am cdng tac quan 1y dao tao NS: can dao tao vé nhitng ning

lyc vé xac dinh nhu cau dao tao, xay dung chuong trinh dao tao, quan 1y ddo tao,
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danh gia hiéu qua dao tao... Dac biét, dao tao cac chuyén gia huan luyén tai DN vé
cac nang luc dao tao, chl trong nhitng phuong phéap hién dai trong huan luyén...
3.2.6. Gidi phdp vé kinh phi cho céng tic dao tao

Cong tac dao tao can duoc hiéu 1a mot qua trinh dau tu, da 1a dau tu thi can
mét luong kinh phi 16n, hiéu qua mang lai 13 14u dai chua thé nhin thiy ngay duoc.
Tuy nhién ddy 1a viéc dau tu rat co ban cho twong lai, dau tu cho nén kinh té tri thurc,
né anh huong sau rong dén viéc nang cao kha nang canh tranh cua DN.

Viettel Post can ting cuong Kinh phi va dau tu co so vat chat cho cong tac dao
tao nhan luc. Do xu huéng phat trién cua khoa hoc va cdng nghé vién thdng, hoat
dong kinh doanh ngay cang canh tranh gay gat nén nhu cau dao tao hiang nim hang
nam déu rat 16n va co xu hudng ting. Thuc té ngudn Kinh phi cho dio tao caa Viettel
Post hién nay con rat eo hep, con phu thudc vao ngudn kinh phi bo sung cua Tap doan
nén khé dap tmg duoc nhu cau dao tao dé thuc hién tét hiéu qua va chat luong dao
tao.

Dé hoan thanh muc tiéu dao tao nhan luc c6 chat lugng cao cho DN thi can b
sung kinh phi cho dao tao, xay dung ké hoach st dung hiéu qua kinh phi di c6, dau
tu dung chd, dung cac khoa dao tao can thiét va dung ddi twong can thiét phai dao
tao.

Bén canh d6, viéc st dung nguodn kinh phi danh cho dao tao phai dam bao
dung nguyén tac quan ly tai chinh cua don vi, dam bao tiét kiém va hiéu qua. Ngoai
ra, chinh séch str dung quy cua Viettel Post can phai linh hoat dé phét huy téi da hiéu
qua chuong trinh dao tao. B v&i mot s6 nhu cau dao tao cua nhan vién, Viettel Post
cd thé xay dung co ché hd trg trong viéc CBCNV tu tham gia cac khoa dao tao. Vi
du nhu dong vién tinh than, ciing nhu vat chat nhu hd trg mot ty 1 phan trim nhét
dinh vé mirc hoc phi d6i véi viec CBCNV hoan thanh tét khda hoc. Khi d6 trach
nhiém cua ho véi Viettel Post s& 16n hon, tao dong luc dé hoc hoc tap tét hon ddng
thoi mong mudn dép gop nhitng gi minh hoc dwgce dé phuc vu hon nita trong cong

Viéc.
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3.2.7. Hoan thi¢n céng tic ddnh gid két qua dao tao

Hoat dong dao tao can phai dugc ting cuong cong tac giam sat, danh gia
thuong xuyén nham hoan thién va nang cao chat luong dao tao. Nhuoc diém cua
Viettel Post 1a chua c6 chuong trinh danh gia dao tao cy thé va bai ban. Viéc danh
gi4 thuong dién ra don gian va mang tinh hinh thirc, chi dira vao cac vin bang, chiing
chi cht khéng dua vao chit luong thuc té cuia CBCNV. Do d6, don vi can phai to
chic danh gia ngay khi dio tao va ca sau khi dao tao bang cac mé hinh danh gia hiéu
qua dao tao. Pon vi can chi trong danh gia hiéu qua cia cong tac dao tao dbi voi
doanh nghiép, cdng viéc va nguoi dugce dao tao trong cac qua trinh trudgc — trong va
sau khi ddo tao. Trudc khi dao tao doanh nghiép can xem xét nhu cau dao tao cua
doanh nghiép dua trén cac nhu cau caa cdng viéc, nhu cau cia nhan vién dé xay dung
ké hoach dao tao phi hop. Ngay trong qua trinh dao tao phai danh gia tir khau chuan
bi chwong trinh ddo tao va té chie dao tao bing cach Iap bang cau hoi thé hién muc
d6 hai 1ong cua cac hoc vién tham du khoa hoc ngay sau khi két thiic. Bén canh d6
thiét 1ap cac tiéu chi danh gia dé phan &nh mac @6 thich hop cua noi dung, phuong
phap va hinh thirc dao tao nham diéu chinh ngay trong qua trinh dao tao va hoan thién
c4c lan dao tao sau. Mat khac, trong qua trinh dao tao phai c6 bai kiém tra, nhiing
tinh hudng gia dé danh gia kién thirc, ki ning hoc duoc cua cac hoc vién. Sau qua
trinh dao tao can xac dinh dwgc mic d6 hoan thanh cong viéc, mac do hai 1ong cua
hoc vién va loi ich c6 duoc sau qua trinh dao tao nhim c6 ké hoach
tiép tuc dao tao cho cac khda tiép theo.

Viettel Post chii dong danh gia két qua dao tao ngay sau khi hoan thanh qua
trinh d6 qua viéc dat ra cau hoi nhu bang 3.1:

Bang 3.1. P& xuat miu Phiéu khao sat danh gia ciia ngudi di tham gia dao tao doi

véi chwong trinh dao tao cia Viettel Post

NOQI DUNG PANH GIA MUC PQ

Kém Yéu | TB | Kha | Tét

Anh (chi) hiy danh gia chung vé chat lwong cua chuong trinh

dao tao
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Anh (Chi) thay chuong trinh dao tao cd xtmg dang véi cac chi

phi vé tién bac, thoi gian khong?

Anh (Chj) ¢ nhan xét gi vé cac van dé sau day ctia chuong
trinh dao tao:

e Y nghia thuc tién

e Thong tin mai

e (Cong tac chuén bj cho khoa ddo tao

e Gilp ich cho cé& nhan

e Phu hop vdi cong viée dang lam

e Muc dd hi¢u qua trong st dung thoi gian

e Tinh hip din cuén hit ciia chuong trinh

e Tinh rd rang d¢ hiéu ctia chuong trinh

Nhan xét chung vé nhiing gi da hoc thém & khoa hoc

Anh (Chi) c6 dé nghi gi vé cac van dé cac van dé sau day theo
cac muc do:
e Mubn duogc chia sé, thao luan véi cac hoc vién khac.
e Co hoi dé noi chuyén, tham khao y kién véi ngudi
giang day khi c6 véan dé

e (Ciac van dé khac

Nhitng gi anh (chi) muén hoc thém & khoa dao tao

(Nguon: Tdc gid)

Qua két qua khao sat ngudi da qua dao tao ¢ bang 3.1, Viettel Post tong két,

danh gia mirc d6 thanh cong, vu nhugce diém caa chuong trinh dao tao dé rat kinh

nghiém cho nhitng lan t6 chirc sau.

Bén canh d6, Viettel Post nén chi1 dong t6 chirc va kiém soét qué trinh 4p dung

kién thirc vao thuc té cong viéc sau khi dao tao két thic. Théng qua qua trinh nay,

Viettel Post nén té chac kiém tra giam sat nham theo ddi nhirng k¥ ning, kién thuc

sau khi dao tao c6 duoc nhan vién ap dung vao thyc té. Bén canh dé, phai theo ddi

két qua hoan thanh cdng viéc, thai do, tic phong 1am viéc trudce va sau khi dao tao.
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Thudng xuyén thyuc hién cong tac tong két, danh gida mirc d6 anh huéng sau khi dao
tao dén két qua hoat dong chung. Pé danh gia Viettel Post can thiét 1ap phiéu danh
gid nhu sau:

Bang 3.2. Pé xuit miu Phiéu danh gia nhan vién cia Viettel Post

L Xép loai o
Tiéu chi ] i Ghi chu
Tot Kha | T.binh | Yéu Kém

1. Khoi lugng cong viéc hoan

thanh

2. Chét lugng cong viéc

3. Tinh than, thai d¢ va tac phong

lam viéc

(Nguon: Tdc gid)

Mt khéc, Viettel Post can thu thap nhitng théng tin phan hoi cia nhan vién
dugc dao tao, nhitng ngudi truc tiép quan 1y nhan vién qua dao tao. Viettel Post s& to
chirc cong tac danh gia két qua dao tao dé rat ra duogc nhirng mat dat duoc dé tiép tuc
phat huy cho nhing lan dao tao sau, ddng thoi thay dugc nhirng nhuoc diém cua cong
tac dao tao dé tim ra nguyén nhan khac phuc, rat kinh nghiém va hoan thién cho
nhitng lan dao tao tiép theo.
3.3. Kién nghi

3.3.1. Kién nghj véi cdc co quan qudn Iy nha nwéc

- Nha nudc can ¢6 chinh sach cho cac doanh nghiép vay vén vai lai xuat thap
dé tao diéu kién cho Téng cong ty dau tu, thi cong cac cong trinh 16n, va Téng cong
ty cling b6 xung vao quy dao tao nhiéu hon nira

- Cung véi doanh nghiép két hop cac truong Pai hoc, day nghé t6 chirc céc
l6p ddo tao cho sinh vién c6 diéu kién tiép xuc thuc té vai cong viéc dé sau khi cac
sinh vién nay ra truong thi cac doanh nghiép khéng mét nhiéu chi phi dao tao ciing

nhu thich nghi nhanh véi cong viéc duoc giao.
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3.3.2. Kién nghj véi Tap doan Viettel

- Can hd tro doanh nghiép mét phan kinh phi dao tao nham giam bét kho khin
cho viéc phan bd ngudn von cua Tong cong ty dic biét 1a cong tac dao tao.

- Tap doan Viettel can chi dao theo ddi sat sao cong tac dao tao nguon nhan
luc cua tap doan ciing nhu cac Téng cong ty truc thudc khéac

- T6 chirc cac 16p hoc toan tong. Cac cudc thi tay nghé gioi toan Tap doan tao

hung phén trong san Xuat cho ngudi lao dong
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KET LUAN

Dao tao ngudn nhén lyc hién dang 13 van dé déng quan tim cua cac doanh
nghiép nd1 chung va Viettel Post noi riéng. Hién nay trong thoi dai khoa hoc cong
nghé thay ddi nhanh chéng cung véi thi truong lao dong thiéu hut ngudn nhan luc
chat lugng cao nén nhiéu doanh nghi¢p lya chon dao tao lam chia khoa dé nang cao
chat lugng ngudn nhan luc, tao ra nguén lao dong tét tir bén trong t6 chirc. Pay ciing
1a diéu kién dé cac doanh nghiép c6 thé ton tai va phat trién bén viing.

Dé tai “Hoat dong dao tao nhin luc tai Tong cong ty CP Buu chinh Viettel
(Viettel Post)" d& hoan thanh mot s6 nodi dung theo muc tiéu di dit ra nhu sau:

Tha nhat, da gop phan hé thong hod Iy luan vé dao tao va phat trién nguén nhan
lyc trong doanh nghiép, cac hinh thirc dao tao, cac phuong phap dao tao ngudn nhan
luc, quy trinh xay dung chuong trinh dao tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Tha hai, md ta, danh gia thuc trang thuc hién cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc tai Viettel Post, nhitng van dé cap bach ma Viettel Post dang gip phai
trong cac nim gan day, thu thap va xt Iy théng tin so cap, tha cap.

Thi ba, dé xuat céc giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai Viettel Post nham khic phuc cac han ché con
t6n tai, hy vong nhitng giai phap do6 sé gilip nang cao hiéu qua cia cong tac dao tao
va phét trién ngudn nhan luc tai Viettel Post va gop phan vao su phat trién chung cua
doanh nghiép.

Cudi ciing, em xin chan thanh cam on sy huéng dan tan tinh caa TS. Tran Trj
Thap, su day dd cua cac thay cd gi4o trong Hoc vién Buu chinh vién théng, su gop y
cua ban bé va khong thé khong ké dén su gitip d&, chi bao cua cac ¢d chu, anh chi tai
Viettel Post da giup em hoan thanh Luan van nay.

Em xin tran thanh cadm on!
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PHU LUC 1:
CHUONG TRINH KHAO SAT LAT Y KIEN NHAN VIEN VE
CONG TAC PAO TAO CUA VIETTEL POST

Trong khuon khd Luén vin, hoc vién da thuc hién mét chuong trinh nghién
ctru danh gia vé hoat dong dao tao ctia Tong cong ty voi ddi twong tra 10i 1a nhan vién
da va dang lam viéc tai Viettel Post. Cac ndi1 dung co ban ctia chuong trinh khao sat
nay dugc mo ta dudi day.

1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru hoat dong dao tao ctia Viettel Post nhdm tim hiéu hién trang hoat
dong dao tao ndi chung, phat hi¢n nhitng nhan td tac dong td1 hoat dong dao tao, tao
co s& cho viéc danh gia dung hién trang va dé ra nhiing giai phap hoan thién hoat
dong dao tao cua Viettel Post.

2. Phwong phap nghién ciru: Khao sat bang bang hoi bang cach phat truc
tiép va thu thap truc tuyén qua link https:/forms.gle/7nfcAtoU53J3STGY9 dbi véi

can bd, nhan vién cua Viettel Post. Téng cong 18 cau hoi, trong d6 100 cau tra 101
hop 1€ dugc dua vao xu ly dir li¢u.
3. Phwong phap xir Iy dir liéu: di liéu dugc xir Iy bang phuong phap thdng
ké mo ta trén Excel.
4. Mau bang héi
BANG HOI VE HOAT PONG PAO TAO NHAN LUC CUA TONG CONG


https://viettelpost.com.vn/
https://forms.gle/7nfcAtoU53J3STGy9
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TY VIETTEL POST
Kinh givi: Quy Anh/ Chi dang lam viéc tai Tong cong ty Viettel Post. Vi mong mudn
danh gid ding thuc trang va dé xudt gidi phdp hoan thién céng tac dao tao nhdn lic
ciia Tong cong ty, mong cdc Anh / chi trd 101 gitip mét s6 cdu héi dudi day. Ching
16i cam két khong sir dung théng tin tir bang héi nay sai muc dich.
I. Thong tin chung vé ngudi tra 1oi
QI. Giédi tinh:
1 Nam
1 N
1 Khéc
Q2. Db tudi:
Dudi 25
Tl 25 dén dudi 35 tudi

Tu 35 dén dudi dudi 50 tudi

0 I I R O

Tl 50 tudi tro I8n.

Q3. Tham nién cong tac tai Tong cong ty
1 Duéi 2 nam
] Tur 2 d&n dudi 5 nim
] Tu 5 ndm tré 1én.

Q4.Ma chi nhanh

Q5. Vi tri cong tac:
1 Lanh dao don vi
] Tb truéng, trudng nhoém
1 Nhan vién.
IL. Thong tin chi tiét
Q6. Anh/chi c6 biét vé chinh sach dao tao cua Viettel Post khong?
0 Biét

[] Khong biét (néu khong biét, vui long bo qua cau Q7)



90

Q7. Néu c6, anh/chi biét chinh sach nay 1a do:
1 V6 tinh biét duoc
] Puoc t6 chire phd bién
"] Pugc tham gia xay dung
Q8. Anh / chi da tham gia khoa ddo tao ciia Tong cong ty dudi hinh thirc nao?
1 Ctr di hoc ¢ cac truong chuyén nghiép
] Tong cong ty tu to chic dao tao
"1 Tham gia hoi thao
] Pi hoc ngan han ¢ nude ngoai
I g - Tl (=10 I € ) SR OPSTRRTR
Q9. Sau khi tham du cac khoa dao tao, anh/chi c6 nhan théy nang lyc lam viéc
cua ban than c6 dugc nang cao hay khong?
"] Nang cao 10 rét
1 Nang cao chut it
] Khéng thay doi
Q10. Khoa dao tao anh/chi da tham gia thuong kéo dai trong bao lau?
"1 Dué1i 01 thang
] T 01 dén dudi 03 thang
1 Trén 03 thang
Q11. Chi phi cho tham gia khéa ddo tao ctia anh/chi 1iy tir ngudn nao?
] Toéng cong ty chi tra toan bo
] Tbng cong ty chi tra mot phan
'] Ban than tu chi tra
Q12. Mot cach tong quan quéa cac khoa dio tao, Anh/ chi danh gia thé nao vé
ndi dung cua cac khoéa dao tao?
[ Xuét sic
0 Tot
1 Kh&
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1 Trung binh
[ Yéu
Q13. Mot cach tong quan qua cac khoa dao tao, Anh/ chi danh gia thé nao vé
kién thirc chuyén mén va kinh nghiém cua gido vién?
] Xuét sic
0 Tot
1 Kh&
1 Trung binh
[ Yéu
Q14. Mot cach tong quan qua cac khoa dao tao, Anh/ chi danh gia thé nao vé
cong tac td chirc (diéu kién co s& vat chét va phuc vu khoa hoc)?
Xuét sic
Tét
Kha

O O O oo

Trung binh
[ Yéu.
Q15. Mtic d6 ma Anh/ chi co thdy can thiét tham gia cac khoa dao tao trong
thoi gian tiép theo nhu thé nao?
[ RAt can thiét
[ Can thiét
"1 Binh thuong
1 Khong can thiét
[ Rét khong can thiét
Q16. Theo Anh/ chi hinh thic dao tao nao la phu hop voi diéu kién cua ca
nhan?
1 Khoa hoc tap trung dai han
] Khoa hoc tap trung ngin han

] Pao tao ngdn han tai Tong cong ty
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] Dao tao theo hinh thirc kém cip tai Tong cong ty

[ Y kién KhAc (X0 08U CU thE): ..o
Q17. Bé dap ung cong viéc twong lai, anh/ chi mudn can phai bd sung kién

thire, k§ nang gi?

[ Kién thire va k¥ nang chuyén moén nghé nghiép

[ Kién thirc va k¥ nang ngoai ngir, tin hoc

[ Kién thtrc va k¥ nang mém (Lam viéc theo nhém, Quan 1y thoi gian,

Giao tiép, Pam phan...)

[ Kién thirc phap luat kinh doanh

[ Y kién Khac (Xin 08U U the): .....v.vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
Q18. Anh/chj c6 dé xuit gi nham hoan thién cong tic dao tao cua Viettel Post?

(VUi 10N NEU CUthE). .. ...e it

Xin tran trong cam on.



