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MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai
Bao hiém x4 hoi 1a mot trong nhitng chinh sach quan trong trong hé thdng an sinh xa hoi caa cac
qudc gia trén thé giéi. La mot trong nhitng cdng cu hitu ich cia nha nuwée trong viéc thuc hién ting

truéng, on dinh va cdng bang trong quan Iy kinh té vi mé.

Bao hiém x& hoi (BHXH & nudc ta 1a mot trong nhitng chinh sach 16n trong hé théng an sinh xa
hoi cua Pang va Nha nuée, gitp cho nguoi dan bst ganh nang khi tudi gia, 6m dau, rai ro, that
nghiép, gop phan vao sy tién bo cua xa hoi, dam bao 6n dinh chinh tri, x& hoi va phat trién kinh té.
Vi tim quan trong dé chinh saich BHXH da duoc Pang va nha nudc quan tam, khong nging hoan
thién hé thong phap luat dé trién khai phét trién chinh sach BHXH, tai nghi quyét s6 15-NQ/TW,
ngay 01/06/2012 cua Ban chap hanh Trung uong khoa XI vé mét s6 van dé chinh sach xa hoi giai
doan 2012 — 2020 khang dinh quan diém chi dao “Hé thdng an sinh xa hoi phai da dang toan dién,
c6 tinh chia sé giita Nha nuéc va ngudi dan, gitra cic nhom dan cu trong mot thé hé va giira cac
thé hé: dam bao bén virng, céng bang” va dé muc tiéu “Phan déu dén nam 2020 c6 khoang 50%

luc luwong lao dong tham gia BHXH; 35% lyc Iuvgng tham gia BHXH tu nguyén”.

Nhan thtc cia nguoi dan vé BHXH ngay cang cao, Y thic chap hanh va hoat dong BHXH ngay
cang phat trién. Tuy nhién, cng tac quan Iy BHXH con mot s6 han ché, yéu kém, quan 1y nha nudc
vé BHXH chua dap ung yéu cau, viéc té chirc thuc hién cac ché do chinh sach BHXH con thiéu
s6t, tinh trang NLD va don vi SDLP vi pham trong viéc thuc hién BHXH con phé bién nhu no va
trén dong BHXH con nhiéu, quy BHXH nhat 1a quy huu tri, t& tuat ¢ nguy co mét can ddi trong
tuong lai gan; tinh trang NLD lam dung chinh sach BHXH xay ra kha pho bién.

Tai Quang Binh 1a mot don vi hanh chinh Viét Nam dong thir 47 vé s6 dan, ding tht 55 vé toc
d6 tang truéng GRDP, véi ngudn lao dong doi dao 53.0064 ngudi, chiém 60,72% dan sb, trong d6
lyc luong lao dong da qua dao tao chiém 63,1% tong s6 lao dong cd nén kinh té phat trién kha on
dinh trong nhitng nam gan day, tong so thu trong nam 2020 1a 1.882.593 triéu dong, vuot 45% ké
hoach BHXH Viét Nam giao. Tir khi thanh lap dén nay, BHXH Quang Binh di lubn cé gang nd
luc phan d4u trong cong tac quan ly BHXH nén két qua thu hang nim dat va vuot 100% ké hoach

hang nam.



Tuy nhién két qua d6 van chua twong xung véi tiém ning cua tinh, bén canh nhiing mat tich cuc
da dat duoc, cong tac quan Iy BHXH di boc 16 nhiéu han ché, bt cap nén viéc danh gia dung thuc
trang va tim ra duoc nhitng giai phap hoan thién cong tac quan ly thu BHXH 1a mét van dé v cuing
birc thiét, do vay t6i chon dé tai: “Hoan thién cong tac qudn ly thu bado hiém xa hgi tai bdo hiém

xa hai tinh Qudng Binh” 1am luan vin t6t nghiép cao hoc cua minh.

2. Tong quan tai liéu nghién ciru
Hién nay & nudc ta da c6 rat nhiéu nghién ciu lién quan vé cong tac quan Iy thu BHXH c6 thé

ké dén mot s6 nghién ctru dién hinh nhu sau:

Téc gia Tran Ngoc Tuén (2012), Dé tai “Hoan thién cdng tac qudn Iy thu bdo hiém x& héi khu
viee Kinh té fur nhdn trén dia ban tinh Gia Lai”, Luan van thac si, dai hoc Pa Nang. Dé tai hé thng
hoa nhitng van d& ly luan co ban vé BHXH dé xac dinh rd chtc ning, nhiém vy cua hé théng
BHXH, chi ra dugc nhimg phuong huéng nhiém vu cong tac quan ly thu BHXH khu vyc kinh té
tu nhan trong thoi gian téi, phan tich, danh gia duoc thuc trang cong tac quan ly thu BHXH khu
vuc kinh té tu nhan trén dia ban tinh Gia Lai trong nhitng nim qua; nhitng khé khin vuéng mac
trong quéa trinh thyc hién thu BHXH khu vec KTTN. Xac dinh céc yéu t6 tac dong dén viéc thu
BHXH khu vuc kinh té tu nhan trén dia ban tinh Gia Lai. Tir d6, tac gia da dé xuat phuong hudng
va céc giai phap nham hoan thién cong tac quan ly thu BHXH khu vuc KTTN trén dia ban tinh Gia
Lai.

Téc gia Tran Ngoc Quan (2015), dé tai “Hoan thién cong tac thu bdo hiém xa héi tai huyén
Krong No tink Bak Nong”, Luan vin thac si dai hoc Pa Ning. Dé tai phan tich thuc trang cong
tac thu BHXH & huyén Krong No tinh Pak Nong thong qua viéc phan tich sé liu thu thap duoc.
Qua phan tich, tac gia hiéu dugc cong tc thu BHXH hién nay dén dau ciing nhu nhitng mit
duoc va han ché ciia nd. Trén co so do, tac gia tong hop, xau chudi, so sanh giira ly luan va thyc
tién nham dwa ra cac quan diém, muc tiéu, phuong hudng dé dua ra cac giai phap gop phan hoan
thién cong tac thu BHXH & huyén Krong NO6.

T4c gia P§ Van Sinh (2005), dé tai “Hoan thién quan Iy thu BHXH ¢ Viét Nam” luan van tién
si, hoc vién chinh tri quoc gia Ho Chi Minh. Pé tai nghién ciru vé qua trinh tién hanh cong tac
thu 1a dung, thu du s6 tién dong BHXH tir cac ddi twong tham gia va viéc ting cuong cong tac
quan ly thu 1a van d& duoc co quan quan 1y va moi ngudi rit quan tam. Dé hinh thanh nén mot

ké hoach thu, mot chinh sach thu BHXH thich ang vai co ché quan Iy kinh té trong qua trinh doi



méi, doi hoi phai nghién ctu, giai quyét hang loat van dé vé ly luan va thuc tién. Luan an dé
xuat nhitng giai phap nang cao hiéu qua quan ly BHXH.

Téc gia Nguyén Huy Ban (2015) dé tai “Chién liroc phéat trién BHXH phuc vu muc tiéu phat
trién kinh té xa hgi dén nam 2020, Dé tai nghién ciru khoa hoc cap bo (1996). Dé tai nghién
ctru mdi quan hé gitra ting trueéng kinh té va phét trién xa hoi, viéc thuc hién BHXH & mot sb
nudc trén thé gidi va thuc trang chinh séch BHXH & Viét Nam.

Cac cong trinh nghién ctu trén c6 muc dich, d6i tuong, pham vi nghién ctu, cach tiép can
khac nhau, nhung chii yéu nghién ctru vé cong tac quan ly thu BHXH va cong tac kiém soat noi
bo BHXH. Tuy nhién chwa c6 cong trinh nghién ciru mot cach hé théng va truc tiép vé cong tac
thu BHXH ¢ BHXH tinh Quang Binh. Do vay huéng dé tai tac gia lya chon s& 1am rd hon cong
tac quan ly thu BHXH.

Pé tai nghién ctru “Hoan thién cong tac quan ly thu bao hiém x& hi tai bao hiém xa hoi
tinh Quang Binh” cua tac gia di sau vao viéc nghién ciu phan tich cac van dé lién quan dén
cong tac quan Iy thu BHXH dua trén cac quy dinh vé quan ly thu BHXH, phan tich thuc trang,
dbi chiéu, kiém tra cac quy dinh khac c6 lién quan dén cong tac thu BHXH, nhitng nhan t6 tac
dong dén cong tac quan ly thu BHXH, phan tich thuc trang cong tac ddi chiéu, kiém tra va cac
quy dinh khac c6 lién quan dén cdng tac quan ly thu BHXH, nhirng nhan tb tac dong dén cong
tac thu BHXH trén dia ban tinh Quang Binh va trén co s& 1y luan khoa hoc va thyc tién dé tai s&

xay dung giai phap dé hoan thién cong tac quan 1y thu BHXH trén dia ban tinh Quang Binh.

3. Muc tiéu nghién ciru
> Hé théng hoa nhiing van dé Iy luan co ban vé cong tac quan ly thu BHXH
» Nghién ctru va danh gia thyc trang quan ly thu BHXH tai BHXH tinh Quang Binh giai
doan 2017 — 2020.
> D& xuat cé4c giai phap nhiam hoan thién céc cong tac quan ly thu BHXH tai BHXH tinh
Quang Binh.

4. Poi twong va pham vi nghién cieu
> Dbi twong nghién ciru: Nghién ciu cdng tac quan ly thu BHXH tai BHXH tinh Quang Binh
» Pham vi nghién ctu: Nghién ciru BHXH tinh Quang Binh tir nam 2017 — 2020.

5. Phuwong phap nghién ciru
a. Phuong phép thu thap s6 liéu:



> S6 liéu thir cap

C4c sd liéu thir cap duoc thu thap tir bdo cdo thong ké cua BHXH Quang Binh, Cuc théng ké tinh
Quang Binh va cac sach bao, tap chi, cac website va cac bao cao cua cac co quan ban nganh lién

quan
> S6 liu so cap

S lidu duoc so cap thu thap tir viéc diéu tra 200 don vi st dung lao dong trén dia ban tinh Quang
Binh. MAu d3 duoc thiét ké sin phuc vu cho nghién ciru (phu luc phiéu diéu tra). Phuong phap diéu
tra 1a phong van tryc tiép. S6 liéu duoc nhap bang phan mém Excel va xir Iy s liéu bang phan
mém SPSS 20.0

b. Phuong phap phan tich dit li¢u

Viéc phan tich dit liéu thu duoc trong qua trinh diéu tra ban dau dwoc tién hanh tdy thudc dit

liéu 1a dinh tinh hay dinh luong.

> Vi dit liéu dinh tinh, cic phuong phéap thudng duoc sir dung nhu tong hop, khai quat hoa,
dbi chiéu so sanh va phuong phap dy bao dé co thé tan dung tét nhat cac dir liéu nay nham
mang lai két qua hitu ich nhat.

> Vi dit liéu dinh lwong, loai dit liéu nay duoc thu thap thong qua diéu tra bang bang hoi truc
tiép va dugc téng hop bang Excel, tir d6 do ludong dwgc mdi quan hé giira cac nhan té anh
hudng dén cong tac quan ly thu BHXH. Dy kién s phiéu diéu tra phat ra 1a 500 phiéu, trong
d6 khoang 50 phiéu ddi véi cac to chirc thuoc bd may quan 1y nha nudc caa tinh, 100 phiéu
dbi vai cac doanh nghiép trén dia ban, 300 phiéu dbi voi ngudi tham gia dong BHXH va sb
con con lai dung dé xin y kién cua cac nhan vién lam cong tac quan ly BHXH cua tinh.

6. Két cau cua luan van

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc bang diéu so do, chir viét tat va tai liéu tham khao,

luan vin gdm 3 chuong chinh.
Chuwong 1: Tong quan vé BHXH va cong tac quan ly BHXH.
Chwong 2: Thuc trang Cong tac quan ly thu BHXH tai BHXH Quang Binh.

Chuwong 3: Giai phap hoan thién cong tac quan ly thu BHXH tai BHXH Quéng Binh.



CHUONG 1

TONG QUAN VE BAO HEM XA HOI VA CONG TAC QUAN LY BAO
HEM XA HOI
1.1 Khai niém vé bao hiém x& hdi
1.1.1 Khdi ni¢m bio hiém xi hji
Bao hiém x4 hoi 1 su bao dam thay thé hozc bu dip mét phan thu nhap cua nguoi lao dong khi
ho bi giam hozc mét thu nhap do dm dau, thai san, tai nan lao d6ng, bénh nghé nghiép, that nghiép,

hét tuoi lao dong hodc chét, trén co so dong vao quy bao hiém x& hoi

1.1.2 Pic diém ciia BHXH

- BHXH mang tinh chat x4 hoi, phi loi nhuan

- BHXH chi bao dam cho cac rai ro ban than, khéng bao dam cho céac rai ro
tai san va trach nhiém dan su.

- Muc huong bao hiém x3 hoi duge tinh trén co s& mirc dong, thoi gian dong
va ¢ chia sé giita nhitng ngudi tham gia bao hiém x& hoi.

- Su twong hd trong BHXH duoc thuc hién trong mot cong dong rong rai,
toan x4 hoi, nham chia sé rui ro

- BHXH la mot hoat dong thoa thuan va khdng thoa thuan.

1.1.3 Vai tro cua BHXH
> Doi Vdi nguwoi lao dong:
> Doi Vi x& héi:

1.1.4 Chiwrc nang cua BHXH

BHXH c6 mot sé chie ning chi yéu nhu sau:
» Phong ngera rui ro:
» An sinh xa hgi:
1.2N9i dung quan ly thu BHXH

1.2.1 Khdi ni¢m quan Iy thu BHXH
Quan ly thu BHXH duwgc hiéu la sy tac dong c6 t6 chuac, c6 tinh phap ly dé
diéu chinh cac hoat dong thu BHXH. Sy tac dong dé duoc thuc hién bing hé thong phap luat cua



Nha nudc va bang cac bién phap hanh chinh, té chuc, kinh té cua cac co quan chirc ning nham dat

duoc muc tiéu thu dang ddi trong, thu da sé lwong va dam bao thoi gian theo quy dinh.

1.2.2 Muc tiéu quan ly thu BHXH
Tham gia BHXH la nhiém vy, nghia vu cta cac don vi str dung lao dong nham thuc hién quyén
loi cho NLD.

Thu dtng, thu du, thu kip thoi: Thu dang dbi twong, da mirc dong, du s tién phai thu, ding thoi
gian quy dinh.

Phan rd trach nhiém, quyén han, loi ich khi NLD va NSDLP tham gia BHXH

Phong ngira dugc viéc NSDLD thué mudén, st dung nhan cong trén dong BHXH ddi voi NLD

va cac kha nang tiéu cuc khac.

1.2.3 Npi dung quan ly thu BHXH
a) Qudn Iy doi twong tham gia BHXH
b) Qudn Iy can cir dam bdao dong BHXH
C) Quan Iy t6 chirc thu BHXH
> Quy trinh to chiec thu BHXH
Bwéc 1: Phan cdp quan Iy thu BHXH
Buc 2: Lap, xét duyét ké hoach thu BHXH hang néim
Buwéc 3: Tién hanh thu va qudn Iy tién thu
d) Quan ly rui ro thu BHXH
1.3Cé4c nhan té anh hwéng dén dén cong tac quan ly thu BHXH
1.3.1 Nhan to bén ngodi
a, Hé thong chinh séch phéap lugt vé BHXH
b, Chinh séach tién lwong ciia Nha nuéc
¢, S phét trién kinh té - xa héi cia dia phwong
1.3.2 Nhin to bén trong
a, Nhan thec va y thirc trach nhiém cia nguwoi tham gia BHXH.
b, Néing luc t6 chirc, quan 1y, diéu hanh cia dgi ngii can bé thu BHXH
1.4 Cac tiéu chi danh gia cong tac quan ly thu BHXH



CHUONG 2

THU'C TRANG CONG TAC QUAN LY THU BAO HIEM XA HOI TAl
BAO HIEM XA HOI TINH QUANG BINH

2.1. Gigi thiéu vé BHXH tinh Quéng Binh va diéu kién tw nhién kinh té, x& h¢i tinh

Quang Binh.
2.1.1. Gidi thiéu vé BHXH Qudng Binh

a) Qua trinh hinh thanh 1a phat trién BHXH tinh Qudng Binh
b. Co cdu té chirc bé may BHXH tinh Quang Binh
So d0 2.2. Co céu t6 chirc b may BHXH tinh Quing Binh
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(Nguon: BHXH tinh Qudng Binh)



2.1.2. Piéu ki¢n tw nhién va tinh hinh phdt trién kinh té - xa hi ciia tinh Quéing Binh

a) Piéu kién tu nhién
Tinh hinh phat trién kinh té - xa héi cia tinh Qudng Binh
2.2. Thuc trgng cng tac qudn |y bao hiém xa hgi tgi bdo hiém x& héi tinh Qudng Binh giai doan
2018 -2020
2.2.1. Két qua céng tac thu BHXH tai tinh Qudng Binh
2.2.2 Xay dung ké hoach thu BHXH
2.2.3. Té chire thuwe hién cong tic thu BHXH
2.2.3.1. Phan cdp thu

So @6 2.3. Phan cap quan ly, khai théc dir liéu thu BHXH

BHXH huyén BHXH tinh
Bao cao Hé so
tong hop thu nguoi tham gia
i 1b l
) 23 fia e 2a Nhap diliéu 2bNhap dilitu 3 Bio cao
Hésongedithamga [ Quinlythu [ l— Quink thu téng hop thu
CO SO Lueu CO SO
>/ DULEU  —T—/ DULEU - .
THU THU i chiéu
Doi chidu is]g \
3a Za= -
| -Insothé
4a DCQ SO 4b|  Quinkfséthé |3B] -Biocioténghop
Luu . 5‘6 LIETI‘EL *— 50,thé
Quinly 56 thé - t 1 o~
COSO
6 =
] DU LIEU THU
-Inso thé Huyén
-Bao caotdénghop
s0.thé

(Nguon: Tai liéu Truong dao tao nghiép vu BHXH)



2.2.4. Té chirc thuwe hién quy trinh qudn Iy thu BHXH

So db 2.4: Quy trinh thu, cip s6 BHXH, thé BHYT

Tiep nhan ho so
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cap thé
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hangnam
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2.2.5. Té chirc kiém tra, thanh tra vé BHYT

Cong tac kiém tra, kiém soét viéc thuc hién BHXH trén dia ban tinh Quang Binh da timg budc
di vao né nép hon. Tir nam 2016 dén 2020, da thuc hién 232 cudc kiém tra, bao géom kiém tra caa
co quan BHXH va kiém tra lién nganh, trong do kiém tra 165 don vi st dung lao dong, 67 lugt don
vi trec thudc. Thong qua cdng tac kiém tra da phat hién va xt ly nhiéu trudng hop vi pham BHXH,
cha yéu 1a viéc ké khai khong day du sb lao dong thuoc dién tham gia BHXH, ké khai mic luong
dong BHXH thap hon mirc luong thuc té, Ky hop dong lao dong nhiéu lan duéi 3 thang dé né tranh

(Ngudn: Tai liéu Truong dao tao nghiép vu BHXH)

viéc déng BHXH cho NLD, khai man tudi doi va thoi gian cong tac tinh hwong BHXH.

2.3.Y kién danh gia ciia cac ddi twong lién quan dén cong tac quan Iy thu BHXH tinh

Quang Binh

2.3.1. M0 ta thong tin chung vé déi twong diéu tra

2.3.2. M0 td két qud diéu tra

2.3.3. Kiém dinh va dinh gid thang do

2.4.2. Nguyén nhan va nhiing yéu té anh hwéng dén cong tac qudn Iy thu BHXH trén dja ban

tinh Qudng Binh
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CHUONG 3

GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY THU BHXH
TAIl BHXH TINH QUANG BINH

3.1. Quan diém, dinh hwéng, muc tiéu caa hoan thién cong tac quan ly thu
BHXH cua tinh Quang Binh
3.1.1. Quan diém
3.1.2. Dinh hwong, muc tiéu
Xay dung chién lugc phat trien BHXH, ma rong doi twong tham gia, dic biét 1a d6i twong

lam cong an luwong trong khu vuc doanh nghiép tu nhan.

Quan ly tét va tién hanh theo ddi thuong xuyén, lién tuc ting loai dbi twong tham gia trén

dia ban tinh.

Pay manh cai cach thi tuc hanh chinh theo ca bbn noi dung: cai cach thé ché; cai céch to
chuc bo may; xay dung, Kién toan d6i ngli can bo cdng chirc, vién chic va cai cach tai chinh

cong, trong do6 tap trung vao noi dung cai cach thé ché.

3.2. Giai phap dé hoan thién céng tac quan ly thu BHXH trén dia ban tinh Quang
Binh
3.2.1. Tang cwong céng tic quan Iy, mé rong va phat trién doi twong tham gia BHXH
Thuc hién béao ting, giam kip thoi, chinh xac, quan ly chit ché moi nguén thu. Chi trong
cong tac kiém tra, giam sat, bam sat cac don vi SDLD va NLD thudc cac khdi nganh kinh té
khac nhau trén dia ban chiu trach nhiém quan ly, dac biét 1a khu vuc ngoai qudc doanh dé
tham muu véi cac cap chinh quyén kip thoi trién khai viéc tham gia BHXH cho cac déi tuong
thugc dién phai tham gia, han ché va tién dén cham dut tinh trang né tranh tham gia BHXH

ctia cac don vi lam anh huong dén quyeén loi cua NLD.

Thyc hién hiéu qua su phéi hop chat ché véi cac co quan ban nganh lien quan nhu: Thanh
tra lao dong, Ban quan ly cac khu cong nghiép. .. dé nim day du sé lwong don vi st dung lao
dong va so lao dong trén dia ban, phat hién nhitng don vi khai bao thiéu sé lao dong thuc té

tai don vi hodc chua khai bao ding ki tham gia dé bat dua vao dién dong BHXH, dong thoi
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c6 chuong trinh x(c tién théng tin tuyén truyén phd bién chinh sach dén ting co so chua
thamgia BHXH day da cho NLD.

Tang cudng, maé rong pham vi, hinh thic va ndi dung tuyén truyén dén moi tang 16p nhan
dan, dic biét 1a NLD va NSDLP. Pé ho ¢6 su hiéu biét hon vé nhiing loi ich thiét thuc ma
BHXH mang lai, nhim nang cao nhan thtrc, thay doi thai d6 cia NSDLD va NLD. Tir do,
NSDLPD c¢6 hanh vi chap hanh phap luat hon, ty giac tham gia dong BHXH cho NLD, han
ché tinh trang tron dong, ng dong BHXH. Bac biét, gitr mdi lién hé mat thiét véi to chirc Cong
doan tai cac doanh nghiép, té chirc kinh té - x& hoi. Théng qua to chire Cong doan, tién hanh
cac buoi giao luu, tuyén truyén, pho bién chinh sach, phéap luat vé BHXH sau rong vao quan
chung NLD.

Lam t6t cong tac cai cach thi tuc hanh chinh ¢ tat ca cac bo phan trong don vi theo phuong
cham nhanh gon, thuan tién dé tao niém tin cua don vi SDLD va NLP ddi véi co quan BHXH,
tranh tam Iy ngan ngai cia nguoi tham gia khi dén co quan BHXH thyc hién nghia vu, tao

mbi lién két chat ché gitta co quan BHXH véi ddi tuong tham gia trén dia ban quan ly.

Do6i véi ho kinh doanh cé thé, to hop tac: tiy thudc ddi twong tham gia BHXH , nhung ¢6
dic thu 1a NLD c6 thé vira 1a NSDLD, ¢6 dang ky kinh doanh, song phap nhan khong day du,
thu nhap caa ho do chinh ho quyét dinh va quan ly.

Quan Iy tién lwong l1am cin ctr thu BHXH. Boi Vi tién lwong, tién céng caa NLD chinh 1a
cin ctr quan trong dé tién hanh thu BHXH caa NLD va NSDLP nén trong cong tac quan ly
dbi twong tham gia cling can phai quan tam dén van dé& quan 1y tién luong lam cin ctr thu

BHXH

Can bo 1am cong tac quan ly thu can chu dong, sang tao, nhay bén truéc nhitng bién dong
vé tong quy tién luong, tién céng cua don vi SDLP. Khong ngiring hoc hoi, nang cao trinh d6
chuyén mén dé dam bao du nang luc quan ly.
3.2.2. Ning cao trinh di doi ngii can by quan ly thu BHXH

T6 chirc cac 16p dao tao boi dudng vé chuy@n mén nghiép vu vé BHXH cho cac can bo
trong co quan, dic biét can nang cao trinh do vé cdng tac quan ly cho can bd 1am cong tac

chuyén thu. Phuong phap cling nhu cong nghé giang day va hoc tap vira phai thich hop véi
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noi dung, chuong trinh lai vira phai thich ¢ng voi trinh d6, kién thirc va tu duy cua dbi twong

dao tao, boi dudng.

Hang nam cur c4c can bd di hoc hoi kinh nghiém tai cac co quan don vi trong hé thdng nganh
BHXH ¢ tinh hoac cac dia phuong khac.

Tang cudng cong tac dao tao can bo cé trinh do Vé tin hoc, Xt dung thanh thao cac chuong
trinh phan mém vé quan ly thu.

Thudng xuyén cir can bo di tap huan vé cac vin ban méi ban hanh dé tir d6 thuc hién dung

quy dinh caa c4c van ban, 1am tét hon nira cong tac thu BHXH.

Ngoai ra phai coi trong céng tac gido duc chinh tri, tu tuéng, niang luc chuyén mén va y

thac trach nhiém cuaa can bo lam cong tac thu.

Hang nam nén tb chirc cac chuyén du lich, tham quan cho d6i ngii can bd dé moi ngudi co
thém tinh than lam viéc.
Phan cobng rd rang nghiép vu chuyén quan cua ting ca nhan, gin lgi ich va

trach nhiém cua ho vao tirng cong viéc.

Xay dyung mot quy ché cu thé, rd rang vé van dé thuong phat cho can bo 1am cong viéc thu
BHXH.

3.2.3. Cai cach phwong thirc quan ly, wng dung cong nghé thong tin vao quan ly thu
BHXH.

BHXH tinh Quang Binh dan ting budc ap dung cdng nghé thdng tin trén co s xay dung
hoan chinh mang may tinh toan nganh dé c6 thé quan ly hoat d6ng BHXH néi chung va hoat

dong quan ly hoat dong thu BHXH nai riéng.

Bang nhitng giai phap cong nghé théng tin quan 1y dbi twong tham gia BHXH phi hop ¢6
thé tiét kiém duoc chi phi quan ly.

Doi ngii can bd cdng nghé thdng tin phai lam cha cong nghé xt Iy dit liéu, truyén tai théng
tin, quan tri dix liéu, quan tri mang, phat trién va thuong xuyén nang cap, hoan thién cac phan
mém ung dung trong quan ly BHXH nhu phdn mém SMS cua Phong Thu, phan mém Tiép
nhan quan ly hd so ciia phong Tiép nhan quan ly hd so, phan mém VSA cia phong Ké hoach

tai chinh, ...Céc can bo lanh dao va can b nghiép vu BHXH phai dugc trang bi kién thuc
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cong nghé thong tin dé c6 du ning luc truy nhap, khai thac va phan tich thdng tin phuc vu yéu
cau quan ly.BHXH tinh Quang Binh d3 trién khai hudng dan cac can bo 1anh dao khai thac

hiéu qua théng tin can nghién cuu.

Lién quan dén ha tang k§y thuat, cdng nghé phan ciing, hé quan tri, hé diéu hanh, truyén

théng la nhiing linh vuc k¥ thuat cong nghé cao.

Lién quan dén cac phan mém ung dung, dén tiéu thirc, chi tiéu quan Iy va quy trinh nghiép
vu: can phai dugc nghién ctu mot cach tong thé d¢é dam bao su nhat quan vé cau tric va ma

nham tao diéu kién tng dung céng nghé thdng tin vao quan ly trong toan hé théng.

Trén trang website cia BHXH tinh Quang Binh can thay doi noi dung, thuong xuyén cap
nhat cac van ban méi vé thu, ché do chinh sach véi phwong thirc truy nhap don gian, dé st
dung dé NLD va NSDLD nim bét duoc thdng tin can thiét.

3.2.4. Pay manh céng tic thong tin, tuyén truyén, quang bd hinh anh BHXH Qudng Binh,
xdy dung thwong hiéu BHXH Qudang Binh.

Pay manh c¢ong tac thong tin tuyén truyén dén timg don vi, tirng NLD bang céc bién phap
Co quan BHXH phai chu dong két hop véi cac co quan thong tin dai ching dé cing thuc hién
cong tac thong tin tuyén truyén cac ché do, chinh sich BHXH, coi day 1a mét trong nhitng

nhiém vu quan trong, thuong xuyén cua nganh.

Xay dung ké hoach phdi hop thudng xuyén voi cac co quan thong tin, tuyén truyén ¢ dia
phuong va Ban tuyén gido tinh uy, lién doan lao dong tinh, s& Van hoathéng tin; so
LDDTBXH dé phé bién cac ché do chinh sach vé BHXH, dic biét trién khai thyc hién Luat

BHXH sau rong trong céc ting Iép nhan dan, trong céc doanh nghiép, don vi kinh té.

Xay dung chuyén muc trén dai phat thanh, truyén hinh ciing nhu cac trén cac trang Béo cua
dia phuong vé chinh sach phap luat BHXH. Tién hanh tuyén truyén truc tiép thong qua phat
hanh to roi, ap phich, pa nd. Xay dung trang web vé BHXH dé cung cip cac thdng tin vé thu
tuc, van ban phap luat, vin ban hudng dan vé BHXH dén voi cac doanh nghiép va NLD.

T6 chirc hé thong dai 1y ding ky tham gia BHXH tai cac xa, phuong, thi tran, dé vira pho
bién, tuyén truyén va huéng dan giai dap chinh sach, ché do BHXH, vira té chirc thu BHXH,
tao thuan loi cho NLD tham gia déng BHXH.
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Két hop 1ong ghép pho bién, tuyén truyén vé BHXH véi viéc trién khai cac chuong trinh
clia cac ban, nganh, doan thé ¢ dia phuong. Dic biét hinh thanh d6i ngii bao cdo vién chuyén
dé vé BHXH trong va ngoai nganh tir tinh dén c6 so, tham gia tuy@n truyén miéng tai cac hoi

nghi tuyén giao cua tinh, cua huyén; cac hoi nghi.

3.2.5. Tang cwong bién phdp dé qudn Iy va phat trién nguon thu bdao hiém xi héi
Mgt 13, phéi hop tét voi Chi Cuc Thué tinh Quang Binh, phong LDTBXH déndm chic
viéc ké khai nghia vu nop thué va dang ky thang bang lwong cua cac doanh nghiép, trong d6

c6 s tién trich nop BHXH dé ddi chiéu véi s6 tién dongBHXH cuia cac doanh nghiép do.

Hai 13, can bo chuyén quan thu phai danh nhiéu thoi gian di co s dé nam bt nhitng vuéng
mac, phdi hop chit ché, kip thoi vai doanh nghiép trong viéc dong BHXH cho ngudi lao dong
dé cac don vi SDLD hiéu rd trach nhiém cia minh véi cong dong, véi NLD dé thuc hién tot

viéc dong BHXH cho nguoi lao dong;

Ba I3, thuc hién dtng trinh tu, thu tuc tham gia, dong BHXH c6 y nghia quan trong, vi day
1a co s& ban dau xac dinh ddi tuong, pham vi, s6 lugng lao dong, muc tién luong, tién cong
1am can cr dong BHXH, thoi gian dong va thoi gian duogc tinh huongBHXH, xac dinh vé tudi
va than nhan cua ngudi lao dong lien quan truc tiép ca mot qua trinh 1am viéc cia ngudi lao
dong tir khi bit dau dong BHXH cho dén khi dimg déng dé thuc hién ché 6 BHXH cho ban

than nguoi lao dong hoac cho than nhan ho.

Bon I3, tich cuc tham muu cho UBND tinh chi dao cac co quan chirc ning ting cudong cong
tac quan 1y Nha nudc vé BHXH, to chirc giam sat thuc hién chinh sach BHXH chat ché hon.
Cung cd, ting cudng hoat dong to chirc cong doan cac cap nham dau tranh bao vé quyén va

lgi ich hop phap, chinh dang cho ngudi lao dong

3.2.6 Khic phuc no dong, tron déng bdo hiém xa hji

Mgt 13, xtr phat nghiém minh vi pham vé BHXH, nang cao mic xir phat vi pham hanh chinh
trong linh viec BHXH, BHYT, nang muc tinh 14i cham dong BHXH cao hon 13i suit vay Ngan
hang.

Hai 13, ban hanh cac Vin ban phdi hop giita co quan BHXH véi nganh LDPTB&XH, LDLD
dia phuong, thong qua hinh thirc xay dung Quy ché phdi hop thuc hién chinh sach, ché do
BHXH cho nguoi lao dong. Bé dam bao co s& phap ly trong phdi hop thuc hién, quy dinh rd
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trach nhiém, quyén han, méi quan hé cong tac giira cac bén can c6 huéng dan hoic ¢é su higp
y cla co quan quan Iy cép trén vé Quy ché d6, nhu BLDTB&XH, BHXH Viét Nam va
TLDLD Viét Nam.

Ba I3, gin chit ch& cong tac thu nop BHXH vai viéc cap s6 BHXH, cap the BHYT va thuc
hién ché ¢ BHXH Thu-cép Sb, Thé-giai quyét huong céc ché ¢6 BHXH 1a cac khau nghiép

vu 6 quan hé mat thiét, khdng tach roi nhau.

Bén 13, can b chuyén quan thu can tich cuc xudng cac don vi dé ddi chiéu va don déc

thu no.
Ném la, can c6 cac quy dinh dong bo va du manh, dic biét hoan thién hé thong luat phéap.

3.2.7. Tang cwong céng tic thanh tra, kiém tra; gian xir phat véi khen thwong kip thoi
Pdy manh hon nira cong tac thanh tra, kiém tra téi cdc don vi, doanh nghiép nham phéat
hién kip thoi nhitng doanh nghiép trén dong, ng dong, cham déng va mai thanh 1ap ma chua

tham gia BHXH cho NLD dé c6 tac dong kip thoi dé han ché ti da hién tuong trén.

Ndng cao chdt lwong thanh tra, kiém tra, kién toan va nang cao chdt liongcia can bé thanh
tra kiém tra vé BHXH.

Can c6 ché tai manh hon d@é xir 1y vi pham phap lugt BHXH, xt ly nhitng don vi trén déng,
ng dong, cham dong BHXH.

3.3. Kién nghi

Xuat phét tir nhitng vudng mac trong thuc tién vé cong tac quan ly thu BHXH tai tinh Quang

Binh, tic gia dua ra nhitng kién nghi nhu sau:
3.3.1. Kién nghi véi Chinh phii
3.3.2. Kién nghi véi Uy ban nhan déan tinh Qudng Binh

3.3.3. Kién nghi véi BHXH Viét Nam
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KET LUAN

BHXH la mot chinh sach x& hoi I6n ma Pang va Nha nudc ta dac biét quan
tam. Trién khai thyuc hién tét chinh séch BHXH gop phan 6n dinh cudc song khéng chi vé vat
chat ma con ca vé tinh than cho NLD va gia dinh ho. K& tir khi BHXH duoc thanh 1ap di tao
duoc duoc sy an tdm va niém tin viing chac cho moi tang 16p NLD. Tuy nhién trong thuc té
chinh sach BHXH chua duoc nhat quan cao, sy hiéu biét cua ngudi dan ciing nhu cong tac
tuyén truyén vé BHXH chua duoc rong khap nén dbi twong tham gia BHXH con han ché, gay
khong it kho khan cho viéc tao lap quy va dac biét 1a cho cong tac thu BHXH. Qua nghién
ctru chding ta ¢ cai nhin bao quat hon vé hoat dong quan ly thu BHXH cua BHXH tinh Quang
Binh trong giai doan 2021 - 2025.

Trong nhitng ndm qua, cong tac quan ly thu BHXH tai tinh Quang Binh ludn dugc
quan tam va da dat duoc nhitng két qua dang khich 18, d6 1a: s6 tién thu BHXH bat budc ciing
tang cao; quy trinh quan ly thu ngay mét chit ché hon dap (ng yéu cau quan ly; chat luong
cong tac tuyén truyén, huéng dan ké khai, thai d6 phuc vu duoc cai thién dang ké da gop phan
quan trong trong qua trinh thyuc hién chinh sach BHXH trén dia ban. Mac du vay, trudc nhirng
vén dé phét sinh tir thyuc tién, cong tac nay da boc 16 nhitng han ché, ton tai nhu: cong tac theo
ddi, quan 1y lao dong thudc dién tham gia BHXH con han ché do dia ban rong, sé luong doanh
nghiép va lao dong bién dong thuong xuyén dan dén ty 1é nguoi lao dong tham gia BHXH
dat thap, dac biét 1a khéi DNNQD; cong tac quan ly mirc dong con nhiéu bat cap; van dé no
dong, trén dong BHXH dang ngay cang dién bién phic tap: nhan thirc cia mot bo phan ngudi
st dung lao dong vé trach nhiém, nghia vu tham gia BHXH con han ché da anh huong khéng
nhé dén quyén loi cua nguoi lao dong. Nhitng han ché, ton tai néu trén can sém c6 bién phap
dé khac phuc kip thoi.

Dé tai “Hoan thién cong tac quan ly thu BHXH tai bao hiém x& hoi tinh Quang Binh”
ma tac gia lya chon dé nghién ctru da phan tich, danh gia kha sau sic thuc trang cong tac thu
BHXH trong 3 nam (tir nam 2018 — 2020). Trén co s¢ do, tac gia da dua ra bay nhdm giai
phap nham hoan thién cong tac quan ly thu BHXH giai doan 2021 — 2025, d6 la: Tang cudng
cong tac quan ly, ma rong va phat trién d6i tuong tham gia BHXH; Nang cao trinh d6 doi ngii
can bo quan ly thu BHXH; Cai cach phuong thirc quan ly, g dung cong nghé thong tin vao
quan ly thu BHXH.; Pay manh céng tac thong tin, tuyén truyén, quang bé hinh anh BHXH
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Quang Binh, xay dung thuong hiéu BHXH Quang Binh.; Tang cuong bién phap dé quan ly
va phét trién ngudn thu bao hiém xa hoi; Khic phuc ng dong, trén dong bao hiém xa hoi;

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra; gan xu phat véi khen thuang kip thoi.

Nhitng giai phap néu trén néu dugc quan tadm thuc hién moét cach dong bo s&
gop phan quan trong vao viéc hoach dinh, hoan thién co ché quan Iy vé cong tac thu
BHXH; nang cao nhan thac, trach nhiém cua cac cip, cac nganh trong viéc thuc
hién chinh saich BHXH, dwa chinh sich BHXH cua Pang va Nha nudc dén véi moi
ngudi lao dong, dap ung yéu cau phat trien kinh té - x& hoi va hoi nhap quéc té va

tang cuong tinh bén viing caa hé thong BHXH.

Mic du tac gia da hét stc cd gang va duoc sy gitip d& nhiét tinh, ddy tam huyét cia
TS. TRAN NGQC MINH, nhung do thoi gian va kha ning con han ché nén khong tranh
khoi nhiing thiéu sot. Rat mong su déng gop cia cac nha khoa hoc va moi ngudi quan tim

dén van dé nay.



