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MO PAU

1. Ly do chon de tai

Trong nhitng nim gan day, cudc cach mang khoa hoc cong
nghé 4.0 d3 va dang dem lai nhiéu thay ddi tich cuc trén
moi mat doi séng ciia con nguoi. Nhu cau mua ban, giao
dich tryc tuyén qua mang Internet dan tré nén phd bién va
ngay cang phét trién. Bén canh nhing thuan loi va tién nghi
khong thé pht nhan, thuong mai dién tr van boc 16 nhiéu
van dé cho khach mua hang nhu 10ng tin v6i san pham, bao
mat dit li¢u, sy phu thudc vao don vi van chuyén, hay su
san sang cuia san pham. Pbi v6i ngudi ban hang, thach thirc
16n nhat khong thé khong dé cap 1a van dé nguoi ding bo

roi gié hang khi mua sam truc tuyén.

Bén canh nhitng thuan loi va tién nghi khong thé phu nhan,
thuong mai dién tir van boc 10 nhiéu van dé cho khach mua
hang nhu 1ong tin vdi san phrflm, bdo mat dir li€u, su phu
thudéc vao don vi van chuyén, hay su san sang cua san
pham. Di voi nguoi ban hang, thach thirc 16n nhat khong
thé khong d¢ cap 1a van dé ngudi dung bo roi gié hang khi

mua sam truc tuyén. Theo mot théng ké doc lap tir hoc vién



Baymard, 69% tong s6 luong gié hang bi bo roi va khong
duoc thanh toan trong cac giao dich mua sim thuong mai
dién ttr. Ti 16 bo roi gié hang cao tat yéu s& giam ti 1¢ chuyén
d6i don hang, tir d6 giam doanh thu cho ngudi ban ndi riéng
va cho trang thuong mai dién tir no1 chung, gia tang chi phi
luu kho san phiam cung nhiéu tac dong tiéu cuc khac.
Khong chi vay, ngudi mua hang sé cé dinh kién tiéu cuc va
ndy sinh thai d¢ than trong trudc tan sudt giao dich han ché

cua nguoi dung do tai san thuong mai di¢n tur.

2. Muc dich nghién cuu

e Tim hiéu k¥ thuat phan loai di liéu sir dung thuat
toan hoc may cé giam sat rirng ngau nhién.

e Nghién ciru va phét trién mot hé thong tich hop giira
trang thuong mai dién tr va dich vu phan tich du
doan hanh vi bo roi gio hang.

e Xay dung khudén mau hanh vi dic trung cho phién

mua sam c6 gioé hang bi bo roi.



3. Péi twong va pham vi nghién ciu
e Ddi tugng nghién ctu 1a cac khach hang thuc hién
giao dich mua sim tai trang thuong mai dién ti.
e Nghién ctu trén dit liéu hoat dong mua sam va lich
str giao dich cua nguoi tiéu dung truc tuyén.
e Tap dir liéu sir dung cho huan luyén va du doan 1a
tap dir liéu nhat ky hanh dong va lich sa mua sam

tai trang thuong mai dién tu.

4. Phwong phap nghién ciru

e Nghién ctu, tim hiéu ly thuyét vé quy trinh phan loai
cua thuat toan ring ngau nhién.

e Tim hiéu va xay dung bang chi muc dit liéu phuc vu
huan luyén cho tac vu phan loai hanh vi bo roi gio
hang.

e Xay dung hé théng phan tich va (g dung thuat toan
ring ngau nhién dé phan loai va du doan hanh vi bo

roi gié hang



5. Cau trdc luan vin
CHUONG 1 - Téng quan vé hanh vi ngudi ding trong
thwong mai dién ti

Trinh bay téng quan vé thuong mai dién tir va tiém
nang khai thac dir liéu nguoi dung.
CHUONG 2 - Phéan tich hanh vi bé rei gié hang

Khai niém bo roi gio hang va ung dung thuat toan
ring ngau nhién trong phan loai di ligu.
CHUONG 3 - Thir nghiém va danh gia

Ung dung thuat toan rirng ngau nhién dé du doan

va dua ra nhitng phan tich vé hanh vi béi roi gié hang.



CHUONG 1 - TONG QUAN VE HANH VI NGUOI
DUNG TRONG THUONG MAI PIEN TU
1.1. Giéi thiéu khai niém, sw ra dai, hinh thanh va phat
trién ciia thwong mai dién tir
e Khai niém vé thuong mai dién tu.
e Sy ra doi, hinh thanh va phét trién cia thuong mai

dién tu.

1.2. Tiém nim Khai thac dir liéu ngwoi dung trong
thwong mai dién ti

e Phan tich gio hang dién tu.

e Du doan nhu cau thj truong.

e Danh gia phan khuc thi truong.

e Phong chéng gian lan thuong mai.

1.3. Gigi thi¢u gié hang dién tir va hanh vi bé roi gioé
hang
e Khai niém gio hang dién tu.
e Khuynh hudng sir dung gié hang dién tr cia nguoi
tiéu dung.

e Bo roi gié hang trong mua sam tryuc tuyén.



1.4.Két luan

Trong chuong mot, luan van da trinh bay mot cach
téng quan vé khai niém, su ra doi, hinh thanh va phat trién
cta thuong mai dién tir trén thé giéi. Dua trén co so do,
luan van dé cap nhiing tiém nang khai thac dit liéu va hanh
vi tiéu dung trén cac trang thuong mai dién tir. Tt nhitng
khai niém va tiém nang khai thac dit liéu, chwong mét ciing
gidi thidu dén khai niém gié hang dién tir trong mua sam
truc tuyén va khuynh huéng sir dung gio hang dién tir tai
Viét Nam; néu I&n hanh vi bo roi gié hang dugc dé 1am co

so nghién ctru trong chuong hai.



CHUONG 2: PHAN TiCH HANH VI BO ROI GIO
HANG
2.1. Céc yéu t6 chinh quyét dinh bé roi gié hang
e Trai nghiém nguoi dung khdng tét.
e Chi phi van chuyén cao, don hang khong minh
bach.

e Nhan thirc rii ro tir nguoi ding truc tuyén.

2.2. Thuat toan cay quyét dinh va rirng ngiu nhién
e Thuat toan cay quyét dinh.

e Thuat toan rirng ngau nhién.

2.3. Ung dung hoc may trong du doan ngwoi ding b
roi gié hang
e Dit liéu va bdi canh thir nghiém.

e S0 sanh két qua thuat toan.

2.4. Két luan
Tu hanh vi boé roi gié hang trong chuong mdt,
chuong hai cta luan van da lam rd hon cac nguyén nhan

chinh dan dén hién trong ngudi ding bo roi gié hang dién



tir. Trong d6, ludn van dé cap dén ba yéu té chinh Ia trai
nghiém nguoi ding, chi phi van chuyén cao, khéng minh
bach va kha niang nhan thirc rai ro cua nguoi ding. Bong
thoi, thuat todn rirng ngau nhién ciing duoc gidi thiéu va dé
cap cuing thuat toan cay quyét dinh 1a don vi cin ban va cbt
16i cia thuat toan rirng ngau nhién. Mot sé thuat toan pho
bién trong phan loai dir liéu ciing duoc dé cap va so sanh
tbc do va hiéu ning xtr Iy tdc vu phan tich dir liéu. Trén
nhitng co so so sanh d6, thuat toan rirng ngau nhién thé hién
duoc sy hai hoa gitra thoi gian xtr 1y cling nhu d6 chinh xac
cia phan loai, tir d6 cho thay Iy do @ng dung riing ngau

nhién trong phéan loai va du doan hanh vi bo roi gio hang.



CHUONG 3: THU NGHIEM VA PANH GIA
3.1. Phét biéu bai toan
e Bai toan phan tich va du doan phan ludng tryc tiép

Bai toan phan tich va dyu doan phéan ludng
truc tiép nhan dau vao 1a céc dir liéu tong hop hoat
dong cua khach hang trong cac phién mua sam tai
trang thuong mai dién ta. Tap dix liéu cha yéu tong
hop nhitng hoat ddng xem san pham va sir dung gio
hang cta nguoi tiéu dung. Pay sé la tap dir liéu dugc
g dung thuat ton ring ngau nhién dé phan loai
va dy doan hanh vi bo roi gio hang. Két qua cua bai
toan la mot gié tri du doan nhi phan 1 hoac 0 véi gia
tri bang 1 1a ngudi ding s& hoan tat gio hang va 0 1a
nguoi dung s€ bo roi gidé hang.

e Bai toan thong ké dit liéu phan ludng gian tiép.

Bai toan thong ké dir liéu phan luong gian
tiép nhan dau vao la cac dir liéu duoc thong ké va
téng hop tir cac lich sir mua sam, nhiing hoat dong
va tuong tac cua khach hang. Tu dir liéu da dugc
téng hop, bai toan s& cho ra két qua 1a mot ty 18 phan

tram cho kha nang thyc hién mua hang sam téi cua



ting khach hang hién tai trong hé thong. Két qua du
doan chu yéu dya trén sé luong gié hang hoan thanh
va s6 lwong don hang thanh cong cua khach hang tai
trang thuong mai dién tu.

e Tong hop bai toan va trinh tu phan tich.

Trang thwong mai
dién tor

| Ngudi dung | ‘ Co s6 div liéu Dich vy phén tich

Khéi tao/cép nhét gié hang !

Cap nhét phién mua sam

Tra vé phién mua sam ‘

| G y&u chu phén tich

| Truy xuét dit ligu hanh dong

Tra vé dir lidu hanh déng .
i Phan tich

Truy xuét lich st mua sam !

Tra vé lich str mua sam

Cap nhat phién mua sam

Tra v& phan tich
phién mua sam

i Téng hop diF ligu

Tra vé két qua dy doan |_‘

Sor do trinh tye phan tich lich si va hoat déng trong phién mua sdm

3.2. Cau tric hé théng va dix liéu
e Ciu trc trang thuong mai dién tir va dich vu phan
tich.



/ Docker Containers

Trinh quan ly
PhpMyAdmin
a s Trang thwong mai
Phien bo dién to
nhé Redis )

ABI Dich vu phén tich
APt dy doan gio hang

Co s& di liéu
MySaL

Cau triic trang thwong mai diént tir va dich vy du dodn bé roi gié
hang
e Cau trlc di liéu.

Doi voi phan ludng truc tiép, dir liéu tha nghiém
trong luan vin s& bao gom tat ca cac phién mua sam caa
188 khach hang dang nhap va cac khach hang véng lai
khac duoc téng hop tir mot trang thwong mai dién tir
cung cap vat liéu xay dyng va thiét bi vé sinh phong tam
trong khoang thoi gian tr ngay 01 thang 12 nam 2020
dén ngay 15 thang 02 nam 2021 - khoang 2,5 théang.
Trong thoi gian d6, Gan 10.000 hoat dong tiéu ding




tryc tuyén trén trang thuong mai dién tr duoc ghi lai va
téng hop thanh 1.173 phién mua sam khéc nhau. Dit liéu
trong phan ludng gian tiép s& dugc thu thap va téng hop
ngay sau khi dich vu du doan bo roi gio hang duoc tich
hop vao trang thuong mai dién ti. Trong do, cac thanh
phan ngoai vi cia dich vu du doan s& yéu cau truy xuat
lich sir mua sam, cac nhan xét va danh gia cua ting tai

khoan khach hang trong trang thuong mai dién tu.

3.3. Thir nghiém va danh gia
e Théng ké va phan tich khuén mau dir ligu.

Qua trinh huan luyén doi hoi dit lidu duogc
phan chia thanh cac nhom dix liéu khac nhau nham
phuc vu muc dich huan luyén, thir nghiém va so sanh
d6 chinh xac cua du doan phan loai. Do viy, ba ddi
s6 1a kich thuéc thir nghiém (test size), trang thai
ngau nhién (random state) va sé luong uéc tinh
(number of estimators) duoc can nhic dé thuat toan
khong chi dwa ra duoc két qua véi do chinh xac cao
ma thoi gian thuc hién phai téi vu nhat. Trong do,

cac dol SO ¢ vai tro nhu sau:



o Kich thuoc thur nghiém: ti 1€ phan chia gitra
tap dir liéu huan luyén va tap dir liéu thu
nghiém.

o Trang thai ngdu nhién: sy nhat quan trong
mdi 14n x4o tron dit liéu dé dao tao.

o S6 lwong woc tinh: sb luong cac cay quyét
dinh duoc khoi tao trude khi dua ra két qua

phan loai cudi cung.

Tir so sanh két qua chinh xac va thoi gian thuc
hién tac vu, c6 thé két luan rang véi cac dbi sé co
gia tri lan luot 1a: kich thuéc thir nghiém — 0.1; trang
thai ngau nhién — 10; s6 lugng wdc tinh — 10 sé& cho
két qua toi uu nhat véi do chinh xéac khoang 90% va
thoi gian thuc nhién trong khoang 0,09 giay. Do vay,
ba gia tri trén s¢ dugc su dung trong qua trinh ng
dung thyuc té viéc phan loai nguoi tiéu dung bo roi

gio hang



e Thu nghiém thuc té.
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3.4. Két luan

Trong chuong ba, ludn van tap trung vao hai bai toan
phan tich va thong ké dit liéu twong tng voi hai phan ludng
tryc tiép va dan tiép trong du doan hanh vi bo roi gié hang
ctia ngudi tieu ding. Dya trén phét biéu caa hai bai toan,
chuong ba ciing d3 1am sang to trinh tu phan tich va téng
hop két qua cua hai phan ludng dé dua ra két qua du doan
cudi cung. Bong thai, luan van da trinh bay cau tric hé
thdng trang thwong mai dién tr va dich vu phan tich cing

md ta chi tiét, kich c& va cach thu thap dix liéu thir nghiém.



Trong thir nghiém va dénh gia thuc té, luan van da tim ra
duoc gid tri toi wu cho cac ddi s6 cua thuat toan rirng ngau
nhién, tir 46 dua ra két qua thir nghiém thuc té vai tap khach
hang cii (khach hang da co6 tai khoan va da tung co giao
dich thanh cong) c6 du doan bo roi gid hang chinh xac nhat
la 72,21%. Ngoai ra, thuat toan ring ngau nhién trong
chuong ba cling dua ra dugc tiéu chi thoi gian trung binh
gilta cac hanh dong dong vai trd quan trong nhat trong
quyét dinh bo roi gio hang cua tiéu dung. Trong do, thoi
gian trung binh cua phién mua sim thanh cong la 8,5 giay
trong khi tai phién mua sam c6 hién tugng bo roi gié hang,
thoi gian trung binh giira cac hanh dong cao hon gan gap 3
lan (24,9 giy).



KET LUAN CHUNG
1. Két qua dat dwgc trong luan vin
Sau qua trinh tim hiéu, nghién ctru va tng dung, luan vin
“Nghién ctru phan tich hanh vi ngudi dung bo gié hang
trén cac trang thuong mai dién tr” da co ban dap ng
duoc c4c noi dung trinh bay trong dé cuong. Cu thé, luan
van da dat duoc mot sb két qua chinh sau:

e Gidi thiéu tong quan vé thuong mai dién tir trén thé
gidi va & Viét Nam trong nhitng nim gan day va
lam rd tiém nang khai thac di liéu tiéu dung va
hoat dong mua sam cua khéach hang.

e Trinh bay van d¢ bo roi gié hang dién tir trong mua
sam truc tuyén va nhiing yéu té chinh dan dén hién
tuong nay.

e Trinh bay thuat todn hoc may cé giam sat cay
quyét dinh va rirng ngau nhién; dong thoi, so séanh
hiéu nang rirng ngau nhién véi cac thuat toan phan
loai khac dé 1am sang to muc do phu hop trong tac
vu phén loai du doan bo roi gié hang.

e Ung dung thuat toan ring ngau nhién, xay dung

dich vu phan tich va tich hop cuing hé théng cua



trang thuwong mai dién tir dé thir nghiém phan tich
va du doan hanh vi b roi gié hang.

e Trén két qua thu duoc tir thir nghiém thyc té, luan
van dua ra thoi gian trung binh gitra cac hanh dong
la yéu té chinh trong quyét dinh bo roi gio hang

ctia nguoi ding trong mua sam truc tuyén.

2. Hwéng nghién ciu tiép theo

Trong twong lai, dé tai nghién ctu va tng dung cia
luan van c6 thé duoc mé rong & nhiéu phuong dién vé thuat
toan sir dung ciing nhur nén tang thwong mai dién ta duoc
&p dung. Trong d6, huéng nghién cau phat trién tiép theo
c6 thé duoc cu thé hoa nhu sau:

e Nghién cau thém céc thuat toan hoc may méi dé da
dang hoa thuat toan st dung ciing nhu dbi chiéu két
qua trong tac vu du doan hanh vi bo roi gio hang.

e Ung dung dich vu phan tich va du doan bo roi gio
hang trén cac nén tang thuong mai dién ta khac vi

du: BigCommerce, Shopify, WooCommerce, v.v



