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LOI MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong nhitng nim gan ddy, Viét Nam ludén duy tri téc 40 ting trudng
7%/mam, gip d6i mirc trung binh cua thé gidi. Du ndng nghiép van chiém ty 18 viéc
lam cao xong phan 16n ting trudng kinh té ctia Viét Nam duoc thuc ddy boi linh
vuc cong nghiép va dich vu. Mot trong nhimg nguyén nhan chi yéu giup Viét Nam
tré nén hap dan hon so véi cac nudc khac 1a chi phi lao dong chi bang mot nira so

v6i Trung Qudc va thap hon dang ké so voi "ddi thu" khac 1a Mexico.

Viét Nam chiém wu thé trong linh vuc san xudt dién tir (36%). Theo
KoreaBusiness, doanh thu ctia Samsung dat 65,7 ty USD trong 2018 & Viét Nam.
Con sb nay twong duong 28% GDP ca nuéc ghi nhan nim 2017, 280 ty USD. Theo
gi61 phan tich, quan hé Viét Nam va Samsung 1a cdng sinh cung c6 1gi. Doanh thu
tai Viét Nam twong duong 30% tong doanh thu cia Samsung trén toan cau, bién
nuée ta trd thanh cir diém san xuit 16n nhét cua tip doan Han Qudc, hon xa Trung

Quéc.

Cong ty trach nhiém hiru han Samsung Display Viét Nam (SDV) 1a mdt trong
cac cong ty nam trong t6 hop du 4n dau tu cia tip doan Samsung vao Viét Nam co
tru s¢ dat tai khu cong nghi€p Yén Phong I, xa Yén Trung, huyén Yén Phong, tinh
Bic Ninh. Pugc thanh 1ap tir nam 2014, v6i 100% von dén tir Han Qudc, cong ty
duoc biét toi 1a don vi hoat dong trong linh vuc san xuat man hinh hién thi cho cac
san pham dién tir hang dau thé gidi o thoi diém hién tai. SDV c6 nha may quy md
dién tich rong 16n cung vdi1 hon 30.000 nhan vién lam viéc ngay dém, trong d6 chu
yéu 13 nhan vién san xuat (NVSX). Pay 1a luc luong chinh ciia cong ty, luc lugng

tryc tiép tao ra san pham, duy tri hoat dong cua cong ty.

V&i ddc thu nhan luc rat 16n, toi tir nhiéu vung mién, nhiéu dia phuong khac
nhau, lai 1a cong ty dac thu vé san xuét, c6 nhiéu bo phéan bodi vay trong qua trinh
hoat dong, nhan vién cong ty khong thé tranh khoi cac biéu hién khong tét nhur:

lam viéc thu dong, khong tuan thu quy dinh lam viéc, chéng lai su sép xép cua cac



bac quan li, lam viéc thiéu trach nhiém, ti 1& nghi viéc cao... Do vdy, viéc quan tam
dén doi séng nhan vién, tao dong luc lam viéc cho ho 1a viéc v cung quan trong.
Nhan thdy tam quan trong ctia diéu nay, tac gia quyét dinh chon dé tai: “Tao dong
lyc 1am viéc cho nhan vién tai Cong ty trach nhiém hitu han Samsung Display Viét

29

Nam
2. Tong quan veé van deé nghién curu:

Pong lyc lam viéc 1a vin dé di dugc con ngudi quan tAm nghién ciru tir lau.
Trén thé gi61 da hinh thanh cac hoc thuyét tao dong luc kinh dién nhu: Hoc thuyét
vé cac thtr bac nhu cau caa Maslow, Hoc thuyét hai hé théng yéu t6 cua Herzberg,
Hoc thuyét ting cuong tich cuc cua B.F.Skinner, Hoc thuyét ky vong cta Victo
Vroom, Hoc thuyét cong bang cta J. Stacy Adams, hoc thuyét dit muc tiéu cua
Edwin Locke... Cac hoc thuyét ndy duoc ap dung trén nhiéu linh vuc cua doi sdng

xa hoi, tur kinh t€, quan sy, y hoc va nhiéu linh vuc khéc.

Ngay nay, van dé tao dong lyc 1am viéc van tiép tuc duoc cac nha khoa hoc
trén thé giéi nghién ctru phat trién. Ting trai qua con dudng day gian truan tir mot
ngudi tho dién dén o6ng chi va ngudi sang lap cong ty Matsushita Electric
Industrials Co., Ltd., Konosuke Matsushita luén mong muén truyén lai kinh nghiém
ciia minh cho nhimg thé hé di sau. Nhitng cudn sich cua 6ng vé quan tri doanh
nghiép di tro thanh sach gdi ddu giudng cla cac nha lanh dao khip noi trén thé
gioi. Bai viét “Cach thu hut nhan vién t6t” duge trich luoc tir loat bai bao noi tiéng
clia 6ng vé nghé thuat quan 1y, trong d6 dé cap dén cac bién phap thu hit nhan vién
gidi va cach phat trién con ngudi nhu: Tao ra méi truong dé moi ngudi co thé thé

hién nhitng kha ndng cua minh, hay té ra rong lugng véi céc nhan vién cia minh.

Nam 2004, gido su Dai hoc Havard - 6ng Mijo da lam mdt cudc thuc nghiém
vé cach quan 1y méi & mot xuong tai Chicago, voi nhimg két qua thu dugc ong da

m& ra “cach quan ly coi trong quan hé con nguoi”.



Trong cudn “Quan 1y ngudn nhan Iyc”, NXB Chinh tri Quédc gia, 1995 Paul
Hersey va Ken Blanc Hard ban vé van dé tao dong luc lam viéc tir cach tiép can tam
1y hoc hanh vi. Cac tac gia tap trung nhan manh vai trd cua viéc tao dong luc lam
viéc, trén co s& nghién ctru thyc nghiém va dua ra cac vi du dién hinh giup nha

quan 1y 4p dung va phan tich, tim hiéu hanh vi ctia ngudi lao dong.

Tai Viét Nam, noi c6 nén kinh té thi truong xudt hién mudn hon, viéc hoc tap
nghién ctru va van dung cac hoc thuyét tao dong luc lam viéc trén thé gi61 vao tinh
hinh thyuc t& dit nudce ta 1a diéu vo cung can thiét va duoc cac truong hoc, cadc doanh
nghi¢p dac bi¢t quan tam. Co thé ké ra mot vai céac nghién ctru vé tao dong lyc lam

viéc & nudc ta nhu sau:

- Luan an: “ Thyc trang va giai phap nham tao dong luc cho lao dong quan 1y trong
cac doanh nghiép nha nuéc & Ha Noi dén nim 2020” cia tac gia Vi Thi Uyén. Noi
dung: Luédn &n néu ro vai tro cua lao dong quan ly, phan tich thuc trang tao dong luc
cho lao dong quan 1y tai mot sé doanh nghiép trén dia ban Ha Noi, qua d6 dua ra

mot s giai phap nham tao dong luc cho lao déng quan 1y trong cac doanh nghiép.

- Trong cudn “ Phuong phap va k¥ ning quan 1y nhan su. Vién nghién ctu va dao
tao vé& quan 1y, NXB lao dong xa hoi, Ha Noi — 2004, di nghién ctru cac bién phap
quan 1y nhan su hién dai, nhdn manh bi quyét dé thu hat va luu gii nhan tai 13 & chd

thira nhan va thé hién gia tri cia ho.

Nhin chung, cac nghién ctru vé tao dong luc lam viéc tai Viét Nam déu 1a
viéc van dung cac hoc thuyét tao dong luc ndi tiéng trén thé gio1 vao thuc té tai
cong ty doanh nghiép nhim tao ra dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong cho chinh
cong ty, doanh nghiép d6. Cho dén thoi diém nay, chua dé tai nao tip trung nghién
ciu vé dong luc 1am viéc cho nhan vién tai Cong ty TNHH Samsung Display Viét
Nam. Nhan thtc dugc diéu do, luan vin s& ké thira nhitng thanh tuyu nghién cuu da

dat dugc nham ap dung tryc tiép tai Cong ty TNHH Samsung Display Viét Nam.



3. Muc dich nghién ctru

Muc dich nghién ctru ctia d8 tai 1a dé xut giai phap nham hoan thién cong tac
tao dong luc 1am viéc cho cac cip nhan vién cong ty, gop phan ning cao ning suit
lao dong, giam ti 1¢ hang 16i, hang rework, cai thién hi¢u qua san xuit kinh doanh
cua cong ty, ting cuong kha ndng quan 1y nhan vién cua cac nha quan ly trong Cong
ty TNHH Samsung Display Viét Nam.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

Déi tiwgng nghién ciru: Hoat dong tao dong luc lao dong trong doanh nghiép.
Pham vi nghién cuu:

- V& ndi dung: Luan vin nghién ctru cac yéu t6 tac dong dén tao dong luc 1am
viéc nhan vién, sau d6 phan quy trinh tao dong luc 1am viéc dé dua ra tdi uwu, cai
tién, dé xuit nhim hoan thién hoat dong ndy trong Cong ty TNHH Samsung
Display Viét Nam.

- Vé khong gian: Nghién ciru cic ndi dung ning cao tinh than va tao dong luc
lam viéc t61 nhan vién tai mét bo phén cu thé cua SDV 1a “Group CP&OLB “.

- V& thoi gian: Thoi gian nghién ctru thue trang nang cao tinh than va tao dong
lwc 1am viéc toi nhan vién cia Coéng ty SDV nim 2020, dé xuit cac giai phap tur

nam 2021 dén nam 2025.
5. Phwong phap nghién ctru

Pé thyc hién muc dich va nhiém vu nghién cuu, dé tai st dung cac phuong
phéap nghién ctru sau day:

- Nhém céc phuong phap nghién ciru 1y thuyét: Phan tich - tong hop, thong ké,

so sanh — d6i chiéu, khai quat hoa van dé nghién ctru
- Nhom céc phwong phap nghién ciru thyc tién:

biéu tra xa hdi hoc, quan sat.



+ Khao sat y kién cta nhan vién vé cac van dé lién quan dén nang cao tinh
than 1am viéc cho nhéan vién . Bai viét khao sat 480 nhan vién san xudt & cac cong
doan la Cp part, Bpl part, Olb part, Innovation part, System part, Quality part,
Managermen part. Ban khao sat dugc gui té1 cac leader (quan ly cong doan) trong
gio gidi lao, sau d6 gui t&i cac nhan vién san xuat cho ¥ kién va giri lai cudi ca lam
viéc , ndi dung va két qua khao sat dugc thé hién rd tai phén Phu luc cua luan van.

+ Quan sat thuc té tai cong ty, cac biéu hién cta cac bac quan ly, nhan vién

san xuat, diéu kién 1am viéc , mdi truong lam viéc , nghi ngoi.
6. Két cAu ludn vin

Két cdu cua luan van gébm ba chuong:

Chuwong I: Co sé 1y luin vé vin dé tao dong lwc lam viéc trong doanh
nghiép

Chuong II: Thuc trang tao dong luc lam viéc cho nhan vién tai Cong ty
trach nhiém hiru han Samsung Display Viét Nam

Chuwong III: Céc giai phap nham hoan thién cong tic tao dong lwc lam
viéc cho nhan vién tai Cong ty trach nhiém hitu han Samsung Display Viét

Nam



CHUONG I: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM
VIEC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai quat chung vé tao dong luwc trong doanh nghiép

1.1.1. Dong co lam viéc cua nhdn vién trong doanh nghiép

Theo tir dién Tiéng Viét, dong co 13 cai co tac dung chi phdi, thuc day con

nguoi ta suy nghi va hanh dong.

Theo J. Piaget: “Dong co 14 tat ca cac yéu td thuc day c4 thé hoat dong nhim

dap tmg nhu cau va dinh huéng cho hoat dong d6.” (Alderfer, C. P. (1972))

Theo thuyét tim 1y hoat dong: Nhitng ddi twong nao dugc phan 4nh vao éc ta
ma c6 tac dung thuc ddy hoat dong, x4c dinh phuong huéng hoat dong dé théa mén

nhu cau nhét dinh thi duoc goi la dong co hoat dong.

DPong co theo nghia rong nhit duoc hiéu 1a cai thuc day con ngudi hoat dong
lam théa man nhu cdu, 13 cai 1dm nay sinh tinh tich cuc va xu huéng cua tinh tich

cuc d6. bong co la nguyén nhan truc ti€p cua hanh vi.

Dong co lam viée 1a sy khao khat va ty nguyén cua nhan vién dé ting cudng
nd luc nham huong dén viéc dat dugce cac muc tiéu cua td chuc. Dong co lam viéc
c4 nhan 1a két qua cua rat nhiéu ngudn luc hoat dong dong thoi trong con ngudi va
trong moi trudng song va 1am viée cia con ngudi. (Nguyén Van Diém & Nguyén

Ngoc Quan (2012), Quan tri nhan luc, NXB Dai hoc Kinh té qué)c dan, Ha No61)

Céac nha tam 1y hoc X6 Viét quan niém: “Pong co 14 su phan anh nhu cau”.
Nhitng ddi tuong dap ung nhu cau ton tai trong hién thuc khach quan, mot khi
ching bdc 16 ra va dugc chu thé nhan biét thi s& thuc déy, huéng dan con nguoi
hoat dong. No6i khac di, khi nhu cau gip ddi tugng c6 kha ning thoa man thi trd
thanh dong co. Bong co 1a su biéu hién chu quan c6 nhu cau. C6 thé phan chia nhu

cau thanh hai loai: Nhu cau vat chit va nhu cau tinh than.



Nhu cau vat chat 1a nhu cau tong hgp vé cac yeu to vat chat can thiét dé con

ngudi ton tai va phat trién trong mot diéu kién méi trudng nhét dinh.

Nhu ciu tinh than 13 nhitng yéu t6 1am thoa min vé mit tm 1y, tao nhitng diéu
kién dé con nguoi phat trién vé mit tri lyc, tao ra tAm 1y thoai mai trong qué trinh

lao dong.

Mo6i quan hé cua nhu cau vat chat va nhu cau tinh than la rat sau siac. Bén
trong nhu cau vat chat luon gan lién nhu cau vé tinh than va ngugc lai nhu cau vé

tinh than ludn ton tai song song nhu ciu vat chat.

Nhu cau cua con nguoi rat kho duoce dinh luong cu thé. Khi dat duoc nhu ciu
nay tai mot thoi diém, con nguoi lai ndy sinh mdt nhu cAu méi cao hon, tot hon,
tham chi 1a kho dat dugce hon rat nhiéu nhu ciu cii. Boi vay, dong co lam vi¢c cua
nhan vién trong doanh nghiép ciing vi thé ma thay ddi theo thodi gian, méi trudng,

hoan canh va con nguoi xung quanh.

1.1.2. Dong luc lam viéc cho nhdn vién trong doanh nghiép

Nha nghién ctru Terence R.Mitchell (1982) cho rang: dong luc 1a mot mic do

ma mot ca nhan muon dat téi va lya chon dé gan két cac hanh vi ctia minh.

Tac gia Guay (2010) trong tap chi Family and Consumer Sciences thi cho rang

dong lyuc 1a cai thic day con ngudi 1am hodc khong lam mot diéu gi do.

Cu thé hon, & Viét Nam c6 rat nhiéu dinh nghia, giai thich vé dong luc lam

viéc , ti€u bi€u nhu sau:

- Bong luc lam viée la két qua cua rat nhiéu nguén luc hoat dong déng thoi
trong con ngudi va trong moi truong song, 1am viéc cua con ngudi (Nguyén Ngoc
Quan & Nguyén Van Diém (2012), Qudn tri nhan lyc, NXB Pai hoc Kinh té qudc
dan, Ha Noi, tr.128).

- Theo TS Bui Anh Tuan truong Pai hoc Kinh té qubc dan: “Pong luc cua

nhan vién 1a nhitng nhan t6 bén trong kich thich con nguoi nd lyc 1am viée trong



diéu kién cho phép tao ra ning suit va hiéu qua cao” (Bui Anh Tuan(2009), Hanh vi

16 chire, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi ).

Moi doanh nghiép déu mong mudn nhan vién ciia minh hoan thanh cong viéc
v6i hiéu qua toi wu, gdp phan hoan thién muyc tiéu 16n. Tuy nhién trong tip thé ludn
c¢6 nhan vién hing say, chiam chi, bén bi va c¢6 nguoi thuc hién cong viéc trong trang
thai m¢t moi, chan chuong, thiéu tinh téo. bong luc lam viéc cua nhan vién 1a thuc
su cuc ky quan trong, nhung khé 1ong xuat phat tir sy cudng ché hay cac ménh 1énh

hanh chinh don thuan.

1.1.3. Tam quan trong cua viéc tao dong luc lam viéc cho nhan vién trong

doanh nghiép

Theo PGS.TS Bui Anh Tuin truong dai hoc Kinh té qué)c dan: “Tao dong luc
lao dong duoc hiéu 1a hé thdng cac chinh sach, bién phap, thu thuit quan 1y tac
dong dén nhan vién nham 1am cho nhan vién c6 dong luc trong lam viéc" (Bui Anh
Tuan(2009), Hanh vi t6 chirc, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi ). Nha quan
tri mudn nhan vién nd luc hét strc khi lam viée thi phai truyén duogc dong luc du 16n
danh cho nhan vién, déng thoi tao moi diéu kién moi truong cho nhan vién hoan
thanh cong viéc mdt cach thuan loi nhét. Khuyén khich b'fmg vét chit 1an tinh than,
tao ra bau khong khi thi dua trong nhan vién c6 ¥ nghia hét sttc quan trong dbi véi
su phat trién cua doanh nghi¢p. Tao dong luc cho nhan vién chinh Ia viéc doanh
nghiép dung nhiing bién phap nhat dinh dé kich thich nhan vién 1am viéc mot cach

tu nguyén, nhiét tinh, hang say va c6 hiéu qua hon trong cong viéc.

Tao dong luc cling chinh 1a tao ra su hép dan cta cong viéc, ciia két qua thuc
hién cong viéc, cua tién luvong, tién thuong ... Su hép dan cang 16n thi loi ich dem
lai cho nhan vién cang nhiéu, nhan vién cang hang say lam viéc dé co thé dat duoc
loi ich d@6. Khi nhan vién cam théy su hép dan trong cong viéc, ho lam viéc mot
cach tu nguyén, nhiét tinh do dé cac nha quan ly can quan tam tao dong luc cho

nhan vién dé hudng hanh vi ctia nhan vién theo mot chiéu hudng quy dao nhat dinh.



Muc dich quan trong nhét cua tao dong luc lam viéc 1a khai thac, sir dung c6
hiéu qua, phat huy nhiing tiém nang cua nhan vién trong t6 chirc tao dong luc lam
viéc, tao ra su gén b6, thu hat nhitng nhan vién gio61 vé td churc. Su gén b6 nhiét tinh
ctia ho cuiing voi bién phap tao dong luc t6t s& lam ting sitc cudn hut nhan vién gioi
dén vi t6 chiec.

Nhu vay, co thé coi van dé tao dong luc lam viéc 1a van dé thudc vé sy chu
dong cua td chuic. Dé ¢6 thé tao dong luc lam vi¢c cho nhan vién thi td chuc phai
xem xét s& phai dua ra chinh sach nao dé thiic day dong luc lam viéc ctia nhan vién,
s& phai tao ra moi truong lam viée, moi truong giao tiép nhu thé nio dé nhan vién
cam thiy thoai méi nhat va c6 dong luc lao dong cao nhat... Tuy nhién khong phai to
chtrc ndo ciling c6 nhitng giai phap hoan hao cho tit ca nhitng van dé ndy, bai ngudn
luc t6 chire 13 ¢6 han. Do d6, t6 chirc s& phai lya chon nhiing van dé uu tién nhat dé
giai quyét trudce trong pham vi ngudn lyc han ché ciia minh dé cac quyét dinh, chinh

sach... co thé thuc hién duoc.

1.1.4. Tao dong lwc lam viéc cho nhan vién trong doanh nghiép

Trén thuc té viée tao dong luc lam viéc cho nhan vién, nhan vién rat da dang.
C6 rat nhiéu hoc thuyét tao dong luc va moi mot hoc thuyét déu chi co thé dé cap
dén mét sd khia canh trong tao dong luc. Vi vay tuy thude thoi diém nghién ctu va
moi truong phat trién xa hoi ddc diém td chirc ma c6 thé ap dung mot hay mot s6
hoc thuyét cho phi hop. Khong ¢6 hoc thuyét nao toan dién, hoan chinh 4p dung
trong moi diéu kién hoan canh. Vé co ban, du cac hoc thuyét nghién ctru vé tao
dong luc & cac khia canh khac nhau thi ndi dung tao dong luc cho nhan vién trong
t6 chirc, doanh nghiép ludn bao gdm mot s6 cong viée chinh la: xac dinh nhu cau,
mong muén cta nhan vién va dua ra cac bién phép thich hop dé kich thich tao dong
luc cho nhan vién phu hop voi diéu kién thuc té cua cac to chire, doanh nghiép

O luan van nay s& dé cap t6i hoc thuyét nhu cau ciia A. Maslow dé phén tich
nhu ciu ctia nhan vién va sy théa man c6 anh hudng nhu thé nao dén nhan vién; hoc

thuyét cong bang cua Stacy Adam, hoc thuyét hai yéu t6 ctua Herzberg, va hoc
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thuyét ky vong ctia Victor Vroom 1 co sé phan tich cc bién phap kich thich vé tai

chinh, phi tai chinh trong viéc tao dong luc cho nhan vién.
Céc noi dung chinh bao gém
- Xé4c dinh nhu cau cta nhan vién
- Cac bién phap kich thich tai chinh
- Céc bién phép kinh thich phi tai chinh.

Nhu vay néu dong lyc lam vi¢c 1a nhiing nhan t6 xuat phat tir bén trong nhan
vién thi tao dong luc lai 1a mdt cong viéc cua nha quan ly 1am sao cho nhan vién ctia

minh c6 DLLV.

Dé tao duoc dong luc 1am viée, nha quan 1y phai bo chi phi: Chi phi d6 duoc
biéu hién dudi dang tién luong ciia nhan vién va cic nhan t6 vo hinh khac nhu tinh
hap dan cua cong viéc, vian hod td chirc moi trudng lam viée... Nha quan 1y tao ra
tién luong du hip dan dé chi tra cho nhan vién, bo thoi gian tién bac dé dau tu thiét
ké cong viéc hap dn, co tinh thach thirc, cong viéc 6n dinh va d6 rui ro trong cong
viée 1a thip, cong ty phai cha ¥ xdy dung méi trudng lam viéc that tdt, vin hod cong
ty that phu hop. Nhu vay co thé théy tao dong luc 1a mdt qua trinh lién tuc, tén
nhiéu chi phi va kha phirc tap. Boi vi khong phai bo tién ra 13 nha quan 1y c6 thé co
dugc dong luc lam viéc cua nhan vién, viéc thiét ké cong vi¢c va xay dung moi
trudng 1am viéc va vin hoa cong ty khong phai 1a dé dang, khong phai bao gio cling
kich thich dugc nhan vién. Chinh diéu d6 1am nén tinh ngh¢ thuat ctua tao dong luc

lao dong nodi chung va quan tri nhan luc noi riéng.
1.2. Mt s6 hoc thuyét tao dong lwc

1.2.1. Hoc thuyét nhu céu ciia Maslow

Mot trong cic hoc thuyét ma cac nha quan tri ludn nhéc ti dau tién 1a hoc

thuyét nhu cidu Maslow. Nha tdm 1y hoc Abraham Maslow (1908-1970) di dua ra
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quan diém v€ nhu cau cua con nguoi sap xEp theo thang bac tur thap dén cao va hoc

thuyét ndy duoc str dung rit rong trong nghién ctru vé dong luc sau nay.

Maslow sip xép thang bac nhu cau con ngudi theo hinh 1.1 :

(.‘:ip [t T
Nhu céin dwge tin trong
Mhu ciin xi hiji
Mhu ciin an todan
(.‘ip ih:ip

Mhu ciu sinh hage

Hinh 1.1: Thap nhu ciu ciia Maslow

( Bui Anh Tuan(2009), Hanh vi t6 chirc, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi,
95)

Nhu cau sinh hoc cta co thé nhu an uéng, di lai, nghi ngoi ... 1a bac dau tién
cua thap nhu cau. Pay la nhu cau can thiét tao nén sy ton tai ciia con ngudi ma bat

ky c4 thé nao ciing can dugc dap ung.

Khi d3 duoc thoa min nhu cau dau tién, con ngudi s& hudng tdi nhitng nhu
cau cao hon d6 1a nhu cau vé sy an toan. An toan & day gom ca thé chat va tinh
than, an toan vé tinh mang va tai san. Nhu cau nay thé hién réat rd qua viéc con
nguoi lo léng cho strc khoe nhu an uéng sach s& mua bao hiém, chon sinh séng o
khu dan tri cao, trat tu 6n dinh...

Nhu cau x4 hoi 13 bac tiép theo cia thap nhu cau Maslow. Pay 1a nhu cau
duogc hoa nhap, tham gia vao nhiing tap thé hoi, nhom, cong déng, c6 nhirng mbi

quan hé gan két nhu dong nghiép, ban bé, vo chong...Chi khi tham gia, chi khi hoa
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nhdp, chi khi chia s¢ v&i nguoi khac, con ngudi méi co thé ton tai mot cach binh

thuong trong xa hoi

CAp bac tht tu trong thap nhu cdu cua Maslow 13 nhu cau duoc danh gia va
ton trong. Nhu & nhu cau xa hoi, sau khi hoa nhap vao tap thé, con nguoi c6 khuynh
huéng khing dinh ban than, mudn ban thin cé vi tri cao trong tap thé . Yéu té nay
khién su nd luc trong ban than luon duoc déy 1én cao d6 khi cac nhu cau trudc d6

da dugc dap ung

Nhu cau cao nhit 1a nhu cau tu thé hién. Con nguoi luon tiém an khat khao c6
duoc vi tri cao nhat, ding dau trong mdt linh vuc, trong mdgt thoi gian cu thé, mot
tap thé hoi nhom nao dob.

Theo Maslow khi ¢4 nhan thoa min dugc nhu cau béac thap thi méi chuyén 1én

nhu cau bac cao hon.

1.2.2. Hoc thuyét ky vong

Hoc thuyét ky vong dugc dé xuét boi Victor Vroom. Ong dugc biét toi 1a gido
su Truong Quan tri Kinh doanh Yale va d(‘”)ng thoi 6ng ¢6 hoc vi Tién si khoa hoc

tai Truong dai hoc Michigan.

Hoc thuyét can ky vong dugc Victor Vroom dua ra vao nim 1964, sau do
dugc sira d6i, bd sung béi mot sd hoc gia khac. Khac voi Maslow, Vroom khong
tap trung nhiu vao nhu cau, ma chii yéu tap trung vao két qua. Ong cho rang hanh
vi va dong co 1am viéc ciia con ngudi khong nhat thiét duoc quyét dinh bai hién
thuc ma né duoc quyét dinh boi nhan thire ciia con ngudi vé nhimng ky vong ciia ho
trong tuong lai. Con nguoi nd luc lam viéc néu ho biét rﬁng mot két qua tbt dep
cung voi mot phan thudng xing dang dang don ho. Néu phan thuong phu hop véi
nguyén vong cua ho thi no s€ cd tdc dong tao ra dong luc 16n hon trong qua trinh

1am viéc tiép theo.

Hoc thuyét chi ra rang: Dé tao dong luc cho nhan vién, ngudi quan 1y can phai

1am cho nhan vién nhin ra dugc quan hé truc tiép gifta nhitng nd luc phan dau cua
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cd nhan va thanh qua s€ nhéan lai duoc. Dé tao dong luc lam viéc cho nhan vién,
nguoi quan ly phai dua nghién ctru dua ra phan thuong hop Iy voi no lyc nhan vién

da, dang va s¢€ thuc hién.

1.2.3. Hoc thuyét céng bang

Hoc thuyét cong bang 13 mot 1y thuyét vé& sy dong vién nhan vién do John
Stacey Adams, mdt nha tam ly hoc hanh vi va quan tri dua ra vao nam 1963.
Adams cho réng, dé thanh vién cua td chirc gilt dugc nhi¢t tinh lam viéc tuong ddi
cao thi sy dai ngd trong td chirc phai cong bang , hop 1i, 1am cho cac thanh vién cta
t6 chirc cam thiy sy phan phdi cua to chirc 13 cong bang. Nhan vién cam thdy ho
dugc d6i xir cong bang thi nhan vién méi nd lyc hét minh. Va néu ho nhan thiy
rang dong nghiép cua ho duoc tra cao hon trong khi hai ngudi c6 mirc dong gop
nhu nhau thi ho s& c6 xu huéng giam nd luc ctia ban than, nhung con nguoi thuong
c6 xu hudng thdi phong thanh tich ctia minh va danh gia thip dong gdp cia ngudi
khac. Boi vay, nha quan tri can c6 mot cong cu dé do ludng muc dong gop cia nhan
vién mot cach minh bach, d& hiéu va chit ché dé ca nhan vién va nha quan ly déu co
thé thfiy nam bit duoc két qua lam viéc cua nhan vién thuc sy chinh xéac. Tur d6, nha
quan tri s& hé thdng danh gia thue hién cong viec (PGTHCV) ¢6 hiéu qua, va dam

béo tinh céng bang v6i hé thong thu lao.
1.2.4. Hoc thuyét hai yéu t6

Nam 1959, F. Herzberg va cac dong nghiép cua minh thyc hién cac cudc
phong van véi hon 200 ngudi ki su va ké toan cua nganh cong nghiép khac nhau .
Ong dat cac cau hoi vé cac loai nhan td da anh huong dén nhan vién nhu: khi nao
thi c6 tdc dung dong vién ho lam viéc va khi nao thi c6 tac dung nguoc lai. Bﬁng
kinh nghi¢ém chuyén moén, 6ng chia cac nhu cau clia con nguodi theo 2 loai doc lap

va c6 anh hudng”tdi1 hanh vi con nguoi theo nhiing cach khac nhau:

-Nhém 1: goi 1a nhom duy tri, bao gém céc yéu to nhu: tién luong, diéu kién

lam viéc, sy gidm sat cong viéc.
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-Nhom 2: goi 14 nhém ¢6 tac dung thuc day, bao gdm céac yéu td nhu: ban cht
bén trong cua cong viéc, sy thtra nhan thanh tich, sy thang tién.. ( Nguyén Thi Hoai
Dung & Ngo6 Kim Thanh (2012), Gido trinh Ky nang quan tri, NXB Dai hoc Kinh
Té Qudc Dan, Ha Noi, 17.328)

Herberg cho rang nhom hai 1a nhém c6 tac dong thiac day that sy, néu thiéu
vang cac yeu to nay thi con nguodi s€ khong hai long, lam viéc mot cdch cam chung.

Néu cac nhom nay dugc thyc hi¢n tdt thi o tac dung thuc déy rat 1om.

Con nhém mot 1a cac yéu to duy tri, tirc 1a cac yéu td nay chi mang tinh chat
ngan ngura su khong théa man doi voi cong viée ciia nhan vién chir khong hé co tac
dung tang su thdéa man cua nhan vién doi véi cong viéc. Tuy nhién néu khong co

cac y€u to nay s€ gay nén sy bat man ¢ nhan vién.

Herzberg 1ap luin rang viéc khic phuc cac nguyén nhan cua sy khong hai long
khong tao ra su hai long. Ngoai ra, viéc ting thém cac yéu td hai long cling s&
khong loai bé sy bat mén. Ngudi quan 1y phai dam bao cung cp du cac nhan t6 duy
tri, dong thoi xay dung sy thoa min hoic dong luc thic diy cong viéc cia nhan
vién. V& ban chit, cac nhan t6 duy tri 1a can thiét dé dam bao cip dudi khong bat
man, va dong luc la can thiét dé thuc déy nhan vién lam vi¢c huong té1 muc hi¢u

suit cao hon.
1.3. Céc yéu to tac dong dén tao dong lwe lam viéc cho nhan vién trong
doanh nghiép

Pé tao dong luc cho nhan vién trong doanh nghi€p mot cach hiéu qua, sau khi

tim hiéu cac 1y thuyét, hoc thuyét tao dong luc, nha quan 1y phai nim rd va phan

tich dugc cac yéu t6 tac dong dén dong luc ctiia nhan vién.
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1.3.1. Nhém yéu t6 thuéc vé doanh nghiép

1.3.1.1. Nhém yéu t6 thudc vé cong viéc.

Céc yeéu to thudc vé cong viéc déu c6 anh hudng dén dong luc lam viéc cua

nhan vién. Céc yéu td6 d6 bao gom:

* Murc do chuyén mon hoad cua cong viéc: Chuyén mon hoé ra doi cung voi su
phan cong lao dong xd hoi. Ban chat ciia chuyén mon héa cong viée 1a: mot cong
viéc tron ven khong chi do mdt ca nhan thuc hién ma né dugc chia ra thanh cac
bude, mdi bude duge mot ca nhan riéng biét hoan tit. Didu ¢t 16i & day 1a mdi ca
nhan chi chuyén vé mot phan chir khéng phai toan bo moi hoat dong. Diéu nay giup
doanh nghiép sir dung nhan vién t6i wu nhét voi ning luc cta ho. Tuy nhién chuyén
mon hoa cang cao thi sé lugng thao tic trong mot cong viée cang it dan dén tan sb
lap lai cac thao tac trong mot don vi thoi gian 14 16n, gdy nén mét moi, cing thing
than kinh, dan t6i ning sudt lao dong ctia nhan vién s& giam xudng, anh huéng dén
toan bo hoat dong cua t6 chirc Vi vay khi thiét ké cong viéc khong nén co su chuyén
mon hod qué sdu, va nén dé nhan vién c6 su luan chuyén cong viée dé giam su

nham chan.

* Murc do phuee tap cua cong viéc: Can ctr vao do phtrc tap khac nhau cua cong
viéc ma sip xép nhan vién thich hop vao vi tri twong Gng. Diéu nay khién cho
doanh nghiép st dung nhan lyc mdt cach hop ly nhét, vira tao diéu kién viéc tra thu

lao twong tmg murc cong hién, vira tao di€u kién nang cao trinh do.

* Sw mao hiém va mirc d rii ro ciia cong viéc: Nhu hoc thuyét nhu cau cua
Maslow, con ngudi sinh ra ai ciing ¢ nhu ciu an toan. Nhiing cong viéc anh huéng
dén strc khoe, tinh mang hoidc dé giy ra sy khong an toan, khong bén ving 6n dinh
thi thuong tac dong xau toi tinh than nhan vién. Vi thé nhiig cong viéc nguy hiém
nhu 1am viéc trong ham 10, ngoai bién khoi, rimg siu...thudng khong duge con
ngudi wu 4i. Vi thé kha nang cho phép, nha quan 1y c¢b gang gat tit ca nhiing gi

mao hiém, rui ro trong cong viéc cia nhan vién.
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* Mirc d6 hao phi vé thé Iyc va tri Iyc: Nhitng cong viée ¢6 mirc d6 hao phi
vé thé luc cao thudng tén nhidu ning luong, gdy ra moi mét trén co thé nhan vién.
Tuy nhién, hao phi vé thé luc & mot mac do nao do sé giip co thé van dong tdt hon
do d6 con ngudi cam thdy khoé manh thu thai hon khi dugc nghi ngoi, an udng hop
ly. Nguoc lai néu cong viéc hao phi tri lyc nhiéu s& gay ra cing thang than kinh, tao
nén uc ché, mét méi dan t6i chan an, kho ngul, anh hudéng dén strc khoe nhan vién.
Vi vay khi thiét ké cong viéc can chu ¥ sy két hop giita hao phi tri luc va thé lyc sao
cho sy mét moi & nhan vién 1a giam xudng ti thiéu, khong tic dong xau trong thoi

gian dai.
1.3.1.2. Nhom yéu t6 khac

* Muc tiéu, chién luoc cia doanh nghiép: Muc tiéu chién lugc cua doanh
nghiép 14 nhimng trang thai, nhitng c6t mbc, nhitng tiéu thic cu thé ma doanh nghiép
muén dat duoc trong khoang thoi gian nhét dinh. Néu muc tiéu, chién luoc do phu
hop mong udc nhan vién trong cong ty thi nhan vién s€ c6 dong luc sat canh cung

doanh nghiép bén vitng va dai 1au hon.

* Vin héa cia doanh nghiép: “Vian hoa cua doanh nghiép 13 hé théng nhimg
gia tri, nhimg niém tin, nhimg quy pham duogc chia sé bdi cac nhan vién trong tb
chirc va hudéng dan hanh vi ctia nhiing nhan vién trong doanh nghiép.”( Bui Anh

Tuan(2009), Hanh vi t6 chite, NXB Pai hoc Kinh té quoc dan, Ha Noi, tr 229).

Vin hoa doanh nghiép giéng nhu tinh cach va doi séng tinh thin cua con
ngudi, anh huong dén 16i séng, hanh vi ciia nguoi d6. Xay dung vin hoa cong ty
quyét dinh sy thanh bai va ton tai lau dai ciia mdi doanh nghi¢p. Nhan vién cang
chép nhan dugc van hoa doanh nghiép thi c6 dong luc lam viéc rat 16n, nguoc lai
mot khi ho thdy khong thé hop duge vai vin hoa doanh nghiép va kho chap nhan vé
gia tri cia van hoa doanh nghiép thi viéc mét di dong luc lam viéc 1a viéc som hay

mudn ma thoi.



17

* Phong cdch lanh dao: Phong cach lanh dao 1a phuong thic va cach tiép can
ctia mot nha l1anh dao dé dé ra cac phuong hudng, thuc hién cac ké hoach va tao
dong luc cho nhan vién. Dudi goc nhin cua mot nhan vién, phong cach d6 thuong
duogc thé hién qua cac hanh dong hoac rd rang hodc ngém y tur 1anh dao cua ho
(Newstrom, Davis, 1993). Mdi phong cach lanh dao c6 nhiing tic dong khac nhau
cho nhiéu truong hop. Lya chon phong cach nao cho phu hop véi timg hoan canh
va trudng hop khac nhau sé c6 ¥ nghia rit 16n trong cong tac tao dong luc cho nhan
vién. Pé tao duoc dong luc cho nhéan vién, nha quan 1y phai tao dung duogc long tin,
su ton trong tur nhan vién, phai thé hién 15 thién sy san sang léng nghe y kién cua
nhan vién, dong thoi ciing phai biét dua ra chinh kién ctia minh, thé hién 13 ngudi
manh mé& quyét doan. Dbi xtr cong bang, giup d& nhan vién khi kho khin va tao ra

su cong bang trong doanh nghiép s& ludn tao ra dong luc lam viée rat 16n.

* Su gdn két ciia nhdn vién: Mbi quan hé gitta cac nhan vién 1a mot yéu t6 cuc
ky quan trong anh huéng téi dong luc cia nhin vién. Néu lam viéc trong méi
truong tot, moi quan hé gitra moi ngudi 13 than thién, giup d& nhau trong cong viée
va cudc song thi nhan vién sé thiy vui vé, lam viéc nhiét tinh hon, hing say hon,

hi€u qua cong viéc s€ tot hon va dé dang gan boé l1au dai véi doanh nghiép.

* Cdc chinh sach quan tri nhan sy: cac chinh sach quan tri nhan sy nhu chinh
sach vé tuyén mo tuyén chon, bd tri nhan lyc, thu lao, dao tao phat trién, ky luat lao
dong, an toan vé sinh lao déng...déu c6 anh hudng rat 16n dén dong luc lam viéc
cua nhan vién vi n6 tac dong truc tiép dén loi ich va nhu cau cta nhan vién. Chinh
sach cong bang va thoa dang c6 tac dung tao dong luc rat 1on truc tiép toi tam 1y
cua nhan vién, nhan vién. Mot chinh sach nhan sy hop 1y, khoa hoc, r0 rang, linh
hoat mém déo, va cong khai... ¢ thé tic dong tot dén dong luc 1am viéc clia nhan

vién trong doanh nghiép mot cach hiéu qua va bén viing.
1.3.2. Nhém yéu té thugc vé nhén vién

Mbi nhan vién 12 mot ca thé, ho c6 nhu cau, ning luc nhan thic khac nhau

cho nén muon tao dugc dong luc cho ho can c6 cach tac dong khac nhau. Véi
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nhiing nhan vién c6 muc ti€u, to chat, nang lyc, nhu cau vugt xa voi kha nang dap
ung cua doanh nghiép thi nha quan 1y can can nhac can than tuyén dung vao doanh

nghi¢p. Nhom nhan t6 thudc vé nhan vién anh hudng dén dong luc lam viéc :

* Nhu cau ciia nhdn vién: nhu da phan tich ¢ trén, con ngudi ludn ¢ cac nhu
cau, khat vong cu thé & mdi thoi diém can duogc théa man. Khi nhu ciu nay duoc
thoa man thi lai xuat hién nhu cdu khac cao hon va con ngudi lai xay ra ¥ mudn
thoa man nhu cau d6. Doanh nghiép can phai nim bét dugc cic nhu cau cia ngudi
nhan vién, phan chia rd nhu ciu 1 cip bach, 1a 1au dai dé thoa man timg mirc do cac

nhu cau, tor d6 tao nén dong lyc lam vi¢c cho nhan vién.

* Nang lyc ciia nhan vién: nang luc ciia moi nhan vién 1a khac nhau nén dong
luc khién ho hoan thanh cong viéc cling la khac nhau. Nang luc cia nhan vién thé
hién trinh d6, kinh nghiém, k¥ ning, sy hiéu khi 1am viéc trong doanh nghiép. N6
dugc tao nén va hoan thién trong qua quaé trinh hoc tap, lao dong, trai nghiém, va
cham thuc té. Ning luc ctia mdi con ngudi 1a cao thép khac nhau & nhiéu mat,
nhung khi nhan vién dugc ddm nhan nhitng cong viéc phu hop véi nang luc, khi ho
c6 dugc nhiing diéu kién 1am viéc de‘iy dt ho s€ c6 dong luc lam viéc dé phat huy tbt
nhit ning lirc cua minh.

0
r A

* Pdc diém tinh cdch ciia nhdn vién : Tinh cach 13 nhiing dic diém tam 1y on
dinh cua con ngudi, c6 anh hudng tryc tiép toi suy nghi, 101 néi, hanh dong cua
chinh ca nhan d6. N6 bao gém cac dic diém hanh vi, ca von c6 va co duoc, giup
phan biét ngudi ndy véi nguoi khac va cé thé dugce quan sat thay trong quan hé cia
con ngudi voi moi trudng va nhoém xa hoi. Doanh nghiép nam bat duoc tinh cach
ctia nhan vién, co cach thic doi xir va st dung ho hiéu qua, khuyén khich ho lam
viéc dat hiéu suat tt nhét sé tao nén dong luc 1am viéc cho nhan vién tir chinh bén
trong.

* Thai dg, quan diém ciia nhan vién trong céng viéc va doi véi doanh nghiép:
bén canh nhitng yéu t6 nhu nang lyc, kinh nghiém, sy théng minh hay c6 nguoi dan

dat, thi thai d6 1am viéc ciing chinh 13 mot yéu té cuc ky quan trong dé danh gia sy
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nghi¢p ca nhan cua ban c6 thyc sy thanh cong hay khong. Mot nguoi ¢6 thai do lam
viéc tot 1a thé hién nguoi do c6 mot nén tang giao duc va dao dtic nghé nghi¢p dung
dén. Tuy nhién, nhiéu nguoi lai khong chu trong thai d§ lam viéc nén con duong dat
t61 sy thanh cong dbi véi ho dudng nhu 13 qua khé khin. Néu quan 1y biét cach tao
cho nhan vién c6 nhitng thai 6, quan diém tich cuc trong cong viée va to chuc thi

ho s€ c6 dong luc lam vi¢c rat 16n.

1.3.3. Nhom yéu t6 thugc vé bén ngodi

* Pac diem vé nganh va linh vic hoat dong cua doanh nghiép: Mdi doanh
nghiép hoat dong trong mot nganh va linh vic nhat dinh, mdi linh vuc ¢6 vi thé

khac nhau, do d6 ciing tac dong dén mong doi ciia ngudi lao dong.

* Chinh sdch phdp ludt cia Nha nude: Luat phap néi chung va luat phap vé
lao dong noi riéng, dam bao cho moi ngudi c6 duge sy binh ding trén thi trudng
lao dong, chéng lai sy phan biét ddi xtr. Luat phap cong minh, thich hgp tao ra su
cong bang, cudc sdng 6n dinh, binh yén va ngudi lao dong yén tam lao dong vi ho
s& khong phai so sy bét ép vo 1y cua giéi cha dong thdi ho cling khong thé doi hoi
thai qua d6i véi ngudi st dung lao dong. Chinh phu can kién toan hé théng phap
luat va dac biét 1a hé théng phap luat vé lao dong dé dam bao céc quyén loi cho
ngudi lao dong dé tao ra dong luc lao dong cho ho gop phan vao su phat trién chung

cua dat nudce.

* Sy thay doi cia thi truong lao déng: Piac diém, co cau thi truong lao dong
thay d6i s& anh hudng gian tiép dén tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong boi 18
néu lao dong o trinh d6 thap (lao dong gian don), ho s& cam thdy khong “an toan”
do viéc tim kiém lao dong thay thé kha dé dang trén thi truong, lic nay bién phap
ctia ho 13 1am viéc cham chi hon dé giit duoc viéc lam (dong luc lao dong cao hon).
Tuong tu voi lao dong trinh d cao, khan hiém trén thi truong, co nhiéu don vi tim
cach 16i kéo ho vé 1am viéc voi mirc thu nhap cao hon, lic nay doanh nghiép phai

diéu chinh chinh sach tao dong lyc lao dong cho phu hop dé gitr chan ho.
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1.4. NOi dung co ban cua tao dong luc lam viéc

1.4.1. Tao déng lwc thong qua khuyén khich vit chit

Tao dong lyc thong qua vat chét 1a viéc dung lg1 ich vé mat tai chinh lién quan
dén tién hodc hién vat dé gitip nhan vién thoa man cac nhu cAu cta c4 nhan ho. Day
1a mot dong luc quan trong thiic déy nhan vién nd luc lam viéc, phén dau dé dat két

qua cao.

1.4.1.1. Tao dong luc thong qua tién luong va tién cong

Tién lvong la s6 tién doanh nghi¢p trd cho nhan vién mot cach ¢d dinh va
thudng xuyén theo mot don vi thoi gian (tuan, thang, nam..).

Tién cong 1a s tién tra cho nhan vién tuy thudc vao sb luong thoi gian 1am
viée thyuc té (gio, ngay) hay sb luong san pham dugc san xuét ra, hay tu thudc khdi
luong cong viéc dugc hoan thanh.

Tién luong, tién cong, thu nhap néi chung co tac dong cuc ky 1én dén dong
luc 1am viéc cua nhan vién. Chat luong cudc séng cua nhan vién duoc quyét dinh
boi tién ndi chung. Mirc lwong ti thiéu ma cong ty dua ra phai dap tng duoc nhu
ciu co ban cta nhan vién theo hoc thuyét nhu cau cuia Maslow.

Tién luong, tién cong phai théa min cac yéu ciu sau day dé tac tic dong t6i
dong luc lam vi€c cua nhan vién:

- Tién luong phai dam bao tai san xudt mo rong stc lao dong va khong
ngimg nang cao doi song vat chat va tinh than cho ngudi lao dong. C6 nghia
1a tién lvong phai dam bao doi sdng nguoi lao dong va gia dinh ho it nhat &
mirc trung binh so v&i xa hoi, khong chi dap tmg cac nhu cau co ban cta ho
ma con phai co tich luy.

- Tién luong phai dua trén co s& thoa thuan gitta ngudi cé sirc lao dong
va nguoi str dung stc lao dong, song ludn ludn phai bao dam bing hodc 16n

hon muc lwong t6i thiéu ma Nha nuée quy dinh.
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- Tién luong phai thoa dang v6i sy dong gdp cua nguoi lao dong va
phai cong bang. Cong bang trong tra luong thé hién & su so sanh giita nhiing
ngudi khac nhau trong t6 chirc va & su so sanh v6i mire luong trén thi truong.

- Tién lwong phai dam bao tinh don gian, & rang, d& hiéu: Tién luong
12 mdi quan tdm hang dau cta nguoi lao dong; mot ché do tién luong don
gian, 10 rang, dé hiéu c6 tac dong truc tiép té1 dong co va thai do lam viéc cua
ho; dong thoi 1am tang hiéu qua cua hoat dong quan 1y, nhat 1a quan 1y tién

luong.

1.4.1.2. Tao dong luc thong qua tién thudng

Tién thuong thuc chat 13 khoan tién bd sung tién ma ngudi st dung lao dong
thuong cho nguoi lao dong can clr vao két qua san xuét, kinh doanh, mtrc d6 hoan
thanh cong viéc ctia nguoi lao dong. Tién thuong khong nhitng kich thich vat chit
ma con co tac dung kich thich tinh than cho nhan vién. Khoan tién thudng st dung
ding cach, kip thoi s€ co6 tdc dung théi thuc dong luc lam viée ciia nhan vién cuc ky
16n. Viée lwa chon ché d6 tién thuong phu thudc vao tiém luc tai chinh, dic diém
kinh doanh va quan diém quan tri doanh nghiép. Tuy nhién, du thé nao tién thudng
cling chi 13 khoan bd sung cua tién lwong, ché d6 tién thuong khong duoc lam mat

di vai tro cua tién luong.
1.4.1.3. Tao dong luc thong qua phu cap, phuc loi

Phu cép 12 khoan tién ma doanh nghi¢p tra cho nhan vién khi ho dam nhan
thém trach nhiém hay khi ho phai lam vi¢c trong diéu kién khong thuan loi, khong

6n dinh. Phu cip 1a khoan tién bu dip, b6 sung thém cho thu nhap ctia nhan vién.

Phu cép c6 tac dung kich thich nhan vién thuc hién tdt hon cong viéc cua minh
trong diéu kién phirc tap, kho khan hon muc binh thudng dong thoi ciing tao ra sy
cong bang gilta nhitng nhan vién trong méi truong lam viéc khac nhau. Qua do,
giup nhan vién yén tdm va c6 trach nhiém hon vdi cong viéc cua minh. Co céc loai

phu cép nhu: Phu cép ddc hai, phu cép khu vuec...
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Phu cip phai dam bao hop 1y, phéi c6 xu hudng ting cing véi tién luong dé co

thé kich thich nhan vién.

Phuc loi cho nhan vién duge hiéu bao gém tat ca cac khoan thu lao tai chinh
ma nhan vién nhin dugc ngoai cac khoan thu lao truc tiép. Hay noi cach khac, phac
loi la phﬁn thu lao gian tiép dugc trd dudi dang céc hd trg vé cudc séng cho nhan
vién.

Phuc 191 dugc chia lam hai dang: Phuc loi bat budc va phtc lgi ty nguyén.
Phuic lgi bat budc cho nhan vién theo phap luat quy dinh nhu: bao hiém x4 héi - y
té... Ngoai ra, cac doanh nghiép tiy vao kha ning tai chinh c6 thé xdy dung céc
phuc loi tu nguyén cho nhan vién nhu: Nghi ngoi hang nim, tién an trua, xing xe di
lai, tién dién thoai, hd tro thué nha, mua bao hiém strc khoe cho nhéan vién... Phuc
loi tu nguyén: La phic loi do cac to chirc dua ra, tuy thudc vao kha ning tai chinh

va quan di€m lanh dao cia cac nha quan ly cua cong ty.

Dé co thé tao dong luc cho nhan vién chwong trinh phic loi phai dam bao

nhiing yéu cau sau:

- Chuong trinh phuc loi ma doanh nghiép dwa ra can cé sy tng hd ciia nhan
vién. Mudn thé, khi lya chon chwong trinh phiic loi coéng ty can khdo sat mong

muon va so thich cia nhan vién.

- Cac quy dinh, diéu khoan va diéu kién dé thuc hién tung loai phtc lgi va

dich vu can dugc xay dung bai ban va phd bién dén tirng nhan vién.

Tat ca cac yéu to luong, thudng, phu cap, phic lgi can duoc st dung hiéu qua
nham tao ra dong luc kich thich cao nhét d6i v6i nhan vién. Nhan vién ludn mong
mudn nhitng nd lyc cia ho sé& dugc dén bu ximg dang. Ho ludn dit ra muc tiéu va
muc d6 hoan thanh coéng viéc cho ban than. Néu nhimg chinh sich vé luong,
thuong, phu cap, phuc loi khong thoa dang, cong bang va khong cé tac dung kich
thich thi s& mat di su nd luc phén d4u ctia nhan vién, dan dan hinh thanh tinh y, thu

dong cho tat ca lao dong trong doanh nghiép.
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1.4.2. Tao déng lwc théng qua khuyén khich tinh thin

1.4.2.1. Pam bao viéc 1am 6n dinh

Theo hoc thuyét Maslow, nhu cau an toan 1a mét trong hai nhu cau thiét yéu 4]
nim tang nhu cau ctia con ngudi. Boi vdy, dam bao viéc lam 6n dinh cho nhan vién,
han ché t6i da chay méau nhan luc, gid gidc 1am viéc hop 1y, cong viéc khong luan
chuyén dot ngot lién tuc, dia diém lam viéc ¢ dinh 1a viéc ma doanh nghiép phai
nhat myc dat 1én hang dau. P4i véi nhan vién va NVSX thi viéc gilt cong viéc on

dinh lai cang quan trong hon.

1.4.2.2. Xac dinh nhiém vu va ti€u chuan thuc hién cong viéc cho nhan vién

Nhan vién ctia doanh nghi¢p chi lam viéc c6 hiéu qua khi ho biét nhiém vu cta
ban than can lam gi va lam nhu thé nao. Do vay, xac dinh nhiém vu ddi voi tung vi
tri cong viéc gitip nhan vién hiéu dugc trach nhiém va quyén han ctia minh. Viéc
x4c dinh nhiém vu duogc cu thé hoa tai ban mo ta cong vi¢c va tiéu chun thyuc hién
cong viée dong vai tro quan trong giup nhan vién c6 nhitng dinh huéng dung din
trong vi¢c thuc hién cac nhiém vu dugc giao. Chi khi nhan vién hiéu dugc cong
viéc ctia minh, hiéu duoc cac tiéu chuin thuc hién cong viéc giup ho nhan biét su
dong gop cua ban than so véi mirc tiéu chudn cia to chirc, ho méi c6 dong luc dé

hoan thanh tét cong viée, dat ning suit, hiéu qua.

1.4.2.3. Banh gid nang luc lam viéc ctia nhan vién

Dénh gia nang lyc lam viéc cua nhan vién l1a phan quan trong trong viéc quan
1y nang luc lam viéc cua doi ngli bén canh xac dinh muc ti€u, dao tao, huan luyén,
theo ddi huéng dan va phan hoi, nham giup nhan vién dat duoc két qua tot nhat ma

cong ty va ban than mong doi, tir d6 dinh hudng muc tiéu phat trién trong tuwong lai.

Thiéu sy danh gia cong bang cua cap trén, nhan vién s€ khong cam thay dugc

gan két, mat di dong lyc trong cong viéc, tho o trudc muc tieu dé ra; chua ké dén
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kho khin trong cong viéc diéu chinh lwong thudng, thing chirc sao cho khach quan

va cong bang.

bé kiém soat thuc hién cong viéc cua nhan vién tot nhat, ngudi quan 1y can co
tam nhin, kién thirc va kinh nghiém thuc tién, dac biét la ky nang giao ti€p va su

thdu hiéu nhan vién.
1.4.2.4. Nang cao di€u kién lam vi¢c va moi truong lam viéc

Doanh nghiép cling can tao diéu kién lam viéc thuén loi cho nguoi lao dong.
Diéu kién l1am viéc 13 noi ma ngudi lao dong tiép xuc hang ngdy, nén c6 anh hudng
truc tiép dén kha nang lam viéc, stic khoe, thai do lam viéc va hiéu qua cong viéc
cua nguoi lao dong. Cach bai tri thiét bi, cong cu, dung cu lam vi¢c, anh sang, vé
sinh... c6 anh huong rat 1on téi thm trang lam viéc cua nguoi lao dong. Loai trur cac
tré ngai cho thuc hién coéng viéc cia ngudi lao dong, cung cap cac diéu kién can
thiét cho cong vi¢c la nhiing viéc lam hét strc can thiét dé tao diéu kién cho nguoi
lao dong hoan thanh tdt nhiém vu. Mai truong vat chét phu hop, tién loi chic chin
s& tao diéu kién dé nguoi lao dong ting cudng dong luc lao dong, giam thiéu tai nan

lao dong, d€ nguodi lao dong lam viéc co6 hi¢u qua nhat.

Diéu kién lam viéc ¢6 anh huong rat 16n dén strc khoé cua nhan vién do d6 no
co tac dong rat 16n dén dong luc lam viéc cua ho. Néu diéu kién lam viéc khong t6t
s& lam cho nhan vién méc cac bénh nghé nghiép, tai nan lao dong, nd con gay tim
1y hoang mang cho nhéan vién. Theo hoc thuyét nhu ciu ciia Maslow nhu cau an
toan 1a nhu cau dimg thi hai sau nhu cau sinh 1y vi vy dé tao dong luc cho nhan
vién viéc cai thién diéu kién lao dong, thuc hién bao ho lao dong la diéu vo cung

can thiét.

Doanh nghiép c6 méi truong lam viéc lanh manh, cac chinh sdch quan 1y hop
1y, phong cach lanh dao hién dai thi nhan vién s& thay thoai mai khi 1am viéc, giup
ho hing say va tao ra thanh qua lao dong. Pé lam dugc diéu nay, to chic can co

nhiing hoat dong tap thé dé moi nguoi co co hdi gan nhau hon, nguoi lanh dao phai
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o su do6i xur cong bé‘lng v6i nhan vién, han ché su ganh ty gay mét doan két ndi bd,
khen thudng va ky luit dam bao ding nguoi, dang viée, su danh gia nhimg két qua
dong gép ctia nhan vién phai dan chi, cong khai, minh bach dé c6 nhiing khuyén

khich hop 1.

1.4.2.5. Pao tao va co hoi phat trién cua nhén vién

“Pao tao va phat trién 13 cac hoat dong dé duy tri va nang cao chét luong
ngudn nhén luc cua to chire, 13 diéu kién quyét dinh dé cac to chuc c6 thé dung
vitng trong méi trudng canh tranh” (Nguyén Van DPiém & Nguyén Ngoc Quan

(2012), Quan tri nhan lwc, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi, tr.153).

Pao tao va phat trién ngudn nhéan luc c6 anh huong rat 16n dén dong luc lam
viéc ctia nhan vién, né dap ung nhu cau ty hoan thién ctia con ngudi theo hoc thuyét
nhu cdu cia Maslow. Dong thoi thong qua dao tao, trinh d6 nhan vién ting 1én, cach
nhin cach tu duy ctia nhan vién méi hon, 1 co s dé phat huy tinh sang tao cua
nhan vién.

Thong qua dao tao, trinh d§ nhan vién tdng Ién, cach nhin cach tu duy cua
nhan vién méi hon, 13 co s& dé phat huy tinh sang tao ctia nhan vién. Ba yéu t6 anh
hudéng dén dong luc lam viéc cua nhan vién 1a yéu t6 thudc vé cong viée, yéu td
thudc vé to chire, va céc yéu t6 thudc vé ca nhan nhan vién thi dao tao phat trién co
tac dong tich cuc dén cac yéu t6 thudc ca nhan nhan vién. No tac dong dén nang luc
cua nhan vién, thai do quan diém cua nhan vién véi té chuc va cong viéc, dao tao va
phat trién con tac dong dén nhan thirc clia nhan vién vé gid tri va nhu cau ca nhan.
Chinh vi vay, thuc hién tdt cac hoat dong dao tao, cac doanh nghiép khong chi dap
ung dugc nhu cau ton tai phat trién ctia minh ma con tao dong luc rt 16n cho nhan
vién, tao su gén bo gitra nhan vién va cong ty.

Nhu cau duge ton trong va nhu cau tu hoan thién 1a nhitng nhu cau cao nhat

trong thap nhu cau cta Maslow. Tir d6 cho thdy viéc nhan vién déu c6 khao khat

tim kiém co hoi thing tién phat trién trong nghé nghiép, vi su thing tién chinh 14
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cach dé khang dinh vi thé trong doanh nghiép va trude dong nghiép, thoa min nhu

cau dugc ton trong cua nhan vién.
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CHUONG II: THUC TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NHAN VIEN TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU
HAN SAMSUNG DISPLAY VIET NAM

2.1. Giéi thiéu vé Cong ty TNHH Samsung Display Viét Nam

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Samsung Display (SDC) 12 mdt cong ty hang ddu toan cdu trong nganh san
xuit man hinh truc thudc tap doan lung danh Samsung td1 tir Han Quéc, duoc biét
td1 1a cong ty chuyén hién thyc héa nhiing cong nghé kho tuong tuong dua trén cac
k¥ ning k¥ thuat tién tién nhat san xuit man hinh LCD & OLED cho cac san phim

nho-vira va rat 1on.

Samsung Display Viét Nam (SDV) 1a mét trong nhiing du an thanh cong nhat
ctia SDC v6i nhirng san phim cong nghé man hinh hién dai nhét trén thé gioi. Voi
su phat trién va mé rong khong ngirng, SDV hién 14 noi tao nén nhimng san pham tt
nhit, di dau trén thé giéi véi san pham tiéu biéu nhét 1a tim nén OLED cho
smartphone. La du 4n c¢6 quy mé vén dau tu 16n nhét tinh Bic Ninh, Coéng ty
TNHH Samsung Display Viét Nam (SDV) c6 tru sé va nha may tai KCN Yén
Phong luén chirng minh strc anh hudng va tic dong lan toa téi sy phat trién cong

nghiép cua Bac Ninh va ca nudc.

Pau tu tir nim 2014 véi sé vén ding ky ban dau 1a 1 ty USD, nhung 1 nim
sau d6 nhan thay tiém nang va co hoi phat trién tai mién qué quan ho nay Cong ty
da diéu chinh bo sung nang von dau tu 1én 4 ty USD dé xay dung nha may V2. Pén
nam 2017, SDV tiép tuc bd sung von dau tu thém 2,5 ty USD xay dyng nha may
V3. Nhu véy, tong von dau tu ciia Cong ty tai Bac Ninh 1én t6i 6.5 ty USD (cong
suit 160 triéu san phém/ném) tréd thanh mot trong nhitng du an FDI 16n tai Viét
Nam va 16n nhét tai Bic Ninh tinh dén thdi diém hién tai. Véi nang lyc cua minh
chi trong thoi gian gan 4 nim SDV d4 tién hanh giai ngan gan hét s6 von khong 16

nay (6,4/5,6 ty USD), sém hon so v&i cam két hon 1 nim. Hién ca 3 nha méy da
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hoan thién di vao hoat dong, chuyén san xuit cac san pham cong nghé cao 13 san
pham man hinh déo dau tién trén thé gidi nhu man hinh dién thoai Oled, Flecxible,
man hinh tivi (UHD, UHD/QUHD), dong hd, may tinh bang ... SDV hién 1a nha
cung cap man hinh AMOLED chii yéu cho iPhone thé hé méi ctia Apple.

Su khac biét cua SDV so véi cac doanh nghiép khéc 1a dau tu thiét bi cong
nghé hién dai nhat trén thé gi61 hién nay. Doanh nghi¢p ludn nd luc tao dung moi
truong lam viéc cho nhan vién tot nhat di lién véi kién thiét cac co sé phuc lgi nham
thu hit nhan tai va dé nhan vién gan bo v6i nha méy. Thoi gian dau thiét bi trong
nha xuéng chu yéu 13 nhap khau, tuy nhién trong twong lai, cong ty cam két xay
dung ké hoach hop tac voi cac doanh nghiép Viét dé cung tng thiét bi, gop phan
nang cao ty 1€ ndi dia hoa va hd tro tao dong luc cho cong nghiép dia phuong phat

trién, tap trung phat trién cac san pham chat luong cao hon nira.

Téng Giam dbc SDV cho biét: SDV 1a don vi str dung cong nghé tién tién nhat
hién nay. Thoi gian qua, cing v6i nd luc phat trién san xuat, bdi dudng ning cao
trinh d6 cho nhan vién dé 1am cha cong nghé, doanh nghiép luén quan tim tao diéu
ki€n moi truong lam viéc tdt nhit cho cong nhan, tich cuc tham gia cac hoat dong
cong ddng va xay dung cac cong trinh phic loi xd hoi. D& van hanh dwgc nha may
SDV cén tuyén nhitng k¥ su va nhan vién chét lugng cao nén don vi di chu dong
phéi hop véi cac truong dai hoc tai Viét Nam nhu Pai hoc Bach khoa, Hoc vién

Cong nghé Buu chinh Vién thong... dé boi dudng dao tao ngudn nhan luc.

Véi chién lugc phat trién cong nghé ludn tién phong, doanh thu ciia SDV ting
cao qua cac nam dong gop tich cuc vao gia tri san xuat cong nghiép ctiia Bac Ninh
va ca nudc. Nam 2016 tir doanh thu dat khoang 102 nghin ty dong da ting manh 1én
375 nghin ty dong chi trong nam 2017 (twong duong véi 16,2 ty USD), giai quyét
viéc 1am cho 32.200 lao dong. Do bién dong cua thi trudng thé gidi trong quy 2-
2018, Cong ty dat doanh thu khoang 53 nghin ty déng va lgi nhuan 1,3 nghin ty
dong, giam tuong g 23% va 85% so vé&i cung ky nam trudc. Nam 2018 Cong ty
dat 14 ty USD chiém 46,26% gia tri xuét khau toan tinh. Doanh thu cua Cong ty co
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dau hiéu cham lai do dai dich Covid cubi 2019 va toan 2020 tuy nhién SDV van din
dau cong cudc san xuat man Oled. Dur kién khi giai ngan hét 100% vén diang ky

doanh thu cua SDV s¢€ dat khoang 21 ty USD vao nam 2022.

SDV duoc xem 12 mo hinh dau tu nudce ngoai thanh cong tai Viét Nam, 1a dan
chtng cho mdi quan hé hop tac tét dep gitra Viét Nam-Han Quéc. Su thanh cong
ctia Cong ty dong gop tich cuc cho phat trién kinh té-xa hoi cua tinh Bic Ninh néi
riéng va Viét Nam néi chung. Khéng dinh Quéc ho1 Viét Nam tiép tuc hoan thién
khuon kho phap 1y tao diéu kién cho cic nha dau tu trong d6 c6 Samsung dé san
xuét On dinh tai Viét Nam. SDV can quan tam hon nita t¢1 cong tac an sinh xa hoi,
chim lo doi séng nhén vién.

La cong ty hang dau thé gi6i trong linh vuc san xudt man hinh LCD &
AMOLED cho san phém dién tir, SDV dang thuc hién cac hoat dong nghién clru va
phat trién lién quan dén san xuat cac loai man hinh va cung cip cac dich vu lip rép,
gia cong, tiép thi, véi moi trudng lam viée tré trung, ning dong va chuyén nghiép,
tai ddy nhan vién c6 nhiéu co hoi thing tién, nang cao ning lyc lam chu cong nghé

virng vang di 1én trong thoi dai 4.0.
2.1.2. Co céu t6 chirc va dic diém nguon nhén lwc trong cong ty

2.1.2.1. Co cAu to chirc

Co cAu to chirc cua SDV:
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Bang 2. 1: Co céu to chirc ciia SDV

| Banlanh
| daocong ty |\

- /» "‘; .

, o Co'sd ha L

Cong ty dugc chia thanh cac Team , mdi Team cé cac Group, dung dau la

mot Group Leader ngudi Han, mdi Group duoc chia thanh nhiéu Part. Ping dau

Part 1a cac Part leader nguoi Viét Nam.
Co céu t6 chirc ctia Group CP&OLB:

Bang 2. 2:Co ciu tb chirc trong Group CP&OLB

Group
CP&OLB
CP Part Olb part Innovation System part Quality Managermen
part part part

(Ngudn : Tai liéu nhan sy Cong ty SDV)

2.1.2.2. Pic diém nguén nhan luc

* Co  cau nhin hye theo giéi tinh
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Bang 2. 3: Co ciu nhén luc theo gi6i tinh

Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020
Gidi
. S6 S6 S6 S6 S6 S6
tinh % % % % % %
lugng lugng lugng lugng lugng lugng
Nam | 4839 | 21 | 5346 | 18 | 5863 | 16 | 6825 | 15 | 7314 | 17 | 7012 | 18
Nir | 18427 | 79 | 23798 | 82 | 34687 | 84 | 38675 | 85 | 35708 | 83 | 31945 | 82
Téng
| 23266 | 100 | 29144 | 100 | 40550 | 100 | 45500 | 100 | 43022 | 100 | 38957 | 100
i)
(Ngudn : Tai liu nhan sy Cong ty SDV)
* Co ciu nhan e theo d tudi
Bang 2. 4: Co cAu nhan luc theo dd tudi
Nam 2015 Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020
by
2. | SO S6 S6 S6 S6 S6
tuol % % % % % %
luong luong luong luong lugng lugng
18-25 | 20867 | 89.7 | 26285 | 90.2 | 36938 | 91.1 | 41629 | 91.4 | 39475 | 91.8 | 35573 | 91.3
26-35 | 2026 | 8.7 | 2268 | 7.8 | 2803 | 6.9 | 2984 | 6.6 | 2785 | 6.5 | 2658 | 6.8
36-45 | 253 1.1 383 | 1.3 | 450 1.1 489 | 1.1 | 398 | 09 | 370 |0.95
46-54 | 120 0.5 208 | 0.7 | 359 | 09 3908 | 09 | 364 | 0.8 | 356 |0091
Téng
. |23266 | 100 |29144 | 100 | 40550 | 100 | 45500 | 100 | 43022 | 100 | 38957 | 100
i)

(Ngudn : Tai liéu nhan sy Cong ty SDV)
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(Nguon : Tai liéu nhan sy Cong ty SDV)

Bang co cdu nhan lyc theo trinh d ciia cong ty cho thay sd ngudi co trinh do

cao dang, trung cap va lao dong pho thong chiém ti 1& 16n tuong Gmg cho vi tri K§

thuat vién ( Technician) va NVSX (Operator) . Nhan lyc c6 trinh d§ dai hoc (staff

up) co6 ti 1€ nho hon rat nhi€u tuy nhién lai nam gitt cdc vi tri rat quan trong va cé

tac dong rat 1on téi viéc van hanh, gidm sat, to chirc cua cong ty..
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2.1.3. Tinh hinh sin xudt va kinh doanh ciia cong ty

Biéu d6 2. 1:Két qua kinh doanh SDV 2016-2020

K&t qua kinh doanh Samsung
e vi: Mghinty ding

m Doanhithu Lo nkwudn

454
437
W dos 385
S 270 w7 380
IZ :m
. 265 ey 3
28 i
et 09 5
A g 36 3 6.1
9.9 6 57 ] 75 7
|@3 I |?"j ! - 25 & Y 24
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1/2006 2/2006 32006 4/2006 12007 2/20017 3/2017 42007 172003 2/2008 372008 43013 1/2009 2/2009 372009 4/2009 1/020 2/2020

C6 thé thiy theo thong ké doanh thu cua cong ty phat trién kha ddng déu theo ti 16
nhan lyc tuy nhién lgi nhuan thi khong do dic thu cong ty san xuét theo don dat
hang cung v6i su canh tranh m&i dén tir cac cong ty trén thé gidi, dic biét 1a cac
cong ty dén tir Trung Qudc. Pic biét loi nhuén va doanh thu cia cong ty sut giam

manh trong 2020 do tac dong ctia Covid-19
2.1.4. Nhém cdc yéu té thujc vé doanh nghiép

2.1.4.1. Nhom céc yéu td thudc vé cong viée

* Mure do chuyén mon hoa cong viéc: Tai SDV, muc d§ chuyén mon hoa la rat

cao, cu thé

+ Cap quan ly, thuc hién v6 cing rach roi: nhan vién cp cao tip trung vao
chirc ning hoach dinh, t6 chirc va 1én ké hoach, nhan vién cép thap lam chtic ning
diéu hanh cy thé hoat dong cu thé. Co cdu to chirc hoat dong theo chirc ning va theo

diéu khién truc tuyén, t6 chirc san xuat theo dy chuyén lién tuc duoc day thong tin
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1én hé thdng dé cip quan 1y tién theo ddi. Cong viéc hang ngdy cua nhin vién véi
cac thao tac va thoi gian can hoan thién thao tac do, xay dung dinh muc cu thé cho

timg phan cong viéc (bAm gid timng dong tac).

+ Céc thao tdc dugc tiéu chuan hod cung véi céc thi€t bi, cong cy, vat ligu
cling duogc ti€u chuan hod, dong thoi tao ra mot moi trudong lam vi¢e thuan lgi. Moi
nhan vién dugc gan chat véi mot vi tri lam vi¢c theo nguyén tic chuyén mon hoa

cao do.

+ Trudc khi nhan vién dugc phan vao mot vi tri cu thé, SDV ludn co6 thoi gian
dao tao ti mi va chi tiét vé cong doan do6. Viéc luan chuyén vi tri lam viéc co la
nhung thuong chi 1a gitra cong doan v&1 nhau hodc cung mot cong viéc nhung khac

toa nha hoac khac model san xuat.

Viéc chuyén moén hoa trén da tao ra vu thé: t6i vu hoa qué trinh san xuit nhd
hop 1y hoa lao dong, xdy dung dinh mirc lao dong, tiéu chuin hoa phuong phap thao
tac va diéu kién tac nghiép, phan cong chuyén mén hoa dbi véi lao dong cua nhan
vién va dbi véi cac chirc ning quan 1y, cudi cung 1a cach tra lwong theo sb luong
san pham nham kich thich ting ning suat va hiéu qua san xuit. RS rang, véi cac noi
dung trén, ning suét lao dong s& dat & murc cao, gia thanh thap, két qua cudi cung 1a
lgi nhuan cua doanh tang va thu nhap cua nhan vién cao. Cu thé mirc luong tai SDV
luén thudc hang cao khong chi tai khu cong nghiép Yén Phong hay tinh Bic Ninh

ma con tinh trong khéi doanh nghiép ca nudc.

Doi lai cong viéc c6 mic dd chuyén moén hoé cao thi thuong gy ra sy nham
chan. Chuyén mén hoé cang cao thi s6 luong thao tic trong mot cong viéc cang it
dan dén tan sd 1ap lai cac thao tac trong mdt don vi thoi gian 1a 16n, gdy nén mét
moi, cing thang than kinh. Pay 12 mot trong cic nguyén nhan chinh khién nhan vién
nghi viéc tai SDV.

* Murc do phirc tap cua cong viéc : Nhu da néi ¢ trén, mic chuyén mon hoa tai
SDV rét cao, nén cong vigc tai tung vi tri dugc thiét ké mot cach khoa hoc, dam bao

su cong bang gilra cac vi tri lam vi¢ce cling nhu ddm bao sy thudn ti¢n trong thao tac
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lam vi¢c cua nhan vién. B61 vady mic do phuc tap trong cong viée tai cac vi tri ciia
cac nhan vién 1a khong nhidu dé dam bao van dé san luong va chat luong san
pham. Boi vay viée trau doi, hoc hoi, phat huy thém diém manh cta nhan vién bi
han ché rat nhiéu, thAm chi gay tdm 1y chén nan, ué 0ai, mét moi khi lam viéc. Piéu
nay tac dong rat xau dén dong lyc lam viéc cua nhan vién trong doanh nghi¢p, dac
biét 1a cic nhan vién cdp cao hay nhan vién gidu strc sang tao, giau tham vong thing
tién.

* Sw mao hiém va mirc dé rii ro cua cong vigc : SDV 1la mot cong ty dac thu
vé san xuit man hinh, boi vay céc tiéu chuin va moi truong lam viéc truc tiép cuc
ky khit khe. Cac bo phén truc tiép thao tac trén may nhu CP& OLB group, khi may
xay ra su c¢b bén trong, cac technican s& phai truc tiép chui vao may dé giai quyét
van dé xay ra, d6i mat sy thiéu an toan néu khong thao tac du cac thao tac dimg may
va khong str dung dd bao ho. Boi vay, tai SDV ludn c6 cac quy dinh rt chit ché vé

an toan lao dong va co cac hinh thire xir phat rat 16n khi vi pham .

* Murc do hao phi vé tri luc : Tai SDV, viéc tao ra moi truong lam viéc khong
bui, tinh dién 1a diéu luén dugce dat 1én hang dau. Bai vay hau hét & tt ca cong
doan, nhan vién déu phai dung 1am viéc lién tuc mot chd va lién tuc ngoai quan san
pham bing mat lién tuc khi mic do bao ho 1 diéu thudng xuyén xay ra. Mic du
cong viéc khoéng ning né vé tay chan ciing nhu khong phai 1am viéc trong méi
truong nang ndi, mua gié nhung viéc ludén phai ngoai quan bang mat lién tuc vao
man hinh vé&i tan suét ludn s& tao su nham chan, kho chiu, c6 kha nang anh hudng

ti than kinh va thi giac ctia nhan vién san xuat.
2.1.4.2. Nhom céac yéu to khac

* Muc tiéu chién lwoc ciia doanh nghiép : Samsung Display Viét Nam thuc
hién theo mot triét 1y kinh doanh don gian: xdy dung Tam nhin va Linh vyc hoat
dong nham tao ra Cong nghé man hinh twong lai, vén chi ¢ trong nhiing bo phim
khoa hoc vién tuong hay tri tuong tuong ctia con nguoi.. Bé dat duoc muc tiéu nay,

SDV dit ra mot gia tri cao v€ con ngudi va cong nghé cia minh. Trén co s& nhan
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luc va cong nghé, cong ty tao ra cac san pham va dich vy tot nhat toi khach hang

thong qua hé gia tri cot 13i:
+ Thu hep rao can
+ Theo dudi thir thach méi
+ Choi theo cach khac biét .

* Van héa doanh nghiép: SDV cam két tuan thu cac diéu ludt va quy dinh dia
phuong ciing nhu 4p dung quy tic ing XU toan cdu nghiém ngit ddi véi tat ca nhan
vién. Cong ty tin rang sy quan 1y hop dao dirc khong chi 13 mot cong cu dé dap ung
nhitng thay ddi nhanh chong trong méi truong kinh doanh toan ciu, ma con la
phuong tién dé xay dung sy tin nhiém véi cac bén c6 quyén loi lién quan khac nhau
ciia minh bao gdm khach hang, c6 dong, nhan vién, ddi tac kinh doanh, va cong
ddng dia phwong. V6i muc tiéu tré thanh mot trong nhitng cong ty hoat dong c6 dao
dtc nhat trén thé gidi, Samsung tiép tuc dao tao nhan vién cta minh va diéu hanh
cac hé thong theo ddi, dong thoi thuc hién hé théng quan 1y cong ty minh bach.
Samsung cho rang séng bang cac gia tri vitng chic chinh 13 chia khoa kinh doanh
thanh cong. D6 1a 1y do tai sao cac gia tri cdt 161 nay, cing véi mot quy tic ing Xt

nghiém chinh 13 trong tim cua moi quyét dinh ctia Cong ty.

* Phong cdch ldnh dao : Phong cach lanh dao ndi bat & SDV ciing nhu céac
cong ty khac thudc tap doan Samsung 14 1anh dao chuyén quyén. Pay 1a phong cach
lanh dao duoc dac trung béng viéc tap trung moi quyén luc vao cac lanh dao cép
cao, ho quan 1y bang y chi ctia minh, trdn 4p ¥ chi va sang kién ctia moi thanh vién
trong tap thé. Lanh dao chuyén quyén 1a nguoi thich ra 1énh, quyét doan. Ho tu vach
ra ké hoach cho tt ca moi thr, ho néu rd ky vong va nhimg nguyén tic vé nhimng gi
can duoc thyc hién cho cac thanh vién trong to chirc. Thong thudng s& cé mot
khoang cach kha rd rang gilta nguodi quan ly va nhan vién trong cong ty. Tuy nhién,
moi nguoi déu nhan xét ban giam doc ngudi Han tai SDV 1a ngudi than thién va
gian di, khong qua chu trong vao dn maic va rat nhiét tinh chao hoi moi nguoi.

Trong cudc hop ban lanh dao cong ty, cac nhan vién dugc tu nguyén chia sé¢ moi
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thir vo1 cac 1anh dao, tir y tudng, ménh 1énh cho dén tam nhin trong khudn khd cho
phép.

SDV la doanh nhiép san xuét, linh vuc doi héi su chinh xac, ti mi cling nhu ky
luat cao, vi vy ciing d& hiéu khi phong cach lanh dao chu yéu ciia Cong ty 13 1anh
dao chuyén quyén. Véi phong cach 1anh dao nay, c6 thé nhin thdy mot s6 wu diém
nhu:

+ Tao ra su phan chia rd rang quyén hanh gitta ngudi ldnh dao va cac thanh
vién.

+ Tinh chét chuyén quyén phu hop khi dit trong truong hop cong viée khan
cap, nguoi dimg dau can dua ra quyét dinh nhanh chong khi d3 nim rd toan bd
thong tin can thiét.

+ Ngan chan cac doanh nghiép hodc du an tr¢ nén tri tré vi td chtrc kém hodc
thiéu lanh dao.

+ Yéu cau céc ca nhan trong nhom hoan thanh nhi¢m vu dung thoi han.

Tuy nhién,song song voi cac vu diém thi phong cach 1anh dao chuyén quyén
cling tdn tai mot s6 nhugce diém nhu:

+ Tap thé bi han ché nhimg ¥ tudng sang tao hay phuong hudng giai quyét
phong phu.

+ Tao ap luc nang né cho nhén vién.

+ Ngin can mdi quan hé ci mé, than mat giita 1anh dao va cap dudi..

* Sw gd'n két ciia nhén vién: Tai SDV, nhu da nhic ¢ trén, mic do chuyén moén
hoa & SDV 1a kha 16n, boi vy sy canh tranh giita cac nhan vién khong c6 nhiéu bai
ai cling c6 cong viéc cia ca nhan ho dugc sip xép trong ban ké hoach 1am viéc do
cap trén phan cong tir trude. C6 rat nhidu ngudi 1am nhing cong viéc giéng nhau,

phan chia gio gidc, thoi gian, vi tri twong duong nhau nén ho hiéu dong nghiép cta
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ho trai qua diéu gi, boi vay mbi quan h¢ gitra nhan vién, dac biét [a NVSX khong c6

qua nhiéu bat dong ma lai trai lai 1a day gan giii va thong cam.

* Cdc chinh sdch quan tri nhdn sw - Tai Viét Nam, SDV duoc biét dén 1a mot
trong nhitng Cong ty c6 moi truong 1am viée hién dai va tot nhat , chinh sach tién
lwong, thudng canh tranh v&i muc tiéu cong bang, nang cao hiéu qua lam viéc va
ting cuong sy gin bo cua cac thanh vién. Nhimg dy 4n dau tu tir cac tdp doan 1on
nhu Samsung khong chi mang lai nhiéu viéc 1am ma con tao ra moi truong lam viée
t6t, voi cac ché do dai ngd va thu nhap cao. Hién c6 rat nhiéu nhan lyc dang lam
viée cho cac cong ty nudc ngoai dau tu tai Viét Nam. Hau hét méi truong lam viée
vG1 muc thu nhap cao va ché do dai ngo tdt m&i chi dugce tim théy & cac tap doan da
quéc gia 16n nhu Honda, Mazda, LG, Inter... Trong s6 do, SDV duoc coi la noi ¢
moi truong 1am viée va ché do dai ngod tét nhat. Tuy nhién, ché do dai ngd t6t cua
SDV khong chi dung lai ¢ thu nhdp ma hon nita 1a mang lai co hdi dugc dao tao
cho nhitng NVSX, nh¢ chuong trinh lién két dao tao gitta SDV va cac truong cao
déing, dai hoc. Hién tai co g?m rat nhiéu nhan vién cua SDV dang theo hoc cao d'flng

ngay tai nha may, vdi cac chuyén nganh tiéng Anh, tiéng Han, Ké toan va bién tu.

Dé bao dam cho mot mdi truong 1am viée tbt, khi dau tu xdy dung cac nha
may SDV xay dung cac tda nha ky tic x4 cho nhan vién tinh xa ¢ lai hoan toan
mién phi. Trong d6 bao gdm ca cac dich vu giai tri nhu phong tap thé duc, phong
hat karaoke, thu vién va phong xem phim. Ngoai ra, cac nhan vién dang lam viéc
cho nha may SDV déu c6 thé tham gia cac 16p tap thé duc hodc thé thao , cac cau

lac bd am nhac do cong ty ding ra to chitc ma khong mat bat ky chi phi nao.

Ché @6 an ubng trong ngay tai SDV ludn dugc bao dam chat lugng bai nha
thau bén thir ba do SDV lién két. Ngoai xdy dyng nha in sach s&, mat mé, SDV hd
trg mot phan tién cho suit dn cta nhan vién, dic biét 1a truong hop ting ca ngoai

gi0 hoac lam viéc thém ngay nghi.
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Pic biét nhit, mdi nam, SDV con tb chirc tdng 4o khoac mién phi cho nhan
vién va ting qua tu chon nhan dip tét dén. Piéu nay ludn 1a ngudn dong luc khich 1é

rat 1on danh cho nhan vién cong ty.
2.1.5. Nhém cdc yéu té thudc vé nhén vién

* Nhu cau ciia nhdn vién : hau hét nhan vién khi 1am viéc tai doanh nghiép
déu hudng toi tién, gdm tién luong, tién cong, tién thudng, phuc lgi. Cude sdng ctia
con nguoi déu quay quanh tién, déu can tién. Du giau sang hay no du thi cudc song
déu duy tri bang tién. Boi vay ddy 1a nhu ciu bac nht ctia nhan vién du lam viéc tai

bét ky doanh nghiép nao.

Dé thu hut va gitt chan nhan vién gidi, muc lwong tra cho ho phai cao hon mirc
lwong trung binh cua cac cong ty khac ciling linh vuc hoic dién hinh 1a cong ty dbi

thi. D6 1a diéu co ban ma SDV dang 4p dung trong chinh sach nhan su.

Ngoai ra, co hoi phat trién, bao gdm sy thing tién va ché do dao tao theo
hudng phat trién 13 diéu ma nhan vién ludn ludn quan tim. Mot 16 trinh rd rang gdm
vi tri, chtre vu va tién lvong tuong g ludn la diéu tao dong luc tir chinh nhan vién
ctia doanh nghiép. Hon thé nita, ngoai 16 trinh phan du cta ban than, nhan vién con
mudn duge tran trong nhitng dong goép cia ho dugc vinh danh trude tap thé, duoc
ghi nhan cung sy thanh cong ctia doanh nghi¢p, con ai “ludi nhac, thy dong” loai
trir khoi cong ty. Néu viéc kiém soat nhan sy khong thit chit, nhan vién s& ludn
cam thay ban than khi ¢ ging bi thiét thoi, vo nghia. Viéc cd gang khi khong co tac
dung nhiéu s& khién nhan vién chan nan, mét moi, mat dong luc, niém tin vao doanh

nghiép.
* Dac diém tinh cach cua nhan vién:

Dé noi vé tinh cach cua nhan vién, dic biét 1a NVSX tai SDV, c6 cip dic
diém tinh cach ddi lap duoc dua ra. Pay ciing 1a dic diém tinh cach chung cua lao

dong Vi¢t Nam :
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e R&t chim chi, can ci nhung lai d& thoa man. Co thé dé thay, SDV 1a mot
trong cac cong ty co co cdu luong, thuong, .. kha tét boi vay nhan vién chi
cham chi lam ding trach nhiém, phan sy cua minh b&i ho nhéan thic rd dai
ngd ctia cong ty danh cho ho 13 tot dén nhu nao. Pidu nay 1a tét nhung ho lai
quén méat viéc dit cho c4 nhan muc tiéu cao hon. Boi vay, phén 16n nhan
vién tai SDV kho but pha khoi vi tri hién tai dé cham tay t&i cadc muyc tiéu xa

hon.

e Thong minh, nhung thuong sy thong minh dé dbi pho tinh hudng nhiéu hon
dung dé sang tao. Khong ndi gi nhan vién SDV ma néi chung, nguoi Viét
Nam théng minh d6 1a diéu d3 duoc khing dinh trong nhiéu cudc thi trén thé
gi6i. Nhung ngoai nhitng nhén vién str dung su thong minh do vao cong viéc,
déy nhanh, rat ngrfm thot gian, cong strc hoan thi¢n cong viéc thi mot b phan

lai ding né dé lach qua ndi quy, quy dinh ngit nghéo doanh nghiép dua ra.

e Nim bét nhanh, nhung lai nira voi. Pay 1a ¢ 13 tinh trang chung cua rit
nhiéu doanh nghi¢p hién tai khi nhan vién thuong niam bét su viéc rit nhanh
nhung khong hiéu dugc ngudn coi van dé, dan t6i hiéu sai hodc khong du

ban chat su viéc

e Thich tu tdp nhung lai khong c6 nhiéu s lién két khi 1am viéc, kha ning hop
tac kém. O SDV su chuyén mén hoa nhu da dé cap 13 16n, boi vay mdi nguoi
déu co nhiém vu, cong viée riéng di duoc vach san. Nhan vién s& thuong tu
minh giai quyét van dé , cong viéc thay vi bo thoi gian tim hiéu, lién két véi
cac nhan vién khac dé hoan thanh cong viéc thuan l¢i, nhanh chéng hon.

e Poan két khi kho khin nhung d6 ki lac thuan loi.

* Nang lyc cua nhan vién :

Vé tri lwc: V& trinh d6 hoc van: 100% nhan vién tai SDV c6 trinh do tbt
nghiép cép 3, cao hon la cao d.’fmg roi o1 dai hoc, cao hoc. Do vay, nhan vién trong

cong ty du nang luc, trinh d¢ nhan thirc vé cong viée, vi tri minh Gng tuyén va dugc
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tuyén dung. Pac biét, ¢ trinh do cao déng va dai hoc, nhan vién con phai trai qua bai
thi vé& logic, tu duy, hinh hoc, tinh toan do tip doan t6 chirc dé chimg minh nhan

vién du y€u cau khi lam viéc tai cong ty.

Vé thé lyc: Do dic diém SDV 1a cong ty san xuét, bai vay viéc dam bao vé thé
luc dé co thé 1am viée tai cong ty 1a mot yéu td duoce dit 1én hang dau. Ngoai cac
giéy to vé béng cép, cac cudc thi kiém tra nang lyc, nhan vién tai SDV con duoc
kiém tra ki cang vé strc khoe tir luc ing tuyén dé tranh viéc tuyén dung nhan vién
khong dap tng duoc cong viée doi hoi thé luc tai cong ty chuyén vé san xuit linh
kién.

Vé gidi tinh : do cong ty duoc trién khai cong nghé tién tién nhat, viéc ning
nhoc déu c6 may moéc hd trg, chi yéu nhan vién cong ty chi quan tim dén chat
luong san pham do may moc tao ra nén cong viée kha don gian va nhe nhang, chi
yéu cau cao vé sy khéo 1éo, can than, chinh xac va ki cang nén khoang 80% NVSX
l1a nir gidi.

* Thdi 3, quan diém ciia nhdn vién trong cong viéc va doi véi doanh nghiép

Hién tai, & khu cong nghiép Yén Phong, Bic Ninh, t6 hop cic nha may cua
Samsung no6i chung va SDV néi riéng luén 14 wu tién lya chon ciia hau hét ngudi lao
déng. Mau chdt cua van dé chinh chinh sach cua cong ty danh cho nhan vién . Dén
nay, luong binh quan cho mot nhan vién san xuat truc tiép khoang 8 triéu
déng/théng va nhan vién trinh d6 dai hoc la 12 triéu déng/théng. Céac ché d6 hd tro
khac cho nhan vién nhu: thuéng Tét am lich 100% lwong, mot nam thuong 2 lan
KPI ; cac dip 18 Tét déu co nhitng phan qua dong vién khich 1¢ tinh than cho nhan
vién; thuong tham nién, thuong cho nhan vién dat dugc thanh tich xudt sic trong
quy, trong nam. SDV di hoan thanh xay 08 toa ky tic x4 (mdi toa nha 5 tang), v4i
sttc chira 10.000 nhan vién da b tri ¢ kin cac phong va dang tiép tuc xay dung thém
cac toa nha méi. SDV dam bao day du bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém
that nghiép. .. theo dung quy dinh cua Luat Lao dong va Luat Bao hiém xa hoi cta

nha nudc ngay tir khi nhan vién bat dau lam viéc thang dau tién tai cong ty. Cac ché
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do phtc loi cho nhan vién cling dugc 1anh dao SDV rat quan tam, véi nhiéu sang
kién trong vi¢c cai tién chat lugng dich vu xe buyt danh cho cén bd cong nhan vién
nha may; cai tién diéu hanh nha an véi khong khi thoai mai, than thién, nhitng bira
an ngon va an toan trong nha may, dam bao stic khoe cho nhan vién.

Ngoai ra, cac ché do phuc lgi khac ma nhan vién cua SDV co thé tham gia
mién phi nhu: cau lac b§ bong da, bong ban, patin, ghi ta, vo thuat, khiéu vii, doc
sach, thé hinh, hoc hat...hon thé nita, SDV ciing thé hién trach nhiém véi cong
déng khi tham gia tich cuc vao cac mat hoat dong xa hoi cho nguoi dan tai dia
phuong véi cac hoat dong khuyén hoc, tinh nguyén, hoat dong bao v€ mdi truong
nhu: trao hoc bong, trao thu vién thong minh, xdy nha tinh thuong, ngdi truong hy

vong, lam sach moi truong, dén tham va tdng qua céc trung tdm bdo trg xa hoi.

C6 thé thay hinh anh, suy nghi ctia nhan vién v6i Samsung Display Viét Nam

da sb 1a rét tich cuc.
2.1.6. Nhom cdc yéu to thudc vé moi truwong bén ngoai

* Pdc diém vé nganh va linh viee hoat déng ciia doanh nghiép: Cong nghiép
dién tir 1a nganh san xuét vat chat mang tinh co ban cua nén kinh t& quéc dan, cé vi
tri then chdt trong nén kinh té va tac dong lan téa manh m& dén cac nganh cong
nghiép khac. Nganh Cong nghiép dién tir Viét Nam chiém ty trong 17,8% toan
nganh céng nghiép, chil yéu san xuat san pham dién tir, may vi tinh va san pham
quang hoc. San phém chinh cia Cong nghi¢p di¢n tir 1a linh kién dién tir, dién thoai

nguyén chiéc, linh kién dién thoai, ti vi lap rap, may tinh bang, ipad va may vi tinh.

Trong giai doan 2016-2020, nganh Dién tr Viét Nam c6 sy phat trién manh
mé, cac dy an dau tu tryc tiép nudc ngoai vao linh vuc dién tir ngay cang ting,
nhiéu hing dién tr 16n trén thé gidi da dau tu xay dung co s& san xuat san pham
dién tor cong ngh¢ cao & Viét Nam nhu Samsung, LG, Foxconn. Binh quan nam
trong giai doan nay, chi s6 san xuat san pham dién tr, may vi tinh va san pham

quang hoc tang 13,94%, trong d6 nam 2017 dat mic ting cao nhat 35,2%.
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Maic du dugce danh gid 1a nganh cong nghi€p miii nhon va dat dugc mot $6
thanh tyu trong thu hat dau tu truc tiép nudc ngoai, dong vai tro 10n trong xut
khau, nhung thuc té, nganh dién tr Viét Nam van dang dimg & giai doan ddu trong
chudi san xuit san pham dién tr va phy thudc phan 16n vao cac doanh nghiép co
vén dau tu truc tiép nudc ngoai.

* Chinh sach phap ludt cua nha nuwoc: Samsung Display Viét Nam duoc
hudéng cac vu dii dau to va dam bao dau tu, theo d6 doanh nghiép dugc xem la
doanh nghiép ché xuit 100% vén nudc ngoai va duoc hudng wu tién trong linh vuc
hai quan (AEO) ké tir ngay duoc thanh lap.

Vé thué, SDV 4p dung muc thué sudt thué thu nhap doanh nghiép 1a 10%
trong 30 nam ké tir khi c6 doanh thu; dugc mién thué thu nhap doanh nghiép trong
4 nam ké tir khi c6 thu nhéap chiu thué va giam 50% s6 thué phai ndp trong 9 nim
tiép theo; va dugc giam 50% sb thué phai ndp trong 3 nim sau giai doan 9 nam do.

Khong chi vdy, tinh Bic Ninh ciing hd tro 50% phi sir dung ha ting cho 46,28
ha d4t dy 4n .Tinh ciing hd tro chi phi dao tao lao dong dbi véi lao dong 13 ngudi
Bic Ninh v6i muc hd trg 1.500.000 ddng/lao dong cho 8.000 lao dong dau tién 1a

ngudi Bic Ninh.

2.2. Phan tich thuc trang cong tac tao dong luc cho nhan vién tai Cong ty

TNHH Samsung Display Viét Nam
2.2.1. Thuee trang tao dong lwc théng qua khuyén khich vt chit

2.2.1.1. Tao dong luc thong qua tién luong va tién cong

Cong ty ap dung hinh thuce tra lvong theo thoi gian cho nhan vién. Cong thuc

tinh luvong nhu sau:

- Luong thang, lvong ngay, luong gio:
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+ Luong thang = luong co ban + lwong ning luc + phu cdp quan 1y + phu
cap sau hoc nghé + trg cdp doi song ( nha ¢ va di lai) + Phu cp hoc vi/ Bang cip +

phu cip kiém toan.
+ Luong ngay = Luong thang/26 ngay.
+ Luong gio = Luong ngay/8.
Luong co ban duogc tinh theo cac bac theo bang sau:

Bang 2. 4:Lwong co ban theo bac ciia SDV

Bic | Lwong(vn dong) Bac Lwong(vn dong)
Bac 1 4,250,000 Bac9 5,020,000
Bac 2 4,400,000 Bac 10 5,100,000
Bac 3 4,500,000 Bac 11 5,180,000
Bac 4 4,600,000 Béc 12 5,260,000
Bac 5 4,700,000 Bac 13 5,340,000
Bac 6 4,780,000 Béac 14 5,420,000
Bac 7 4,860,000 Bac 15 5,500,000
Bac 8 4,940,000 Bac 16 5,580,000

(Nguon : Tai liéu nhan sy Cong ty SDV)

Luong ning luc duoc tinh dya vao két qua 1an danh gia MBO gan nhat ( mot

thang danh gia mot lan).

Bang 2. 5: Lwong nang lwe

MBO Lwong g%l;i)h,rc (VN
A 500,000
B+ 250,000
B -
B- -
C -

(Ngudn : Tai liéu nhan sy Cong ty SDV)
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Viéc nang bac luong dugc quy dinh ro rang dua vao danh gia MBO cua 1

niam. Luong co ban 1a luong ghi trén hop dong lao dong/phu luc hop dong lao dong

va la mirc luong déng bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.

O muc nay, tac gia di siu va chi tiét khdi NVSX, khéi tap trung phan 16n nhan

luc clia cong ty, chiém ti trong 16n trong quy tién luong, 1 phan chi phi chiém ti

trong 16n ctia doanh nghiép. Tién lvong hang thang cia NVSX duoc tinh dya trén

sO ngay thuc té di 1am va loai nghi (nghi tra lwong va khong tra lwong). Trong

nhimg ngay phai 1am thém gio, tién lvong 1am thém gid cia NVSX duoc ap dung

theo luat dinh.

- Luong lam thém gio:

+ Lam thém vao ban ngay

Lam thém vao ngay thuong : 150% luong gio

Lam vao ngay nghi tuan : 200% luong gid

Lam vao ngay 18 ( ngay nghi co6 huong luong) :300% luong gio ( Chua ké

tién lvong ngay L&, ngay nghi c6 hudng lwong d6i voi ngudi lao dong hudng lwong

ngay).

+ Lam thém vao ban dém:

Bang 2. 6: Lwong lam thém gio

Lam

thém | Til¢ | Chitict Ghi chu

dém

Dém Khéng lam thém gio vao ban ngay

ngay | 200%

—(100% *150%) + (100% *30%) +
(20%*100%)

cua ngay do( trude khi lam thém gio

vao ban dém )
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Co6 lam thém gio vao ban ngay cua
=(100% *150%) + (100% *30%) + ' '
210% ngay do( trudc khi lam thém gio vao
(20%*150%)
ban dém)
bém
‘ 70 =(100% *200%) + (100% *30%) +
ngay 0
. (20%*200%)
nghi
bém Chua ké tién luwong ngay 18, ngay
=(100% *300%) + (100% *30%) + o
ngay | 390% nghi ¢6 huong luong doéi véi lao
N (20%%*300%)
1e dong hudng luong ngay

(Ngudn : Tai lidu nhan sy Cong ty SDV)

- Tién lwong tuin theo quy dinh ciia phap luat : Hién nay, tién luong t6i thiéu

vung dugc nha nudc quy dinh nhu sau:

Bang 2. 7: Lwong t6i thiéu viung

Vung Luwong t6i thiéu (vn dong)
Vung 1 4,420,000
Vung 2 3,920,000
Vung 3 3,430,000
Vung 4 3,070,000

Tién lwong cho vi tri NVSX trong Cong ty cao hon mirc t6i thiéu do Nha nude

quy dinh (hién nay mic luong co ban cho bac 1 14 4,250,000 déng danh cho NVSX

madi vao lam viée tai cong ty, quy dinh luong t6i thi€u vung cia nha nudc doi voi

Cong ty thudc ving 2 1a 3,920,000 dong) . Nhu vy, tién luong ma Cong ty dua ra

1a hop phap.

-. Khao sat thu nhap thuc té ctia 2400 nhan vién cia ba kip lam viéc A, B,C
tai CP& OLB Group nhu sau:
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Bang 2. 8: Két qua khao sat ciu hoi s6 1

Két qua diéu tra
Phwong an _
S0 lua chon %
1. 5 dén duéi 7 ( triéu) 43 9%
2.7 dén duéi 9 (triéu) 120 25%
3.9 d&én dudi 11 (triéu) 216 45%
4. Trén 11 (triéu) 101 21%
Tong sb 480 100%

Qua bang khao sat, c¢6 thé nhan thay tién lvong ctia nhan vién san xuét 1a kha
cao so voi thu nhap mit bang chung cta cac cong ty bén ngoai. Day 1a mot dong luc
gitip Cong ty thu hat ngudn nhan luc va ciing 12 dong luc khién nhan vién gin b6
voi cong ty.

- V& khia canh céng bing va canh tranh so véi cic cong ty khac bén
ngoai: Tac gia di co cudc khao sat vé murc luong ctia mot sé cong ty tai KCN

Thing Long va mét sb khu cong nghiép khac . Két qua dugc thé hién ¢ bang dudi

day:
Bang 2. 11: Két qua khao sat lwong co ban tai mdt sé cong ty
S6 thir Nganh nghé kinh Mirc lwong cho

tuw Tén cong ty doanh NVSX

1 Ohara Plastics Co., Ltd Nhua- San phém 4,060,000

2 Canon Co., Ltd In- Thiét bi in 4,090,000

3 Fujukin Co., Ltd Van cong nghiép 4,060,000

4 Ryonan Electric Co., Ltd | Xe hoi, phu tung 4,060,000

5 Hal Co., Ltd Khudn mau 4,010,000

6 Santomas Co., Ltd Nhya- San pham 4,050,000
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7 Denso.,Co, Itd Xe hoi, phu tung 4,000,000

8 Muramoto Co., Ltd Kim loai 4,060,000
Parker Processing Co., _ _

9 Xi ma- Cong nghiép 4,090,000
Ltd

10 Volex Co., Ltd bién- Day cap dién 4,090,000

Bang 2.9 cho biét mirc lwong cho vi tri NVSX tai mudi cong ty tai cac khu
cong nghi¢p. Nhu vay mirc luong cho NVSX cua SDV 1a cao so véi cac cong ty
xung quanh va cac khu cong nghiép khac.

- Mitre d¢ hai long ciia NVSX véi tién lwong: Bang duéi ddy cho biét mirc d6
hai 1ong cta nhan vién véi tién luong.

Bang 2.12 : Két qua khao sat cAu héi s6 2

Két qua diéu tra
Phwong an ]

So lua chon %
1. Rét hai long 48 10%
2. Hai long 149 31%
3. It hai long 192 40%
4. Khong hai long 91 19%
Tong so 480 100%

Nhin vao bang trén ta thdy, ti 18 rat hai long va hai long chiém 41%, con 59%
NVSX cho biét ho it hai 10ng va khong hai 1ong véi muc lwong nhan duoc. Nhu vay
c6 thé noi con s hai 1ong va rat hai long dbi véi tién luong trong Cong ty 1a khong
cao. Tém lai, tién luong trong cong ty hién nay da c6 tac dung tao dong luc d6i vai

NVSX. Ché d9 tra luong theo thoi gian ma Cong ty ap dung cé uu diém 1a cach tinh
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lvong don gian, nhan vién biét trudc dugc tién luong ciia minh. Tuy nhién, tién
lwong c6 lién quan dén tinh hinh danh gia thuc hién coéng viéc cta nhan vién trong
cac thang trude (lwong theo két qua danh gia thuc hién cong viée thang trudc).
Trong khi do, cong tac danh gia thuc hién cong viéc chua thuc sy tot lam gidm muc

do cong bang cua cong tac tién luong.

2.2.1.2. Tao dong luc thong qua tién thudng

Dbi v6i tat ca nhan vién lam c6 ba hinh thirc thudong: thudng dot xuit, thudng
dinh ky, va thuong KPL Hinh thic thuong dot xuat danh cho nhimg ai ¢ cai tién
trong cong viéc hay trong quy trinh lam viéc cua cong ty, tiy vao mic do dong gop,
tri gia mdi cai tién dao dong tir 20,000d dén 5,000,000d. Thudng dinh ky chinh 1a

thudng cb dinh vao cac dip L& hay vao cac ngay dic biét trong nim, cu thé nhu sau:

Bang 2. 13: Cac khoan thwéng dinh ky tai SDV

Thwéng dinh ky Gia tri Hinh thirc tra thwéng
Ngay Qudc Khanh 500,000d Tién mat
Tét Trung Thu 500,000d Hién vat ( banh Trung Thu)
Ngay 22.12 500,000d Ao khoac festival
Tét Duong Lich 500,000d Tién mit
Tét Am Lich 1 thang lvong co ban Tién mat

(Nguon : Tai liéu nhan sy Cong ty SDV)

Thuong KPI 1a thuong dua vao két qua kinh doanh cta cong ty, mdi nim c6 2
lan thuong. Mirc thudng cac b phan con dua vao danh gia cua tap doan va danh gia
ctia cong ty, mdi lan thuong dao dong tir 90% dén 150% x mot thang luong co ban.

Khao sat mirc thudng ctia cic cong ty khac, tac gia thu duoc két qua sau:
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Bang 2. 14: Khao sat mirc thudng tai mot so cong ty

So thir Nganh nghé kinh | Mitc thuéng cho
Tén cong ty
tw doanh NVSX

1 Ohara Plastics Co., Ltd Nhua- San phém 1.3 thang

2 Canon Co., Ltd In- Thiét bi in 2.1 thang

3 Fujukin Co., Ltd Van cong nghiép 1.7 thang

4 Denso Co., Ltd Xe hoi, phu tung 2.2 thang

5 Hal Co., Ltd Khuon mau 1.7 thang

6 Santomas Co., Ltd Nhua- San phérn 1.3 thang

7 Umv Co., Ltd Xe nang 1.5 thang

8 Muramoto Co., Ltd Kim loai 1.3 thang
Parker Processing Co., | _

9 Xima- Cong nghi¢p | 1.8 thang
Ltd

10 Volex Co., Ltd bién- Day cap dién | 1.6 thang

Nhu vay thuéng ciia Cong ty dao dong tir 2.7 dén 4.5 thang luong co ban, nhu

vay la cao hon rat nhiéu voi mdt bang chung cua cac cong ty.

Khdo sat danh gia vé tién thudng ctia cong ty cua céc nhan vién san xuat nhu

Sau:
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Bang 2. 15: Két qua khao sat ciu héi s6 3

Két qua diéu tra
Phwong an ]

S0 lua chon %
1. Rét cao 48 10%
2. Cao 254 53%
3. Binh thuong 130 27%
4. Thap 48 10%
Tong s6 480 100%

Nhu vay, hau hét NVSX cho biét day 1a muic thudng cao (63%). Pay la mot
diém cong cho Cong ty trong cong tac tao dong luc 1am viée cho nhan vién.
2.2.1.3. Tao dong luc thong qua phu cip, phic loi

* Phu cip:

NVSX tai SDV duoc hudng cac khoan phu cép sau:

- Phu c4p nha & va di lai : 400,000 doéng/thang
- Phu cép bita in ca : 24,000 dong/sut

- Phu cép sau hoc nghé : 300,000 dong/thang
- Phu cép chuyén can : 300,000 dong/thang

- Phu cap ngoai ngit (tiéng Han va tiéng Anh): Phy thudc vao trinh do thuc té
ctia nhan vién, trinh do ngoai ngit cang cao thi mirc tro cap cang cao, trg cap 1 lan
d6i v6i tiéng Anh va trg cap hang thang d6i voi tiéng Han. Tat nhién nhan vién phai
dat s6 diém nhat dinh méi c6 phu cép.

- Phu cap kinh nguyét ( d6i v6i nhan vién nir) : 50,000 dong/thang.
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- Phy cép qua ting hang thang: Loai phu cap nay khong trd bang tién ma tra
béng hién vat, mdi nhan vién s& duoc nhitng qua tang la vat dung can thiét nhu:

Kem danh rang, xa bong, khan mat, khan tam. ..
- Tro cép mot 1an danh cho nhan vién nam khi vo sinh con.
- Nhén vién duoc dong 100% bao hiém trong thoi gian thir viec

Duéi day xem xét tic dong cua tién luong va phu cip, hai khoan thu nhap 6n

dinh cua NVSX hang thang v61 dong luc lao dong:
- Mitre d§ hap dén ciia phu cép:

Bang 2. 16: Két qua khao st cAu héi so 4

Két qua diéu tra
Phuong an ]

So lua chon %
1. R4t hip dan 120 25%
2. Hap dan 264 55%
3. It hap dan 62 13%
4. Khéng hip dan 34 7%
Tong sb 480 100%

Nhu vdy, cac khoan phu cip cua cong ty duoc NVSX danh gia cao. Qua
phong van NVSX, duogc biét, ditu ma hap dan cac tng vién quyét dinh ndp ho so
vao lam viéc tai SDV 14 vi SDV c¢6 réat nhiéu khoan phu cap hip dan ma cac cong ty

khac khong c6 duoc. Pay 1a diéu c6 tac dung tao DPLLV rat 16n cho NVSX.

Tuy nhién, c6 mot van dé 13 phu cap céac bira dn ca. Theo quy dinh cong ty
toan bd nhan vién sé& dugc hudng 1 bira an trua tai cong ty tri gia 24.000 dong,
nhitng nhan vién 1am viéc 11 tiéng s& dugc hudng them 1 bita an phu véi gia tuong

tu. Viéc nau an cho toan bg nhan vién cua cong ty s€ do mdt nha cung cap (vendor)
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cong ty thué. An ubng 1a mot phan quan trong trong tao dong luc 1am viéc cho
nhén vién, néu nhan vién théy ngon miéng va du no, ho s€ lam viéc vdi tinh than rat
t6t, nhung néu nhan vién thiy khong ngon miéng thi diéu d6 s& anh hudng dén tinh
than 1am viéc ctia ho. Khao sat mirc d hai long cua nhan vién vé chat lugng bira an,

tac gia thu duoc két qua sau:

Bang 2. 17: Két qua khao sat ciu hoi s6 5

Két qua diéu tra

Phwong an S6 lwa
%

chon
1. R4t ngon miéng 48 10%
2. Ngon miéng 106 22%
3. It ngon miéng 182 38%
4. Khong ngon miéng | 144 30%

Tong sb 480 100%

68% nhan vién dugc khao sat cho rang cac bita an tai Cong ty 1a it ngon miéng
va khéng ngon miéng, diéu ndy c6 nhiéu nguyén nhan trong d6 cé thé ké dén bai
toan loi nhudn cua Vendor ( nha cung cip) hodc su thiéu sang tao trong thuc don
ctia nha bép. Cong ty can thiét phai co giai phap dé khic phuc tinh trang nay.

* Phuc lgi:

Céc hinh thue phuc lgi va dich vu tai Cong ty TNHH Samsung Display Viét
Nam duoc ap dung chung cho moi ddi tugng ciia Cong ty, trong bai viét nay chi tap
trung vao d6i tuong NVSX. C6 hai hinh thtc phuc loi 1a:

- Phiic lgi bat bugc: Cong ty tuan thu quy dinh ctia phap luat vé bao hiém x4
hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép. Cong ty dong bao hiém trén mirc luong

ghi trong hop dong lao dong va dong bao hiém day du, khong dé xay ra tinh trang
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cham doéng, chdm ndp. Nho d6 cac ché do bao hiém bat budc cho NVSX duoce kip

thoi giai quyét, dam bao quyén loi cho ho.
- Phuc 1oi tu nguyén:

+ Phiic loi hiéu, hy: Hién tai Cong ty dang ap dung ché do hiéu, hy danh cho

nhan vién nhu sau:

Bang 2. 18: Phuc lgi hiéu/hy tai SDV

Phiic loi
Ché db Vong So
Chi phi( hoa ( ngay
VND) VND) | nghi
Ban than 3,000,000 5
Hy
Con 1,000,000 1
Ban than 10,000,000 | 150,000
Vo/Chéng 3,000,000 | 150,000 5
| Con 3,000,000 | 150,000 3
Hiéu
Bé/me dé 1,500,000 | 150,000 5
Bé/me
vo/chdng 1,500,000 | 150,000 5

(Nguon : Tai liéu nhan sy Cong ty SDV)

+ Phiic loi tham nién cong tac: Pé khuyén khich su trung thanh va gin bo véi
cong ty clia nhan vién, cong ty 4p dung ché do thuong tham nién cong tac ap dung
mét 1an d6i véi nhan vién dat thadm nién 5 ndm va 10 nidm lan luot 13 5 triéu va 10

triéu dong cung voi mdt ky niém chuong.
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+ NVSX dugc hudng phuc 1oi tir cac ctra hang, cdng tin cua cong ty: Canteen
1a noi phuc vu NVSX trong gio' giai lao. Canteen phuc vu an sang, an nhe va do

udng, tuy khong mién phi, nhung dd an tét va gia ca hop 1y.

+ Dich vu gidi tri: chuong trinh ngay hoi thé thao (festival), da ngoai du lich,
chuong trinh GWP

Vé chuong trinh ngay hoi thé thao : Hing nim vao ngdy 20 thang 12, Cong ty
t6 chirc Ngay hoi thé thao (festival), rat nhidu game show va céc trd choi duoc t6
chtrc va toan bd nhan vién trong Cong ty dugc khuyén khich tham gia. Nhan vién
duogc di cing nguoi than va duoc cong ty hd tro sut an dic biét vao bira trwa. Cudi
Ngay hoi Cong ty con td chirc bdc thim tring thuong, phan thudng 1a nhimg chiée
dién thoai Galaxy do chinh tay cdc nhan vién trong nha may lam ra. Pay la mot hoat
déng vo cung y nghia dé nhan vién x4 hoi sau mot nim lao dong vt va, thuc su co

tac dung tao dong luc lam viéc rat 16n cho nhan vién

V& chuong trinh di ngoai du lich: Vi tong s6 lao dong cua Cong ty 16n va
mong mudn cua mdi nguoi 14 khac nhau nén rat kho dé t6 chirc chuwong trinh du lich
cho toan Cong ty. Do vay, NVSX s¢ dugc tham gia du lich theo nhém ma ho dang
ky, tu quyét dinh noi du lich va lich trinh. Cong ty s& hd trg mot khoan tién nhat
dinh cho chuyén du lich. Nam 2011 muc hd trg 1a 1,200,000 dong/ ngudi. Nhimg
nhom tham gia chuyén du lich dét tién hon s& tra thém phan chénh léch va nguoc
lai. Nhiing ai khong tham gia di ngoai s& khong dugc nhan khoan hd tro nay. Thoi
gian cho chuyén du lich dugc quy dinh cu thé trong toan Cong ty.

Vé chuong trinh GWP ( Great Work Place) : Hang thang NVSX theo khu vuc
Leader duoc tham gia bira an man do Cong ty to chiic tai nha in cia Cong ty. Muc
dich ctia chuong trinh 1a tao khong khi vui vé sau mot ngdy lam viéc cing thang,
dong thoi tang su thiu hiéu nhau gifta cac cp quan 1y véi nhan vién va giita cac
nhan vién véi nhau.

Khao sat danh gia ctia nhan vién vé phuc lgi ciia Cong ty thu dugc két qua sau:
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Bang 2. 19: Két qua khio sat ciu héi s6 6

Két qua diéu tra

Phwong an S6 Iwa
%
chon
1. Rat hap dan 96 20%
2. Hap dan 278 58%
3. It hap dan 72 15%
4. Khong hap dan 34 7%
Tong sb 480 100%

C6 dén 78% s6 nhan vién dugc tham gia khao sat cho rang ché do phuc loi
Cong ty danh cho ho 1a hip dan va rat hap dan, diéu nay chimg t6 nhin vién danh

gia cao ché d6 phuc loi ma Cong ty danh cho ho. Piéu nay ciing c6 tac dung 16n

trong cong tac tao dong luc lam viéc cho nhan vién cia Cong ty.

2.2.2. Thuec trang tao dong lwc thong qua khuyén khich tinh théin

2.2.2.1. Bam bao viéc lam 6n dinh

Tai SDV, mdi niam c6 tir 1-2 thang SOP (don dit hang) giam, thuong vao cac
giita ndm. Trong thoi gian d6, Cong ty giam san luong model san xuét, va mot phan

16n NVSX chuyén tir di kip sang di hanh chinh hodc di ca. Panh gia ciia nhan vién

doi voi chinh sach luan chuyén
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Bang 2. 20: Két qua khao sat ciu hoi so 7

Két qua diéu tra
Phuwong an ]

S0 lua chon %
1. Rat hop 1y 187 39%
2. Hop ly 197 41%
3. fthop ly 53 11%
4. Khéng hop Iy 43 9%
Tong sb 480 100%

C6 t6i 80% sd nhan vién dugc tham gia khao sat cho rang chinh sach nay cua
Cong ty 1a hop 1y va rat hop ly. Nhu vy, Cong ty di dam bao viéc 1am cho NVSX

va co ché do dai ngd tot ngay ca khi ké hoach san xuat giam.
2.2.2.2. Xac dinh nhiém vu va tiéu chuan thuc hién cong viéc cua nhan vién

Tai SDV, muc d6 chuyén mén hoa rit cao, quy trinh san xuit dugc chia thanh
cac cong doan nhd, trong cac cong doan dugc chia thanh cac thao tac rat chi
tiét.Quy trinh duoc thiét ké thanh cac WI ( Work Instructions) tirc 12 ban mo ta cong
viéc hudng dan ti mi cac thao tac nhan vién phai thuc hién trong cac cong doan. Do
cling 13 tidu chuan danh gia nhan vién c6 thyc hién dung hay khong dung, ¢ vi
pham cac tiéu chuan lam viéc hay khong. Viéc dao tao nhan vién lam viéc theo WI
dugc thuc hién thuong xuyén dé dam bao nhan vién nidm chic va thuc hién tdt phﬁn
cong viéc cua minh. Khao sat nhan vién vé van dé nhan vién c6 hiéu ro cac tiéu

chuan thuc hién cong viéc ctia ho khong, tac gia thu duoc két qua sau:
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Bang 2. 21: Két qua khao sat ciu hoi so 8

Két qua diéu tra
Phwong an ]

S0 lua chon %
1. Rat hiéu 144 30%
2. Hiéu 288 60%
3. It hiéu 38 8%
4. Khong hiéu 10 2%
Tong sb 480 100%

Qua khao sat co thé nhan thay ti I¢ nhan vién nam rd cong viéc cua minh rat
cao ( 90%). Diéu dé co nghia cong tac xac dinh nhiém vu ti€u chuan cong viéc cho
nhan vién cuia cong ty cuc ky tot. Di€u nay thé hién cong tac training nhan vién dat

hiéu qua cuc ky tbt.
2.2.2.3. Banh gid nang luc lam viéc ctia nhan vién

Tir nhitng phan tich ¢ phan tién lwong va tién thudng ta biét dugc danh gia
thue hién cong viéc thuc hién khong tot 1a nguyén nhan giy ra sy bt cong bang
trong tién lwong va tién thudng.

Du6i ddy trinh bay vé chuong trinh danh gia dang duoc 4p dung tai Cong ty:

- Phuong phép danh gia: Cong ty st dung phuong phap danh gia 1a phuong
phap MBO ( Management by Objectives)

- Nguoi déanh gia: nguoi danh gia lan 1 12 Sub Leader, ngudi danh gia 1an 2 1a
Line Leader, nguoi danh gia 1an 3 1a Part Leader.

- Chu ki danh gia: 2 thang 1 lan.
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- Két qua danh gia: Két qua danh gia s& duoc nhap 1én hé thng quan 1y noi bo
ciia Cong ty. Nhan vién chi biét dugc két qua danh gia khi két thic thang va khi

xem dugc murc lvong ciia minh (Mirc thudng dua vao két qua danh gia MBO).
Duéi day trinh bay rd hon phuong phap danh gia MBO ma Cong ty st dung:

Quy trinh danh gia: Ct 2 thang 1 1an, cac quan 1y tryc tiép ngoai Line san xuét
s& tién hanh xem xét danh gia nhan vién, cic Sub Leader s& dya vao thanh tich lam
viéc, s6 16i vi pham trong thang, ¥ thirc lam vi¢c trén line.. .dé danh gia nhan vién

theo thang diém sau:

- Loai A 14 loai hoan thanh muc tiéu mot cach xuét séc, co y thirc rat tot trong
lam viéc, khong vi pham bat cir ndi quy nao cua cong ty trong thoi gian danh

gia,khoang 10% s6 nhan vién s€ dugc x&p loai nay.

- Loai B+, hoan thanh muc tiéu & mtrc dd tét, y thirc 1am viée tdt, khong méic

16i nao trong thoi gian danh gia khoang 25% s6 nhan vién dat loai nay.

- Loai B, hoan thanh muc tiéu & mtc do trung binh, c6 mac mdt so 161 nhung

khong nghiém trong, y thirc 1am viéc chua thyc su tot.

- Loai B-, y thtrc 1am viéc c6 bi€u hién ti€u cuc, khong hoan thanh muc ti€u
cong vi¢c dé ra, néu nhan vién 4 lan lién tiép bi danh giad B- s€ bi cong ty xem xét

ky luat sa thai.

- Loai C, y thtrc 1am vié¢c rat kém, két qua cong viéc rat toi, vi pham céc noi
quy nghiém trong trong coéng ty va bo phan. Nhitng nhan vién nao bi 2 1an danh gia

C s€ bi cong ty sa thai ngay lap ttc.

Két qua danh gia tuy c6 dua vao mot sb tiéu chi, nhung phan 16n dua vao danh
gia cam tinh cta cac Sub Leader. Line leader va Part Leader khong phai la nguoi
lam viéc truc tiép v6i nhan vién nén thudng sé& danh gia dua vao danh gia cia céac
Sub Leader. Pay 1a mot diéu bat cap trong cong tac danh gia cia Cong ty. Néu céac
Sub leader danh gia khong chinh x4c nang lyc 1am viéc clia nhan vién s& lam mat di

dong lyc 1am viéc cua ho.
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Két qua danh gid duoc dung dé tinh thuéng thang sau cho nhan vién va viéc
1én bac trong ndm t&i ctia ho. Thuc té, viéc danh gia cua cac Sub Leader khong dugc

cac nhan vién hai long, diéu d6 dugc thé hién qua khao sat sau:

Bang 2.22: Két qua khio sat ciu héi s6 9

Két qua diéu tra
Phwong an ]

S0 lya chon %
1. Rét chinh x4c 106 22%
2. Chinh xéc 192 40%
3. It chinh x4c 139 29%
4. Khong chinh xac 43 9%
Tong sb 480 100%

38% nhan vién dugc khao sat cho rang cap trén danh gid nang luc lam viéc
cua ho la it chinh x4c va khong chinh xac. Diéu nay thé hién rang cong tac danh gia

nang lyc ndy can cai tién dé chiém duogc nhiéu hon long tin ciia nhan vién.
2.2.2.4. Biéu kién va moi truong lam viée

Trong cac cong ty san xuat nhu SDV, thi diéu kién lao dong 1a yéu té anh
huong rat 16n dén dong luc lam viéc cia NVSX. Diéu kién lao dong dugc xem xét &

day bao gdbm cac yeéu to tai noi lam viéc bao gom: Nhiét do, anh sang, ti€éng On, bui.

Két qua khao sat dudi day cho biét danh gia chung nhit cuia NVSX d6i voi

diéu kién 1am viéc tai Cong ty:
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Bang 2. 23: Két qua khao sat ciu hoi s6 10

Két qua diéu tra
Phwong an §

S0 lua chon %
1. Bui 53 11%
2. Tiéng on 144 30%
3. Nhi¢t do 240 50%
4. Anh sang 43 9%
Tong sb 480 100%

Nhu vay, 50% NVSX cho ré“mg nhiét do la yéu td anh huong x4u nhét dén
dong luc lam viéc ctia ho. Mac du da co diéu hoa cling cac quat cong suét cao,
nhung khong ddm bao dugc toan xudng c6 chung mdt nhiét do, cé su chénh léch
nhiét d0 16n gitra cac khu vuc do sy phat nhi¢t ctia cac khu may la khac nhau. Bén
canh do6, lugng lao dong 1a qua 16n, viéc tao ra nhiét do thodi mai cho tat ca nguoi

lao d6ng 1a gan nhu khong thé.

Tiép do 1a tiéng on (chiém 30%) chu yéu la tiéng 6n do may moc phat ra .
Nhi¢t d§ cua nha xudng, cung voi ti€ng On ciia may moc chay lién tuc thuc su da la
can trd 16n doi sy thuc hién cong viéc cua NVSX, lam anh hudng to1 suc khoe va

dong luc lam viéc cua NVSX.

Trong cac yéu t6 trén, anh sang (9%) va bui(11%) dugc coi 1 yéu té it anh
huong nhét dén dong luc lam viéc cua NVSX . Céc thao tac cua cong viéc tai nha
xudng rat it san sinh ra bui, cung véi do, cong ty rat coi trong cong tic giam thiéu
bui trong nha xuong.. Khong khi sach 1am giam anh hudng xau cta nhiét do va

tiéng dn, 1am cho diéu kién lao dong tdt hon.

Thoi gian lam viéc cling dugc coi 1a mot yéu to cua dicu kién lam vi¢c. Hién

tai SDV thuc hién chinh sach nghi gio an chinh 1a 60 phut, nghi gid an phu la 50
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phut. Pac thu cong viéc cua nhan vién san xuét tai SDV 1a ding thao tac, thoi gian
lam viéc 1au s& rat méi mét, boi vay thoi gian nghi dn 1a vo cung quan trong va can
thiét.

Phan tiép theo ndy xem xét khia canh mbi quan hé cua ngudi NVSX véi cp

trén truc tiép ciia minh:

Bang 2. 24: Két qua khao sat cAu héi s6 11

Két qua diéu tra
Phwong an ]

S0 lya chon %
1. Rét hai long 43 9%
2. Hai long 283 59%
3. It hai long 77 16%
4. Khong hai long 77 16%
Tong sb 480 100%

16% NVSX cam thy it hai 10ng véi cach cu xir cta cap trén ( tic 1a cac
Leader), s6 ngudi khong hai 1ong ciing 18n tdi 16%.Nhu vay, sé NVSX trong cong
ty khong hai long vai cach cu xir voi cap trén truc tiép ciia minh 1a kha cao. Picu

nay nghia cong tac dao tao can bo quan 1y cia Cong ty can phai dugc nang cao.

Vé mbi quan hé véi dong nghiép, két qua khao sat cau tac gia thu duoc nhu

Sau:
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Bang 2. 25: Két qua khao sat ciu héi s6 12

Két qua diéu tra
Phwong an .

S0 lua chon %
1. Rat than thién 96 20%
2. Than thién 288 60%
3. It than thién 72 15%
4. Khong than thién 24 5%
Tong sb 480 100%

Nhu vay, NVSX trong cong ty c6 mdi quan hé kha tot véi dong nghiép. Diéu
nay c6 thé 1y giai 1a NVSX trong cong ty hau hét 13 nir gidi, ho dé thong cam va tim
su v6i nhau vé gia dinh, con cai...Nhu vdy, mbi quan hé dong nghiép cua NVSX

trong cong ty 1a tét, didu ndy s& anh hudng rat tt dén dong luc lam viéce cua ho.
2.2.2.5. Pao tao va phat trién ctia nhan vién

Dbi v6i vi tri NVSX thi ¢ nhidu chuong trinh dao tao trong d6 c6 Chuong
trinh dao tao Pinh hudng va cac chuong trinh Pao tao khac. Chuong trinh dao tao
Dinh huéng dugc dién ra tir ngdy dau tién NVSX vao 1am viéc tai Cong ty, thoi
gian dao tao 1a 1 tuan. Cac chuong trinh dao tao khac dugc thuc hién trong subt thoi

gian nhan vién lam viéc tai Cong ty.

Chuong trinh dao tao Pinh hudng duogc thuc hién két hop boi nhiéu phong
ban. Trong mdi phong déu cir mot nhan vién dao tao. Phong Nhan sy s& chiu trach
nhiém diéu phdi va sap xép lich dao tao va giri dén cac nhan vién dio tao cia céac

phong. Noi dung chinh ctia chuong trinh dao tao ban dau la:

- Cdc chinh sach cua cong ty. Noi dung nay do phong Nhan sy dam nhan. Bao
gdém cac chinh sach tién luong, bao hiém, ndi quy cong ty...v6i cac hudng dan cu
thé nhu: mot nam 1am viéc duoc bao nhiéu ngay phép, ban vao lam viéc tir ngay

hom nay thi s€& dugc bao nhi€u ngay, loai nghi ndo dugc trd luong va loai nghi nao
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khong dugc tra luong, khi ban xin nghi thi ban can phai lam gi, khi b1 dm ban can

lam gi d€ c6 thé nhan tién tro cap bao hiém xa hdi....

- Phong chay chita chdy: Noi dung nay do phong EHS dam nhéan, v6i cac ndi
dung cu thé nhu: phai 1am gi dé phong chay, khi nhin thiy dam chay ban lam gi dau
tién, dau la noi ddt cadc chudng bao chay, khi hoa hoan xay ra ban can chay theo 161

thoat nao, tap két tai dau.....

- An todn lao déng: Noi dung nay do phong EHS sudt dam nhan. Bao gdm céc
ndi dung: C6 nhimg loai tan nan nao co thé xdy ra khi 1am viéc? Va dé phong tranh
cac loai tai nan do thi phai 1am thé nao? Céac dan chimg vé tai nan lao dong da xay
ra trén tap doan ( SDV tinh dén thoi diém hién tai khong c6 tai nan lao dong nghiém

trong ) va bai hoc rat ra cia moi truong hop tai nan do.

- Hoat déng 5S: Pay 1a ndi dung dao tao rit phd bién cua cac cong ty Nhat
Ban va Han Qudc , 5S 1 gi, vi sao phai 5S trong cong viéc va ca doi sdng. Ta thuc

hién 5S nhu thé nao.

- Hoat dong tiét kiém chi phi: Vi sao phai tiét kiém chi phi, tiét kiém chi phi
thi s& lam ting loi nhudn va tién lvong ctia nhan vién ciing s& ting 1én nhu thé nao?.
S& lam gi dé tiét kiém chi phi?.

- Thuee hién bai tdp MAT ( kiém tra giéi han cua ban than trong diéu kién lao
dong vat va). Pay 1a bai tap rt c6 y nghia danh cho mdi nhan vién khi bat dau lam
vi€c tai Samsung.

- Bai phat biéu chao mirng nhédn vién méi cia Tong Gidm déc: Bai phat biéu
kéo dai khoang 10 phut, 1a 161 chao murng, chic tung cta Téng giam ddc cac ban da
tr¢ thanh nhan vién ctia Samsung, mong moi nguoi chdm chi lam viéc va thanh

cong trong Cong ty.

Phuong phép giang day chii yéu 1a theo kiéu phong thi nghiém, st dung tro

choi trong qua trinh gidng day, tao cam giac thich thu cho ngudi hoc.
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Sau khi dugc dao tao dinh hudéng , cac NVSX dugc dao tao nghi¢p vu trong
vong mot thang. Viéc dao tao do nhém Training cua cua Bo phan San xuét thuc
hién va theo phuong phap dao tao trong cong viéc. Sau khi di vao san xuét truc tiép,
hang nim nam Cong ty c6 td chirc cac 16p hoc Mindset, IE...nhdm dao tao dinh
hudng suy nghi vé tuong lai gin bé voi Cong ty dong thoi cling nang cao nang luc
lam viéc cho nhan vién. Vi cac nhan vién san xuit dugc bd nhiém véao céc cép
quan 1y nhu Sub Leader hay Line Leader ciing c¢6 cac 16p dao tao danh cho cap
quan ly. Pay 1a hoat dong v6 cung thiét thuc khi cac quan Iy anh huong rat 16n dén
tao dong luc 1am viéc cho nhan vién. Dudi ddy 1a danh gia ctia ngudi NVSX vé cac

chuong trinh dao tao khéc tai Cong ty.

2.3. Danh gia thue trang cong tac tao dong luc cho nhan vién tai Cong ty

TNHH Samsung Display Viét Nam

2.3.1. Uu diém

Murc luong hién nay ctia nhan vién, dac bi¢t la NVSX tai SDV cao du dé ho
c6 thé dap tng dugc cac nhu ciu co ban cia cudc séng, luong dugc ting it nhat
theo toc d6 lam phat nhim dam bao tién lwong thuc t& khong bi giam. Cach tinh
lwong rat don gian, tién lvong nhin duoc c6 lién quan mat thiét dén sé ngay cong

do vay khuyén khich nhan vién di lam diy du, dung gio.

Tién thuong ciia Cong ty hién nay dang ¢ mirc kha cao so vdi cac cong ty
trong cung khu cong nghiép, véi muc thuong toi da 1én téi 4 thang luong. Pay thuc
su 1 niém dong vién 16n dbi véi nhan vién cong ty noi chung va NVSX noi riéng.

Phuy cap trong cho vi tri NVSX trong Cong ty rat da dang, thé hién su quan
tam cta Cong ty d6i véi doi sdng nhan vién. Pay ciing 1a mot yéu t6 c6 tac dong
tich cuc dén dong luc lao dong ciia NVSX.

Phiic loi: Cong ty thuc hién ddy du cac loai phiic loi bat budc cho nhan vién.
Cong ty ciing c6 cac cua hang, cang tin gilp nhan vién. Cac chuong trinh festival,

GWP cua cong ty da thu hat rat nhiéu NVSX tham gia.
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NVSX duoc trang bj day du an toan lao dong, bao ho lao dong, cong ty giir
gin noi 1am viéc sach s&, thong thoang. Trong giai doan 2016-2020 cong ty chua dé
x4y ra vu tai nan lao dong nao nghi€ém trong nao. NVSX duoc tuyén dung va bd tri

cong viéc hop ly, nham tao ra sy hai long lon nhét tir phia nhan vién

Viéc dam bao viéc lam cho NVSX dugc cong ty thuc hi¢n tdt. Nguoi NVSX
dugc luan chuyén thoi gian 1am viéc theo ké hoach ctia cong ty mot cach hop 1y,

han ché tinh trang nghi 70% hoic nghi khong luong.

Cong tac dao tao dugc cong ty dac biét chu trong, dac biét la dao tao dinh
hudng, cung cip nhiéu kién thirc b6 ich cho NVSX, khong chi cac kién thirc lién
quan dén coéng viéc ma con hiru ich cho ca cudc séng ctua ho. NVSX cam thiy

truong thanh hon, cé nhiéu kién thirc lam cude song tot hon.

Moi quan hé ddng nghiép ciia NVSX tai cong ty rat tot, khong khi cdi mé than

thién ciing 14 yéu t6 gitip ning cao dong luc lao dong cho NVSX

Nhin chung, cong ty ciing di quan tdm dén cac khuyén khich vat chét va tinh
than ddi véi nhan vién, dic biét la NVSX. Tuy nhién van con mot s6 han ché can

duoc khic phuc.
2.3.2. Han ché va nguyén nhén

Tién lvong chua thuc sy gén lién véi tinh hinh thye hién cong viéc. Mac du cé
hang muc “ luong theo két qua danh gia thuc hién cong viéc thang truéc” nhung
hang muc nay chiém ti trong nhé , chua co6 tac dung kich thich nhiéu. Hon nita, viéc
danh gia thuc hién cong viéc cho NVSX khong cong bang lam sai léch cac khoan

nay va anh hudng xau dén cong tac tién luong.

Phuc loi: Hoat dong phuc loi tu nguyén 16n nhat thudng xuyén nhat va co tam
quan trong 16n nhat d6i voi Cong ty 1 cang tin phuc vu bita dn ca ctia nhan vién.
Tuy nhién chat lugng bita 4n ca tai Cong ty chua cao. Hau hét NVSX thuong xuyén
thiy khong ngon miéng. Nguyén nhan 1a do don gid cho mét bira an chua cao. Tuy

nhién, quan trong hon 1 bai toan loi nhuan ciia cac nha cung cap. Cong ty khong
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ding ra cung cap com cho nhan vién ma st dung nha cung cap. So sanh vd1 don gia
va bita an dugc cung cap thi mic chénh 1€ch la rat 1on. Bita an khong tuong xung
vo1 don gia.

Nhi¢t dd tai noi lam viéc con chénh I¢ch gitra cac khu vuc khac nhau trong
xuong san xuat, dac biét vao mua heé lam céan tré nhi€u cho qué trinh thyc hién cong
viéc.

Cong tac danh gid thuc hi¢n cong viéc cho NVSX duogc trién khai khong tot.
Ngoai ra, sy chuyén mon hoa qué cao dan dén nhan vién san xuat nham chan véi
cong viéc hi¢n tai, ngay qua ngay ho chi lam mot cong vi¢c dan dén mat dong luc
lam viéc.

NVSX chiu ap luc rat 16n tir phia nguoi 1anh dao truc ti€p va khong hai long
vOi1 cach cu x1r cia cap trén. Mot nguyén nhan quan trong l1a ki ndng lanh dao cta

ngudi quan 1y true tiép NVSX con yéu.
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CHUONG III: CAC GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
CONG TAC TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NHAN VIEN
TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN SAMSUNG
DISPLAY VIET NAM

3.1. Pinh hwéng nhim hoan thi¢én cong tic tao dong luc cho nhan vién

tai Cong ty TNHH Samsung Display Viét Nam

3.1.1. Phwong hwong phit trién ciia Cong ty

Samsung Display néi chung va Cong ty TNHH Samsung Display Viét Nam
noi riéng da ting mic du tu rat nhiéu vao cac day chuyén san xuat . Pau tu cho
co so ha ting cia hing d3 giam manh trong ba nim qua, tuy nhién viéc lién tuc
dong cira cac nha may tai Trung Qudc dé tap trung von va nhan luc chat luong cao

cho Viét Nam va An D6 khién chi phi san xuit ngdy cang giam xudng.

Hién tai SDV chu yéu tip trung vao phan khiac OLED ¢ vira va nhé. Du bao
két thuc ndm nay, muc dau tu vao co so ha tang sé roi vao khoang trén duéi 3 ngan
ty won, ngang v6i nam 2018. Su chiing lai chi yéu do cac ddi tha Trung Qudc trdi
day qua manh mg&, khién gia tim nén LCD rét nhanh trong khi ting trudng cua phan

khiac OLED di dong cham hon mong doi.

Phan khuc OLED c¢& lon dang dugc xem la phuong an phong tha cho

Samsung Display, sau khi dua ra thong bao dimg san xuat hoan toan LCD.

Cong nghé ma Samsung Display hudng t&i 1a Blue OLED lam ngudn sang, két
hop v6i chdm lugng tr dé tai tao mau sic. Hién tai, LG Display dang ddc ton &
phan khuc niy nhd thuong mai hoa White OLED két hop bd loc mau. Khi Samsung
thanh cong thi ho s& chia ddi thi truong cung LG Display, tat nhién cong suat van

chua thé bang ngudi dong huong da di trudc.

Sau d6, cac lanh dao ding dau Samsung DISPLAY bao gom Kim Hyun-suk,

phu trach mang dién tr tiéu dung, cing véi ngudi dan dat mang nghe nhin, 6ng Han
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jong-hee, déu chap thuan rang s& khong thuong mai TV OLED. Ho mét muyc khang
dinh cong nghé OLED khéng kha thi trén TV, 10i quay sang dau tu vao QD-LCD
duoc tiép thi bang cai tén "TV QLED".

Theo Business Korea, sy mau thuan trong chién luogc gifta hai bén nay khién
chinh Samsung Display cling kh6é xu. Ho phai goi cong nghé QD-OLED dang
huéng t6i ctia minh bang mot cai tén kha mo hd - man hinh chdm luwong tir (QD

display). Cach goi nay khong thuc sy phan dinh rach roi vé mat cong nghé.

Thong qua nhiing cai nhin trén, ta c¢6 thé thdy rang cang ngiy cong ty cang
phai d6i mat voi nhidu thach thic canh tranh tir phia ddi thu , dic biét 1a viéc
chuyén dich cong nghé boi vay sép Xép nhan lyc, gitt chan lao dong thao cong vié¢ce,
co tay nghé , déng tho1 nang cao dong luc, nang suét, trinh d6 ctia nhan vién 1a viéc

lam uu ti€én hang dau.

3.1.2. Mt s6 dinh hwéng lon nham hoan thién céng tic tgo dong lwc lam
viéc cho nhdn vién tai cong ty TNHH Samsung Display Viét Nam

Tai Viét Nam, SDV dang phin 13 mot trong nhitng cong ty c6 moi trudng lam
viéc hién dai va t6t nhat (GWP — Great WorkPlace); chinh sach tién luong, thuéng
canh tranh véi muc tiéu cong bang, ning cao hiéu qua lam viéc va ting cudng sy
gin bo cua cac thanh vién. V&i vi thé dd va dang c6, SDV ludn cha dong phat trién
nhén luc vé moi mat, dic biét 1a chuyén nghiép, hién dai va dﬁy trach nhiém trong
cong viéc .

. Trong d6, Cong ty chu trong dén:

- Hoan thién hinh thic tra lwong pht hop dé nang cao tinh canh tranh.

- Chinh sach thuong hop 1y dé kich thich nhan vién, thu hat va gitt gin nhan
vién gioi.

- Cai thién diéu kién lam viéc cling nhu hoan thién cic bién phap kich thich

tinh than lam viéc cua nhan vién.
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- Hoan thién cong tac danh gia nang lyc lam viéc cia nhan vién trong cac bd

phan dam bao tinh cong bang trong danh gia cling nhu tao tam 1y t6t cho nhén vién.

- Tap trung cho cong tac dao tao va phat trién nhan vién san xuat cling nhu doi

ngli quan ly.

3.2. Mot s giai phap nhiam hoan thién cong tic tao dong lwc cho nhin

vién tai Cong ty TNHH Samsung Display Viét Nam
3.2.1. Nhom gidi phdp thong qua khuyén khich vit chit

3.2.1.1. Hoan thién chinh sach vé tién luong
Pé xuit giai phap 1: Hoan thién cach tinh lwong co ban

Tién lwong cia nhan vién cong ty ndi chung, NVSX noi riéng hién nay dap
ung duoc van dé dam bao duge diéu kién sinh hoat va tich Ity cia ho. Tuy nhién,
chua gin nhiéu véi tinh hinh thuc hién cong viéc cia NVSX. Tién luong cho NVSX
chiém ti trong 16n trong quy tién luong, 14 phan chi phi chiém ti trong 16n ctia doanh
nghiép. Dé tién lwong vira dam bao va vira c6 tac dung kich thich 16n nhét véi

NVSX thi cong ty phai tinh toan chinh x4c ngudng dam bao trong tién luong.

Ngoai ra, hién nay cong ty dang ap dung chinh sach tién lwong theo thoi gian.
Mic du trong tién luong c6 hang muyc “ luong ning lyc”, nhung hang muc nay gan
nhu chua thé hién duoc gia tri cia nd. Tac dong cia lwong ning luc 1a qua nho,
khong c6 tac dung kich thich dong lyc cho nhan vién. Do vay can thiét phai xay
dung ché do luong hop 1y hon. Néu thyc hién tot van dé nay, Cong ty s& xay dung
dugc mot ché do lvong c6 tac dung kich thich 16n véi ca nhan vién cép cap va nhan

vién san xuat, gop phan tao dong luc cho toan cong ty.

3.2.1.2. Hoan thién chinh sach vé tién thudng

Pé xuit giai phap 2 : Tién thudng theo lwong hang 15i
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Mic du & SDV, toan bd ddy chuyén may méc gan nhu quyét dinh toan bo viée
thao tac van hanh, lip rap, ghép ndi linh kién tao ra thanh phadm. Tuy nhién, NVSX
quyét dinh dén luong 16i. Lugng hang 18i timg céng doan ngay 1ap tic duoc hé
théng ghi nhan khi di qua bd dém cong doan. Boi vay, cong ty co thé tao ra thém
mot khoan tién thudng. Tién thuong ndy cé thé duoc tinh toan dua trén sb lugng
hang 151 dudi muc t6i da cho phép. Muc thudng s& dugc tinh toan tuong xtimg voi
muc do hoan thanh cong viéc, hang 16i cang it thi mic thudng cang cao. Cin ctr vao
luong san pham 18i duoc théng ké hang ngay, tinh tong ra san pham 13i theo thang.
Céac quan 1y sé& tong hop lai s6 luong guri cho nhdn vién cp cao. Nhin vién cip cao
s& tinh toan khoan tién tiét kiém duoc do giam hang 16i. Viéc chia mutrc thuong kha
don gian, co thé chia binh quan, hodc co thé chia theo cép bac. Thuc té 1a & CP&
OLB, chi can tap trung trong qua trinh lam viéc thi 16i san pham s& khong xay ra .
Do viy, tu bd phan co thé tinh toan va trao thuong ma khong can théng qua bo phan

nhan su.

3.2.1.3. Hoan thién chinh sach phu cép, phuc loi
Dé xuit giai phap 3: Phu cp theo hoan cénh gia dinh ciia nhan vién

Céc khoan phu cép cua cong ty hién nay cua Cong ty dang dugc NVSX danh
gia cao do vy can cd ging phat huy. Ngoai ra, Cong ty can bo sung thém phu cip
didc biét danh cho cac dbi tuong 1a NVSX c6 hoan canh gia danh dac bi¢t kho khan.
Theo thong tin luu trit trén phan mém ciia Phong Nhan su cong ty, hau hét NVSX la
ngudi cac tinh 1¢ dén Bac Ninh lam viéc, ddc biét 1a cac tinh ving nong thon va
mién nai, mot sd gia dinh ¢6 hoan canh rat kho khan. Do vay, Cong ty nén c6 chinh
sach tro cap hang thang hodc hang quy cho ho. Tuy nhién, do van dé trg cap sé& tao
ra su chénh léch thu nhap thyc té giira cac nhan vién. Vi vy, ddy tuy 1a mot chu
truong tot, mang nhiéu ¥ nghia nhan vin, nhung néu khong thuc hién mot cach
chinh xac va khach quan s€ giy nén ti€u cuc trong tdm ly cdc nhan vién.Vi vay,
danh sach céc nhan vién dugc bd phan san Xuat gui 1én, bd phan nhan sy s€ phai

kiém tra lai chinh x4c va c6 thé khong chap nhan néu phong nhan sy thiy khong
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phu hop. Néu dé xut trén duoc thuc hién tdt s& tao duoc dong luc 16n cho nhan
vién, nhat 13 cac nhan vién dugc hd tro tai chinh.Ngoai ra, hinh anh Cong ty duoc

nang cao trong mat cac nhan vién san xuat cting nhu trong xa hoi.
Dé xuat giai phap 4: Nang cao chat lugng bira an ca

Dé hoan thién cong tac tao PLLV cho NVSX thi viéc ning cao chat lugng
bita n ca tai Cong ty 13 v6 cung quan trong. B6 phan Nhén sy ctia cong ty c6 thé
nghién ctru dé ty phuc vu bira 4n ca cho ngudi lao dong , mdi ca trung binh 20.000
nguoi an. Néu tu phuc vu dugc bira an cho nguoi lao dong thi chat lugng bita an sé
tdt hon. Mudn thé, Cong ty can c¢6 thém do6i hau can chuyén phuc vu bita an ca.
Trong thuc té c¢6 rat nhidu Cong ty di ty phuc vu bira in ca va rat hiéu qua. Trong
truomg hop Cong ty khong tu phuc vu dugc bita an ca, dé tranh tinh trang nhu hién
nay, Cong ty can nhin manh dén khau chon nha cung cip. Ngoai ra, Cong ty can
thoa thuéin rd trong hop ddng vé chét lugng cia bita dn: cic mon s& cung cap, sd
luong, chat luong bita an...v6i nha cung cip. Ngoai chit lugng bita dn thi khau vi
clia timg nha cung cap ciling s& khac nhau, viéc ddi cac mon trong thyc don ciing rat
quan trong tranh hién twong mot mén in duge lam vao nhiéu ngay trong tudn s& gay
1én tam 1y chan #n cho nhan vién anh hudéng 16n dén tim 1y nhan vién. Vi thé, Cong
ty can dé nhan vién chon nha cung cdp bang cach dé 3 nha cung cip cung cip bita
an thir trong vong mot thang, va nhan vién s& binh chon cho nha cung cip nio ma
ho hai long nhat. Néu Cong ty thuc hién tot van dé khau vi cling nhu chat luong céc
bita an, nhan vién s& cam thay ngon miéng; dong thoi tir d6, tAm 1y nhan vién s&
thoai mai sau bita an gop phan ting ning suat lao dong sau gio an. Diéu nay ciing

lam 1a can thiét trong cong tac tao dong luc lam viéc cho nhan vién.
3.2.2. Nhém gidi phdp thong qua khuyén khich tinh than.

3.2.2.1. BO sung céc van dé veé dao tao va co hoi phat trién cong viéc ctia nhan
vién

Pé xuit giai phap 5 : Pao tao da k§ ning cho nhan vién
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Theo khao sat & chuong 2, chinh vi mirc d§ chuyén moén hoa tai Cong ty qua
cao, nhan vién hang ngay lap di lip lai mot cong viée dan dén nham chan, khong
con nhiéu himg thi va dong luc 1am viée.Vi thé, bo phan cac nén thyc hién luan

chuyén cong viéc cho nhéan vién dé tao hig tha va dong luc lam viéc cho ho.

Sau khi nhan vién thanh thuc duoc phén cong viéc da dugc dao tao, cac can bg
quan 1y c6 thé luan chuyén cac nhan vién tai cac vi tri cong viéc khac nhau dé tranh
su nham chén trong cong viéc dong thoi nang cao tay nghé cta nhan vién. Diéu nay
cling la dé dam béo cac vj tri cong viéc co it nhat hai c4 nhan c6 thé dam nhéan dé bo
phan c6 thé sip xép thay thé khi c6 mot trong hai nhan vién khong thé lam viéc

trong mot khoang thoi gian nao do.

Tuy nhién nén thyc hién viéc dao tao nhan vién vai vi tri mai khi ké hoach san
xuét khong cao, vi khi ké hoach cao, nhan vién méi dugc dio tao chwa thé dap umg
dugc ké hoach cho toan nha may din dén cham tién do giao hang cho khach hang.
DPong thoi v6i d6, nhan vién thyc hién cong viéc méi do chua quen nén kha ning
sinh phé pham cao gy nén lang phi cho bo phin va nha may. Vi thé khau dao tao
giam sat can duge bo phan chu trong. Két qua du kién cua giai phap 1a nhan vién s&
tu tin khi c¢6 thé dam nhén nhiéu cong viéc, qua do6 ho c6 thém dong luc lam viéc.
Ngoai ra, Cong ty c6 duoc doi ngii nhan vién san xuat da k¥ ning dap ung dugc van

dé thay thé nhén lyc khi can thiét.

3.2.2.2. Cai tién cach thirc dénh gia nang lyc 1am viéc ctia nhan vién
Pé xuit giai phap 6 : Cai tién quy trinh danh gia hiéu qua 1am viéc ciia nhan
vién

DPéi voi tinh trang hién nay ctia SDV thi viéc danh gia nang luc lam viéc la
hoat dong cdt 18i can phai cai tién. Mic du chuong trinh ddnh gia MBO duoc thiét
ké bai ban nhung viéc trién khai dudi xudng san xuat kém da lam bép méo toan bo
chuong trinh danh gia, két qua danh gi4 sai léch, anh hudng dén cong tac luong,

thuong, bd nhiém, thang chirc, ky luat... cho NVSX.
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Cac bg phén san xuét soan thao céc tiéu chi dé danh gia nhan vién, cong bd
cho toan thé nhan vién, dua theo phan hdi cua nhan vién sé théng nhét céc tiéu chi
danh gia dé dam bao céc tiéu chi cling nhu muc ti€u dé ra 1a khoa hoc, nhan vién ¢6
thé dat duoc.

Cach danh gia nhan vién s& dugc chi tiét hoa thanh diém. Mdi nhan vién c6
100 diém mdi ngay, dua vao cac 16i hay cac thanh tich dat duoc, cac Sub Leader s¢€
cong hay trir cac diém tuong tmg. Viéc cong hay trir duge thuc hién cong khai, chi
tiet, két qua danh gia s€ dugc tai 1én cdc may tinh tai khu lam viéc cia cac bd phan
dé nhan vién c6 thé kiém tra va khiéu nai 1én cip cao hon néu thiy bat cong. Két
qua danh gia cia mot thang s& 1a trung binh céng cac ngay trong thang. Két qua
danh gia loai A,B,C..s€¢ dua vao muc diém nhan vién nhan duoc hang thang, sau do

duogc tong hop gt 16n phong nhan su chdt két qua danh gia nhan vién.

Dé giai phap dat dugc két qua nhu ¥ mudn ngoai s danh gia sat sao cua cac
cip quan 1y va phong nhan sy, nhan vién san xuit cling cAn quan tdm dén quyén loi
cling nhu trach nhiém cua ban than, ho nén c6 nhimg phan hdi nhét dinh néu cam
thdy cac danh gia chua hop 1y dé cac cAp quan 1y c6 su diéu chinh hop 1y cac tiéu

chi cling nhu cac ti€u chuan danh gia.

Néu giai phap duoc thuc hién mot cach chinh xac va ddng bo giita cac bén lién
quan thi day s& 1a mot cai tién rat c6 ¥ nghia trong cong tac tao dong luc 1am viéc
cho nhan vién. Nhitng nhan vién t6t s& ngay cang c6 gang dé hoan thién ban than t6t
hon nita dé dap ung cong viéc ciing nhu nhan duoc danh gia tot tir cip trén. Nhiing
nhan vién chua tot thi ciing hiéu 13 tai sao ban than duoc danh gia chua tot, hiéu
dugc danh gia cia cdp trén danh cho minh 1a cong bang, minh xting dang nhan
duoc két qua nhu vay. Tu do, ho s€ co suy nghi tich cuc va c6 hanh dong dé cai

thién tinh hinh d4nh gia ctia cap trén danh cho minh.
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3.2.2.3. Cai thién diéu kién 1am viéc va moi truong lam vi¢c
Pé xuit giai phap 7 : Cai thién diéu kién 1am viéc khu vue san xuit

Diéu kién 1am viéc ¢ cong ty hién nay dugc NVSX danh gia khé tét. Duy chi
c6 nhiét do 1a yéu té anh hudng x4u stc khoe va can tré cong viée ciia NVSX. Vi
thé, dé dam bao sirc khoe cho nguoi lao dong, Cong ty can nghién ciru dén viée bd
tri thém diéu hoa trong nha xudng.

Viéc lap diéu hoa dé 6n dinh nhiét do 13 viéc 1am can phai wu tién hang dau.
Vi thé, mic du viéc lép thém diéu hoa tai nha xuong s€ tdn thém cac khoan chi phi:
chi phi mua diéu hoa, lip dit, bao dudng, chi phi dién hang thang...nhung van la
viéc can thiét phai lam.

Mbi bd phan san xuét ctr nhan vién phu trach vé céc diéu kién 1am viéc thuong
xuyeén kiém tra nhiét d6 tai khac khu vuc san xuit khac nhau dé co nhirng diéu

chinh, 1dp dit diéu hoa hop 1y.

Ngoai ra Cong ty nén trong thém cdy xanh trong khudn vién cong ty. Cay
xanh cung cip oxy, 1am mat mé khong khi, han ché duoc mui hoa chit, nhiét 6 cao
vao mua hé va tinh trang thiéu oxy trong cic phan xudng. L4 cta cdy xanh con co
kha ning giit bui rat tdt. Viéc bd tri cic cdy phai that hop 1y sao cho khéng anh
huéng dén qua trinh van chuyén thanh phim va ban thanh pham trong Cong ty dong
thoi cling phai bd tri that dep mét, cung voi viéc chon cac mot s6 loai cay dac trung
dé trong, Cong ty co thé tao ra mot nét dep trong van hoa cong ty, mot diém dic
trung cho Cong ty. Cac loai cay dugc chon nén 1a cac loi cay bui, sum xué nhiéu 14
nhung khong qué cao (t6i da 2m), khong dé do, tranh anh huéng trong mia mua

bao.

Khi diéu kién san xuat duoc dam bao thi nhan vién khong bi anh hudng tam
1y, co thé tap trung t6t cho cong viéc ciing nhu ¢6 dong luc dé hoan thanh cong viéc

hon.

Pé xuit giai phap 8 : Str dung tAm 1y hoc 4m nhac
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Ngay nay, nén nghé thuat 4m nhac thé gi6i c6 vai tro quan trong trong doi
song nhan dan trén toan thé gidi néi chung. Céc nha nghién ctru tam 1y lao dong cho
rang néu str dung dung, am nhac c6 thé 1am ting ning suit tir 7-20%. Vay sir dung
am nhac nhu thé ndo 1a dung? Gido trinh Tam 1y hoc lao dong ( Tac gia Luwong Vian
Uc, Pai hoc Kinh té quéc dan) da dua ra mot sb nguyén tac sur dung am nhac trong
san xuit. Van dung cac nguyén tdc d6 vao tinh hinh thuc té tai cong ty tac gia xin

dua ra cac goi y nhu sau:
Phat nhac vao cac thoi diém:

+ Trudce khi gid 1am viéc bat dau phat nhac khoang 25 phut (tir 7h5-7h30),
chon loai nhac ¢6 am hudng vui, ron rang nhip di¢u khén truong dé chao don can bd
cong nhan vién khip noi tré vé Cong ty 1am viée, hira hen mot ngay lam viéc that
hiéu qua.

+ Trong thoi gian an trua, nén phat nhac khoang 7-10 phut, chon loai nhac thu
thai nhe nhang, dé c6 thé gitip nguodi cong nhan phuc hoi strc khoe, va an trua duoc
ngon miéng, thdi gian phat nhac khéng dwoc anh huéng dén gidc ngu trua cua

NVSX.

+ Néu c6 1am thém gio va thoi gian lam thém trén 3 gid/ ngay thi trong thoi
gian nhan vién nghi trudc khi lam thém (30 phut) nén phat nhac khoang 7-10 phut,
am diéu nhac nhe nhang, du duong dé NVSX c6 thé phuc hoi strc khoe tot nhat
trong gid giai lao. Trudc khi gio tang ca bat dau nén phat 7-10 phat loai nhac c6 4m
hudng vui, ron rang dé 1ay khong khi cho budi lam viéc méi.

Luu v 1a can luan phién cac ban nhac, khong nén phat di phat lai mot ban nhac
nao do qua nhiéu, mdi ban nhac chi nén phat 2-3 lan trong mot tuan va mot thoi
gian dai sau d6 nén dung lai.

Cong ty cling luu ¥ 14 ¢6 mot s6 loai nhac khong nén phat trong san xuat. Do

la cac loai nhac c6 cdm gidc manh nhip di€u cao nhu Rap, Rock, cac loai nhac
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buodn, bi ai, nhip di¢u chdm chap va cac loai nhac co 161 va cac loai nhac dang dugc

ham mo trong x4 hoi vi s& lam ngudi nghe phan tan tu twong, mét tap trung.
Pé xuit giai phap 9: St dung tAm 1y hoc mau sic

Céc nha tdm 1y hoc lao dong cho rang mau sic c6 anh hudéng dén tim 1y con
nguoi ca tich cuc va tiéu cuc. Bt cir mot do vat gi cling c6 mgt mau sic nhat dinh.
Chinh vi thé, mau sic cua cong cu lao dong, mau sic cua tuong... trong noi lam
viéc déu anh huong dén tam Iy nhan vién, tich cyc hodc ti€u cuc. Vi vay ching ta
phai luu y dén diéu nay néu mudn tao tdm Iy t6t nhat cho nhan vién, tao dong luc
lao dong ciia NVSX. Hién nay trén may moc cia cong ty, cic nut bAm va cic can
diéu khién déu tuan theo tiéu chuan k¥ thuit qudc té, chang han nut bAm mau do chi
su dung lai vi sy truc trdc may, mau vang chi su di chuyén hay dé ngurng, mau xanh
cho dong co chay.... Nhung tac gia nhan thdy c6 mét sb may dé mau xam den, cd
hé s6 phan chiéu thap, anh huong dén tdm Iy khong t6t (giy tam 1y ning né) do vay
cing voi viée can thiét tao ra sy mat mé cho phan xudéng, may moc nén duoc son
mau xam sang. Mau ndy vira tao cam giac diu mét lai c6 d6 sang vira phai s& c6 anh

hudng t6t nhat dén tam 1y ctia ngudi lao dong.
Pé xuit giai phap 10 : Cai thién mdi quan hé giira quén 1y va nhén vién
Theo nhu cudc diéu tra & trén, ngudi nhan vién hau hét cam thiy khong hai

long v&i cach cu xur cuia cap trén va cam thay ap luc rat 16n tir phia cap trén.

Pé xay dung bau khong khi lam viéc tét, Cong ty can lam cho mdi quan hé
gitta NVSX va cip trén tryc tiép tot hon.. Pé cai thién tinh trang nay can mé céac 16p
quan 1y cho cac Sub Leader va Line Leader . Boi 1& cac Sub, Line Leader déu 1a
nhitng ngudi c6 hoc van khong cao, cho nén k¥ ning quan 1y cap dudi, k§ ning
giao tiép tai noi 1am viéc khong duoc tot. Hién nay, cong ty c6 doi ngii dao tao nodi
bd cta Phong Nhan sy rat t6t, d6 1a nhitng nhan vién c6t can ciia Cong ty, da dugc
ham thu nhiéu kién thirc tir k§ thuat cho dén nghé thuat quan 1y hodc nhimng ngudi

hién tai gilt cadc chuc vu truong cac bd phan (Part leader) . Do vay, cac gido vién
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nay cling nén ddm nhdn cac chuong trinh dao tao quan 1y cho cac Sub Leader va

Line Leader.

Cac B0 phan San Xuét l1ap danh sach cac Sub, Line Leader hi¢n dang giir chiic
vu quan 1y tai cdc by phan gui phong nhan sy. Phong nhan sy s€ tuy thudc va thoi

gian va ké hoach san xuat dé mé cac 16p dao tao Leader hop 1y.

Khi ky nang cua cac Leader dugc nang cao thi cach quan 1y va giao ti€p vdi
nhan vién cua ho cling dugc cai thién, nhan vién s€ hi€u quan 1y hon, bdt ap luc

trong cong viéc hon va tinh than lam viéc cling nhu dong luc lam viéc cling tot hon.

3.3. Mot s6 kién nghi nhim hoan thién cong tic tao dong luc cho nhén

vién tai Cong ty TNHH Samsung Display Viét Nam.

Thir nhat, bo sung, hoan thién co ché, chinh sach dai ngd doéi voi do1 ngl
nhan vién tuong xtng vodi thanh tich va nang lyc c4 nhan; diéu chinh chinh sach
lvong, phu cap uvu dai, co ché dai ngd phu hgp cong hién trong cong viée, tao dong

luc va diéu kién cho doi ngli NVSX nang cao nang luc, trinh d§ cong tac.

Thit hai, d6i méi cong tac quan 1y, sir dung, danh gia, sang loc doi ngii nhan
vién quan 1y theo huéng phan cong, phan cp vé trach nhiém, quyén han va giao

quyén tu chu, tu chiu trach nhiém to1 truc ti€p cac cap nhan vién.

Thir ba, tiép tuc nang cao déy manh cai thién diéu kién, moi truong lam viéc
trong cong ty, dong thoi chi trong hon ti doi song, hoat dong sau gid lam dé nhan

vién ludn gilr dugc thé chét va tinh than tot nhat khi budc vao 1lam viéc.

Thir tw, day manh cong tac dao tao, boi dudng, tu dao tao va dao tao lai doi
véi d6i ngii nhan vién nhim nang cao chat luong ca vé niang luc chuyén mén 1an ky
nang lam viéc.

Thir ndm, day manh xdy dung nhom nghién ctru nham tdng cuong trao doi
hoc thuat, sang kién kinh nghiém trong san xuat; to6 chitc va khuyén khich nhan vién

tham gia cudc hop nham nang cao kinh nghi¢ém nang cao nghi¢p vu, chuyén mon.
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Thit sdu, khang dinh 6 gia tri c6t 161, van hoa doanh nghiép, phong cach lanh
dao cua SDV, 6n dinh co cdu to chirc, ban hanh quy ché hoat dong, chiic ning,

nhiém vu cu thé d€ nhéan vién hiéu 10 trach nhi¢m, quyén g1, nghia vu khi lam viéc.

Thit bay, quan 1y tot cong tac ké hoach, cong tac du bao lam nén tang cho
viéc giao nhiém vy, ké hoach san xuét kinh doanh sao cho phu hop véi diéu kién
ctia nén kinh té, moi truong canh tranh va tinh hinh cy thé cua cong ty SDV dé ludén
dam bao su phat trién va on dinh bén viing, tao ra sy an tdm cho toan thé nhan vién

cua cong ty khi lam viéc va cong hién.
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KET LUAN

Néng cao tinh thdn va tao dong lyc cho ngudi lao dong co vai trd cuc ky quan
trong trong viéc thu hut gin git lyc lugng lao dong cua doanh nghiép, gilp doanh
nghiép khai thac va phat huy hiéu qua tiém ning nhan luc ctia minh.Thoi dai cong
nghé k¥ thuat phat trién va thay d6i hang ngay, dic biét véi cac nganh nghé san xuit
cong nghé cao, con ngudi da dan tach khoi cac cong viée chan tay thuan tiy ma cd
duoc sy phuc vy, hd tro tét hon nho may moc. Tuy nhién, du may moc cong nghé
c6 phat trién toi dau, con ngudi van 1a nhan 6 chinh, c6 tinh quyét dinh trong viéc
tao ra san phém ¢ chat luong cao. Vi vay, van dé lam thé nao dé nhan vién dat két
qua cao nhét trong cong viéc va dem lai két qua hoat dong san xuit kinh doanh cao
cho doanh nghiép 1a vin dé hét strc can thiét cia mdi doanh nghiép hién nay. Su
thanh cong hay that bai cua doanh nghi¢p 1a viéc doanh nghiép do c6 tao ra dugc
dong luc cho ngudi lao dong khéng, tir d6 gitr chian duoc nhimg ngudi tai cho to

chre.

Trén co so 1y thuyét vé tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong, luan van s€
ap dung dé danh gia thuc trang tao dong lyc lam viéc cho nhan vién tai Cong ty
SDV. Péng thoi, thong qua danh gia dugc thuc trang, cac 1y thuyét vé tao dong luc
cho nguoi lao dong cling duoc kiém chimg mot cach rd rang, tir d6 chi ra duoc cac
wu nhugc diém, han ché cling nhu nguyén nhan trong cong tac tao dong luc cho
nhan vién tai Cong ty SDV, thong qua d6 luan vin dé xuit duoc cac giai phap va
kién nghi phu hop véi tinh hinh thuc té. Mot 1an nita, tac gia xin gui 1oi cam on
chan thanh dén TS. Bui Minh Hai da huéng dan tan tinh trong sudt thoi gian qua;
xin cam on su hop tac nhiét tinh cua cac anh chi em tai cong ty TNHH Samsung

Display Viét Nam da gitp t6i hoan thanh luén van nay.
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PHU LUC I: CAU HOI PHIEU KHAO SAT NHAN VIEN
Xin chao cac ban nhan vién hién dang lam vi¢c tai cong ty TNHH Samsung
Display Viét Nam . Chung t61 dang khao sat cho nghién ctru nang cao dong luc lam
viéc cho nhan vién. Xin hdy gitp d va dién cau tra 16i cta cac ban vao phiéu khao
sat ndy. Ban khong can phai ghi tén trong phiéu ndy va chi can khoanh tron hodc
tich vao phuong an ding.

Xin chan thanh cam on !

Cau 1. Thu nhap thyc linh hang thang cta ban khoang bao nhiéu?
1.5 dén dudi 7 2. 7déndu6i9 3. 9dénduéi 11 4. Trénll

Cau 2. Ban c6 hai long voi mic lvong nhan dugc hay khong?

1. Rét hai long 2. Hailong 3. Binh thuong 4. Khong hai
long

Céu 3. Ban thiy murc thuong tai cong ty Samsung Display Viét Nam nhu thé
nao?

1. Rét cao 2. Cao 3. Binh thuong 4. Thap

Ciu 4. Ban c6 thiy cac khoan phu cip cua cong ty c6 hip dan khong?
1. Réthip dan 2. Hap dan 3. It hap dan 4. Khong hap
dan
Ciu 5. Ban thiy bita in tai cong ty thé nao?
1. Rat ngon miéng 2. Ngon miéng 3. {t ngon miéng 4. Khong
ngon miéng

Ciu 6. Ban thay ché do phiic loi ctia cong ty thé nao?

1. Rat hap dan 2. Hap dan 3. It hap dan 4. Khong
hap din

Ciu 7.Ban thiy chinh sach luan chuyén thoi gian 1am viéc cua cong ty thé
nao?

1. Rét hop 1y 2. Hoply 3. Ithop ly 4. Khong

hop ly
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Ciu 8. Ban c6 hiéu cong viéc ban phai 1am khong?

1. Rét hiéu 2. Hiéu 3. {thiéu 4. Khong
hiéu

Ciu 9. Ban danh gia nhu thé ndao vé d6 chinh xac cta viéc danh gia thuc hién
cong viéc tai cong ty?

1. Rat chinh xéac 2. Chinh xac 3. it chinh x4c 4. Khong
chinh xac

Ciu 10. Ban thiy yéu t6 ndo sau day 1am ban kho chiu nhét?

1. Bui 2. Tiéng on 3. Nhiét do 4. Anh sang

Ciu 11. Ban c6 hai 1ong voi cac cu xir ctia cap trén truc tiép cta ban khong?

1. Rét hai long 2. Hai long 3. It hai long 4. Khong hai
long

Céu 12. Ban thdy mdi quan hé ctia ban va dong nghiép thé nao?

1. Rét than thién 2. Than thién 3. it than thién 4. Khong
than thiét

Gop ¥ : Ban cé dé xudt nio cho bé phin va cong ty dé thiic diy hon dpng luc lam

viéc cuia ban va dong nghiép ?



85

PHU LUC II : BAO CAO KET QUA KHAO SAT NHAN VIEN

Luwa chon
o 1 2 3 4
hoi . . . . ; ; z y
So phiéu | % | So phiéu | % | So phiéu % | So phiéu %

1 43 9 120 25 216 45 101 21
2 48 10 149 31 192 40 91 19
3 48 10 254 53 130 2 48 10
4 120 25 264 55 62 13 34 7]
5 48 10 106 22 182 38 144 30
6 96 20 278 58 72 15 34 7]
f 187 39 197 41 53 11 43 9
8 144 30 288 60 38 8 10 2
9 106 22 192 40 139 29 43 9
10 53 11 144 30 240 50 43 9
11 43 9 283 59 77 16 77 16
12 96 20 288 60 72 15 24 5




