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LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong nhitng ndm gan day, Viét Nam luon duy tri téc d6 ting trudng 7%/nim, gip doi
mirc trung binh cua thé giéi. Du néng nghiép van chiém ty 18 viéc lam cao song phan 16n ting
truong kinh té ctia Viét Nam duoc thic déy boi linh vuc cong nghi€p va dich vu. Mot trong
nhitng nguyén nhan chi yéu gitip Viét Nam tré nén hap din hon so véi cac nude khéc 1 chi
phi lao dong chi bang mot nira so véi Trung Qudc va thap hon dang ké so véi "d6i tha" khac

la Mexico.

Viét Nam chiém wu thé trong linh vyc san xuit dién tir (36%). Theo KoreaBusiness,
doanh thu ciia Samsung dat 65,7 ty USD trong 2018 ¢ Viét Nam. Con s6 ndy twong duong
28% GDP ca nudc ghi nhan nam 2017, 280 ty USD. Theo gidi phan tich, quan hé Viét Nam
va Samsung 13 cong sinh ctng c6 lgi. Doanh thu tai Viét Nam twong dwong 30% tong doanh
thu ctia Samsung trén toan cau, bién nudc ta trd thanh cir diém san xuat 16n nhét cua tap doan

Han Qudc, hon xa Trung Qudc.

Cong ty trach nhiém hiru han Samsung Display Viét Nam (SDV) la mét trong cac cong
ty nam trong t6 hop du 4n dau tu cua tip doan Samsung vao Viét Nam cé tru so dat tai khu
cong nghiép Yén Phong I, xa Yén Trung, huyén Yén Phong, tinh Bac Ninh. Puoc thanh lap
tir nam 2014, v6i 100% von dén tir Han Quéc, cong ty dugc biét t6i la don vi hoat dong trong
linh vuc san xudt man hinh hién thi cho cac san pham dién tir hang dau thé gidi & thoi diém
hién tai. SDV c¢6 nha may quy mo dién tich rong I6n cung véi hon 30.000 nhan vién lam viéc
ngay dém, trong chu yéu la nhan vién san xuat (NVSX) . Pay 1a luc lwong chinh cta cong ty,

luc luwong tryc tiép tao ra san pham, duy tri hoat dong caa cong ty.

Vi dac thu nhan lyc rat 16n, téi tir nhiéu vang mién, nhiéu dia phuong khac nhau, lai
la cong ty dic thu vé san xuét, ¢ nhiéu bo phan bai vay trong qua trinh hoat dong, nhan vién
cong ty khong thé tranh khoi cac biéu hién khong tét nhu: 1am viéc thu dong, khong tuan thi
quy dinh 1am viéc, chéng lai sy sip xép cua cac bac quan li, lam viéc v trach nhiém, ti 18
nghi vi¢c cao... Do vdy, viéc quan tam dén doi séng nhan vién, tao dong luc lam viéc cho ho
1a viéc vo cung quan trong. Nhan thdy tim quan trong cua diéu nay, tac gia quyét dinh chon
dé tai: “Tao dong luc 1am viéc cho nhan vién tai Cong ty trach nhiém hitu han Samsung

Display Viét Nam”



2. Tong quan vé van dé nghién ciru:

Dbong luc l1am viéc 1a vin dé da duoc con ngudi quan tdm nghién ctu tir 1u. Trén thé
gidi da hinh thanh cac hoc thuyét tao dong luc kinh dién nhu: Hoc thuyét vé cac tha bac nhu
cau cua Maslow, Hoc thuyét hai hé thong yéu té caa Herzberg, Hoc thuyét ting cuong tich
cuc cua B.F.Skinner, Hoc thuyét ky vong cua Victo Vroom, Hoc thuyét cong bang cuaa J.
Stacy Adams, hoc thuyét dat muc tiéu cua Edwin Locke....Cac hoc thuyét nay duoc ap dung
trén nhiéu linh vuc cua doi séng xa hai, tir kinh té, quan su, y hoc va nhiéu linh vuc khac.

Ngay nay, van dé tao dong luc lam viéc van tiép tuc duoc cac nha khoa hoc trén thé
gidi nghién ciru phat trién. Tung trai qua con duong day gian trudn tr mot nguoi tho dién dén
ong chu va nguoi sang 1ap cong ty Matsushita Electric Industrials Co., Ltd., Konosuke
Matsushita luén mong muén truyén lai kinh nghiém ctia minh cho nhiing thé hé di sau. Nhiing
cubn sach cua 6ng vé quan tri doanh nghiép da tro thanh sach gbi du givdng cua cac nha
lanh dao khép noi trén thé gioi. Bai viét “Cach thu hut nhan vién t6t” duge trich luge tir loat
bai bao ndi tiéng ctia ong vé nghé thuat quan 1y, trong d6 dé cip dén cac bién phéap thu hut
nhan vién gioi va cach phat trién con ngudi nhu: Tao ra moi trudng dé moi ngudi c6 thé thé
hién nhitng kha nang cua minh, hay t6 ra rong luong véi cac nhan vién cia minh.

Nam 2004, gido su DPai hoc Havard- 6ng Mijo da lam mdt cudc thuc nghiém vé cach
quan 1y méi & mot xudng tai Chicago, véi nhitng két qua thu duoc 6ng di ma ra “cach quan
1y coi trong quan hé con nguoi”.

Trong cubn “Quan 1y nguén nhan lyc”, NXB Chinh tri Quéc gia, 1995 Paul Hersey va
Ken Blanc Hard ban vé van dé tao dong luc 1am viéc tir cach tiép can tAm 1y hoc hanh vi. Cac
tac gia tAp trung nhan manh vai tro cia viée tao dong luc 1am viée, trén co sé nghién ctru thuc
nghiém va dua ra cac vi du dién hinh gitp nha quan Iy 4p dung va phan tich, tim hiéu hanh vi
cua nguoi lao dong.

Tai Viét Nam, noi c6 nén kinh té thi truong xuat hién muon hon, viéc hoc tap nghién
ctru va van dung cac hoc thuyét tao dong luc 1am viéc trén thé gigi vao tinh hinh thuc té dat
nuéc ta la diéu vo cung can thiét va duoc cac truong hoc, cac doanh nghiép dic biét quan
tam. Co thé ké ra mot vai cac nghién ctru vé tao dong luc 1am viéc ¢ nudc ta nhu sau:

- Luan an: “ Thyc trang va giai phap nham tao dong luc cho lao dong quan ly trong cac doanh
nghiép nha nuéc & Ha Noi dén nam 2020” cua tac gia Vi Thi Uyén. Noi dung: Luan an néu

rd vai tro cia lao dong quan ly, phén tich thuc trang tao dong luc cho lao dong quan Iy tai mét
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s6 doanh nghiép trén dia ban Ha Noi, qua d6 dua ra mot s6 giai phap nham tao dong luc cho
lao dong quan ly trong cac doanh nghiép.

- Trong cudn “ Phuong phap va k¥ ning quan 1y nhan sy. Vién nghién ciru va dao tao vé
quan 1y”’, NXB lao dong xa hoi, Ha N1 — 2004, da nghién ctru cac bién phép quan 1y nhan su
hién dai, nhan manh bi quyét dé thu hat va luu giit nhén tai 1a & chd thira nhan va thé hién gia
tri cua ho.

Nhin chung, cac nghién ctru Vvé tao dong luc lam viéc tai Viét Nam déu la viéc van dung
cac hoc thuyét tao dong luc ndi tiéng trén thé gigi vao thuc té tai cong ty doanh nghiép nhiam
tao ra dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong cho chinh cong ty, doanh nghiép d6. Cho dén
thoi diém nay, chua dé tai nao tap trung nghién cau vé dong lec lam viéc cho nhan vién tai
Cong ty TNHH Samsung Display Viét Nam. Nhan thiac duoc diéu d6, luan vian s& ké thira
nhitng thanh tuu nghién ciru da dat duoc nhiam ap dung truc tiép tai Cong ty TNHH Samsung
Display Viét Nam.

3. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ciru cua dé tai 1a dé xuét giai phap nham hoan thién cong tac tao dong
lyc 1am viéc cho cac cdp nhan vién cong ty , gop phan nang cao ning suét lao dong, giam ti
18 hang 15i, hang rework, cai thién hiéu qua san xuat kinh doanh cua cong ty , ting cudng kha
nang quan li nhan vién caa cac nha quan li trong Cong ty TNHH Samsung Display Viét Nam.
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

Péi twong nghién cuu: Hoat dong tao dong luc lao dong trong doanh nghiép.
Pham vi nghién curu:

- V& noi dung: Luan vin nghién ctru cac yéu té tic dong dén tao dong luc lam viéc nhan
vién, sau d6 phan quy trinh tao dong luc 1am viéc dé dua ra t6i wu, cai tién, & xuat nham

hoan thién hoat dong nay trong Cong ty TNHH Samsung Display Viét Nam.

- V& khong gian: Nghién ctru cac ndi dung nang cao tinh than va tao dong luc lam viéc
to1 nhan vién tai mot b phan cu thé cua SDV 1a “Group CP&OLB

- V& thoi gian: Thoi gian nghién cru thuc trang nang cao tinh than va tao dong luc lam
Viéc tdi nhan vién ciia Cong ty SDV nam 2020, dé xuat cac giai phap tir nam 2021 dén nim

2025.

5. Phuwong phap nghién ciru
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Dé thuc hién muc dich va nhiém vu nghién ctru, dé tai sir dung cac phuong phap nghién

clru sau day:

- Nhém céac phuong phap nghién cieu ly thuyét: Phan tich - tong hop, thdng ké, so sanh
— d6i chiéu, khai quat héa van dé nghién cau

- Nhom cac phuong phap nghién ciru thuc tién:

Diéu tra xa hoi hoc, quan sat.

+ Khao sat y kién caa nhan vién vé cac van dé lién quan dén nang cao tinh than lam
viéc cho nhan vién . Bai viét khao sat 2400 nhan vién san xuat & cac cong doan la Cp part,
Bpl part, Olb part, Innovation part, System part, Quality part, Managermen part. Ban khao sat
duoc gui tai cac leader (quan li cong doan) trong gio giai lao, sau d6 guri téi cac nhan vién
san xuat cho y kién va guri lai cudi ca lam viéc , noi dung va két qua khao sat dugc thé hién

ro tai phﬁn Phu luc cua luan van.
+ Quan sat thuc té tai cong ty, cac biéu hién cua cac bac quan i , nhan vién san xuat

diéu kién lam viéc , méi treong lam viéc , nghi ngoi.
6. Két cau luan vin

Két cdu cua ludn van gdm ba chuong:

Chwong I: Co 6 li ludn vé van d@ tao dong lwe 1am viéc trong doanh nghiép

Chuong II: Thuc trang tao dong lwe lam viéc cho nhan vién tai Cong ty trach nhiém
hiru han Samsung Display Viét Nam

Chuwong III: Cac giai phap nhim hoan thién cong tac tao dong lwe lam viéc cho

nhan vién tai Cong ty trach nhiém hiru han Samsung Display Viét Nam
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM VIEC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai quat chung vé tao ddng luc trong doanh nghiép

1.1.1. BPong co lam viéc caa nhan vién trong doanh nghiép

Nhu cau vat chat 1a nhu cau tong hop vé cac y€u to vat chat can thiét dé con nguoi ton

tai va phat trién trong mot diéu kién moi trudong nhét dinh.

Nhu cau tinh than 1a nhirng yéu td 1am théa man vé mit tim 1y, tao nhiing diéu kién dé

con ngudi phat trién vé mat tri lyc, tao ra tdm 1y thoai mai trong qua trinh lao dong.

Mdi quan hé ctia nhu cau vat chat va nhu cau tinh than 14 rat sau sic. Bén trong nhu cau
vat chat ludn gén lién nhu cau vé tinh than va nguoc lai nhu cau vé tinh than ludn ton tai song
song nhu cau vat chat.

Nhu cau caa con nguoi rat kho duoc dinh luong cu thé. Khi dat dugc nhu cau nay tai
mot thoi diém, con nguoi lai ndy sinh mot nhu cAu m&i cao hon, tot hon, tham chi 1a khé dat
duogc hon rat nhiéu nhu ciu cii. Boi vay, dong co lam viéc ciia nhan vién trong doanh nghiép

cling vi thé ma thay doi theo thoi gian, mdi truong, hoan canh va con nguoi xung quanh.

1.1.2. Pong luc lam viéc cho nhan vién trong doanh nghiép

Moi doanh nghiép déu mong mudn nhan vién ciia minh hoan thanh cong viéc véi hiéu
qua toi uru, gop phan hoan thién muc tiéu 16n. Tuy nhién trong tap thé ludn cé nhan vién hang
say, cham chi, bén bi va ¢ nguoi thuc hién cong vige trong trang thai mét moi, chan chuong,
thiéu tinh tdo. Pong luc 1am viéc cia nhan vién 1a thuc su cuc ky quan trong, nhung kho long

xuat phat tir su cudng ché hay cac ménh 1énh hanh chinh don thuan.
1.1.3. TAm quan treng caa viéc tae dong luc lam viéc cho nhan vién trong doanh
nghiép

Theo PGS.TS Bui Anh Tuén truong dai hoc Kinh té qué)c dan: “Tao dong luc lao dong

dugc hiéu 1a hé théng cac chinh sach, bién phap, thii thuat quan 1y tac dong dén nhan vién

nham 1am cho nhan vién c¢6 dong luc trong lam viéc" [2, tr.91].

Tao dong luc ciing chinh 13 tao ra sy hap dan cua cong viéc, ciia két qua thuc hién cong

viéc, cua tién luvong, tién thudng ...
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Muc dich quan trong nhét cta tao dong luc 1am viéc 1a khai thac, st dung c6 hi€u qua,
phat huy nhitng tiém ning cua nhan vién trong t6 chirc tao dong luc lam viée, tao ra sy gan
b6, thu hat nhitng nhan vién gioi vé to chirc.
1.1.4. Tao dong luc l1am viéc cho nhan vién trong doanh nghiép
Céc ndi dung chinh bao gom
- X4c dinh nhu cau cua nhan vién
- Cac bién phap kich thich tai chinh
- Céac bién phap kinh thich phi tai chinh.
1.2. Mét sb hoc thuyét tae dong luc
1.2.1. Hoc thuyét nhu cau ciia Maslow
1.2.2. Hoc thuyét ky vong
1.2.3. Hoc thuyét cong bing
1.2.4. Hoc thuyét hai yéu to
1.3. C4c yéu td tac dong dén tao dong luc lam viéc cho nhan vién trong doanh
nghiép
Pé tao dong luc cho nhan vién trong doanh nghiép mot cach hiéu qua, sau khi tim hiéu

cac 1y thuyét, hoc thuyét tao dong luc, nha quan 1i phai nam r va phan tich duoc cac yéu to

tac dong dén dong luc cta nhan vién.
1.3.1. Nhém yéu t6 thudc vé doanh nghiép

1.3.1.1. Nhém yéu té thugc vé cong viéc.

Céc yéu to thudc vé cong viéc déu ¢ anh huong dén dong luc 1am viée caa nhan vién.

Céc yéu to do bao gom:
* Murc do chuyén mon hod cua cong viéc:
* Mure do phuee tap cua cong viéc:

* Su mao hiém va mure do rui ro cua cong viéc:



* Murc do hao phi vé thé luc va tri luc:

1.3.1.2. Nhém yéu té khac
* Muc tiéu, chién liwoc ciia doanh nghiép:
* Van hoa cua doanh nghiép:
* Phong cach lanh dao
* Sy gdn két cia nhén vién:

* Cac chinh sach quan tri nhdn su:

1.3.2. Nhém yéu to thudc vé nhan vién

MJbi nhan vién 1a mot ca thé, ho c6 nhu cau, ning lyc nhan thirc khac nhau cho nén
mudn tao duoc dong luc cho ho can c6 cach tac dong khac nhau. V6i nhitng nhan vién c6
muc tiéu, t6 chat, nang luc, nhu ciu vuot xa voi kha nang dap (mg cua doanh nghiép thi nha
quan 1y can can nhéc can than tuyén dung vao doanh nghiép. Nhom nhén té thudc vé nhan

vién anh huong dén dong luc lam viée :

* Nhu cau ciia nhan vién

* Nang lyc cua nhan vién

* Pdc diém tinh cach cia nhan vién

* Thdi dg, quan diém ciia nhan Vién trong céng viéc va déi véi doanh nghiép
1.3.3. Nhém yéu té thudc vé bén ngoai

* Pdc diém vé nganh va linh vuc hoat déng cia doanh nghiép

* Chinh sach phap ludt cua nha nuoc

* Sy thay doi cia thi truong lao dong



8

1.4. N§i dung co ban cia tao dong luc lam viéc
1.4.1. Tao ddng luc thong qua khuyén khich vét chat

1.4.1.1. Tao ddng luc théng qua tién lwong va tién cong
Tién luong, tién cong phai théa mén cac yéu cau sau diy dé tac tac dong téi dong luc
lam viéc cua nhan vién:

- Tién luong phai dam bao tai san xuit mé rong stc lao dong va khong nging
nang cao doi séng vat chét va tinh than cho ngudi lao dong.

- Tién luvong phai dya trén co s& thoa thudn gitta ngudi ¢ stre lao dong va nguoi
st dung strc lao dong, song ludn ludn phai bao dam bang hoidc 16n hon mire lwong tdi
thiéu ma Nha nudc qui dinh.

- Tién luong phai thoa dang so v&i su dong gop cua ngudi lao dong va phai cong
bang.

- Tién luong phai dam bao tinh don gian, ro rang, dé hiéu
1.4.1.2. Tao ddng luc thdng qua tién thuéng
1.4.1.3. Tao ddng luc thong qua phu cép, phuc lgi
1.4.2. Tao dong lwe thong qua khuyén khich tinh than
1.4.2.1. Pam bao viéc l1am 6n dinh
1.4.2.2. Xac dinh nhiém vu va tiéu chuan thuc hién cong viéc cho nhan vién
1.4.2.3. Panh gia niang luc lam viéc cia nhan vién
1.4.2.4. Nang cao diéu kién lam viéc va méi truong lam viéc

1.4.2.5. Pao tao va co hdi phat trién cia nhan vién
“Dao tao va phat trién 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao chit lugng ngudn nhan

luc cua t6 chirc, 13 didu kién quyét dinh dé cac to chirc co thé dung vitng trong mdi trudng

canh tranh” (Nguyén Ngoc Quan & Nguyén Van Diém, Ha Ngi 2012, tr.153).
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CHUONG II: THUC TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NHAN VIEN TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
SAMSUNG DISPLAY VIET NAM

2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty TNHH Samsung Display Viét Nam

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Samsung Display (SDC) 1a mot cong ty hang dau toan cau trong nganh san xut man
hinh truc thudc tip doan limg danh Samsung t6i tir Han Qudc, dugc biét téi 1a cong ty chuyén
hién thyc hoa nhirng cong nghé kho tudng twong dua trén cac k§ ning ky thuét tién tién nhat

san xuat man hinh LCD & OLED cho cac san phdm nho-vira va rat 16n.

Samsung Display Viét Nam (SDV) 1a mot trong nhitng du an thanh cong nhat cia SDC
v6i nhitng san pham cong nghé man hinh hién dai nhat trén thé gi¢i. Vi sy phat trién va mo
rong khong ngimg, SDV hién 13 noi tao nén nhing san pham t6t nhat, di dau trén thé gisi véi
san pham tiéu biéu nhat 1a tim nén OLED cho smartphone. La du an c6 quy md vén dau tu
16n nhét tinh Bic Ninh, Cong ty TNHH Samsung Display Viét Nam (SDV) ¢6 tru so va nha
may tai KCN Yén Phong luon ching minh strc anh huong va tac dong lan toa téi su phat trién

cong nghiép ctia Bac Ninh va ca nudc.

Pau tu tir nim 2014 voi sé von dang ky ban dau 1a 1 ty USD, nhung 1 ndm sau d6 nhan
thdy tiém ning va co hoi phat trién tai mién qué quan ho nay Cong ty da diéu chinh bd sung
nang von dau tu 1én 4 ty USD dé xay dung nha may V2. Pén nim 2017, SDV tiép tuc ning
vbn dau tu thém 2,5 ty USD xay dung nha may V3. Nhu viy, tong von dau tu ciia Cong ty tai
Bic Ninh 1én t6i 6.5 ty USD (cong suat 160 triéu san phadm/niam) trd thanh mot trong nhiing
du 4n FDI 16n tai Viét Nam va 16n nhat tai Bac Ninh tinh dén thoi diém hién tai. Véi ning
luc ctia minh chi trong thoi gian gan 4 nim SDV d tién hanh giai ngan gan hét s6 vén khong
16 nay (6,4/5,6 ty USD), sdm hon so véi cam két hon 1 nam. Hién ca 3 nha may d hoan thién
di vao hoat dong, chuyén san xuat cac san pham cong nghé cao 1 san pham man hinh déo
dau tién trén thé gidi nhu man hinh dién thoai Oled, Flecxible, man hinh tivi (UHD,
UHD/QUHD), dong hd, may tinh bang ... SDV hién 1a nha cung cAp man hinh AMOLED

cha yéu cho iPhone thé hé méi ctia Apple.
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Su khac biét ctia SDV so véi cac doanh nghiép khac 1a dau tu thiét bi cong ngh¢ hién
dai nhét trén thé gi6i hién nay. Doanh nghiép luén nd luc tao dung mdi trudng lam viéc cho
nhan vién tot nhat di lién véi kién thiét cac co s¢ phiic loi nham thu hit nhan tai va dé nhan
vién gin bo voi nha may. Thoi gian dau thiét bi trong nha xudng chi yéu 1a nhap khau, thoi
gian t6i thuc hién cam két voi Chinh phu vé viée chuyén giao cong nghé Cong ty xay dung
ké hoach hop tac voi cac doanh nghiép Viét dé cung tmg thiét bi, gdp phan nang cao ty 1& ndi
dia hoa va hd trg tao dong luc cho cong nghiép dia phuong phat trién, tip trung phat trién cac

san pham chat lugng cao hon nira.

Téng Giam doc SDV cho biét: SDV 1a don vi sir dung cong nghé tién tién nhat hién nay,
thoi gian qua cung voi nd luc phat trién san xudt, bdi dudng nang cao trinh do cho nhan vién
dé 1am chul cong nghé, doanh nghiép ludn quan tim tao diéu kién mai truong lam viée tot
nhat cho céng nhan; tich cuc tham gia cic hoat dong cong dong va xay dung cac cong trinh
phuc loi xa hoi. Pé van hanh duoc nha may SDV can tuyén nhiing k§ su va nhan vién chét
lugng cao nén don vi da chu dong phéi hop voi céac truong dai hoc tai Viét Nam nhu Dai hoc
Béch khoa, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong... dé boi dudng dao tao ngudn nhan

luec.

Véi chién luoc phat trién cong nghé ludn tién phong, doanh thu ctia SDV ting cao qua
cac nam déng gop tich cuc vao gia tri san xuat cong nghiép ciia Bic Ninh va ca nudc. Nam
2016 tir doanh thu dat khoang 102 nghin ty dong da ting manh 1én 375 nghin ty dong chi
trong ndm 2017 (twong duong voi 16,2 ty USD), giai quyét viéc 1am cho 32.200 lao dong. Do
bién dong cua thi trudng thé gidi trong quy 2-2018, Cong ty dat doanh thu khoang 53 nghin
ty dong va loi nhuan 1,3 nghin ty dong, giam twong Gng 23% va 85% so véi cung ky nim
truée. Nam 2018 Cong ty dat 14 ty USD chiém 46,26% gia tri xuat khau toan tinh. Doanh
thu ctia Cong ty c6 ddu hiéu cham lai do dai dich Covid cudi 2019 va toan 2020 tuy nhién
SDV van din dau cong cudc san xuat man Oled. Dy kién khi gii ngan hét 100% vén diang

ky doanh thu cia SDV sé dat khoang 21 ty USD vao nam 2022.

SDV duoc xem 1a mo hinh dau tw nuéc ngoai thanh cong tai Viét Nam, 14 dan ching
cho mdi quan hé hop tac tét dep giita Viét Nam-Han Qudc. Su thanh cong ciia Cong ty dong
gop tich cuc cho phat trién kinh té-xa hoi ciia tinh Bac Ninh néi riéng va Viét Nam néi chung.

Khang dinh Qudc hdi Viét Nam tiép tuc hoan thién khuon kho phép 1y tao diéu kién cho céc
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nha dau tu trong d6 c6 Samsung dé san xuat 6n dinh tai Viét Nam. SDV can quan tim hon
nita toi cong tac an sinh xa hoi, cham lo doi sdng nhan vién.

La cong ty hang dau thé gidi trong linh vuc san xuat man hinh LCD & AMOLED cho
san pham dién tir, SDV dang thuc hién cac hoat dong nghién ctru va phat trién lién quan dén
san xuét cac loai man hinh va cung cap cac dich vu lap rap, gia cong, tiép thi, véi moi trudong
lam viéc tré trung, nang dong va chuyén nghiép, tai diy nhan vién c6 nhiéu co hoi thing tién,

nang cao nang luc lam chu cong nghé virng vang di 1én trong thoi dai 4.0.

2.1.2. Co ciu to chirc va dic diém ngudn nhan e trong cong ty

2.1.2.1. Co ciu to chic
Co céu td chtrc cua SDV:

So d6 2. 1: Co ciu td chire ciia SDV

Ban ldnh
dao cong ty |

San xuat Hé thong

Cosoh -
5 ¢ Khach hang
tang

Cong ty duoc chia thanh cac Team , mdi Team c6 cac Group, dung dau 1a mot Group

Leader nguoi Han, m&i Group duoc chia thanh nhiéu Part. Ding dau Part 1a cac Part leader

nguoi Viet Nam.
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Co céu to chirc ciia Group CP&OLB:

So do 2.2:Co ciu té chirc trong Group CP&OLB

Group CP&OLB

[ [ [ [ [ |
CP Part Olb part Innovation part System part Quality part Managermen part

2.1.2.2. Pic diém nguon nhan lwc

2.1.3. Tinh hinh san xuat va kinh doanh ciaa céng ty

Biéu dé 2. 1:Két qud kinh doanh SDV 2016-2020

K&t qui kinh doanh Samsung
Bern wi: Mghinty ding

mDoanhthu = Lo nhuén

it

Qg Quy  Owy Qg Qs Quy LiE Qs Qg Quy Qury Oy Qg Quty Quy Oy Oy
12006 2/2016 S/2016 42016 12017 272007 372007 402007 108 202018 32018 42018 1/2009 2/2019 32019 4/2019 172020 zmu:an
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2.1.4. Nhém céc yéu t6 thudc vé doanh nghiép

2.1.4.1. Nhom céc yéu té thugc vé cong viéc

2.1.4.2. Nhom céc yéu té khac

2.2.2. Nhom céc yéu té thugc vé nhan vién

2.1.5. Nhém céc yéu té thudc vé méi trwong bén ngoai

2.2. Phan tich thuc trang cong tac tao dong lwc cho nhén vién tai Cong ty TNHH
Samsung Display Viét Nam

2.2.1. Thuc trang tao dong lwc thong qua khuyén khich vat chat

2.2.1.1. Tao @dng luc thong qua tién lwong va tién cong

Cong ty ap dung hinh thuc tra luong theo thoi gian cho nhan vién. Cong thic tinh Ivong

nhu sau:
- Luong thang, luvong ngay, luong gio:

- Luong lam thém gio:
2.2.1.2. Tao @dng lwc théng qua tién thuéng
2.2.1.3. Tao @dng luc théng qua phu cap, phuc loi
2.2.2. Thuc trang tao dong luc thong qua khuyén khich tinh than
2.2.2.1. Pam bio viéc 1am on dinh
2.2.2.2. Xac dinh nhiém vu va tiéu chuan thwc hién cong viéc ciia nhan vién
2.2.2.3. Panh gia nang lyc lam viéc cia nhan vién
2.2.2.4. Pieu kién va méi trudong lam viéc

2.2.2.5. Pao tao va phat trién ctiia nhan vién

Chuong trinh dao tao Pinh hudéng duogc thuc hién két hop bai nhiéu phong ban. Trong

mdi phong déu cr mot nhan vién dao tao. Phong Nhan sy s& chiu trach nhiém diéu phéi va
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sap xép lich dao tao va gui dén cac nhan vién dao tao cua cac phong. Noi dung chinh cua

chuong trinh dao tao ban dau la:

- Cac chinh sdch cua cong ty

- Phong chdy chira chay

- An toan lao dong

- Hoat dong 5S

- Hoat déng tiét kiém chi phi

- Thyc hién bai tdgp MAT ( kiém tra gidi han ciia ban than trong diéu kién lao dong vat
va)

- Bai phat biéu chdo mirng nhdn vién méi ciia Tong Gidm doc

Phuong phép giang day chu yéu 1a theo kiéu phong thi nghiém, sir dung trd choi trong

qué trinh giang day, tao cam giac thich tha cho nguo1i hoc.

2.3. Panh gia thuc trang cong tac tao dong lwc cho nhan vién tai Cong ty TNHH
Samsung Display Viét Nam

2.3.1. Uu diém

Murc lwong hién nay ctia nhan vién, dic biét la NVSX tai SDV cao du dé ho c6 thé dap
ung dugc cac nhu cau co ban cia cude séng, lvong dugc tang it nhét theo téc do lam phat
nham dam bdo tién luong thyc té khong bi giam. Céach tinh luong rat don gian, tién luong
nhan dugc 6 lién quan mat thiét dén s6 ngay cong do vay khuyén khich nhan vién di 1am day
du, dang gio.

Tién thudong ciia Cong ty hién nay dang & muc kha cao so v6i cac cong ty trong cung
khu cong nghiép, véi muc thuong toi da 16n t6i 4 thang luong. Pay thuc sy 13 niém dong vién
16n d6i véi nhan vién cdng ty n6i chung va NVSX ndi riéng.

Phu cip trong cho vi tri NVSX trong Cong ty rat da dang, thé hién sy quan tim cia
Cong ty d6i voi doi sdng nhan vién. Day ciing 1a mot yéu td c6 tac dong tich cuc dén dong

lyc lao dong ciia NVSX.
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Phuc loi: Cong ty thuc hién dy du céc loai phuc loi bt budc cho nhan vién. Cong ty
cling c6 cac ctra hang, cang tin gitip nhan vién. Cac chuong trinh festival, GWP ctia cong ty

da thu hat rat nhiéu NVSX tham gia.

NVSX dugc trang bi ddy du an toan lao dong, bao ho lao dong, cong ty giit gin noi lam
viéc sach s&, thong thoang. Trong giai doan 2016-2020 cong ty chua dé xdy ra vy tai nan lao
dong nao nghiém trong nao. NVSX duogc tuyén dung va bd tri cong viéc hop 1y, nhim tao ra
sy hai long 16n nhat tir phia nhan vién

Viéc dam bao viéc lam cho NVSX dugc cong ty thuc hién tot. Nguoi NVSX dugce luan
chuyén thoi gian lam viéc theo ké hoach ciia cong ty mot cach hop 1y, han ché tinh trang nghi

70% hoac nghi khong luong.

Cong tac dao tao duogc cong ty dac bi¢t chu trong, dac biét 1a dao tao dinh hudng, cung
cap nhiéu kién thirc bd ich cho NVSX, khong chi cac kién thirc lién quan dén cong viéc ma
con hitu ich cho ca cudc séng ctia ho. NVSX cam thiy truong thanh hon, ¢6 nhiéu kién thirc

lam cudc song tot hon.

Moi quan hé dong nghiép ctia NVSX tai cong ty rat tot, khong khi cdi md than thién
cling 1 yéu t6 gitip nang cao dong luc lao dong cho NVSX

Nhin chung, cong ty cling d3 quan tdm dén cac khuyén khich vat chét va tinh than dbi

v6i nhan vién, dic biét 1a NVSX. Tuy nhién van con mot s6 han ché can duoc khic phuc.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan

Tién lvong chua thuc su gén lién véi tinh hinh thuc hién cong viéc. Mac du c6 hang
muc “ luong theo két qua danh gia thyc hién cong viéc thang trudc” nhung hang muc nay
chiém ti trong nhd , chua c6 tdc dung kich thich nhiéu. Hon nita, viéc danh gia thyc hién cong
viéc cho NVSX khong cong bang lam sai 1éch cac khoan nay va anh huéng xau dén cong tac

tién luong.

Phuc lgi: Hoat dong phuc loi tu nguyén 16n nhét thuong xuyén nhét va cé tm quan
trong 16n nhat dbi véi Cong ty 1a cing tin phuc vu bita dn ca cta nhan vién. Tuy nhién cht
luong bita n ca tai Cong ty chua cao. Hau hét NVSX thuong xuyén thdy khong ngon miéng.
Nguyén nhén 1a do don gia cho m¢t bita an chua cao. Tuy nhién, quan trong hon la bai toan

loi nhuén cua cac nha cung cap. Cong ty khong ding ra cung cAp com cho nhan vién ma st
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dung nha cung cap. So sanh vo1 don gid va bira an dugc cung cap thi mic chénh 1éch 1a rat

l6n. Bita an khong tuong xung véi don gia.

Nhiét do tai noi lam viéc con chénh 1éch gitra cac khu vuc khac nhau trong xuong san

Xuat, dac bi€t vao mua he lam can tr¢ nhiéu cho qua trinh thuc hién cong vi¢c.

Cong tac danh gia thue hién cong viée cho NVSX duoc trién khai khong tot. Ngoai ra,
su chuy&n mén héa qua cao din dén nhan vién san xuat nham chan véi cong viéc hién tai,
ngay qua ngay ho chi lam mot céng viéc dan dén mat dong luc lam viéc.

NVSX chiu 4p lic rat 1on tir phia nguoi lanh dao truc tiép va khong hai long véi cach
cur XUr ciia cap trén. Mot nguyén nhan quan trong 1a ki nang lanh dao cta ngudi quéan 1y truc

tiép cia NVSX con yéu.
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CHUONG III: CAC GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NHAN VIEN TAI CONG TY
TRACH NHIEM HUU HAN SAMSUNG DISPLAY VIET NAM

3.1. Pinh hwéng nham hoan thién cdng tac tao déng lwc cho nhan vién tai Cong

ty TNHH Samsung Display Viét Nam
3.1.1. Phwong hwéng phat trién cia Cong ty
3.1.2. Mt s6 dinh hwéng 16m nham hoan thién cong tac tao déng luc 1am viée cho
nhan vién tai cong ty TNHH Samsung Display Viét Nam
- Hoan thién hinh thtc tra luong phut hop dé nang cao tinh canh tranh.
- Chinh sach thuéng hop 1y dé kich thich nhan vién, thu hit va giit gin nhan vién gioi.
- Cai thién diéu kién lam viéc ciing nhu hoan thién cac bién phap kich thich tinh than
lam viéc cua nhan vién.
- Hoan thién cbng tac danh gia nang lyc lam viéc ctia nhan vién trong cac bo phan dam

bao tinh cong bang trong danh gi ciing nhu tao tdm Iy tot cho nhan vién.
- Téap trung cho cong tac ddo tao va phat trién nhin vién san xuit ciing nhu doi ngii quan
1y,
3.2. Mot sb giai phap nham hoan thién cong tac tao dong luc cho nhan vién tai
Cong ty TNHH Samsung Display Viét Nam
3.2.1. Nhém giai phap thong qua khuyén khich vat chat
3.2.1.1. Hoan thién chinh sach vé tién lwong
Pé xuit giai phap 1: Hoan thién cach tinh lwong co ban
3.2.1.2. Hoan thién chinh sach veé tién thuéng
Pé xuit giai phap 2 : Tién thuéng theo lwrong hang 13i
3.2.1.3. Hoan thién chinh sach phu céap, phuc lgi

Pé xuat giai phap 3: Phu cap theo hoan canh gia dinh cia nhan vién
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Pé xuit giai phap 4: Nang cao chit lwgng bira in ca
3.2.2. Nhém giai phap thong qua khuyén khich tinh than.

3.2.2.1. Cai tién céch thirc danh gia ning luc 1am viéc cia nhan vién

Pé xuit giai phap 4 : Cai tién quy trinh danh gia hiéu qua lam viéc cia nhan vién
3.2.2.2. Cai thién diéu kién lam viéc va méi truong

Dé xuit giai phap 5 : Cai thién diéu kién 1am viéc khu vue san xuét

Pé xuit giai phap 6 : Nang cao hoat dong giai tri cho nhan vién

Pé xuit giai phap 7 : Cai thién moéi quan hé giira quén 1y va nhan vién

3.2.2.3. Bo sung cac van dé vé dao tao va co hdi phat trién cong viéc ciia nhan vién
Pé xuit giai phap 8 : Pao tao da kj ning cho nhéin vién

3.3. Mot sb kién nghi nham hoan thién cong tac tao dong luc cho nhan vién tai
Cong ty TNHH Samsung Display Viét Nam.

Thir nhit, d6i méi cong tac xay dung quy hoach, ké hoach va sira d6i, b6 sung hoan
thién cac quy dinh vé danh gia nang luc nhan vién; nghién ciru xay dung co ché, chinh sach
nham thu hat d6i ngil sinh vién t6t nghiép loai gioi, sinh vién cac 16p cir nhan tai ning chat
lurong cao cOng ty; xay dung chinh sach thu hut nhan vién c6 trinh @6 chuyén mon cao ¢ trong

va ngoai nudc vao lam viéc tai cong ty;

Thr hati, déy manh cong tac dao tao, boi dudng, tu dao tao va dao tao lai ddi voi doi ngil
nhan vién san xuat nhim nang cao chét lwong ctia NVSX ca vé nang luc chuyén mén 1an k¥
nang lam viéc;

Thir ba, diy manh cong x4y dung nhoém nghién ctru nham ting cudng trao doi hoc thuat,
sang kién kinh nghiém trong san xuét; t6 chirc va khuyén khich nhan vién tham gia cudc hop
nham nang cao kinh nghiém nang cao nghiép vy, chuyén mon.

Thir tu, d6i méi cong tac quan 1y, s dung, ddnh gia, sang loc doi ngil nhan vién quén ly
theo hudng phan cong, phan cép vé trach nhiém, quyén han va giao quyén tu chu, tu chiu

trach nhiém
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Th ndm, bd sung, hoan thién co ché, chinh sach dai ngd doéi véi doi ngli nhan vién
tuong xuing véi thanh tich va nang luc ¢4 nhan; diéu chinh chinh sach luong, phu cap uvu dai,
co ché dai ngd phu hgp cong hién trong cong viéc, tao dong luc va dieu kién cho do1 ngii

GDYV néang cao nang luc, trinh d0 cong tac.

Tha sau, khang dinh rd gia tri ¢t 161, van hoa doanh nghiép, phong cach lanh dao cua
SDV, 4n dinh co céu t6 chirc, ban hanh quy ché hoat dong, chirc ning nhiém vu, quy trinh
phéi hop xir 1y cong viée nodi bo.

Thi bay ,quén 1y tét cong tac ké hoach, dir bao 1am nén tang cho viéc giao nhiém vu ké
hoach ciia san xuat Kinh doanh sao cho phu hop véi diéu kién cua nén kinh té, méi truong

canh tranh va tinh hinh cua cong ty SDV.
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KET LUAN

Nang cao tinh than va tao dong luc cho ngudi lao dong c6 vai tro cuc ki quan trong
trong viéc thu hut gin gilr lyc lugng lao dong cuia doanh nghié¢p, giap doanh nghiép khai thac
va phat huy hiéu qua tiém nang nhan luc ctia minh.Thoi dai cong nghé ky thuat phat trién va
thay ddi hang ngay, dic biét vai cac nganh nghé san xuét cdng nghé cao, con ngudi da dan
tach khoi cac cong viéc chan tay thuan tay ma cé dugc su phuc vy, hd trg tét hon nho may
méc. Tuy nhién di may moc céng nghé ¢ phat trién toi ddu, con ngudi van 1a nhan vat chinh
trong viéc tao ra san pham. Vi vdy, van dé lam thé nao dé nhan vién dat két qua cao nhat
trong cong viéc va dem lai két qua hoat dong san xuat kinh doanh cao cho doanh nghiép 1a
van dé hét sirc can thiét cia mdi doanh nghiép hién nay. Su thanh cong hay thét bai ctia doanh
nghiép la viéc doanh nghiép do6 c6 tao ra dugc dong luc cho nguoi lao dong khong, tir do gitr

chan duoc nhiing ngudi tai cho to chic.

Trén co s& 1y thuyét vé tao dong luc 1am viée cho ngudi lao dong, luan vin sé ap dung
dé danh gia thuc trang tao dong luc lam viéc cho nhan vién tai Cong ty SDV. Déng thoi,
thong qua danh gia dugc thuc trang, cac 1y thuyét vé tao dong luc cho nguoi lao dong ciing
duoc kiém chirng mot cach rd rang, tir d6 chi ra dugc cac uu nhugce diém, han ché cling nhu
nguyén nhan trong cong tac tao dong luc cho nhan vién tai Cong ty SDV, thong qua do6 ludn
van dé xuat duoc cc giai phap va kién nghi pht hop véi tinh hinh thuc té. M6t l1an nita, tac
gia xin giri 161 cam on chan thanh dén TS. Bi Minh Hai da hudng dan tan tinh su hop tac
nhiét tinh caa cac anh chi tai cong ty TNHH Samsung Display Viét Nam da giap em hoan

thanh luan van nay.



