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MO PAU

La co s& kham chita bénh hang dic biét trong hé théng kham chira bénh, bénh
vién Bach Mai luon phai tiép nhan kham, diéu tri s6 luong bénh nhan rat 1on. Tuy
nhién, hoat dong Xép hang cho thanh toan tién kham, tién thuc hién dich vu dang mét
rat nhiéu thoi gian anh huong truc tiép dén nguoi bénh va gop phan tao nén su lang
phi thoi gian cd mot hé théng (bac si cho bénh nhan, noi thuc hién dich vu chd bénh
nhan, bénh nhan ton thoi gian ding xép hang), phat sinh té nan (co dan di kham nhanh),
mat an toan cho bénh nhan (ding dong dé mat cap). Pay dang la cac van dé ndi com

trong hoat dong kham chira bénh hang ngay cua Bénh vién.

Vi tat ca cac van dé néu trén, 13 co sé va dong co xay dung mot giai phap thanh
toan khong sir dung tién mit dé giup giai tda nhanh Bénh nhén, t6i giam thoi gian chét

do xép hang, ngoai ra s& giam thiéu té nan phat sinh do quéa dong.

Chinh vi thuc té va cac Iy do ké trén tac gid da lya chon dé tai “GIAI PHAP
THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TAI BENH VIEN BACH MAI” dé thuc

hién trong khuén khd luan van thac si nganh Hé théng Thong Tin.
Noi dung cua luan vin duoc bd cuc thanh 3 chwong nhu sau:

CHUONG 1: TONG QUAN VE QUA TRINH THANH TOAN KHONG
DUNG TIEN MAT TAI BENH VIEN BACH MAI

Gidi thiéu chuwong: Tong quan vé qué trinh thanh toan khong ding tién mit tai
Bénh vién Bach Mai khi &p dung giai phap. Pau tién gisi thiéu vé Bénh vién, cac hinh
thirc thanh toan dang str dung tai Bénh vién va ap dung cho Bénh nhan. Gigi thiéu vé
phan mém Bénh vién dang st dung. Sau d6 gidi thiéu vé quy trinh ap dung cho giai
phap thanh toan kham chira bénh vién tai va giai phap thanh todn khdm chira bénh
khong dung tién mat s& dé xuat thuc hién. M6 ta cac chic ning thanh toan khi sir dung
giai phap nhu: Chirc nang Map ma bénh nhan vai thé ngan hang, chic nang thyc hién
xé&c nhan thanh toan bang thé ngan hang, chirc ning xac thuc bao mat bang OTP, chiic
nang kiém tra tinh trang giao dich thanh toén, chtic ning in cac gidy to lién quan sau

thanh toan.
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Péi voi chuong 1, tac gia di tham gia vao qua trinh khao sat hién trang, tim
kiém sé liéu. Tc gia da dén bénh vién va nam cac quy trinh Kham chira bénh cua Bénh

vién dang thuc hién, nim nghiép vu céc hinh thire thanh toan dang &p dung.

CHUONG 2: CAC UNG DUNG, CHUC NANG CUA GIAl PHAP
THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT AP DUNG TAIl BENH VIEN
BACH MAI

Gidi thiéu chuong: Di sdu vao cac tng dung, chirc nang cia giai phap thanh
toan khong dung tién mat, mot sd k¥ thuét trong giai phap duoc st dung trong luan
van. Chuong nay di mé ta cu thé cac chlrc ning cua giai phap, cac quy trinh két nbi
clia phan mém v&i hé thong thé Ngan Hang, quy trinh thanh toan, canh béo, thong bao
khi sir dung giai phap, mé ta cu thé phuong phap ching thuc tai khoan lam co sé cho
viéc thanh toan bao mat cho ngan hang: phuong phép str dung dung xac nhan OTP
(dung tin nhin xac nhan mi) va phuong phap bao mat bang cac sd ghi trén thé (bénh

nhan khai bao ma sb khi xac nhan thanh toan)

Déi voi chuong 2, tac gia da tham gia vao qua trinh phan tich nghiép vu hinh
thizc thanh toan khong str dung tién mat. Tac gia thuc hién trao d6i nghiép vu can xay
dung véi doi du an phan mém caa Ngan hang, va chuyén tai cac nghiép vu can thyc
hién cho doi du an xay dung giai phap. Tién hanh kiém thir hé thdng, xac nhan chirc

nang hoan thanh cung Bénh vién, ngén hang.

CHUONG 3 - THU NGHIEM VA PANH GIA

Gidi thiéu chwong: Xay dung bo dit liéu tir di liéu thuc té hién c6 cua cac giai
phap thanh toan dang sir dung tai Bénh vién cho mét sé luong nguoi dung da st dung
giai phap. Tién hanh md ta bo dir liéu thuc nghiém, thiét 1ap cac thuc nghiém va md ta

cong cu thuc nghiém. Pua ra két qua thyc nghiém va phan tich, danh gia két qua.

Déi v6i chuong 3, tac gia da tham gia vao qua trinh van hanh thir nghiém. Téc
gia tién hanh dao tao nghiép vu cho c4c nhan vién Bénh vién hiéu va naim duoc quy
trinh giai phéap. Tién hanh hd tro khi cac nhan vién Bénh vién van hanh thir nghiém va
chinh thic giai phap. Tién hanh thu nhap cac thong tin, dit liéu, tién hanh 1am khao sat

véi cac bénh nhan da sir dung giai phap theo céc tiéu chi dit ra bao gom: khao sat theo
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Nghé nghiép, Gigi tinh, Do tudi, Thu nhap hang thang. Sau d6 dua trén sé liéu thu

duoc tién hanh phan tich, danh gia va so sanh.
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CHUONG 1 - TONG QUAN VE QUA TRINH XAY DUNG
GIAlI PHAP THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TAl
BENH VIEN BACH MAI

Sau khi dit ra bai toan xay dung giai phap thanh toan khéng dung tién mat tai
Bénh Vién Bach Mai. Tién hanh thyuc hién tai Chuong 1, dau tién, s& gidi thiéu vé
Bénh vién, cac hinh thac thanh toan dang stir dung tai Bénh vién, cac giai phap thanh
toan dang ap dung cho Bénh nhan, gigi thiéu vé phan mém Bénh vién dang sir dung.
Tiép theo s& dua ra quy trinh xay dung cho giai phap: mo ta quy trinh thanh toan khdng
tién mat.

Tiép theo, quan trong nhat trong Chuong 1 sé& gidi thiéu vé quy trinh &p dung
cho giai phap thanh toan khong dung tién mit s& thuc hién dé thay rd su khac biét so
Vi giai phap thanh toan thong thuong. BE cap dén viéc xay dung yéu cau can c6 cac
chtrc nang phuc vy thanh toan khi sir dung giai phap. Thuc hién duoc day du céc yéu

cau nay, s& hoan thanh dugc muc tiéu xay dung thanh céng giai phap.

1.1 M@ ta qua trinh thanh toan khong dung tién mat va hién trang tei Bénh
vién
1.1.1 Quy trinh khdm chira bénh hién nay tai bénh vién Bach Mai

M@ ta quy trinh dang ap dung:

Bwéc 1. Tiép dén: Bénh nhan c6 nhu cau Kham chira bénh, thuc hién cung cip
thong tin dé dang ki kham Bénh. Hoan thanh budc 1 sé& thuc hién tiép nhan ding ki
khém, c6 phiéu dang ky kham bénh.

Bwéc 2. Thanh toan tién kham:Bénh nhan di chuyén sang quay thu ngan Bénh
vién dé thyc hién thanh toan tién khdm bénh. Budc 2 dang giy mat thoi gian cho ngudi
bénh cho doi.

Bwéc 3. Kham bénh ra chi dinh CLS: Bénh nhan cho dén luot dé bac si kham
bénh, chan doan, ra cac chi dinh can 1am sang (xét nghiém, siéu 4m, xquang... tiy tinh

trang bénh)
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Bwéc 4. Thanh toan tién dich vu Can Lam sang: Bénh nhan quay vé quay
thu ngan dé thuc hién thanh toan chi phi. Budc nay dang chiém rat nhiéu thai gian cho
doi dé thanh toan.

Bwéc 5. Thuc hién CLS: Sau khi thuc hién dong tién, mang phiéu thu sang
Khoa can 1am sang dé thuc hién dich vu. Khi c6 két qua tir Khoa can 1am sang, bénh
nhan quay vé phong kham dé thuc hién két luan kham bénh, ty tinh trang bénh Béc si

s& xtr tri cho bénh nhan (ké don, nhap vién, chuyén vién, cho vé...)

C6 thé thiy theo so dd quy trinh dang hoat dong tai Bénh vién, budc 3 va budc 4 dang
chiém nhiéu thoi gian chét cho doi trong qua trinh Kham chira bénh. Va day ciing 1a
budc can giam thoi gian chd doi thanh toan trong qua trinh Kham chita bénh, chinh 1a
budc cai tién khi &p dung giai phap thanh toan khdng dung tién mit duoc dé cap dén
trong luan vin, dé rGt ngan, triét tiéu 2 cong doan nay. Bénh nhan s& duogc thuc hién
thanh toan ludn céc dich vu ngay tai quay tiép nhan va tai phong kham cua Bac si va

c6 thé sang khoa Can 1am sang dé thuc hién dich vu ludn.

1.1.2 Quy trinh kham chira bénh khi 4p dung cho giai phap thanh toan
khong dung tién mat

C6 thé thay budc 3 va budc 4 dang chiém nhiéu thoi gian chét cho doi trong qué trinh

Kham chira bénh. Pua ra mét giai phéap thanh toan khdng dung tién mat dé rit ngan,

triét tiéu budc 3, budc 4.

1.1.2.1 Quy trinh cac budc thuc hién

« Budc 1: Bénh nhan duoc nhan vién Bénh vién tién hanh map thong tin Bénh
nhan véi thé ngan hang, hodc cip thé néu bénh nhan chwa ¢ (chi can thuc hién
1 14n, céc 1an sau hé théng tu ghi nho), thé da co s6 du tién dé thanh toan (hoac
nap thém néu khong du)

Budec 2: Nhan vién Bénh (diéu dudng, bac si) dang ki dich vu trén phan mém
Bénh vién, sau khi hoan thanh chi dinh thi Hé théng phan mém khdi tao thong
tin giao dich va dé nghi thanh toan sang Ngan Hang theo chi phi dang ki.

«  Buéc 3: Ludng giao dich dugc gt tir phdn mém Bénh vién giri sang Ngan hang,
bao gdm s6 tién can thanh toan, thong tin bénh nhan, thong tin thé theo Ngan

Hang cung cip API
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* Buwéc 4: HE théng Ngan hang hach toan giao dich cho bénh vi¢n, guri 1€énh phan
héi toi HIS theo API tich hop (thanh cong, that bai, thiéu tién...)

«  Budc 5: Hé thong VIETINBANK giri 1énh phan hoi giao dich trén mobile
banking app cho khach hang s tién da bi trir trong tai khoan néu thanh cong
(nghiép vu ngan hang v&i nguoi dung the, khong nam trong giai phéap)

«  Buéc 6: Hé thong HIS khi nhan thong tin tir Ngan hang s& théng bao cho nguoi
ding trén phan mém: thanh cong, that bai, thiéu tién, truong hop thanh cong s&
tu dong thuc hién thanh toan giao dich va in chung tir thanh toan

*  Buwéc 7: Nhan vién bénh vién thong bao tinh hinh giao dich cho Bénh nhan.
Néu That bai lién hé CNTT hd trg, néu thiéu tién thong bao Bénh nhan nap thém
tién vao tai khoan (quy trinh nap tién theo quy dinh ctia ngan hang, khong trong
pham vi giai phap), v6i truong hop thanh cong sé giri chimg tir thanh todn dé
bénh nhan di thuc hién dich vu.

« K&ét thiic quy trinh.

1.1.2.2 Quy trinh khdm chira bénh sau khi ap dung giai phap thanh toan khong
dung tién mit

[Bwéc 1]. Tiép dén BN: Bénh nhan cé nhu cau Kham chita bénh, thuc hién

cung cip thong tin dé dang ki kham Bénh. Hoan thanh budc 1 s& thuc hién tiép nhan

dang ki kham, c6 phiéu dang ky kham bénh.

[Bwéc 1.1]. Thanh toan tién kham qua thé ngan hang:Bénh nhan duoc nhan
vién Bénh vién map thé ngan hang cting ma bénh nhan, tién hanh xéc thuc thdng tin
va thuc hién thanh toan tién kham ngay tai chd. Sau khi thanh toan thanh cong, bénh
nhan dén phong kham dé thyuc hién kham. Khong can chd xép hang thanh toan tién
kham

[Buéc 2]. Kham bénh, Ra chi dinh CLS: Bénh nhan chd dén luot dé bac si
kham bénh, chin doan, ra cac chi dinh can 1am sang (xét nghiém, siéu 4m, xquang. ..
tuy tinh trang bénh)

[Bwéc 2.1]. Thanh toan tién dich vu Can Lam sang: Sau khi chi dinh dich
vu, béc si xac nhan thanh ton khong dung tién mat. Sau khi dong y thanh toan qua xac

nhan OTP hoic bang sé the, Ngan hang s& trir tién trong thé, phan mém in céc phiéu
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chi dinh va hoa don dé bénh nhan di thyc hién can 1am sang. Khéng can cho xép hang

thanh toan tai thu ngan.

[Buwéc 3]. Thuc hién CLS: Bénh nhan mang phiéu chi dinh sang Khoa can 1am
sang dé thyc hién dich vu. Khi c6 két qua tir Khoa can 1am sang, bénh nhan quay vé
phong kham dé thuc hién két luan kham bénh, tly tinh trang bénh Béc si s& xu tri cho

bénh nhan (ké don, nhap vién, chuyén vién, cho vé...)

Vai trd cia thu ngan: Néu bénh nhan thiéu tién can nap thém vao tai khoan,
hoac can tra soat tién, rat tién thé thi lc ndy mai qua gap thu ngan. Viéc nay thuc té
S& Xxay ra rat it vi da sd cac bénh nhan s& duoc tu van sé tién du kién kham khi tiép

nhan.

C6 thé thay theo so 6, str dung quy trinh kham bénh &p dung thanh toan khéng diing
tién mat bang thé ngan hang, di rat ngan va triét tiéu bude 3 va bude 4 dang chiém
nhiéu thoi gian cho doi trong qué trinh Kham chita bénh. Bénh nhan s& dugc thuc hién
thanh toan ludn céc dich vu ngay tai quay tiép nhan va tai phong kham cia Bac si va
c6 thé sang khoa Can 1am sang dé thuc hién dich vu luén. Pay chinh 1a muc tiéu cua

giai phap khi dua ra xay dung luan van.

1.1.3 Thanh toan khéng tién mit bing Thé ATM ciéa ngan hang
Vietinbank sé 4p dung cho giai phap
bon vi phﬁn mém Bénh vién eHOSPITAL FEPT s& thuc hién lién két véi Ngan
hang Vietinbank dé thuc hién dang ki Bénh nhan véi thé ngan hang, thuc hi¢n thanh
toan bang thé ATM ciia Vietinbank. Khi day bénh nhan khong can xép hang dong tién
ma c6 thé thanh toan tién ngay trong phong bac si, ngay tai quay tiép nhan va di lam

dich vu duoc ngay.

1.2 Két lugn chwong 1

Trong chuong 1, dé thay su khac biét rd rét khi so sanh phuong phap kham chira
bénh truyén thong va kham chira bénh néu &p dung giai phap Thanh toan khdng ding
tién mat (st dung thé ngan hang). O chuong tiép theo sé& di sau vao cac ung dung, chic

ning cua giai phap thanh toan khdng ding tién mat, mot sé ky thuat trong giai phap
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dugc st dung trong luan van, cac phuong phap ching thuc tai khoan lam co s¢ cho

viéc thanh toan bao mat cho giai phap.
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CHUONG 2: CAC UNG DUNG, CHUC NANG CUA GIAl
PHAP THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT AP DUNG
TAI BENH VIEN BACH MAI

Do vy & Chuong 2, s& tién hanh dit ra cic van dé can giai quyét bao gom: Mo
ta cac cong viéc can tich hop phin mém Bénh vién véi Ngan Hang, sau ddy 1a cac nang
cap cho phan mém Bénh vién dé dap tng viéc thanh toan khéng dung tién mat. Tiép
theo, mé ta thao tac timg quy trinh phuc vu viéc thanh toan khong dung tién mit, cac
canh bao can thiét cia hé thong. Mo ta thém phuong phap ching thuc tai khoan khi
thanh toan ap dung dé tranh nhim 13n, mat tién khi trién khai giai phap nhu phuong
phap sir dung dung xac nhan OTP (dung tin nhan x4c nhan ma) va phuong phéap bao

mat bang céac s6 ghi trén thé (bénh nhan khai bao ma s6 khi x4c nhan thanh toén)

2.1 Gidi thigu nén tang va cdu hinh cdn thiér dé xay dung gidgi phap phan

mém thanh toan khong ding tién mt

2.1.1 M0 ta so do hé thong thanh toan khong sir dung tién mat

SO PO HE THONG THANH TOAN KHONG SU
DUNG TIEN MAT
=T e ——
[ | .
* T Web app - \}
- B § b ~ . HIS —{_ API'map thé PRE
T ! o Hé théng QL ' f Hé théng Nga
/ s | " it g ¢ thong Ngan
@,ﬁr / biyf T Bénh vién (HIS) PN hang Vietinbank
: - Gk ""// g API Thanh
[ N\ /! ! o
i_A__,. 4 LR s /% // L - \
NGUOIDAN  \ v l T
DANG KY KHAM It ) A = N ; TN
v , / # Internet . v Internet . )
PEN S/ | / e . | - I
N o~ o c 3 ﬁ ;
BT e | ' }3. m
. & ¥ Pl ~ 7 ‘ D
e | Nhan vien Bénh vién Béc i khdm bénh | Nhén vién ngén hang
. \\ ”,/ VIB

Hinh 2.1 So' d6 hé théng thanh toan khéng sir dung tién mat

(Ngudn: https://tapchitaichinh.vn/ngan-hang)
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Dua theo so d6 hé théng xay dung. C6 thé thdy Bénh nhan c¢6 nhu cau kham
chita bénh dén tir nhiéu nguén. Quan trong nhét 13 sy xuit hién cta thé ATM (kiém
chtrc ning thé kham bénh) xuét hién trong quy trinh tiép dén dau vao va xuyén subt
qué trinh kham chita bénh dé thanh todn khong dung tién mat.

Tai ddy, sé& tién hanh x4y dung giai phap tiép don c6 thém thanh toan khong
duing tién mait.

Nhan vién Bénh vién c6 nhiém vu tiép doén bénh nhan, st dung chlrc nang map
thé s& xdy dung dé lién két ma bénh nhén trén hé théng véi thé ngan hang (s dung
lam thé kham chita bénh tai Bénh vi¢n). Hai hé théng lam viéc thong qua API map thé.
Va thyc hién thanh toan tién kham ngay dau vao thong qua API Thanh toén

Bac si kham bénh s€ thuc hién kham chira bénh cho bénh nhan, thuc hién chi
dinh dich vu.

Tai day, s& tién hanh x4y dung giai phap thanh khong dung tién mat va tién hanh
thuc hién thanh toan trén chiric nang thanh toan khong str dung tién mit.

H¢ théng ngan hang lién két voi phﬁn mém Bénh Vién, c6 nhiém vu nhan cac
thong tin map thé, nhan thong tin yéu cau giao dich va giri thong tin phan hoi sau khi
xtr Iy giao dich. Tién hanh x4y dung giai phap quan 1y thanh toan dé nhan yéu cau tir

hé théng phan mém Bénh vién, giao tiép hé thong ngan hang.

2.1.2 Poi twong ngwoi ding cia hé thong

X X

<Nhan vién bénh vién,Bac si >

4
AN

<Bénh nhan>

Hé thong

Phin mém

X

<Nhan vién Ngan hang> <Quian trj hé théng>
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Hinh 2.2 Pdi twong nguoi dung ciaa hé théng

2.1.3 Cai dit cac thanh phan cia giai phap
Cai dit va khoi tao dir liéu ban ddu cho DATABASE. Phan mém sir dung oracle
database phién ban 12C. Cai dat va khai tao dir liéu DATABASE cho Bénh vién. DB

goém c6 4 Schema lién quan t&i phat trién duy an la:

2.1.4

- HIS_COMMON: chtra cac function, bang, procedure, package dung chung

cho duy an + HIS DATA: Schema Iuu dir liéu c&c bénh vién
- HIS_DREPORT: Schema module bao céao
- ULOG: Schema luu logs hé thdng

- Pon vj trién khai Dump DB chia cac Schema trén va import vao DB moi

Khéi chitc nang dam béo chirc ning an toan théng tin cho hé théng

CAc rui ro vé bao mat ma giai phap phai déi mat:

- Céc mdi de doa tir bén ngoai:

o

o

o

o

Nguoi dung trai phép
T chdi dich vy
Truy cap dir liéu tréi phep

Khai thac: SQL developer va cac cdng cu khac

- Cac mbi de doa noi bo:

o

O

O

Lam dung: An cap dit liéu

Su phé hoai

Sy phtc tap cua hé thong ciing gia ting nguy co vé bao mat

Kha niang phuc hdi: Céc bién phai dugc ap dung dé phuc hdi néu xay ra
vi pham. Thoi gian can dé hé théng hoat dong. C6 mot hé thong khac cé
thé dugc dua vao str dung.

Bo x6t: Lam thé nao dé xac minh rang cac chinh sach dugc xac dinh 12
can thiét duoc dua ra, va lién tuc &p dung trén cac hé théng? Néu céc
chinh séch kiém soat truy cap va uy quyén khéng duoc &p dung ding
cach, cac miéng va bao mat s& khong ngan chin dwoc viéc truy cap trai
phép.

Céac mdi de doa tir bén ngoai dugc liet ké ¢ trén
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Céc mébi de doa tir d6i tac
Dé ngan chin céc rai ro cd thé gap phai vé vin dé bao mat, giai phap xac
dinh pham vi va c6 cé4c san pham chién lugc bao mat CSDL & céc cip do

khac nhau nhu mo hinh duéi day:

[k Database Access
Clients
o’
= Firewall
ication
server
© wno im 1 ’ :
User Authentication oo ,, Audit
# Who connected o the ORCL database?
‘ Who deleted HR.EMP rows?
HREVPI Pt An employee works in an unknown
table depariment
© | Name | Salary \ Data
Authorization & 1 |A 1000 Confidentiality
Access Control 2 |8 20000 B SRR S L et
Data file 4 block 24393
Are you allowed to SELECT ? IO | Name | Credt card
Are you allowed to view ALL rows? t[A s
Are you allowed to view ALL columns? 2 |B $* %0
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2.1.5 Ludng dir liéu hé théng xay dung

Nguoi dung QL thanh toan Ngan hang w

| 1.Giri yéju cAu thye hién map thé hoic tlflanh toén—)l
| |
L —————— 2. Tri vé Chitc niing map thé, thanh toan khélig dung tién mit- — — — — — —

[ [ |
| . ] I
+—3. Giri yéu cau thanh toan—
| |
|

5. Khéi tao giao dich
6.Tra vé Thong tin xdc thwe

|
7. Tra vé Thong tin xic thu
| |
| |
«——————————— + 8. Hién thi Thong tin giao dichi——————————————
| |
[ I |
9. Nhip théng tin thé .
| = 10. X4c nhin thong
- Tin Giao dich
|
|
|

|
|
|
|
[« —11. Xic thye giao dich- — |
|
|
|
|
|
|

_ _12.Confirm _
giao dich

—-14. Confirm giao dich — — -|I- —————————————

15. Tra 161 confirm giao dich
al
——————— 16. Tra 16i Confirm giao dich— ——————+

|—17. Tra 1oi Confirm giao dich

:<— 18. Tri vé két qua giao dich— 'T

jmm - 19. Tra vé két qllui giao dich— — — — — — —

& ————————————-'20. Théng bio két qui giao dich~ ——————— - ———— —

Hinh 2.3. Ludng dir ligu quy trinh thanh toan
(Ngudn: https://www.Vietinbank.vn)
Cu thé quy trinh di liéu van hanh:

1. Gui yéu cau thuc hién map thé hoic thanh toan sang QLKCB

2. Héthéng QLKCB tra vé chirc ning map thé kém thanh toan khéng dung tién
mit

3. Gui yéu cau thanh toan

4. Hé théng QLKCB gui yéu cau thanh toan sang hé thong QL thanh toan xay

dung
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5. Hé théng QL thanh toan khdng duing tién mat khai tao giao dich thanh toén,
guri sang hé théng ngan hang

Hé thng ngan hang tra vé thdng tin xac thuc

Hé théng QL thanh toan tra thong tin xéac thuc vé hé thong QL KCB

Hién thi thdng tin giao dich cho nguoi dung

© o N o

Nhap théng tin thé dé map théng tin bénh nhan véi ngan hang va xac nhan

giao dich (lan dau, céc lan sau sir dung thanh toén theo thé da duoc map)

10. X&c nhan théng tin giao dich giri sang Ngan hang

11.Ngéan hang xac thuc giao dich

12. Ngan hang giri thdng tin confim giao dich vé hé thong QL thanh toan

13. Hé thdng QL thanh toan guri thong tin confim vé hé théng QLKCB

14. Hé théng KCB gui thong tin confim theo chirc nang xac nhan thanh toan vé
nguoi dung

15. Nguoi dung nhap théng tin confim (OTP bénh nhan nhan dugc, hoic 4 sb
cudi cua thé ngan hang) tra vé hé théng QL KCB

16. Hé théng QLKCB tra thong tin confim vé hé thong QL thanh toan

17.Heé théng QL thanh toan tra théng tin confim vé hé théng Ngan hang

18. Hé thong Ngan hang tra vé két qua giao dich cho hé thong QL thanh toan

19. Hé thong QL Thanh toan guri két qua giao dich cudi ciing vé hé théng QL
KCB

20. Hé théng QL KCB giri thong bao két qua giao dich cho nguoi ding. Tuy

tinh trang két qua s& dua ra phuong 4n voi Bénh nhan

2.2 Cac quy trinh két néi cia phan mém Bénh vién véi hé théng thé Ngan
Hang
Pé hoan thién giai phap thanh toan khdng dung tién mit, giai phap dua ra 1a tién

hanh tich hop két ndi 2 hé théng. Phuong phap thuc hién 1a tich hop qua API
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2.2.1 Dic ta két ndi API cho giai phap

2.2.1.1 Céc trang théi caa giao dich:

- Giao dich thanh cdng: Trang thai tra vé tir VIETINBANK béao thanh cong, thé

da bi trir tién. Bénh vién nhan dugc thong tin tra vé, bénh nhan dugc map thé

thanh cong va bién lai duoc thanh toan. Trén giao dién phan mém Bénh vién

thong bao thanh céng giao dich, hé théng tw dong in phiéu chi dinh va bién lai.

LGc nay nhan vién Bénh vién tién hanh giri phiéu chi dinh cho bénh nhén di thuc

hién

- Giao dich khong thanh cong:

o Trang thai cua bién lai tai phan mém Bénh vién: 1 trong 2 trang thai:

Pending: néu khdng thuc hién giao dich tai VIETINBANKGateway,
hoac thyuc hién tai VIETINBANK Gateway nhung bi that bai, hoic do
mét dudng truyén internet nén phan mém Bénh vién khdng nhan dugc
két qua tr VIETINBANK. LGc nay phan mém Bénh vién c6 thé thuc
hién 1 ham van tin dén VIETINBANK Gateway dé cap nhat trang thai
cudi ciing cua bién lai.

False: néu khach hang thuc hién giao dich tai VIETINBANKGateway
bi that bai. Khi d6 VIETINBANK Gateway thong bao két qua giao dich
truc tuyén cho Phan mém Bénh vién theo co ché IPN dé hién thj két

qua.

o Trang théi giao dich tai VIETINBANK: 1 trong 3 trang thai:

Pending: khach hang khéong thuc hién giao dich tai
VIETINBANKGateway.

Success:thanh cong nhung khong bao lai duwoc cho phan mém Bénh
vién.

False: cu thé theo bang ma 15i. Két qua chi tiét duoc hién thi trén giao

dién phan mém.

2.3 Quy trinh thanh toan, canh bao, thong bao khi s dung gidi phap

MO0 ta giai phap thuc hién:
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1. Trén giao dién thanh toan, tu dong tinh toan sé tién bac si di chi dinh can
thanh toan la bao nhiéu.

- Cach tinh: Tinh tong tién cac dich vu di chi dinh, tirng dich vu d3 c6 sb
tién can thanh toan cu thé.

- Muc dich: Tién hanh xay dung quy trinh hd tro viéc thanh toan dé bac si
c6 thé biét s6 tién can thanh toan truéc khi quyét dinh thanh toan cho
bénh nhan, viéc nay sé& rt ngan thoi gian di lai caa Bénh nhan trudng
hop tai khoan khéng du tién.

2. Sau khi thanh toan, néu thiéu tién thi thiét ké popup théng béo thiéu tién va
tu dong hién thi sé tién thiéu so véi yéu cau giao dich I1a bao nhiéu.

- Céch tinh: Véi truong hop thiéu tién, Ngan hang gui s6 tién thiéu ( Sb
tién thiéu = S6 tién yéu cau thanh toan — s tién trong the)

- Popup hién thi lay thng tin s tién thiéu tir API tra vé ciia Ngan Hang
dé dua 1én giao dién

- Muc dich: Thiéu tién hé théng c6 thé canh bao sé tién con thiéu (néu tai
khoan khong du s6 du) dé bénh nhan cha dong dugc viéc bd sung thém
tién vao tai khoan (chi hién thi sé tién thiéu, khdng hién thi sé tién tai
khoan c6 bao nhiéu dé dam bao tuyét doi bao mat vé théng tin khéch

hang)

2.4 Phwong phap ching thuc tai khodn lam co sé cho viéc thanh toan bdo

mdt cho ngan hang

2.1.1 Xé&c thuc bang OTP
M6 ta giai phap thuc hién:
Trén giao dién thanh toan, xay dung chirc ning chon xac thuc bing OTP.

- Khi xéc thuc bang OTP, thdng tin giao dich dugc guri sang QL thanh toan
va dua sang Ngan Hang.

- Ngan hang giri OTP cho bénh nhan dé xac thyc thanh toan.

- Phan mém nhap OTP, thong tin confim dwoc guri sang Ngan Hang xéac

nhan
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- Ngan Hang guri vé x4c nhan thanh toén.

Quy trinh:

Khi thuc hién chi dinh xong, khi thanh toan chon xac thuc bang OTP, s& ¢4 tin

nhan giri dén bénh nhan. Bénh nhan doc thdng tin nay cho nhan vién Bénh vién dé xac

thuc thanh toan.

Két qua giai phap thuc hién

Vui long nhap ma OTP 160809
de xac thuc. Vi ly do bao mat,

ma OTP se het han sau 3 phut.
Ban khong nen chia se ma OTP

voi bat ky ai.

Vui long nhap ma OTP 131579
de xac thuc. Vily do bao mat,
ma OTP se het han sau 3 phut.
Ban khong nen chia se ma OTP

voi bat ky ai.

Vui long nhap ma OTP 584332
de xac thuc. Vily do bao mat,

ma OTP se het han sau 3 phut.
Ban khong nen chia se ma OTP
voi bat ky ai.

Hinh 2.5 Théng tin xac thuc OTP

(Ngudn: https://www.Vietinbank.vn)

2.1.2 Xé&c thuc bang 4 sé cudi trén thé ATM

M0 ta giai phap thuc hién:
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Trén giao dién thanh toan, xay dung chic niang chon xéac thuc bang 4 s cudi

trén thé.

- C6 chirc ning chon xéc thyuc bang 4 sb cudi trén thé

- Phan mém nhap 4 sb cudi cua thé ngan hang

- Thong tin giao dich dugc gui sang QL thanh toan va dua sang Ngéan

Hang.

- Thong tin confim dugc giri sang Ngan Hang xac nhan

- Ngan Hang gui vé xac nhan thanh toan.

Quy trinh:

Do nhiéu khi tai noi kham chita bénh khong c6 song dién thoai, mang chap

chon, do dudng truyén, dan dén viéc OTP vé cham, hoac khdng nhan duoc OTP. Hoic

VGi cac bénh nhan mai cap thé chua dang ki st dung OTP xé&c nhan. Do vay c6 giai

phap dé xac nhan thanh toan ngay tai chd do Béc si va Bénh nhan phdi hop. Day la sir

dung phuong an thanh toan bang xac thuc 4 s cudi caa the ATM di duoc gan véi

Bénh nhan.

Khi thuc hién thanh toan bang giai phap thanh toan khéng ding tién mat. Phan

s6 thé cuia Bénh nhan khéng hién thi hét, thiéu 4 sb cudi trong thé. Bénh nhan s& cung

cap 4 s6 nay, ngudi thanh toan s& nhap thém 4 sé cudi cua thé vao 6 sb thé dé xac thuc

thanh toan. Tranh truong hop nham bénh nhan din dén thanh toan sai nguoi.

Két qua giai phap thuc hién

Bs! Chi Tiét Thanh Toan Cnline

Lox

Tén bénh nhan Test HO1

Loai thé |'-.'e:: nBank

S§ thé |1h420gj021452
CMND [

Téng tign

Thanh Toan

874.000

Ky quy Bé qua
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2.5 Két lugn chwong 2

O Chuong 2, d3 di sau vao cac ung dung, chirc ning cua giai phap thanh toan
khong dung tién mat, mot sé ki thuat trong giai phap duoc st dung trong luan vin.
Chuong nay dd mo ta giai phap can c6 nhiing théng tin nhu: so dd hé thong, ludng dir
lidu, mé ta giai phap thuc hién chirc ning nhu thé nao. Ngoai ra con dé cap dén céc
quy trinh két ndi cia phdn mém véi hé théng thé Ngan Hang, quy trinh thanh toan,
canh bao, théng bao khi st dung giai phap, mé ta cu thé phuong phéap ching thuc tai
khoan lam co s& cho viéc thanh toan bao mat cho ngan hang: phuong phap st dung
dung xac nhan OTP (dung tin nhan x4c nhan ma) va phuong phap bao mat bang cac s6

ghi trén thé (bénh nhan khai bao ma s6 khi xac nhéan thanh toan)
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CHUONG 3: THU NGHIEM VA PANH GIA

Sau khi trién khai giai phap, trong vong 01 thang, da tién hanh cac thuc nghiém
dé x4c dinh xem cac muc tiéu, cac két qua dat dugc khi p dung giai phap c6 ding nhu

nhiing gi da da dé xuat va mong muodn.

Sau day. Téac gia xin phép mo ta bo dir licu thuc nghiém dugc thyc hién trong

Chuong 3

3.1 MO0 ta bg diz ligu thuc nghigm.
Tiéu chi danh gia
- Panh gia theo Nghé nghiép Bénh nhan dén kham
- Danh gia theo Gidi tinh
- Panh gia theo Do tudi
- DPanh gia theo Thu nhap hang thang
- Panh gia theo Thoi gian chd thanh toan tién kham (trung binh 20 phut)
- Danh gia theo Thoi gian két thuc kham bénh (trung binh 3 gid)

3.2 Két qud thuc nghigm
Bang 3.1 — Bang két qua thuc nghiém

n ] Thong ké sb
Tiéu chi Tilé %
luwgng
Hoc sinh, sinh vién 46 16%
Nghé nghiép Nhan vién van phong 189 67%
Lam ndng 25 9%
Nghé tu do 21 7%
Nam 162 58%
G161 tinh
Nir 119 42%
Tir 16 dén 24 tudi 56 20%
Do tudi Tir 25 dén 30 tudi 196 70%
Tir 30 dén 40 tudi 25 9%
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Trén 40 tudi 4 1%

Dudi 5 triéu 62 22%

Tir 5 dén 10 tridu 146 52%
Thu nhap hang thang ,

Tu 10 dén 20 triéu 59 21%

Trén 20 triéu 14 5%
Thoi gian chd thanh | Tir 5 phit dén 10 phit 168 60%
toan tién kham (trung | Tir 11 phat dén 20 phut 08 35%
binh 20 phat) Tir 21 phut dén 30 phuat 15 5%
Thoi gian két thic | Tir 1 gio dén 2 gio 160 57%
kham bénh (trung binh | Tir 2 gio dén 3 gio 110 39%
3 gid) Tir 3 gid dén 4 gio 11 4%

3.3 Phdn tich, danh gid va so sanh.
V& tiéu chi nghé nghiép:

- Tilé nhan vién van phong chap nhan st dung giai phap la cao nhat, dang
véi thuc té vi day 1a luc luong tiép can véi cong nghé va céc hinh thic
thanh toan khdng ding tién mat nhiéu nhat, va st dung the ATM 1 chinh.
Céc nganh nghé khac cé han ché vi con e ngai va chua quen thudc hinh

thurc thanh todn mai nay.
Vé tiéu chi gigi tinh:

- Nam giéi s& d& dang quyét dinh hinh thtc thanh toan méi hon, va ciing

khong kién nhan, ngai chd doi hon nit gigi. Do vay ti 1& nam gidi cao hon.
V& tiéu chi do tudi:

- Pa s6 la thanh nién, trung nién d& dang chap nhan thanh toan theo giai
phap mai. Diéu nay phu hop thuc té va da sb roi vao lira tudi dan vin
phong.

Vé tiéu chi thu nhap hang thang:

- Khéng phai nguoi ¢6 nhiéu tién s& chon giai phap méi. Ma nhitng nguoi

thu nhap trung binh, khéng muén cho doi, sin sang thi nghiém phuong

phap mai dé co thé két thdc nhanh qua trinh kham chita bénh.
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Vé tiéu chi Thoi gian chd thanh toan tién kham:
- Thoi gian cho da giam ro rét. 60% da giam duoc % thoi gian cho kham.
V& tiéu chi Tong Thoi gian két thic kham:

- Thoi gian da giam rd rét. 57% da giam duoc gan % tong thoi gian cho
kham. Nguyén nhan dén tir viéc giam thoi gian cho thanh toan nén dich

vu duoc 1am sém hon, do vay bénh nhan két thic khdm sém hon.

3.4 Kétludn chuwong

O Chuong 3, mic du tap dir liéu dé thir nghiém va danh gia 1a chua da 16n. Tuy
nhién ciing d3 c6 thé nhan thay c6 mot sb thay ddi sau khi giai phap duoc ap dung.
Theo két qua khao sat, phan anh r6 tinh hinh sir dung thanh toan tién mit trong x4 hoi,
phan déng thanh nién va trung nién s& sir dung thanh toan khong tién mat. Ngudi 1on

tudi da co thay doi thoi quen, tuy chua nhiéu.

Gia tri dem lai rat 1o 1a thoi gian cho thanh toan, thoi gian két thic kham bénh
da rat khac biét so véi trude khi ap dung giai phap. Nguoi bénh giam thoi gian cho
thanh toan, va do vay ciing dugc kham chita bénh nhanh hon. Vi vay tong thoi gian

kham bénh cling gidm so véi trude day.

Sau khi két thic khoa luan, em s& cb gang tiép tuc thu thap thém di liéu cho

phan danh gia nay dé co duoc cac con sé thuyét phuc hon cho giai phap.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1/ Khi xa hoi phét trién, mang Internet cang ngay dugc pho bién, thanh toan

khong dung tién mat hién nay khong con xa la doi voi toan xa hoi.

2/ Ap dung giai phap thanh toan khong dung tién mit trong hoat dong Kham
Chira Bénh tai Bénh vién nhu pham vi ludn van trinh béy, vé tuong lai s€ mang lai hi¢u
qua cao, vi phuong phap nay da két hop duoc nhiéu yéu td, va dic biét quan tam dén
mdi quan hé ctia bénh nhan va Bénh vién. Trang bi “Giai phap thanh toan khong dung
tién mat tai Bénh vién Bach Mai” gitp cho vi¢c giai phoéng bénh nhan nhanh chong;
thé hién su chuyén nghiép trong cung cach phuc vu, ting hiéu qua céng viéc, giam chi
phi diéu hanh, dong thoi gitp ngudi quan 1y dé dang danh gia dugc chat luong dich

vu, nang luc phuc vu cta can bg.

3/ Hudng tdi cao hon nira, sé nghién ctru giai phap quét ma QR khi thanh toan,
xéc thuc bang sinh trac hoc gilip cho thao tac thanh toan nhanh chong va chinh xac hon
nira, pham vi tich hop rong hon khong gidi han & mot ngan hang ¢ dinh ma la cac

ngan hang déu tham gia dugc.

4/Tuy nghién ctru v6i muc dich phat trién mét giai phap thanh toan tai mot Bénh
vién riéng biét nhung nghién ciru ciing da cung cip thém cai nhin khac vé hoat dong
dich vy nay. Tac gia hy vong rang Luan vin ndy c6 thé gép mot phan vao viéc phat
trién dich vu thanh toan khong tién mat cho hé théng cac Bénh vién trén toan quéc va
hd trg phan nao cho hoat dong Kham chita Bénh Bénh vién ngdy cang phat trién manh
hon. Bong thdi moi ngudi c¢6 thé hiéu hon nita vao viéc thanh toan khong ding tién

mit va c6 thé manh dan hon trong vi¢c st dung cac hinh thirc thanh todn nay.

Trén co s két qua nghién ctru cua Luan vin, tac gia d& xuit huéng nghién ciru
tiép theo 1a tiép tuc.

Qua trinh nghién ctru khong tranh khoi sai s6t va han ché nhat dinh, tac gia rat

mong nhan duoc sy goép v ciia cac Thay C6 dé Luén van dugc hoan thién hon.



