LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day 1 cong trinh nghién ctru va tim hiéu cta riéng toi.
Céc sd liéu, két qua néu trong luan van la trung thuc va chua tirng dugc ai cong

bd trong bt ky coéng trinh nao khac.

Tac gia luan van

Phan Pac Anh



LOI CAM ON

Pé thyc hién va hoan thanh dé tai nghién ciru khoa hoc nay, em di nhan dugc
rat nhiéu su hd tro, giup d&. Nghién ciru khoa hoc ciing dwgc hoan thanh dua trén su
tham khao, hoc tap kinh nghiém tir cac két qua nghién ciu lién quan. Bac biét hon
ntra la su hop tac caa can bg, bénh nhan, nhan vién cua Bénh vién Bach Mai da gitp

d, tao diéu kién.

Trudc tién, em xin guri 10i cam on sdu sic dén Thay GS.TS. Tir Minh Phuong,
ngudi truc tiép huéng dan khoa hoc di luén danh nhiéu thoi gian, cdng sirc huéng
dan em trong sudt qua trinh thuc hién nghién ctru va hoan thanh dé tai nghién cau
khoa hoc.

Em xin tran trong cam on Ban gidm hiéu nha truong, Khoa sau dai hoc va
Quan héQudc té cuing toan thé cac thay cd khoa Cong nghé thong tin, truong Hoc
Vién Cong nghé Buu Chinh Vién Théng co s& | - Ha Noi di tan tinh truyén dat nhirng
Kién thuc quy bau, gitip d& em trong qua trinh hoc tap va nghién ctu.

Tuy c6 nhiéu ¢ ging, nhung trong dé tai nghién ctu khoa hoc nay khdng
tranh khoi nhirng thiéu sét. Em kinh mong Quy thay c6, cac chuyén gia, ddng nghiép
va ban bé nhitng ngudi quan tam dén dé tai, tiép tuc c6 nhirng y kién dong gop, gitp

dd dé dé tai dugc hoan thién hon.

Trén trong cam on!

Tac gia

Phan Dic Anh
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MO PAU

La co s¢ kham chita bénh hang dic biét trong hé théng kham chita bénh, bénh
vién Bach Mai ludn phai tiép nhan kham, diéu tri so lugng bénh nhan rat 16n. Tuy
nhién, hoat dong Xép hang cho thanh toan tién kham, tién thuc hién dich vu dang mét
rat nhiéu thoi gian anh hudng tryc tiép dén nguoi bénh va goép phan tao nén sy ling
phi thoi gian ca mot hé théng (bac si cho bénh nhan, noi thuc hién dich vu chd bénh
nhan, bénh nhan ton thoi gian ding xép hang), phat sinh té nan (co dan di kham nhanh),
mat an toan cho bénh nhan (dimg dong d& mat cip). Py dang 1a cac van dé ndi com

trong hoat dong kham chira bénh hang ngay cia Bénh vién.

Hié¢n tai, Bénh vién dang st dung thanh toan da ) bﬁng tién mat. bay s€ lam
tang ganh nang vé quan 1y tién va bat tién cho Bénh nhan. Hién tai Bénh vién ciing di
c6 mot s6 giai phap thanh toan khong dung tién mit nhu chuyén khoan qua Ngan hang,
ding méay POS. Tuy nhién cac giai phap nay déu hoat dong roi rac, khong c6 su lién

két Bénh nhan voi phan mém va giai phap thanh toan.
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Hinh 1.1 Thong ké tinh hinh sir dung internet

Ngudn: https://vnetwork.vn/vi/news/thong-ke-tinh-hinh-internet-viet-nam-nam-2021



Tinh dén thang 1/2021, dan s6 Viét Nam dat mbc 97.8 triéu dan, voi ty 1& dan
thanh thi 1a 37.7%. Trong do6, c6 khoang 68.17 tri¢u nguoi dang st dung Internet
(chiém 70.3% dan sb) thong qua cic nén tang, img dung khac nhau, voi thoi lugng
trung binh 13 6 gio 47 phut. Pay dugc xem 1a khoang thoi gian twong dbi 16n duoc sir
dung trong 1 ngay

Vi viy, thuong mai dién tir va thanh toan truc tuyén khong dung tién mit khong
con 1 nhitng khai niém xa la v6i ngudi tiéu ding Viét Nam. Tham chi, c6 nhiéu y kién
cho rang thanh toan khong dung tién mat 13 mot trong s nhitng hinh thirc khong thé

thiéu trong giao dich thwong mai.

Vi tat ca cac van dé néu trén, 13 co s¢ va dong co xdy dung mot giai phap thanh
toan khong sir dung tién mit dé giup giai tda nhanh Bénh nhan, t6i giam thoi gian chét

do xép hang, ngoai ra s& giam thiéu té nan phét sinh do qua dong.

Nguoc lai cac nhan vién y té tai bénh vién Bach Mai cling giam tai duogc rat
nhiéu ap luc trong viéc hd tro, hudng dan va thanh toan cho bénh nhan, in giéy to cho
bénh nhan. Gianh dugc nhiéu thoi gian hon dé duoc phuc vu nguoi dan voi tat ca y

duc cta nghé nghiép.

Chinh vi thyuc té va cac 1y do ké trén tac gia di lua chon dé tai “GIAI PHAP
THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TAI BENH VIEN BACH MAI” d thuc

hién trong khuén khd luan van thac si nganh Hé théng Thong Tin.
Noi dung cua luan van duoc b cuc thanh 3 chuong nhu sau:

CHUONG 1: TONG QUAN VE QUA TRINH THANH TOAN KHONG
DUNG TIEN MAT TAI BENH VIEN BACH MAI

Gidi thiéu chuwong: Tong quan vé qua trinh thanh toan khong ding tién mit tai
Bénh vién Bach Mai khi ap dung giai phap. Dau tién gigi thiéu vé Bénh vién, c4c hinh
thire thanh toan dang str dung tai Bénh vién va ap dung cho Bénh nhan. Gigi thiéu vé
phan mém Bénh vién dang st dung. Sau d6 gidi thiéu vé quy trinh ap dung cho giai
phap thanh toan kham chtra bénh vién tai va giai phap thanh todn khdm chira bénh

khong dung tién mat s& dé xuat thuc hién. M6 ta cac chic ning thanh toan khi sir dung



giai phap nhu: Chirc nang Map ma bénh nhan vai thé ngan hang, chirc nang thuc hién
xé&c nhan thanh toan bang thé ngan hang, chirc ning xéac thyc bao mat bang OTP, chiic
ning kiém tra tinh trang giao dich thanh toan, chic ning in cac gidy to lién quan sau
thanh toan.

Déi voi chuong 1, tac gia da tham gia vao qua trinh khao sat hién trang, tim
kiém sd liéu. T4c gia da dén bénh vién va nam cac quy trinh Kham chira bénh cua Bénh

vién dang thyc hién, nim nghiép vu céc hinh thirc thanh toan dang ap dung.

CHUONG 2: CAC UNG DUNG, CHUC NANG CUA GIAl PHAP
THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT AP DUNG TAl BENH VIEN
BACH MAI

Gidi thiéu chuong: Di sau vao cac tng dung, chirc nang cta giai phap thanh
toan khong dung tién mat, mot sd ky thuat trong giai phap duoc sir dung trong luan
van. Chuong ndy dd mé ta cu thé cac chlrc ning cla giai phap, cac quy trinh két nbi
ctia phan mém voi hé thong thé Ngan Hang, quy trinh thanh toan, canh bao, théng béo
khi sir dung giai phap, mé ta cu thé phuong phap ching thuc tai khoan lam co sé cho
vi€c thanh todan bdo mat cho ngan hang: phuong phép st dung dung xac nhan OTP
(dung tin nhin xac nhan mi) va phuong phap bao mat bang cac sd ghi trén thé (bénh

nhan khai bao ma s6 khi xac nhan thanh toan)

Pbi v6i chuong 2, tac gia dd tham gia vao qué trinh phan tich nghiép vu hinh
thirc thanh toan khong str dung tién mat. Tac gia thuc hién trao d6i nghiép vu can xay
dung véi doi du an phan mém caa Ngan hang, va chuyén tai cac nghiép vu can thuc
hién cho doi dy an xay dung giai phap. Tién hanh kiém thar hé théng, xac nhan chuc

nang hoan thanh cung Bénh vién, ngan hang.

CHUONG 3 - THU NGHIEM VA PANH GIA

Gidi thiéu chwong: Xay dung bo dix liéu tir dir liéu thuc té hién c6 cua cac giai
phap thanh toan dang sir dung tai Bénh vién cho mot sé luong nguoi dung da st dung
giai phap. Tién hanh mé ta b dix liéu thyc nghiém, thiét Iap cac thuc nghiém va mo ta

cdng cu thuc nghiém. Pua ra két qua thuc nghiém va phan tich, danh gia két qua.



Déi vé6i chuong 3, tac gia da tham gia vao qua trinh van hanh thir nghiém. Téc
gia tién hanh dao tao nghiép vu cho cac nhan vién Bénh vién hiéu va nim dugc quy
trinh giai phap. Tién hanh hd trg khi cac nhan vién Bénh vién van hanh thir nghiém va
chinh thirc giai phap. Tién hanh thu nhap cac thong tin, dir liéu, tién hanh 1am khao sat
véi cac bénh nhan da sir dung giai phap theo céc tiéu chi dit ra bao gom: khao sat theo
Nghé nghiép, Gigi tinh, Bd tudi, Thu nhap hang thang. Sau d6 dua trén sd liéu thu

duoc tién hanh phan tich, danh gid va so sanh.



CHUONG 1 - TONG QUAN VE QUA TRINH XAY DUNG
GIAlI PHAP THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TAl
BENH VIEN BACH MAI

Sau khi dat ra bai toan xay dung giai phap thanh toan khéng dung tién mit tai
Bénh Vién Bach Mai. Tién hanh thuc hién tai Chuong 1, s& gii thiéu vé Bénh vién,
cac hinh thirc thanh toan dang str dung tai Bénh vién, cac giai phap thanh toan dang ap
dung cho Bénh nhan, gisi thiéu vé phan mém Bénh vién dang st dung. Tiép theo s&

dua ra quy trinh xay dung cho giai phap: md ta quy trinh thanh toan khong tién mat.

Tiép theo, quan trong nhat trong Chuong 1 sé& gidi thiéu vé quy trinh &p dung
cho giai phap thanh toan khong dung tién mit s& thuc hién dé thay rd su khac biét so
véi giai phap thanh toan thong thuong. Bé cap dén viéc xay dung yéu cau can c6 cac
chttc nang phuc vu thanh toén khi sur dung giai phap nhu: Chic nang Map ma bénh
nhan véi thé ngan hang, chirc nang thyc hién xac nhan thanh toan bang thé ngan hang,
chtrc nang xac thuc bao mat bang OTP, chirc ning kiém tra tinh trang giao dich thanh
toan,... Thuc hién duoc day du cac yéu cau nay, sé hoan thanh duoc muc tiéu xay dung

thanh cdng giai phap.

1.1 M@ ta qua trinh thanh toan khong ding tién mat va hién trang tai

Bénh vién

1.1.1 Gidi thigu vé Bénh vién Bach Mai

Bénh vién Bach Mai (dia chi 78 Giai Phong, Phuong Mai, Péng Pa, Ha Noi)
l& mot trong nhirng bénh vién 16n nhat cua Viét Nam, 1a bénh vién dau tién trong nudc
dugc nhan danh hi€u bénh vién hang dac bi¢t. Hién tai bénh vién Bach Mai ¢6 1.500
givong bénh, tat ca trudng khoa, giam ddc cac trung tim déu co trinh do sau dai hoc.
Ti 1€ tor vong cua bénh nhan chi tir 0,8-0,9% va ti I¢ st dung givong bénh dat 153%

(so véi tiéu chi dé ra 13 85%)).


https://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0_N%E1%BB%99i

Théng 10 nam 2009, Bo truong Y té Nguyén Quéc Triéu di lam viée véi Bénh
vién Bach Mai vé ké hoach phat trién bénh vién thanh trung tam y té chuyén sau véi
tat ca cac chuyén nganh vé ndi khoa. Trong d6, bénh vién sé tap trung phat trién 7 linh
vuc: tim mach, hdi stc - cép cuu - chéng ddc, than kinh, y hoc hat nhan va ung budu,

chan doan hinh anh, hoa sinh, vi sinh c6 trinh d6 khoa hoc - ki thuat ngang tam céc

B 4
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Hinh 1.2 Hinh anh gi6i thiéu vé Bénh vién Bach Mai

Ngudn: http://bachmai.gov.vn/tin-tuc-va-su-kien

nudce trong khu vuc va quoc té.

1.1.2 C&c hinh thac thanh toan cho kham chiza bénh dang dap dung tai bénh

vién Bach Mai

Bang 1.1 —Ca&c hinh thac thanh toan khi khdm chira bénh tai bénh vién Bach Mai

Vién phi

BHYT diing tuyén

BHYT trai tuyén

BHYT chuyén

tuyén



http://bachmai.gov.vn/tin-tuc-va-su-kien/tin-trong-nganh-menuleft-34/5673-thanh-toan-vien-phi-khong-dung-tien-mat-tao-dieu-kien-de-dan-huong-loi.html
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nguy%E1%BB%85n_Qu%E1%BB%91c_Tri%E1%BB%87u
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chi
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- Bénh nhan|

mua tai nha
thudc Bénh|
vién.

- Khong st
dung ché 46 thé
BHYT cho
kham chira
bénh

- Huong 100%, 95%,
80% chi phi BHYT
theo ché d¢ th¢ BHYT.
+ Chi phi cho mét lan
kham bénh, chita bénh
thap hon mirc do Chinh
phu quy dinh va kham
bénh, chita bénh tai
tuyén x4.

+ Nguoi bénh c6 thoi
gian tham gia bao hiém
y té 5 nam lién tyuc trd
1én va c6 sb tién cung
chi tra chi phi kham
bénh, chira bénh trong
nam 16n hon 6 thang
lwong co so, trir truong
hop tu di kham bénh,
chita bénh khong dung
myén.

- Huong 40% chi phi
diéu tri noi trt tai bénh
vién tuyén trung vong.
- Hudng 60% chi phi
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dén

phi diéu tri ndi tra tix
01/01/2021 trong pham
vi ca nudc tai bénh vién
tuyén tinh;

Truong hop cap ci,
nguoi tham gia bdo
hiém y té dugc kham
bénh, chita bénh tai bét
ky co so khdm bénh,
chita bénh nao va duogc
huoéng BHYT nhw diing

tuyén

Nguoi tham gia

bao hiém y té khi
di kham bénh,
chira bénh
chuyén tuyén

diéu tri, c6 hd so
chuyén vién cia
co sO0 kham bénh,
chira bénh hop 1€
thi dugc hudng
ché do6 100%,
95%, 80%
ché @ thé BHYT

tay

1.1.3 CAc gidi phap thanh todn dang dp dung tai Bénh vién

Lau nay, da s6 cac giao dich tai Bénh vi¢n 1a sir dung tién mat dé thanh toan.

Cac d6i tuong bénh nhan dén kham bénh ludn c6 théi quen dem theo nhiéu tién mat dé

vao vién. Do vay tién mat van 1a phuong tién thanh toan chiém ty trong 16n trong cac

giao dich thanh toan tai Bénh vién. Diéu nay dén vi thoi quen tiéu dung cua ngudi dan

1a tién mat, ngoai ra Bénh vién ciing chua c6 giai phap hd trg thanh toan khong sir dung

tién mat mot cach tong the, hiéu qua.




Hién trang ciing dang ton tai mot s6 hinh thtrc thanh toan khong tién mit (d6i
tuong st dung la bénh nhan, nhan vién y té) nhu: st dung thanh toan béng quet thé
ATM bang may POS, chuyén khoan ngan hang. Tuy nhién céac giai phap nay déu vudng
han ché 1a hoat dong ddc 1ap, khong co tinh chat tai stir dung lan sau, khong lién két véi
thong tin Bénh nhan, véi phﬁn mém Bénh vién dang hoat dong. Do vay ban chét chi
mang hinh thire 13 chuyén tién tir tai khoan ngudi bénh sang tai khoan Bénh vién. Bénh
nhan van phai di rat tién va dua cho thu ngan cua Bénh vién tién mat, hodc quet may
POS dé trir tién, thu ngan s€ xac nhan va thyuc hién thanh toan va in giéy td xac nhan

cho bénh nhan, rat 1au va nhiéu thu tuc di kém.

1.1.4 Giéi thigu Tong quan phan mém si dung tai Bénh vién

Hién nay Hé thong phan mém Bénh vién dang trién khai tai vién 1a phan mém
eHospital cua tap doan FPT trién khai cho Bénh vién. Bao gom: trén 1000 chirc ning,
trén 800 tham s6 phuc vu cau hinh; Pay du cac bao céo thong ké theo quy dinh Bo Y
té, Cuc Kham chira bénh, Bao hiém xa hoi, Bo tai chinh va cac bao céo théng ké phat

sinh tir nhu cau dic thi cua don vi sir dung.

Bo cao

A1dYHd ND NYD
1YW OYE8 NYOLNY

Hinh 1.3 Céu tric hé théng phan mém
Nguén: http://bachmai.gov.vn
Céc thanh phan cau thanh phian mém Bénh vién

- Khéi chirc ning nghiép vu:



o Hé thdng thong tin khdam chira bénh (HIS): Ngoai tri; Noi trd; Vién phi;
BHYT; Dugc vat tu; Can 1am sang; Bénh an dién tir; Quan tri hé théng;
Théng ké bao céo;
o Heé théng théng tin quan 1y xét nghiém (LIS)
o Hé thdng théng tin chan doan hinh anh va thim do chirc ning (RIS -
PACS), ...
- Khéi chirc ning quan tri bénh vién:
- Khdi chirc ning céng nghé 4.0:
- Khéi tich hop, két ndi

1.1.5 Quy trinh khdm chéza bénh hién nay tai bénh vién Bach Mai

QUY TRINH KHAM BENH

Bénh nhan Tiép don Thu ngan Bac sy Khoa Can Lam Sang

[Budce 2]. Thanh
toan tién kham

A 4

Quy trinh khdm

» N [Budc 4]. Thanh [Budce 3]. Khdm .,
BN dén kham pf Bz 1 Ticp.don todn tién dich vy Cin [ bénh, Ra chi dinh [Buce 5]. Thye
BN s N hién CLS
bénh Lam sang CLS
' N

Hinh 1.4 Quy trinh thanh toan hién nay
Ngudn: http://bachmai.gov.vn

MO0 ta quy trinh dang ap dung:

Bwéc 1. Tiép dén: Bénh nhan c6 nhu cau Kham chita bénh, thuc hién cung cap
thong tin dé dang ki kham Bénh. Hoan thanh budc 1 sé& thyc hién tiép nhan dang ki
khém, c6 phiéu dang ky kham bénh.

Bwéc 2. Thanh toan tién kham:Bénh nhan di chuyén sang quay thu ngan Bénh
vién dé thyc hién thanh toan tién kham bénh. Budc 2 dang gy mat thoi gian cho nguoi

bénh cho doi.
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Bwéc 3. Kham bénh ra chi dinh CLS: Bénh nhan cho dén luot dé bac si kham
bénh, chan doan, ra cac chi dinh can 1am sang (xét nghiém, siéu 4m, xquang... tiy tinh

trang bénh)

Bwéc 4. Thanh toan tién dich vu Can Lam sang: Bénh nhan quay vé quay
thu ngan dé thuc hién thanh toan chi phi. Bugc nay dang chiém rat nhiéu thai gian cho
doi dé thanh toan.

Bwéc 5. Thuc hién CLS: Sau khi thuc hién dong tién, mang phiéu thu sang
Khoa can 1am sang dé thuc hién dich vu. Khi c6 két qua tir Khoa can 1am sang, bénh
nhan quay vé phong kham dé thuc hién két luan kham bénh, tiy tinh trang bénh Béc si

s& xir tri cho bénh nhan (ké don, nhap vién, chuyén vién, cho vé...)

C6 thé thay theo so dd quy trinh dang hoat dong tai Bénh vién, buéc 3 va buéc 4 dang
chiém nhiéu thoi gian chét cho doi trong qua trinh Kham chira bénh. Va day ciing 1a
budc can giam thoi gian chd doi thanh toan trong qua trinh Kham chita bénh, chinh 1a
budc cai tién khi &p dung giai phap thanh toan khdng dung tién mit duoc dé cap dén
trong luan vin, dé rGt ngan, triét tiéu 2 cong doan nay. Bénh nhan s& dugc thuc hién
thanh toan ludn céc dich vu ngay tai quay tiép nhan va tai phong kham cta Béc si va

c6 thé sang khoa Can 1am sang dé thuc hién dich vu ludn.

1.1.6 Quy trinh khadm ch#a bénh khi &p dung cho gidi phap thanh toan khéng
dung tién mat

Nhu da trinh bay tai 1.1.3, theo so do quy trinh dang hoat dong tai Bénh vién. Co thé

thiy budc 3 va budc 4 dang chiém nhiéu thoi gian cho doi trong qua trinh Kham chira

bénh. Pua ra mot giai phap thanh toan khéng dung tién mit dé rat ngan, triét tiéu buéc

3, budc 4.
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1.1.6.1 Quy trinh cac bwéc thuc hién

g

(6) H
L | .,} J

(2) HIS BENH VIEN

BENH NHAN

HE THONG NGAN HANG
Hinh 1.5 Quy trinh giai phap xay dung
Ngudn: https://tapchitaichinh.vn/ngan-hang

« Budc 1: Bénh nhan duogc nhan vién Bénh vién tién hanh map thong tin Bénh
nhan véi thé ngan hang, hodc cp thé néu bénh nhan chua ¢ (chi can thyc hién
1 14n, cac 1an sau hé théng tu ghi nhd), thé di c6 s du tién dé thanh toan (hoic
nap thém néu khong du)

Buée 2: Nhan vién Bénh (diéu dudng, bac si) dang ki dich vu trén phan mém
Bénh vién, sau khi hoan thanh chi dinh thi Hé théng phan mém khéi tao thong
tin giao dich va dé nghi thanh toan sang Ngan Hang theo chi phi dang ki.

*  Bude 3: Ludng giao dich duoc guri tir phan mém Bénh vién giri sang Ngan hang,
bao gom sd tién can thanh toan, thong tin bénh nhan, thong tin thé theo Ngin

Hang cung cap API
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Buwéc 4: Hé thdng Ngan hang hach toan giao dich cho bénh vién, guri 1énh phan
héi téi HIS theo API tich hop (thanh cong, that bai, thiéu tién...)

Buwéc 5: Hé théng VIETINBANK giri 1énh phan héi giao dich trén mobile
banking app cho khach hang s tién da bi trir trong tai khoan néu thanh cong
(nghiép vu ngan hang véi ngudi dung thé, khong ndm trong giai phap)

Budéc 6: Hé thong HIS khi nhan thong tin tir Ngan hang s& thong bao cho nguoi
dung trén phan mém: thanh cong, that bai, thiéu tién, truong hop thanh cong s&
tu dong thuc hién thanh toan giao dich va in chung tir thanh toan

Buwde 7: Nhan vién bénh vién thong bao tinh hinh giao dich cho Bénh nhan.
Néu That bai lién hé CNTT hd trg, néu thiéu tién thong bao Bénh nhan nap thém
tién vao tai khoan (quy trinh nap tién theo quy dinh ctia ngan hang, khong trong
pham vi giai phap), voi truong hop thanh cong s& giri ching tir thanh toén dé
bénh nhan di thuc hién dich vu.

Két thiic quy trinh.

1.1.6.2 Quy trinh kham chira bénh sau khi ap dung giai phap thanh toan khong

dung tién mat

M@0 ta quy trinh sau khi ap dung giai phap:

QUY TRINH KHAM BENH AP DUNG THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT BANG THE NGAN HANG

Quy trinh kham

Bénh nhan Tiép don Thu ngan Bac sy Khoa Can Lam Sang

Bét dau

] | [Buse 1. Tiép don Nap thém den, tra [Bude 2.1]. Thanh | [Busc 3], Thue
BN dén kham > soat tai khoan the, xir toan tién dich vu Can > s
BN PP » X hién CLS
bénh ly phat sinh Lam sang
[Budce 1.1]. Thanh [Budce 2]. Khdm
toan tién kham qua »  bénh, Ra chi dinh
thé ngan hang CLS

Hinh 1.6 Quy trinh kham bénh ap dung giai phap thanh toan khong dung tién mit

Ngudn: http://bachmai.gov.vn
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[Budc 1]. Tiép dén BN: Bénh nhan cé nhu cdu Kham chita bénh, thuc hién
cung cip thong tin dé dang ki kham Bénh. Hoan thanh budc 1 s& thuc hién tiép nhan

dang ki kham, cd phiéu dang ky kham bénh.

[Buéc 1.1]. Thanh toan tién khdm qua thé ngan hang:Bénh nhan duoc nhan
vién Bénh vién map thé ngan hang cting ma bénh nhan, tién hanh xéc thuc thdng tin
va thuc hién thanh toéan tién kham ngay tai chd. Sau khi thanh toan thanh cong, bénh
nhan dén phong kham dé thuc hién kham. Khéng can chd xép hang thanh toan tién

kham

[Bwéc 2]. Kham bénh, Ra chi dinh CLS: Bénh nhan cho dén luot dé bac si
kham bénh, chan doan, ra cac chi dinh can 1am sang (xét nghiém, siéu am, xquang. ..

thy tinh trang bénh)

[Buéc 2.1]. Thanh toan tién dich vu Can Lam sang: Sau khi chi dinh dich
vu, bac si xac nhan thanh toan khdng ding tién mat. Sau khi dong y thanh toan qua xéac
nhan OTP hoic bang sé thé, Ngan hang s& trir tién trong thé, phan mém in céc phiéu
chi dinh va héa don dé bénh nhan di thuc hién can 1am sang. Khéng can chd xép hang

thanh toan tai thu ngan.

[Buéc 3]. Thuc hién CLS: Bénh nhan mang phiéu chi dinh sang Khoa can 1am
sang dé thyuc hién dich vu. Khi c6 két qua tir Khoa can 1am sang, bénh nhan quay vé
phong kham dé thyc hién két luan kham bénh, tly tinh trang bénh Bac si s& Xt tri cho

bénh nhan (ké don, nhap vién, chuyén vién, cho vé...)

Vai trd cia thu ngan: Néu bénh nhan thiéu tién can nap thém vao tai khoan,
hoac can tra soat tién, rdt tién the thi l1dc nay mai qua gap thu ngan. Viéc nay thuc té
S& xay ra rat it vi da sb cac bénh nhan s& duoc tu van sb tién dy kién kham khi tiép

nhan.

C6 thé thay theo so @6, str dung quy trinh khdm bénh &p dung thanh toan khdng dung
tién mit bang thé ngan hang, da rut ngan va triét tiéu bude 3 va bude 4 dang chiém
nhiéu thoi gian cho doi trong qué trinh Kham chita bénh. Bénh nhan s& dugc thuc hién

thanh toan ludn céc dich vu ngay tai quay tiép nhan va tai phong kham cta Béc si va
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c6 thé sang khoa Can 1am sang dé thuc hién dich vy luén. DAy chinh 1a muc tiéu cia

giai phap khi dua ra xay dung luan van.

1.1.7 Thanh toan khong tién mdt bang Thé ATM cia ngan hang Vietinbank
sé 4p dung cho giai phap
Pon vi phﬁn mém Bénh vién eHOSPITAL FPT s& thuc hién lién két vai Ngan
hang Vietinbank dé thyc hién ding ki Bénh nhan véi thé ngan hang, thuc hién thanh
toan bang thé ATM ciia Vietinbank. Khi day bénh nhan khong can xép hang dong tién
ma c6 thé thanh toan tién ngay trong phong béc si, ngay tai quay tiép nhan va di lam

dich vu dugc ngay.

Bénh vién

- Trién khai thanh todn khéng tién mat
theo dung chi trugng cla CF;

- Gidm thii gizn o Iy, tidt kiém chi phi

va nhan Iuc cho BY.

Phan mém
- Giatd hZp phin mém,
£n tang ket ndi

Tung neuon
) tunz bEnh vign,

Khdach hang

- Thém phuong thirc, Iz chen kénh
thanh toan KTW;

- Han ché rii ro tien m3t, tidt kidm thai
gian thanh toan tzi BY.

MNedn Hang

- Trién khai nhanh gidi phap TT KT
d&n cac BV d& trang bi HIS cia WNFT;

- Chia s&, khai thac tap khiach hang
hign hiru clz hai bEn.

Hinh 1.7 Loi ich cuia cac bén tham gia giai phap

Ngudn: Gido trinh Nghiép vu Ngdn hang thiwong Mai, Nxb Théng ké, Ha Noi.

Thé ATM cua ngan hang Vietinbank s€ su dung trong giai phap
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els) VietinBank = g grseenga -y o "
* They té thong minh la the tra trwd'c cua ngan
hang

+ Thé c6 ma QR/Barcode gan (map) v&i ma

s ib; bénh nhan gitp bénh vién nhan biét thong tin
y ATARN.  SBACHMAI bénh nhan/khach hang dé dang dé thanh

THE KHAM BENH - THANH TOAN VIEN PHI : . a .
T toan vién phi.

NG HANG T DORG THUOMG VT Wi v 01 * Bén canh do, thé con cé cac chirc nang khac:

thanh toan trén (rng dung di dong, nap tién
oo va rat tién ...
Authoriee Sgoatne ‘s TRpE > ) . . .
. Ghi chu: the phat hanh nhanh ap dung cho
R "f”“::ff ::;';:ﬁ ;-f"»w":f' cac khach hang bénh nhén chua co thé ngdn
w’wﬁw@%ﬁmwﬁmm M.\l’mnml }]()‘v;g
Voolnﬂonko
L TSI

Hinh 1.8 Miu thé Vietinbank sir dung cho giai phap

Ngudn: https://www.Vietinbank.vn
1.2 Céc chite niing thanh toan cin xay dung khi sir dung giai phap

1.2.1 Bénh nhan si& dung thé ATM Vietinbank c6 sdn hodc ding ki méi theo

ménh gia thé muén ding ki

Tai quay tién don, thu ngan trong khu kham bénh, khi ngudi bénh vao lam tha
tuc ding ki kham sé& dc ding ki tiép don, tuy hién trang ctia bénh nhan s& dugc tu van
ménh gia thé phi hop dé giam t6i da viéc thiéu tién khi thanh toan khi chua kham xong.
Sau khi dong tién twong (tng ménh gié thé , ngudi bénh s& duoc cap ngay mot thé ngan
hang, ¢ chirc nang nhu mot the kham bénh, ménh gia thé twong duong véi s6 tién vira

nop.

Véi trudng hop di co thé ngan hang Vietinbank rdi (pham vi luan van thyc hién sé tich
hop véi ngén hang Vietinbank nén chi st dung thé Vietinbank) thi thuc hién map thé
va théng tin bénh nhan trén phan mém luén. Khéng can cap thé méi.
Khi kham chira bénh xong, c6 thé rit hét tién thira trong thé tai quay tiép don hoac thu

ngan. Hoic ¢ thé giir dé sir dung nhu mot thé ATM binh thuong.
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Véi quy trinh dé ra, s& xay dung chirc ning map thé va tich hop phan mém véi Ngan
hang dé c6 thé thanh toan online.

1.2.2 Chirc nang Map ma bénh nhan véi thé ngan hang dé co thé thanh toan
Tién hanh tiép nhan bénh nhan trén phan mém. Sau khi tiép nhan va dang ki kham
bénh, chon chirc ning map ma bénh nhan vai thé ngan hang. Xuét hién chirc ning map,

da 1dy san may té, thdng tin hanh chinh caa Bénh nhan vira tiép nhan.

Nhan vién bénh vién nhap day du cac théng tin cua sé thé ATM (hoic doc ma

vach s the), nhap s6 CMND va xac thuc.

Toan bo cac cac thong tin nay dugc gui sang hé thong ngan hang. Ngan hang s&
phan hoi tly timg truong hop (xac nhan thanh cong, 15i, sai thong tin,...). Phan mém

théng bao twong tng cho nhan vién Bénh vién xir ly.

Sau khi map thé va tiép nhan thanh cong, dén budc nao trong quy trinh kham

chira bénh can thanh toan tién thi ding thé thanh toan budc day.

1.2.3 Chire néng thuc hién xac nhdn thanh toan bang thé ngan hang
Thuce hién quy trinh dang ki dich vu va thuc hién luu dé xac dinh thanh toén.
Tai khoan du tién thi Ngan Hang tra vé thanh cong. Liic d6, chuong trinh in ra hda don

thanh toan va phiéu chi dinh dich vu.

Khi Béc si cho chi dinh dich vu, xét nghiém trén hé thdng 1a thiy luén sb tién

can thanh toan cho lan chi dinh nay

1.2.4 Chire néing xdc thuc bdo mdt bang OTP, bang thé ATM
Khi thuc hién chi dinh xong, khi thanh toan chon xac thuc biang OTP, s& c6 tin
nhin giri dén bénh nhan. Bénh nhan doc thdng tin nay cho nhan vién Bénh vién dé xéc

thuc thanh toan.

Tuy nhién, do nhiéu khi tai noi kham chita bénh khong c6 song dién thoai, mang

chap chon, do dudng truyén, dan dén viéc OTP vé cham, hoic khong nhan dugc OTP.
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C6 thé sir dung phuong an thanh toan bang xac thuc 4 sé cudi cua theé ATM di duoc

gan véi Bénh nhan.

Khi thuc hién thanh toan bing giai phap thanh toan khéng dung tién mat. Phan
sb thé cua Bénh nhan khong hién thi hét. Nguoi thanh toan sé nhap thém 4 s cudi cua
thé vao & sb thé dé xéc thuc thanh toan. Tranh truedng hop nham bénh nhan dan dén

thanh toan sai nguoi.

1.2.5 Chire néing kiém tra tinh tragng giao dich thanh toan

Khi Bac si cho chi dinh dich vy, xét nghiém trén hé théng la thay ludn thé du
tién khong, néu khong du tién s& khong luu chi dinh vao hé théng duoc, Bénh nhan
dong thém hoic Bs ¢d thé xem xét dé bét lai nhitng xét nghiém ¢ thé tri hodn dén lan
sau. Viéc nay s& giai quyét duoc mot van dé khi xép hang thanh todn nhung bi thiéu
tién, ma hién nay dan dén rat nhiéu phién ha, khong hai long cho nguoi bénh / than

nhan

1.2.6 Chire néng in cac gidy to sau thanh toan
Khi thyc hién chi dinh va thanh toan thanh céng. Phan mém ty dong in ra cac

chung tir cho Bénh nhan bao gom:

- Phiéu chi dinh dich vu di xac nhan thanh toan dé bénh nhan di thuc hién

- Bién lai thanh toan cac dich vu vira chi dinh.

1.3 Kaét luan chwong 1

Trong chuong 1, da c6 cai nhin tong quan vé qué trinh thanh toan khong ding
tién mat tai Bénh vién Bach Mai. M6 ta tong quan Bénh nhan d3 duoc lién két may té
trén phan mém Bénh vién véi mot thé ngan hang Vietinbank cua bénh nhan (thé bénh
nhan ¢6 sin hodc ngan hang s& cap cho Bénh nhan tai chd), khi xac nhan thanh toén va
x&c nhan bao mat thi thé trir tién, phan mém thuc hién thanh toan. Bénh nhan duoc di

lam xét nghiém.
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MO0 ta cac chire nang thanh toan nhu: Chirc nang Map ma bénh nhén véi thé
ngan hang, chic ning thuc hién xac nhan thanh toan bang thé ngan hang, chitc ning
xé&c thuc bao mat bang OTP, chirc ning kiém tra tinh trang giao dich thanh toan, chirc

ning in cac gidy to lién quan sau thanh toan.

Trong chuong 1, dé thiy su khac biét rd rét khi so sanh phuong phap kham chira
bénh truyén thdng va kham chira bénh néu &p dung giai phap Thanh toan khdng dung
tién mat (st dung thé ngan hang). O chuong tiép theo sé& di sau vao cac ung dung, chic
nang cua giai phap thanh toan khéng dung tién mat, mot sb ki thuat trong giai phap
duogc st dung trong luan van, cac phuong phap ching thuc tai khoan lam co s¢ cho

viéc thanh toan bao mat cho giai phap.
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CHUONG 2: CAC UNG DUNG, CHUC NANG CUA GIAl
PHAP THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT AP DUNG
TAI BENH VIEN BACH MAI

Do dic thu d3 c6 san hé théng phén mém dang str dung tai Bénh vién, va cling
da c6 ngan hang VietinBank tai vién ho trg mo thé ngan hang, do vay khong phai xay
m&i san pham ma sé& tip trung vao trinh bay vé cic nang cap can lam dé giai phap co

thé trién khai dugc.

Do vy & Chuong 2, s& tién hanh dit ra cac van dé can giai quyét bao gdm: Mo
ta cac cong viéc can tich hgp phan mém Bénh vién v6i Ngan Hang, sau ddy 1a cac nang
cap cho phan mém Bénh vién dé dap tGng viéc thanh toan khong dung tién mat. Tiép
theo, mo ta thao tac ting quy trinh phuc vu viéc thanh toan khong dung tién mit, cac
canh béo can thiét cia hé théng. Mo ta thém phuong phap chimg thyc tai khoan khi
thanh toan ap dung dé tranh nham 13n, mat tién khi trién khai giai phap nhu phuong
phap st dung dung xac nhan OTP (dung tin nhan xac nhan ma) va phuong phap bao

mat bang cac s6 ghi trén thé (bénh nhan khai bao ma s6 khi x4c nhan thanh toén)

2.1 Gidi thiéu nén tang va cau hinh cin thiét dé xay dwng giai phap phan
mém thanh toan khéng dung tién mat
Pé tién hanh giai phap, tién hanh thyc hién trén nén tang phan mém Bénh vién

da xay dung bao gom:

- Phan mém st dung hé quan tri oracle database phién ban 12C.

- May chu DB chay tng dung phan mém Bénh vién yéu cau: CPU 2.3 Ghz 32
Core, RAM 128 GB, HDD 1 TB, Card mang 10/100/1000Mbps, Hé diéu
hanh: Windows Server 2003

- May tinh ca nhan nguoi st dung: CPU Core 2 Dual 2Ghz, RAM 2 Gb, HDD
100 GB, Card mang 100Mbps, Hé diéu hanh: Windows 7 tro 1én
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- CAu hinh mang: Thiét bj mang dé két n6i mang LAN giira cac mdy trong vin

phong, Puong ndi ra internet tir tru so 1am viéc cua cong ty, 2 duong truyén,
toc do trén 200Mb.

- Co6ng cu lap trinh:

o

Khao sat va phan tich hé thdng theo cach tiép can hudng ddi twong theo
chuan quéc té UML, cong cu thiét ké Rational Rose.

Ngon ngir 1ap trinh: st dung C#.NET la ngdn ngit lap trinh hudéng dbi
tuong, la mot trong nhitng cdng nghé hién dai dang duoc sir dung rong
réi

Hé quan tri co so dit liéu: hé quan tri co s¢ dit liéu Oracle 12C phu hop
cho bai toan 16n (cac bai todn vé méi truong bénh vién), dam bao quan
tri duoc sb luong ban ghi cua bénh vién tang trudng mot cach nhanh
chong

Cong cu thiét ké biéu mau bao céo théng ké: Crystal Report 10 cho
phép thiét ké truc quan, thuan tién cho viéc két xuat cac bao céo théng
ké theo yéu cau quan ly.

Hé thdng hoat dong trén maéi truong mang theo kién tric khach/chi

(client/server)

- Cong cu hién dai khac st dung trong qué trinh xay dyung hé théng:

o

o

o

o

Quan ly du an: Microsoft Project 2005.
Thiét ké co s& dit liéu: Case Studio version 2.3
Thiét ké truy van dix liéu: SQL Navigator version 5.3

Quan ly ma ngudn: Microsoft Visual SourceSafe 2005

Sau ddy, tac gia tién hanh mo ta giai phap cu thé nhu sau:
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2.1.1 M0 td se’ dé h¢é théng thanh toan khong si dung tién mat

SO PO HE THONG THANH TOAN KHONG SU

DUNG TIEN MAT

/ Web app I
/ L ‘
// - 3 ~ . HIS <[ APImapthe el
— | | e thong QL - Hé théng Ngan
& ) . —— " Ranh via ; . e
1 // Hyy — //"/ Benh vien (HIS) Hg— hang Vietinbank
\ { i g | — ! 4 < N
" %) LS APIThash /|
{ )\ i s «—r t0in f—
@ VvV sE= 2 e < S
P / NS 'y
. . A ~ l / 1
NGUGIDAN Ry I ! )
DANG KY KHAM I ) A A : | I ‘
s e ! A ! (_ Internet. )
wo |- e # Internet .. AN E - .
DEN VA [ T ~ : - i
L PR c | s
@ - —@ 2 i\h m E @
v ;\b—- ¥ - — Com—— : R ——

R | Nhan vién Bénh vién Bic si kham bénh i Nhén vién ngén hing

Hinh 2.1 So dd hé thong thanh toan khong sir dung tién mat

Ngudn: Nguyén Minh Kiéu, (2009), Giéo trinh Nghiép vu Ngdn hang thirong Mai,
Nxb Théng k&, Ha Noi
Dua theo so dd hé théng xay dung. C6 thé thiy Bénh nhan ¢ nhu cau kham chita bénh
dén tir nhiéu nguon. Tir dang ki kham trén App, dat hen, va chiém s6 dong 1a tu dén.
Toan bo thong tin nay duoc hé thong QL Bénh vién tiép nhan. Quan trong nhat 12 sy
Xuat hién cua thé ATM (kiém chtic ning thé kham bénh) xuat hién trong quy trinh tiép
don dau vao va xuyén suét qua trinh kham chita bénh dé thanh toan khdng dung tién

1%

mat.

Tai day, s& tién hanh xay dung giai phap tiép dén c6 thém thanh toan khéng ding tién

1%

mat.

Nhan vién Bénh vién c6 nhiém vy tiép don bénh nhan, sir dung chiic ning map thé s&
xay dung dé lién két ma bénh nhan trén hé théng vai thé ngan hang (sir dung lam thé
kham chira bénh tai Bénh vién). Hai hé théng 1am viéc théng qua API map thé. Va thuc

hién thanh toan tién kham ngay dau vao thong qua API Thanh toan
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Bac si kham bénh sé thuc hién kham chira bénh cho bénh nhan, thuc hién chi dinh dich
Vu.

Tai day, s& tién hanh xay dung giai phap thanh khéng dung tién mat va tién hanh thyc
hién thanh toan trén chirc nang thanh toan khong sir dung tién mit.

Hé théng ngan hang lién két vai phan mém Bénh Vién, c6 nhiém vu nhan céc thong
tin map thé, nhan thdng tin yéu cau giao dich va giii thdng tin phan hdi sau khi xir ly
giao dich. Tién hanh xay dung giai phap quan ly thanh toan dé nhan yéu cau tir hé

théng phan mém Bénh vién, giao tiép hé thong ngan hang.

2.1.2 Déi twong ngwoi ding cia hé thong

X X

<Banh nhan> <Nhan vién bénh vién,B4c si >

4
N

Hé thong

Phin mém

X

<Nhan vién Ngan hang> <Quan tri h¢ thong>

Hinh 2.2 Déi twong ngudi dung cia hé thong
Nguén: http://bachmai.gov.vn
MO ta cu thé vai tro cac dbi twong trong hé théng theo bang dudi day:

Bang 2.1 M0 ta vai tré cac ddi twong trong hé théng

STT | Tén doi Mo ta Twong tac | Loiich mong dgi

twong véi hé thong
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Vao Ra
Nhan vién | - Map thé cho Bénh | x X Chi dinh dich vu thanh
Bénh vién, | nhan cong
Bac si -Thuc hién thanh Thanh toan thanh
toan khéng str dung cong cho Bénh nhan
tien mat Map thé thanh cong
Nhan  vién | - Xu ly giao dich I16i | x X - Xur ly giao dich 16i
ngan hang . Xac nhan vé he thanh cong
théng phan mém - Kiém tra giao dich,
- Kiém tra giao dich nap rat tien theo nhu
. 5 cau ngudi bénh
- Nap tién, rut tién
cho nguoi bénh
Quan tri hé | Quan ly xac thuc, | X X
thdng kiém tra va phan
quyén nguoi ding
Bénh nhan -Bang ki thé st dung | x X Bénh nhan cé thé

-Kham bénh véi bac

~

S1

- Nap thém tién theo

y&u cau

ATM theo ménh gia

dang ki
Khdm chtra

thanh cong

bénh

Nap, rdt tién theo yéu

cau trong thé
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2.1.3 Cai dgt cac thanh phan cra gidi phép
Cai dat va khoi tao dir liéu ban dau cho DATABASE. Phan mém sir dung oracle
database phién ban 12C. Cai dat va khoi tao dir liéu DATABASE cho Bénh vién. DB

goém c6 4 Schema lién quan t&i phat trién duy an la:

2.1.4

HIS_COMMON: chtra cac function, bang, procedure, package dung chung
cho du &n + HIS DATA: Schema Iuu dir liéu c&c bénh vién
HIS_DREPORT: Schema module bao cao

ULOG: Schema luu logs hé thong

Pon vi trién khai Dump DB chira cac Schema trén va import vao DB moi

Khéi chizc nang dam béo chirc nang an toan théng tin cho hé thang

C4c rui ro vé bao mat ma giai phap phai doi mat:

Cac méi de doa tir bén ngoai:

o Nguoi dung trai phép

o Tu chdidich vu

o Truy cap dir liéu trai phép

o Khai thac: SQL developer va cac cong cu khac

Cac mbi de doa noi bo:

o Lam dung: An cap dit lidu

o Su pha hoai

o Su phuc tap cia hé thong ciing gia tang nguy co vé bao mat

o Kha ning phuc hdi: Cac bién phai duoc &p dung dé phuc hdi néu xay ra
vi pham. Thoi gian can dé hé théng hoat dong. C6 mot hé thong khac cé
thé dugc dua vao str dung.

o Bo x6t: Lam thé nao dé xac minh rang cac chinh sach dugc xac dinh 1a
can thiét duoc dua ra, va lién tuc &p dung trén cac hé thong? Néu céc
chinh séch kiém soat truy cap va uy quyén khéng duoc &p dung ding
cach, cac miéng va bao mat s& khong ngan chin dwoc viéc truy cap trai

phép.
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o Céc mbi de doa tir bén ngoai dugc liet ké ¢ trén

- Cac mbi de doa tir ddi tac
Dé ngan chin cé4c rui ro ¢ thé gap phai vé vin dé bao mat, giai phap xac
dinh pham vi va c6 céc san pham chién lugc bao mat CSDL & céc cap do

khac nhau nhu mo6 hinh dudi day:

L\\s Database Access
Network Security

ication
' 3 web server

B T Firewall
)
an'? you' -
User Autnentlcauon' -

Audit
Who connected to the ORCL database?
Who deleted HR EMP rows?

An employee works in an unknown
depariment
© | Name | Salary : \ Data
Authorization & P
A 1000 Confidentiality
Access Control 2|8 20000 T e e S
Data file 4 block 24393
Are you allowed to SELECT ? 'O | Name | Credd card
Are you alloved to view ALL rows? 1A s
Are you aflowed to view ALL columns? 2 | B $* %o

Nhur vay, giai phap phan ra cac pham vi sau:

Xéc thye nguoi ding va quyén han tuong (ng

- Bao mat vé network: ma hoa dit liéu trén duong truyén, ngin chin cac két
ndi bat hop phat tir listener;

- Déi voi he théng ang dung két ndi dén CSDL: st dung thiét bi firewall dé
ngan chan cac két ndi bat hop phép;

- Ddi véi dix liéu quan trong: sir dung chién lugc redaction, che giau thong tin
thuc cua dix liéu;

- Khi da két néi dugc t6i CSDL, st dung cAc giai phap audit nhu Oracle audit

vault, Oracle Database Vault dé theo ddi cac tac dong Ién dir liéu.
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2.1.5 Luéng di liéu hé théng xay dung

Nguoi dung

—
9. Nhip thong tin thé
[

QL thanh toan Ngan hang m

|
—————— 2. Tr vé Chire’

1.Giri yé:u cAu thue hién map thé hoic tljmnh toz’m—»l
|
nang map thé, thanh toan khﬁlig dung tién mit- — — — — — —

|
| R |
+—3. Giri yéu cau thanh toan—
|
|

|
|
—5. Khéi tao giao dich

€6.Tra vé Théng tin xic thue

|
10. X4c nhén thong ;'

»
>

Tin Giao dich
I

I
7. Tré vé Thong tin xac thy
| |

I ) I
«“———————————-- - 8. Hién thi Thong tin giao dichi——————————————

|

|

|
[ —11. Xic thye giao dich~ — |
| |
|

|

|

|

|

I
:L___lz. Confirm _

giao dich

13. Conﬁrmlgiao dich

It — -14. Confirm giao dich — — -:- —————————————

Tién hanh md ta cy thé ludng di lidu tir hé thdng QL thanh toan xay dung sé& giao tiép
véi hé thong phan mém Bénh vién va giao tiép vai hé théng ngan hang. Tai day, s&
tién hanh ma ta ludng dir liéu hé théng khi xay dung giai phap tiép don c6 thém thanh
toan khong dung tién mat, mo ta ludng dit liéu hé théng khi tién hanh thuc hién thanh

toan trén chac ning thanh toan khéng sir dung tién mat. Cu thé quy trinh dir liéu van

hanh:

|

11{-15. Tré 10i confirm giao dich—

| al 1
fe-—————— 16. Tra 161 Confirm giao dich— — — — — — — —:
|

|—17. Tra 1o Confirm giao dich!

| N |
(€ 18. Tra vé két qua giao dich— 1
———————- 19. Tra vé két qua giao dich— — — — — — —

—— == —IZO. Thong bao két qua giao dich—| —————————————

Hinh 2.3. Ludng dix liéu quy trinh thanh toan

(Nguon: https://www.Vietinbank.vn)
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1. Guri yéu cau thuc hién map thé hoic thanh toan sang QLKCB

2. Héthéng QLKCB tra vé chirc nang map thé kém thanh toan khdng dung tién
mit

3. Giri yéu cau thanh toan

4. Hé théng QLKCB giri yéu cau thanh toan sang hé théng QL thanh toan xay
dung

5. Hé théng QL thanh toan khdng dung tién mat khai tao giao dich thanh toan,

gui sang hé théng ngan hang

Hé théng ngan hang tra vé thdng tin xac thuc

Heé thdng QL thanh toan tra thong tin xac thuc vé hé thong QL KCB

Hién thi thdng tin giao dich cho nguoi dung

© 0 N o

Nhap théng tin thé dé map thong tin bénh nhan vai ngan hang va xac nhan

giao dich (lan dau, céc lan sau sir dung thanh toan theo thé da duoc map)

10. X&c nhan théng tin giao dich gui sang Ngén hang

11.Ngéan hang xac thuc giao dich

12.Ngan hang guri théng tin confim giao dich vé hé théng QL thanh toan

13. Hé théng QL thanh toan gui thong tin confim vé hé thong QLKCB

14. Hé thong KCB gui thdng tin confim theo chirc nang x4c nhan thanh toan vé
nguoi dung

15. Nguoi dung nhap théng tin confim (OTP bénh nhan nhan dugc, hoic 4 sb
cudi cua thé ngan hang) tra vé hé thong QL KCB

16. Hé théng QLKCB tra théng tin confim vé hé thong QL thanh toan

17. Hé thong QL thanh toan tra théng tin confim vé hé théng Ngan hang

18. Hé théng Ngan hang tra vé két qua giao dich cho hé thong QL thanh toan

19. Hé théng QL Thanh toén guri két qua giao dich cudi cuing vé hé théng QL
KCB

20. Heé théng QL KCB giri thong bao két qua giao dich cho nguoi dung. Ty

tinh trang két qua s& dua ra phuong 4n voi Bénh nhan
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2.1.6 Nang cdap chie néng trén phan mém qudn ly bénh vién khi ap dung gidi
phap

Dé hoan thién giai phap thanh toan khdng ding tién mat, can tién hanh nang cap

hé thdng hién tai, bo sung thém cac thdng tin can thiét cho hé théng dé dap ung

thanh toan khong dung tién mit. Bé dap tng giai phép thi hé théng can nang cap

chtrc nang tiép nhan, chic nang map thé, chic nang thanh toan. Cy thé nhu sau:

2.1.6.1 Nang cap cau truc tiép nhan

Nang cap giao dién tiép nhan: bd sung thém théng tin thanh toan khéng ding
tién mat (goi 1a thanh toan online), thdng tin ménh gia thé
M6 ta bang tiép nhian c6 bd sung thém thong tin, chi tiét bang:
his_manager.kb_tiep_nhan

Bang 2.2 — Bang dir ligu tiép nhan cho giai phap thanh toan khong dung tién mit

STT | Tén Truwong Kiéu dix liéu M0 ta

ID caa mé tiép

nhan tao trén hé

1. | ID_TIEPNHAN VARCHAR(250) thdng
Dich vu thanh
2. |DVTT VARCHAR(250) | toan da dang ki

S6 tién can thanh
toan bang giai
phap khéng dung
3. | SO_TIEN_TT CK NUMBER(100) | tidn mat

Hinh thirc thanh
toan bang giai
phap khdng dung
4. | HINH_THUC_THANH_TOAN | NUMBER(100) tién mat
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NUMBER(100)

Ménh gia the

Ngan hang chon

NGAN_HANG

NUMBER(100)

Ngéan hang chon
thanh toan (mac
dinh mai ¢6 ngan
hang Vietinbank)

TRANG_THAI_THANH_TOAN

NUMBER(100)

Trang thai thanh

toan

MA_GIAO_DICH

NUMBER(100)

Ma giao dich dé
giao dich véi ngan

hang

TI_LE_MIEN_GIAM

NUMBER(11,2)

Ti I mién giam

néu cé

10.

TRANG_THAI

NUMBER(1)

Trang thai cua
giao dich thanh
toan khéng dung

tién mat

11.

CO_BAO_HIEM

NUMBER(1)

C6 bao hiém hay
khong, 11aco, 0

la khdng co

12.

UU_TIEN

NUMBER(1)

Trang thai la

thanh toan wu tién

13.

CAPCUU

NUMBER(1)

Trang thai la dién

cap cau
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Trang thai 1a di

tuong kham strc
14. | KSK NUMBER(1) khoe

Cong ty bénh
15. | CONG_TY NUMBER(1) nhan dén kham
16. | MA_CTY NUMBER(100) M4 cong ty

Hinh thirc thanh
17. | THANH_TOAN NUMBER(1) toan

Thong tin noi

dang ky kham
18. | NOIDANGKY_KCB VARCHAR(250) | chita bénh

Thanh toan yéu
19. | THANH_TOAN_YC NUMBER(1) cau

D06 wu tién cua
20. | DOUUTIEN NUMBER(1) giao dich
21. | CANHBAO NUMBER(1) Ma& canh bao
22. | NAM NUMBER(4) Nam thuc hién
23. | NGAY_TIEP_NHAN DATE Ngay tiép nhan

Trang thai la tam
24. | DA_TAMUNG NUMBER(1) ing

Trang thai 1a mién
25. | MIENPHI NUMBER(1) phi

Chan doan theo
26. | CHANDOAN_NOIGIOITHIEU | VARCHAR2(500) ICD 10 cuia B§ Y
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T¢ cua noi gioi

thiéu

2.1.6.2 Bo sung cau trdc map méa bénh nhan véi thé ngan hang

B sung cau tric map ma bénh nhan vai thé ngan hang: bo sung thém théng tin

thanh toan, thoéng tin thé

Mo ta bang map bénh nhan vai thé ngan hang, chi tiét bang: his_manager.kb_map_the

Bang 2.3 — Bang dix liéu map thé cho giai phap thanh toan khéng dung tién mit

STT | Tén Truong Kiéu dir liéu M0 ta
ID cua ma tiép
nhan tao trén hé
27. | ID_TIEPNHAN VARCHAR(250) | théng
28. | MA_BENH_NHAN NUMBER(100) | M& bénh nhan
Ma nhan vién thuc
29. | MA_NHAN_VIEN NUMBER(100) | hién nghiép vu
Loai thé chon
30. | LOAI_THE VARCHAR(250) | thanh toan
31. | MA_THE NUMBER(100) | M thé can map
S6 CMND
32. | SO_CMND_CHU_THE NUMBER(100) | (CCCD) cha thé
33. | HO_TEN_CHU_THE VARCHAR(250) | Ho tén chu thé
34. | TUOI NUMBER(100) | Tudi cua chu thé
35. | DIA_CHI_CHU_THE VARCHAR(250) | bia chi cua chu thé
Ménh gia thé Ngén
36. | MENH_GIA THE NUMBER(100) hang chon
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Ngéan hang chon
thanh toan (mac
dinh ma&i ¢6 ngan
37. | NGAN_HANG NUMBER(100) hang Vietinbank)

Dich vu thanh toan
38. | DVTT VARCHAR(250) | da dang ki

S6 tién can thanh
toan bang giai phap
khong dung tién
39. | SO_TIEN_TT_CK NUMBER(100) | mt

Hinh thac thanh
toan bang giai phap
khéng dung tién
40. | HINH_THUC_THANH_TOAN | NUMBER(100) | mit

Trang thai thanh
41. | TRANG_THAI_THANH_TOAN | NUMBER(100) toan

Trang thai cua giao
dich thanh toan

khong ding tién
42. | TRANG_THAI NUMBER(1) mat
43. | NAM NUMBER(4) Nam thuc hién
44. | NGAY_TIEP_NHAN DATE Ngay tiép nhan

2.1.6.3 Nang cap cau truc giao dich thanh toan
Nang cap giao dién thanh toan: b6 sung thém théng tin thanh toan khong ding

tien mat
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Mo ta bang thanh toan can bd sung thém: his_manager.kb_phieuthanhtoan

Bang 2.4 — Bang dix liéu thanh toan cho giai phap thanh toan khéng dung tién mit

STT Tén Truong Kiéu dix liéu | M0 ta chi tiét

S6 phiéu bién lai
1. | SOPHIEUTHANHTOAN VARCHAR(250) thanh toan

Dich vu can thanh
2. | DVTT VARCHAR(250) | toan

Tong cong s tién
3. | TONG_CONG NUMBER(18,2) can thanh toan

Ngay thuc hién
4. | NGAY_THANH_TOAN TIMESTAMP(6) | thanh toan

Ma khoa thanh
5. | MA_KHOA TT VARCHARZ2(10) toan
6.

M4 bénh nhan can
7. | MABENHNHAN NUMBER(100) thanh toan

Ngay tao bién lai
8. | NGAY_TAO DATE thanh toan

Théang tao bién lai
9. | THANG_TAO NUMBER(6) thanh toan

Nam tao bién lai
10. | NAM_TAO NUMBER(4) thanh toan
11. | ID_TIEPNHAN VARCHAR(250) | ID tiép nhan

Ké toan thanh
12. | KETOANTHANHTOAN NUMBER(1) toan




34

13. | T_TONGTIEN NUMBER(18,2) Téng tién thanh to
Hinh thac thanh
14. | HINH_THUC_THANH_TOAN | NUMBER(100) toan
Ménh gié the¢ da
15. | MENH_GIA THE NUMBER(100) chon
Ngan hang da
16. | NGAN_HANG NUMBER(100) chon
Trang thai thanh
17. | TRANG_THAI_THANH_TOAN | NUMBER(100) toan
18. | MA_GIAO_DICH NUMBER(100) Ma giao dich
19. | MA_THE NUMBER(100) M4 thé can map
S6 CMND
20. | SO CMND_CHU_THE NUMBER(100) (CCCD) chu the
21. | HO_TEN_CHU_THE VARCHAR(250) | Ho tén chu the
22. | TUOI NUMBER(100) Tudi cua chii the
bia chi cua chu
23. | DIA_CHI_CHU_THE VARCHAR(250) | thé
Ménh gia the
24. | MENH_GIA_THE NUMBER(100) Ngan hang chon
Ngan hang chon
thanh toan (mac
dinh mai ¢6 ngan
25. | NGAN_HANG NUMBER(100) hang Vietinbank)
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26.

DVTT

VARCHAR(250)

Dich vu thanh
toan da dang ki

217.

SO TIEN_TT CK

NUMBER(100)

S6 tién can thanh
toan bang giai
phéap khdng dung

tién mat

28.

HINH_THUC_THANH_TOAN

NUMBER(100)

Hinh thic thanh
toan bang giai
phap khéng dung

tien mat

29.

TRANG_THAI_THANH_TOAN

NUMBER(100)

Trang thai thanh

toan

30.

TRANG_THAI

NUMBER(L)

Trang thai cua
giao dich thanh
toan khéng dung

tién mat

31.

NAM

NUMBER(4)

Nam thuc hién

32.

NGAY_ TIEP_NHAN

DATE

Ngay tiép nhan

2.2 Céc quy trinh két néi cia phan mém Bénh vién véi hé thdng thé Ngan

Hang

Pé hoan thién giai phap thanh toan khdng ding tién mit, giai phap dua ra 1a tién

hanh tich hop két ndi 2 hé théng. Phuong phap thuc hién la tich hop qua API. Sau day

s& md ta vé giai phap bao gom: mé hinh két ndi va cac cong viéc can thyc hién cho

viéc tich hop hai hé théng qua API:
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2.2.1 M0 hinh két néi hai h¢ théng

CUSTOMERS Hg thong phan Gateway

meém

Map thé va ma bénh nhan,

Khai bao thdng tin thé ATM Lap bién lai
Chon thanh toan qua ngan hang 1 WS: Yéu cu giao dich trwc tuyén
|
! Kétqua giao dich

et

Xac thwe OTP }

: Thanh toan
IPN Request (HTTP GET method) |

HTTP Redirect !

Thong bao két qua |

Hinh 2.4 M6 hinh két néi hai h¢ théng
(Ngudn: https://www.Vietinbank.vn)
M0 ta cac buéc sé xay dwng trong giai phap:

- Bénh nhan cung cip thé ATM Vietinbank, truong hop chua c6 thi cap the mai.

- Nhan vién Bénh vién vao hé théng phan mém dé thuc hién map thé véi thong tin
bénh nhan (1 lan dau tién), dong thoi thuc hién thanh toan hoa don, va chon
Thanh toan truc tuyén qua Thé/tai khoan cua Vietinbank

- Hé théng phan mém giri yéu cau thuc hién mot giao dich truc tuyén sang Céng
Gateway thong qua webservices.

- Thuyc hién xac thuc thdng tin chu sé hiru tai khoan thé biang mat khau OTP (do
VIETINBANK giri téi dién thoai Bénh nhan) dé thuc hién thanh toan.

- Khi thanh toan xong, VIETINBANKGateway thong bao két qua giao dich truc

tuyén cho Hé théng phan mém theo co ché IPN dé cap nhat trang thai don hang.
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- bong thoi VIETINBANKGateway thdng béo giao dich bang SMS cho Bénh

nhan néu co dang ki InternetBanking.

Cac trang thai cia giao dich:

- Giao dich thanh cong: Trang thai cua bién lai tai VIETINBANK va tai phan

mém Bénh vién déu thanh cdng. Llc ndy nhan vién Bénh sé tién hanh giri phiéu

chi dinh cho bénh nhan di thuc hién

- Giao dich khong thanh cong:

o Trang thai cua bién lai tai phan mém Bénh vién: 1 trong 2 trang thai:

Pending: néu khéng thuc hién giao dich tai VIETINBANKGateway,
hoac thyuc hién tai VIETINBANK Gateway nhung bi that bai, hoic do
mét dudng truyén internet nén phan mém Bénh vién khong nhan dugc
két qua tr VIETINBANK. Llc nay phan mém Bénh vién c6 thé thuc
hién 1 ham van tin dén VIETINBANK Gateway dé cap nhat trang thai
cudi ciing ciia don hang.

False: néu khach hang thuc hién giao dich tai VIETINBANKGateway
bi that bai. Khi d6 VIETINBANK Gateway thong bao két qua giao dich
truc tuyén cho Phan mém Bénh vién theo co ché IPN dé hién thj két

qua.

o Trang thai don hang tai VIETINBANK: 1 trong 3 trang théi:

Pending: khach hang khong thuc hién giao dich tai
VIETINBANKGateway.

Success:thanh céng nhung khong béo lai duoc cho phan mém Bénh
vién.

False: cu thé theo bang ma 15i. Két qua chi tiét dwoc hién thi trén giao

dién phan mém.
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2.2.2  Bdc ta két noi AP cho gidgi phap
2.2.2.1 Pic ta dau vao

Y&u cau thdng tin nhan téi thiéu co cac thong tin nhu mo ta bén dudi. Luu ¥ tat ca dit

liéu ddu khong chura cac ky tu tiéng viét c6 diu, ky tu dac bist(&,<,>/\,...)

Bang 2.5 — Bang dic ta két ndi API dau vao Ngan hang Vietinbank

ST | Tén thudc tinh | M6 ta Kiéu dir
T ligu
1 Service_Id M4 dich vu, do Ngan hang cap dé phan biét | String(6)

loai thanh toan truc tuyén (mua hang, thanh

toan, map thé)

2 Merchant_ld | M4 bénh vién do VTB cip khi tham gia cong | String(50)
thanh toan VTBGateway

3 Merchant_Nam | Tén tit cua bénh vién gui dix liu String(50)
e
4 Trandate Ngay giao dich (YYMMDD) String(6)
5 | Trans_Id M4 giao dich, c6 gia tri duy nhat cho mdi lan | String(50)
thanh toan
6 Trans_Desc Théng tin vé hoa don String(100
)
7 | Amount S6 tién thanh toan Number
8 | Curr Loai tién té (chi hd tro VND) String(50)

9 Payer_Id Ma bénh nhan dugc thanh toan String(50)
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10 | Payer_Name Tén bénh nhan duogc thanh toan String(100
)

11 | Payer Addr Dia chi bénh nhan dugc thanh toan String(250
)

12 | Type Loai xac thuc: String(3)

801: Xé&c thuc thanh toan

804: xac thuc thé

13 | Custmer_Id S6 theé/so tai khoan/ma bénh nhén String(25)

14 | Customer_Nam | Tén bénh nhan String(100
e )

15 | IssueDate Thang phat hanh thé (néu loai xac thuc 12 804). | String(4)

Co6 dang YYMM

16 | Secure_Code Chudi ma hoda gia tri cac thudc tinh trén. String(250
Secure_Code = )
md5(Private_Key|Service_Id| Merchant_Id|

Merchant_Name|Trandate|Trans_Id|Trans_De

sc|

Amount|Curr|Payer_Id|Payer Name|Payer A
ddr|

Type|Custmer_Id|Customer_Name|lssueDate)

2.2.2.2 Pic ta dau ra

Y&u cau thong tin gui di toi thiéu c6 cac thong tin nhu mé ta bén dudi. Luu y tat ca dit

liu déu khéng chira cac ky tu tiéng viét c6 dau, ky tu dic biét(&,<,>,/\|...)
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Bang 2.6 — Bang dic ta két ndi API dau ra cia Ngan hang Vietinbank

ST | Tén thuéc tinh M6 ta Kiéu dit liéu

-

1 | Service Id M4 dich vu duoc VTBGateway gui tra vé | String(6)

2 Merchant_Id M4 bénh vién dugc VTBGateway gi tra vé | String(50)

3 Trandate Ngay truy van dir licu (YYMMDD) dugc | String(6)
VTBGateway giri tra vé

4 | Trans_ld Ma giao dich dugc VTBGateway guri tra vé | String(50)

5 | Response_Code | M4 két qua thuc hién yéu cau, map phu luc | String(3)

6 Response TxnCo | M4 giao dich dugc sinh  ra baoi | String(50)

de VTBGateway

7 List Danh séch trang thai giao dich String(9999
[ Trans_Id | amount | status ] [...] ... 9)

8 Secure_Code Chudi ma hoa gia tri cac thudc tinh trén. String(250)

Secure_Code
md5(Private_Key|Service Id|

Merchant_Id|Trandate|Trans_Id|Response_

Code|

Redirect_Url)

Response_TxnCode| List|

Cac trang thai caa giao dich:

- Giao dich thanh cdng: Trang théi tra vé tir VIETINBANK béao thanh cong, thé

da bi trr tién. Bénh vién nhan dwogc thong tin tra vé, bénh nhan dugc map thé

thanh cong va bién lai duoc thanh toan. Trén giao dién phan mém Bénh vién

thong bao thanh céng giao dich, hé thong ty dong in phiéu chi dinh va bién lai.
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Ldc nay nhan vién Bénh vién tién hanh giri phiéu chi dinh cho bénh nhén di thyc

hién

- Giao dich khong thanh céng:

o Trang thai cua bién lai tai phan mém Bénh vién: 1 trong 2 trang théi:

Pending: néu khdng thuc hién giao dich tai VIETINBANKGateway,
hoic thyuc hién tai VIETINBANK Gateway nhung bi that bai, hoic do
mat duong truyén internet nén phan mém Bénh vién khong nhan dugc
két qua tir VIETINBANK. Llc nay phan mém Bénh vién c6 thé thuc
hién 1 ham van tin dén VIETINBANKGateway dé cap nhat trang thai
cudi cung cua bién lai.

False: néu khach hang thuc hién giao dich tai VIETINBANKGateway
bi that bai. Khi d6 VIETINBANK Gateway thong bao két qua giao dich
truc tuyén cho Phan mém Bénh vién theo co ché IPN dé hién thi két

qua.

o Trang thai giao dich tai VIETINBANK: 1 trong 3 trang théi:

Pending: khach hang khong thuc hién giao dich tai
VIETINBANKGateway.

Success:thanh cong nhung khong bao lai duoc cho phan mém Bénh
vién.

False: cu thé theo bang ma 15i. Két qua chi tiét duoc hién thi trén giao

dién phan mém.

2.2.3 Bdng quy dinh ma giao dich khi giao tiép 2 hé thong

Bang nay mo ta cac ma 2 hé thong giri va tra khi giao dich duoc phéat sinh va la

thong tin dé xu ly tiép nghiép vu tiép theo. Bao gém:

Bang 2.7 — Bang quy dinh ma giao dich khi giao tiép hai hé théng

Ma Mo ta

00

Giao dich thanh céng
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01 Hoéa don da duogc thanh toan trude do

02 Quaé thoi gian cho xac thuc OTP

03 Sai ma xac thuc OTP

04 Tai khoan khong dugc phép thanh toan

05 Khong liy dugc thdng tin héa don

06 Tong s6 tién giao dich viot qua han muc toi da trong ngay
07 Tai khoan thanh toan khong dii s6 du dé thuc hién giao dich
08 Co 16i trong qué trinh xéac thuyc OTP

99 Giao dich that bai

2.3 Quy trinh thanh toan, canh bao, thong bao khi si dung giai phap

MO0 ta giai phap thuc hién:

1. Trén giao dién thanh toan, ty dong tinh toan s tién bac si da chi dinh can

thanh toan la bao nhiéu.

Céch tinh: Tinh tong tién cac dich vu di chi dinh, tirng dich vu da ¢ s6
tién can thanh toan cu thé.

Muc dich: Tién hanh xay dung quy trinh hd trg viéc thanh toan dé bac si
c6 thé biét sd tién can thanh toan truéc khi quyét dinh thanh toan cho
bénh nhan, viéc nay sé& rit ngan thoi gian di lai caa Bénh nhan truong

hop tai khoan khong di tién.

2. Sau khi thanh toan, néu thiéu tién thi thiét ké popup thong bao thiéu tién va

tu dong hién thi sé tién thiéu so véi yéu cau giao dich 1a bao nhiéu.

Céch tinh: Véi truong hop thiéu tién, Ngan hang gui sé tién thiéu ( S6
tién thiéu = Sé tién yéu cau thanh toan — sé tién trong the)
Popup hién thi liy thong tin sé tién thiéu tir API tra vé cua Ngan Hang

dé dua 1én giao dién
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- Muc dich: Thiéu tién hé théng c6 thé canh bao sé tién con thiéu (néu tai
khoan khong du s6 du) dé bénh nhan cha dong duoc viéc bd sung thém
tién vao tai khoan (chi hién thi sé tién thiéu, khdng hién thi s tién tai
khoan c6 bao nhiéu dé dam bao tuyét déi bao mat vé théng tin khéch

hang)

2.3.1 Quy trinh thanh toan
MO ta giai phép thuc hién:
Trén giao dién thanh toan, tu dong tinh todn sé tién bac si da chi dinh can thanh

toan la bao nhiéu.

- Céch tinh: Tinh tong tién céc dich vu da chi dinh, ting dich vu da c6 sb
tién can thanh toan cu thé.

- Muc dich: Tién hanh xay dung quy trinh hd tro viéc thanh toan dé bac si
c6 thé biét sd tién can thanh toan truéc khi quyét dinh thanh toan cho
bénh nhan, viéc nay sé rit ngan thoi gian di lai cua Bénh nhan trudng

hop tai khoan khong du tién.
M6 ta quy trinh:

Ping ki dich vy va thyc hién lvu dé xac dinh thanh toan. Béc si c¢6 thé thay ludn
sb tién can phai thanh toan. C6 thé hoi Bénh nhan trudc vé sd tién can dong, dé Bénh

nhan chu dong vé sé tién trong the.

Tai khoan du tién thi Ngan Hang tra vé thanh cong. Luc d6, chuwong trinh in ra

hoa don thanh toan va phiéu chi dinh dich vu.

Truong hop thiéu tién, I16i thi hé théng canh bao va khéng cho thyc hién.

Chirc nang khi dwoc xay dwng:
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Tén bénh nhan Test HO1

Loai thé |'-.'~:'.'. nBank |

5§ thé |1h420gj021452 |

CMND | 1h420gj021452 |

Tang tién 874.000
Thanh Toan Bd qua

2.3.2 Chire nang kiém tra tinh trang giao dich thanh toan
MO ta giai phap thuc hién:
Sau khi thanh toan, néu thiéu tién thi thiét ké popup thdng bao thiéu tién va tu

dong hién thi sé tién thiéu so vai yéu cau giao dich 12 bao nhiéu.

- Caéch tinh: Véi truong hop thiéu tien, Ngan hang gui so tién thiéu ( S6
tién thiéu = S6 tién yéu cau thanh toan — s tién trong thé)

- Popup hién thi lay thdng tin s tién thiéu tir API tra vé ctia Ngan Hang
dé dua 1én giao dién

- Muc dich: Thiéu tién hé théng c6 thé canh bao sé tién con thiéu (néu tai
khoan khong du s6 du) dé bénh nhan cha dong duogc viéc bd sung thém
tién vao tai khoan (chi hién thi sé tién thiéu, khéng hién thi sé tién tai
khoan c6 bao nhiéu dé dam bao tuyét d6i bao mat vé théng tin khéch

hang)
M6 ta quy trinh:

Khi Béc si cho chi dinh dich vy, xét nghiém trén hé théng va xac nhan thanh
toan, s& c6 trudng hop s6 tién vuot qua dinh muc tién cua thé. Hé thdng sé& théng bao
khong du sé du thanh toan kém s tién con thiéu, Itc nay Bénh nhan s& di dong thém
tién (thong tin chi dinh da dugc ghi nhé dé khong can chi dinh lai) hoic Bs cd thé xem

xét dé bot lai nhitng xét nghiém c6 thé tri hodn dén lan sau.
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Viéc nay sé giai quyét dugc mot van dé khi xép hang thanh toan nhung bi thiéu
tién, ma hién nay dan dén rat nhiéu phién ha, mét moi, nham Ian va khdng hai long cho

nguoi bénh /th&n nhan.

Chirc nang khi dwoc xay dwng:

2.4 Phwong phap ching thyc tai khoan lam co sé cho viéc thanh toan bao

mat cho ngan hang

2.1.1 Xac thuc bang OTP
MO ta giai phap thuc hién:
Trén giao dién thanh toan, xay dung chirc niang chon xac thuc biang OTP.

- Khi xéc thuc bang OTP, thdng tin giao dich dugc giri sang QL thanh toan
va dua sang Ngan Hang.
- Ngan hang giri OTP cho bénh nhan dé xac thyc thanh toan.
- Phan mém nhap OTP, thong tin confim duoc giri sang Ngan Hang xéc
nhan
- Ngan Hang guri vé x4c nhan thanh toén.
Quy trinh:

Khi thuc hién chi dinh xong, khi thanh toan chon xac thuc biang OTP, s& c6 tin
nhin giri dén bénh nhan. Bénh nhan doc thdng tin nay cho nhan vién Bénh vién dé xéac

thuc thanh toan.

Két qua giai phap thuc hién
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lhursday 14

Vui long nhap ma OTP 160809
de xac thuc. Vi ly do bao mat,
ma OTP se het han sau 3 phut.
Ban khong nen chia se ma OTP
voi bat ky ai.

Vui long nhap ma OTP 131579
de xac thuc. Vily do bao mat,
ma OTP se het han sau 3 phut.
Ban khong nen chia se ma OTP
voi bat ky ai.

de xac thuc. Vily do bao mat,
ma OTP se het han sau 3 phut.
Ban khong nen chia se ma OTP
voi bat ky ai.

Hinh 2.5 Théng tin xac thuc OTP
(Ngudn: https://www.Vietinbank.vn)
2.1.2 Xac thuc bang 4 sé cudi trén thé ATM
M0 ta giai phap thuc hién:
Trén giao dién thanh toan, xay dung chirc ning chon xéac thuc bang 4 sb cudi

trén the.

- C6 chirc nang chon xéc thyc bang 4 sb cudi trén the

- Phan mém nhap 4 sb cudi caa thé ngan hang
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- Thong tin giao dich dugc gui sang QL thanh toan va dua sang Ngéan
Hang.
- Thong tin confim dugc gui sang Ngan Hang xac nhan
- Ngan Hang guri vé x4c nhan thanh toén.
Quy trinh:

Do nhiéu khi tai noi kham chira bénh khong cé séng dién thoai, mang chap
chon, do dudng truyén, dan dén viéc OTP vé cham, hoic khdng nhan dugc OTP. Hoic
VGi cac bénh nhan mai cap thé chua dang ki st dung OTP xéac nhan. Do vay c6 giai
phap dé xac nhan thanh toan ngay tai chd do Béc si va Bénh nhan phdi hop. Day la sir
dung phuong an thanh toan bang xac thuc 4 s cudi caa the ATM di duoc gan véi
Bénh nhan.

Khi thie hién thanh toan bang giai phap thanh toan khéng ding tién mat. Phan
s6 thé ciia Bénh nhan khéng hién thi hét, thiéu 4 sb cudi trong thé. Bénh nhan sé cung
cap 4 s6 nay, ngudi thanh todn s& nhap thém 4 sé cudi cua thé vao 6 sb thé dé xac thuc

thanh toan. Tranh truong hop nham bénh nhan din dén thanh toan sai nguoi.

Két qua giai phap thuc hién

al] Chi Tiét Thanh Tosn Online =
Tén bénh nhan Test HO1
Loai thé |'-.'~:'.'. nBank
S5 thé |1h420gj021452
CMND |
Téng tign 874.000
Thanh Toan Ky quy Bd qua

2.5 MO0 ta cu thé c4c chire ning ciia giai phap

Tién hanh mo ta chi tiét cac chic nang xay dung trén phan mém dé tién hanh
thanh toan thanh cdng chi phi khdm bénh cta bénh nhan, ma khéng can sir dung tién
mat. Bénh nhan sir dung thé ATM Vietinbank cé san hoic diang ki méi theo ménh gia

thé mubn ding ki. C6 phong giao dich ngay trong khu khdm bénh. Khi NB vao lam
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thi tuc kham s& dc hoi 1a muédn thanh toan tién mat hay dung thé. Sau khi nhan thé NB

di nop tién vao tai khoan va s& dugc cap thé theo ménh gia minh da chon

2TR

[ 5>704 156994556439 / 711A99529333

1 [

Kinh guri

Hinh 2.6 Ménh gi4 theo thé thanh toan cho giai phap khong dung tién mat
Nguon: http://bachmai.gov.vn/tin-tuc-va-su-kien/tin-trong-nganh-menuleft-34

Chi tiét thuc hién theo tirng chirc ning nhu mé ta sau:

2.5.1 Chirc nang map ma b¢nh nhan vgi thé ngan hang

Giai phép thuc hién chire nang: Xay dung 1 form thuc hién viéc map ma bénh
nhan véi thé ngan hang. Muc dich két ndi ma y té véi sé thé ngan hang, phuc vu cho
cac 1an thanh toan khong ding tién mat trong quy trinh kham chixa bénh.

Sau khi tiép nhan va ding ki kham bénh, chon chtrc ning map ma bénh nhan
véi thé ngan hang. Xuat hién chirc ning map, da 1ay sin ma y té, thdng tin hanh chinh
ctia Bénh nhan vira tiép nhan.

Nhan vién bénh vién nhap day dua cac thong tin cua sé the ATM (hoic doc ma

vach sé thé), nhap s6 CMND va xac thuc.
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Toan bo cac cac thong tin nay dwoc gui sang hé thong ngan hang. Ngan hang s&
phan héi tly timg truedng hop (xac nhan thanh céng, 151, sai thong tin,...). Phan mém
théng bao twong rng cho nhan vién Bénh vién x ly.

3} Ti€p Nhan Kham Bénh Can LAm Sang LaIm Sang Du

QLI - @ ==
mém Xéa eding

MS y t& 15106497 =

Loai thé ViettinEBank -

MS thé

SS& CMND

Ho tén ho tén

Tudi tuds

i chi diax chi

Gia trt hoa don 0
(23 | S8 Ut hok Tén dich vu Loal gid

Trudng hop map thé thanh cong, Bénh nhan sin sang dugc thanh toan khong

ding tién mat trén hé thong, dén budc nao thi ding thé thanh toan budc day.

2.5.2 Chire nang tiép nh@n Bénh nhan thanh toan khong tién mat trén phan
mém
Véi chirc nang tiép nhan di co, giai phap thuc hién sé thiét ké thém chirc nang,

phuc vu viéc tiép nhan bénh nhan thanh toan khdng tién mat. Sé& tién hanh nhu sau:

- Ngay trén giao dién man hinh tiép nhan dau vao, xay dung thém chuc
nang nhap thong tin dé phuc vu thanh toan online, map thé ATM véi mé
bénh nhan

- Xay dyng thém button nghiép vu chon thanh toan khéng ding tién mat.
Khi chon chtic nang nay (chon cu thé ménh gia tién twong duong thé
bénh nhan ding ki bén ngoai, hoic chon khdng nap tién véi trudng hop
bénh nhan di c6 thé ATM Vietinbank trude day)

- Thém button Loai thé, d& chon ngan hang can thuc hién thanh toan. Hién
tai chi lam véi Ngéan hang VietinBank nén sé chi ¢6 thdng tin ngan hang

nay.
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- Chon hinh thtrc thanh toan qua thé. (chon ménh gia tién twong duong thé
bénh nhan dang ki bén ngoai, hoac chon khéng nap tien véi truong hop
bénh nhan di c6 thé ATM Vietinbank trude diy)

- Xay dung Textbox sb thé dé nhap sé thé

- Xay dung O nhap thoi gian, dinh dang dd/mm/yy dé nhap théng tin ngay
phat hanh

- Xay dung Textbox CMND dé nhap CMND/CCCD cua bénh nhan

- Xay dung combo box Ménh gié thé dé chon ménh gia thé s& sir dung, doi
véi Bénh nhan sir dung thé ATM c¢6 san thi ¢é thé chon Khéng nap tién,
d3 ¢ thé. Muc dich phan loai, théng ké.

- Lay thong tin so tien kham can thanh toan dé phuc vu viéc thanh toan lan
dau tién.

- Xay dung button Thé ATM. Khi click vao chirc ning nay, hé thong s&
thuc hién gui théng tin giao dich 1én hé théng QL Thanh toan, sau d6
duoc gui sang Ngan hang dé thyc hién ludng quy trinh map thé va thanh

toan.

Dua theo chirc ning mo ta, két qua thiét ké nhu sau:

Loai the VietinBank -
Sd thé .
Maay phat hanh MMy

CMND -
Tén chi thé Test HO2

Ménh gid thé Khdng Map Tign |

Tong ter 100.000

Thé ATM Bd qua
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2.5.3 Chire ndng thuc hign xac nhdn thanh toan bang thé ngan hang

2.5.3.1 Man hinh xac nhan thanh toan:

Man hinh dang ki dich vu va thuc hién x4c dinh thanh toan. Bac si c6 thé thay
lubn s tién can phai thanh toan. C6 thé hoi Bénh nhan trudc vé sb tién can dong, dé
Bénh nhan chu dong vé sb tién trong theé.

Tai khoan du tién thi Ngan Hang tra vé thanh cong. Luc d6, chuong trinh in ra

hoa don thanh toan va phiéu chi dinh dich vu.

Truong hop thiéu tién, 15i thi hé théng canh bao va khéng cho thuc hién.

ey,

25 76055 gorg

= ,l

305 27255 2o

AT Yar,

Hinh 2.7 Man hinh xé&c nhan thanh toan bing giai phap khong dung tién mat

2.5.3.2 Két qua sau khi thuc hién thanh toan
Phiéu chi dinh in ra khi thanh toan thanh cong
Phiéu chi dinh dich vu khi thanh toan biang giai phap khong ding tién mat
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BN Vi BACH YA PHIEU CHI DINH RN A
78 Puong Gisi Phong Ha Ngi (Khdam Yéu Cau Tang 4) S6 Phicu: BMSS8449
T e tn tint
TN.1505.0000228 Trung tim Y Hoc hat nhén va Ung Butu — CT-SCANNER

Dia diém thuc hién: Khoa Y hoc hat nhan va Ung bwéu
Hotén: TEST HO1 Tudi: 23 Nam: K] N []
D& twomg:  Khim Yéu Ciu Tang 4
Dia chi: Huyén Dan Phurong, TP Ha Noi

Chén doin:

Noi chi dinh: Ting 4 Khoa Khim Bénh

Gidr liy miu bénh phim: Ngudi 1iy min bénh phim: ]
T e

I|I I| | | |II||I I|I 15.0203.004114

Mi Y Té: 15106493

STT‘ Nbi dung ‘Sélugng| Don Gid ‘ Thanh Til"?n‘ Bso hiém |Ch§nh léch
CT-SCANNER
1 [Chup cit 16p gan tuy (khorg thude) [ 1T [ 730000 730.000]  730.000 |
Téng cing: 730.000  730.000 ]

MNodw 21 thino (15 ndm201 5

Hoa don in ra khi thanh toan thanh cong

Phiéu chi dinh dich vu khi thanh toan bang giai phap khong ding tién mat

BoY Té PR -
BENH VIEN BACH MAI S0 Hoéa Pon: AAdS4
Khim Bénh Ting 4 Ngay Thanh Todn: 20/05/2015
HOA DPGN THANH TOAN
L. Hanh Chinh
HovaTén TESTANHPDM 55 MiY Té 15106474 Nimsinh: 1992 Giditinh:  Nam[X|Ni [
Dia chi: Quin HoangMai TP Ha Ngi CoBHYT:[  |MathéBHYT-[ [ [ [ [ | |

IL. Chi phi kham, chita bénh

Dongia [Thanh tién| Dongia [Thanh tién | Quy BHYT| Da thanh | Ngwai Benh
Tén dich vy SL DV DV BHYT BHYT ) todan )

@mg) | @y | @y | e ) (@ng) (ding)
(TDCN) Phong 112 - Ting 1 - Khoa Kham Bénh -| -795.000 045.000
Sifu im Gan- Mat 1 500000 50000 50000  50.000 | -265.000 315.000
Siduim 6 bungva phinphu 1 so.oool  so.00q  50.000 50.000 | 265.000 315.000
Siu 3m bung 1 so.oo0| 50000 50.000 50.000 | -265.000 315.000
Khoa Khép ting 2 Nha Nhit - -2090.000 315.000
Choc hitt dich khép mi [1] 250000 25000 25.000 25.000 | -290.000 315.000
Téng 5 Nha Nhit Khoa Thin - Tiét niu - -17s5.000 315.000
Situ am mau thin machthan (cé ank) [ 1| 140.000] 140.000 140.0000  140.000 J 175000 315.000
Téng Céng | 315,000 3150000 315.000 -| -1.260.000 1.57s.000

11:46 Ngdy 20thang 03 nam 2013
HAC NHAN CUANGUOI BENH KE TOAN VIEN PHI
(K5, ghi rd ho tén) (K. ghird ho tén)
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2.6 Két luan chwong 2

O Chuong 2, di di sau vao cac ung dung, chirc ning cua giai phap thanh toan
khong dung tién mit, mot sd ki thuat trong giai phap dwoc st dung trong luin vin.
Chuong nay da mé ta giai phap can cé nhimng thong tin nhu: so dd hé théng, ludng dir
lidu, mé ta giai phap thuc hién chirc ning nhu thé nao. Ngoai ra con dé cap dén céc
quy trinh két ndi cia phdn mém véi hé théng thé Ngan Hang, quy trinh thanh toan,
canh bao, thong bao khi sir dung giai phap, mé ta cu thé phuong phéap chung thuc tai
khoan lam co s& cho viéc thanh todn bdo mat cho ngan hang: phuong phap str dung
ding xac nhan OTP (dung tin nhin x4c nhian m3) va phuong phap bao mat bang cac s6

ghi trén thé (bénh nhan khai bao ma sb khi xac nhan thanh toan)

Sau khi hoan thanh cac cong viéc & chuong 2 di dua ra, giai phap duogc trién
khai tai Khoa Kham Bénh - Bénh vién Bach Mai. H¢ théng van hanh theo ding céc

yéu cau duoc dit ra, déy du céac quy trinh:

- Map bénh nhan véi thé ngan hang Vietinbank (Bénh nhan di c6 hoic cép
m&i néu bénh nhan chua co)

- Thuc hién thanh toan trén Hé théng phén mém Bénh vién

- Ngan hang nhan thong tin, trir tién trong thé ATM ctia Bénh nhan, bao vé
phﬁn mém Bénh Vién

- Phan mém thuc hién xac nhén thanh toan, in ching tir cho Bénh nhan.

O chuong tiép theo, s& tién hanh x4y dung bo dir liéu tir dit liéu thuc té hién c6
sau khi 4p dung giai phap thanh toan khong dung tién mit tai Bénh vién cho mot s6
luong Bénh nhan di sir dung giai phap. Muc dich tim hiéu, thong ké, phan loai cac ddi
tuong tiép can vé6i giai phap, liéu c6 dem lai loi ich rat ngdn thoi gian khdam bénh, cho
doi khi str dung giai phap nhu yéu cau dat ra. Két qua danh gia sé& duoc trinh bay chi

tiét trong chwong 3, Thtr nghiém va danh gia.
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CHUONG 3: THU NGHIEM VA PANH GIA

Sau khi trién khai giai phap, trong vong 01 thang, da tién hanh cac thyc nghiém
dé x4c dinh xem cac muc tiéu, cac két qua dat dugc khi 4p dung giai phéap c6 ding nhu

nhiing gi da da dé xuat va mong mudn.

Muc tiéu dat ra 13 xac dinh duge cac ddi tuong, lora tudi, mtc thu nhap nao s¢€
d6n nhan giai phap, day 1a dit liéu quan trong dé xac dinh ding ddi tugng can phat trién
giai phap. Va nhi€ém vy quan trong hon ctia giai phap 1a xac dinh xem chinh xéc viéc
ap dung giai phap s& rit ngan thoi gian chd dong tién thyc hién kham va can 1am sang,

qua day sé rat ngan di tong thoi gian kham bénh hay khong.

Sau day. Téac gia xin phép mo6 ta bo dir licu thuc nghiém dugc thyc hién trong

Chuong 3

3.1 MO ta bg dir lieu thuc nghiém.
Tiéu chi danh gia
- Panh gia theo Nghé nghiép Bénh nhan dén kham
- Danh gia theo Gidi tinh
- Panh gia theo P tudi
- DPéanh gid theo Thu nhap hang thang
- Danh gia theo Thoi gian chd thanh toan tién kham (trung binh 20 phiit)
- Panh gia theo Thoi gian két thuc kham bénh (trung binh 3 giod)

3.2 Thiét lap thuc nghiém.

Dé nam bat dugc thyc trang ciia viée sir dung giai phap thanh toan khong dung
tién mat sau khi trién khai va duoc Nhan vién Bénh Vién tu van, tic gia da tién hanh
Khao sat cac d6i twong 1 bénh nhan dén kham tai Khoa kham yéu cau tang 4 — Khoa
Kham Bénh - Bénh vién Bach Mai. S phiéu phat ra 1 600, s6 phiéu thu vé 1a 289, s6
phiéu hop 18 12 281 (c6 47% ngudi sir dung giai phap)
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3.3 Cong cu thwc nghiém

Tién hanh dung word dé€ in mau danh gia

Dung file excel dé tong hop két qua va thdng ké, bao céo.

3.4 Két qua thuc nghiém

Dua vao dir liéu thu duoc, thuc hién danh gia cac ti€u chi:

Phuong phap: Thong ké theo 4 tiéu chi ciia nhitng ngudi khdo sat, tong hop lai
theo ti 18 % trén tong s6 nguoi duoc khao sat co st dung giai phap dé c6 cai nhin vé

phan loai d6i twong tham gia giai phép.

- Danh gia theo Nghé nghiép Bénh nhan dén kham:

- Panh gia theo Gidi tinh

- Panh gia theo Do tudi

- Pénh gid theo Thu nhap hang thang

Phuong phap: Théng ké thoi gian cho thanh toan cua ting ngudi theo 3 khung

gid, sau d6 thong ké theo ti 1& % sb ngudi trong 3 khung gio so v6i tong s6 ngudi duoc
khao sat. Lay ti 18 ndy so sdi sd gio trung binh (do Bénh vién cung cép)

- Panh gia theo Thoi gian chd thanh toan tién kham (trung binh chd mdi

1an 13 20 phut)
- Panh gia theo Thoi gian két thuc kham bénh (trung binh 3 gid)

Bang 3.1 — Bang két qua thuc nghiém

o Théng ké sb
Tiéu chi Tilé %
lwgng
Hoc sinh, sinh vién 46 16%
Nghé nghiép Nhan vién van phong 189 67%
Lam néng 25 9%
Nghé ty do 21 7%
Gidi tinh Nam 162 58%
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Nir 119 42%
Tir 16 dén 24 tudi 56 20%
7 Tir 25 dén 30 tudi 196 70%
Do tubi i 7
Tir 30 dén 40 tudi 25 9%
Trén 40 tudi 4 1%
Duéi 5 triéu 62 22%
Tir 5 dén 10 tridu 146 52%
Thu nhap hang thang ,
Tir 10 dén 20 triéu 59 21%
Trén 20 triéu 14 5%
Thoi gian chd thanh | Tir 5 phit dén 10 phit 168 60%
toan tién kham (trung | Tir 11 phat dén 20 phut 98 35%
binh 20 phiit) Tir 21 phit dén 30 phut 15 5%
Thoi gian két thic | T 1 gio dén 2 gio 160 57%
kham bénh (trung binh | Tir 2 gioy dén 3 gid 110 39%
3 gio) Tir 3 gio dén 4 gio 11 4%

3.5 Phan tich, danh gia va so sanh.

Vé tiéu chi nghé nghiép:

- Ti | nhan vién van phong chip nhan st dung giai phap la cao nhat, dung
véi thuc té vi day 1a luc lugng tiép can véi cong nghé va céac hinh thirc
thanh toan khdng dung tién mat nhiéu nhat, va st dung thé ATM 1a chinh.

Céc nganh nghé khac c6 han ché vi con e ngai va chua quen thudc hinh

thac thanh todn mai nay.

Vé tiéu chi giéi tinh:

- Nam giéi s& dé& dang quyét dinh hinh thuc thanh toan méi hon, va ciing

khong kién nhan, ngai chd doi hon nit gigi. Do vay ti 1& nam gidi cao hon.

V& tiéu chi d6 tudi:
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- Da sb 1a thanh nién, trung nién d& dang chip nhan thanh toan theo giai
phap méi. Piéu nay phd hop thuc té va da s6 roi vao lta tudi dan vin
phong.

V& tiéu chi thu nhap hang thang:

- Khéng phai nguoi ¢6 nhiéu tién s& chon giai phap méi. Ma nhitng nguoi

thu nhap trung binh, khéng muén che doi, sin sang thi nghiém phuong

phap mai dé co thé két thdc nhanh qua trinh kham chita bénh.
V& tiéu chi Thoi gian chd thanh toan tién kham:
- Thoi gian cho da giam r6 rét. 60% da giam duoc % thoi gian cho kham.
Vé tiéu chi Tong Thoi gian két thuc kham:

- Thoi gian da giam rd rét. 57% da giam duoc gan % tong thoi gian cho
kham. Nguyén nhan dén tir viéc giam thoi gian cho thanh toan nén dich

vu duoc 1am sém hon, do vay bénh nhan két thic khdm sém hon.

3.6 Két luan chuong

O Chuong 3, mic du tap dir liéu dé thir nghiém va danh gia 1a chua da 16n. Tuy
nhién ciing di c6 thé nhan thiy c6 mot sd thay dbi sau khi giai phap duoc ap dung.
Theo két qua khao sat, phan anh ro tinh hinh str dung thanh toan tién mat trong xa hoi,
phan dong thanh nién va trung nién s& st dung thanh toan khong tién mat. Ngudi 16n

tudi dé c6 thay dbi thoi quen, tuy chua nhiéu.

Gia tri dem lai rat 15 1a thoi gian chd thanh toan, thoi gian két thiic kham bénh
da rat khac biét so véi trude khi ap dung giai phap. Nguoi bénh giam thoi gian cho
thanh toan, va do vy ciing dugc kham chira bénh nhanh hon. Vi vy tong thoi gian

kham bénh cling giam so vdi trude day.

Ngoai ra, vé 1au dai s& con rat nhiéu thuc nghiém co thé dugc thong ké dé phuc
vu cho cong tic kham chita bénh t6t hon nhu: D6 hai 1ong ctia bénh nhan, thoi gian
tiép d6n ctia nhan vién bénh vién, doanh thu cua khoa khi kham duoc nhiéu bénh nhan

hon, doanh s6 mo thé ctia ngan hang, doanh thu ctia ngan hang.
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Sau khi két thic khoa luan, em s& cb gang tiép tuc thu thap thém di liéu cho

phan danh gia nay dé co dugc cac con sé thuyét phuc hon cho giai phap.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1/ Khi x3 hoi phat trién, mang Internet cang ngay dugc phd bién, thanh toan

khong dung tién mat hién nay khong con xa la doi voi toan xa hoi.

2/ Ap dung giai phap thanh toan khéng dung tién mit trong hoat dong Kham
Chira Bénh tai Bénh vién nhu pham vi ludn van trinh béy, vé tuong lai s€ mang lai hi¢u
qua cao, vi phuong phap nay da két hgp duoc nhiéu yéu td, va dic biét quan tim dén
moi quan hé cuia bénh nhan va Bénh vién. Trang bi “Giai phap thanh toan khéng ding
tién mat tai Bénh vién Bach Mai” gitp cho viéc giai phong bénh nhan nhanh chong;
thé hién su chuyén nghiép trong cung cach phuc vu, tang hiéu qua cong viéc, giam chi
phi diéu hanh, dong thoi gitp ngudi quan Iy dé dang danh gia dugc chat luong dich

vu, nang luc phuc vu ctia can bg.

3/ Hudng tdi cao hon nira, sé nghién ctru giai phap quét ma QR khi thanh toan,
xéc thuc bang sinh trac hoc gitip cho thao tac thanh toan nhanh chong va chinh xac hon
nita, pham vi tich hop rong hon khong gii han & mot ngan hang cb dinh ma la céac

ngan hang déu tham gia duoc.

4/Tuy nghién ctru véi muc dich phat trién mot giai phap thanh toan tai mgt Bénh
vién riéng biét nhung nghién ctru ciing da cung cip thém cai nhin khac vé hoat dong
dich vy nay. Tac gia hy vong rang Luan vin ndy c6 thé gép mot phan vao viéc phat
trién dich vu thanh toan khong tién mat cho hé théng cac Bénh vién trén toan quéc va
hd tro phan nao cho hoat dong Kham chita Bénh Bénh vién ngay cang phat trién manh
hon. Pong thdi moi ngudi c¢6 thé hiéu hon nita vao viéc thanh toan khong dung tién

mit va c6 thé manh dan hon trong viéc str dung cac hinh thirc thanh toan nay.

Trén co so két qua nghién ctru cia Luan van, tic gia dé xuat hudng nghién ctru
tiép theo 1a tiép tuc.

Qua trinh nghién ctru khong tranh khoi sai sét va han ché nhat dinh, tac gia rat

mong nhan duoc sy goép v ciia cac Thay C6 dé Luén van dugc hoan thién hon.
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DANH MUC VA TAI LIEU THAM KHAO
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