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MO DAU

Hién nay truong dai hoc Xay dung c6 khoang 15.000 sinh vién va hoc vién dang theo
hoc. Hang ngay cac phong ban cua truong nhin duoc rit nhiéu cac van dé thic méc cia sinh
vién va hoc vién vé chuong trinh dao tao, cac thong tin vé lich hoc, lich thi hay cac quy dinh
ctia nha truong. Kénh thong tin cha yéu cua nha trudng 1 thong qua website chinh thirc
hoac trang quan 1y dao tao cua sinh vién. Cac quy dinh hay cac thong bao t6i sinh vién chu
yéu dudi dang cac van ban nén giy kho khin cho sinh vién trong viéc tiép can va tra ciru
thong tin. Chinh vi thé khi c¢6 thic méc, sinh vién thudng bo qua khong doc céc vin ban hay
thong bao ma st dung kénh hd tro truc tiép tor nha trrong, hién tai 1a thong qua kénh email.

Mot van dé dat ra 1a s6 lwong email cac cAu hoi ciia sinh vién giri t6i cac phong ban rat
nhiéu, mot ngdy co6 thé 1én ti vai chuc dén vai traim cau hoi. Vi vay viéc hd tro sinh vién ma
dac biét vao nhitng dip cao diém nhu ding ky mén hoc, thi hét hoc phan thudng bi qua tai ¢
cac phong ban. Pong thoi sinh vién phai chd doi viée xtr Iy cac cdu hoi va cu tra 101 nén
nhiéu khi thong tin phan hdi khéng duge kip thoi, gy anh huéng dén qua trinh hoc tap cia
sinh vién. Trong qua trinh hoc tip cua sinh vién, cic ndi dung lién quan dén quy dinh s&
dugc thong bao dudi dang van ban hodc tai liéu dugc dang tai trén website dao tao cua nha
truong. Sinh vién quan tim dén thong bao thuong dua trén tiéu dé thong béo, rdi sau d6 méi
dén noi dung thong béo, vi vay nhiéu thong bao bi sinh vién bo sot. Ngoai ra mot s6 tai liéu
quy dinh c6 ndi dung dai nén sinh vién thuong bo qua khong doc. Vi vay néu chi xdy dung
hé thong dé quan 1y van ban, tai liéu dé sinh vién tra ctru ciing khong that sy hitu ich voi
sinh vién. Can phai xay dung cong cu dé twong tac véi sinh vién dudi dang dit cau hoi — tra
101 méi giai quyét duoc van dé nay.

Chinh vi vay, viéc dua ra mot hé théng tra 10i cau hoi tu dong nham cung cép cho sinh
vién kénh hd tro nhanh chéng, dong thoi lam giam khéi luong cong viée cho cac phong ban
1a vo cung can thiét. Mot trong nhiing k¥ thuit dugc str dung pho bién hién nay va mang lai
hiéu qua cao 14 k¥ thuat truy xuat thong tin. D¢ tai luan van ciia em s& tip trung vao tim hiéu
cac k¥ thuat nay, dwa trén dir liéu duoc cung cap tir nha truong dé xay dung hé théng tra 1oi
tu dong c6 két qua tra 101 tot nhat.

Noi dung cua luan vin duoc bd cuc thanh 3 chwong nhu sau:

e Chwong 1 tip trung vao gidi thiéu vé bai toan, dir liéu di co va két qua du kién cua dé

tai. Trinh bay khai vé hé théng hoi dap tu dong, cac loai hé théng hoi déap, lich sir phat
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trién, dua ra kién trac chung cta hé théng hoi dap dong thoi 13 cac van dé can quan tim
khi thiét ké.

Chuwong 2 tap trung vao lya chon mo hinh va thuat toan dé xay dung mo hinh hé théng
hoi dap. Trinh bay vé viéc tim hiéu cac phuong phép tién xir 1y dit liéu bao gdm: tach tir
tiéng Viét, cac hudng tiép can dua trén tur va dua trén ky tu; biéu dién vin ban; rat trich
dac trung van ban nhu loai bd cac stop word, trich chon dac trung van ban thanh cac
biéu dién cua cac vector; tiép theo 1a dua ra mé hinh kién tric ciia hé théng va ky thuat
dugc st dung trong luan van;

Churong 3 tap trung vao cai dit, xay dung bo dit liéu huin luyén cho mé hinh hoi dap tir
dir liéu thuc té hién c6 cua trudng Pai hoc Xay dung, st dung céc ky thuat danh gia mo
hinh hoi dap dé danh gia hé thng, tiép theo Ia tién hanh thir nghiém tai truong dé tiép

nhan nhitng danh gia tir nguoi dung cubi.
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CHUONG 1. TONG QUAN VE BAI TOAN HOI PAP TU PONG

1.1. Bai toan tra 1oi tw dong cho sinh vién trwomg Pai hoc Xay dung

Véi thuce trang tai truong Dai hoc Xay dung, hang ngay sinh vién hoi va thic méc rat
nhiéu van dé lién quan dén céc chinh séch, quy dinh va quy ché. Nha truong phai bé tri bo
phan hd tro sinh vién dé giai dap cac thiac mac va gitp d& sinh vién khi can thiét, hién tai bo
phan nay s& tiép nhan cac cau hoi cua sinh vién qua kénh email sau d6 tra oi cac email do.
Tuy nhién van dé vao cac dot cao diém nhu ding ky mon hoc hay thi két thic hoc phan thi
sb luong cac cau hoi tang dot bién 1am qua tai cho bo phan hd tro. Hon nira rat nhiéu cac
cau hoi thuong 13p lai va duoc tra 161 gidng nhau, b phan hd trg thuong dua vao cac cau tra
loi trude d6 da phan hdi dé tra 1oi cac cau hoi tuong tu.

Gia st nhu néu sinh vién hoi mot trong cac cau hoi sau day:
1. E thua cé, cha han e tra hét mén ma tich luy chuwa di 2.0 thi e c6 dc nhdn d@é lam do
an tot nghiép khong
2. Diéu kién d@é nhdn PATN la gi a?
3. Em dd hoan thién hét cac moén nhung chwa du tiéu chudn ngoai ngiz thi c¢o dwoc nhan

DATN khong a?

4. Piém trung binh tich liiy bao nhiéu thi dwoc nhdn dé an tét nghiép a
Thi déu duoc tra 11 1a: “Em tra ng xong tat cd cdc mén va dat CPR ngogi ngi la di diéu
kién nhdn PATN. Piém TBC tich liiy tir 2.0 tro lén la diéu kién xét TN, khong ap dung khi
xét giao DPATN”. Nhu vay la khi sinh vién hoi mot cau hoi nao d6 ma twong tu voi cac cau
hoi di c6 thi c6 thé tra oi bang cau tra loi c6 san.

Sau mot thoi gian tra 161 qua email, bo phan cong tac sinh vién da thu thap dugc mot
bo cac cau hoi caa sinh vién va cau tra 16i do co quan chirc ning ctia truong gui lai gom
khoang 3.500 cau hoi, cau tra loi. Dya trén tap cau hoi, cau tra loi nay, bai toan ma luan van
huéng toi giai quyét 1a xay dung hé thong cho phép tu dong tra 1oi cau hoi cua sinh vién
trong tuong lai.

Két qua du kién cua luan van: Luan vin nay s& dua vao mot tap dir liéu ¢ sin gom
cac cau hoi va cau tra 1i dé xay dung cong cu tra 16i tu dong cac cau hoi giéng vai céc cau

hoi da co trong tap dix liu.
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1.2. Khai quat hé thong héi dap tw dong

Néu nhu trong hé thong trich chon thong tin khi nguoi ding mudn tim kiém théng tin
ho can, hé thdng trich chon théng tin s& nhan truy van dau vao cua ngudi dung dudi dang
cac tir khoa va tra vé céc tai liéu lién quan c6 chira tir khoa thi hé théng hoi dap s& nhan dau
vao dudi dang ngdn ngir tu nhién (thuong la cac cdu hoi), sau do tra lai cdu tra loi twong
ung vaéi cau hoi dua vao.

Ddi véi bai todn can giai quyét, tan dung di liéu cua bai todn gém céc cau hoi va cau
tra 151 ¢6 sin nén luan vin nay s& sit dung phwong phép tra 1i ty dong dua trén truy xudt
thong tin (IR).

1.3.  Truy xuat va tim kiém thong tin (IR)

Hé truy xuat thdng tin (IR) xuat hién trong cac hé théng thdng minh tir nhitng nim 1960,
hé thong tim kiém trén may tinh sém nhat dugc ra doi vao cudi nhig nam 1940.
1.3.1. Md hinh dya trén ly thuyét tap hop:

Mo hinh 1y thuyét tdp hop bicu dién tai liéu dudi dang tip hop cac tir hodc cum tir.
Tir d6, cac phép toan dung dé tinh do twong tu thuong sir dung cac phép todn dua trén ly
thuyét tdp hop. Cac mo hinh phd bién thudc loai nay 1a: M6 hinh Boolean chuan, mé hinh

Boolean mé rong va mé hinh Truy xuat md [8].

1.3.2. M6 hinh dai s6

M5 hinh dai sd biéu dién cac tai liéu va truy van dudi dang vecto, ma tran hodc bo gia
trj. Mot s6 mé hinh thudc loai ndy 1a: Mé hinh khdng gian vecto, mé hinh Khéng gian vecto

tong quat hoa, mo hinh Khéng gian vecto dua trén chii d&, mé hinh Boolean mo rong.

1.3.3. M6 hinh xac suit

Cho cau truy van cta nguoi ding g va van ban d trong tap van ban. M6 hinh xéac suét
tinh x4c suat ma vin ban d lién quan dén cau truy van cia ngudi ding. M6 hinh gia thiét xac
suit lién quan caa mot van ban vai cau truy van phu thudc cach biéu dién ching. T4p vin

ban két qua duoc xem 1a lién quan va c6 tong xac suat lién quan véi cau truy van Ién nhat.



1.3.4. M0 hinh ngdn ngir

Mo hinh ngon ngir 1a tap hop céc kién thuc trude do vé mdt ngdn ngir nhat dinh, cac kién
thirc nay co6 thé 1a cac kién thirc vé tir vung, v€ nglr phap, vé tan suat xuat hién ctia cac cum
tu, ... Mot mo hinh ngoén ngt ¢6 thé dugc xay dung theo hudng chuyén gia hodc hudng dix

liéu.

1.4. Két luan chwong

M6t cau hai co thé duoc tra 161 biang cach tim xem n6 gidng vai cau hoi nao trong bo
dir liéu cau hoi — cau tra 1oi c6 sin. Bang cach nay sinh vién c6 thé nhan duoc cau tra 1oi
ngay sau khi hdi ma khong phai che dgi ngudi ho tro tra 16i ting cau hoi.

C6 rat nhiéu phuong phép tra 10i tw dong nhung trong bai toan nay, dua vao dic
trung cua bai toan can giai quyét va dir liéu cua bai toan nén luan vin nay s& sir dung
phuong phap tra 16i tu dong dya trén truy xudt thdng tin (IR). Phuong phap nay s& tan dung

duoc cac cau hdi va cau tra 16i ¢o san trong tap dir liéu da xay dung.
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CHUONG 2. PHUONG PHAP TRA LOI TU PONG
Chuong nay trinh bay vé phuong phép tra 1i ty dong do hoc vién lya chon va phat trién
dua trén mot sé giai phap da co. Trude hét 1 kién trdc chung caa mé hinh tra 10i tu dong,
sau d6 1a mo ta chi tiét cua tirng thanh phan trong mé hinh. M6 hinh dugc xay dung dé tan
dung bo cau hai cau tra 1oi tich luy duoc tai cdc phong chie nang cua trueong Pai hoc Xay

dung.
2.1. Kién triic md hinh

Bai toan luc nay dugc dat ra nhu sau: ¢6 mot nguoi hoi mot cau hoi a, sau d6 hé
thdng s& tim kiém cau hoi a trong tap dit liéu D gom céc cau hai - cau tra 1oi ¢d sin da dugc
xay dung tir trugc. Hé thong can dua ra cap cau hoi — cu tra 10i trong D dugc xép hang cao
nhat theo mirc do lién quan dén cau hoi a va lay cau tra 1oi ra 1am cau tra 1i cho cau hoi a.
Vi céc cau hoi cua sinh vién hau hét thuong lap di 1ap lai trong tap dit liéu D nén ching ta
c6 thé sir dung phuong phap truy xuét thong tin IR dé xac dinh mtc do lién quan giita cac

cau hoi.

Gau hoi - cautraloi [

Xur 1y céu hoi

Céu hoi Tien ar I
Ydinh [ Truy xust cau héi- |

> Phanloaiydinh -3 ca > AL A 1
1 ; cau tra 61 CA&u hoi - CAu trd Igi -~ »  Cautraloi
lién guan

Trich xudt dédc trung

Hinh 2.1: Tar cAu hdi dén cau tra loi: M6 hinh xay ding hé thang héi dap
Trong hinh 2.1, h¢ thdng tra 151 tw dong c6 2 thanh phan chinh:
e Module xdc dinh ¥ dinh cdu héi stt dung mé hinh hoc siu dé xac dinh y dinh cua cau
hoi, module nay giéng nhu mét bd phan loai vin ban véi dau vao 1a cau hoi va dau ra
14 16p duoc phan loai, mdi 16p dau ra twong Gmg v6i mot y dinh clia cau hoi.

o Module truy xudt théng tin d tim kiém céu tra 1oi phu hop véi ciu hoi.
2.2. Phan loaiy dinh

Phén loai y dinh (intent classification) la viéc xac dinh y dinh cta nguoi hoi khi

tuong tac véi hé thong hoi dap théng qua cau hoi hay cau truy van cia ngudi ding.
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2.2.1. Luong xir Iy phwong phap xéc dinh y dinh ciia cau héi
[Hinh 2.2] m6 ta ludng xir ly cta bai toan phan loai ¥ dinh cta cau hoi. Trong hinh vé

chia ra thanh 2 pha: pha huin luyén mé hinh va pha 4p dung mé hinh vao dé dy doan.

— Huén luyén
Dir liéu hudn -
luyén
I Pha hudn luyén

Tign xir Iy T”‘:'}r‘:,!‘fg‘ dac

@ | (i [ Két qua

Pha Thwc hién Xac dinh ¥ dinh

Hinh 2.2: Thudt todn phan lép y dinh cua cau hoi
Pha huan luyén dugc thuc hién nhu sau:
a. Tién xir ly
Dir lidu trong tap dir liéu huan luyén s& dugc dua qua budc tien xi ly. Budc nay s&

tién hanh mot sé k¥ thuat sau day:

e Chuan hoéa cau hi

e Tach tir Tiéng Viét

e Logi bo tur dung
Sau khi thuc hién xong qua trinh tién xt 1y, vian ban s& dugc dua vao buéc 2.
b. Trich xuat dic trung

Budc nay s& thuc hién nhiém vu dua vin ban thanh cac vector biéu dién. Dya trén vector
biéu dién tir c6 thé gop lai dé tao thanh biéu dién van ban. Vector biéu dién vin ban c6 chiéu
dai c6 dinh, van ban ndo c6 chiéu dai nho hon chiéu dai ndy s& duoc thém padding dé dua
vé ma tran biéu dién c6 kich thudc giéng nhau gitta cac van ban.
C. Mo hinh phan l6p y dinh

M6 hinh phan 16p y dinh sir dung mang no-ron hoc sau LSTM dugc md ta chi tiét nhu
[hinh 2.3].
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Lép ¥ dinh
Ham kich hoat Softmax
Fy
Biéu dién vector | ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
i s
LSTM ——» LSTM —» LSTM — LSTM LSTM —> LSTM

f ! ! ! ! !

Vector biéu dién
Vector biéu dién

Hoc_phi bao_nhiéu tign mot tin_chi ?
Hinh 2.3: M6 hinh phéan lép y dinh cau hgi
2.2.2. Tién xir ly dir liéu
a. Phwong phap tach tir tiéng viét
Tach tir, vé mat biéu hién, 1a gom nhom cac tir don lién ké thanh mot cum tir co y
nghia.
b. Phwong phap loai b6 tir dirng
Tur dimg 13 nhiing tir trong bat ky ngdn ngit nao khong bd sung nhiu ¥ nghia cho mot
cau. Chang c6 thé dugc bo qua mot cach an toan ma khong 1am mat di ¥ nghia cua cau.
Céc tur dung thuong bi x6a khoi van ban trude khi dao tao mé hinh hoc sau va hoc may vi
Cac tir dirng xuét hién rat nhiéu va khong mang y nghia, do d6 cung cap rat it hoac khong co

thong tin c6 thé duoc st dung dé phan loai hoac phan cum.
2.2.3. Trich xuat dic trung

Trich xuat dic trung 1a tim cach dua van ban vé biéu dién dudi dang vector hay ma

tran ma cac biéu dién nay van thé hién duoc cac dic trung ctia van ban.



c. One-hot encoding (tam goi ma ho4 s6 1):

Pay 1a cach don gian dé biéu dién ngdn ngit sang dang vector voi sd chiéu 1a kich
thudc tir dién. Gidng nhu tén ciia no, chi & chiéu ma vi tri mot tir xuat hién trong tir dién co
gia tri 1a 1. Céc chiéu khac déu co gia tri 13 0.

tf-idf Vector quan tam ca tan s xudt hién cua tur trong toan bo tap dir liéu, chinh do
dic diém nay ma tf-idf Vector c6 tinh phan loai cao hon so v&i Count Vector. tf-idf (Term
Frequency-Inverse Document Frequency) Vector 12 mot vector s6 thuc ciing c6 d6 dai D véi
D 1a sb vin ban, n6 dugc tinh bang tich cua 2 phan bao gdm tf va idf, cong thirc ciia mbi
phan tir cta vector duoc tinh nhu sau:

TF- term frequency — tan s6 xuat hién cua 1 tir trong 1 vin ban. Cach tinh:

f(t,d)
max{f(w,d):w € d}

Thuong cua so6 lan xuat hién 1 tir trong van ban va so6 lan xuat hién nhiéu nhat cua

tf(t,d) =

mot tir bat ky trong vin ban dé. (gia tri s& thudc khoang [0, 1])
e f(t,d) - s6 1an xuét hién tir t trong van ban d.
o max{f(w,d):wed} - s 1an xuat hién nhiéu nhat cia mot tir bat ky trong van ban.
DF — inverse document frequency. Tan sé nghich cta 1 tir trong tdp van ban (corpus).
Tinh IDF dé giam gié tri ctia nhitng tir pho bién. Mdi tir chi ¢6 1 gia tri IDF duy nhat
trong tap van ban.

|D|

1df(t, D) = 10g|{d € D:t € d}|

« |D| - tong sb vin ban trong tap D

o {d € D:t € d}: - sb van ban chta tir nhat dinh, voi diéu kién t xuat hién trong vin ban
d. Néu tir 6 khong xuat hién & bat cir 1 van ban nao trong tap thi mau sé sé bang 0 =>
phép chia cho khong khong hop 1€, vi thé nguoi ta thuong thay bang mau thicc 1 + |{d €
D:t € d}|.

d. Ma trian dong xuat hién
Co-occurrence Matrix c6 wu diém 1a bao ton mébi quan hé ngir nghia giira cac tir, duoc

xay dung dua trén s 1an xuat hién cua cac cap tir trong Context Window. Mot Context

Window duoc xac dinh boi kich thudc va hudng caa no.
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e. Word embeddings (Tap nhing tir)

Do céc van dé caa ma tran ddng xuét hién nén da c6 nhiéu nghién ctu hudng theo
giai phap hoc biéu dién & sb chiéu thap hon. T thoi diém nay hang loat bai toan NLP duoc
giai quyét véi do chinh x4c cao hon nhiéu so véi trudc.

Dua vao wu va nhuoc diém cua timg phuong phap cing véi yéu cau caa md hinh phan
loai ¥ dinh, luan vin nay s& st dung md hinh Skip-gram dé thuc hién buéc trich xuit dic
trung :

Skip-Gram Model Sir dung ctra s6 truot véi kich thudc ¢ dinh dé di chuyén tir tréi qua
phai cua cau. Tir ¢ gitra 13 “target” va cac tir bén trai va phai trong cira s6 d6 1a cac tir thé
hién ngit canh. M6 hinh skip-gram duoc huin luyén dé du doan xac suat cua tir theo ngir

canh dua ra.

2.2.4. M6 hinh phan lép

Dé phan loai vin ban véi dau vao 1a cac vector biéu dién, luan van s& st dung mang
no-ron hoc sau dé tién hanh phan 16p. C6 nhiéu kién tric mang no-ron khac nhau, dé giai
quyét bai toan nay toi sir dung Mang bo nhé dai-ngan (Long Short Term Memory networks)
la mot dang cua mang hdi quy RNN.

a. RNN
Mang nay chtra cac vong lap bén trong cho phép thdng tin c6 thé luu lai duoc. Doi

lic ta chi can xem lai thdng tin dang trude 1a da dé biét duoc tinh hudng hién tai. Trong tinh
hudng nay, khoang cach téi thong tin c6 duoc can dé du doan 1a nho, nén RNN hoan toan c6
thé hoc duogc. Mot van dé gap phai ddi véi mang RNN d6 1a viéc ghi nhé xa. Trong nhiéu
tinh hudng ta budc phai sir dung nhiéu ngir canh hon dé suy luan.
b. Mang LSTM

Mang bdé nhé dai-ngian (Long Short Term Memory networks), thuong duoc goi la
LSTM - la mét dang dac biét caa RNN, nd ¢ kha nang hoc dugc cdc phu thudc xa cua ngir

canh.



11

N y,

(a) RNN Eb) LSTM

Hinh 2.4: Biéu dién cza md hinh LSTM va RNN

LSTM duoc thiét ké dé tranh duoc van dé phu thudc xa (long-term dependency).
Viéc nhé thong tin trong thoi gian dai 1a dac tinh mac dinh cua chdng, chi ta khong can
phai huan luyén noé dé co thé nhé duoc. Tuc 1a ngay noi tai cia nod di co thé ghi nhé dugc

ma khéng can bat ki can thiép nao.
2.2.5. Tang cwong dir liéu dé huan luyén mo hinh phan lép y dinh

Sau khi trinh bay céc k¥ thuat dé xac dinh y dinh cta ciu hoi toi s& trinh bay mot ky
thuat dugc 4p dung dé b sung dir lidu huan luyén cho md hinh phan 16p y dinh dé ting do
chinh xac cia md hinh. Va phan nay sé tap trung chinh vao k§ thuat sinh cau hoi twong wng
Vvéi ¥ dinh cta nguoi dung dé bo sung thém dix liéu vao tap dix liéu huan luyeén.

Tat ca cac cau hoi cua sinh vién trong truong dugc chia ra thanh cac class nhu sau,
mdi class twong tng véi y dinh hoi cia nguoi dung. Nhu vay viée xac dinh y dinh chinh la
viéc phén 16p 1 cu hoi thudc vao class nao:

Pé 4p dung k¥ thuat tang cuong dir liéu cho bai toan nay tdi sir dung BERT duoc trinh
bay chi tiét dudi day.

a. BERT

BERT la viét tit cua Bidirectional Encoder Representations from Transformers [22] 1a
mot md hinh ngdn ngir duoc huan luyén dua trén tap dir liéu vin ban rat Ion, md hinh hoc
duogc cach biéu dién vector cua cac tir theo ngir canh 2 chiéu cua tir, thudng duoc sir dung
dé transfer sang cac bai toan khac trong linh vyc xir ly ngdn ngit ty nhién. BERT di thanh
cong trong viéc cai thién nhiing tac vu gan day trong viéc tim ra biéu dién cua tir trong

khong gian thong qua ngir canh caa no.
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b. Cac nhiém vu cia BERT

Masked LM
Dé dao tao mot md hinh tim ra biéu didn tir dwa vao ngir canh 2 chiéu, ching ta sir dung

mét cach tiép can don gian dé che gidu di mot s6 token dau vao mot cach ngau nhién va sau

d6 chung ta chi dy doan cac token duoc gidu di d6 va goi nhiém vu nay nhu 13 mot "masked

LM"(MLM).

Dw dodn cdu tiép theo

DPé dao tao dugc md hinh hiéu duoc méi quan hé gitra cac cau, ching ta can xay
dung mot md hinh du doan cau tiép theo dya vao cau hién tai, dit liéu huan luyén co thé 1a
mét corpus bat ky nao. Cu thé, khi chon cau A va cau B cho mdi training sample, 50% kha
ning cdu B 14 cau tiép theo sau cau A va 50% con lai 1a mot cAu ngau nhién nao d6 trong
corpus.

c. Kién tric mé hinh
Trong md hinh transformer, day 1a mot 16p mé hinh seq2seq gém 2 pha la encoder va

decoder. M6 hinh hoan toan khéng st dung cac kién tric Recurrent Neural Network cua

RNN ma chi str dung cac layers attention dé embedding céc tir trong cAu.

d. phoBERT [22]

phoBERT la md hinh dwa trén BERT nhung duoc huan luyén bang tap dir liéu Tiéng

Viét rat 16n. Dé thuc hién tao thém dir liéu huan luyén toi tién hanh hiéu chinh lai mé hinh

BERT, t6i c6 sir dung lai cac trong sd di dwgc huan luyén cho tap dix liéu Tiéng Viét

phoBERT [22]

e. Cac buéc thuc hién

Pé thuc hién tang cuong dit liéu cho md hinh phan loai ¥ dinh t6i thuc hién nhu sau

[23]:

« Buwéc 1: Gia st ta c6 md hinh phan 16p nhu di duoc huan luyén trong phan 3.3. Goi mo
hinh gia thiét nay 1a h = A(Dyyqin) dua trén tap di liéu ¢ san 13 Dygin. M8 hinh nay sé
duoc sir dung dé loc két qua trong budc 4.

e Buwoc 2: Fine-tune lai mo hinh ngdn ngir

Budc nay tién hanh doc lap voi budc 1, toi fine-tune mé hinh ngdn ngir G V6i
nhiém vu tong hop cac cau dugc gan nhin, dé thu duwoc md hinh ngdn ngir tinh chinh
Grunea- O ddy, G dugc fine-tune cu thé theo mién ngdn ngit ctia Dyyqiy, (9OM CAC CAU, tir

vung, van phong, v.v.), cling nhu cac 16p trong Dsygin-
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Muc tiéu cta viéc fine-tune d6 1a ching ta c6 thé s dung Geyneq. dé ta0 mot tap
hop céu co kich thuéc bat ky va mdi cau duoc gan nhdn bang mot 16p.

O day toi str dung G 1a md hinh BERT, tdi tién hanh fine-tune lai BERT véi dit
ligu huan luyén Deypgin = {(x;, yi)}™,. Sau d6 t6i tién hanh ndi cac cau trong Dy, lai dé
duoc U cé dang nhu sau:

U*= y,SEPx;E0Sy,SEPx,EOSy;SEPx5 ...y,SEPx,EOS

O day toi str dung token *SEP" dé phan cach giira nhan cua cau va ciu tuong ung.
Token ‘EOS" ding dé két thic mot cau va tach né khoi nhan cua cau sau.

Pé huan luyén t6i van sir dung ham mat mat dugc ding trong mo hinh BERT:

Jo = —Zlong(a)j |wi 7k, ..., wIY)
J

Céc 16p mang cach huan luyén mé hinh duoc gitt nguyén, tuy nhién toi stir dung
tap dir liéu U™ thay vi U dé huan luyén cho mé hinh nay. Sau qua trinh huin luyén ching
ta dugc mo hinh G;ynea

« Bwéc 3: Sinh ra cau méi. Tir mod hinh G,yn.q t0i tién hanh sinh ra cac cau méi bang
cach: Vi mdi nhan thudc vao trong tap nhan y € {1, ..., g} (vdi q 1a s6 lugng cac nhan),
ching ta cd thé st dung md hinh ngdn NGt G;yneq dé du doan tir tiép theo cua chudi “y
SEP” cho dén khi gip token EOS thi dirng lai va két thiic cau di tao. Thuc hién tuong tu
theo cach nay cho mdi Iop, ta co thé sinh ra duoc sé lugng cau bat ky. Toi di tién hanh
sinh ra cac cdu dé can bang dix lidu giita cac 16p va tao ra thém dix liéu cho céc 16p. Goi
tap dit liéu duoc sinhrala D* = {(x/, y/)}L,.

« Bwéc 4: Loc lai cac cau da dwoc sinh ra. Tir cac dit liéu duoc sinh ra & budc sé 3 toi s&
tién hanh dua vao mo hinh h trong budc 1 dé loai bo nhitng cau kém chat luong. Bang
cach dua tirng cAu x; vao h, ta cd 9, = h(x]). Néu 9] = y/ nghia la nhian dy doan cua
m6 hinh va nhan thyuc té gidng nhau thi ta s& bo sung cu nay vao tap Dgynesizes. Nhur vay
Dsynthesizea S D"

Nhu vay sau budc sinh dir liéu ta co tap dit liéu Dyey, = Dirgin U Dsyntnesizea-
2.3.  Tim kiém va truy xuat thong tin.

Khi chiing ta tim kiém tai liéu, ching ta mudn hé théng IR truy xuat céc tai liéu gidng

Véi truy van cua ching ta.
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Céau hoi
- : .| Xép hang mirec do »| Céc céu tra
r by clu hol T - lién quan I&vi lién quan

Lép chi muc
céu hol - cau tra l&ri

!

Dir liéu céu hoi -
cau tra I

Hinh 2.5: Kién tric mé hinh truy xudt thong tin

2.3.1. Mgt s6 khai niém

Thuat ngir (term): Dung dé chi thanh phan caa mot truy van, vi du ta c6 truy van: “Thi
d6 ctia Ha Noi 1a gi”, thuat ngit cua truy van sé 1a: “Thu do°, ‘cta’, ‘Ha Noi’. Hiéu don gian,
thuat ngir 1a cac tir trong truy van/van ban mang y nghia.

e Tailiéu: Cac van ban thong thuong can tim kiém, truy vén ciing co thé coi la tai ligu.

e Tan suit thuat ngir hay con goi Ia tf: tin suat thuat ngir xuat hién trong tai liéu? 3 1an?

10 1an?

e Tan suat tai liéu nghich dao hay con goi 1a idf: duogc tinh bang sb lwong tai liéu ma

thuat ngir xuat hién. Tan suat tai liéu nghich dao (1 / df) cho biét mtc d6 quan trong

cua thuat nga.
2.3.2. Cbng thirc tinh BM25
Pé xac dinh mtc do lién quan gitta mot truy van (tai liéu) véi mot tai liéu khac,

ching ta c6 thé str dung cong thire tinh BM25 nhu sau:

n

f@)+ki-(A=b+b-[D[/dayg))

i=1
Trong do:
o f(g;,D) La sb lan ma term gi xuat hién trong tat ca cac tai liéu D
o |D|lasé tir trong tat ca cac tai liéu D

o g 12 36 lugng tir trung binh trong méi tai ligu
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e bvak; lacac tham sb caa BM25
e f(q;,D) cho ta thiy rang néu mat tir xuét hién trong tai liéu cang nhiéu thi diém cua tai
liéu cang cao.

Vi tham s6 k1, x4c dinh tinh bdo hoa tan suit.

2.4. Két hop xac dinh y dinh va truy xuét théng tin

Nguéi dung
i Phan I6p ¥ dinh Tim kiém théng tin
gl o |2 :
- Y 3 . e :
Dat cau hoi Xac dinh § dinh hoi |

3 4

A 4

—
Tim kiém theo

| |Cau hai +y dinh cau hoi
; céu héi va y dinh cau hoi

5

A

Cautraloi | |

Hinh 2.6: Biéu do tuan tu cdc buoc két hop xdc dinh y dinh va truy xudt thong tin
Hinh 2.11 md ta cac budc cua md hinh tra loi tu dong bang cach két hop xac dinh ¥ dinh
cau hoi va truy xuat thong tin. Cac budc trong hinh duoc md ta nhu sau:
e Budc 1: Nguoi dung (1a sinh vién) dat cau hoi cho hé théng dudi dang ngdn ngir ty
nhién.
e Budc 2 + 3: Cau hoi s& dugc dua vao module phan 16p ¥ dinh dé tim ra y dinh cua
cau hoi. Sau khi x4c dinh dugc y dinh caa cau hoi, hé thong tiép tuc dua cau hoi va y
dinh cua ngudi hoi sang module truy xuat thong tin & buéc s6 4.
e Budc 4: Tai buéc 4 module truy xuat thdng tin tién hanh tim trong tap dix liéu cau hoi
— cau tra 1oi ¢6 sin thoa man diéu kién: 1 — cau hoi trong tap dit liéu phai thudc loai y
dinh trong budc 2 va 2 - cau hoi ciia nguoi dung phai gan gidng nhat véi cau hoi va
cau tra loi trong tap dir liéu. Budc nay sé xac dinh ra cap cau hoi — cau tra loi trong
tap dir liéu phu hop vai cau hoi cia nguoi dung.
e Buéc 5: Tir cap cau hoi — cau tra loi tim ra ¢ budc 4, hé thdng s& lay cau tra loi dé

lam cau tra 16i cho cau hoi & bude s6 1.
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2.4.1. T6 chirc dir li¢u dé tim Kiém thong tin theo y dinh

Pé to chirc cau tric dit liéu cho mo hinh IR phu hop véi viée tim kiém theo ¥ dinh, mdi
cap cau hoi (q) va cau tra 1oi (t) s€ dudi dang d = {q, t, i}, trong d6 i 1a y dinh cta cau hoi.
MOi cdp cau hdi — cau tra 10i trude khi dua vao tap dit lidu cau hoi - cau tra 1oi D s& duoc

gan nhan y dinh i bang tay.
2.4.2. Tim kiém theo y dinh va cau héi

Viéc két hop module xdc dinh ¥ dinh cdu héi VA module truy xudt théng tin giup cho mo
hinh tim kiém chinh xac hon.

Gia str nguoi dung c6 mot cau hoi a, sau khi dua a vao mo hinh xac dinh y dinh cau hoi,
ta xac dinh duoc ¥ dinh ciia cau hoi 13 i”. Thay vi tim kiém trong tdp D cau héi giéng voi
cau hoi a thi ta s€ tim cau hoi a trong tap D’ vo1 D’ < D, D’ 1a tap cau hoéi - cau tra 101 chi
chtra cac y dinh 7.

Nhu vay véi cau hoi a, tap dit liéu D gdm cac cau hoi - cau tra loi c6 sin da duoc xay
dung tir trude. Dé tim ra cau hoi de D sao cho d giéng véi a nhat véi i 1a y dinh cua cau
hoi:

P(d | D,a) = Zp(z |a) P(d| D, a,i)
i€l

Vé6i P(i | @) 1a xac suat cau hoi duoc phan loai 12 i duoc tinh théng qua mé hinh
phan loai ¥ dinh. Vi mdi cau hoi chi mang 1 y dinh nén P(i | @) = 1 néu cau hoi mang y
dinh i va P(i | a) = 0 néu cau hoi khéng mang y dinh i. P(d | D, a, i) dugc tinh théng qua
md hinh truy xuat théng tin IR.

Nhu véy trong chuong 2 luén vin da trinh bay vé kién tric chung caa mé hinh hoi
dap sau do6 di sau vao trinh bay cac k¥ thuat da sir dung dé xay dung nén mé hinh bao gom
ki thuat xac dinh ¥ dinh cua cau hoi, k§ thuat tim kiém va truy xuat théng tin IR. Trong
chuong 3 ludn vin sé tiép tuc trinh bay vé cac thuc nghiém va két qua dua trén cac ky thuat

da thuc hién trong chuong 2.
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CHUONG 3. THUC NGHIEM VA KET QUA

Chuong nay tap trung vao trinh bay chi tiét cac thuc nghiém va két qua thuc nghiém
trong qué trinh xay dung md hinh. Noi dung cu thé s& dugc trinh bay trong cac phan duéi
day.

3.1. Cac budec cai dat

Trong phan nay s& md ta quy trinh timg budc dé xay dung hé hoi dap, bao gdom cac thiét

lap va moi truong
3.1.1. Dir liéu huan luyén

Dit liéu huan luyén cho bai toan duoc thu thap va gan nhan tha cong dua trén kénh hd
trg sinh vién cua truong Pai hoc Xay dung. Tap dir liéu ¢ tong cong 3.500 cip cau hoi —
cau tra loi.

3.2. Cai dit module truy xuat thong tin

Module truy xuat thdng tin s& nhan truy van duéi dang cac cau hoi, sau d6 s& do do
tuong ty giita cAu hoi dau vao va cau hoi — cau tra 1oi trong co so dir liu va tién hanh xép
hang dé dua ra cau tra oi gan ding nhat véi cau hoi.

Trong noi dung luan van nay, toi sir dung thuat toan OKAPI BM25 nhu da trinh bay
& chwong trudc dé cai dat cho module truy xuat thong tin.
Trong kién trdc nay s& gom 3 module nho: Module tien i 1y vin ban, Xép hang vin

ban va danh chi muc tai liéu.
3.2.1. Tién xir Iy viin ban

Trong budc tién xu ly s& thuc hién loai bo cac ky tu dac biét, tach tir tiéng viét, loai bo tir

dung.
3.2.2. Panh chi muc tai liéu
Budc dau tién trong viéc danh chi muc tai liéu d6 1a dinh nghi cau tric cua tai lidu
trong hé hoi dap trudng Pai hoc Xay dung. Mot tai liéu s& gdm céc truong:
e Nogi dung cau hoi

e Cau trd loi, trrong nay sé luu ndi dung cau tra loi tuong tng vai cau hoi
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e Y dinh cua cAu hdi, truong nay s& nham xac dinh ¥ dinh ctia cau hoi dé gidp cho viéc
truy xuat théng tin chinh xac hon. V& viéc xac dinh y dinh cau hoi toi s& trinh bay ¢

phan sau.
3.2.3. Xép hang vin ban

Dé xép hang vin ban, tdi str dung thuat toan Okapi BM25 di duoc trinh bay trong phan
[2.5.1].

3.2.4. Panh gia mo hinh IR

Mot s6 phuong phap dé danh gia mot hé théng truy xuat thong tin:
a. Precision va Recall.
e Precision (P): 1a do do duoc tinh bang ti 18 s6 luong két qua relevant trén tong sé luong
két qua tra ve.
e Recall (R): 1a 6 do duoc tinh bang ti 1& s6 lwgng két qua relevant trén tong sb luong két
qua relevant trong tap test.
b. Precision@K
Do chinh xéc ¢ K tai liéu dau tién P@k cho biét bao nhiéu phan tram cac tai liéu lién
quan nam trong top k tai liéu nhung khong tinh dén cac vi tri caa cac tai liéu lién quan trong
s6 k tai lieu tra vé d6. Vi du P@10 biéu thi ti I& bao nhiéu tai liéu lién quan nam trong top
10 tai liéu tra vé.
c. Trung binh cac precision ( Mean average precision - MAP )
Trung binh céc precision dugc tinh dya trén toan bo cac truy van trong tap kiém thir,
MAP s& tinh bang cach lay trung binh céc precision cua tat ca cac truy van theo cong thirc
sau:
Sg=1AveP(q)
Q

Trong d6 Q 1a s6 lugng cac truy van trong tap kiém thu.

MAP =

d. Discounted cumulative gain - DCG
DCG sir dung thang do muc d6 phl hop cua cac tai liéu tir tap hop két qua dé danh
gia mirc do hitu ich hodc ciia mot tai liéu dua trén vi tri cua nd trong danh sach két qua. Tién

dé ciia DCG la cac tai liéu co lién quan cao xuat hién & vi tri thap hon trong danh sach két
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qua tim kiém s& bi phat vi gia tri mtc d6 lién quan dugc phan loai bi giam theo ty I¢ logarit
Vvéi vi tri cua két qua.
DCG ¢ vi tri p duoc dinh nghia la:
14

DCG. = rel, + rel;
p= Tl log,(i + 1)

=2
Hay duoc viét gon lai thanh:
P

Zreli -1
DCG, = ——
P log(i + 1)

=1

3.2.5. Két qua thuc nghiém

Pé thyc nghiém md hinh IR tdi tién hanh chia tap di liéu nhu sau:
V& bo cau hai test thi téi chon ngau nhién 50 cAu hoi trong c&c cap cau hoi - cau tra [0
duoc luu trong elasticsearch.
Dau tién can luu hét tat ca 400 cap cau hoi - cau tra loi trong tap dir liéu vao trong
elasticsearch.
Sau d6 trong 400 cap cau hoi - cau tra 161 d6 em 14y ra 50 cau hoi dé test. Trong qué
trinh test, khi truy van vai noi dung caa cau hoi ta thém diéu kién dé loai bo id cua cau
hoi vira lay ra d¢é dam bao cau hoi dé khong c6 trong két qua tra vé.
Thuc hién cac thir nghiém: so sanh cau hoi véi cau hei, cau hai voi cau tra loi va so
sanh cau héi véi ca cau héi va cau tra loi. Trong thir nghiém nay t6i tién hanh danh gia
VGi céc thuat toan tach tir (tokenizer) khac nhau voi cac tham sb k-top va cac phuong
phap do khac nhau. Két qua dugc thé hién theo bang bén dudi.

Céch 1: Tim cau hgi theo cau hai:
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Tim cau hdi theo cau tra Ivi

Ngay théing N&i dung Két qua
INDEXING TOKENIZER K Recal@K NDCG@K MAP@K
12/01/2021 1 0,180 0,180 0,180
12/01/2021 TF-IDF DEFAULT 3 0,340 0,270 0,247
04/01/2021 10 0480 0,321 0,271
12/01/2021 1 0,240 0,240 0,240
12/01/2021 TF-IDF ViTokenizer 3 0,380 0,320 0,300
08/01/2021 10 0,480 0,358 0,319
12/01/2021 1 0,140 0,140 0,140
12/01/2021 BM25 DEFAULT 3 0,320 0,240 0,213
04/01/2021 10 0,400 0,268 0,225
12/01/2021 1 0,200 0,200 0,200
12/01/2021 BM25 ViTokenizer 3 0,300 0,255 0,240
08/01/2021 10 0,400 0,293 0,259

Bang 3.1: Két qud tim kiém cau héi theo cau hdi
Cach 2: Tim céu hgi theo cau trd loi

Tim ciu hdi theo cdu hdi

Ngay thang N6i dung Két qua
INDEXING TOKENIZER K Recal@K NDCG@K MAP@K
22/01/2021 1 0,206 0,457 0,457
22/01/2021 TF-IDF DEFAULT 3 0,387 0,409 0,512
22/01/2021 10 0,575 0,488 0,495
22/01/2021 1 0,201 0,449 0,449
22/01/2021 TF-IDF ViTokenizer 3 0,410 0,422 0,530
22/01/2021 10 0,598 0,497 0,500
25/01/2021 1 0,206 0,457 0,457
25/01/2021 BM25 DEFAULT 3 0,387 0,409 0,512
25/01/2021 10 0,575 0,488 0,495
25/01/2021 1 0,204 0,457 0,457
25/01/2021 BM25 ViTokenizer 3 0,410 0,424 0,533
25/01/2021 10 0,598 0,499 0,504

Bang 3.2: Két qua tim kiém cau héi theo cau tra loi
Cach 3: Tim céu hdi theo cau hgi va cau trd loi

Tim ciu héi theo ciu hdi va ciu trd I&i

Ngay thang N&i dung Két qua
INDEXING | TOKENIZER K Recal@K NDCG@K MAP@K
28/01/2021 1 0,207 0,457 0,457
28/01/2021 TF-IDF DEFAULT 3 0,404 0,424 0,510
28/01/2021 10 0,620 0,514 0,509
28/01/2021 1 0,201 0,449 0,449
28/01/2021 TF-IDF ViTokenizer 3 0,435 0,440 0,518
28/01/2021 10 0,613 0,512 0,524
01/02/2021 1 0,207 0,457 0,457
01/02/2021 BM25 DEFAULT 3 0,404 0,424 0,512
01/02/2021 10 0,620 0,514 0,509
01/02/2021 1 0,201 0,449 0,449
01/02/2021 BM25 ViTokenizer 3 0,435 0,440 0,519
01/02/2021 10 0,613 0,512 0,526

Bang 3.3: Két qud ap dung IR tim cau héi theo cau héi va cau trd loi
3.3. Cai dat mo hinh phan l6p y dinh
Phan I¢p y dinh (intent detection) thuc hién bang phurong phap text classification, tirc
1a v&i mdi cau hoi thi nguoi ta tién hanh phan loai vao mét trong sé cé4c loai intent dinh

nghia trudce.
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3.3.1. Xay dwng mé hinh phan lép y dinh

Pé thyc hién duoc bang phuong phap nay t6i tién hanh nhu sau:
a. DPanh nhan dir liéu

Pé xay dung mo hinh xac dinh ¥ dinh cau hoi, t6i s& st dung ontology la céc cip
“cau hoi - y dinh” dugc thu thap tir sinh vién truong Pai hoc Xay dung. Téi sé dua bai toan
vé viéc xay dung mot mo hinh phan 16p véi cac class 13 cac y dinh ctia ngudi hoi.
b. Phéan 16p ¥ dinh bing md hinh SVM:

Sau khi biéu dién cau hoi thanh vector, t6i dua vao md hinh SVM dé tién hanh huan

luyén cho mé hinh phan 16p. Két qua sau day duoc thuc hién véi 2 phuong phap trén:

One-hot word2vec
encoding
Precision 0.56 0.38
Recall 0.56 0.38
F1-score 0.56 0.38

Bang 3.4: Két qua bai toan phan I6p y dinh bang md hinh SVM
Nhdn xét: Viéc xac dinh ¥ dinh bang thuat toan SVM trong bai toan nay cho két qua
twong ddi thap.
c. Phan1ép y dinh bang deep learning
Vi két qua cia SVM kha thap nén t6i tién hanh s dung mé hinh LSTM nhu di dé cap
trong phan [2.4] dé tién hanh phan lép. Két qua sau qua trinh huan luyén dugc trinh bay
trong bang dudi day:

Model Word Embedding F1-score
LSTM Word2Vec 0.906
LSTM Fastext 0.912
CNN + LSTM Word2Vec 0.866
CNN + LSTM Fastext 0.879
BIGRU Fastext 0.903
baseBERT Fastext 0.933

Bang 3.5: Két qua hudn luyén mo hinh phan logi y dinh
3.3.2. Tang cwong dir ligu cho bai toan phan lép y dinh

Sau khi tang cuong dit liéu nhu da dé cap trong phan [2.2.5] ta cd tap di liéu
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Dnew = Dtrain U Dsynthesized-
3.3.3. Két qua huén luyén sau khi ting cwong dix liéu

Str dung tap dit liéu D,,,,, dé huan luyén mé hinh trong muc ting cuong dir liéu két

qua dua trén tap kiém tra nhu sau:

Model Word Embedding F1-score
LSTM Word2Vec 0.917
LSTM Fastext 0.923
CNN + LSTM Word2Vec 0.871
CNN + LSTM Fastext 0.882
BIGRU Fastext 0.913
baseBERT Fastext 0.953

Bang 3.6: Két qua huan luyén mé hinh phan I6p y dinh sau khi fine-tune
3.4, Két qua thuc hién sau khi két hop IR va phan lép y dinh
Sau khi &p dung céc k¥ thuat dé cai tién md hinh phan Iép y dinh, tdi tién hanh dwa mé
hinh phan I6p y dinh dé loc cac cau tra 1oi khong lién quan dén y dinh cua cau hoi. Két qua

duoc trinh bay trong bang dudi day:

Indexing K NDCG@K MAP@K
Két hop y dinh Khong két hop y Két hop v dinh Khong két hop y
dinh dinh
TF-IDF 1 0.821 0.44 0.82 0.44
9 1 9
3 0.837 0.44 0.83 0.51
0 3 8
BM25 1 0.841 0.44 0.84 0.44
9 1 9
3 0.852 0.44 0.86 0.51
0 6 9

Bang 3.7: Két qua bai toan sau khi két hop IR va phan Iép y dinh

Nhu vidy mé hinh d3 cho két qua kha tot, véi tham sé indexing BM25 va sir dung
ViTokenizer cho két qua MAP@K [3.2.4] dat 0.866.

KET LUAN VA KIEN NGHI

Ap dung hé théng hoi dap tu dong giai quyét nhu cau hoi dap, hd trg sinh vién truong

Pai hoc Xay dung mang lai hiéu qua cao, gitp sinh vién d& dang tiép can thang tin tir phia
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nha trudng ddng thoi 1am giam khéi lwgng cdng viéc tiép nhan va giai quyét thac mac, nhu
cau théng tin tir phia sinh vién cho cac phong ban trong truong. CAc tiép can xay dung hé
thdng tra 1oi ty dong duwa trén truy xuat thdng tin c6 thé st dung duoc dit liéu cac cau hoi —
cau tra loi duoc cung cap boi cac phong ban trong Truong phuc vu cho viéc tra 1oi ty dong.
Pé cau tra loi ty dong dua trén truy xuat thong tin duoc chinh xac, viéc xac dinh ¥ dinh cau
hoi va sir dung ¥ dinh cau hoi dé loai bo cac cau tra 16i sai khong phu hop véi cau héi mang
lai két qua tét.

Tuy nhién viéc tiép can nay van con nhiéu han ché, hé théng tra loi ty dong hoat
dong tét véi cac cau hoi gidng nhau va thuong lap di 1ap lai nhung kém hitu ich véi cac cau
hoi c6 nodi dung méi cua sinh vién va cau hoi mang tinh chat tw van va hd trg cho tiung ca

nhan. Vi vay can phai bo sung va cap nhat dir liéu thuong xuyén cho hé thong.



