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LOI CAM POAN
T61 xin cam doan, luan van tdt nghi¢p “Tao dong luc lao dong tai Trung tam
Vén hanh Khai thiac Toan ciu — Téng cong ty Mang luéi Viettel” 1a cong trinh
nghién ctru doc 1ap cua ban than. Cac sé liéu thong ké, két qua khao sat trong ludn
van 1a trung thye, 1 rang va c6 ngudn goc cu thé. Két qua nghién ciru duogce trinh

bay trong luan vin chua timg duoc cong b trong bat ky cong trinh nao khac.

Tac gia

Nguyén Vin Kién



LOI CAM ON

Trude tién, t6i xin bay té 15i cam on chan thanh nhat téi PGS.TS. Nguyén
Thi Minh An d tan tinh chi bao va tao moi diéu kién d€ i c6 thé hoan thanh luan
van mét cach tdt nhat.

To1 xin gui 101 cam on tdi cac Thﬁy C6 khoa Sau Pai hoc - Hoc vién Cong
nghé Buu chinh vién thong di c6 nhitng hudng dan, giup dd toi trong sudt thoi gian
tham gia hoc tap tai truong, dac bi¢t 1a trong giai doan doan lam ludn van tbt
nghiép.

Trong qué trinh thuc hién, do con vai han ché vé 1y luan, kinh nghiém, thoi
gian nghién citu nén luan vin khong thé tranh khoi nhiing sai sot.

T6i rat mong nhan dugc nhitng ¥ kién déng gdp cua cac Thay, Co gido va
cac ban dé luan van dugc hoan thién hon.

Tran trong cam on.

Tac gia

Nguyén Vin Kién
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MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Tu xua dén nay, van dé nguon lyc lao dong luon dugc cac nha quan ly
doanh nghiép quan tAm. Du 12 doanh nghiép 16n hay nho, tu nhan hay nha nudc déu
chu trong dén van dé nay. Chinh vi vy, d6i v6i doanh nghiép thi ngudn lyc lao
dong 1a mot trong nhirng yéu td quan trong hang dau va dong vai trd quyét dinh dén
su thanh cong hay thét bai cia doanh nghiép.

Trong moi trudng co nhiéu su canh tranh nhu hién nay, viéc thu hut, tuyén
dung nguén nhan luc chét luong 1a mét van dé kho, gilt chan va tao dong luc dé cho
ho 1am viéc, céng hién hét minh cho doanh nghiép lai cang kho hon. Do vay cic
nha quan 1y can ¢ nhiing chién luoc, chinh sach tao dong lyc cho cac nguoi lao
dong cia minh. Khi ¢6 dong luc, nguoi lao dong s€ lam viéc nhiét tinh, céng hién
hét minh, hang say & sang tao trong cong vi¢c. Do do, nguoi lao dong s€ dat duoc
nang sudt cao gop phan thuc hién thanh céng cac muc tiéu san xuat kinh doanh da
dat ra cia minh.

Trong thdi gian qua da cho thy, doanh nghiép c6 ngudn nhéan lyc cao va six
dung tot ngudn nhan luc nay thi s& chiém linh thi trudng. Hiéu qua lao dong cia
timg c4 nhan chinh 1a mot phan khong thé thiéu dé dong gép vao hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép. C4 nhan lam viéc hiéu qua thi can phai c6 nang lyc, trinh
doé va dong luc lao dong. Nang luc nguén nhan lyc chinh la trinh d¢ chuyén mon,
k¥ ning va kinh nghiém lam viéc. Ddi véi ngudi lao dong thi dong luc hinh thanh
tir hai ngudn: nhimng yéu té thudc ban than mdi c4 nhan va nhiing yéu t6 phat sinh
trong qua trinh lam viéc.

La mot don vi chuyén vé Cong nghé Thdng tin & Truyén théng — Trung
tam Van hanh Khai thac Toan cau thudc Tong cong ty (TCT) Mang ludi Viettel (TT
VHKTTC — VTNET) rat chu trong dén viéc thu hut, tuyén dung duogc nhan sy co
trinh do va tay nghé giodi vé linh vuc Cong nghé Thong tin & Pién tir vién thong.
Pong thoi, 1anh dao Trung tim ciing luén quan tim, dua ra nhiéu ché do chinh sach

& nhiéu hoat dong tao dong luc lao dong dé phat trién va duy tri nguén nhan lyuc



cua don vi minh. Pon vi da tao dung moi trudng lam viéc nang dong, sang tao &
than thién nham tao sy thoai mai cho nguoi lao dong, dé nguoi lao dong c6 thé lam
viéc tot nhit, hiéu qua nhét, sang tao nhét...

Tuy nhién, trong thoi gian qua cong tac tao dong lyc lao dong cua Trung tam
chua thyc sy mang lai hiéu qua nhu mong muén, c6 thé do chua duge quan tam
dung mirc. C6 nhitng c4 nhan c6 ning lirc ma khong phat huy thé manh, khong nd
luc phén d4u & c6 diu hiéu i ach, chan nan, khong céng hién duoc hét kha nang cua
minh. Vi vay, tac gia xin lya chon dé tai “Tao dong luc lao dong tai Trung tam Van
hanh Khai thac Toan cau — TCT Mang lu6i Viettel” 1am dé tai luan van véi mong
mudn két qua nghién ctru s& 14 tai lidu hitu ich cho cac cap lanh dao trong Trung
tam tham khdo va c6 nhiing bién phap hitu hiéu nham ting cudong dong luc lao dong

cho CBNV trong Trung tam trong thoi gian toi.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru
Tao dong luc lao dong la van dé quan trong va anh huong truc tiép dén hiéu

qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Do vdy c6 rat nhiéu cudn sach, tai liéu
trong va ngoai nude viét vé van dé nay. Trong nhitng nim gan ddy, nhiéu nha khoa
hoc ciing d3 c6 nhitng cong trinh nghién ctru vé viéc tao dong luc cho ngudi lao
dong trong cac linh vuc khéac nhau.

Cubn sach “Tao Dong Luc Lam Viéc Phai Chang Chi Co Thé Bdng Tién?”
— 2007 — tac gia Business Edge — NXB Tré da néu 1én nhirng ndi dung tao dong luc
cho nguoi lao dong thong qua nhiéu hinh thirc phi tai chinh khac nhau ma khong
phai chi ding “ddng tién” 1a cong cu duy nhat. Thyc té rat nhiéu doanh nghiép tra
luong thuéng cho nguoi lao dong kha cao nhung ho van khong gilt chan duoc
nhimg nguoi lao dong chat luong. Hodc ngudi lao dong cta ho khong hoan thanh
cong viéc dugc giao mac du cé chinh sach thudng/phat ro rang. Vi vay, cong cu tao
dong luc bang tién co thé phu hop voi nguodi nay nhung lai khong phai 1 nhan té
kich thich ngudi khac. Ngudi quan 1y can xac dinh muc tiéu lam viéc cta ngudi lao

dong, hiéu dugc nguoi lao dong dé c6 nhitng hinh thirc tao dong luc phu hop.



Luan an tién si “Tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac tap doan kinh té
nha nuoc o Viét Nam” — 2018 — tac gia Phan Minh Btc — Vién nghién ctru quan ly
kinh t& TW tdp trung nghién ctru giai quyét van dé vé tao dong luc cho ngudi lao
dong tai céac tap Poan kinh té nha nude & Viét Nam. Tuy nhién chua di sau vao linh
vuc k¥ thuat, cong nghé cao.

Luan van thac si “Tao dong luc cho nguoi lao dong tai cong ty TNHH LIXIL
Viét Nam” — 2018 — tac gia Ngo Thi Mai Linh — Hoc vién khoa hoc xa hoi. Tac gia
cling dd danh gi4, phan tich thuc trang tai tao dong luc tai cong ty. Tur d6 dé xuat
mot sb giai phap hoan thién bo tidu chuan danh gia két qua thuc hién, hoan thién co
ché tra luong cho ngudi lao dong, xay dung moéi trudng 1am viéc chuyén nghiép &
day manh cong tac dao tao.

Luan van thac si “Tao dong luc lao dong tai khoi co quan Tdap doan Vién
théng Qudn doi Viettel” — 2016 — tac gia Pao Thi Huyén — Trudng Pai hoc Lao
dong — X4 hoi ciling dd phan tich thyc trang va dé xuat 1 sb giai phap tao dong luc
cho ngudi lao dong Viettel nhung & khdi co quan Tap doan. Pay 1a don vi lam vé
ché d¢, chinh sach & cong tac tham muu cho ban TGP Tap doan. Pic thu cong viée
khac voi cac ky su tai TT VHKTTC — TCT Mang ludi Viettel.

Luan van thac si “Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tqi Vién thong
Hai Duong” — 2018 — tac gia Pham Thién Trung— Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién thong. Pé tai da néu tong quan 1y luan vé tao dong luc lao dong. Tir viéc phan
tich, danh gia thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong tai Vién thong Hai
Duong, tac gia di chi ra mit tich cuc va mat han ché cia cac doanh nghiép dé tir d6
dua ra nhiing gidi phap nham hoan thién tao dong luc lao dong.

Luan van thac si “Tgo dong luc lam viéc cho nguwoi lao dong tai ban khai
thac mang thuoc VNPT NET” — 2020- tac gia Tran Thi Kiéu Ly— Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién thong da rut ra duogc cac van dé trong tam cua dong luc
nhu: b tri nhan vién, chinh sach danh gia hiéu qua cong viéc ddi véi nhan vién,
chinh sach dao tao va phat trién, chinh sach khen thudng, tién lwong va cai thién

moi truong lam vige.



Tuy c6 kha nhiéu céng trinh nghién ctu vé tao dong luc lao dong nhu da dé
cap ¢ trén nhung chua c6 dé tai nao nghién ciru tao dong luc lao dong tao mot don
vi chuyén vé Céng nghé théng tin & Dién tir vién thong nhu TT VHKTTC —
VTNET. Pac biét trong thoi ky cudc cach mang cong nghiép 4.0 thi cac giai phap

tao dong luc lao dong lai cang phai khac biét theo hudng hién tai.

3. Muc dich nghién ciru
Muc dich nghién ctru 13 ting cuong dong luc cho NLD tai TT VHKTTC. bé

dat dugc muc dich nghién ctru da dat ra, cdic muc nghién ctru cu thé cua luan van
bao gdm:

Mot la, hé théng héa mét sb van dé co ban vé dong luc va tao dong luc lam
viéc cho nguoi lao dong. Nghién cuu vé ly thuyét dong luc, tao dong luc lam vige
cho nguoi lao dong, nhitng tdc dong va nhirng anh huong cling nhu vai tro, cac
cong cu cua tao dong luc 1am viée cho ngudi lao dong trong qua trinh phat trién cua
doanh nghiép.

Hai 1a, phan tich thuc trang tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong tai TT
VHKTTC — VTNET qua d6 dua ra nhimg danh gia vé cac két qua dat duoc va
nhirng han ché can phai khac phuc.

Ba |, dé xuit cic giai phap ting cudng dong luc lao dong tai TT VHKTTC
— VTNET.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

- B6i trong nghién ciru: Tao dong luc lao dong trong doanh nghiép.
- Pham vi nghién curu:
+ Pham vi khong gian: Dé tai duoc nghién ciru tai TT VHKTTC — VTNET.
Co s6 1: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tan — Dich vong hau — Cau Gidy — HN.
Co s& 2: Toa nha Viettel Hoa Lac — Khu CNC Hoa Lac — Thach That — HN.



+ Pham vi thoi gian: Cac dit li€u tha cép phuc vu cho nghién ctru thuc trang
tao dong luc lao dong tai TT VHKTTC — VTNET duoc thu thap cho giai doan
2018-2020. Dit liéu so cip thu thap trong khoang thoi gian tir thang 10-12/2020 va

dé xuat cac giai phap dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ctru
Nghién ciru kién thirc, thong tin tir sach bao, gido trinh, dé tai nghién ciru khoa

hoc, tap chi va qua internet.

Thu théap s6 liéu thuc té lién quan dén cong tac nhan su: Luong, thuong, luong
lam thém, cong thitre KPIL, ché d6 dai ngd... Cac bio céo tong két dinh ky, cac tai
liéu Iuu trir tai don vi.

biéu tra, phong van lanh dao don vi, can b phu trach nhan sy va nguoi lao
dong trong don vi. Lap va giri phiéu khao sat online téi nguoi lao dong.

Xt 1y, phan tich thong tin dé thiy dugc nhitg wu nhuoc diém cua giai phap

tao dong luc hién tai, dé xuat cac giai phap mai trong thoi gian téi.

6. Nhirng dong gop méi cia luan van
Gia tri 1y luan: Hé théng hoa nhiing van dé 1y luan co ban vé tao dong luc cho

nguodi lao dong tai doanh nghiép.
Gia trj thyc tién: D& xuit duoc cac giai phap kha thi nham tao dong luc lao
dong cho can bo nhan vién (CBNV) tai TT VHKTTC; cac khuyén nghi vdi cac co

quan chtrc nang dé thuc hién t6t cac giai phap nay.

7. Két cau caa luan van
Lu4n vin bao gdm phan mé dau, 03 chuwong ndi dung va cudi cung 1a phan két

luan.
Chuong 1: Co sd 1y ludn vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép.
Chuong 2: Thyc trang tao dong lyc lao dong tai Trung tdm Van hanh Khai
thac Toan cau - Tong cong ty Mang luéi viettel.
Chuong 3: Giai phap tao dong luc lao dong tai Trung tam Van hanh Khai thac

Toan cau — Tong cong ty Mang ludi Viettel.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO
PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mgt s6 khai niém
1.1.1. Nhu cdu

Nhu cau 1a mot trang thai thm Iy caa con nguoi, 1a nhitng mong muén,
nguyén vong hoic 1a cac doi hoi cua con ngudi Vé vat chat va tinh than dé ton tai va
phét trién. Tuy theo trinh d6 nhan thic, moi truong song, nhitng dic diém tam sinh
ly, mdi ngudi ¢ nhitng nhu cau khéc nhau.

Vi du nhu cau vat chat nhu dn udng, thoi trang 1am dep, nha & & tién nghi sinh hoat,
moi truong 1am viéc; nhu cau vé tinh than nhu tinh yéu, hanh phc, su kinh trong
ton vinh...

Nhu cau la yéu té thuc day con ngudi hoat dong. Nhu cau thuong khong on
dinh & thuong bién d6i, nhu cau cang cip bach thi kha nang chi phdi con nguoi
cang cao.

Trong doanh nghiép, viéc tim hiéu nim bat dugc nhu cau ciia ngudi lao dong
la mot diéu quan trong dé ngudi lanh dao dua ra nhitng bién phap, cach thic pha
hop gitp théa man nhu cau caa ho; tao méi truong 1am viéc thuan loi dé nguoi lao

dong yén tam lam viéc, cng hién cho doanh nghiép.

1.1.2. bong luc

“pong luc” 1a tir duoc nhic dén & hau hét moi linh vuc cua cudc song. Cac
nha quan tri ludn mudn tim cau tra loi cho cau hoi rang dong luc cia ngudi lao dong
la gi. CO thé khai quat: Pong luc 1a yéu té bén trong cua ca nhan mdi ngudi lao
dong. Do chinh 1a nhitng hoat dong cé tinh chat khuyén khich dong vién nham tac
dong vao nhu cau cua nguoi lao dong dé tao nén su chuyén bién hanh vi cua ho
huéng theo nhitng myc tiéu ma doanh nghiép mong mudn dat duoc.

Theo Bedeian (1993), “dong luc 1a c6 ging dé dat muc tiéu cua mdi cé

nhan”. Theo Higgins (1994), “dong luc 14 lyc day tir bén trong ca nhan dé dap ung



cac nhu cau chwa duoc thoa man”. Theo Kreitner (1995), “dong luc 1a mot qua trinh
tam 1y ma n6 dinh huéng cac hanh vi ca nhan theo myc dich nhat dinh”.

Can phan bi¢t hai khai niém dong luc va dong co: ca dong luc va dong co
déu hét sirc quan trong nhung dong lyc c6 tinh bén viing hon, 1a yéu té “gdc ré”,
ban chit. Vi du: Ly do hang ngay ching ta di 1am 13 vi hang thang ta cin c6 mot sb
tién dé tiéu vao mot viéc gi d6. b6 chinh 14 dong co, con viéc st dung tién kiém
dugc vao “mdt viéc gi d6” chinh 1a dong luc. Pong lyc thuong mang tinh bén viing
va dai han, dong co thuong mang tinh ngan han, nhat thoi va bé noi.

Nhu vay, dong luc XUAt phat tr chinh ban than mdi nguoi. Pay la mdt trang
thai noi tai, cung cap sinh lyc va huéng con ngudi vao nhitng hanh vi c¢6 muyc dich.
O nhitng vi tri khac nhau véi nhitng dic diém tam 1y khac nhau, dong luc cia modi

ngudi cling khac nhau.

1.1.3. Bong lwe lao dong

Theo tac gia Nguyén Van Biém va Nguyén Ngoc Quén: “Pong luc lao dong
la su khét khao va tu nguyén cia ngudi lao dong dé ting cuong nd lyc nhim huéng
t6i viéc dat muc tiéu cua td chuc”.

Theo PGS.TS. Bli Anh Tuin: “Pong lyc lao dong 1a nhitng nhan té bén
trong kich thich con ngudi tich cuc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra ning
suit va hiéu qua cao. Biéu hién cua dong lec 12 sin sang, nd luc, say mé 1am viéc
nham dat dugc muc tiéu cua to chic cling nhu ban than nguoi lao dong”.

Nhu vay c6 thé noi dong luc lao dong 1a yéu t bén trong cia mdi ngudi lao
dong, xuat phat tir trong noi tai suy nghi cua ho, kich thich ho tich cwc 1am viéc
trong diéu kién cho phép tao ra ning suat, hiéu qua cao. Pong luc lao dong khong
Xuit phat tir su cudng ché hoic tir cac ménh Iénh, né khdng biéu hién qua 16i n6i ma
Xuat phat tir noi tAm nguoi lao dong va thé hién qua hanh dong cu thé cua ngudi do.

Mbi ngudi lao dong lam cong viéc khéac nhau, tai vi tri khac nhau c6 thé c6
dong luc lao dong khac nhau. Bong luc manh mé sé thic déy con nguodi hanh dong

mot cach tich cuc, dat hiéu qua cao va nguoc lai. Nguoi lao dong co6 dong luc ludn



san sang, nd luc, say mé 1am viéc nham dat dwoc muc tiéu cua td chic ciing nhu
ban than nguoi lao dong.

Céc yéu t6 anh huéng toi dong luc cua ngudi lao dong thuong rat phic tap
va da dang. Do d6, cac nha quan ly phai két hop tt cac yéu té thudc vé ban than
ngudi lao dong va cac ngudn luc caa doanh nghiép (cdng viéc, t chirc, moi trudng
lam viéc...) dé thuc day nguoi lao dong 1am viéc hing say, ting chit luong va hiéu
qua cong viéc dé tir d6 vira dat duoc muc tiéu ca nhan nguoi lao dong vira dat duoc

muc tiéu doanh nghiép.

1.1.4. Tao dong lwc lao dong

M&i ngudi 1am viéc déu c6 nhitng 1y do khac nhau. Nguoi lao dong déu lam
viéc boi ho ¢o thé c6 duoc nhitng thir ma ho can tir cong viéc. Nhirng thir ma nguoi
lao dong danh dugc tir cong viéc c6 anh hudng téi tinh than, nhué khi, dong luc lam
viéc va chat luong cudc sdng cua ho. Piéu ma Nha quan 1y can 1am 13 sir dung céc
dong luc dé thac déy moi nguoil thuc hién nhi€ém vy mdt cach c6 hiéu qua cho
doanh nghiép noi ho lam viéc. Mot t6 chirc mudn lam viéc c6 hiéu qua va thanh
cong thi can phai kich thich va thoa mén duoc sy nd luc cia moi nguoi dé dam bao
cho viéc thuc hién nhiém vu c6 hi¢u qua.

Tao dong luc cho ngudi lao dong 1a viéc dung nhiing bién phap nhét dinh dé
kich thich nguoi lao dong lam viéc mét cach tu nguyén, nhiét tinh, hang say va co
hiéu qua hon trong cong viéc.

Theo PGS.TS. Lé Thanh Ha: “Tao dong luc lao dong la téng hop cac bién
phap va cach hanh xu cua to chirc, nha quan 1y dé tao ra sy khat khao, ty nguyén
ctia ngudi lao dong budc ho phai nd lyc, ¢ gang phan dau nham dat dugc cac muc
tiéu ma td chirc dé ra. Cac bién phap dwoc dat ra c6 thé 1a cac don bay kich thich vé
tai chinh, phi tai chinh, cach hanh xt cua to chite duoc thé hién ¢ diém té chic do
d6i xir lai v6i ngudi lao dong nhu thé nao”.

Theo PGS.TS. Bui Anh Tuan: “Tao dong luc lao dong duoc hiéu 1a hé thdng
cac chinh séach, bién phap, thu thuat quan 1y tic dong dén ngudi lao ddng nham am

cho nguoi lao dong c6 dong luc trong lam viéc”.



Nguyén Thi Minh An (2013), trong cuén Quan tri nhan luc, Hoc vién Cong
ngh¢ Buu chinh Vién thong, Ha Noi, dua ra quan niém: “Tao dong lyc lao dong la
sw van dung mot hé théng chinh sach, bién phap, cach thirc quan 1y tac dong véi
NLD lam cho ho c6 dong lyc trong cong viéc, lam cho ho hai long hon véi cong
viéc va mong mudn duoc dong gop cho t6 chirc”.

Mot cach khai quat, co thé hiéu: Tao dong lyc lao dong chinh la viéc cac nha
quan tri st dung mot hé théng cac chinh sdch, bién phdp, cach thirc qudn Iy khdc
nhau dé tac dong toi NLD, lam cho ho tich cuc lao dong, hai long voi cong viéc va

mong muon duoc cong hién nhiéu hon cho to chirc, doanh nghiép cua minh.

1.2. Cac hoc thuyét lién quan dén tao ddng luwe lao dong
1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu ciza Abraham Maslow

Abraham Maslow chia hé théng nhu cau cia con nguoi thanh 5 nhom khéc
nhau theo tht ty tir nhu cau bac thip dén nhu cau bac cao.

Nhu cau sinh ly: day 1a nhu cau co ban nhat dé duy tri cuoc song ciaa con
ngudi, nhitng nhu cau that sy can thiét cho cudc séng nhu nhu cau vé thirc in, nudc
udng, ngu nghi, tinh dyc... Tuy la nhu cau co ban nhung lai quan trong nhat, can
dap tng trude tién. Nhitng nhu cau nay can duoc thoa man & mic do can thiét dé
duy tri cudc séng sau d6 méi tién 1&n thém cac nhu cau khac. Ban khéng thé song

ma khong an, khong ngu...
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5. Tw thé hién

Duof condahan

Abraham H. Maslow

3. Nhu cau xa hoi (1908-1970)

Giao Iu — chia sé - két ban — hoc hoi - .. g

1. Nhu cau sinh ly

Thirc an — nwdc udng — ngu nghi — tinh duc — ...

Thap nhu cau Maslow

Hinh 1.1: Thap nhu ciu caa Maslow
Nguaon Internet

Nhu cdu x& hgi: bao gdm nhu cau giao luu két ban, hoc hoi chia s¢, yéu
thuong gan giii, than can, tan thudng, ung hd, mong mudn dugc hoa nhap. Tinh yéu
thuong, 1ong nhan ai 1a ndi dung cao nhat cua nhu cau nay. Vi du khi ban bat dau
lam viéc cho mét cong ty méi, diéu dau tién ban 1am 1a hoc hoi va lam quen véi
cdng viéc, sau dan ban bat dau giao luu két ban voi cac ddong nghiép khac dé mo
rong moi quan hé, nhu vay ban s& cam thiy vui vé thoai mai va lam viéc hiéu qua
hon.

Nhu cdu dwoc ton trong: O cap ndy, nhu cau cua con ngudi dé cip dén viéc
mong muén duoc ngudi khac coi trong, chap nhan. Ho bat dau nd lyc, ¢d gang dé
dé dugc nguoi khac cdng nhan. Nhu cau nay thé hién ¢ long tu trong, tu tin, tin
nhiém, tin twong va mic do thanh céng ctia mot ngudi. Nhu cau nay gdm hai loai:

Long tu trong va mong muén danh tiéng, su ton trong tir ngudi khac
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Nhu cdu tir thé hién: Day 1a nhu ciu cao nhét cua con nguoi, né nam & dinh
ctia thap nhu cau Maslow. Khi ban d3 théa man duoc moi nhu cau cia minh & 4 cap
d6 bén dudi, nhu cdu mudn thé hién ban than dé dugc ghi nhan bat dau xuat hién.
Moi ngudi déu ¢ gang phat trién ban than, su nghiép dé tu khiang dinh minh; hosc
don gian 1a nhu ciu sang tao, dat duoc cac thanh tich mai trong cong viéc & trong
cudc sbng.

Theo Maslow: M3i nhan can dugc thoa man tir nhu cau thap nhat réi méi téi
cic nhu cau cao nhét, cac nhu cau dudi dugc thoa man thi nhu cau trén mai xuét
hién. Nha quan Iy muédn tao déng luc cho nhan vién caa minh thi can phai hiéu
duoc nhu cau cua nhan vién 1a gi, dang ¢ thi bac nao, tir d6 c6 dinh hudng vao su

thoa man nhu cau d6 cua ho dé chinh sach tao dong luc dat dugc két qua cao nhat.

1.2.2. Hoc thuyét cong béang ciia Stacy Adams

Hoc thuyét cong bang cua John Stacy Adams noi sy dong vién nhan vién.
Hoc thuyét phat biéu raing nguoi lao dong so sanh nhitng gi ho bé vao mot cong
viéc (dau vao) vai nhitng gi ho nhan duoc tir cdng viéc d6 (dau ra) va sau d6 ddi
chiéu ty suat dau vao — dau ra cua ho véi ty suat dau vao — dau ra caa nhitng nguoi
khac. Néu ty suat caa ho 1a ngang bang vai ty suat cua nhitng nguoi khéc, thi nguoi
ta cho rang dang ton tai mot tinh trang cong bang. Néu nhu ty suat nay la khong
ngang bang, thi ho cho rang dang ton tai mot tinh trang bat cong. Dau vao co thé la
nd luc, ki nang, trinh do...DAu ra c6 thé 1a tién luong, tién thuong, ché do dai ngd
khac...

Nhu vay hoc thuyét cho rang cac c& nhan khong chi quan tam toi khdi luong
thil lao, phan thuéng ma ho nhan dugc tir cdng sic cua minh ma con ¢ sy o sanh
khdi lwong d6 vai nhitng gi nhitng ngudi khac nhan duoc.

Mot s6 van dé chua sang to trong hoc thuyét: Lam thé ndo cac nhan vién c6
thé chon ding nguoi dé d6i chiéu? Ty suat dau vao dau ra caa mdi nhan viéc la
khac nhau, kh6 c6 thé so sanh chinh xac dé di dén két luan? Md&i c& nhan cd suy

nghia nhan thirc khac nhau, méi quan hé voi déng nghiép — cap trén — té chie ciing
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khac nhau nén cam nhan vé sy cong bang hay bét cong la khac nhau, do vay su
cong bang hay bat cong chi mang tinh twong déi.

Mic du c6 nhitng van dé chua 1, song 1y thuyét cong bang dugc ung ho boi
nhiéu nghién ctu va goi ma cho chiing ta nhiéu diéu quan trong trong linh vyc tao

dong luc lao dong.

1.2.3. Hoc Thuyét ky veng ciia Victor Vroom

Thuyét ky vong caa Victor Vroom tap trung nghién ctu vé két qua chu
khéng nghiéng vé nhu cau cua ngudi lao dong. Ong cho rang hanh vi va dong co
lam viéc caa con nguoi khong nhat thiét duoc quyét dinh boi hién thuc ma nod duoc
quyét dinh bai nhan thic cua con ngudi vé nhitng ky vong cia ho trong tuong lai.
Thuyét ky vong cua Victor Vroom dugc xay dung theo cong thuc:

Hap luc x Mong doi x Phuong tién = Sy dong vién

Trong do:

- Hép lyc (phan thuéng) = sicc hiap dan cho mot muc tiéu nao d6 (Phan
thuong cho t6i 1a gi?)

- Mong doi (thyc hién cong viéc) = niém tin cia nhan vién rang néu nd luc
lam viéc thi nhiém vu sé dugc hoan thanh

- Phuong tién (niém tin) = niém tin cia nhan vién rang ho s& nhan duoc dén
dap khi hoan thanh nhiém vy

Thanh qua cua ba yéu t6 nay Ia sy dong vién - nguon sicc manh ma nha Ianh
dao c6 thé sir dung dé gidp t6 chirc minh hoan thanh muc tiéu da dé ra.

Ong cho riang ngudi nguoi lao dong chi cé dong luc 1am viéc khi nhan thic
tin rang nd luc caa ho s& cho ra két qua tét hon, két qua d6 s& dan dén phan thuong
xing ddng va phan thuong d6 c6 y nghia va phi hop véi myc tiéu ca nhan cua ho.

Céc nha quan Iy doanh nghiép c6 thé &p dung hoc thuyét Victor Vroom c6
trong quan Iy nhan vién don vi minh bang cach hoach dinh céc chinh sach quan tri
nhan lyc sao cho c4c chinh séach nay phai thé hién rd méi quan hé gitra nd luc va

thanh tich, gitra két qua va phan thudéng, ddng thoi tao nén su hap dan cua cac két
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qua, phan thuéng ddi voi ngudi lao dong. Tir d6 tao ra dong luc cho ngudi lao

dong.

1.2.4. Hoc thuyét hai nhan té ciia Herzberg

Hoc thuyét nay dugc dé xuét bai Frederick Herzberg — mot nha tam 1y hoc
quan tam téi mdi twong quan gitra thai d6 1am viéc cua nhan vién va dong lyc 1am
viéc. Hoc thuyét nay cho rang c6 hai nhém yéu té anh huéng dén dong luc cia nhan
vién tai noi lam viéc d6 1a cac nhan tb duy tri va cac nhan té dong vién.

Nhan t6 duy tri 1a cAc nhan t gay ra su khdng hai 16ng tai noi lam viéc vi du
tién luong, tinh 6n dinh cua cdng viéc, chinh sach cia doanh nghiép, diéu kién lam
viéc, quan hé dong nghiép/ véi cap trén...Nhitng yéu t6 nay khong thiic day nhan
vién, tuy nhién khi thiéu x6t chiing hoic khong day du, cac nhan té duy tri c6 thé
khién nhan vién rat khong hai 1ong. Vi du mot nhan vién s& thay khéng vui, khdng
hitng thi & gan bo vai cong viéc khi bi tra lwong qué thap, bi de doa dudi viéc,
khong cé chinh sach hd tro dai ngd tir cong ty.

Nhan té dong vién gan lién véi dong luc caa nhan vién va phat sinh tir cac
diéu kién noi tai cia cong viéc. Cac yéu t6 cua sy dong vién bao gém trach nhiém,
su hai long trong cong viéc, su cong nhan, thanh tich, co hoi phét trién va thing
tién. Vi du mot nhan vién mai tuyén dung vao cong ty, nhung ning luc tai gioi vuot
troi S0 Véi cac nhan vién cii 1au ndm, anh ta c6 nhiéu dong gbp mang lai gia tri loi
nhuan cho cong ty, anh ta duoc ghi nhan & duoc dé xuat vi tri quan trong. Nhu vay
anh ta s& cam thay hai long & tiép tuc cong hién.

Hoc thuyét cua Herzberg 1ap luan riang viéc khiac phuc cac nguyén nhan cua
su khong hai long khong tao ra su hai 1ong. Ngoai ra, viéc ting thém cac yéu td hai
1ong ciing s& khong loai bo su bat man. Ap dung trong doanh nghiép, nguoi quan ly
phai dam bao cung cap du cac nhan té duy tri, dong thoi xay dung su thoa man hoac
dong luc thic day cdng viéc cia nhan vién. V& ban chat, cac nhan t6 duy tri 1a can
thiét d¢é dam bao cap dudi khdng bat mén, va dong luc 1 can thiét dé thuc day nhan

vién 1am viéc huéng téi mac hiéu suat cao hon. Vi du ngudi quan ly can khic phuc
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cac van dé nhu chinh sach khong hiéu qua, tién luong thuéng thip; cung cap

chuong trinh 1am phong pht ndi dung cong viéc cho nhén vién.

1.2.5. Vdn dung céc hoc thuyét tae déng lwe lao déng

Qua nghién ciru cac hoc thuyét trén cho thiy ring cac hoc thuyét déu hudng
vao vai tro ctia nhu cau va loi ich cho nguoi lao dong. S¢' di nhu vy vi nhu cau la
doi hoi ctiia con nguoi, cua tirng cd nhan, ciia cac nhom xa hdi khac nhau hay cua
toan xa hoi muén c6 nhitng diéu kién nhat dinh dé ton tai va phat trién. Nhu cau 1a
dong luc hét strc quan trong thic ddy con nguoi hanh dong. Su thoa méin nhu ciu
ay, d6i v6i chu thé hanh dong, 1a loi ich. Vi vay, loi ich 13 cai dap ung nhu cau va
n6 chi c6 nghia 13 1oi ich khi dugc dit trong quan hé véi nhu cdu. Ngoai mdi quan
hé do, cai duoc coi 1a loi ich khong con 1a 1gi ich nira.

Trong mbi quan hé¢ gitra nhu cau va loi ich, nhu cau quyét dinh lo1 ich. Do
do, no 1a co so cua loi ich, con loi ich thi nguoc lai, xuét phat tir nhu cau, dua trén
nhu cau, 13 su thé hién cta nhu cau. Nhu cau ngdy cang 16n thi su hap dan cua loi
ich d6i véi chu thé cang 16n va do d6, dong co tu tudng nay sinh trén co s cua loi
ich nay ciing cang cuén hiit con nguoi, thuc ddy con ngudi lao vao hanh dong

Nhu vay, viéc van dung cac hoc thuyét trén vao tao dong luc cho nguoi lao
dong chinh 13 viéc tim ra cac giai phap xac dinh nhu cau va loi ich chinh dang cho
nguoi lao dong.

MJi hoc thuyét trén déu ¢ nhitng wu diém va han ché riéng. Ty thudc thoi
diém nghién ctru va moi trudng phat trién x& hoi ma cac hoc thuyét co cac mic do
dung din va &p dung trong thuc tién khac nhau. Chang han: hoc thuyét caa Maslow
trén thuc té cac nhu cau khdng phai lac nao ciing xuat hién theo trinh tu tir thap dén
cao, hay nhu hoc thuyét hai yéu to cua Herzberg thi cac nhém yéu té khong thé
phan biét rach roi nhu vay hoic viéc so sanh, danh gia dwoc sy cong bang (theo
thuyét cia Adam) cho c& nhan, céng bang bén trong va cong bang bén ngoai la
khong dé dang, chi mang tinh chat twong d6i. Vi vay khdng c6 hoc thuyét nao toan

dién, hoan chinh ap dung trong moi diéu kién hoan canh.
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Trong pham vi nghién ctru cua luin van nay, tac gia van dung hoc thuyét nhu
cau cau A. Maslow dé phan tich nhu cau cua nguoi lao dong va su théa man c6 anh
huong nhu thé nao dén nguoi lao dong. Qua hoc thuyét nay tac gia mudn phan tich
bién phap kich thich vé vat chat va kich thich vé tinh than nham tao dong luc cho
nguoi lao dong.

Hoc thuyét cong biang cua Stacy Adam va hoc thuyét hai nhan té cua
Herzberg duoc tac gia van dung vao 1am co s& ly luan dé nghién ciru cac bién phap
kich thich vat chat, tinh than nham tao dong luc lao déng nhu tién lwong, phtc loi,
danh gia thyc hién cong viéc, ddng thoi loai bo cac yéu té bat man, khong hai long
trong cong viéc & moi truong lam viéc.

Hoc thuyét ky vong cua Victor Vroom duoc tac gia van dung dé phan tich

cong tac tién luong, tra thudng, dio tao, phat trién nhan vién.

1.3. Cac cong cu tao dong luc lao dong trong doanh nghiép
1.3.1. Cong cu tai chinh
1.3.1.1. Tién luong

Tién lwong 13 sb tién ngudi sir dung lao dong tra cho ngudi lao dong mot
cach ¢ dinh va thuong xuyén theo mot don vi thoi gian (thang, quy, nim). Mot
trong nhiing chirc nang cua tién luong 1a kich thich, tdc dong, tao ra dong lyc trong
lao déng, ning cao ning suit va chat luong lao dong, gitip doanh nghiép thu hit va
duy tri dugc nhiing can by, nhan vién gidi. Dé tao dong luc cho nguoi lao dong,
doanh nghiép can luu y khi xay dung ché d6 tra luong

- Viéc tra luvong phai phu hop véi tung vi tri chirc danh, ding theo muc do
dong gop, mirc do hoan thanh céng viéc va phd hop véi tinh hinh san xuit kinh
doanh cua t6 chic. Doanh nghiép khong thé tra luong qua cao hoic qué thap cho
ngudi lao dong vi nd c6 thé anh huong dén hoat dong san xu.at kinh doanh cua
doanh nghiép va anh huong téi cudc sdng cua ngudi lao dong

- Viéc tra luong phai dugc thyc hién ding han va day du. Tham chi c6 thé

cho phép tam ng trudce luong.
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- Viéc tra lvong phai céng bing va xang dang vai nhitng cdng stc dong gop
cua ngudi lao dong. Mudn vay phai xac dinh duoc cac tiéu chi dé danh gia hiéu qua
hoan thanh cong viéc va tra lvong twong xang.

- Mirc lwong dugc tra khdng thap hon mirc lwong téi thiéu do Nha nuéc quy
dinh do d¢ tién lwong phai dam bao mirc chi tiéu tdi thiéu cho ngudi lao dong dé ho
dam bao cudc sdng cua ban thian & gia dinh minh, giup ho tai san xuat strc lao dong.

- Muc tiéu ma hé thdng tién luong can hudng téi 1a: thu hat nhan vién, duy
tri nhitng nhan vién gioi, kich thich dong vién nhan vién va dap (ng yéu cau cua
phap luat.

- Tang luong ciing 1a cach tao dong luc ma cac doanh nghiép thuong dung va
cling mang lai hiéu qua ro nét, n6 1a thudc do strc lao dong cua nguoi lao dong.

Nhu vay dé thu hat va duy tri duwoc doi ngii nguoi lao dong gioi thi doanh
nghiép can c6 hé thong tién lwong phu hop. O cac vi tri khac nhau thi ¢6 bac luong
khac nhau. O cting mot vi tri lai ¢d hé sé luong khac nhau tuy thudc vao ning luc
trinh do va dong gdp cua ngudi lao dong. Qua d6 nguoi lao dong sé thay rd cac muc
lwong cu thé, tir d6 gitp ho nghiém tic hon trong viéc phét trién ban than, nang cao

trinh d6 dé thing tién Ién vi tri cao hon.

1.3.1.2. Khen thuéng

Khen thudng ciing 1a bién phap tao dong luc cho nguoi lao dong. Hinh thic
khen thuong thuong duoc thyc hién thdng qua tién thuong, phan thuong. Tién
thuong 1a khoan tién bo sung ngoai tién luong va tién cong nham khuyén khich
ngudi lao dong. Phan thuong 14 cac phan qua bang vat chit trao ting cho ngudi lao
dong khi ho dat thanh tich tot.

Tién thudng va phan thuong gan lién véi két qua lao dong nén cé anh huéng
tryc tiép dén dong luc 1am viéc caa ngudi lao dong. Muc thudng cang cao s& cang
tao dong luc cho ho 1am viéc. Hinh thirc khen thudng thong qua tién thuong, phan
thuang khong nhitng théa man mot phan nao dé nhu cau vat chat cua ngudi lao
d6ng ma con c6 tac dung kich thich tinh than cua ngudi lao dong, thé hién su danh

gia, ghi nhan nang luc va nhitng déng gép cua nguoi lao dong.
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Khi xay dung quy ché khen thuong va danh gia khen thuéng can phai rd
rang, chat chg, phi hop, gin vao céc chi tiéu thuéng cu thé va phai phan loai; c6 céc
muc chénh léch khac nhau rd rét dé so sanh véi nhitng ngudi cing vi tri nhung dat
c4c mic thuong khac nhau, 1a dong luc dé nguoi lao dong cb ging trong cong viéc.
Doanh nghiép can &p dung céc hinh thirc thuéng thdng qua viéc danh gia két qua

cdng viéc dé nang cao su nd luc trong cong viéc cua ngudi lao dong.

1.3.1.3. Phu cép, phc loi

Phu cép tién luong 1a tién tra cong ngoai luong co ban, bo sung va bu dip khi
nguoi lao dong 1am viée trong diéu kién khoéng 6n dinh hoic khdng thuan lgi ma
chua duoc tinh dén khi xac dinh lvong co ban,

Tién phu cap tuy khong nhiéu nhung ciing dem lai lgi ich vé kinh té cho
ngudi lao dong, kich thich nguoi lao dong thuc hién tét cong viéc trong diéu kién
kho khan, phuc tap hon binh thuong. Cac doanh nghiép tai Viét Nam thuong ap
dung maot sé loai phu cip nhu: phu cp tham nién, phu cap chac vy, phu cap trach
nhiém cong viéc, phu cap khu vuc, phu cap doc hai nguy hiém, hoic phu cap di
chuyén, di dudng, dién thoai... Tuy ting cong viéc, ting vi tri ma ap dung cac loai
phu cip khéc nhau.

Phic lgi dong vai tro dam bao cudc song cho ngudi lao dong, gop phan nang
cao doi sdng vat chat, tinh than ngudi lao dong, do d6 s& 1am tang dong luc lam viéc
ctia nguoi lao dong. C6 céac loai phic loi bat budc theo quy dinh cua phap luat va
loai phuc loi tu nguyén, cac doanh nghiép can biét van dung va khai thac tbt cac
chinh sach phuc lgi nay dé khuyén khich dong vién ngudi lao dong lam viéc, nang

cao hiéu qua cong viéc.
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1.3.2. Cbng cu phi tai chinh
1.3.2.1. Méi truong lam viéc

MBoi trudng 1am viée 1a cac diéu kién xung quanh noi lam viéc cua nguoi lao
dong. Mbi trudng lam viéc co thé 1a nhitng diéu kién vat chat nhu anh sang, nhiét
d6, co s¢ vat chat, may moc, thiét bi vin phong...Hodc c6 thé 1a diéu kién tinh than
nhu quy trinh 1dm viéc, vin héa cong ty, thai do cua sép/dong nghiép. ..trong doanh
nghiép. Pay 1a yéu to tac dong chu yéu dén tinh than, thai d6 ciia ngudi lao dong, tir
d6 anh huong dén hiéu qua lam viéc cua ngudi lao dong. Mbi truong diéu kién 1am
viéc phu hop sé€ gitip nguoi lao dong hang say, tich cuc lam viéc va nguoc lai moi
treong lam viéc khong tét dé khién ho chan nan, bi quan tiéu cyc.

Mot doanh nghiép c6 maéi truong lam viéc than thién, hoa dong & céi mo;
quan hé gitta dong nghiép/ cap trén co sy ton trong, nghiém tic; van hoa, phong
cach 1am viéc chuyén nghiép; c6 nhiéu co hoi thiang tién...thi nguoi lao dong tai
doanh nghiép d6 s& vui vé thoai mai, gan b6 véi cong viéc, nd luc phan dau lam

viéc dé tang nang suét lao dong.

1.3.2.2. Tiéu chuén vi tri viéc lam

Céc tiéu chuan vi tri viéc 1am s& gitip cho nguoi lao dong hiéu rd nhiing
nhiém vy, trach nhiém, diéu kién 1am viéc va nhirng van dé co lién quan dén cong
viéc caa minh. N6 khéng nhiing c6 tac dong rat Ién dén hau hét cac hoat dong quan
tri nhan luc nhu: danh gia thuc hién cdng viéc, 1a co so tinh tién luong, tién cong
cho nguoi lao dong...ma con gidp tao dong luc lao dong, tao ning suit va hiéu qua
lam viéc tdi wu.

Nha quan trj can phai xac dinh rd nhiém vu cu thé, tiéu chuan thuc hién cong
viéc cho nguoi lao dong. Khi cong viéc dugc giao o tiéu chuan thyc hién rd rang
thi s& c6 thé danh gia ding dén duoc mirc do thuc hién cong viéc cua nhan vién. Két
qué thyc hién cong viéc nay 1a co sé dé chic thuc hién cac bién phap khuyén khich
vat chat va tinh than hop 1y cho ngudi lao dong.

Dé xay dung tiéu chuan vi tri cong viéc, nha quan tri can thuc hién day du

hai van dé co ban sau:
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- X4c dinh rd muc tiéu hoat dong cua té chirc va 1am cho ngudi lao dong hiéu
ro duoc muc tiéu do.

- Xac dinh cac vi tri viéc 1am cu thé cho tirng bo phan trong t6 chirc va tiéu
chuan cu thé cho ting vi tri viéc 1am; tir d6 lwa chon va bé tri nhan sy mot cach phu

hop.
1.3.2.3. Sép xép b tri lao dong

Trong cdng tac quan tri nhan lec cua cac doanh nghiép, viéc sap xép bd tri
lao dong phu hop véi cong viéc 1a didu ma nha quan tri dic biét quan tam. Sir dung
nhan sy hop Iy sé& tao dugc sy théng nhat cao, nén co tac dung kich thich lao dong.
Khi nguoi lao dong duoc b tri diing véi kha nang va sé truong thi ho s& cam thay
hirng tha hon vai cong viéc, phat huy duoc kha nang cua minh dem lai hiéu qua cao
trong cong viéc. Nguoc lai néu sip xép khong dang véi trinh do, kha niang thi ho
cam thay 1am viéc hét strc kho khan, khong huang tha véi céng viéc, khéng phat huy
duoc kha ning hay thé manh cua minh tir d6 hiéu qua cong viéc dem lai s& khong

cao nhu vay sé lam giam dong luc lam viéc.

1.3.2.4. Banh gia thuc hién cong viéc

Pénh gia thuc hién cong viéc thudng dugc hiéu 1a su do ludong mot cach hé
thdng, chinh thirc va cdng khai két qua thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong trén
co so S0 sanh két qua 1am viéc thyc té va cac tiéu chuan da dé ra.

Panh gia thuc hién cong viéc 1a mot noi dung cua tao dong hre lao dong, két
qua cia viéc danh gia s& gilp nguoi quan ly cai tién sy thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong va dua ra chinh sach vé cong tac dao tao va phat trién, thu lao, thing
tién, thuyén chuyén...

Khi hé thdng danh gia thuc hién cong viéc rd rang, chinh xac, nguoi thuc
hién danh gia khach quan, minh bach thi két qua thuc hién céng viéc duoc phan &nh

dung, tir 46 tao dong luc cho ngudi lao dong thuc hién cong viéc tét hon.
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1.3.2.5. Dao tao, phat trién ngudn nhan luc

Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 1a nhitng hoat dong hoc tip, trao doi
chia sé, b6 sung kién thirc...co to chirc dugc va duoc tién hanh trong nhitng khoang
thoi gian nhit dinh nham nang cao trinh d6 chuy@n mdn nghiép vu, tao ra su thay
d6i trong hanh vi nghé nghiép ciia ngudi lao dong.

Céac doanh nghiép can xay dung ké hoach, chwong trinh dao tao cd chat
luong cao, phi hop véi nhu cau, nguyén vong cua ngudi lao dong. Tao diéu kién
dao tao, bdi dudng nang cao kién thirc, ki ning cho ngudi lao dong dé bu dip dugc
nhitng thiéu hut vé mat kién thirc, k§ nang cho ho. Tir d6 gitip ngudi lao dong tin
tudng, yén tdm hon vao nhiing chién luoc phat trién 1au dai va su phét trién bén
virng cua doanh nghiép.

Déi voi ngudi lao dong, cic chuong trinh dao tao s& gilp ho nang cao kién
thirc, tay nghé, K§ nang...tir d6 qua trinh thuc hién céng viéc cua ho nhanh hon,
hiéu qua hon, gitip ho c6 dugc mac thu nhap cao hon. Ngoai ra con tao co hoi thiang

tién cho ngudi lao dong 1én céc vi tri cao hon.

1.3.2.6. Co hoi thing tién

Mdi ngudi lao dong déu c6 mong mudn duoc thiang tién phét trién trong nghé
nghiép cia minh. Py 1a cach dé khang dinh vai tro, vi thé ciia ngudi lao dong trong
doanh nghiép. Va ciing 1a cach thoa man nhu cau dugc ton trong — nhu cau 16p cao
ma hoc thuyét nhu cau Maslow da dé cap.

Nguoi duoc dé bat va tao co hoi thing tién vao nhing vi tri 1am viéc c6 chic
vu cao hon s& ¢ quyén luc, quyén tu quyét cao hon, dugc nhiéu ngudi ton trong
hon. Bé thuc hién cong tac nay mot cach cé hiéu qua, to chirc phai xay dung nhitng
nic thang thiang tién trong nghé nghiép ciia ngudi lao dong va ludn tao diéu kién
cho ngudi lao dong cua to chirc c6 co hoi thangtién trong nghé nghiép cua minh.

Viéc danh gia su thing tién trong nghé nghiép phai dugc xem xét mot cach
nghiém tic, céng biang, khach quan, tién hanh cong khai trong tap thé lao dong dua

trén nhitng dong gop, két qua thuc hién cdng viéc va niang lyc cia nguoi lao dong.
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1.4. Cac tiéu chi co ban danh gia hi¢u qua tao dong lwe lao dong
1.4.1. Marc do hai long cua ngwoi lao déng

Khi nhic dén mtc do hai 10ng cta ngudi lao dong, trudce tién phai ké dén sy
hai 10ng cta nguoi lao dong véi vi tri viéc 1am nhu thé nao? Ngudi lao dong c6 hai
long vai vi tri cdng viéc minh dam nhan khéng? Cong viéc cé phu hgp véi nang luc
trinh d6, chuyén mén, s truong sé thich cua minh khéng? Néu ngudi lao dong hai
Iong véi nhitng gi minh nhan duoc tir phia doanh nghiép, nguoi lao dong s€ hing
khoi va tin tudng dé phat huy hét kha ning cta minh dem lai hiéu qua lao dong cao
hon. Nguoc lai, do s€ la su can tro hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong.

Sy hai long cia ngudi lao dong con dugc thé dugc thong qua sy thoa man
ctia ngudi lao dong vé ché do thu lao, ché do phuc loi; théng qua niém tin teéng va
ty hao cua nguoi lao dong vé to chirc noi minh dang 1am viéc. Su hai 10ng vé vi tri
viéc 1am va ché d6 dai ngd cua ngudi lao dong cang cao, ddng nghia véi viéc cong
tac tao dong luc lao dong dang di dung hudng va dat hiéu qua, nhitg diém nao
chua dugc nguoi lao dong danh gia cao thi cAn xem xét va diéu chinh hop ly.

Doanh nghiép can dua ra nhiing chinh sach va giai phap phu hop dap ung
nhu cau cia ngudi lao dong, tao sy hai 10ng va gan két 1au dai cua ho vai to chic.

Nam nhu ciu co ban tir thap dén cao cia con ngudi (theo Maslow) 1a: nhu
cau sinh ly, nhu cau an toan, nhu cau xa hoi, nhu cau duoc ton trong, nhu cau tu
hoan thién. Nha quan ly c6 thé tim hiéu xem ngudi lao dong c6 cam thay thoa méan
véi nhu cau ban than khi 1am viéc tai doanh nghiép khong? Tai mdi mot thoi diém,
tly vao quan diém c& nhan, mdi ngudi lao dong s& c6 nhu cau khac nhau. Vi
nhitng nhu cau khac nhau d6, néu ngudi lao dong cam thay thoa man véi nhu cau
ban than, nghia 13 cong tac tao dong luc da thuc sy dap tng duoc nhu cau, nguyén
vong cua ngudi lao dong. Dé 1am thoa man tat ca nhu cau cua ngudi lao dong 1a
diéu khong thé, tuy nhién doanh nghiép can tim cac bién phap dé thoa man nhu cau
ctia ngudi lao dong ¢ mirc tdi da tao dong luc lao dong cho ho, dé ho yén tam lam

Viéc tao ra ning suat lao dong cao.
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1.4.2. Két qud theec hign cong viéc

Két qua thuc hién cong viéc phan &nh muac do théa man cua nguoi lao dong
d6i vai cong viéc dugc giao. Néu nguoi lao dong théa man nhu cau caa minh thi két
qua thuc hién cong viéc tét, chat luong, sb luong san pham ting 1én, ty 18 nhitng san
pham hong, san pham 13i it hon, ning suét lao dong ting. Nang suat lao dong duoc
biéu hién bing sé luong san pham san xuit ra trong mot don vi thoi gian hoic hao
phi dé san xuét ra mot don vi san pham. Ning suit lao dong phan anh ning luc tao
ra cua cai, hay hiéu suat lao dong cu thé trong qué trinh san xuat.

Két qua thuc hién cong viéc con thé hién ¢ s6 lao dong hoan thanh cong viéc
duoc giao vé sb luong, chat lwong cdng viéc va thoi han dugc giao. Trén co s¢ do,
t6 churc xép loai lao dong theo tiéu chi do t6 chuc quy dinh.

Doanh nghiép c6 thé tién hanh do luong thoi gian nguoi lao dong hoan thanh
cong viéc khi co6 dong luc lao dong co rit ngan hon, c6 vuot tién do so véi du dinh
hay khdng? Néu nguoi lao dong hoan thanh cong viéc vuot muc tién do, hon nita lai
dam bao yéu té chat luong va hiéu qua cao cho thay tao dong luc lao dong da tac

dong tich cuc dén nguoi lao dong va lam ting ning suat lao dong.

1.4.3. Sw gén b6 cia nguwoi lao dpng

Long trung thanh/ Mic do gan bo cua nguoi lao dong véi doanh nghiép duoc
thé hién qua s6 luong ngudi 1am viéc 1au nim va mudn 1am viéc 1au dai véi to chuc.
Su gdn b giita doanh nghiép va nguoi lao dong c6 anh huong 16n dén chit luong
san pham ciing nhu sy ton tai cua cong ty. Nguoi sir dung lao dong can co chinh
sach dii ngd phu hop cho nguoi lao dong lau nam, dé ho c6 mong muén gin b 1au
dai véi cong ty. Mudn c6 dugc 10ng trung thanh/ sy gan bo 1au dai ciia nhan vién thi

t6 chirc phai thuc hién tt cong tac tao dong luc lao dong.

1.4.4. Tinh tich cuc cha dgng sang teo ciia ngwoi lao dong

Nhan lyc chu dong, sang tao déng vai trd quan trong d6i véi sy phat trién cua
bat ctr t6 chtrc ndo. Tinh tich cuc, chii dong, séng tao giup ngudi lao dong nang cao
hiéu qua cong viéc, hoan thién ky nang va nang cao kha nang xu ly céng viéc cia

minh, dam mé cong viéc hon.
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Tinh tich cyc, chu déng séng tao trong cong viéc cua ngudi lao dong biéu hién
qua tinh ty giac 1am viéc ma khong can su giam séat chat ché, sy ning dong cua
ngudi do, thé hién ham muébn lao dong, nhu cau cdng hién, chu dong giai quyét
cdng viéc, ¢ trach nhiém trong giai quyét cong viéc va trong cac méi quan hé véi
ddng nghiép, tinh d6i méi trong phuong phap lam viée, thuong xuyén dé xuat y
tuong, sb sang kién dugc cdng nhan, khen thuong... Tinh chu dong trong giai quyét
cong viéc, co tinh than trach nhiém trong cong viéc ciing nhu cac méi quan hé voi
dong nghiép, dé xuat y tuong, sang kién méi dugc cong nhan, ... gitp cho to chuc
cai thién dugc ning suat lao dong, gitp doanh nghiép phat trién hon. Panh gia tinh
tich cuc, chii dong, sang tao trong cong viéc co thé do ngudi lao dong tu danh gia,

d6ng nghiép danh gia va nguoi quan 1y truc tiép.

1.5. Cac nhan té anh hwéng dén tao dong lwe lao ddng
1.5.1. Nhan té thugc vé cong viéc

- Tinh hap dan: Nhan vién chi hoan thanh tét cong viéc khi ho cam nhan rang
c6 sy hung tha trong cong viéc, sy hung tha trong lao dong chi dat duoc khi mdi ca
nhan duoc bd tri cong viée phi hop v6i kha ning sé truong ctia minh, dugc huong
nhitng quyén loi xtmg dang khi hoan thanh tét cac cong viéc duge giao. Khi nhan
vién cang quen v6i nhiitng nhiém vu ctiia cong viée thi tinh nham chan cang cao va
day chinh 1a nguyén nhan din dén tinh trang giam dong luc trong lao dong. Vi vay
dé tao ra dong luc cho nguoi lao dong thi nhitng ngudi quan 1y phai quan tim tdi
cong tac phan tich va thiét ké cong viéc dé sap xép b tri cong viéc sao cho phu hop
v6i kha ning sé trudng cua ngudi lao dong dong thoi phai xac dinh nhitng nhiém vu
mang tinh thach thirc nhung phu hop, phan chia trach nhi¢ém rd rang.

- Kha nang thang tién: Thing tién 1a diéu ma bat cu ai ciing mong mudn dat
duogc sau khoang thoi gian dai ¢d gang phan d4u, hi sinh vi cong viéc. Néu nhu mot
ngudi co ning luc gioi, s hitu day du k§ ning va to chat cia mot nha lanh dao thi
sau khoang thoi gian dai cong hién, thiang chirc chinh 13 mén qua quy gid ma ho
nhan dugc. Nam mot chiit quyén lyuc trong tay, dong nghiép ton trong minh hon,

cong vi¢c co tinh thach thue hon, trach nhi¢m cao hon khién ho cam théy minh tré
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nén quan trong hon trong t6 chirc. Vi vay, ban than ho nhu duoc tiép thém dong luc
dé tiép tuc chay hét minh véi cong viée. Piéu t6i ky trong quan 1y d6 dung thing
tién dé hta hen voi nhan vién sau do lai khong thuc hién. Mét niém tin va uy tin Ia
thr rat kho cé thé 1ay lai duoc va diéu d6 giy trd ngai 16n cho dong luc lam viéc
cua nhan vién ¢ cac cong viéc sau.

- Pic diém k¥ thuat cong nghé: Trinh do k¥ thudt cong nghé co tac dong
khong nhé td1 dong luc lao dong cia nguoi lao dong. Khi k¥ thuat cong ngh¢ hién
dai doi hoi ngudi lao dong phan dau hoc tap, tim toi nghién ciru nang cao trinh do
dé dap ung duoc v6i yéu cu cla cong viée va nguoc lai. Vi vy, can phai quan tim
tdi cong tac dao tao nang cao trinh d§ cho nguoi lao dong, dinh hudéng cho ho
nhing kién thirc, k§ nang phu hop véi dic diém ky thuat cong nghé cua doanh
nghiép.

1.5.2. Nhan té thugc vé bédn than ngwoi lao déng

- Hé théng nhu ciu ca nhian: Mdi nguoi khi tham gia vao mot t6 chirc déu co
mong mudn théa man nhimg nhu ciu cta riéng minh, nhu cau dé la nhu cau vat
chét va nhu ciu tinh than. C4c nhu cau d6 thé hién bang loi ich kinh té, khi lgi ich
kinh té duoc thoa mén thi loi ich tinh than cling duoc dap tng. Vi du khi nguoi lao
dong nhan duoc thu nhap cao twong xing vdi dong gép cua ho, khi d6 ho c6 dong
luc lao dong thuc déy ho lam viéc hang say, nhi¢t tinh hét long véi cong viéc, gén
b6 1au dai véi to chire, nguoc lai nguoi lao dong khong co dong luc dé phin dau
lam viéc va cé xu hudng ra khéi td chirc. Chinh vi vay, nham théa man nhu cau cta
ngudi lao dong thi to chirc phai biét duoc nhitng mong mudn cia ho vé cong viéc.

- Muyc tiéu c4 nhan: Pay 1a cai dich huéng téi cia mdi ca nhan, n6 dinh hudng
cho mdi ca nhan phai lam gi va lam nhu thé nao dé co thé dat duoc muc tiéu, déng
thdi né ciing tao ra dong luc thuc day c4 nhan cd gang nd luc dé theo dudi muc tiéu
cua minh va muc ti€u chung cua td chirc. Vi vay, dé tao dong luc lao dong thi nguoi
quan 1y phai biét huéng muc tidu ciia ca nhan vao muc tiéu cua t6 chic, lam cho
nguoi lao dong hiéu va thﬁy duoc khi thuc hién duoc muc tiéu cua td chuc cling la

dé thuc hién dugc muc ti€u cua ca nhan.
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- Kha ning va kinh nghiém 1am viéc: Kha ning cua con ngudi do yéu té bam
sinh, kinh nghiém dugc tich 1y trong thuc tién thuc hién cong vi¢c. Nhu vay, kha
nang, kinh nghiém cta ngudi lao dong trong cong viée cang cao thi ho cam thay tu
tin trong cong viéc, mong mudn duoc ching minh ning luc cia minh qua két qua
thuc hién cong viéc, do d6 ho c6 nhu cau duoc cép trén va dé)ng nghiép ton trong,
danh gia cao. Vi vay, ngudi quan 1y can phai bd tri cong viéc phi hop vé6i kha ning
s¢ truong, kinh nghiém cua nguoi lao dong.

- Pic diém ca nhan nguoi lao dong: Nhiing dic diém vé gidi tinh, tudi tac, tam
Iy, tinh cach, ton gido... déu c6 anh hudng téi hanh vi 1am viéc cta ngudi lao dong.
Nam gidi co tinh cach niang dong, thich tim toi, sang tao, thé luc tot, trai lai nit gisi
thuong can than, ti mi, ¢ sttc chju dung va kién tri cao. Vé tudi tac, nhirng nguoi
tré tudi nang dong, nhanh nhen, nim bét cai méi nhanh, nhung chua da sy chin
chin, thich thé hién, trai lai nguoi co tudi cao thuong chin chén, suy xét moi viéc
can than trudc khi quyét dinh, nhung kho nam bét nhitng cai mdi. Do do, dé tao
dong luc lao dong va sir dung hiéu qua ngudn nhén luc cia to chirc doi hoi nguoi
quan 1y phai quan tim, nim bét va hiéu rd cac yéu t6 nay tir d6 xay dung cac chinh
sach quan 1y pht hop dé nham phét huy dugc thé manh ctia mdi c4 nhén.

- Mirc sdng ctia ngudi lao dong: Muc séng clia ngudi lao dong co anh huong rat
16n dén nhu cau cua ho trong cong viéc. Tuy thudc vao tinh trang kinh té ctia mdi ca
nhan ma yéu t6 “luong cao” dugc danh gia vé mirc 46 quan trong khac nhau. Dbi
v6i ngudi lao dong c6 mirc thu nhap thip thi ho ludn coi tién luong 1a muyc tiéu
hang dau trong khi d6 nguoi lao dong co kinh té kha gia, giau c6 thi lwong khong
phai 1a muc ti€u lam viéc hang dau ma thay vao do 1a cac nhu ciu cong viéc thu vi,
co hoi phat trién nghé nghiép... O Viét Nam hién nay, thu nhap binh quan dau ngudi
van con ¢ mirc thap nén viée di 1am dé c6 mot mirc lwong cao dap tmg cac nhu cu
sinh Iy hang ngay van duoc coi 1a wu tién hang dau dbi v4i phan 16n ngudi lao

dong.
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1.5.3. Nhan té thugc vé té chiic

- Phong cach lanh dao: la cach thirc lam viéc cua nha lanh dao. Phong cach l&nh
dao dugc coi nhu mot nhan té quan trong trong quan ly, thé hién tinh khoa hoc, tai
nang, chi hudng va nghé thuat chi huy cua nguoi 1anh dao. Do vay, phong cach lanh
dao ¢ anh huong lon dén tam ly, két qua thuc hién cong viéc cua cap dudi. Hién
nay, c6 ba loai: phong cach lanh dao doc doan chuyén quyén, phong cach lanh dao
dan chu va phong cach lanh dao tu do. Mdi phong cach lanh dao déu c6 nhimng vu
nhuoc diém riéng do d6 ngudi 1anh dao can xac dinh cho minh mét phong cach 1anh
dao phl hop dé thiic day nhan vién l1am viéc dat hiéu qua va dat dugc cac muc tiéu
cua t6 churc.

- Céc chinh sach nhan su: Chinh sach nhan su rat da dang, bao gom tir tuyén mo,
tuyén chon, bé tri lao dong, danh gia thuc hién cong viéc, dao tao va phat trién
ngudn nhan luc, thu lao lao dong, an toan vé sinh lao dong c6 anh huong lén téi
dong luc lao dong. Céc chinh sach quan ly nhan su dung dan, hop ly, rd rang khdng
nhiing gitip nguoi quan Iy cé thé diéu hanh to chicc mot cach o hiéu qua nham dat
duoc muc tiéu cua to chuc, quyén loi cua ngudi lao dong. Do do, dé tao dong luc
lao dong thi nguoi quan ly can phai xay dung céc chinh sach nhan su khoa hoc, 18
rang, linh hoat mém déo, dam bao coéng bang.

- Co cAu td chire: Co cau td chirc 12 hé théng cac nhiém vu, méi quan hé, bao cao
va quyén lyc nham duy tri su hoat dong cua to chirc. Co cau td chuc cd vai tro quyét
dinh dén toan bo hoat dong cua té chie. Co ciu t6 chac hop 1y, gon nhe, it dau méi,
quyén han va trach nhiém cta mdi bd phan ciing nhu mdi thanh vién duoc phan
chia r rang, linh hoat, khéng chdng chéo, phii hop véi yéu cau cua to chic s& gidp
thue hién nhiém nhanh chdng, hiéu qua cao, ddng thoi lam cho ngudi lao dong thay
1& dwoc vi tri ctia minh trong to chirc va tir d6 ho sé chii dong va cam két trong céng

Viéc.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG
TAI TRUNG TAM VAN HANH KHAI THAC TOAN CAU -
TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL

2.1. Tong quan vé Trung tim Vin hanh Khai thac Toan ciu — Tong cong
ty Mang luéi Viettel
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién ciia Trung tém

TT VHKTTC 12 mot trung tAm chirc ning ¢ tim quan trong va quy md 1on
nhat thuoc TCT Mang ludi Viettel - VTNET. Puoc thanh 1ap tir nhitng nim 2010
v6i tén goi Trung tAm diéu hanh vién thong Viettel, s6 lugng nhan su dudi 100. Trai
qua hon 10 ndm phat trién, Trung tm da 1én manh véi quy mé trén 400 CBNV.

Céc phong ban thudc Trung tdm duoc dit tai ba mién: Bac — Trung — Nam.
Tru s& chinh cta don vi dat tai toa nha Thai Binh — Ngd 19 — Duy Tan — Dich Vong
Hau — Cau Giéy — Ha Noi. Nam tai vi tri dep va trung tam cia cum tiéu thu cong
nghiép & cong nghiép nho Cau Gidy, tap trung nhiéu cac don vi lam vé linh vuc
cong nghé thong tin, vién thong, tai chinh ngan hang...PAy la noi 1am viéc cua Ban
giam ddc, 1anh dao phong cuing cic chuyén gia hang dau cia VINET.

Mot co s& khac khéac dat tai toa nha Viettel Hoa Lac — Khu cong nghé cao
Hoa Lac — Thach That — Ha Nai. bay duogc vi nhu “trai tim” ciia mang ludi Viettel
no6i chung va cia VINET noi riéng. Do vay diéu kién moi truong lam vi¢e tai Hoa
Lac dugc dap tng ¢ mirc tot nhat. Khong gian rong, khudn vién dep, khong khi mat
mé trong lanh. Trang thiét bi, may tinh, may vin phong déu 13 nhitng loai mé&i nhat,
t6t nhat dé dap tng duoc nhu cau cong viéc.

Tai Pa Nang c6 Phong GNOC2 va tai Thanh phé H6 Chi Minh c6 Phong
GNOC3. Ca hai phong déu nam & vi tri trung tAm cta hai thanh phé 16n. Viéc nay
tao diéu kién thuén lgi tot cho viéc phan bod cong viéc, bd tri nhan su va tuyén dung
lao dong cua Trung tam.

2.1.2. Churc nang nhiém vu ciia Trung tdm
Nhiém vu chinh ctia Trung tdm 1a van hanh khai thac toan bd ha téng mang

Vién théng & Cong nghé thong tin cta Viettel trén toan cu, bao gdm Viét Nam va
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10 thi trudng nude ngoai ma Tap doan dang dau tu. Dam bao hé thdng hoat dong 6n
dinh, chat luong dich vu tt, giam downtime.

Van dé ATTT cling 1a mdt nhiém vu dac bi¢t quan trong cho twong lai phat
trién nganh cong nghiép 4.0 nodi chung va cho Viettel néi riéng. Boi viy ban Lanh
dao Tap doan, TCT dac bi¢t quan tdm & giao nhi€ém vu nay cho don vi. TAt ca cac
cudc tin cong vao mang ludi, hodc cac hanh dong tiém an nguy co mit ATTT déu
duogc ngdn chdn sém va xu ly kip thoi.

Chat luong dich vu mang truyén dan, truyén hinh, internet cling dugc don vi
dam bao & mirc tot nhat. Trang thai va hiéu suat str dung cua timg kénh truyén (qua
cap quang bién, qua dat lién) déu duoc giam sat va xir Iy ngay khi c6 su ¢o do vay
khong xay ra hién tugng nghén, cham dich vu cia khach hang.

Ngoai ra, don vi cling duogc tin tudng giao nhiém vu chu tri trién khai ha tﬁng
mang luoi, ddm bdo an ninh, an toan vé dich vu va thong tin dé phuc vu cho cac su
kién vin hoa, chinh tri quan trong cta dat nudc.

Pon vi g6m 3 b6 phan chinh thuc hién cac chitc nang riéng biét. Khdi Front
Office (FO) thuéc Phong Diéu hanh mang ludi gdm trén 100 k¥ su truc tiép truc
giam sat, diéu hanh, xu 1y su ¢ mang ludi dé dam bao tat ca cac dich vu ma Viettel
dang cung cép hoat dong on dinh & hiéu qua. Nhan sy tai day duoc bd tri 1am viée
theo ca kip, thuong xuyén lién tuc 24/7 ké ca ngay nghi & 1& Tét. Do d6 bat ky tinh
huéng ttr nho téi 16n phat sinh tir bat ctt mot vi tri nao thude hé théng mang ludi déu
duoc phat hién kip thoi va xtr 1y nhanh chéng. Cac phan anh 16i tir khach hang, céac
yéu cau chi dao tir Lanh dao ciling duoc tiép nhan va xir Iy ngay lap tirc.

Khéi Back Office (BO) véi khoang 200 CBNV, cac k¥ su tai day dugc vi
nhu cac “chuyén gia”. Ho nghién ctru chuyén siu, tim hiéu va phat trién nhimng
cong nghé moi, tim phuong an xt 1y, tng ciru thong tin kip thoi voi cac su cb gy
anh hudng t6i dich vu Vién thong va CNTT trén dién rong.

Khéi Tac dong (FE) thyc hién cac tac dong bao dudng, thay doi cu hinh,
nang cip ha ting mang ludi theo ké hoach dinh ky & dot xuit. Trién khai méi, nang

cAp m& rong hé thong dang co.
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Ngoai ra con co cac phong ban chirc nang thuc hién cac cong viéc hd trg,
hanh chinh téng hop, quan 1y van dé...

Ban Giam déc trung tAm va cac Lanh dao phong/ban 13 nhimg nguoi tré
trung, tai nang va nhiét huyét. Luon cong hién hét minh vi t6 chic. Khong nhimng
quan tam to1 cong viéc ma con quan tam té1i CBNV trong don vi.

Hé théng thiét bi may moc phuc vu cong viéc déu la nhiing loai moi, tdt va
hién dai. Cac cong cu phan mém phan 16n déu do cac k¥ su caa Viettel phat trién
phit hop va dap Gmg tot nhu cau cong viéc cho phép tu dong hoa 1én dén 90%.

Trung tdm Van hanh ciing xay dung phan mém Quan 1y cong viéc, tu dong
giao vi¢c va danh gid cong viéc tdi tung nguoi lao dong. Dir liu dugce thu thap tu
dong vé may chu tap trung, Lanh dao co thé nhin duoc trang thai tung cong viéc, sb
lugng va két qua hoan thanh cia timg ngudi lao dong theo thoi gian thuc, tir d6 dua
ra nhitng chi dao dinh hudéng nhanh chong kip thoi.

Véi cac nhiém vy quan trong trén, don vi da nhan duogc nhiéu giéy khen,
bang khen cua Tap doan, TCT va B6 Qubc Phong. Gan day nhat 1a danh hiéu don vi
xuét sic trong phong trao thi dua quyét thing nim 2020 do Tap Poan trao ting,
danh hiéu Tap thé dién hinh xuat sac nim 2020 do TCT Mang luéi trao ting.

2.1.3. M6 hinh té chirc ciia Tong cong ty & Trung tam

M6 hinh t6 chitc cia TCT Mang luéi Viettel gdbm Ban Téng giam ddc
(TGP), 08 Trung tdm va 01 khdi co quan. Ban TGP gdém 01 TGP va 05 Phé TGP.
Bé)ng chi TGP chiu trach nhiém va diéu hanh moi hoat dong cua TCT, cac déng chi
Pho TGD s€ phu trach cac nhiém vu riéng da duogc giao.

Céac Trung tam va Khdi co quan s€ thuc hién cac chirc nang, nhi¢m vu khéc
nhau. M&i Trung tim déu c6 Ban giam déc Trung tAm va cac phong ban truc thudc
Trung tdm. Khoi co quan ciing gom 08 phong ban khic nhau. Cac chinh sach cia
Tap doan, cia TCT déu duogc Khdi co quan trién khai ap dung cho nguoi lao dong
toan TCT. Chi tiét nhu hinh 2.1: Co cau t6 chuc cia TCT Mang luéi Viettel & TT
VHKTTC.
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Mo hinh t6 chitc ciia TT VHKTTC gom ban Giam déc Trung tim va 14
phong ban. Do la Trung tdm chirc nang truc thuoc TCT Mang ludi Viettel nén sé
chiu sy quan 1y, chi dao tryc tiép tir ban TGD TCT. Pong thoi cac chinh sach bat
budc chung nhu bao hiém xa hoi, bao hiém y té, cac chinh sach vé thué, quy dinh
1am thém gid...déu chiu chung chinh sach cua TCT.

Mo hinh ctia Trung tdm ciing nhu TCT vira dugce td chirc theo hinh thirc phan
quyén, vira dugc t6 chirc theo co cdu chirc ning.

Co céu to chuc phan quyén hoat dong theo trinh tu: Chi dao, ménh 1énh duoc
ban hanh tir cAp cao nhét, sau d6 truyén dat xudng cac quan 1y cip trung roi dén cip
nhan vién. Néu nhan vién c6 mong mubn dé xuat y kién, ho s& giri dé xuat 1én quan
Iy truc tiép. Sau khi phé duyét, dé xuat lai duoc chuyén tiép 1én quan 1y cdp cao. Két
qua sau do s€ duoc tra vé nhan vién theo trinh tu nguoc lai.

Véi co cau ndy, chirc nang nhiém vu cia mdi phong ban, mdi nhan vién dugc
phan chia rd rang khong bi chong chéo. Piéu nay gitp cic nhan vién hiéu rd vai tro
trach nhiém, ndi dung cong viéc cua minh dé chu dong tap trung thuc hién cac cong
viéc, nhanh chong hoan thanh nhiém vy, tiét kiém thoi gian.

- Nhitng loi ich cua co cdu t6 chirc theo mé hinh phan quyén:

+ Trach nhiém va quyén han rd rang, thong nhat tir trén xubng. Vai
tro trach nhiém dugc c¢d dinh va théng nhat & mdi cap. Do d6 mdi
c4 nhan déu biét minh chiu sy quan 1y truc tiép tir ai, can c6 trach
nhiém v6i ai va ai 1a nguodi chiu trach nhiém that sy vo1 minh.

+ Thing tién theo ting cap r6 rang: Nhan vién -> Trudng/pho ban ->
Trudng/pho phong -> Lanh dao Trung tam.

+ Tap trung phat trién nhan vién dya trén k¥ ning chuyén mén.

+ Xa&c dinh cac nhoém chia sé nguén luc mot cach dé dang, déng thot
xéc dinh dugc su trung lap hodc chong chéo trach nhiém.

- Nhitng bét lgi ctia co cau t6 chirc theo md hinh phan quyén:
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+ Can nhiéu thoi gian dé dua ra va thyc hién cac quyét dinh kha thi vi
chudi ménh 1énh phai duoc xir Iy va thong qua boi cac cip do lanh
dao.

+ Cach biét trong giao tiép, ddc biét 1a cp dudi voi cap trén.

+ Céc phong ban phdi hop kém.

+ T6 chtrc phan rng cham véi ap lyc moi trudng va canh tranh.

BAN TONG GIAM DOC
TONG CONG TY

G TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM
KTKV1 KTKV2 KTKV3 VHKTTC Qlov PTPM KTTC BLCL
-P.TO CHUCLD
-P.CHINH TR]
-P.TAI CHINH
-P.KY THUAT GlAmM BOC
-PONTT TRUNG TAM
-P.PHAP CHE {}
- P.HANH CHiNH
PGD | Ped PGD . PGD L
CNTT VIEN THONG TRUYEN DAN IP & CDBR
[ P.HT CNTT & VT T P.DIDONG p.TRUYEN DAN K PIP&COBR K
™ puponTT ™ p.1oHT pcopitN Ko peNoc2 K
P.HC P.KIEM SOAT |+
P.DHML P.QLTD J P.QLVD - P.GNOC3 K
= > TONG HOP a VHKT

Hinh 2.1: Co céu té chirc cia TCT Mang luéi Viettel & TT VHKTTC
Nguon: P.TCLP - VINET

Ban Giam dbc gdm 5 dong chi. Pimg dau don vi 1a Giam déc trung tim diéu
hanh moi hoat dong cuia trung tdm va chiu trach nhiém truéc ban TGD TCT. Cac
d6ng chi Pho Giam dbc trung tdm phu trach cac nhiém vu riéng di dugc giao.

Phong Ha ting cong nghé thong tin & vién thong (P.HTCNTT&VT) phu
trach cac nhi¢m vu lién quan téi may chu luu trir, may cha ing dung dich vy, may

chu co so dir 1i€u, bigdata. Pam bao cac may chu hoat dong 6n dinh, dit liéu duoc
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Iwru trir an toan ding quy dinh. Dong thoi thue hién cac nhiém vu nang cip, mo rong
hoic trién khai ha ting méi cho cac don vi trong Tap Poan ciing nhu TCT.

Phong Diéu hanh mang luéi (P.DHML) c6 nhiém vu giam sat, diéu hanh, xir
1y su c¢d cia ha ting mang vién thong, cong nghé thong tin trong nudc va cac thi
truong ma Viettel dau tu (tuyén dau — FrontOffice). Dam bao khong xay ra sy ¢b
nghiém trong, giam downtime t&i mirc thip nhét.

Phong Ung dung Cong nghé thong tin (P.UDCNTT) dam béo cac (mg dung
ndi bg, dich vu cung cép cho khach hang hoat dong tot & oOn dinh. Xur ly céc 16i
nghiém trong, anh hudng dién rong (tuyén sau — BackOffice).

Phong Di dong phu trach cac van dé mang di dong.

Phong Tac dong h¢ théng (P.TDBHT) thuc hién cac tdc dong vao hé théng cua
Viettel & ctia thi truong nhu: Bao dudng, nang cap, thay thé, xir 1y sy cd...CAc tac
dong duogc thuc hién hang ngay va c6 sy quan 1y cia P.QLTD

Phong Quan 1y tac dong (P.QLTD) thuc hién viéc sip lich, quan 1y, kiém
soat, bao cao toan bo cac tac dong hang ngay vao hé théng cia Viét Nam ciing nhu
cac thi truong.

Phong Quan 1y van (P.QLVD) c6 nhiém vu quan 1y cic van dé ton tai can xir
Iy vé con nguoi cling nhu hé théng nhu: van dé vé su c6, bai hoc kinh nghi¢m, tich
Iy tri thire, ¥ thirc trach nhi€ém nhan vién trong viéc tuan thu quy trinh quy dinh.

Phong Hanh chinh tong hop (P.HC Tong hop) phu trach cic van dé chung
ctiia Trung tAm nhu: chidm cong, hd tro gidy to thu tuc, dit hang trang thiét bi, van
phong pham...

Phong Truyén dan phu trach cac két ndi trong nude va qudc té.

Phong Co dién phu trac cac van dé vé ngudn dién, may nd, may phat, diéu
hoa cho phong may va cac tram vién thong.

Phong Kiém soat van hanh khai thac (P.Kiém soat VHKT) thuc hién nhi¢m

vu ki€m soat cong tac van hanh khéc thac cua don vi.
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Phong IP & c6 dinh bing rong (P.IP & CDBR) phu trach cic van dé vé thiét
bi core phuc vu két ndi trong nudc va qubc té. Pong thoi phu trach mang truyén
hinh ma Viettel cung c4p cho khach hang.

Phong GNOC?2 dat tai Da Nﬁng, Phong GNOC3 dat tai HO Chi Minh thuc

hi€n nhiém vu v6i mang [P va Di dong cua céc thi truong ma Viettel dau tu.

2.1.4. Pic diém hoat dpng ciia Trung tém

TT VHKTTC la don vi 16n nhét ca vé quy mo, nhan sy & nhiém vu truc
thuoc TCT Mang luéi Viettel — Tap doan Cong nghiép Vién thong Quan doi
Viettel. Trung tdm c6 nhiém vu van hanh khai thac toan bd ing dung, dich vu, hé
théng Cong nghé thong tin, Vién thong cua Viettel tai Viét Nam va mdt phén hé
thong cia thi truong ma Viettel dau tu.

béc thu cta trung tam khong thuc hién cac nhiém vy kinh doanh truc tiép ma
chi dam bao cac diéu kién can thiét dé phat trién kinh doanh do d6 khong co su
canh tranh vé mat kinh doanh, khong bi anh huong boi cac chinh sach kinh té.
Nhung nhiém vy ma trung tam dang thuc hién lai c6 anh hudng 16n té1 nguodi dung
ndi bd toan Tap doan va toan bo khach hang dang sur dung dich vu cta Viettel trén
toan qudc. Do d6 trung tAm hoat dong tuan theo cac ndi quy, quy dinh ctia Tap doan
& TCT. Pong thoi ciing phai dam bao cac chi tiéu ky thuat: SLA (Service level
Agreement), OLA (operational-level agreement), KPI.

Céc nganh nghé tai don vi chi yéu lién quan téi Cong nghé thong tin, Pién
tir vién thong, Truyén hinh, Co dién... DAy la cic nghé duoc danh gia 13 “HOT” trén
thi truong hién nay. Do dé s€ cé su canh tranh vé nguén nhan lyc tré, chét luong
cao v6i cac Tap doan vé cong nghé trong nude cling nhu nude ngoai. Nhan sy c6
trinh d6, cht lugng cao ludn dugc cac Tap doan cong nghé tuyén dung, chao dén
v6i mirc luong cao hon, ché d6 dii ngd tot hon.

Lanh dao don vi ludn c6 nhiing chinh sach t6t dé duy tri phat trién ngudn
nhan luc hién co, d@)ng thoi tuyén dung, thu hat thém céc k¥ su tré cé trinh do tu
cac truong Pai hoc 16n trén ca nudc. Toan bd CBNV dugc danh gia Xép loai dé chia

bac luong phu hop voi vi tri chiic danh cong viéc. Céac kién trac su, chuyén gia,
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nhan su key duoc tra mirc lwong cao hon hin so véi cac ki su khac; duge ctr di dao
tao cac 16p can bd ngudn, cac khoa dido tao chuyén sau & ning cao trong nudc va
nude ngoai. Cac ky su tré méi tuyén dung duoc bd tri mdi trudng 1am viée ning
dong, sang tao va nhiéu thr thach dé thuc ddy sy kham pha va nghién ctru. Ngoai ra
toan bo CBNV trong don vi déu duoc huéng ddy du cac chinh sach vé tién luong
thudng, bao hiém, ché do phic loi, trg cap, phu cap, lvong lam thém ngay L& Tét,
luong lam dém...

S6 lugng phong ban, nhan su tai trung tim kha 16n lai trai dai ca ba mién Bac
— Trung — Nam; nhan sy nam nhiéu hon nir; thoi gian 1am viéc tai mot s phong ban
1a 24/7 ké ca ngay nghi L& Tét. Do d6 van dé quan 1y nhan su, tra luong thudng,
lvong 1am thém, phuy cép. .. cling dugc lanh dao don vi dac biét quan tam.

Xét vé ndi tai, don vi co nhiéu nhirng diém manh, nhiéu loi thé dé tao ra
dong luc cho nguoi lao dong. Nhung van con mot s6 han ché nhu: cac chinh sach
vé lvong thudng, phu cép tro cép do Tép doan quy dinh; viéc dinh bién nhan sy,
tuyén dung lao dong van phai thong qua P.TCLD TCT; dia diém lam viéc gitta cac
phong ban tai mién Bic khong tap trung vé mot dia diém; khong c6 ngudn von
riéng, su thay dbi khong 6n dinh cua lao dong tré, cac hoat dong van hoa thé thao,
hay cac phong trao thi dua chua tao duoc tinh da dang dé gin két nhitng nguoi lao

dong cling nhu gitra cac bd phan.

2.1.5. Péc diém nguén nhén lyc ciia Trung tam

Véi quan diém ngudn nhan luc 13 tai san chién lwgce d6i voi su phat trién cua
td chuc, 1anh dao don vi ludn quan tam dén céc hoat dong phat trién nguén nhan
luc. Hién nay, don vi da s& hiru doi ngti k¥ su tré c6 trinh d6 chét lugng cao, nang
dong, tri tué¢ va tran déy nhiét huyét. Bén canh do, don vi con xay dung moi trudong
lam viéc rat tot voi cac thiét bi may méc mdi, hi¢n tai, do 6n dinh va an toan cao.
T4t ca nhirg yéu t6 trén dem lai cho don vi mot méi truong hoat dong tdi wu voi

nhiéu loi thé canh tranh.



35

Bang 2.1: Bang téng hop co cdu lao ddng toan trung tam dén 12/2020

STT Chi tiéu SO lwong (nguoi) | TV 18 (%)
Tong so lao dong 402 100
Phéan theo gidi tinh 402 100

1 | Nam 342 85,07
N 60 14,93
Phan theo trinh d§¢ chuyén mon 402 100
Sau dai hoc 65 16,17

2 Dai hoc 325 80,85
Cao dang 12 2,98
Phén theo d9 tudi 402 100
<30 182 42,27

3 30-40 147 36,57
>40 73 18,16
Phin theo cap bac 402 100
S1 quan 4 0,99

4 | QNCN 14 3,48
CNVQP 3 0,75
HDbLDb 381 94,78

Nguon: P.TCLP - VINET

Téng sb lao dong cua don vi tinh dén thang 12/2020 1a 402 nguoi. Do dic
thii cia don vi hoat dong chu yéu trong cac linh vuc k¥ thuat nhu: Céng nghé thong
tin, Pién tr vién thong, Truyén hinh, Co dién...nén sb lao dong nam chiém ty trong
16n (chiém 85,07% tong sb lao dong toan don vi). Nguyén nhan chinh xuét phét tir
yéu cau cong viéc lién quan dén mang Cong nghé thong tin, Dién tir vién théng chu
yéu pht hop véi lao dong nam. Ngoai ra ¢6 nhiéu phong ban yéu cau nhéan vién truc
dém theo ca kip, khong phu hop véi lao dong nit. Ti 18 lao dong nit chi chiém
14,93% tong sb toan don vi, thip hon nhiéu so véi lao dong nam. Ly do 13 lao dong

ntr thuong uva sy c6 dinh vé thoi gian, phu hop véi cong viéc hanh chinh, nhan sy,
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khéi van phong...Lao dong nit do phai mang thai va sinh con, nudi con nén thoi
gian lam viéc phai gian doan, anh hudng tdi su thang tién trong nghé nghiép.

Xuat phat tir yéu cau cong viée, yéu cau cua P.TCLD TCT, don vi chi tuyén
dung nhén su c6 trinh d¢ Pai hoc, Cao hoc trd 1én va tbt nghi¢p loai kha gioi. Mot
s6 cong viée don gian thi tuyén dung trinh d6 Cao dang. Do d6 phan 16n lao dong
trong trung tam la lao dong co tri thuc, c¢é trinh d0 chuyén mon cao, da dugc dao
tao bai ban dé khong mat nhiéu thoi gian dao tao lai; ddo tao bo sung trudc khi 1am
viéc. Lao dong trinh d§ Pai hoc chiém ty trong 16n nhét 80,85%, sau Pai hoc 1a
16,17%, cudi cung 14 trinh do Cao dang chiém 2,98%. Nganh CNTT, PTVT ndi
riéng va nganh k¥ thudt néi chung 1a nganh c¢6 tinh itng dung cao, nhiing lao dong
t6t nghiép Pai hoc va Cao ding phan 16n déu dap ung yéu cau kién thirc trinh 46
ngay tir khi tiép nhan, khong mat nhiéu thoi gian dio tao, sau thoi gian tap nghé 3
thang 1a co thé 1am viéc duoc ngay. Lao dong c6 trinh d§ chuyén moén sau Pai hoc
chiém 16,17% thudc Ban Giam dbc, cac vi tri quan 1y cép cao, cip trudng phong/
ban va cac chuyén gia, k¥ su chinh, nhan su key. Co thé thiy linh vuc CNTT,
DTVT hién l1a nganh rat phat trién, nguoi lao dong céd nhiéu su lya chon cho nghé
nghiép vé linh vuc nay. Do d6 trung tdm can c6 nhiing chinh sach quan tam, dong
vién hon nira ddi v6i ngudi lao dong dé ho gan bo 1au dai véi don vi.

Do tudi trung binh ngudi lao dong trong don vi kha tré va dong déu, dap tng
duoc yéu cau cong viée. Nhoém lao dong dudi 30 tudi chiém ty trong cao nhét
42,27% la lyc lugng lao dong tré, nang dong sang tao, ham hoc héi, tim hiéu cac
cong nghé mai...cé tiém nang dé phat trién cho sau nay. Nhom lao dong tré nay co
dong luc cau tién cao, co6 nhiéu co hoi hoc tap nang cao kha nang, nam bét kién
thirc hién dai dé ung dung vao thuc tién cong vi¢c, nhung lai chua co nhiéu kinh
nghiém lam viéc. Tuy nhién, nhém lao dong tré dudi 30 tudi c6 xu huéng chua én
dinh, c6 nhiéu su lya chon nghé nghiép, c6 xu hudng san sang chuyén d6i cong viéc
néu luwong va diéu kién cao hon hién tai. Pon vi cin quan tim dén dbi tugng nong
cdt ndy, cb ging thyc hién chinh sach tao dong lyc gitt chin nhan tai. Ty trong lao

dong tir 30-40 tudi chiém 36,57% la nhimg ngudi da c6 kinh nghiém 1am viéc, chiu
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duoc ap luc cong viée. Py 1a nhom lao dong duy tri va phat trién don vi do vy
cling can ¢6 co ché dé tao dong luc lam viéc cho hg. Ty 1€ lao dong trén 40 tudi
chiém 18,16%, nhom lao dong nay phan 16n giit nhitg chirc vu quan trong ciia cac
phong, ban do kinh nghiém day dan, trinh d¢ chuyén mon cao.

Trung tam VHKTTC la don vi tryc thuéc TCT Mang luéi Viettel chi nhanh
ciia Tap Poan cong nghiép Vién thong Quéan ddi Viettel — 1a don vi thuoc Bo Quéc
Phong nén cé cac CBNV la S Quan, Quan nhan chuyén nghiép, Can by cong nhan
vién Qudc phong va ca HPLD. Co cau lao dong nay la dic trung cua cac don vi
Quan d6i 1am kinh té. Diéu nay ciing chinh 13 yéu t6 thu hut duoc nhiéu tai ning tré
dén voi don vi. Nhitng nhan su chil chdt cia don vi, nhan sy xuat sac co6 dong gop
quan trong cho Tap Poan, cho dat nudc déu duoc huong nhiing ché do chinh dic

biét nhu: chuyén loai hop dong tir HDLD sang quan nhan chuyén nghiép.

Bang 2.2: Bang téng hop co ciu lao ddng theo thAm nién cong tac

Tham 2016 2017 2018 2019 2020

nign SO6LD | Tyle| SOLD |Tyle| S6LD | Tyle | SOLD | Tyle | S6LD | Tylé

(Nguoi) [ (%) | (Nguoi) | (%) [ (Nguoi) | (%) | (Nguoi) [ (%) | (Nguoi) | (%)

Dudi 18 |7.26 21 |7.81 24 18,19 48 |14,08| 61 |1517
1 nam
iafn 71 |2863| 75 |2788| 70 |2389| 91 |2669| 104 |2587
ﬁafn 77 |3105| 74 |2751| 93 |3174| 95 |2786| 116 |2886
Tren 82 |3306| 99 |3680| 106 |[3618| 107 |[3138| 121 3010
5 nam
Téng | 248 | 100 | 269 | 100 | 293 | 100 | 341 | 100 | 402 | 100

Nguon: P.TCLP - VINET
Duya vao bang tong hop co cau nhan sy cé thé thay tir nim 2016 — 2020 s6
lwong nhan su tai don vi ngdy mot ting. S6 lwong nhan su dudi 1 nim ting thé hién
chinh sach thu hut tuyén dung nhan sy cua don vi tdt. Pon vi cling c6 uy tin, thuong
hi¢u trong mang CNTT & VT. Nhan sy c6 thdm nién cong tac tir 3-5 nam, trén 5

nam ciling tding dan qua cac ndm, it nhan sy nghi vi¢c. Di€u nay cho thay chinh sach
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tién luong thudng, ché do dai ngd 1a twong dbi t6t khién ngudi lao dong gin bo lau
dai véi don vi.

Tuy nhién, trung tdm ciing can hoan thién hon nita cac chinh sach tao dong
luc nham tdi da hoa nang luc lam vi¢c cia CBCNV, giit chan nhan tai, gén két mdi

quan hé bén chit ngudi lao dong va to chirc.

2.2. Thue trang tao dong lwe lao dong tai Trung tam
2.2.1. Cdc cong cu tao dong lwc tai Trung tam

2.1.1.1. Cong cu tai chinh

Pé tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong thi bién phép kich thich béng
vat chat dugc cac nha quan 1y nghi dén trudc tién nhung ciing gip phai nhiing kho
khan nhét dinh khi vira tao dong luc cho nguoi lao dong, vira nang cao hi¢u qua
hoat dong ctia doanh nghiép. Céac bién phap kich thich bang vat chit bao gdm:

< Tién luong

Tién luong dugc coi 1a mot cong cu tai chinh dé nang cao dong lyc lam viéc,
khuyén khich nguoi lao dong lam viéc. P.TCLD TCT di xay dung quy ché tra
lwong dam bao phu hop véi cac vi tri chirc danh, gan tién luong voi mirc d6 hoan
thanh nhiém vu, khuyén khich dugc cac CBCNYV c6 tai nang, chuyén mon ky thuat
cao, ning suat lao dong cao, déng gop nhiéu cho don vi. Theo quy ché tra lwong thi
tién lwong cua ban Giam déc, ban Lanh dao phong va nhan vién dugc ly tir quy
tién lwong ctia Tap doan theo chirc danh cong viéc.

» Thoi gian trd luong dugce Tap doan chi trd 1 dot vao ngay 5 hang thang
bang hinh thirc chuyén khoan qua Viettel Pay. Lwong thang n nhan vao thang n+1.
Tac giad da thuc hién khao sat y kién CBNV vé cac chinh sach tao dong luc cua
Trung tam va TCT. Phiéu khao sat dugc tao trén Google form va gui link qua email
cho 150 CBNV tai c4c phong ban trong Trung tdm. Tai mdi cau hoi ¢ cac tiy chon
tra 1oi nhu sau: 1 — Y kién khéc, 2 — Khong dong ¥, 3 — Binh thuong, 4 — Dong ¥, 5
— Rét dong y. S6 phiéu phat di 1a 150, s phiéu thu vé 150 dat ti 1& 100%. Két qua
ctia cudc khao sat y kién vé thoi gian tra lwong nhu sau: >85% y kién dong ¥ va rat

dong ¥, 2% c6 y kién “khong dong ¥ va 12% “y kién khac”. Pa s6 y kién déu dong
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¥ voi cach tra luong va thoi gian tra lwong nhu hién tai. Tién luong duoc tra ding
thoi han, khong xay ra viéc cham luong, diéu nay tao ra tim 1y thoai mai & sy yén
tam cho CBCNV dé ho chu dong trong ké hoach chi tiéu tai chinh ctia minh. Mot s6
¥ kién khac va y kién khong dong y cho rang can tra 1am 2 dot dau thang va cudi
thang, dong thoi cho tam mg lwong thang/ quy. Vi viy don vi can c¢6 thém co ché

linh hoat hon nita dé giai quyét duoc van dé nay.

Hinh 2.2. Biéu dé khao sat y kién vé thoi gian tra lwong

Khat sat y kién vé thei gian tra lvong

= R4t dong ¥
= Dong ¥
u Khéng dong ¥

. Y kién khac

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt ciia tdc gia
= Céch tinh lwvong nhu sau: Tién luong hang thang (TLt) ciia nguoi lao dong

duoc tra hang thang cho ngudi lao dong, gdm 2 phén:
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TLit=TLc+ TLbs

TLe = (TLch X HSed X Ki) + (NCh/NCed)

TLbs=TLsxkd + TLtn + TLpe

Trong d6:
- TLt: Tién hrong thang. - HSed: Hé 56 chire danh.
- TLe: Tién lzong céng. - Ki: Hé s6 hoan thanh céng viée.
- TLbs: Tién lrong bé sung - NCui: Ngay cbng lam viée thire té
- TLcb: Tién lrong co ban. huong hrong

- TLsxkd: Tién lwong theo két qua san | - NCea: Ngay cong lam vide theo
xuét kinh doanh ché d6
- TLtn: Tién lrong theo thim nién

- TLype: Tién leong phu cip

Hinh 2.3. Cdng thire tinh lwong thang
Nguon: P.TCLP — VTINET

CBNV & céc vi tri 1am viéc khac nhau c6 hé s chirc danh dé tinh luong khac
nhau. Piém hoan thanh cong viéc (Ki) ca nhan cao hay thap ciing déu anh huong t4i
lwong clrng cua ho.

Tién lwong bo sung cia CBCNV ¢6 su khac nhau nhiéu. Nhan vién tai phong
PHML, phong Vién thong, phong Di dong co tién luong san xuat kinh doanh va
tién lwong phu cap cao hon phong hanh chinh, phong quéan 1y tac dong boi ho Ia
nhitng ngudi ngdy dém lam viée tryc tiép voi hé thdng, dam bao cac cam két dich
vu, cac KPI cta don vi. Viéc ap dung phuong phap tra lvong ndy mang tinh khuyén
khich nguoi lao dong 1am viée tét hon va cong tac tra lwong duogc tién hanh cong
bang va hiéu qua hon.

= He¢ sb luong chtrc danh (HScd) duoc xép theo nguyén tic:

Lam cong viéc & vi tri nao s& huong hé sé lwong chirc danh cua cong viée &
vi tri d6, cing 1am vi tri cong viéc nhu nhau dugc xép cing mot thang lwong, bang
luong.

Hé sb lvong churc danh dugc xay dung can ctr vao trinh do chuyén mon, vi tri

chtic danh ddm nhan, tinh chat phuc tap ctia cong viéc, trach nhiém doi véi cong
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viéc, thot gian 1am vi¢c va hi€u qua cong viéc va dam bdo tién lvong chirc danh

khong thap hon tién luong 1am can ctr thyc hién cac ché do bao hiém. Viéc chia hé

s0 chirc danh dé dam bao cong bang gitra cac phong ban lam viéc.

Bang 2.3: Bang danh gia thuc hién cong viéc

1.Giao nhi€m vy, cong viéc va danh gid két qua thuc hién

N (g
T Pon |Ty |Té6i |Mong | Thach tur .
STT | Téndauviee | Jiq0 | rong | thidu |doi | thie | @ | danh | 300
gia gia
1| Congviec1 | % 10 | 90 | 95 | 98 |981| 5 4
2| congviece2 |2° |15 | 3 | 4 5 | 3| 3 | 3
lugng
3| Congvice3 |2° | 20 | 2 | 4 6 | 2 | 4 | 4
lugng
4lCongviccd |2 | 25| 5 | 10| 15 |6 | 4 | 3
lugng
5| Congviees |0 | 15 | 10| 15 | 20 | 16| 4 | 4
lugng
6 | Cong viéc n ISO 15 | 3 5 7 2 3 3
uong
Piém trung binh (DTB) 38 | 345
2. Chép hanh ndi quy quy dinh Tét | Tot

Nguon: P.TCLP - VTNET

= Hé s6 hoan thanh cong viée (Ki) dugc xac dinh nhu sau:

Bang 2.4: Bang h¢ s6 hoan thanh cong viéc (Ki)

Xep
i H¢ so . .
TT | Diém trung binh | loai .| Tyl Ty 1¢ khong ché
~ | quydoi
Ki
< 15% quén s6 xét BDTB tur
1| 45<DPTB<=5 A 1,05 | <=10% ,
cao xudng
< 15% quan s6 xét BTB tir
2 | 35<bTB<=45| B 1,02 | <=30% ,
cao xudng
>= 55% quéan s6 xét DTB tu
3 | 2<DPTB<=3,5 C 1,00 50% ,
cao xudng
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> 15% quan sé xét DTB tir
4 bTB <=2 D 0,90 | >=10%

cao xudng

Nguon: P.TCLD —VTNET

Theo cach tinh hé s6 hoan thanh cong viéc Ki: 3 mic dau tién kha hop 1y, tuy
nhién v6i mic Ki D (0.9) khong tao dong luc lao dong cho CBCNV va can phai c6
diéu chinh vé muc tinh ndy. Ngoai ra don vi dang khéng ché ti 18 xép loai Ki, do
vy chi nhimg CBCNV xuét sic nhat s& duoc xép loai KiA, mot s6 CBCNV ¢
thanh tich t6t nhung ciing chi xép loai KiB hoic KiC. Piéu nay tao ra dong luc lam
viéc cho CBCNV, ho sé tich cyuc lam viéc, tich cuc dong gbp sang kién ¥ tuong dé
t6i wu cong viéc phat trién t6 chirc; nhung doi hoi nguoi quan 1y phong ban phai
cham diém mot cach chinh xac & cong bang.

Bang 2.5: Bang tong hop tién lrong trung binh cia CBNV

Pon vi tinh: triéu dong/thang

Niam So sanh (%)
TT Chi tiéu 2019/ 2020/
2018 2019 2020 2018 2019
1 | Ban giam déc 51.8 56.1 60.3 1,08 1,07
2 | Lanh dao phong 32.6 35.7 38.4 1,10 1,08
3 | Trudng ban 22.9 24.1 26.3 1,05 1,09
4 | Chuyén gia 21.6 23.5 25.7 1,09 1,09
4 | Nhan vién 19.2 21.6 22.8 1,13 1,06

Nguon: P.TCLD —VTNET

Qua bang théng ké cho thay, mirc lvong ctia Ban lanh dao trung tdm, 14nh

dao phong ban cao hon nhiéu so véi mirc lwong cua nhan vién. Mirc luong cua doi
ngil chuyén gia ciing sdp xi muc luong ciia truong ban. Dicu nay da thu hut cac
chuyén gia, k¥ su gioi vé lam viéc tai don vi. Cac chuyén gia gioi cd thé dugc tra
lwong nhu cac vi tri quan ly ban. Tap doan ap dung co ché tra lvong hai yéu t6, thu
nhét 1 theo quy dinh ngach bac, chi huy trong mot don vi, tha hai 1a sy khuyén
khich tai ning cua c4c ca nhan, dua trén sy cong hién ning lyc cua chinh ngudoi do,

nghia 1a mdt can b gioi s€ dugc trong dung, dai ngd twong xing.
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Qua cac nam, tién lwong binh quin cia CBCNV c¢6 xu huéng ting 1én do két
qua hoat dong kinh doanh caa Tap doan tdt, hé s6 lwong ctia nguoi lao dong qua cac
nim ciing ting. Ngoai ra TCT noi chung va don vi néi riéng ciing dd c6 nhiéu bién
phap dé nang cao tién lwong cho CBCNV dé dam bao thu nhap 6n dinh nham tao
dong luc cho CBCNYV trong don vi.

Mt khéc, so sanh véi tién luong binh quin ciia mot sé don vi khéc trong
nganh thi thay tién luong binh quan cua Trung thm ¢ mirc cao hon, diéu nay sé& tao
diéu kién dé thu hit ngudn lao dong co trinh do vé lam viéc tai Trung tam, dong
thoi giup CBCNV yén tdm cdng tac giam ty 1€ nhay viéc cua nguoi lao dong.

= Mirc do hai 1ong cia CBCNV trong don vi vé ¢ong tac tién lwong hién tai
duogc thé hién qua bang khao sat dudi day. Két qua khao sat y kién vé cong tac tién
lvong nhu sau:

Bang 2.6: Bang khao sat y kién vé cong tac tién lwong

Pon vi tinh: %

Noi dung Mirc danh gia
' 1 2 3 4 5
Mtrc thu nhap pha hop 2,00 | 3,33 | 6,00 | 24,00 | 64,67
Tién luong duoc tra céng bang dua trén két

AT 4,67 | 6,00 | 13,33 43,33 (32,67
qua lam viéc

Tién luong nhan cao hon so véi mit bang
chung bén ngoai

10,00 | 15,33 | 24,67 | 26,67 | 23,33

Tién luong lam thém phil hop 18,67 | 16,33 | 26,45 | 23,44 | 15,11
Hinh thirc tra lrong phit hop 0,00 | 6,00 | 4,00 [36,67 53,33
Thoi han tang luong hop 1Y 0,00 | 0,00 | 10,67 | 31,33 58,00
Mirc ting luong hop Iy 16,67 | 24,00 | 23,33 | 20,67 | 15,33

Céc diéu kién xét tang luong la phu hop 10,67 | 18,67 | 11,33 | 24,67 | 34,67
Nguon: Tong hop tir két quad khdo sdt cua tac gid

Qua bang két qua 2.7 cho thdy cam nhdn cta ngudi lao dong vé muic thu
nhap hang thang 1a kha hai long. Mot s6 y kién khdng hai 16ng hoic c6 y kién khac
nam & bo phan nhan vién truc ca kip bai ho thiy muc thu nhap so véi nhitng dong
g6p 1a chua twong xng. Ho van hanh nhiéu hé théng, xu ly sy ¢b tai thi truong Viét

Nam va cac 10 thi trudong nude ngoai...dam bao dich vu & hé thdng hoat dong 6n
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dinh. Nhém chuyén gia va lanh dao phong/ban huong mirc lwong kha cao nén mac
d6 hai 1ong cao. Do vay ban Linh dao trung tdm can c6 co ché phi hop cho luc
lwrgng CBNV truc theo ca kip dé tao dong hec hon nita cho ho.

CBCNYV ciing d4nh gia viéc chi tra luong dua trén két qua thuc hién cong viéc
la cong bang. Tiéu chi danh gia cong viéc sat vaoi nhiém vu ma CBCNV thuc hién
hang thang. C&c nhan vién hoan thanh xuét sic nhiém vu, c6 nhiéu déng goép cho
don vi, nhiéu sang kién y tuéng duoc ap dung thuc té...duoc huong mic luong cao
hon so véi CBCNV khac. 10% khong dong ¥ bai ho thay viéc danh gia hé s6 hoan
thanh cdng viéc cua lanh dao phong mang tinh twong dbi, chua chinh xac tuyét doi
va c6 phan dinh tinh. Ban Lanh dao phong/ban cung ban Giam dbc can cé nhiing
cdng cu giao viéc, danh gia két qua thuc hién cong viéc chi tiét & chinh xac hon
nira, ¢6 tinh dinh lwgng cao hon nira.

Mtc luong tai Viettel c6 cao hon so véi miat bang chung nhung d6 1a cau
chuyén caa 5-10 nim trugce. Hién tai mot sé Tap doan 16n nhu VNPT, Mobifone,
FPT...cac doanh nghiép ngan hang VCB, MB, Techcombank... hoac doanh nghi¢p
phan mém nudc ngoai sin sang tra mirc lwong rat cao cho cac chuyén gia vé mang,
quan tri hé thong, quan tri co so dit liéu, lap trinh vién... Khao sét thuc té cho thay
~3% nhéan vién nhay viéc tir Viettel sang cac nganh ngan hang trong nam 2019-
2020 c6 mirc lwong cao hon. Do vay tiéu chi tién luong cua Viettel so véi mat bang
chung bén ngoai con nhiéu y kién khac nhau nhung phan 16n 1a hai 1ong. Mot s6 y
kién khong dong y hoic y kién khac thuoc nhém nhan vién méi cé tham nién 1am
viéc tir 1-3 nam.

Tién lvong lam thém 1a yéu td chua tao ra su hai long cho ngudi lao dong tai
don vi. Pa s6 CBNV cam thay binh thuong hoic khong dong y, y kién khac voi
cach tra luong lam thém nhu hién tai. Ho cho riang can c6 muc tra luong lam thém

ngoai gio xting dang hon nira, dic biét 1a 1am thém ngoai gio vao céc dip L& Tét.
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Hinh thac tra lwvong qua Viettel Pay, MB Bank va thoi gian ting lwong hang
nam dugc nhiéu CBNV hai 1ong hon ca. CBCNV nhan luong ding ngay, nhanh
chéng va duoc ting lwong déu din vao thang 3 hang nim. Diéu nay ciing di tao
dong luc 16n cho CBNV hing say 1am viéc va gan bo voi don vi.

Tap doan thuc hién ting lvong déu cho CBNV vao thang 3 hang nim. Muc
nang luong it hay nhiéu phu thudéc vao két qua hoan thanh nhiém vu ca nim cua
CBNV. CBNV hoan thanh xuat sic nhiém vu c6 thé ting 8-10% tién luong nhung
nguoc lai CBNV khong hoan thanh nhiém vu chi tang 2-3% Iwong hoac khong
dugc tang lwong. Ngoai ra mirc nang luong chinh xac hay khong lai phu thuoc vao
cac tiéu chi xét nang luong da day du chua, sat vai cong viéc chua... Boi vay tiéu
chi ting luong va diéu kién xét nang lwong con nhiéu y kién khac nhau. Ban Giam
dbc don vi cing P.TCLD can danh gia k¥ 2 tiéu chi nay dé dua ra nhiing giai phap
t6t nhat cho ngudi lao dong.

% Tién thuong

Bén canh tién luong, Trung tim ciing coi trong cong tac khen thuong. Pay
cling 12 mét bién phap khuyén khich nguoi lao dong ca vé vat chat va tinh than. Khi
thu nhap ting thém, CBNV ¢6 thé cham soc tot hon cho cudc song gia dinh minh.
Tir @6, tam 1y CBNV duogc vui vé thoai mai 1am viéc, yén tdm cong hién dé nang
cao ning xuit lao dong. Nguoi lao dong khi dugce khen thuong chac chan s& cam
thay phan khoi, hing say lao dong hon. CBCNV tai don vi dugc nhan cac khoan
thuong nhan dip Tét am lich, Duong lich, 30/4-1/5, Ngay thanh lap Tap doan,
thuong tap thé ca nhan cd nhiéu sang kién y twong mang lai gia tri 1am loi, hoan

thanh xuat sic nhiém vu...
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Bang 2.7: Bang thong ké tién thuwéng qua cic nim (2018-2020)

Nam So sanh (%)
Chi tiéu
2018 | 2019 2020 2019/2018 2020/2019
Ban Giam doc 38 43 52 1,13 1,21
Ban lanh dao phong 35 41 49 1,17 1,20
Ban lanh dao ban 34 42 46 1,24 1,10
Nhom chuyén gia 37 44 45 1,19 1,02
Nhéan vién 35 40 41 1,14 1,03

Nguon: P.TCLD-VTNET

Qua bang 2.8 ta thdy co ciu tién thuong tai don vi khéng chénh léch nhiéu
giita c4c nhom. Bai tién thuong do Tap doan 4p dung chung cho toan by CBCNV
tai cac don vi hach toan phu thuoc. Tién thudng qua cac nam cé su ting, ddy dugc
coi 12 dong luc dé thuc day ngudi lao dong 1am viéc. Tién thuong cua nhém chuyén
gia ciing ¢6 cao hon doi chut do nhitng sang kién y tuéng cua ho c6 gié tri lam loi
cao, TCT di trao nhitng phan thuéng bang tién dé dong vién khich Ié ho. Ban Giam
dbc ¢6 muc thuong cao nhat do khdi lwong cling nhu trach nhiém cong viéc Ién, 1a
dau tau dé dan dat toan trung tam.

Két qua khao sat vé cong tac tién thuong duoc thé hién tai bang 2.9 cho thay
>60% CBNV kha hai 10ng véi muc tién thuong hién nay. Tuy nhién, van c6 ~40%
chua hai long tuyét d6i vé muc tién thuong. Boi so véi cac doanh nghiép tu nhan,
doanh nghiép nho thi mac thuong cua Viettel cao hon. Nhung so vdi cac doanh
nghiép khdi ngan hang thi murc thuéng thap hon. Ching té muc tién thuong ma Tap
doan dang ap dung chua thuc sy kich thich, khuyén khich duoc nguoi lao dong
trong cdng viéc. Vi vy, van con mot sé bo phan ngudi lao dong van chua phat huy

hét kha nang, nang luc lao dong dé nang cao tdi da hiéu qua cong viéc.
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Diéu kién xét thuong va cong tic danh gia xét thudng dugc cho 12 hop ly
nhét boi tién thuong cia ngudi lao dong phu thudc vao quy khen thuang caa Tap
Poan. Muc thudng ciing da dang va hop ly. Mac du mac thuong ma Tap doan quy
dinh twong ddi cao, mot naim nguoi lao dong co thé dugce thuong nhiéu lan nhung
van lam cho nguoi lao dong khdng hai 16ng bai ho cho ring murc thuéng tai don vi
con chua twong xtng vai cong sic ho bo ra.

Bang 2.8: Bang khao sat y kién vé cong tac khen thuéng

Don vi tinh: %

Murc danh gia
Noi dung
1 2 3 4 5

Hai long vi tién thudng duge nhan 12,3 (10,02 | 16,8 | 31,6 | 29,28
Piéu kién xét thuong hop 1y 1,3 | 2,2 | 368|371 22,6
Cong tac danh gia xét thuong cong bang 2,3 36 | 279 (334 32,8
Hinh thtc thudéng da dang va hop 1y 1,7 2,5 3,6 40,6 | 51,6
Mirc thudng hop 1y va co tac dung khuyén

chich SHOP Y e Ky 15,6 | 19,4 | 25,7 | 179 | 21,4

ich.

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt cia tdc gid

% Phuc loi va phy cap.

Bat ky mot doanh nghiép nao ciing c6 nhitng khoan phuc loi & phu cip cho
ngudi lao dong. Pay ciing 14 cac yéu td giup nang cao dong luc 1am viéc cho ngudi
lao dong.

Nhan thie dugc tam quan trong d6, Tap doan Viettel luon dam bao cac
khoan phc loi & phu cap cho toan b CBCNV trong Tap doan néi chung va TT
VHKTTC néi riéng. Trung tdm ciing dugc huong ché do phuc lgi va phu cap can
thiét theo quy dinh nhu: bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao
hiém tai nan va bénh nghé nghiép. Ngoai ra con ¢ cac ché do khac nhu cudi hoi,
thai san, hiém muon, ém dau, tr tuit...Hang nam T4p doan cling t6 chuc kham
bénh dinh ky cho CBNV hoic CBCNV ¢ thé xin gidy gioi thiéu cua Tap doan dé

kham chira bénh cho tir than phy mau tai Bénh vién Quan doi 108, 103. Tap doan
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cling thuong 1 chuyén du lich cho mdi CBCNV trong cac don vi hach toan phu
thudc, CBNV c6 thé ty di ca nhan, di cing gia dinh hodc t6 chirc ciing co quan don
vi, muc dich d& CBNV c6 thoi gian nghi ngoi, tai tao stc lao dong sau ca mot nim
lam viéc Vit va.

TCT VINET ciing c6 nhitng khoan phuc lgi va phu cdp danh riéng cho don
vi dic thi nhu TT VHKTTC nhu: Phu cp 1am dém, tién bdi dudng an dém, tién xe
di lai, may d6ng phuc 1 nam/ 1 1an/ 1 ngudi, chi tién to chic lién hoan quy, nam.. .
Ban ldnh dao TT VHKTTC nhan thay cdng viéc don vi minh cé nhiéu khac biét so
V6i cac don vi khac nhu: nhiéu phong ban 1am viéc ca kip, lam dém; c6 co s 1am
viéc tai Hoa Lac cach xa trung tam Ha Noi, vi tri lam viéc cua toan b CBNV
khéng tap trung, ti 16 nam nhiéu hon nit... nén don vi ciing da xay dung nhiéu ché
d6 phuc lgi & phu cép riéng nhu: t6 chic du xuan dau nam, to chic cac budi lién
hoan quy, lién hoan cudi nam, t6 chirc chuong trinh Tét thiéu nhi, Tét trung thu
hodc to chirc cac trod choi, cac giai thi dau thé thao, cac cudc thi vin nghé...nhim
muc dich gan két, tang tinh cam & su doan két cho CBNV trong don vi. Mac du céc
chinh sach riéng cua trung tdm khéng tang thém thu nhap cho CBNV nhung tao ra
gia tri tinh than gitp ho cam thdy minh dugc quan tdim. Cac chinh sach nay ciing
gitip ngudi lao dong trong trung tdm két ndi lai véi nhau, hiéu nhau hon dé tir d6 hd
trg, phéi hop vai nhau trong cong viée dugc tot hon. Quan hé giita dong nghiép Véi
ddng nghiép, cap trén véi cap dudi, nhan vién cii v6i nhan vién méi duoc cai thién
rd rét. Day 1a yéu té can duoc day manh va 1am tét hon nira tai TT VHKTTC

C6 thé thay rang, tir cap Tap doan, cap TCT dén cip Trung tdm déu rat quan
tam t6i doi sdng cua ngudi lao dong thdng qua cac hoat dong phic loi & phu cap.
Nho d6 ma ngudi lao dong cam thay vui vé thoai mai, c6 dong luc ¢ gang lam
viéc, yén tdm cong tac dé hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Theo thoa uéc lao dong tap thé cua Tap doan Viettel thi cac khoan phuc lgi
tu nguyén ddi voi nguoi lao dong dugc Tap doanViettel chi trd nhu sau:

Tét am lich giri qua vé cho gia dinh CBNV: 2 triéu dong
Dip 30/4-1/5: 2 triéu d¢éng/ 1CBNV
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Ngay thanh lap Tap doan: 2 triéu ddng/ 1CBNV

Ngay 2/9: 2 triéu dong/ 1CBNV

Ngay 22/12 va Tét duong: 2 triéu dong/ 1CBNV

Du lich hang nam: 9 triéu déng/ 1CBNV

Tét trung thu: 200 nghin/ 1chau

Ngay Quéc té Phu nir 8/3: 200 nghin/ 1nit CBNV

Ngoai ra CBNV con duoc nghi lam viéc, huéng nguyén luong nhirng ngay

L& Tét nhu: Tét dwong, Tét am, 30/4-1/5, Gib t6 Hung Vuong...Néu CBNV di truc
vao dung ngay nay thi s€ dugc 200-300% luong co ban. Hodc cac truong hop
CBNV nghi viéc riéng nhu sau s& van hudng nguyén luong: Ban than két hon , con

két hon, vo sinh con...

Hinh 2.4. Biéu d6 khao sat y kién vé ché d phuc lgi va phu cip

Khao sat mirc do hai long
vé ché dd phuc loi va phu cdp

= R4t hai long

m Hai long

m Binh thuong
Khong hai long

m Y kién khac

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt cia tac gia

Theo két qua khao sat mirc do hai 10ng cia nguoi lao dong vé ché do phuc
loi & phu cap c6 thé thdy 73% nguoi lao dong danh gia hai long, 9% cam thay binh
thuong, 8% cam thay khdng hai 10ng va c6 y kién khac. Co thé thay da phan ngudi
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lao dong hai long véi muc phic loi ma ho nhan duoc. Nhung xét trén mat téng
quan, Van con 17% nguoi lao dong cam thay binh thuong & khong hai long. Nhur
vay, dé tao dong luc cho nguoi lao dong trong don vi thi doi héi Lanh dao don vi
phai diéu chinh cac ché do phdc loi tw nguyén cho pht hop véi tinh hinh thuc té

nhiam thac day nguoi lao dong lam viéc.

2.2.1.2. Cong cu phi tai chinh

s MOoi truong lam viéc

O bat ky mét doanh nghiép nao, moéi trudong 1am viéc ludn duoc nha quan ly
chd trong. Moéi truong 1am viéc bao gom co sd vat chat dé thuc hién cong viéc va
khéng gian, khéng khi 1am viéc trong t6 chirc. N6 12 yéu t6 co ban gitp ngudi lao
dong vui vé thoai mai lam viéc, phat huy tinh sang tao ciing nhu duy tri téc do 1am
viéc. Xu hudng hién tai, nguoi lao dong doi hoi phai c6 méi truong lam viéc chuyén
nghiép, duoc cung cidp may mac thiét bi can thiét, duoc b tri noi 1am viéc khoa
hoc. Biéu kién 1am viéc con thiic day tinh than sang tao trong cong viéc, tir d6 gitp
ngudi lao dong hing say lam viéc, gop phan dat muc tiéu doanh nghiép.

Hién tai, cdc van phong 1am viéc cta Trung tim déu dugc trang bi day du co
so vat chat dé 1am viéc nhu toa nha cao tang duoc trang bi thang may, cac phong
lam viéc thoang mat, c6 diéu hoa hai chiéu. Nhan vién timg phong ban duoc b tri
phong lam viéc riéng trong d6 mdi ca nhan dugc ngdi mot ban lam viéc riéng co
vach ngin, mdi ca nhan tu thiét ké noi lam viéc ciia minh sao cho hop ly, thoai mai
va phu hgp vaéi phong cach ca nhan cua chinh minh. Phong ban dugc trang bi cac
dung cu can thiét nhu: hé théng dén dién, chiéu sang, quat, diéu hoa, may tinh may
in may chiéu, dién thoai-fax, internet, wifi téc do cao...Do dic thi cua don vi la
lam vé mang CNTT & VT nén TCT ciing dau tu rat nhiéu trang thiét bi may moc
méi, hién dai, cau hinh cao, toc do truy cap cao. Pon vi ciling duoc dau tu phong
LAB phuc vu rat nhiéu cho viéc hoc tap, nghién ctu va thir nghiém.

Pé dam bao suc khoe cho nguoi lao dong tranh dugc cic bénh vé mat, Xuong
khép cb vai gay, don vi dd mua nhitng bo ban-ghé kha hién dai va ém ai, gidp

CBNV ngodi lau khéng bi dau méi lung, man hinh may tinh ciing 1a loai man tét
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nhat cua HP gitp CBNV nhin lau khéng bi moi mét, giam thiéu can thi mat. Ngoai
ra van dé an toan vé dién, an toan vé chay né ciing dugc quan tim giup nguoi lao
dong an toan, yén tam lam viéc. Diéu dé 1a nhiam théa man nhu cau an toan cua
ngudi lao dong trong hoc thuyét Maslow.

Bén canh d6, Trung tdm cling ta0 Mot moi trueong lam viéc than thién gitra
nhitng nguoi lao dong véi nhau, gitra can bo quan ly véi nguoi lao dong cua minh,
dé cao viéc xay dung mot moi trudng lam viée binh dang, tao diéu Kién cho nguoi
lao dong c6 thé gap g& truc tiép 1anh dao dé bay to y kién ciia minh. T6 chirc cac
budi giao luu, lién hoan dé giup ngudi lao dong cd co hdi giao luu, chia sé, ting
tinh doan két trong Trung tam.

Khi dén co quan lam viéc, CBNV déu mong muébn tao méi quan hé tot vai
nhitng dong nghiép cia minh nham tao khéng khi vui vé coi mé khi gap nhau, phoi
hop cdng viéc duoc thuan loi, doan két giup d& nhau trong moi cong viéc... Véi
quan diém cta Tap doan Viettel 1a: “Moi nguoi coi noi 1am viéc 1a ngdi nha chung,
nguoi lao dong cam thay thuc sy thoai mai dén noi lam viéc va coi d6 13 ngdi nha
thar hai caa minh, toan bo nguoi lao dong tai don vi tén trong nhau nhu nhitng cé
thé riéng biét, nhay cam végi cac nhu cau cia ca nhan, lay 1am viéc nhoém dé phat
trién cac ca nhan, cac ca nhan, cac don vi phdi hop véi nhau nhu cac bo phan trong
mot co thé”, don vi da co nhitng cach thire dé gilp ngudi lao dong gan bd véi noi
lam viéc va tao ra moi trudng 1am viéc thuc su thoai mai, lubn tao ra bau khéng khi
lam viéc vui vé, tich cuc nham han ché sac ép cua cong viéc.

Két qua khao sat y kién vé moi truong va diéu kién lam viéc nhu sau:
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Bang 2.9: Bang khao sat y kién vé méi trudong va diéu kién lam viéc

Pon vi tinh: %

Murc danh gia
1 2 3 4 5
Mai truong lam viéc an toan 4,61 3,85 11,54 | 43,85 | 36,15

Noi dung

Méay moc lam viéc va trang
, . 7,69 16,15 | 16,12 | 40,01 | 20,03
thiét bi van phong day du

Gio lam viéc nghiém chinh 3,82 2,98 14,68 | 42,26 36,26

Khong gian lam viéc gon, sach,
) 0 0 54 46,5 48,1
thoang

Khong khi lam viéc vui vé
1,52 3,87 16,17 | 40,06 38,38
thoai mai

Pong nghiép cé mo, hd tro,
. o, 3,25 2,14 21,04 | 36,15 37,42
phoi hop cong viée tot

Nhan vién méi dugc dao tao,
_ 1,22 3,12 4,56 36,57 54,53
hudng dan bai ban

Quan ly doi xir cong bang voi
CBNV

10,89 | 14,65 24,96 | 25,74 23,76

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt cia tac gia
Két qua khao sat cho thay CBCNV khé hai long vai yéu té an toan cua moi
truong 1am viée ciing nhu khong gian, khong khi lam viéc tai cong ty. Chi riéng yéu
t6 ddi xir cong bang thi con nhiéu y kién khac nhau, ~50% la hai 1ong, >50% chua
hai long. Béi doi ngii chuyén gia, nhan su key, truong phong ban thuong dugc danh
gia cao hon CBNV tryc; va mo hinh cua don vi dugc t6 chirc theo hinh thic phéan
quyén, ban Giam déc Trung tdm cd quyén cao nhat quyét dinh chi dao moi viéc, sau
d6 1a Lanh dao phong ban. Nhu vay don vi can khiac phuc nhiing diém han ché cua
don vi minh dé tao dong luc hon nita cho CBNV.

% Danh gia thyc hién cong viéc
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Panh gia thuc hién cong viéc trong Trung tim dugc thuc hién hang quy theo
hinh thic 1anh dao giao nhiém vu va danh gia két qua thuc hién cong viéc. Giao
nhiém vu va danh gia két qua thuc hién dam bao cac nguyén tic: cong khai, luong
hoa va kiém soat. Két qua danh gia thuc hién cong viéc nham tinh tién luong cho
ngudi lao déng; lam cin cir sir dung va sip xép lao dong nhu giao nhiém vy, bd
nhiém, luan chuyén, cham dat hop dong lao dong.

Viéc danh gia thuc hién tirng cong viéc duoc giao nhiém vu dugc thuc hién
nhu sau: Ngay 1-5 dau quy lanh dao phong/ban s& giao cac viéc cu thé cho CBNV.
CBNV tiép nhan va thuc hién. Ngay cudi cing cua quy, CBNV vao tuy danh gia
cong viéc ctia minh. Sau d6 lanh dao phong/ban sé vao danh gia va chot diém, phién
sang hé sé Ki A-B-C-D. Do 1a don vi ky thuat Iam nhiém vu van hanh khai thac nén
cac dau viéc déu dugc luong hoa, co diém KPI rd rang cu thé. Mai vi tri cong viéc
lai c6 dau viéc khéac nhau, nhan su key duoc giao viéc khac vai nhan vién truc, nhan
vién 1am hanh chinh khac véi nhan vién truc. Va khéi luong cong viéc, ty trong
codng viéc caa CBNV qua cac quy lai khac nhau tly vao tinh hinh thyc té céng viéc

tai don vi.

Bang 2.10: Bang giao nhiém vu va danh gia nhiém vu cong viéc

1.Giao nhiém vy, cong viéc va danh gid két qua thyc hién

CN
. , Lb
. bon | Ty | Toi | Mong | Thach tu
STT | Tén dau viéc , KQ danh
vido | trong | thiéu | doi thic danh .
- gia
gia
bam bao KPI
1 , % 10 90 95 98 |98, 5 4
xu ly su co
Toi wu hé| S6
2 , 15 3 4 5 3 3 3
thong luong
S6 hoa, tool| S6
3 _ 20 2 4 6 2 4 4
hoéa cong vi¢c | lugng
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thu cong

Tiép nhan danh | S6
gia hé théng luong

Sang kién y| S6

5 15 | 10 | 15 20 | 16 4 4
tudng luong
Viét cam nang, ,
N S6
6 |huéng dan xur 15 | 3 5 7 2 3 3
. luong
1y su cd
Piém trung binh 3.8 | 3.45
2. Chap hanh ndi quy quy dinh T6t | Tot

Nguon: Trich tir phiéu giao va danh gic nhiém vu P.PHML 2021

Cac cong viéc dugc giao t6i titng CBNV réat cu thé, chi tiét kém theo tiéu chi
danh gia rd rang s€ 1a can clr giup cho viéc danh gia thuc hién duogc chinh xac hon,
cdng bang hon. Tuy nhién tai Trung tm c6 nhiéu phong ban, nhiéu vi tri lam viéc
khé&c nhau, hoac cung mot vi tri 1am viéc nhung CBNV level cao s€ c6 cdng viéc
khac véi CNBV level thap hon. Giao viéc nao cho ai la nhiém vu cua lanh dao véi
CBNV, do d6 viéc giao & danh gia cong viéc cd thé khdng chinh xac 100% va van
mang tinh twong d6i chinh xac, phu thugc phan 16n véao lanh dao phong/ban. Piéu
nay dan dén viéc khdng cd sy dong 10ng nhat tri cao cia CBNV vé van dé nay.

Két qua khao séat y kién vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc duoc thé
hién tai Bang 2.13 cho thay 34,5% khdng hai long hoic cd y kién khac vé két qua
danh gia thuc hién cong viéc. 25,7% cam thiy binh thuong, con lai 39,8% cam thay
hai 1ong. C6 nhiéu y kién nhan xét khac nhau vé cong tac danh gia thuc hién cong
viéc tai don vi. Phan I6n cam thay binh thuong hoic thé hién sy khong ddng y Véi

viéc danh gia thuc hién céng viéc cua can bo quan ly.
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Tai Trung tam, két qua danh gia thuc hién cong viéc phuc vu cho cong tac
lwong thudng, nang luwong, luan chuyén... nhung chua duoc ding cho cong tac ddo
tao ning cao trinh dd, phat trién ngudn lao dong. Tiéu thic danh gid con so sai:
Hoan thanh cac nhiém vy duogc giao, chap hanh noi quy quy dinh... Thiéu cac tiéu
thire dénh gia vé trinh do, su hiéu biét va van dung kién thtc, ki ning vao cong viéc
cua nguoi lao dong. Chinh vi vay, khdng cé tac dung trong viéc phat hién ra nhirng
yéu kém vé trinh d6, kién thtic, k§ nang cua nguoi lao dong dé tir d6 co ké hoach
dao tao phil hop. C4c tiéu chuan dung dé dénh gia con chung chung.

Diéu nay s& lam giam tinh than, giam dong luc cia nguoi lao dong, ning suat
lao dong ciing bi giam theo. Do vay, lanh dao don vi can phai ¢ nhitng bién phap
nham hoan thién cong tac danh gia thuc hién céng viéc dé dam bao tinh chinh xac,
cdng bang. Boi két qua danh gia phuc vu cho cdng tac tra luong thuéng, nang

lwong, tang chuc hoac luan chuyen.

Bang 2.11: Bang khao sat y kién vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc

Murc danh gia

Noi dung 1 2 3 4 5

Hai long v6i két qua danh gia thuc
o o 18,9 15,6 25,7 24,6 15,2
hién cong viéc

Két qua danh gia phan anh ding
. i _ 12,4 15,6 38,8 14,1 19,1
két qua thyc hién cong viéc

Tiéu chuan danh gid thyc hién
cong vi¢c ro rang, hop ly va cong 3,2 1,6 12,6 42.3 40,3
khai

Chu ky dénh gi4 thuc hién cong

= , 0 0 22,4 39,9 37,7
viéc hop ly

Anh/chi biét 16 két qua danh gia

thuc hién cong viéc cia minh

0 0 0 56,4 43,6

Puoc cap trén, dong nghiép cong
nhan nhirng dong gop cua anh/chi | 2,5 4,3 21,6 36,8 34,8

cho don vi

Nguén: Tong hop tir két qua khdo sdt cia tdc gia
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< Dao tao va phat trién ngudn nhan luc

Xuat phét tir quan diém ciia Ban Giam ddc cua Trung tdm rang: Con ngudi la
vbn quy nhat. Do d6, Trung tAm ludn chd trong dao tao, bdi dudng, nang cao kién
thire, k¥ ning, tay nghé cho CBNV trong don vi minh

Hi¢én nay, Trung tam co nhiéu hinh thirc dao tao: Mién phi ddo tao, ho trg
mot phan chi phi dao tao, hd tro 100% chi phi dao tao.

Hinh thtrc dao tao mién phi 1a CBNV ty dao tao hodc Hoc vién Viettel dao
tao. Loai hinh thitc nay duoc trién khai theo ké hoach hang quy, hang nam. Viéc
dao tao nay c6 mang lai hi€u qua nhung chua cao va it nhan duoc sy hudng ing tur
CBNV.

Hinh thirc hd tro mot phan chi phi dio tao 1a CBNV ding ky, dé xuat di hoc
cac khoa hoc bén ngoai ma TCT & Trung tdm khong to chire. Hinh thirc nay ap
dung d6i v4i nhu cau cong viéc va ké hoach phat trién ciia c4 nhan ngudi lao dong
do vay chi mot s6 CBNV ding ky.

Hinh thirc hd tro 100% chi phi phi diao tao duoc ap dung ddi véi cac khoa
dao tao do TCT & Trung tdm to chirc. Tuy theo chuong trinh ké hoach ma don vi
cho CBNV dang ky hoac don vi chon & dé cir di hoc. Vi du cac khoa hoc léy ching
chi qubc té vé Tiéng Anh hoic Cong nghé thng tin nhu: Toeic, Oracle, Cissco,
Microsoft... CBNV ding ky hoc s& tuan theo cic yéu cau chit ché cia don vi nhu:
ky cam két 1am viéc 1 hodc nhiéu nam, cam két hoc dﬁy du va thi dat ching chi, bi
danh gia hé s hoan thanh cong viéc murc thap (KiD) néu khong hoan thanh, ty bo
chi phi néu phai thi ching chi dén lan thtr 2. Cac quy dinh nay nham nang cao trach
nhiém cua CBNV tham gia dao tao. Mac du duoc hd trg 100% kinh phi dao tao
nhung s6 lugng CBNV ding ky hoc ciing chua cao do c¢6 nhiéu rang budc.

Két qua khao sat ¥ kién vé cong tac dao tao cho ra nhiéu y kién khac nhau.
Van con 22,5% khdng hai 16ng hoic c6 y kién khac vé cong tac dao tao bai ho cho
rang noi dung, d6i twong tham gia va cac chinh sach rang budc khi tham gia dao tao
chua hop ly hodc mét s6 chuong trinh dao tao duge danh gia 1a khong sat véi cong

viéc hang ngay caa CBNV. S¢ di nhu vay 1a vi xac dinh nhu cau dao tao va lya
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chon d6i twong dao tao chwa chinh xéc, do thiéu cac cin cir va phuong phap xac

dinh nhu cau dao tao mot cach khoa hoc. Hé thdng danh gia két qua thuc hién cong

viéc ciia CBNV chwa phuc vy cho muc dich dao tao phét trién ngudn lao dong cho

nén con thiéu céc tiéu thic chi tiéu danh gia vé trinh do, ning luc, su hiéu biét va

van dung kién thic ki niang vao cong viéc cua ho. Két qua danh gia chua chi ra

dugc 1a CBNV hoan thanh nhiém vy ¢ mic d6 thap co phai la do su yéu kém hay

thiéu hut vé kién thuc hay k§ nang khong hay 1a do cac yéu t6 khac.

Hinh thirc dao tao va su hd tro tao diéu kién cho CBNV di hoc duoc danh

gia cao hon ca. Diéu nay thé hién su ring don vi ciing di c6 nhitng quan tam, vu

tién cho van dé dao tao cho CBNV.

Bang 2.12: Bang khao sat ¥ kién vé cong tac dao tao

Don vi tinh: %

hop ly

_ Muc déanh gia
Noi dung

1 2 3 4 5
Hai long vé1 cong tac dao tao 10 |125| 25 |325| 20
No6i dung dao tao phu hop voi nhu cau cua

75 (125 25 | 30 | 25
CBNV
Kién thtc dao tao giup ich cho cong viéc hién

10 10 | 20 | 30 | 30
tai va tuong lai
Déi tuong tham gia dao tao phu hop 10 15 (275|275| 20
Hinh thic dao tao da dang, phong phu 5 751 30 | 40 | 17,5
Trung tAm tao diéu kién t6t dé hoc tap 75 | 75| 20 |375]| 275
Chinh sach rang budc khi tham gia dao tao la

7,5 15 | 25 |375| 15

Nguén.‘ Téng hop tir két qua khdo sdt ciia tdc gia

K/

% Tao chinh sach thiang tién
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TT VHKTTC ¢ sy thing tién thuong rat cham. Trung tdm khéng c tiéu
chi, quy trinh thing tién cu thé. Viéc thang tién Ién cac vi tri quan ly thuong do Ban
TGP TCT b6 nhiém. Day ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan giai thich cho su ra
di cua nhiing nguoi lao dong da c6 kinh nghiém, trinh d9, k¥ ning tot. Két qua khao
sat danh gid va chinh sach thing tién tai Trung tim duoc thé hién & Bang dudi day.

Bang 2.13: Bang khao sat y kién vé co héi thing tién trong don vi

Pon vi tinh: %

Muc danh giad
Noi dung
1 2 3 4 5
Quy trinh thing tién phu hop 20 [ 225 | 25 20 | 12,5
Tiéu chi thang tién 6 rang 175] 15 | 30 | 225 15
Co hoi thang tién cong bang 15 | 20 [275| 25 | 125

Nguén: Téng hop tir két qua khdo sdt ciia tdc gid
Qua bang khao st trén co thé thay y kién caa CBNV cho rang quy trinh thing
tién chua phu hop, tiéu chi thing tién khong rd ring va co hoi thing tién chwa cong
bang. Piéu nay ciing dé hiéu vi c4c vi tri trong Trung tdm khdng co su thay doi
nhiéu, dic biét 1a ddi véi nhan sy truc ca thi ho hoan toan khéng cé kha ning thing
tién trong sudt qua trinh 1am viéc cua minh.
Nhu vdy don vi can xay dung quy trinh, tiéu chi thang tién rd rang va thong
bao rong rai cho toan thé CBNV duoc biét. Bong thoi tao co hoi dé bat Ién nhitng vi
tri cao hon nhu tir nhan vién 1&n nhan sy key hosc chuyén gia.. Diéu d6 co tac dung
tao dong luc 1am viéc cho CBNV, gilp ho tich cuc 1am viéc hiéu qua va gin b lau
dai vai don vi.
2.2.2. Cdc nhan to anh hwong dén tao dpng luc lao dong
2.2.2.1. Nhan t6 thudc vé cong viéc
Do déc thu cua don vi hoat dong chu yéu trong céac linh vuc k¥ thuat nhu:
Cong nghé thong tin, Dién tir vién thong, Truyén hinh, Co dién...nén sb lao dong
nam chiém ty trong 16m (chiém 85,07% tong s lao dong toan don vi). Nguyén nhan

chinh xuét phat tir yéu cau coéng viéc lién quan dén mang Cong nghé thong tin, Dién
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tir vién thong chii yéu phu hop voi lao dong nam.Vi viy, can phai quan tim t6i cong
tac dao tao nang cao trinh d¢ cho nguoi lao dong, dinh huéng cho ho nhiing kién

thire, k§ nang phu hop véi dic diém ki thuat cong nghé cia trung tam.

2.2.2.2. Nhan t6 thudc vé to chirc

- Quan diém va phong cach linh dao: Ban lanh dao cong ty ciing nhu Giam
déc TT VHKTTC ludn c6 quan diém rét rd rang va tich cuc vé van dé tao dong luc
lao ddong, ludn coi con ngudi 12 ngudn luc quan trong thiét yéu hang dau cua doanh
nghiép, 1a yéu t6 c6 anh huang mang tinh quyét dinh dén sy ton tai va phat trién caa
doanh nghiép. Lanh dao cong ty ciing coi tao dong luc lao dong la mot khoan dau tu
chinh dang, dau tu sinh 161 nén da cb gang xay dung va thuc hién cac chinh sach tao
dong luc, tao cho ngudi lao dong mot tam ly thoai mai va yén tam khi lam viéc, coi
nha may 1a mot tap thé 16n gin két, moi ngudi cing nhau lam viéc va cung huong

thanh qua dat duoc.

- Chinh sach nhén lyc: P.TCLD — VTNET néi chung va TT VHKTTC noi
riéng ludn c6 chinh sach str dung lao dong mot cach hiéu qua. Thong qua co ché di
ngd ro rang, danh gia minh bach, diéu hanh triét dé da tao dugc su déng thuan nhat
tri cao. Thuong xuyén ra soat nhitng quy trinh quy dinh, nd1 dung khong con phu
hop thuc té dé diéu chinh tao su thong thoang trong co ché van hanh. Bén canh dé
P.TCLDP ciing xdy dung co ché dii ngd xtmg dang nham thu hit CBCNV c¢6 trinh
do chuyén moén cao, nang luc gioi.

- V& co cdu t6 chire: CBCNV tai trung tim duoc chia theo cac phong ban dam
nhan céc chirc ning riéng biét khong chong chéo, nhung khi phdi hop cong viéc van

dam bao duoc sy phdi hop nhuan nhuyén & thong sudt.

2.2.2.3. Nhan t6 thudc vé ban than ngudi lao dong

Theo hoc thuyét nhu cdu ctia Maslow thi nhu cau cua ngudi lao dong TT
VHKTTC la nhu cau duge ton trong va nhu cau ty hoan thién. D6 1a nhu cau mudn
gianh dugc long tin, c6 nang lyc, ¢6 ban linh, doc lap, tu tin, trudng thanh va tu

hoan thi¢n; nhu cau dugc bién cac kha nang, ti€m nang ctia minh thanh hién thuc.



60

Chinh vi vay, dé tao dong luc lao dong tai don vi thi ban lanh dao phai c6 cac giai
phap nham huong dén nhu cau duoc ton trong va tu hoan thi¢n thong qua giao viéc
kho cho ngudi lao dong. Véi luc lugng lao dong cha yéu 1a nam giéi va do tudi
binh quan cua ngudi lao dong 1a 30-35 tudi nén ngudi quan 1y can phai cd cac giai
phap hudng dén cac dic diém nay nhu to chirc cac giai bong da, cac hoat dong thé
duc thé thao, t6 chirc cac chuong trinh giao luu, cac cudc thi sang tao. Thoi gian
lam viéc theo ca kip, 1am dém ciing anh hudng téi sitc khoe cia CBCNV nén to
chtic ciing can quan tam t6i sttc khoe, ché d6 an ubng, thoi gian nghi ngoi cho

ngudi lao dong; ngoai ra cling can t6 chire kham strc khoe dinh ky cho ho.

2.3. Panh gia chung vé thuc trang tao dong luc lao dong tai Trung tam
2.3.1. Uu diém

Sau khi nghién ctu vé tao dong luc tai TT VHKTTC, ta c6 thé thiy duoc
rang don vi da c6 nhiéu bién phap kich thich tao dong lrc 1am viéc cho CBNV.

Tur nhitng phan tich trén cho thay cac chinh sach ma TCT va Trung tam ap
dung phu hop vai hoc thuyét nhu cau caa Maslow. Pon vi di dé ra cac chinh sach
kich thich vat chat va tinh than d6i véi nguoi lao dong, cu thé: chinh sach tién
lwong, thuong dam bao dugc cudc séng cia ban than, gia dinh ho va dap ung nhu
cau sinh 1y; nguoi lao dong duoc déng diy du bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép, dugc trang bi bao ho lao dong thdng qua chinh sach phuc loi va
dap ung nhu cau an toan; nhu cau xa hoi cua ngudi lao dong duoc dam bao thong
qua bau khéng khi lam viéc cai mé - vui vé - thoai mai, moi ngudi ludn quan tam
gitip d& nhau dé phét trién, phdi hop véi nhau dé hoan thanh muc tiéu caa phong
ban; dap ung nhu cau duoc ton trong nhu nguoi lao dong duoc bay to y kién cua
minh, cac cap quan ly biét ling nghe va nguoc lai nguoi lao dong chap hanh y kién
chi dao cua cép trén; dap wng nhu cau ty khang dinh minh duoc thé hién théng qua

chinh sach dao tao va phat trién nhan tai, co hoi thang tién.
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Nhu vay, c6 thé thdy chinh sach tao dong luc lao dong cua don vi da dugc
van dung dugc hoc thuyét nhu cau cia Maslow. Bén canh d6, don vi ciing van dung
hoc thuyét cong bing cua Adam Stacy thé hién thdng qua viéc tra luong, thuong

cdng bang théng qua hé s hoan thanh cong viéc.

2.3.2. Han ché

Bén canh do, tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong TT VHKTTC van
con nhiing han ché can phai khic phuc, cu thé:

Viéc xac dinh nhu ciu cua nguoi lao dong chua duoc thuc hién theo céch
thirc bai ban, khao sat dinh ky, nghién ctru cach xac dinh nhu cau cia nguoi lao
dong dé dua ra cac chinh sach tao dong luc lao dong nham théa man nhu cau cua
nguoi lao dong.

Cong tac giao viéc, danh gia mirc do hoan thanh céng viéc phu thudc vao
lanh dao phong ban nén con nhiéu yéu té cha quan cam tinh va chua chinh xéac tuyét
d6i. C6 nhiéu vi tri cong viéc nén phiéu giao nhiém vu khac nhau, khdi lugng cong
viéc giao cho CBNV chua dong déu, c4c tidu chuan danh gia con thiéu va chung
chung, két qua danh gia phu thudc hoan toan vao ngudi quan ly truc tiép, do d6
chua phan &nh chinh xéc két qua thuc hién cdng viéc caa ngudi lao dong, din dén
danh gia chua cong bang.

Thiéu cac can cir dé xac dinh chinh x&c nhu ciu dao tao ctia ngudi lao dong,
chua c6 phuong phap dé xac dinh nhing thiéu hut vé kién thic va k§ ning cua
ngudi lao dong. Viéc lya chon ddi twong di hoc chua cé cac tiéu chuan quy dinh cu
thé, , do d6 khong hiéu qua, khong dap tng duoc nhu cau cta nhitng ngudi mubn

hoc thuc su. Mot s6 khda hoc online 1a chua hiéu qua.
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Chinh sach thiang tién ma TCT & Trung tdm dang ap dung con nhiéu han ché
khi CBNV mubn 1én vi tri quan ly hodc nhan vién truc mudn 18n vi tri key, vi tri
chuyén gia. Chinh vi vay da khong tao co hoi thing tién cdng bang cho CBCNV
trong Trung tdm. Nguyén nhan cuaa nhitng han ché trén Ia do cac vi tri trong Trung
tdm hau nhu khéng c6 sy thay doi nhiéu, do vay ma Trung tdm da khong chd trong
t6i cac noi dung caa chinh sach nay vi vdy chinh sach nay chua c6 nhiéu tac dung
khuyén khich nguoi lao dong gan bé 1au dai va 1am viéc cé hiéu qua.

Ngoai ra, khi tién hanh khao sat thdng qua bang hoi, tac gia nhan thiy muc
d6 thoa man chua cao v6i chinh sach tién luong, tién thuong, phic loi, co hoi thing

tién, moi trudng lam viéc, t6 chic lao dong hop ly.

2.3.3. Nguyén nhin ciia han ché

Ban danh gia thuc hién cong viéc chua cu thé con chung chung, tinh chinh
xac chua cao nén viéc danh gia dé chia lwong xét thuong con mang tinh binh quén
va phu thudc nhiéu vao yéu td con ngudi 1a lanh dao phong ban quan Iy tryc tiép.

Chua c6 sy giao luu thudng xuyén giira cac cip lanh dao véi ngudi lao dong.
Cac hoat dong doan thé, giao luu trong ndi bo Trung tdm con it, chua duoc tién
hanh thuong xuyén. Cac hoat dong nghi ngoi va tham quan du lich con rat han ché.
Dia diém du lich con chua da dang. Diéu nay chua tao ra dugc mdi trudng nghi
ngoi that sy thoai mai cho can bo ngudi lao dong trong Trung tdm. Nguyén nhan la
do céc hinh thirc giao luu giira cac cap lanh dao va nguoi lao dong con chua phong
pht. Quy phuc lgi cua Trung tam phy thudc vao két qua kinh doanh cua Tép doan
va TCT nén con han ché ngudn tai chinh cho céc hoat dong phuc loi nay. Ké hoach
nhiém vy caa Trung tdm hang nim déu twong ddi day dac, kho co thoi gian bb tri

nhiéu cho cac hoat dong tham quan, nghi mat hay giao luu.
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Bén canh nhitng nguyén nhan d3 ké trén con mot sé nguyén nhan khéach quan
do tac dong cua thi truong, cac quy dinh cua Tap doan, TCT noi riéng va quy dinh
cta nha nudc ndéi chung nén moi treong tao dong luc caa Trung tdm hoat dong con
chua dugc tét va nhat 12 gan day do anh dai dich Covid-19 anh huéng nhiéu toi
cdng viéc cua don vi. Cac Tap doan 16n c6 su canh tranh vé ngudn nhan lyc CNTT
& VT chit lugng cao nén cac cdng cu cua don vi kho phét huy tac dung.

Trén day 13 tong quat vé thuc trang cong tac tao dong luc cho lao dong dang
duoc ap dung tai TT VHKTTC, voi nhitng thanh tyu dat duoc, cac han ché ton tai
va nguyén nhin giy nén nhirng han ché d6. Tir do,tac gia dé xuat bd sung mot sb
giai phap ctia minh dé cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong dugc hoan thién

hon.
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CHUONG 3: GIAI PHAP TANG CUONG PONG LUC LAO
PONG TAI TRUNG TAM VAN HANH KHAI THAC TOAN
CAU - TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL

3.1. Dinh hwéng vé tao dong lwc lao dong ciia Trung tam
3.1.1. Muc tiéu phat trién cia Trung tam

Ban lanh dao Trung tim dé ra muc tiéu xay dung don vi thanh trung tam van
hanh khai thac toan cau 16n nhat TCT ciing nhu T4p doan trén co s& dam bao doi
séng cua ngudi lao dong, xay dung méi trudong 1am viéc than thién va phét huy toi
da nang luc cua tirng nhan vién. Muc tiéu van hanh khai thac toan bo ha ting mang
Vién thong & CNTT ciing nhu ung dung dich vy caa TCT Mang ludi (VTNET),
c4c thi truong ma Viettel dau tu va outsource cho cac TCT khac trong Tap doan
nhu TCT Vién théng (VTT), TCT Buu Chinh (VTP), TCT Giai phap (VTS), TCT
Dich vy s6 (VDS)...

bé thuc hién dugc cac muc tiéu do, ban 13nh dao don vi da dit ra muc tiéu co
ban trong giai doan 2021-2026 t4i nhu sau:

- Mé rong quy mo don vi

- Phét trién trién theo hudng chuyén nghiép héa, théng minh hoa va tu dong
hoa.

- Nang cao chét luong va hiéu qua cong viéc.

- Nang cao chuyén mén nghiép vu cia CBNV va nang luc quan ly cta can bo
quan Iy nham dap (g yéu cau phéat trién ma rong cua don vi.

- Tap trung dua ra giai phap va thyc hién cac giai phap thuc day dong luc lao
dong tai don vi

C6 thé thay, mot trong cac muc tiéu co ban cia don vi dé ra trong giai doan
2021-2026 c6 muc tiéu vé giai phap tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong tai
trung tam. Pay la muc tiéu I6n cua trung tdm vi n6 anh huong téi cdc muc tiéu phat

trién khac trong tuong lai.
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3.1.2. Dinh hwong tao dong luc lao dong

Ban lanh dao nhan thire rd ngudn nhan luc 1a yéu té mang t6i su phét trién bén
vitng & manh mé cho don vi. Vi vay hoat dong quan tri nhan luc ndi chung va hoat
dong ting cudng dong luc lao dong néi riéng duge quan tim hang dau. Cac dinh
hudng vé tao dong luc ma Ban lanh dao dua ra nhu:

- Tao @ong luc lam viéc cho nguoi lao dong phai dugc xac dinh la bién phap
lau dai va quan trong nhat dé duy tri va phat trién nguon nhan luc. Déi véi mot
doanh nghiép, dé c6 thé ton tai va phat trién thi doanh nghiép phai c6 mot doi ngii
nguoi lao dong co trinh do, gan bé 1au dai véi doanh nghiép, dé lam duoc diéu do
thi doanh nghiép phai thuc hién tét cac chinh sach tao dong luc lao dong cho doi
ngli CBNV cua minh.

- Xay dung va thuc hién céc bién phap tao dong hec khong chi thudc vé trach
nhiém cua ban lanh dao ma la trach nhiém cua toan b cac phong, ban va cua toan
thé tap thé nguoi lao dong

- Tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong phai mang tinh canh tranh, so véi
cac doanh nghiép khac trong nganh. Tir d6 maéi ¢6 thé giit chan duoc nhan tai va thu
hat thém céc lao dong gioi cho trung tdm

- Cong tac tao dong luc lao dong can dit lgi ich cua ngudi lao dong 1&n hang

dau, ¢b gang duy tri sy cdng bang trong danh gia va di xi.

3.2. Mt so giai phap ting cwong dong hre lao ddng tai Trung tam
3.2.1. Hoan thi¢gn cong tac phan tich céng viéc
Pong luc 1am viéc cia CNBV s& khong cao néu nhu khong dugc bé tri nhiing
cdng viéc ding kha ning, sé trudng va nguyén vong cua ho, dong thoi né ciing bi
bao mon theo thai gian néu thiéu di sy phong phu, da dang ma chi lap di 1ap lai theo
thoi quen. Vi thé, phan tich cong viéc dong vai trd vo ciing quan trong, phan tich
cang chi tiét, chinh xéc s& gitp cho CBNV hiéu duoc cac cong viéc phai thuc hién.
CBNV duoc tra luong dua trén két qua danh gia mtc d6 hoan thanh nhiém vu.

Muén tao dugc su cong bang va khach quan tir d6 tao dong luc lao dong thi nguoi
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sir dung lao do6ng phai danh gia thuc hién cdng viéc mot cach cong bang va chinh
X&c.

Don vi can hoan thién cong tac phan tich cong viéc theo hudng tién hanh phan
tich cong viéc dinh ky 6 thang/ 1an dé xem xét lai tinh chat cong viéc, néu co su
thay doi I6n can xay dung cac ban md ta cdng viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong
viéc cho phu hop. Viéc phan tich cong viéc c6 thé tién hanh theo cic bude co ban
sau:

Budc 1: Xay dung bang danh séch cong viéc can phan tich dong thoi ky hiéu
mé cong viéc cho mdi cong viéc khac nhau.

Budc 2: Xay dung cac bang biéu can thiét va lya chon phuong phap thu thap
thong tin phi hop véi don vi dé thu thap thong tin dugc chinh Xac.

C6 rét nhiéu phuong phap thu thap thong tin nhung véi tinh hinh thuc té cua
don vi nén sir dung phuong phap bang hoi két hop véi phong van va quan sat thém
dé thu duoc cac thdng tin toan dién, day du tao diéu kién cho viéc phan tich dugc dé
dang va chinh xac. Bang hoi gui cho CBNV theo hinh thic truc tuyén, ¢ thé bao
gom nhitng cau hoi ma, doi hoi nguoi lao dong khi tra loi phai ton nhiéu thoi gian,
nhung ho lai ¢d thé ké cy thé, chi tiét cong viéc cua minh. Bang hoi dugc gui dén
nhitng vi tri 1am viéc can tién hanh cong tac phan tich cong viéc.

Budc 3: Tién hanh thu thap thong tin.

Thong tin can thu thap dé phan tich la céc théng tin vé cong viéc, diéu kién
lam viéc, cac nhiém vu va trach nhiém vai cong viéc, cac yéu cau cia ngudi thuc
hién cong viéc.

Budc 4: Xur ly cac thong tin thu thap dugc va xay dung cac ban phan tich cong
viéc dé str dung vao cac muc tiéu cu thé.

Phuong phép xi 1y théng tin dugc sir dung 13 cac phuong phap théng ké, toan
hoc, suy luan dé téng hop va phan tich két qua khao sat.

Sau khi da thu thap va xu ly nhirng théng tin trén, ngudoi phén tich cong viéc,
ngudi lao dong va ngudi quan ly truc tiép can xem xét, thao luan, thong nhat dua ra

ban md ta cong viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc.
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Dé ngudi lao dong biét rd, chinh xac cac muc tiéu cua minh, cac két qua phan
tich cong viéc phai gui bang ban ciing, ban mém téi ting CBNV.

- Ban md ta cdng viéc gom thdng tin vé nhiém vy, trach nhiém, quyén han,
diéu kién thuc hién cong viéc, cac méi quan hé va cac van dé c6 lién quan dén thuc
hién mét cong viéc cu thé.

- Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc: liét ké tat ca céc tiéu chi phan anh cac
y&u cau vé sé lugng va chét luong cua sy hoan thanh cac nhiém vu duoc ghi trong
ban md ta céng viéc.

3.2.2. Hoan thién cong tic danh gid thuc hién cong viéc

Danh gia thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong rat quan trong trong hé thong
quan tri nguén nhan lyc, nham phan anh chinh xac két qua thyc hién cong viéc cua
ngudi lao dong, 1am co s& cho nguoi lanh dao dwa ra cic quyét dinh lién quan dén
cong tac tién luong, thudng, thang tién, dao tao... Trong thoi gian qua, hé thng
danh gia thuc hién cdng viéc cua don vi con mot sb diém chua phu hop nhu phan
tich tai chuong 2. Vi vay, tac gia dé xuat mot sé giai phap nham hoan thién hé théng
danh gia thyuc hién cdng viéc tai don vi nhu sau:

- Xéc dinh rd muc tiéu danh gia: Muc tiéu cta danh gia co vi tri rat quan trong
va quyét dinh toan bo hé théng danh gia, tir viéc xay dung cac chi tiéu, tiéu chuan
danh gia dén hé théng thong tin phan hoi két qua danh gia. Do danh gia thyuc hién
cdng viéc nham tra tién lwong, nang luong, tién thudng, dao tao phat trién nén muc
tiéu danh gia can gan véi 3 muc tiéu caa quan ly 1a:

+ Muc tiéu kinh té: dung két qua danh gia dé tra luong, thuong, nang luong. ..

+ Muc tiéu hanh chinh: thang tién, thuyén chuyén, cham dat hop dong lao
dong va con 1a diéu kién dé xét chuyén quan nhan chuyén nghiép.

+ Muyc tiéu dao tao: so sanh cac kién thuc, ki ning giita yéu cau va thyc té,
nham phéat hién ra nhitng nhu cau can dugc b sung dé tir d6 xay dung ké hoach dao

tao va phat trién nguén nhan luc
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MJ3i mot muc tidu néu trén s& chi phdi toan bo hé thdng danh gia (tir xac dinh
cac chi tiéu, tiéu chuan dén do luong két qua, lya chon phuong phap danh gia
V.V...)

- Thiét ké cac chi tiéu danh gia day du, chi tiét: tir myc tiéu danh gia can hoan
thién viéc xay dung hé thdng céc chi tiéu danh gia phu hop véi muc tiéu quan ly.
Muc dich cua hé thng danh gia 1a phan anh chinh xac va céng bang két qua thuc
hién cong viéc cia nguoi lao dong ddng thoi phat hién ra nhitng tiém ning cua
nguoi lao dong. Pé dat duoc diéu nay doi hoi cac chi tiéu danh gia phai dugc xéac
dinh day du, chi tiét, dya vao cac ban phan tich cong viéc, song can bd sung thém
c4c chi tiéu nham phaét hién ra cac tiém nang ciia ngudi lao dong. Vi du, c6 thé thém
c4c chi tiéu sau: kha niang ap dung céc kién thuc va ki ning; pham chét, quan hé
dong nghiép...

- Lya chon phuong phap danh gia phu hop va khoa hoc: phuong phap danh gia
phU hop nhat ddi véi don vi hién nay 1a phuong phap thang do danh gia do hoa.
Viéc danh gid sé do hai nguoi thuc hién do chinh 1a ban than nguoi lao dong tu
danh gia vé két qua thuc hién cong viéc ciia minh va nguoi lanh dao truc tiép danh
gia.

Trinh ty tién hanh nhu sau:

- Budc mét, tir cac chi tiéu danh gia da duoc thiét ké ¢ trén, tién hanh phan b
tong diém cho ting chi tiéu theo nhitng trong sb nhat dinh.

- Budc hai, tién hanh danh gia mic d6 hoan thanh cong viéc cia CBCNV va
cho diém tuong (g véi mdi chi tiéu danh gia. Theo tac gia, viéc danh gia két qua
thuc hién cdng viéc nén do nguoi lao dong tu danh gia va sy danh gia ctia nguoi
quan Ii truc tiép. Boi vi ngudi quan Iy truc tiép 12 ngudi hiéu 18, do d6 co thé danh
gia chinh xac nhan vién caa minh. Hon nira trong viéc trao ddi thong tin danh gia sé
duoc thuan loi hon.

Can cir Va0 C4c tiéu chuan danh gia, ngudi danh gia s& cho diém twong tng két
qua thuc hién céng viéc cia ngudi lao dong & ting tiéu thie danh gia. Cubi cling s&

tinh ra duoc s6 diém téng hop caa mdi nguoi lao dong.
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- Budc ba, xur 1i thong tin sau khi danh gia.

Sau khi danh gia, s& thu duoc tong s6 diém do nguoi lao dong ty danh gia va
s6 diém do ngudi lanh dao truc tiép danh gia ddi véi két qua thuc hién cong viéc
ciia moi nhan vién,

Két qua sé diém do nguoi lanh dao truc tiép danh gia s& dugc sir dung dé qui
d6i sang thtr hang va hé sé thanh tich. Con sé diém do ngudi lao dong tu danh gia
s& duoc sir dung dé tham khao va so sanh véi két qua danh gia cua nguoi sir dung
lao dong. Trén co sé d6 1am co s& dé giai thich, trao d6i, phan hoi thdng tin gitra
ngudi lao dong va nguoi lanh dao truc tiép khi c6 sy chénh léch vé két qua danh gia
nham c6 sy danh gia chinh x4c nhat.

Dé viéc danh gia két qua thuc hién cdng viéc cé hiéu qua thi don vi can phai
huan luyén thém cac nha lanh dao va nhimg ngudi 1am cong tac danh gia vé ki ning
danh gia thuc hién cdng viéc cua nhan vién.

Ngoai ra, nguoi 13nh dao ciing nén thao luan véi nhan vién vé ndi dung va
pham vi danh gia, chi rd linh vuc can danh gia, chu ki thuc hién danh gia va thao
luan véi nhan vién vé két qua danh gia. Diéu quan trong hon trong danh gia thyc
hién cong viéc 1a can chi ra cac phuong huéng, cach thic cai tién thuc hién cong
viéc, dé ra cac chi tiéu méi cho nhan vién.

Ngoai ra, dé hé thong danh gia thuc hién cong viéc cia don vi phat huy hét
hiéu qua thi ngudi lao dong va ngudi quan 1y déu phai thuc su hiéu vé hé thong nay
cling nhu 19i ich thu duoc, do d6 cac bén tham gia vao qua trinh danh gia phai giup
tich cuc tuyén truyén cach danh gia thyc hién cong viéc va tao cho nguoi lao dong
tin twong rang hé théng danh gia thuc hién cdng viéc cua don vi hoan toan khéch
quan, cng bang va hiéu qua. Tir d6 moi thanh vién sé& tu nguyén tham gia vao hoat
dong danh gia thuc hién cong viéc cua don vi.

Doi méi cong tac danh gia thuc hién cdng viéc bang viéc xay dung va trién
khai phan mém k§ thuat chuyén phuc vu cho danh gia thuc hién nhiém vu théng
qua lwong hda cac chi tiéu danh gia. Mot phan mém c6 thé duoc xay dung va dua

[€n mang noi bo s€ 1a mot giai phap hiru ich. Nhom chuyén trach sau khi da hoan
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thanh c4c van ban c6 lién quan nhu cac biéu mau danh gia, cac tiéu chuan thuc hién
cong viéc, cac vin ban huéng dan thuc hién danh gia ciling nhu cach thuc sir dung
phan mém, céach thic xir Iy s6 liéu vé két qua danh gia thuc hién nhiém vy sé& thyuc
hién day 18n mang noi bo va thuc hién phan quyén cu thé cho céc b phan va ting
thanh vién cé quyén xem, tai....

Truéc mdi ky danh gia, lanh dao phong/ban sau khi 1&n ké hoach cu thé chi
can thdng bao cho toan b CBNV vé ké hoach danh gia va tat ca thanh vién co thé
truy cap va chu dong thuc hién. Biéu nay khdng chi nang cao tinh minh bach va cha
dong trong danh gia thuc hién cdng viéc, ma con giup cho viéc xu ly va thong béo
két qua danh gia mot cach nhanh chong, chinh xac va tiét kiém nhan lyc.

Song song Véi giai phap mang tinh ky thuat, don vi can tao diéu kién dé ca
ngudi quan 1y va nguoi lao dong déu duoc tham gia vao qua trinh xay dung céc tiéu
chi, tiéu chuan, quy trinh danh gia thuc hién nhiém vy. Diéu nay khéng chi gilp
nang cao tinh sét thyc cua hé thdng danh gia thuc hién cdng viéc ma con gilp cho
nguoi quan 1y va nguoi lao dong hiéu rd hon vé nhiém vu ctia ban than minh.

Hién tai d6i véi CBCNV don vi di gan chi sé Ki (hé sé hoan thanh céng viéc)
vao cach tinh lwong hang thang/quy. Tuy nhién, cac ti€u chi dugc xay dung con
nhiéu yéu t6 cam tinh, khdng phan biét duoc dbi vai tirng chirc danh khac nhau. Do
d6 rat can thiét phai xay dung céc tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc cu thé cho
tung chuc danh cong viéc. Cac tiéu chi nay dua trén ban mo ta céng viéc cua chic
danh d6 ma don vi ndo ciing can phai co. Viéc xay dung chi sé Ki dya trén cac chi
tiéu mang tinh dinh luong s€ tranh duoc viéc danh gia trén co s¢ cam tinh, dam bao
tinh lwvong dung v6i danh gia thuc hién nhiém vy, thic ddy dong luc cho nguoi lao
dong, nham dam bao nguyén tic céng bang trong tra luong.

3.2.3. Hoan thién cong tac tién lwong gan véi vi tri viéc 1am va két qud thuec
hi¢n cong viéc

Tién lvong 13 mdi quan tam va 1a dong luc lao dong cua ngudi lao dong. Do
vay, viéc xay dung muc luong hop 1y, dap tng duoc nhu cau sé 1a don bay kich

thich ning suit va hiéu qua lam viéc cia ngudi lao dong. Mic du co ché tinh luong
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cua don vi hién nay hop 1y nhung mtrc lvong ma cac doanh nghiép cung nganh
khéc tra cho nhan vién 1a twong ddi cao. Tuy nhién, mic lwong d6 néu so véi nhu
cau caa CBNV va cong sirc lao dong ma ho bo ra thi ¢ thé noi 1a chua trong xung.
Pé dam bao tién luong thyuc su phat huy duoc vai trd ctia né P.TCLD can phai thyc
hién c&c nguyén tic sau:

- Pam bao tra lvong ngang nhau cho nhitng lao déng nhu nhau, sy cdng bang
s& khuyén khich rat Ion d6i véi nguoi lao dong, 1am ho hing say hon vai ¢ng viéc,
gop phan nang cao nang suat va hiéu qua kinh doanh.

- Tién luong twong xtng Vai két qua thuc hién cdng viéc cua ngudi lao dong
va gan chat véi s6 luong va chat luong lao dong, phan anh cong hién cua ngudoi lao
dong, vai trd va vi tri dich thuc cua ngudi lao dong trong don vi. Tir d6 tién luong
mai kich thich ho 1am viéc vai tinh than va trach nhiém cao nhét.

- Tién luong 14 thudc do danh gia sy hon kém giira cac nhan vién va 1a co so
dé thuc hién nguyén tic phan phéi theo lao dong. Do d6 trén mit bing tién luong
cua thi truong lao dong, P.TCLD - VTNET phai tao ra mat bang tién luong cua
minh c6 tinh dén mic dam bao doi séng cho nguoi lao dong. Khi nhan vién dugc
dam bao cudc séng cua minh thi ho s& yén tam, phan khai, tu nguyén gan bo voi
don vi. Khi tra cong phai quan tim dén trinh do da dat duoc cua ngudi lao dong,
lam cho nhan vién hiéu dugc mot cach day du nhiing van dé trinh do va céng hién
dé ho yén tdm phan dau vuon 1én va cung 1a cach thiang tién cho ho. Hién tai thu
nhap binh quan cua nguoi lao dong cia don vi néi chung 1a kha cao tuy nhién day
chi 13 mac trung binh chung; trén thuc té thi sy chénh léch mirc luong giita cac nhan
vién vai nhau van con Ion.

3.2.4. Lwa chegn céc hinh thic khen thuweng va phac lei phu hep

Trong quy dinh vé mtc thuéng, P.TCLD nén quy dinh hé sé thuong theo quy
va theo nim. Hé s thudng duoc xac dinh dya trén két qua danh gia toan dién, hiéu
suat, hiéu qua lam viéc cua ting ban theo quy va theo nam. Khi da xac dinh duoc
muc thudng cia ban, cin cir vao két qua danh gia thuc hién cong viéc va ning suat

lao dong, hiéu qua lam viéc cua ting nguoi lao dong dé xét thuong. Hé sb thuong
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theo quy va theo nim dwgc xac dinh trén co sé két qua san xuat kinh doanh hang
nam cua Tap doan, tuy nhién nén diéu chinh ting dén muc tién thuong binh quan
theo quy la 2,5 thang Iwong co ban va theo nam la 4 thang luong co ban. Viéc quy
dinh mirc thuong rd rang, cu thé hon nhiam tao ra tinh cong biang, dan cha cho
CBNV, phi hop véi tirng CBNV ¢6 tac dung khuyén khich ho hing say lam viéc.

Hinh thire thudng ciing c¢6 thé phong pha hon vi du ngoai thudng bang tién co
thé thuong bang cac hinh thie khac nhu bang hién vat cu thé nhu thuéng cho cé
nhan c6 thanh tich xuat sac mot chuyén du lich cho ca nhan d6 va gia dinh ho, céc
khéa hoc cho ho (da béng, boi 16i, thé duc...). Viéc chia thuong phai cdng bing,
khach quan, dua vao su dong gop cua tirng c& nhan, va thanh tich chung cua ca ban,
muirc d6 phtrc tap va mirc do hoan thanh céng viéc cua tung ngudi, viéc tra thuong
phai kip thoi. Nhu vay, mai kich thich long hang say lao dong, su nhiét tinh trong
cdng viéc voi tinh than sang tao cua ngudi lao dong. Muc tiéu caa chuong trinh
phic lgi cua don vi la phai gin két, hoa hop véi chinh sach quan ly nhan su. Dé
tang thém tinh da dang cia cac chuong trinh phuc lgi nham hap dan nguoi tai va
khuyén khich ho cong hién tai ning thi cac chuong trinh phtic loi tw nguyén nén
duoc quan tdm. Cac phc loi tu nguyén nén duoc cung cap maot cach linh hoat trén
co s& kha nang tai chinh va muc tiéu san xuat, kinh doanh caa Tap doan trong ting
thai ky.

Vi vay, Lanh dao don vi nén quan tdm dén viéc da dang hda cac loai hinh
phuc loi tu nguyén nhu sau:

+ Céc hoat dong giai tri nhu: T6 chuc cac bira tiéc, di da ngoai va tang thuong
dic biét. Phic loi nay can chd y nhiéu hon dé tao tinh thoai mai, than thién cho
nguoi lao dong.

+ Céc phuc lgi vé& nha ¢ va di lai nhu 13 c6 cac khu nha & véi gia thué ré, hoic
dugc mién phi va tang muc tro cap di lai.

+ Yéu cau mdi Ban to chtc ky nghi mat hang nam cho nhén vién va gia dinh

cia ho dugc di nghi mat, TCT hd tro thém kinh phi. Muc dich moi nguoi trong Ban
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c6 diéu kién gan giii, trao doi théng tin cdi md, 1am ting tinh than doan két, gan bo
va hiéu biét 13n nhau gdp phan cai thién hiéu qua lam viéc trong giai doan tiép theo.

Ngoai ra, P.TCLD -VTNET bé sung thém phtc loi khac nhu xay dung chinh
sach hd tro nguoi lao dong 6n dinh cudc séng, cong Vviéc ¢ nudc ngoai va hd tro
thém chi phi hoc hanh cho con cia ngudi lao dong 1am viéc & nudce ngoai dé ngudi
lao dong yén tdm céng tac; nghién ciu ban hanh chinh sach bao hiém y té cho than
nhan cua nguoi lao dong. BEé dam bao tinh hiéu qua trong thuc hién cac chuong
trinh phuc lgi nay nén cé su két hop vai can bo cong doan dé xay dung ké hoach

thue hién gan véi nhu cau va su lua chon cia nguoi lao dong tai don vi.

3.2.5. Hoan thién cong tdc dao tao va phat trién nguén nhan luc

Xac dinh nhu cau dao tao phai xuat phat tir yéu cau cta cong viéc chi khdng
phai xuat phét tir nhu cau cua ngudi lao dong. Do d6, can phan tich k§ niang, kinh
nghiém hién c6 caa nguoi lao dong va yéu cau cong viéc. Tac gia dé xuat don vi
tién hanh phan tich bang diéu tra x& hoi hoc nhu sau:

Budc mot, xac dinh céc kién thie, ki ning can thiét dé thuc hién cong viéc.
Cac kién thirc ki niang nay c6 thé xac dinh can cit vao ban yéu cau cua cong viéc doi
V6i nguoi thuc hién, tham khao y kién cac chuyén gia, nguoi quan li ¢6 kinh
nghiém hoac c6 thé la chinh ban than nguoi lao dong.

Budc hai, xac dinh mtrc do yéu cau cua ting kién thirc ki nang va dung diém
dé biéu hién mic do yéu cau do. Tir d6 hinh thanh dudng ning luc can thiét cho
tung vi tri cong vigc.

Budc ba, danh gia kha ning dap tng cac yéu cau vé kién thic ki ning cua
ngudi lao dong theo céc tiéu thuc ¢ trén va ding diém dé biéu hién muc do tuong
ng. Tir d6 hinh thanh duong ning luc thuc té cua ngudi lao dong.

Budc bon, xu Ii théng tin, két qua so sanh gitta duong ning lyc thuc té va
duong ning luc can thiét s& chi ra ngudi lao dong con yéu ¢ nhitng kién thac va ki
nang nao. Trén co s¢ d6 xac dinh dugc nhu cau dao tao 1a gi va dao tao & muc do

nao.
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Hién tai don vi van chwa xay dung cac tiéu chuin cu thé 1am cin cur dé lya
chon d6i twong cur di dao tao, ddi véi hinh thirc dao tao nang cao trinh d6 cho nguoi
lao dong ma hoan toan do ngudi lanh dao quyét dinh, doi khi cir luan phién nham
giai quyét quyén loi, hodc uvu tién nhitng ngudi lanh dao ddi véi cac khoa dao tao &
nuéc ngodi. Dan dén dao tao khong chinh xéc, gy lang phi, ngudi lao dong cam
thiy khong dwogc d6i xir cong bang. Do vay, don vi can tién hanh xay dung céc tiéu
chuan lra chon ddi trgng dao tao dya trén cac co so sau:

- Muc tiéu va noi dung khoa dao tao. Nguoi duoc lua chon cuir di dao tao la
ngudi dang c6 nhu cau can dao tao vé cac kién thirc, ki ning ma khoa hoc cung cap
dé phuc vu cho cong viéc.

- Cin ctr vao két qua danh gia thuc hién cong viéc, lya chon ngudi c6 két qua
lam viéc thap, chua dap tmg dugc yéu cau cong viéc do thiéu hut cac kién thic, ki
nang ma co6 thé bu dap thong qua khoéa dao tao nham cai thién két qua thuc hién
cong viéc cua nguoi lao dong.

- Khi lya chon d6i twong cir di hoc phai xem xét dén kha ning hoc tap cua
nguoi lao dong.

- Xét duyét cho nhitng ngudi ¢6 nhu cau nguyén vong hoc tap ma viéc dao tao
nguoi lao dong d6 mang lai hiéu qua cong viéc cao.

Vi muc tiéu caa don vi huong téi la xay dung doi ngti can b 1anh dao, quan
ly, chi huy, diéu hanh, can bo chuyén moén c6 pham chét chinh tri viing vang, dao
dure trong sang; c6 trinh do kién thtre, nang luc thyc tién gioi, dam nghi, dam lam,
dam chiu trach nhiém; ¢ kha ning dan dat trong qua trinh xay dyng doanh nghiép
tir co s&. Can ¢ VAo muc tiéu va du béo ngudn nhan lyc trong twong lai, don vi chi
dao cac phong ban cha dong phat hién, boi dudng, giéi thiéu nhitng nguoi ¢ t6
chat tét dé bdi dudng ngudn can bo chi tri; ddng thoi, chii dong cong tac quy hoach
két hop véi dao tao tai chd qua thuc tién dé giai quyét tot giita sé luong va chat
luong ddi ngii can bd. Cung véi do, tich cuc xay dung phan mém cong tac quan ly,
danh gia dang thuc trang can bo, nhat 1a vé pham chat chinh tri, ning luc chuyén

mon, dap tng yéu cau phat trién cua don vi ca trudc mat va lau dai.
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3.2.6. Cdi thién maoi truwong lam viéc chuyén nghiép

Moi trudng lam viéc tai don vi hién nay 1a kha tdt so vai nhiéu doanh nghiép
Viét Nam, tuy nhién van can phai khic phuc mét sé nhuge diém va duy tri nhitng
vu diém dé tao ra mot méi trudong 1am viéc thoai mai, than thién véi diéu kién 1am
viéc khoa hoc, hién dai.

Do diéu kién va tinh chat céng viéc doi hoi nhu cau tién nghi cho vin phong
ngay cang cao. Mdi noi lam viéc phai dugc bé tri nhitng trang thiét bi can thiét nhu
dién, dién thoai, may tinh cu hinh cao & dong bo, internet toc do cao...Cac phong
dao tao, phong hop cling nén bd tri thém cac dan mdy tinh ddng bo, man chiéu, may
chiéu, 4m thanh anh sang day du phuc vu céc budi training, cac budi thao luan
nhom...

Bén canh d6 ciing can xay dung cac phong giai lao thu gidn giita gio 1am viéc
cang thang bang cach: b tri cac may pha cafe, sinh t6 tu dong; bd tri cac may
massage tu dong & mién phi dé gidp CBNV c6 thé giam stress va giam mét moi.
Hoic xay dung cac phong tap thé thao, tip gym ngay tai toa nha lam viéc dé phuc
vu CBNV sau gio 1am viéc co thé tap duoc ludn, gilp moi ngudi c6 co hoi tap
luyén cing nhau, ting cuong sy giao luu, doan két & quan trong hon 1a ting cuong
thé luc cho ho.

Hién tai quan sb cua don vi dang lam viéc tai nhiéu dia diém khac nhau, vin
phong tai Hoa Lac kha rong réi va tién nghi nhung xa trung tam Ha Noi nén di
chuyén di lai mat thoi gian va bét tién; van phong tai Duy Tan gan trung tim nhung
chd ngdi chat hep khong di chd cho CBNV, mot s6 vi tri ngdi ghép 3 ngudi/2 ban.
Pon vi can dé xuat véi TCT b tri chd ngdi lam viéc tap trung, rong réi tién nghi va
gan trung tam, gitp CBNV thuan tién khi di 1am, thoai mai tdm ly khi ngdi lam viéc
tai co quan.

Don vi can tiép tuc duy tri va phéat huy mdi quan hé than thién, gan giii, coi
ma, gitp dd 1an nhau, dong thoi day manh viéc giao luu giita cac phong ban, to
nhom va trong toan thé don vi d& moi ngudi cé co hoi hiéu biét vé nhau nhiéu hon,

tao tdm ly thoai mai trong cong viéc.
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Tao ra mot phong cach ldnh dao dan chu, tién tién va day su quan tim dén doi
séng nhan vién, cu thé: ton trong su khac nhau vé dic diém ca nhan giira cc nhan
vién trong don vi; tim hiéu thém vé nhimg mong doi cia nhan vién va nhitng Iy do
cua ho khi quyét dinh 1am viéc tai don vi, quan tdm hon dén gia dinh cua nhan vién.

Trung tdm can phai cang ¢ niém tin cua nhan vién ddi véi co hoi nghé nghiép
cuaa chinh minh théng qua viéc dam bao dugc cho nguoi lao dong lubn co viéc lam
6n dinh va cd cach quan ly cong bang. Trudc hét, cd thé dam bao niém tin bang viéc
ky cam két vé viéc 1am, hd tro ddi véi nhan vién... Thuong xuyén to chic cac budi
noi chuyén gitra quan 1y véi nhan vién cip dudi dé nhan vién thiy duoc vai trd quan
trong cua minh trong don vi, khdng ngirng phan dau vuon 1én doéng goép cho cong
viéc. Qua d6 gitp don vi phat trién bén viing, dam bao cong an viéc 1am on dinh

cho nhan vién.

3.2.7. Bé sung cac bién phéap kich thich tinh than khac

Xay dung cac phong trao doan thé, khen ngoi, to chirc thi dua trong don vi
ngay cang da dang, phong pht: don vi can phai ning cao hon nita cac hoat dong
doan thé, cac phong trao thi dua, phong trao vin nghé, thé duc thé thao... vi nhitng
hoat dong nay c6 tac dung kich thich rat 16n vé mat tinh than cho ngudi lao dong, cu
thé: to chuc cac hoi thao ki thuat dé kich thich tinh than hoc hoi caa ngudi lao
dong; tao diéu kién cho nguoi lao dong tham gia thaim hoi, giao luu vin nghé, thé
thao d6i v&i khac thanh vién, cac don vi khéac trong TCT. Khéng nhiing thé, céc
phong trao can phai c6 nhitng phan thudng kich thich dong thoi cac két qua ciing
can phai duoc danh gia mot cach cong bang va cong khai.

T6 chirc cac hoat dong cho ngay hoi sang kién thuong nién cua Tap doan
(ngay 01 thang 06) nhu di tham quan, di ngoai dé ting thém tinh gin két giira cac
nhan vién voi nhau. Van dong hd tro cho cac phong ban tu to chic cac hoat dong
giao luu gitra cac gia dinh cua cac thanh vién trong phong ban vao cac dip tét thiéu
nhi hoic trung thu dé cac thanh vién c6 dip gan gili v6i nhau hon, ting ning suat lao

dong.
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Véi chién lugc tré thanh Téap doan toan cau, do d6 viéc dao tao tiéng anh cho
ngudi lao dong khong chi cho don vi ma ca Tap doan Viettel dang tré nén rat cap
thiét. Bé khuyén khich mdi ngudi lao dong cua Tap doan Viettel ndi chung va cua
don vi noi riéng tro thanh céng dan toan cau thi can ting cuong bdi dudng ngdn
ngit Tiéng Anh cho CBNV nhu: mé céc 16p Tiéng Anh (thué giang vién ngoai hoic

do hoc vién Viettel dao tao), t chuc cac tro choi, cac cudc thi Tiéng Anh tai don vi.

3.3. Kién nghi

3.3.1. Déi véi Nha nuwoc

- Vé Gido duc dao tao:

+ Pua ra cac bién phéap chinh sach cho cac truong Pai hoc, Cao dang...
nham ting cudng viéc hoc di d6i véi hanh. Bén canh viéc hoc ly thuyét, sinh vién
can ting cac gio hoc thuc hanh tai cac phong lab chuyén nghiép, chat luong. Muc
tiéu sau khi ra truong 1a cd tay nghé, lam duoc viéc.

+ Xay dyng trung tm kiém nghiém, danh gia chat lwong dau ra cia cac
truong dao tao.

+ Pua ra cac chinh sach thuan lgi dé cac Tap doan, Doanh nghiép tiép xuc,
két hop cac truong Pai hoc, Cao dang...trong viéc dao tao sinh vién tro thanh
ngudn lao dong twong lai theo yéu cau cua Tap doan, Doanh nghiép d6. Giam bét
su khan hiém nguén lao dong.

+ Nha nudc khuyén khich cac doanh nghiép tu dao tao bang cach co co ché
cho phép doanh nghiép duoc trich mot phan thué dé lai lap quy dao tao.

- V& chinh sach thué thu nhap cé nhan, thué thu nhap doanh nghiép: Giam
thué thu nhap ca nhan, thué thu nhap doanh nghiép. Gilp tao diéu kién cho nguoi
lao d6ng nhan duoc tbi da cac khoan tién lwong, thuong, phu cap, tro cap, phuc loi.

- V& bao hiém y té, bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép: Khao séat sau
rong y kién nguoi lao vé ba loai bao hiém nay dé tir 46 dua ra cac chinh sach hop ly

hon, ¢6 1oi hon va bao vé tét hon cho ngudi lao dong.
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- Dua cac thong tin vé: lwong thuong, phic lgi & phu cap bt budc, thué,
bao hiém...cho nguoi lao dong théng qua cac phuong tién thong tin dai ching, cac
chuong trinh dao tao hoic budi hoi thao chuyén dé.

- Ngoai ra, viéc cung cap thong tin cho cac doanh nghiép vé nhan su ciing 1a
viéc 1am can khuyén khich: Két hop véi cac doanh nghiép ma cac hoi cho viéc 1am
(c6 thé ngay tai cac trudng dai hoc, cao dang..), cac chuong trinh tiép xUc gitra sinh

vién va nha doanh nghiép...

3.3.2. Péi véi Téng cong ty Mang luéi Viettel

Xay dung co ché luong, thuong, phu cap trg cap riéng cho CBNV dang lam
viéc theo ca kip do day 1a lwc lwong quan trong trong trung tam, truc tiép van hanh
khai thac hé thong 24/7 dam bao hé théng & dich vu hoat dong 6n dinh thdng subt.

Xéc dinh rd ngudn kinh phi cho dao tao phéat trién nguén nhan lec, phan b cu
thé va khuyén khich tao diéu kién vé vat chat, tinh than cho nhimg lao dong dugc di
dao tao dai han.

Dé xuit Tap doan dau tu xay dung mot toa van phong khang trang hién dai
gianh riéng cho VINET dé toan bé CBNV cua don vi dugc lam viéc tap trung,
giam bat tinh trang qué tai tai van phong Thai Binh, CIT, Keangnam...va giam bt
thoi gian di chuyén cho CBNV tai vin phong Hoa Lac — Thach That.

Ngoai ra, ¢& xuat Tap doan Viettel dau tu phat trién Pai hoc Viettel nham tu
dao tao nguon lao dong doi dao chat lugng cao cho minh & cho cac doanh nghiép,

Tap doan 16n trong va ngoai nudc.

3.3.2. Péi véi Trung tam Van hanh Khai thac Toan cdu
Lanh dao trung tAm quan tdm siu sat, dua ra cac chinh sach hd trg ca vé vat
chat va tinh than cho lyc lwong nhan vién truc van hanh khai thac tuyén dau dang
lam viéc ngay dém tai toa nha Viettel Hoa Lac gitp ho yén tdm cong tac.
T6 chirc cac khoa dao tao, cac 1op bdi dudng nang cao kién thirc chuyén moén

nghiép vu ciing nhu Tiéng Anh cho CBNV.
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KET LUAN

Nguoi lao dong déng vai tro rat quan trong va c6 anh huong 16n téi sy thanh
cdng hay that bai cia mot doanh nghiép. Ngudi lao dong c6 chuyén mon tét, tay
nghé gioi két hop véi tinh than 1am viéc tich cuc, hing say s& gitp ting ning suat &
chat lugng cdng viéc, gitp doanh nghiép hoan thanh duoc muc tiéu chién lugc, gitp
ca nhan nguoi lao dong dat dugc muc tiéu cd nhan ctaa minh. Lanh dao doanh
nghiép can cé nhitng bién phap dé kich thich, tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao
dong, ting cudng sy cong hién caa ho ddi véi doanh nghiép. Nhan thac duoc tam
quan trong d6, TT VHKTTC néi riéng & TCT Mang luéi néi chung da rat chi
trong dén cong tac tao dong luc cho ngudi lao ddng nham tao ra duoc mot doi ngit
lao dong co trinh d6, chuyén mdn, gan bo 1au dai voi don vi, hing hai, nhiét tinh
trong cdng Vviéc.

Trong nhiéu nim qua, cong tac nay da dat duoc mot sé thanh tyu dang ké, tuy
nhién van con vai diém han ché din dén két qua 1am viéc chua cao. Trong thoi gian
viét luan van, tac gia di nghién ctu va tim hiéu thuc trang cong tac tao dong luc
cho nguoi lao dong tai Trung tam, tir d6 thdy duoc mot s6 wu diém va han ché. Tur
nhitng mat han ché do, tac gia xin dwa ra mot sé giai phap nham hoan thién cong tac
nay véi hy vong sé& cd nhitng y kién dong gép cho ban Linh dao Trung tam,
P.TCLD — TCT d¢ cong tac tao dong luc lao dong tai don vi ngay cang tét hon.

Tuy nhién, do gidi han vé thoi gian, pham vi nghién ctu, han ché tam nhin caa
tac gia nén chic chan luan van khong thé tranh khoi nhitng khiém khuyét, thiéu sot
va can duoc nghién cau, bd sung va tiép tuc hoan thién. Vi vay, tac gia rat mong
nhan duoc su dong gdp, bd sung, sira doi caa Thay Co va ban Lanh dao Trung tam
dé t6i 6 thé hoan thién hon nira luan vin tot nghiép nay.

T6i xin chan thanh cam on PGS.TS. Nguyén Thi Minh An va cac dong chi
lanh dao trong Ban Giam d6c Trung tam, cac dong chi lanh dao Phong/ ban, cac
ddng chi P.TCLP - VINET di giup dd, tao diéu kién thuan loi dé tdi c6 thé hoan

thanh luan van tét nghiép nay.
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PHU LUC
PHU LUC 01: PHIEU GIAO VA PANH GIA KET QUA
THU'C HIEN NHIEM VU/CONG VIEC

PHONG PIEU HANH MANG LUOI
BQ PHAN FO CNTT

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PHIEU GIAO VA PANH GIA KET QUA
THU'C HIEN NHIEM VU/CONG VIEC
Thang..../2021

1. Thong tin chung

Ho va tén: Nguyén Vin A

Chtic danh cong viéc: K¥ su ha ting CNTT (FO)
Phong ban/ trung tam: B phén FO CNTT
bia diém lam viéc: Hoa Lac

Ma NV: 123456

2. Noi dung giao nhiém vu, cong viéc va danh gia két qua thue hién

STT

Tén nhiém vu

Muc tiéu

DPon
vi do

Ty
trong

Toi
thi€u

Mong
doi

Thach
thurc

KQ

CN
tur
danh
gia

LDP
danh
gia

Pam bao KPI xu

ly su co

bam bao
cac KPI
theo
ding QT
EM, IM
cua
trung tam
tai dung vi
tri

%

10

90

95

98

98,1

Téi wu hé thong

Té6i  wu
canh bao
1ap, canh
béao rac
cua cac hé
thong
quan
trong.

86
luong

15

SO hoa, tool hoa

cong  viéc

cong

thu

Dua cac
cong viéc
lam  thu

S6
luong

20
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cong hang
ngay Ién
tu dong

Tiép nhén danh
gia h¢ thong

Tiép nhén
danh  gia
hé¢ thdng
don Vi
ngoai, thit
truong

ngoai.

S6
luong

25

10

15

5 | Sang kién y tuong

bang ky
sang kién
y tudng

86
lugng

15

10

15

20

16

Viét cam nang,
6 | huéng dan xu 1y
su cO

Viét cam
nang,

huéng dan
xu ly su
cd ky Ban
GD trung
tam

S6
lugng

15

Piém trung binh

3.8

3.45

3. Chap hanh ndi quy quy dinh, dia diém lam viéc.

Tét

Tét

4. Nhén xét chung ciia quan 1y truwe tiép.

- Tinh hinh thuc hién nhiém vy, cng viéc:
- Ghi nhan nb luc, dong gop cua CBNV trong théng:
- C&c nhan xét, y kién khac:

Quin ly truec tiép

Nguwai lao dong
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PHU LUC 02: PHIEU KHAO SAT VE PONG LUC LAO PONG
Chao Anh/ Chi!

Emla......... don vi....hién dang nghién ctru dé tai luan vin: “Tgo dong luc
lao ddng tai Trung tam Vin hanh khai théc toan cau”. Em rat mong nhan duoc sy
hd tro ctia cac Anh/Chi bang viéc dién vao phiéu khao sat nay. Nhiing cau tra 10
cua cac Anh/Chi s€ dugc bao mat va chi dugc sur dung cho cong tac nghién ciu dé
tai. Rt mong su giup d& ctia quy anh/ch.

Em xin chan thanh cam on!

I. Anh/Chi vui long dinh gia xép theo thang diém tir 1 dén 5 nhirng nhu
cAu clia Anh/Chi khi 1am viéc tai TT VHKTTC (5 12 mirc diém danh gia cao

nhit hoic quan trong nhét; mirc dd quan trong giam dan cho t6i 1)

Miic do

Nhu cau

Thu nhap cao va thoa dang

Ché do phuc loi tot

Cong viéc 6n dinh

bicu kién lam viéc tot

Quan h¢ trong tap thé tot

C6 co hoi thang tién

Cong viéc phu hop voi kha nang s¢ truong

Puogc tham gia cac hoat dong van hoa van

nghé...

C6 co hoi hoc tap nang cao trinh do

1. Anh/Chi hiy cho biét quan diém ciia minh bang cich danh ddu X vao &
thich hop. (1) Y kién khac. (2) Khong dong y. (3) Binh thwong (4) Pong y. (5)

Hoan toan dong y

Pénh gia cong tac tién luong

STT , : 1 2 3 4 5
cua don vi

1 | Muc thu nhap phu hop
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Tién luong dugc tra cong bang

2 dua trén két qua lam viéc
Tién luong nhén cao hon so véi

3 mat bang chung bén ngoai

4 | Tién lvong lam thém phu hop

5 | Hinh thac tra luong phu hop

6 | Thoi han tang luvong hop ly

7 | Mac tang luvong hop ly
Cac dieu kién xét tang luong 13

8 phu hop

e Danh gia cong téc,khen thudng,
phuc lgi & phu cap ctuia don vi

. Hai long véi tién thudng duoc
nhan

2 | biéu kién xét thuong hop 1y

3 Cong tac danh gia xét thuong
cong bang

4 Hinh thuc thuéng da dang va
hop 1y

c Muc thuéng hop ly va co tac
dung khuyén khich.
Nhan dugc phu cép tot ngoai

6 |tién lwong (vi du chi phi di lai,
an ué)ng, dién thoai...)

. Puoc tham kham va cham lo strc
khoé thuong xuyén
Phtc lo1 nhan duoc hép dan hon

8 | so véi ban ddng nghiép & nhiing
don vi khac

STT | Panh gia vé méi trudng lam viée
1 | Moi truong lam viéc an toan
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Mdéy moc lam vi¢c va trang thiét

2 bi vin phong day du
3 | Gio lam viéc nghiém chinh
Khong gian lam viéc gon, sach,
4 thoang
Khong khi lam viéc vui vé thoai
> mai
DPong nghiép co ma, hd tro, phdi
0 hop cong viée tot
Nhan vién méi duoc dao tao,
! huéng dan bai ban
Quan ly d6i xtr cong bang voi
8 CBNV
T T Dé{lh gia vé cong tac danh gia
két qua thyc hién cong viéc
. Hai long v6i két qua danh gia
thuc hién cong viéc
, Két qua danh gia phan anh dung
két qua thyc hién cong viéc
Tiéu chuan danh gia thyc hién
3 |cong viéc 10 rang, hop ly va
cong khai
A Chu ky danh gia thyc hién cong
viéc hop ly
. Anh/chi biét 15 két qua danh gia
thuc hién cong vi¢c cia minh
Puoc cip trén, dong nghiép
6 | cong nhan nhitng dong gép cua
anh/chi cho don vi
STT | Danh gia vé cong tac dao tao
1 | Hai Iong voi cong tac dao tao
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No6i dung dao tao phu hop véi

2 nhu cau cia CBNV

Kién thuc dao tao giup ich cho
3 cong viéc hién tai va tuong lai

Dbi twong tham gia dao tao phu
4 hop

Hinh thic dao tao da dang,
> phong phu

Trung tam tao diéu kién tot dé
° hoc tap

Chinh sach rang budc khi tham
! gia dao tao 1a hop 1y

STT| Panh gia vé co hoi thang tién

Quy trinh thing tién phu hop

Ti€u chi thang tién 10 rang

Co hoi thing tién cong bang
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PHU LUC 03: BANG TONG HOP KET QUA PHIEU PIEU TRA

I.  Anh/Chi vui long danh gia xép theo thang diém tir 1 dén 5 nhirng nhu
cAu ctia Anh/Chi khi 1am viéc tai TT VHKTTC (5 12 mic diém danh gia cao

nhit hodc quan trong nhit; mirc @9 quan trong giam dan cho téi 1)

Mirc do
1 2 3 4 5
Nhu ciu

Thu nhap cao va théa dang 0 0 0 35 65
Ché do phuc loi tot 0 3 6 9 82
Cong viéc on dinh 0 0 1 4 95
Diéu kién lam viéc tot 0 1 2 28 | 69
Quan hé trong tap thé tot 0 5 9 36 50
C6 co hoi thing tién 0 16 21 32 31

Cong viéc phu hop véi kha nang so

. 0 2 4 39 55
truong
Puoc tham gia cac hoat dong van hoa van
R 0 4 7 42 47
nghé...
C6 co hoi hoc tap nang cao trinh do 0 12 23 32 33

I.  Anh/Chi hiy cho biét quan diém ciia minh bing cich dinh dau X vao 6
thich hop. (1) Y kién khac. (2) Khong dong y. (3) Binh thwong (4) Pong y. (5)

Hoan toan dong y

Pénh gia cong tac tién luong

STT ciia don v 1 2 3 4 5
1 | Mtrc thu nhap phu hop 3 5 9 36 97
Tién lwong dugc chi tra cong
2 | bang dya trén két qua thuc hien| 7 9 20 65 49
cong viéc

Tién lwong nhan cao hon so véi
miat bang chung bén ngoai

4 | Tién luong lam thém phu hop 28 24 40 35 23
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Hinh thic tra lwong phu hop 0 9 6 55 80
Thoi han tang luong hop ly 0 0 16 47 87
Muc téng luong hop ly 25 36 35 31 23
Céc diéu kién xét ting luong 1a

8 . 16 28 17 37 52
phu hop
Panh gia cong tac khen thudng,

STT . I . 1 2 3 4 5

phuc loi & phu cap cua don vi
Hai long véi tién thuong dugc

1 18 | 15 25 47 | 44
nhan

2 | Biéu kién xét thuong hop 1y 2 3 55 56 34
Cong tac danh gid xét thudng

3 s 3 5 42 50 49
cong bang
Hinh thirc thudéng da dang va

4 , 3 4 5 61 77
hop Iy

5 Muc thuéng hop ly va co tac
dung khuyén khich. 23 29 39 2! 32
Nhan dugc phu cap t6t ngoai

6 |tién luong (vi du chi phi di lai,| 27 23 41 37 23
an uéng, dién thoai...)
Puogc tham kham va cham lo strc

/ s ) 5 5 8 36 97
khoé thuong xuyén
Phuc loi nhan duoc hap dan hon

8 |so v6i ban dong nghiép ¢ nhitng | 24 36 35 33 23
don vi khac

STT | Panh gia vé moi trudng lam viéc | 1 2 3 4 5

1 | Moi truong lam viéc an toan 7 6 17 66 54
M4y moéc 1am viéc va trang thiét

2 \
bi van phong day du 12 24 24 o0 30

3 | Gio lam viéc nghiém chinh 6 4 29 63 54
Khoéng gian lam viéc gon, sach,

4 0 0 8 70 72

thoang




90

Khong khi lam viéc vui vé thoai

S . 2 6 24 60 58
mal
Dong nghiép cé ma, hd tro, phdi

6 . A X 5 3 32 54 56
hop cong viée tot
Nhan vién modi duoc dao tao,

7 x
hudng dan bai ban 2 > ! o5 82
Quan 1y d6i xir cong bang véi

8
CBNV 16 22 37 39 36
Danh gia vé cong tac dénh gia

STT| o A 1 2 3 4 5

két qua thyc hién cong viéc
Hai long v&i két qua danh gia

1 A A 28 23 39 37 23
thuc hién cong viéc
Két qua dénh gia phan anh ding

2| A 19 23 58 21 29
két qua thuc hién cong viéc
Tiéu chuan danh gia thyc hién

3 |cbng viéc rdo rang, hop ly va 5 2 19 63 60
cong khai
Chu ky danh giéa thuc hién cong

4 A , 0 0 34 60 57
viéc hop ly
Anh/chi biét 16 két qua dénh gia

5 e 0 0 0 85 65
thuc hién cong viéc cia minh
Pugc cap trén, dong nghiép

6 | cong nhan nhiing dong gop cua 4 6 32 55 52
anh/chi cho don vi

STT | Panh gia vé cong tac dao tao 1 2 3 4 5

1 | Hai long véi cong tac dao tao 15 19 38 49 30
No6i dung dao tao phu hop voi

2 3
nhu cau cua CBNV 15 23 4l 4l 30
Kién thuc dao tao giup ich cho

3 . A LA e . 11 19 38 45 38
cong viéc hién tai va tuong lai

4 | Dbi tugng tham gia dao tao phu 8 11 45 60 26
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hop
Hinh thic dao tao da dang,
S . 11 11 30 56 41
phong pha
Trung tdm tao diéu kién tot dé
6 - 15 | 15 | 30 45 | 45
hoc tap
Chinh séch rang budc khi tham
2
gia dao tao la hop 1y 1 23 38 56 23
STT | Panh gi4 vé co hoi thing tién 1 2 3 4 5
1 | Quy trinh thing tién phu hop 30 34 38 30 19
2 | Tiéu chi thing tién rd rang 26 23 45 34 23
3 | Co hoi thing tién cong bang 23 30 41 38 19




