HOQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

o

Nguyén Vin Kién

TAO PONG LUC LAO PONG TAI TRUNG TAM VAN HANH
KHAI THAC TOAN CAU - TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL

Chuyén nganh: QUAN TRI KINH DOANH
Ma so: 8.34.01.01

TOM TAT LUAN VAN THAC SI

HA NOI 2021




Luan van dwgc hoan thanh tai:
HQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Nguoi hwéng din khoa hoc: PGS.TS. Nguyén Thi Minh An
Phan bién 1: PGS.TS. Nguyén Hong Thai

Phan bién 2: TS. Vii Trong Phong

Luén vin sé dwoc bio vé truédc Hoi dong cham lun vin thac si tai
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong

Vao lac: 10h00 ngay 28 thang 08 nam 2021

Co thé tim hiéu ludn van tai:
Thuw vién cua Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong




MO DAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Tu xua dén nay, van dé nguén lgyc lao dong ludon dugc cac nha quan ly
doanh nghiép quan tAm. Du 13 doanh nghiép 16n hay nho, tw nhan hay nha nudc déu
chu trong dén van dé nay. Chinh vi vy, dbi v6i doanh nghiép thi ngudn lyc lao
dong 1a mot trong nhirng yéu td quan trong hang dau va dong vai trd quyét dinh dén
su thanh cong hay thét bai cia doanh nghiép.

Trong moi trudng co nhiéu su canh tranh nhu hién nay, viéc thu hut, tuyén
dung nguén nhan luc chét luong 1a mét van dé kho, gilt chan va tao dong luc dé cho
ho 1am viéc, céng hién hét minh cho doanh nghiép lai cang kho hon. Do vay cic
nha quan 1y can ¢co nhiing chién luoc, chinh sach tao dong lyc cho cac nguoi lao
dong cia minh. Khi ¢6 dong luc, nguoi lao dong s€ lam viéc nhiét tinh, céng hién
hét minh, hang say & sang tao trong cong viéc. Do do, nguoi lao dong s€ dat duoc
nang sudt cao gop phan thuc hién thanh céng cac muc tiéu san xuat kinh doanh da
dat ra cia minh.

Trong thdi gian qua da cho thy, doanh nghiép c6 ngudn nhéan lyc cao va six
dung tot ngudn nhan luc nay thi s& chiém linh thi trudng. Hiéu qua lao dong cua
ting c4 nhan chinh 1a mot phan khong thé thiéu dé déng goép vao hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép. C4 nhan lam viéc hiéu qua thi can phai ¢6 nang luc, trinh
do va dong luc lao dong. Nang luc nguén nhan lyc chinh la trinh d6 chuyén mon,
k¥ ning va kinh nghiém lam viéc. Ddi voi ngudi lao dong thi dong lyc hinh thanh
tir hai ngudn: nhimng yéu té thudc ban than mdi c4 nhan va nhiing yéu t6 phat sinh
trong qua trinh lam viéc.

La mot don vi chuyén vé Cong nghé Thdng tin & Truyén thong — Trung
tam Van hanh Khai thac Toan cau thugc Tong cong ty (TCT) Mang luédi Viettel (TT
VHKTTC — VTINET) rat chu trong dén viéc thu hut, tuyén dung duogc nhan sy co
trinh do va tay nghé giodi vé linh vuc Cong nghé Thong tin & Pién tir vién thong.

Pong thoi, 1anh dao Trung tim ciing luén quan tim, dua ra nhiéu ché do chinh sach



& nhiéu hoat dong tao dong luc lao dong dé phat trién va duy tri nguén nhan lyuc
cua don vi minh. Pon vi da tao dung moi truong lam viéc ndng dong, sang tao &
than thién nham tao su thoai mai cho nguoi lao dong, dé nguoi lao dong co thé 1am
viéc tot nht, hiéu qua nhét, sang tao nhét...

Tuy nhién, trong thoi gian qua cong tac tao dong luc lao dong cia Trung tam
chua thyc sy mang lai hi¢u qua nhu mong mubn, c¢6 thé do chua dugc quan tam
dung mirc. Co nhitng ca nhan c6 ning luc ma khong phéat huy thé manh, khéng nd
luc phfm d4u & c6 dau hiéu i ach, chan nan, khong céng hién duoc hét kha nang cua
minh. Vi vay, tac gia xin lya chon dé tai “Tao dong lyc lao dong tai Trung tdm Van
hanh Khai thac Toan cau — TCT Mang ludi Viettel” 1am dé tai luan van véi mong
mudn két qua nghién ciru s& 1a tai liéu hiru ich cho cac cap lanh dao trong Trung
tam tham khao va c6 nhitng bién phap hiru hiéu nham ting cudng dong luc lao dong
cho CBNV trong Trung tam trong thoi gian toi.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Tao dong luc lao dong l1a van dé quan trong va anh huong truc tiép dén hiéu
qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Do vy c6 rat nhiéu cudn sach, tai liéu
trong va ngoai nudc viét vé van dé nay. Trong nhitng nim gan ddy, nhiéu nha khoa
hoc ciing dd c6 nhitng cong trinh nghién ciru vé viéc tao dong luc cho ngudi lao
dong trong cac linh vuc khéac nhau.

Cubn sach “Tao Pong Lic Lam Viéc Phai Chang Chi C6 Thé Bang Tién?”
— 2007 — tac gia Business Edge — NXB Tré da néu 1€n nhitng ndi dung tao dong luc
cho nguoi lao dong thong qua nhiéu hinh thirc phi tai chinh khac nhau ma khong
phai chi dung “ddng tién” 1 coéng cu duy nhat. Thyc té rat nhiéu doanh nghiép tra
luong thudng cho ngudi lao dong kha cao nhung ho van khong gilt chan duoc
nhirg ngudi lao dong chit luong. Hodc ngudi lao dong cua ho khong hoan thanh
cong viéc dugc giao mac du co6 chinh sach thuong/phat 16 rang. Vi vay, cong cu tao
dong luc bang tién c6 thé phu hop véi nguoi nay nhung lai khong phai 1a nhan t6
kich thich ngudi khac. Ngudi quan 1y can xac dinh muyc tiéu 1am viée cia ngudi lao

dong, hiéu dugc nguoi lao dong dé ¢ nhitng hinh thirc tao dong luc phu hop.



Luan an tién si “Tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac tap doan kinh té
nha nuoc o Viét Nam” — 2018 — tac gia Phan Minh Btc — Vién nghién ctru quan ly
kinh t& TW tdp trung nghién ctru giai quyét van dé vé tao dong luc cho ngudi lao
dong tai céac tap Poan kinh té nha nude & Viét Nam. Tuy nhién chua di sau vao linh
vuc k¥ thuat, cong nghé cao.

Luan van thac si “Tao dong luc cho nguoi lao dong tai cong ty TNHH LIXIL
Viét Nam” — 2018 — t&c gia Ngo Thi Mai Linh — Hoc vién khoa hoc xa hoi. Tac gia
cling dd danh gi4, phan tich thuc trang tai tao dong luc tai cong ty. Tur d6 dé xuat
mot s6 giai phap hoan thién bo tidu chuan dénh gia két qua thuc hién, hoan thién co
ché tra luong cho ngudi lao dong, xay dung moéi trudng 1am viéc chuyén nghiép &
day manh cong tac dao tao.

Luan van thac si “Hoan thién cong tdc tao dong luc lao dong tai Tong cong ty
xi mang Viét Nam” — 2009 — tac gia Mai Qudc Bao — Trudng Pai hoc Kinh té Qudc
dan. Tac gia da c6 nhitng danh gid, phan tich thuc trang tao dong luc tai TCT Xi
ming Viét Nam bang cach str dung cac phuong phap dinh luong va dinh tinh. Trén
co s& d6, dé xuat giai phap gép phan hoan thién cong tac tao dong luc nhu giai phap
xéac dinh nhu cau, hoan thién cong tac tién luong, tién thudng...

Luan van thac si “Tao dong luc lao dong tai khéi co quan Tdp doan Vién
théng Qudn doi Viettel” — 2016 — tac gia Pao Thi Huyén — Trudng Pai hoc Lao
dong — X4 hoi cling da phan tich thyc trang va dé xuat 1 s6 giai phap tao dong luc
cho nguoi lao dong Viettel nhung ¢ khéi co quan Tap doan. Pay 13 don vi lam vé
ché do, chinh sach & cong tac tham muu cho ban TGP Tap doan. Pac thu cong viéc
khéc vdi cac ky su tai TT VHKTTC — TCT Mang ludi Viettel.

Tuy c6 kha nhiéu cong trinh nghién cuu vé tao dong lyc lao dong nhu da dé
cadp 0 trén nhung chua co dé tai nao nghién ctru tao dong lyc lao dong tao mdt don
vi chuyén vé Cong nghé thong tin & Dién tir vién théng nhu TT VHKTTC —
VTNET. bac biét trong thoi ky cudc cach mang cong nghiép 4.0 thi cac giai phap

tao dong luc lao dong lai cang phai khac biét theo hudng hién tai.



3. Muc dich nghién ciru

- Luan van gop phan hé théng hoa co sd 1y luan co ban vé dong luc lao dong
va tao dong luc cho ngudi lao dong.

- Phan tich, danh gid thuc trang cac hoat dong tao dong luc cho nguoi lao
dong tai TT VHKTTC — VTNET trong thoi gian qua.

- Pé xuit mot sb kién nghi, giai phap cho ban Lanh dao Trung tim & Phong
t6 chuc lao dong (P.TCLD) Tong cong ty nham hoan thién cong tac tao dong luc
cho nguoi lao dong tai don vi trong thoi gian téi.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

- Péi tuong nghién ctu: Tao dong luc lao dong tai don vi chuyén vé Cong
nghé thong tin & Vién thong.

- Pham vi nghién cuu:

+ Pham vi khong gian: Dé tai dugc nghién ciru tai TT VHKTTC — VTNET.
Co s¢ 1: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tan — Dich vong hau — Cau Giay — HN.
Co s6 2: Toa nha Viettel Hoa Lac — Khu CNC Hoa Lac — Thach That — HN.

+ Pham vi thoi gian: Cac dit liéu tha cép phuc vu cho nghién ctru thuc trang
tao dong lyc lao dong tai TT VHKTTC — VTNET dugc thu thap cho giai doan
2018-2020. Dit liéu so cip thu thap trong khoang thoi gian tir thang 10-12/2020 va
dé xuat cac giai phap dén nam 2025.

5. Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru kién thirc, thong tin tir sach bao, gido trinh, dé tai nghién ctru khoa
hoc, tap chi va qua internet.

Thu théap s6 liéu thuc té lién quan dén cong tac nhan su: Luong, thuong, luong
lam thém, cong thuc KPI, ché do dai ngd... Cac bao céo téng két dinh ky, céac tai
liéu luu trir tai don vi.

biéu tra, phong van 13nh dao don vi, can bod phu trach nhan sy va nguoi lao
dong trong don vi. Lap va giri phiéu khao sat online téi nguoi lao dong.

Xir 1y, phén tich thong tin dé thay dugc nhitng wu nhugce diém cia giai phap

tao dong luc hién tai, dé xuat cac giai phap mai trong thoi gian t6i.



6. Nhitng dong gop mdi cia luan van

Gia tri 1y luan: Hé théng hoa nhirng van dé 1y luan co ban vé tao dong luc cho
nguoi lao dong tai doanh nghiép.

Gia trj thyc tién: P& xuat duoc cac giai phap kha thi nham tao dong luc lao
dong cho can bd nhan vién (CBNV) tai TT VHKTTC; cac khuyén nghi vdi cac co
quan chtrc nang dé thuc hién t6t cac giai phap nay.

7. Két cau ciia luin vin

Luan vin bao gdm phan mé dau, 03 chuwong ndi dung va cudi cing 1a phan két
luan.

Chuong 1: Co sd 1y ludn vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong tai Trung tdm Van hanh Khai
thac Toan cau - Tong cong ty Mang ludi viettel.

Chuong 3: Giai phap tao dong luc lao dong tai Trung tam Van hanh Khai thac

Toan cau — Tong cong ty Mang ludi Viettel.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC
LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sé khai niém
1.1.1. Nhu cdu
1.1.2. bong luc
1.1.3. bong lwc lao dopng
1.1.4. Tao dong luc lao dong
1.2.Cac hoc thuyét lién quan dén tao dong lwe lao dong
1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu cia Abraham Maslow

Abraham Maslow chia hé théng nhu cau cta con nguoi thanh 5 nhdm khéc

nhau theo tht ty tir nhu cau bac thip dén nhu cau bac cao.

5. Ty thé hién

Duwot cop Dhan

AbrahamH. Maslow

3. Nhu cau xa hoi (1908-1970)

Giao lru — chia sé - két ban — hoc hoi - ..

1. Nhu ciu sinh ly

Thirc an — nwéc udng — ngu nghi — tinh duc — ...

Thap nhu cau Maslow

Hinh 1.1: Thap nhu ciu caa Maslow
Nguon Internet

1.2.2. Hoc thuyét cong bang cia Stacy Adams
1.2.3. Hoc Thuyét ky veng cia Victor Vroom
1.2.4. Hoc thuyét hai nhan té ciia Herzberg



1.2.5. Vdn dung cac hoc thuyét tae déng lwee lao déng
1.3.Cé4c cong cu tao dong luc lao dong trong doanh nghiép
1.3.1. Cong cu tai chinh
1.3.1.1. Tién luong
Tién luong 13 sb tién ngudi sir dung lao dong tra cho nguoi lao dong mot
cach ¢ dinh va thuong xuyén theo mot don vi thoi gian (thang, quy, nim). Mot
trong nhiing chirc nang cua tién luong 1a kich thich, tac dong, tao ra dong luc trong
lao dong, nang cao nang suat va chat luong lao dong, giup doanh nghiép thu hut va
duy tri dugc nhitng can bo, nhan vién gioi. Pé tao dong luc cho nguoi lao dong,
doanh nghiép can luu y khi xay dung ché do tra luong
1.3.1.2. Khen thuéng
Khen thudng ciling 1a bién phap tao dong luc cho nguoi lao dong. Hinh thuc
khen thuong thuong duoc thuc hién thdng qua tién thwong, phan thuong. Tién
thuong 1a khoan tién bd sung ngoai tién lwong va tién céng nham khuyén khich
nguoi lao dong. Phan thuong 1a cac phan qua bang vat chat trao ting cho nguoi lao
dong khi ho dat thanh tich tot.
1.3.1.3. Phu cép, phuc loi
Phu cép tién luong 1a tién tra cong ngoai luong co ban, bo sung va bu dip khi
nguoi lao dong l1am viée trong diéu kién khoéng 6n dinh hoic khdng thuan lgi ma
chua duoc tinh dén khi xac dinh lwong co ban.
1.3.2. Cong cu phi tai chinh
1.3.2.1. Moi truong lam viéc
Maéi truong lam viéc 1a cac diéu kién xung quanh noi lam viéc cua nguoi lao
dong. Mbi trudng lam viéc co thé 1a nhitng diéu kién vat chat nhu anh sang, nhiét
d6, co s& vat chat, may moc, thiét bi van phong...Hoac cd thé 1a diéu kién tinh than
nhu quy trinh 1am viéc, vin héa cong ty, thai do cua sép/ddéng nghiép...trong doanh
nghiép.

1.3.2.2.Tiéu chuén vi tri viéc lam



Céc tiéu chuan vi tri viéc 1am s& gitip cho ngudi lao dong hiéu rd nhiing
nhiém vy, trach nhiém, diéu kién 1am viéc va nhiing van dé co lién quan dén cong
viéc caa minh. N6 khéng nhiing c6 tac dong rat Ién dén hau hét cac hoat dong quan
tri nhan lyc nhu: déanh gia thuc hién cong viéc, 13 co so tinh tién luong, tién cong
cho nguoi lao dong...ma con gidp tao dong luc lao dong, tao ning suit va hiéu qua
lam viéc tdi wu.

1.3.2.3.54p xép b tri lao dong

Trong cdng tac quan tri nhan lyc cua cac doanh nghiép, viéc sap xép bé tri
lao dong phu hop véi cong viéc 1a didu ma nha quan tri dic biét quan tam. Sir dung
nhan sy hop Iy sé& tao dugc sy théng nhat cao, nén co tac dung kich thich lao dong.
Khi nguoi lao dong duoc b tri ding véi kha nang va sé truong thi ho s& cam thay
htrng tht hon vai cong viéc, phat huy duoc kha nang cua minh dem lai hiéu qua cao
trong cong viéc.

1.3.2.4. Banh gia thuc hién cbng viéc

Panh gia thuc hién céng viéc thudng duoc hiéu 1a su do luong mot cach hé
thdng, chinh thirc va cong khai két qua thuc hién cong viéc ciia nguoi lao dong trén
co s& so sanh két qua 1am viéc thyc té va cac tiéu chuan da dé ra.

1.3.2.5.Pao tao, phat trién ngudn nhan lec

Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc 1a nhitng hoat dong hoc tap, trao doi
chia sé, b6 sung kién thic...co t6 chirc dugc va duoc tién hanh trong nhitng khoang
thoi gian nhat dinh nhiam nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, tao ra sy thay
d6i trong hanh vi nghé nghiép cua ngudi lao dong.

1.3.2.6.Co hoi thang tién

Viéc danh gia su thing tién trong nghé nghiép phai duoc xem xét mot cach
nghiém tic, céng bang, khach quan, tién hanh cong khai trong tap thé lao dong dua
trén nhitng dong gop, két qua thuc hién cong viéc va nang lyc cia nguoi lao dong.
1.4. Cac tiéu chi co ban danh gia hiéu qua tao dong lwe lao dong

1.4.1. Mirc d¢ hai long ciia ngwoi lao déng

1.4.2. Két qud thgc hién cong viéc



1.4.3. Sw gdn b6 ciia ngwoi lao déng

1.4.4. Tinh tich cuc cha déng sang tao ciia ngwoi lao dong
1.5.C4c nhan t6 anh hwéng dén tao dong luc lao dong

1.5.1. Cac nhan té thude méi trwong bén ngoai

1.5.2. Cac nhan té thugc vé méi trwong bén trong

1.5.3. C4c nhan té thugc béan thdn nguwoi lao déng



10

Chwong 2: THUC TRANG TAO DONG LUC LAO DONG TAI
TRUNG TAM VAN HANH KHAI THAC TOAN CAU -
TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL
2.1. Tong quan vé Trung tAm Van hanh Khai thac Toan ciu — Tong cong

ty Mang lu¢i Viettel
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Trung tim

2.1.2. Chirc ndang nhiém vu ciia Trung tim

2.1.3. M6 hinh té chirc ciia Tong cong ty & Trung tam

BAN TONG GIAM BOC
TONG CONG TY

KHGI CO' QUAN TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM
KTKV1 KTKV2 KTKV3 VHKTTC QLpv PTPM KTTC BLCL
-P.TO CHUCLD
-P.CHINH TR|
- P.TAI CHiNH
-P.KY THUAT GIAM DOC
-PONTT TRUNG TAM
-P.PHAP CHE {}
- P.HANH CHiNH
-P.DAUTU v z G V4
| ped | Ped PGD L PGD -
CNTT VIEN THONG TRUYEN DAN IP & CDBR
[ P.HT CNTT & VT C  P.DIDONG P.TRUYEN DAN (): P.IP & CDBR CZ
O P.UDCNTT O P.TDHT P.CODIEN (): P.GNOC2 ()Z
P.HC P.KIEM SOAT | .
P.DHML P.QLTD 5 P.QLVD P.GNOC3 KA
= > TONG HQP H VHKT A

Hinh 2.1: Co céu té chirc cia TCT Mang luéi Viettel & TT VHKTTC
Nguon: P.TCLP - VINET

2.1.4. Pdc diém hoat dng ciia Trung tim
2.1.5. Pdc diém nguén nhén lyc ciia Trung tam

2.2.Thye trang tao dong lwc lao dong tai Trung tam
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2.2.1. Cdc nhén t6 anh hwong dén tgo dpng lyc lao dong
2.2.1.1. Céc nhan tb thudc vé moi trudng bén ngoai
2.2.1.2. Céc nhan tb thudc vé moi trudng bén trong
2.2.1.3. Cac nhan t6 thudc vé ban than ngudi lao dong
2.2.2. Cdc cong cu tgo dong lyc tai Trung tam
2.2.2.1. Cong cu tai chinh
Pé tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong thi bién phép kich thich béng
vat chit dugc cac nha quan 1y nghi d&én trude tién nhung ciing gip phai nhitng kho
khan nhét dinh khi vira tao dong luc cho nguoi lao dong, vira nang cao hi¢u qua
hoat dong ciia doanh nghiép. Cac bién phap kich thich bang vat chat bao gom:
% Tién luong

Biéu dd 2.1: Biéu dd khao sat y kién vé thoi gian tra lwong

Khat sat y kién vé th&i gian tra lwong

= Rat dong v
= Dong ¥
w Khéng dong ¥

. Y kién khac

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt ciia tdc gia
= Céch tinh lwong nhu sau: Tién lvong hang thang (TLt) cta nguoi lao dong

dugc tra hang thang cho nguoi lao dong, gom 2 phan:
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TLi=TLe+ TLbs

TLe = (TLech X HSed X Ki) + (NCh/NCed)

TLbs=TLsxkd + TLtm + TLpc

Trong do:
- TLt: Tién lrong thang. - HScd: Hé 6 chite danh.
- TLe: Tién hrong cing. - Ki: Hé s6 hoan thanh cong vide.
- TLbs: Tién hrong bd sung - NCui: Ngay cong lam viée thue té
- TLcb: Tién lrong co ban. hwong leong

- TLsxkd: Tién lwong theo két qua san | - NCea: Ngay cong lam viée theo
xuét kinh doanh ché do

- TLtn: Tién hirong theo tham nién

- TLype: Tién lrong phu cép

Hinh 2.2: Cong thire tinh lwong thang
Nguén: P.TCLD —VTNET

= He¢ sb luong chtrc danh (HScd) duoc xép theo nguyén tic:

Lam cong viéc & vi tri nao s& huong hé s6 lwong chirc danh cua cong viée &
vi tri d6, cting 1am vi tri cong viéc nhu nhau duoc xép cing mot thang luong, bang
luong.

Hé s6 lwong chirc danh dugc xay dung cin ¢t vao trinh do chuyén mén, vi tri
chirc danh dam nhan, tinh chat phtrc tap ctuia cong viéc, trach nhiém ddi voi cong
viéc, thoi gian 1am viéc va hiéu qua cong viéc va dam bao tién lvong chirc danh
khong thép hon tién lvong lam can cu thuc hién céc ché d6 bao hiém. Viéc chia hé
s6 chirc danh dé dam bao cong bang giita cac phong ban lam viéc.

Bang 2.3: Bang danh gia thuc hién cong viéc

1.Giao nhi¢m vy, cong viéc va danh gid két qua thuc hién

CN LD

Ak Pon |Ty |Téi | Mong | Thach tur .
STT | Tén dau viée vido | trong | thiéu | doi thirc KQ danh dg,nh
gia gia

1| Cong viéc 1 % 10 90 95 98 |98,1 5 4




13

2| Congviee2 |0 15 | 3 4 5 3 3 3
lugng
3| Congvices |>° | 20| 2 | 4 6 | 2 | 4 | 4
luong
4lCongviccd |0 | 25| 5 | 10| 15 |6 | 4 | 3
lugng
5| Congviees |0 | 15 | 10| 15 | 20 | 16| 4 | 4
lugng
6| Congviscn | >0 15 | 3 5 7 2 3 3
lugng
Piém trung binh (DTB) 38 |345
2. Chap hanh ndi quy quy dinh T6t | Tot

Nguon: P.TCLP - VTNET

» Hé sb hoan thanh cong viéc (Ki) duoc xac dinh nhu sau:

Bang 2.4: Bing hé s6 hoan thanh cong viée (Ki)

Xép ,
. H¢ s6 . .
TT | Diém trung binh | loai , Ty 1€ Ty 1¢ khong ché
| quydoéi
Ki
< 15% quan s6 xét DTB tir
1| 45<DPTB<=5 A 1,05 | <=10% ,
cao xuong
< 15% quan so xét DTB tir
2 | 35<bTB<=45| B 1,02 | <=30% ,
cao xuong
>= 55% quén sO xét DTB tir
3 2<PTB<=3,5 C 1,00 50% ,
cao xuong
> 15% quan so xét DTB tir
4 bTB <=2 D 0,90 |>=10% ,
cao xudng

Nguén: P.TCLP —VINET

Theo cach tinh hé sé hoan thanh cong viée Ki: 3 mirc dau tién khé hop ly, tuy

nhién véi mic Ki D (0.9) khong tao dong luc lao dong cho CBCNV va can phai c6

diéu chinh vé& muc tinh nay. Ngoai ra don vi dang khéng ché ti 18 xép loai Ki, do

vay chi nhitng CBCNV xuét sic nhat s& duoc Xép loai KiA, mot s6 CBCNV ¢6

thanh tich t5t nhung ciing chi xép loai KiB hodc KiC. Diéu nay tao ra dong luc lam

viéc cho CBCNV, ho sé& tich cuc lam viéc, tich cuc dong gop sang kién ¥ tuong dé
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t6i wu cong viéc phat trién t6 chtrc; nhung doi hoi nguoi quan 1y phong ban phai
cham diém mot cach chinh xac & cong bang.
Bang 2.5: Bang tong hop tién lwong trung binh ciia CBNV

Don vj tinh: triéu dong/thang

Niam So sanh (%)

TT Chi tiéu 2019/ 2020/
2018 | 2019 | 2020 2018 2019

1 | Ban giam déc 51.8 | 56.1 | 60.3 1,08 1,07
2 | Lanh dao phong 32.6 35.7 38.4 1,10 1,08
3 | Truong ban 229 | 241 | 26.3 1,05 1,09
4 | Chuyén gia 216 | 235 | 257 1,09 1,09
4 | Nhan vién 192 | 216 | 228 1,13 1,06

Nguon: P.TCLD —VTNET

Qua bang thdng ké cho thiy, mirc luong ctia Ban lanh dao trung tdm, 14nh
dao phong ban cao hon nhiéu so v4i mic luong cua nhan vién. Mic luong cta doi
ngil chuyén gia ciing sdp xi muc lwong ciia truong ban. Dicu nay da thu hut cac
chuyén gia, k¥ su gioi vé lam viéc tai don vi. Cac chuyén gia gioi c6 thé dugc tra
lwong nhu cac vi tri quan 1y ban. Tap doan 4p dung co ché tra luong hai yéu t6, thu
nhét 1a theo quy dinh ngach bac, chi huy trong mot don vi, tht hai 1a sy khuyén
khich tai nang cta cac c& nhan, dya trén sy cong hién niang luc cua chinh nguoi do,
nghia la mot can bo gioi sé duoc trong dung, dai ngd twong xurng.

Qua cac nam, tién lwong binh quan caa CBCNV c¢é xu huéng ting 1én do két
qua hoat dong kinh doanh caa Tap doan tt, hé s6 lwong ctia nguoi lao dong qua cac
nam ciing ting. Ngoai ra TCT noi chung va don vi néi riéng ciing da c6 nhiéu bién
phap dé nang cao tién lwong cho CBCNV dé dam bao thu nhap 6n dinh nham tao
dong luc cho CBCNYV trong don vi.

Mt khéc, so sanh véi tién luong binh quan ciia mot sé don vi khéc trong
nganh thi thay tién luong binh quan cua Trung thm & mirc cao hon, diéu nay sé tao
diéu kién dé thu hat ngudn lao dong cé trinh d6 vé lam viéc tai Trung tim, dong

thoi gidp CBCNV yén tdm cOng tac giam ty Ié nhay viéc cua nguoi lao dong.
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= Mirc do hai 16ng cia CBCNV trong don vi vé cong tac tién lwong hién tai
duogc thé hién qua bang khao sat dudi day. Két qua khao sat y kién vé cong tac tién
lvong nhu sau:
Bang 2.6: Bang khao sat y kién vé cong tac tién lwong

Pon vi tinh: %

A Mirc danh gia
Noi dung
1 2 3 4 5
Mikc thu nhap phu hop 2,00 | 3,33 | 6,00 | 24,00 | 64,67

Tién hrong dwoc tra cong bang dwa trén két

qua lam viéc 4,67 | 6,00 | 13,33 | 43,33 | 32,67

Tién lwong nhin cao hon so véi mit bang

A - 10,00 | 15,33 | 24,67 | 26,67 | 23,33
chung bén ngoai

Tién lwong lam thém phit hep 18,67 | 16,33 | 26,45 | 23,44 | 15,11
Hinh thitc tra lwong phat hop 0,00 | 6,00 | 4,00 | 3667 | 53,33
Thoi han ting luong hop 1y 0,00 | 0,00 | 10,67 | 31,33 | 58,00
Mirc ting lwong hop Iy 16,67 | 24,00 | 23,33 | 20,67 | 15,33
Cic didu Kién xét ting lwong 13 phit hop 10,67 | 18,67 | 11,33 | 24,67 | 34,67

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt ciia tac gid
Qua bang két qua 2.7 cho thiy cam nhén cua ngudi lao dong vé mirc thu nhap hang thang
1a kha hai long. Mot sb ¥ kién khong hai long hodc c6 y kién khac nam & bo phan nhan
vién truc ca kip boi ho thay mirc thu nhap so véi nhimng déng gop 1a chua tuong ximg. Ho
van hanh nhiéu hé théng, xu ly su cd tai thi truong Viét Nam va cac 10 thi truong nude
ngoai...dam bao dich vu & hé théng hoat dong on dinh. Nhom chuyén gia va lanh dao
phong/ban huong mirc lrong kha cao nén mure do hai long cao. Do vay ban Lanh dao trung
tam can c6 co ché phu hop cho luc lugng CBNV truc theo ca kip dé tao dong luc hon nira
cho hg.CBCNYV ciing danh gia viéc chi trd luong dua trén két qua thyc hién cong viée 1a
cong bang. Tiéu chi dénh gid cong viéc sat véi nhiém vy ma CBCNV thuc hién hang
thang. Cac nhan vién hoan thanh xuét sic nhiém vy, c¢6 nhiéu dong gép cho don vi, nhiéu
sang kién ¥ tuong duoc ap dung thuc té...dugc huong murc luong cao hon so voi CBCNV
khac. 10% khong dong y boi ho thay viéc danh gia hé sé hoan thanh cong viéc ctia linh
dao phong mang tinh twong dbi, chua chinh xac tuyét ddi va c6 phan dinh tinh. Ban L&nh
dao phong/ban cting ban Giam dbc can c6 nhitng cong cu giao viéc, danh gia két qua thyc

hién cong viéc chi ti€t & chinh x4c hon nira, c6 tinh dinh lugng cao hon ntra.




16

Mirc luong tai Viettel c6 cao hon so v6i mit bang chung nhung do6 13 cau chuyén cua 5-10
nam trude. Hién tai mot sb Tap doan 16n nhu VNPT, Mobifone, FPT...cac doanh nghi¢p
ngan hang VCB, MB, Techcombank... hoidc doanh nghiép phadn mém nudc ngoai sin sang
tra mic luong rit cao cho cac chuyén gia vé mang, quan tri hé thdng, quan tri co s¢ dit
li¢u, 1ap trinh vién... Khao sat thuc té cho théy ~3% nhan vién nhdy viéc tir Viettel sang
cac nganh ngan hang trong nim 2019-2020 c6 mirc luong cao hon. Do viy tiéu chi tién
lwong cia Viettel so voi mit bang chung bén ngoai con nhiéu ¥ kién khac nhau nhung
phan 16n 13 hai long. Mot s y kién khong dong ¥ hodc ¥ kién khac thuéc nhom nhan vién
moi ¢6 tham nién lam viéc tir 1-3 nam.

Tién lvong lam thém 1a yéu té chua tao ra su hai long cho nguoi lao dong tai
don vi. Pa s6 CBNV cam thay binh thuong hoic khong dong y, y kién khac voi
cach tra luong lam thém nhu hién tai. Ho cho rang can c6 muc tra luong lam thém
ngoai gid xting dang hon nira, dic biét 1a 1am thém ngoai gio vao céc dip L& Tét.

Hinh thtrc tra lvong qua Viettel Pay, MB Bank va thoi gian tang lwong hang
nim dugc nhiéu CBNV hai 1ong hon ca. CBCNV nhan luong dang ngay, nhanh
chéng va duoc ting lwong déu dan vao thang 3 hang nam. Piéu nay ciing di tao
dong luc 16n cho CBNV hing say 1am viéc va gan bo voi don vi.

Tap doan thuc hién ting luong déu cho CBNV vao thang 3 hang nim. Muc
nang luong it hay nhiéu phu thudc vao két qua hoan thanh nhiém vy ca nim cua
CBNV. CBNV hoan thanh xuat sic nhiém vu c6 thé ting 8-10% tién luong nhung
nguoc lai CBNV khong hoan thanh nhiém vu chi tang 2-3% lwong hoac khong
dugc tang lwong. Ngoai ra mirc nang luong chinh xac hay khong lai phu thuoc vao
céc tiéu chi xét nang luong da day du chua, sat v6i cong viéc chua... Boi vay tiéu
chi tang luong va diéu kién xét nang lwong con nhiéu y kién khac nhau. Ban Giam
dbc don vi cing P.TCLD can danh gia k¥ 2 tiéu chi nay dé dua ra nhitng giai phap

t6t nhat cho ngudi lao dong.



¢ Tién thudéng
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Bang 2.7: Bang thong ké tién thwéng qua cac nim (2018-2020)

Nim So sanh (%)
Chi tiéu
2018 | 2019 2020 2019/2018 2020/2019
Ban Giam doc 38 43 52 1,13 1,21
Ban lanh dao phong 35 41 49 1,17 1,20
Ban lanh dao ban 34 42 46 1,24 1,10
Nhém chuyén gia 37 44 45 1,19 1,02
Nhan vién 35 40 41 1,14 1,03

Nguon: P.TCLPD-VTNET

Bang 2.8: Bang khio sat y kién vé cong tac khen thuéng

Don vi tinh: %

Murc danh gia
Noi dung
1 2 3 4 5

Hai 10ng véi tién thuong duoc nhan 12,3 (10,02 | 16,8 | 31,6 | 29,28
Diéu kién xét thuong hop 1y 1,3 2,2 1368 [37,1] 22,6
Cong tac danh gia xét thuong cong béng 2,3 36 [ 279|334 32,8
Hinh thtc thuéng da dang va hop 1y 1,7 2,5 3,6 40,6 | 51,6
Mitc thudng hop 1y va co tac dung khuyén

chich SHOP Y e Y 15,6 | 19,4 | 25,7 | 17,9 | 21,4

icn.

% Phuc loi va phy cap.

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt ciia tdc gia




18

Biéu d6 2.2: Biéu dd khao sat y kién vé ché dd phic loi va phu cap

Khao sat mirc do hai long
vé ché dd phic loi va phu cdp

= Rat hai long

m Hai Iong

m Binh thudong

« Khdng hai long

m Y Kién khac

Nguon: Tong hop tir két quad khdo sdt ciia tac gid
2.2.2.2. Cong cu phi tai chinh

R/

*  Moi truong lam viéc
Két qua khao sat y kién vé méi trudng va diéu kién 1am viéc nhu sau:

Bang 2.9: Bing khio sat y kién vé méi truwong va diéu kién 1am viéc

Don vi tinh: %

Murc danh gia
Noi dung
1 2 3 4 5

MOoi trrong lam viéc an toan 4,61 3,85 11,54 | 43,85 | 36,15
May moc lam viéc va trang

, . 7,69 | 16,15 | 16,12 | 40,01 | 20,03
thiét bi van phong day du
Gi0 lam viéc nghiém chinh 3,82 2,98 14,68 | 42,26 36,26
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Khong gian lam viéc gon, sach,
) 0 0 5,4 46,5 48,1
thoang
Khong khi lam viéc vui vé
1,52 3,87 16,17 | 40,06 38,38
thoai mai
DPong nghiép ¢ md, hd tro,
, , 3,25 2,14 21,04 | 36,15 37,42
phoi hop cong viéc tot
Nhan vién méi dugc dao tao,
N 1,22 3,12 4,56 36,57 54,53
hudng dan bai ban
uan ly d6i x cong bang voi
Q Y s s 10,89 | 14,65 2496 | 25,74 23,76
CBNV

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat ciia tdc gia

¢ Danh gia thuc hién cong viéc

Panh gia thuc hién cong viéc trong Trung tam dugc thuc hién hang quy theo

hinh thic 1anh dao giao nhiém vu va danh gia két qua thuc hién cong viéc. Giao

nhiém vu va danh gia két qua thuc hién dam bao cac nguyén tic: cong khai, lugng

hoa va kiém soat. Két qua danh gia thyc hién cong viéc nham tinh tién luong cho

ngudi lao dong; lam can clir sir dung va sap xép lao dong nhu giao nhiém vy, bd

nhiém, luan chuyén, cham dat hop dong lao dong.

Bang 2.10: Bang giao nhiém vu va danh gia nhiém vu cong viéc

1.Giao nhiém vy, cong viéc va danh gid két qua thyc hién

CN
, ) Lb
. bon | Ty | Toi | Mong | Thach tu
STT | Tén dau viéc _ . . KQ danh
vido | trong | thieu | doi thic danh 5
1a
gia :
bam bio KPI
1 ) % 10 90 95 98 |9§,1 5 4
xu ly su co
Toi uwu he| So
2 , 15 3 4 5 3 3 3
thong luong
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S6 hoa, tool .
0
3 | hoéa cong viéc 20 2 4 6 2 4 4
lugng
thu cong
Tiép nhan danh | S6
4 , 25 5 10 15 6 4 3
gia h¢ thong luong
Sang kién y| S6
5 15 10 15 20 16 4 4
tudng lugng
Viét cam nang, ,
R SO
6 |hudéng dan xu 15 3 5 7 2 3 3
. luong
1y su co
Piém trung binh 3.8 | 3.45
2. Chap hanh nodi quy quy dinh Tot | Tot

Nguon: Trich tir phiéu giao va danh gia nhiém vu P.DHML 2021

Bang 2.11: Bang khio sat y kién vé cong tac danh gia thue hién cong viée

. Mirc danh gia
NOi dung
1 2 3 4 5

Hai long véi két qua danh gia thuc

A N 18,9 15,6 25,7 24,6 15,2
hién cong viéc
Két qua danh gia phan anh ding

. _ _ 12,4 15,6 38,8 141 19,1
két qua thuc hi€n cong viéc
Tiéu chuan danh gia thuc hién
cong viéc ro rang, hop ly va cong 3,2 1,6 12,6 42,3 40,3
khai
Chu ky dénh gia thuc hién cong

o , 0 0 22,4 39,9 37,7
viéc hop 1y
Anh/chi biét & két qua danh gia

. . 0 0 0 56,4 43,6

thuc hién cong viéc cia minh
Pugc cap trén, dong nghiép cong
nhan nhitng dong gép cua anh/chi 2,5 4,3 21,6 36,8 34,8
cho don vi

Nguo”‘n: Tong hop tir két qua khao sdt cia tic gia
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¢ Dao tao va phat trién nguon nhan luc

Hinh thirc dao tao va su hd tro tao diéu kién cho CBNV di hoc dugc danh gia

cao hon ca. Diéu ndy thé hién su ring don vi ciing dd c6 nhimg quan tdm, uvu tién

cho van dé dao tao cho CBNV.

Bang 2.12: Bang khao sat y kién vé cong tic dao tao

Don vi tinh: %

_ Muc danh gia
Noi dung

1 2 3 4 5
Hai long vai cong tac dao tao 10 |125| 25 |325| 20
Noi dung dao tao phu hop voi nhu ciu cua

75 1125 25 | 30 | 25
CBNV
Kién thuc dao tao giup ich cho cong viéc hién

10 10 | 20 | 30 | 30
tai va tuong lai
Péi tuong tham gia dao tao phu hop 10 15 | 275|275 20
Hinh thtc dao tao da dang, phong phu 5 751 30 | 40 | 17,5
Trung tAm tao diéu kién tot dé hoc tap 75 | 75| 20 [375]275
Chinh sach rang budc khi tham gia dao tao la

7,5 15 | 25 |375| 15
hop 1y

N gu(;n.' Téng hop tir két qua khdo sdt ciia tdc gia

R/

% Tao chinh sach thiang tién

TT VHKTTC ¢ sy thiang tién thuong rat cham. Trung tdm khong cd tiéu

chi, quy trinh thing tién cu thé. Viéc thang tién lén cac vi tri quan ly thuong do Ban

TGP TCT bo nhiém. Pay ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan giai thich cho sy ra

di ciia nhitng nguoi lao dong da c6 kinh nghiém, trinh do, k¥ ning tbt. Két qua khao

sat danh gia va chinh sach thang tién tai Trung tim duoc thé hién & Bang dudi day.



Bang 2.13: Bang khio sat y kién vé co hdi thing tién trong don vi
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Pon vi tinh: %

Murc danh gia
Noi dung
1 2 3 4 5
Quy trinh thing tién phu hop 20 [225] 25 | 20 | 125
Tiéu chi thing tién rd rang 175| 15 | 30 | 225 | 15
Co hoi thing tién cong bang 15 | 20 |275| 25 | 125

Ngué‘n: Tong hop tir két qua khdo sdt cia tdc gia

2.3.Panh gia chung vé thue trang tao dong lwc lao dong tai Trung tam

2.3.1. Uu diém
2.3.2. Han ché

2.3.3. Nguyén nhin ciia han ché
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Chuong 3: GIAI PHAP TANG CUONG PONG LUC LAO PONG
TAI TRUNG TAM VAN HANH KHAI THAC TOAN CAU -

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL
3.1. Pinh huéng vé tao dong luc lao dong cia Trung tam

3.1.1. Muc tiéu phat trién cia Trung tam
3.1.2. Dinh hwong tao dong luc lao dong

3.2.Mdt s giai phap ting cwdng dong luc lao dong tai Trung tam
3.2.1. Hoan thién cbng tac phan tich cong viéc
3.2.2. Hoan thién cong tic danh gia thuc hién céng viéc
3.2.3. Hoan thién cong tac tién lwong gdn véi vi tri viéc 1am va két qud
thac hién cong viéc
3.2.4. Lua chgn céc hinh thic khen thwong va phuc legi phu hep
3.2.5. Hoan thién céng tic dao tao va phat trién nguén nhan luc
3.2.6. Cdi thién moi trwong lam viéc chuyén nghiép
3.2.7. Bé sung céc bién phép kich thich tinh than khac

3.3.Kién nghi
3.3.1. Péi véi Nha nuoc
3.3.2. Péi véi Tong cong ty Mang ludi Viettel

3.3.3. Péi véi Trung tam Van hanh Khai thac Toan cau
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KET LUAN

Nguoi lao dong déng vai tro rat quan trong va c6 anh huéng 16n téi sy thanh
cong hay that bai cia mot doanh nghiép. Ngudi lao dong c6 chuyén mon tdt, tay
nghé gisi két hop véi tinh than 1am viéc tich cuc, hing say s& gitip ting ning suat &
chat lugng cdng viéc, gitp doanh nghiép hoan thanh duwoc muc tiéu chién lugc, gitp
ca nhan nguoi lao dong dat dugc muc tiéu ca nhan cua minh. Lanh dao doanh
nghiép can cé nhitng bién phap dé kich thich, tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao
dong, ting cudng sy cong hién caa ho ddi véi doanh nghiép. Nhan thac duoc tam
quan trong d6, TT VHKTTC néi riéng & TCT Mang ludi noi chung da rat chu
trong dén cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong nhim tao ra duoc Mot doi ngii
lao dong co trinh d6, chuyén mon, gan b6 1au dai voi don vi, hiang héi, nhiét tinh
trong cong viéc.

Trong nhiéu nim qua, cong tac nay da dat duoc mot s6 thanh tyu dang ké, tuy
nhién van con vai diém han ché din dén két qua 1am viéc chua cao. Trong thoi gian
viét luan van, tac gia di nghién ctu va tim hiéu thuc trang cong tac tao dong luc
cho nguoi lao dong tai Trung tam, tir d6 thdy duoc mot s6 wu diém va han ché. Tur
nhitng mit han ché do, tac gia xin dwa ra mét sé giai phap nham hoan thién cong tac
nay véi hy vong s& cd nhiing y kién dong gép cho ban Lanh dao Trung tam,
P.TCLP — TCT dé cdng tac tao dong luc lao dong tai don vi ngay cang tét hon.

Tuy nhién, do gidi han vé thoi gian, pham vi nghién ctiu, han ché tam nhin cua
tac gia nén chic chan luan van khong thé tranh khoi nhitng khiém khuyét, thiéu sot
va can duoc nghién cau, bd sung va tiép tuc hoan thién. Vi vay, tac gia rat mong
nhan dugc su dong gdp, bd sung, sira doi caa Thay Co va ban Lanh dao Trung tam
dé t6i c6 thé hoan thién hon nira luan vin tét nghiép nay.

T6i xin chan thanh cam on PGS.TS. Nguyén Thi Minh An va cac ddng chi
lanh dao trong Ban Giam dbc Trung tam, cac dong chi lanh dao Phong/ ban, cac
dong chi P.TCLP - VTNET da giup dd, tao diéu kién thuan loi dé tdi c6 thé hoan

thanh luan van tét nghiép nay.



