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1. Ly do chon dé tai

Trong nén kinh té thi tredng, canh tranh 1a khdng thé tranh khoi ddi véi moi doanh
nghiép dé tim kiém vi tri cua minh va khang dinh vi thé d6. Ngay nay, canh tranh tro
nén khéc liét hon va dugc thé hién trén tit ca céc khia canh: cdng nghé, tai chinh, san
pham, gié ca, dich vu va trén hét 1a s canh tranh ciia ngudn nhan luc. Vi vay, mét trong
nhitng hoat dong dau tu vao ngudn nhan lyc 12 dao tao cho nhan vién luén 12 méi quan
tam hang dau cua cac doanh nghiép.

Cong ty cb phan Eurowindow duoc thanh Iap vao ngay 29/08/2002 1a nha cung
cap giai phap hang dau cho ctra Viét Nam. Eurowindow chuyén san xuat tat ca cac loai
ctra 86, Cira ra vao va vach ngan lam bang vat liéu tién tién u-PVC vai 16i thép gia cuong
va v6 kinh tiéu chuan chat luong chau Au. San pham Eurowindow c6 nhiéu uu diém
vuot troi so véi ctra 1am bang vat liéu truyén théng nhu gd, nhom dé cach am, cach nhiét,
d6 bén, kha niang chiu &p luc cao, khdng bi cong, khéng co ngét. Mac du xuét hién
khoang 20 nam nhung nhitng san pham nay di dugc danh gia cao va sir dung rong réi ¢
nhiéu nudc trén thé gigi, khong chi & chau Au ma con & cac nudce chau A nhu Singapore,
Trung Quéc, Thai Lan, Malaysia va Viét Nam.

Eurowindow 12 mét doanh nghiép kha manh vé hoat dong trong linh vuc san xuat
va kinh doanh céc giai phap chung vé cira s6. N6 chiém 50% thi phan trong linh vuc
nay. Nguoi ta ndi rang Eurowindow da tim duoc chd dung trén thi truong, nhung vi tri
d6 ludn can cung cd, tdn tai muc tiéu bao tram trén thi truong. Cung véi gia tri cdt 16i
cua nd 1a tap trung vao d6i mai, nang cao chat lugng san pham va chat lugng ngudn
nhan lyc, giam gia thanh san pham, hoat dong quan trj cdng tac dao tao trong cong ty la
can thiét dé gitp hiang dat dugc nhitng muc tiéu nay. Trén thi truong, c6 nhiéu doanh
nghiép khac trong nudc ciing hoat dong trong cung linh vuc, véi cac san pham tuong tu
Eurowindow, hoac c&c san pham nhap tir Trung Qudc, Pai Loan véi gia ré. Vi vay, dé
huéng dén céc gia tri cbt 16i cia minh vao cac san pham, cong ty lién tuc dau tu vao
viéc ddi mai cac san pham mai véi cac tinh ning ndi bat nhung gia ca phi hop cho moi
khach hang. Pé lam dugc diéu nay, Eurowindow phai 6 luc luong lao dong chat lwgng
cao, ¢6 nhiét huyét vai cong viéc. Hoat dong quan tri dao tao khong chi gidp cong ty
tang nang suat ma con cho phép chiém linh thi truong.

Vi chién Iuoc kinh doanh xem nhan lyc 1 yéu té hang dau, cing vai sy ma rong



san xuat, dau tu thém trang thiét bi hién dai thi cong tac dao tao ngudn nhan luc cua
Cong ty Eurowindow dic biét quan trong. Vi vdy, cong ty can phai quan tim dén van
dé nay nham giir chan lao dong, nang cao chat luong lao dong cua toan doanh nghiép.
Dao tao giup nguoi lao ddng ngdy mot ning cao trinh dé chuyén mén ciing nhu tiép thu
duoc nhiing tién bo khoa hoc k§ thuat hién dai. Nhu vay, viéc dao tao 1a that sy can thiét
va khong thé thiéu duoc trong td chire, doi hoi doanh nghiép phai c6 chién lugc dao tao
phu hop. Do vay, lam thé nao dé nang cao trinh d6 cho ngudi lao dong, ting kha ning
canh tranh cua doanh nghiép dap tng kip thoi véi su thay ddi. Xuat phat tir thuc té do
t6i quyét dinh chon chu dé: “Pao tao ngudn nhan lyc tai cdng ty ¢4 phan Eurowindow”
cho luan van thac si.

Téng quan nghién ciru

Trong nhiéu nim qua, & nudc ta c6 nhiéu nghién cu mang tinh chat hé thong,
dugc xuat ban thanh cac gio trinh, sach hay cac nghién cau ly luan vé dao tao nguon
nhan luc dugc ding trén cac tap chi. Trong d6, 6 nhiéu cdng trinh nghién ctu dat duoc
thanh cong dang ké. C6 thé dan chimg dién hinh mot s6 nghién ciu 1y luan nhu sau:

BUi T6n Hién, dé tai luan an tién sy “Nghién ctu viéc 1am cua lao dong qua dao
tao nghé ¢ Viét Nam”, trudong Pai hoc kinh té qudc dan (2009). Luan 4n d3 khai quat
hoa duoc nhitng van dé 1y luan co ban vé lao dong qua dio tao nghé. Pong thoi, tac gia
d3 phan tich rd thuc trang viéc 1am cua lao dong qua dao tao nghé. Van dé str dung
ngudn nhan lyc sau dao tao khé hiéu qua, dp (ng yéu cau cua cong nghiép hoa hién dai
hoa dit nudc. Qua do, tac gia da dé xuat mot sb giai phap vé cong tac dao tao va giai
quyét viéc 1am cho lyc lugng lao dong qua dio tao nghé giao doan 2011-2020.

Nguyén Trong Canh, d¢é tai luan an tién si “Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc
chuyén mon ky thuat trong linh vuc do tim xir ly bom min vat nd sau chién tranh ¢ Viét
Nam”, truong Pai hoc Kinh té quéc dan (2009). Luan an nghién ciu thuc trang dao tao
va phét trién ngudn nhan luc chuyén mén ki thuat nganh dao tao xt Iy bom min vat nd
Viét Nam dat trong bdi canh 2000 - 2008 tir goc d6 t6 chic quan ly, giai phap to chirc
quan 1y dao tao va phét trién ngudn nhan lyc chuyén mén ki thuat cho nganh giai doan
2010 - 2020. Piéu quan trong nhét 12 tac gia da dé xuat quan diém, giai phap méi cho
tinh chat dot pha vé dao tao va phat trién ngudn nhan luc chuyén mén k§ thuat cho nganh
dao tao xt ly bom min vat nd Viét Nam trong béi canh hai nhap kinh té quéc té.

Tran Van Tung, Cudn sach “Pao tao, bdi dudng va st dung ngudn nhan lyc tai



nang”, NXB Thé gigi, Ha Noi (2005). Tac gia di trinh bay nhitng kinh nghiém trong
viéc phat hién, dao tao va sir dung tai ning khoa hoc cdng nghé, san xuat kinh doanh,
quan ly cia My, Anh, Phap, Btc, Nhat Ban, Han Qudc...cong trinh nghién ctu cua tac
gia c6 ¥ nghia thyc tién to 16n ddi v6i ngudi ta trong viéc phat hién, dao tao, st dung tai
nang khoa hoc — cdng nghé phuc vu cdng nghiép hda, hién dai héa dat nudge. Mubn 1am
duge didu do, thuc tién dit ra 1a Viét Nam can dbi méi chinh sach dao tao, bdi dudng
va str dung nguon tai nang hién co.

Business Edge, “Dao tao ngudn nhan luc — lam sao dé khoi ném tién qua cira s6”
cua NXB Tré (2007). Cudn sach thao luan vé nhitng van dé co ban lién quan dén hoat
dong dao tao trong doanh nghiép dudi géc nhin cua nha quan ly. Muc dich gitp nha
quan ly cd thém kién thac va su tu tin dé xac dinh khi nao dao tao, quyét dinh dao tao
ai, dao tao cai gi, chuan bi nhimg budc quan trong 4 trong qua trinh dao tao 1a khong
lang phi, 1ap mot ké hoach dao tao phii hop véi ngudn luc cua doanh nghiép vira va nhé.

Nguyén Ping Thing, dé tai luan vin thac si “Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc
tai tong cong ty Dién Lyc thanh phé Ha Noi” (2013), Hoc vién cong nghé Buu Chinh
Vién Thong, cho rang dao tao nguon nhan lyc giit vai trd vo cling quan trong trong
doanh nghiép, gitp doanh nghiép nang cao ning suét lao dong, hiéu qua san xuat kinh
doanh va tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Tinh dén nay, tai Cong ty C6 phan Eurowindow chua c6 cong trinh nao nghién
ctru van dé dao tao ngudn nhan luc tai don vi. V6i muc tiéu nang cao hon nita chat lugng
ngudn nhan lyc nham dap tng yéu cau cdng viéc. Tac gia da lya chon dé tai "Pao tao
ngudn nhan luc tai Cong ty Co phan Eurowindow™ 1am van dé nghién ciru cia bai luan
van. Nham dé xuat mot s giai phép thiét thuc c6 thé 4p dung vao thyc té dé giai quyét
nhitng van dé bat cip ma cong ty dang gap phai.

Muc dich va nhiém vu nghién ctru cia luan van

Muc dich nghién ctru cua dé tai 1a dé xuit giai phap nham hoan thién cong tac Dao
tao ngudn nhan lyc Céng ty C6 phan Eurowindow.

Dé thyuc hién dugc muc dich néi trén, luan van du kién dé ra cac nhiém vu nghién
ctru sau day:

- Hé théng hoa nhiing van dé ly luan co ban vé cong tac dao tao ngudn nhan lyc
trong doanh nghiép.

- Phan tich va danh gia thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai Céng ty Co



phan Eurowindow.

- D& xuat giai phap nham hoan thién céng tac dao tao ngudn nhan lyc tai Cong ty

C6 phan Eurowindow.
Poi twong va pham vi nghién ciru ciia ludn vin
Déi twong nghién cizu: PAao tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép
Pham vi nghién cizu cia ludn vin

Pé tai tap trung nghién ctu cac van dé vé dao tao ngudn nhan lyc tai Cong ty Co
phan Eurowindow. Véi cac dit liéu thir cip duoc thu thap trong giai doan 2018 - 2020;
cac dir liéu so cip duoc thu thap vao thang 10 - 12 nam 2020. Cac giai phap hoan thién
cua dé tai cho giai doan 2021 - 2025.

Phwong phap nhién ctru

Luén van st dung tong hop cac phuong phap nghién ciru truyén thong nhu théng
ké, so sanh, d6i chiéu, phan tich, tong hop,.... két hop véi diéu tra x& hoi hoc véi phuong
phap phong van bang bang hoi duoc thiét ké san. Noi dung bang hoi 1a nhitng van dé vé
cong tac dao tao nguon nhan lyc caa doanh nghiép, dbi twong hoi dap 1a can b cong
nhan vién cua céng ty Co phan Eurowindow. Phuong phap 1ay mau theo phuong phap
ngau nhién voi co mau 1a 142. Diéu nay, lam ting do tin cay cho cac nhan xét, danh gia
va dé xuit c4c giai phap caa luan van.

5.1 Phwong phap thu thgp dir ligu

Phuwong phdp thong ké:

Muc dich: Thu thap, phan tich nhitng thong tin, dir liéu chi tiét vé cong tac ddo tao
ngudn nhan luc cua Cong ty theo thai gian va pham vi nghién ciu. Céch tién hanh: thong
qua cac so liéu bao céo thong ké cua Cong ty vé hién trang hoat dong va cong tac dao
tao ngudn nhan lyc da va dang dién ra.

Phuwong phap khao sat

Phuong phap phong van qua bang hoi dugc thiét ké sdn véi muc dich 1a: Thu thap
thong tin vé tinh hinh dao tao ngudn nhan su hién tai cia cong ty dudi goc do cua nhing
ddi tuong duoc dao tao.

Céch tién hanh:

+ Xay dung phiéu diéu tra: Dya trén co sd 1y luan vé cong tac dao tao

+ Noi dung: Phiéu diéu tra gdm céc cau hoi, cac cau hoi chu yéu 1a dang tric nhiém,

c¢6 cac dap an khac nhau theo kiéu bac thang dé cac d6i tugng khac nhau dugc lya chon.



DPua ra mot loat cau hoi dé xac dinh nhitng thai do, kién thirc va két qua ma nhitng hoc
vién thu thap duoc qua qua trinh dao tao. Cubi cung 1a mot hodc hai cau hoi mo dé doi
tugng dugc néu ra y kién cia minh vé viéc nang cao chat luong dao tao nhan luc tai
cong ty. (Phiéu diéu tra trong phan phu luc).

+ Tién hanh khao sat: Sé phiéu phét ra 1a 142 phiéu. Déi tugng khao séat cha yéu
la cap chuyén vién, nhan vién thira hanh phuc vu.

Phwrong phdp phong van sau

Muc dich: Thu thap tinh hinh nhan sy hién tai cta cong ty va thuc trang cong tac
dao tao nhan sy tai cdng ty nham bo sung cac thong tin da thu thap duoc tir diéu tra bang
hoi.

Céch tién hanh:

+ Xay dung cau hoi phong van dé thao luan trén co s¢ ndi dung cua cdng tac dao
tao nhan luc dé co céc thong tin day du hon.

+ Nbi dung: gém 5 —10 cau hoi chinh. Noi dung cac cau hoi déu xoay quanh van
dé dao tao nhan sy cua cong ty.

+ Tién hanh phong van: Thuc hién phong van truc tiép. Xac dinh thoi
gian phong van trong nam 2020 dé c6 nhiing thong tin duwoc cap nhat méi nhat. Doi
tuong phong van la truéng phong t6 chac hanh chinh - céng ty c¢6 phan
EUROWINDOW. (Cau héi phong van trong phan phu luc)

5.2 Phwong phdp phéan tich va xa ly dir ligu

- Phwong phap so sanh: So sanh tinh hinh lao dong, co cu lao dong, nhu cau dao
tao, phan tich sy thay doi trong ké hoach va chuong trinh dao tao nhan sy qua tirng nam.
So sanh cac mit twong d6i, tuyét ddi, tir d6 néu va phén tich nhitng uu diém, nhugc diém
cling nhu tim nguyén nhan van dé. Cac két qua diéu tra sau khi thu hdi duoc dua vao
cong cu thong ké excel dé thong ké mo ta, tir d6 vé biéu do so sanh, biéu do ty I¢, biéu
d6 xu hudng,... dong thoi tinh toan céc gid tri trung binh, d6 léch tir 46 phan tich so sanh
cac dién bién theo thoi gian.

- Phuong phép phan tich tdng hop: Tong hop tat ca cac dit liéu da thu thap duoc
dé c6 duoc cai nhin tong quét trong tong thé nghién ctu. Khi dir lidu dugc thu thap vé
s& phan loai, t6 chirc theo cac linh vuc va yéu té da thiét 1ap.

Sau khi phan tich s6 liéu thu thap duoc, can dua ra dugc két qua 1a yéu t nao

trong md hinh nghién ctu anh huang truc tiép va quan trong dén ddi tuong duoc



nghién ctru dé tir d6 co thé dua ra duoc cac giai phap chién luoc phi hop va kha thi
nhit dé hoan thién cong tic dao tao ngudn nhan lyc cua Cong ty c6 phan
EUROWINDOW.

Két cAu luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan, muc luc, danh muc bang biéu, danh muc viét tit,
danh muc tai liéu tham khio, phu luc, luin viin dwgc két cAu gom 3 chwong:

> Chuong 1: Co s& ly luan vé dao tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

> Chuong 2: Thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai Cong ty C6
phan Eurowindow.

> Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Cong

ty C6 phan Eurowindow.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PAO TAO
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP
1.1 Nhitng véan dé chung vé ngudn nhan lwe va dao tao ngudn nhan luc trong doanh
nghiép
1.1.1 Khai niém vé nguén nhan lec va dao tao nguon nhan luc
a. Khai niém vé nguén nhan lyc

Tir khéi niém trén co thé thay:

Mgt 13, quan tri nhan luc 12 mot hoat dong quan tri dic thu ciing bao gdm day du bon
chirc nang ctia hoat dong quan tri 1a hoach dinh, to chire, 1anh dao va kiém soét.

Hai 14, muc tiéu caa quan tri nhan lyc 1a hudéng téi thuc hién muc tiéu va chién
lwge da xac dinh cua té chire, doanh nghiép théng qua viéc tao ra, duy tri, phat trién va
sir dung ¢6 hiéu qua yéu té con nguoi trong t6 chic/doanh nghiép.

Ba 13, quan tri nhan luc duoc thuc hién théng qua cac hoat dong chu yéu nhu tuyén
dung, bé tri va sir dung nhan luc, dao tao va phat trién nhan lyc, danh gia thuc hién céng
viéc, dai ngd nhan lyc, to chirc va dinh mirc lao dong.

Bon 14, trach nhiém quan tri nhan luc 14 trach nhiém cua moi nha quan tri trong to
chac/doanh nghiép theo pham vi chiic trach va quyén han dugc giao.

Nam la, d6i twong cua quan tri nhan luc 1a con nguoi trong qué trinh 1am viéc tai
t6 chuc/doanh nghiép. Bén canh tinh khoa hoc, quan tri nhan luc ciing doi hoi tinh nghé
thuat cao vi d6i trong cua quan tri nhan hre 13 con ngudi von da dang va phuc tap vé tinh
cach, nang lyc, quan diém & nhitng thoi diém va hoan canh khac nhau.

b.  Pao tao nguon nhan luc

“Pao tao c6 nghia la cung cap cho nhan vién mai hoac hién tai cac Ky ning ma ho
can dé thuc hién cdng viéc cia minh, chang han nhu chi cho nhan vién ban hang méi
biét cach ban san pham cua ban. Viéc dao tao co thé lién quan dén viéc yéu ciu ngudi
lam viéc hién tai giai thich cong viéc cho ngudi mai thué, hoic cac 16p hoc nhiéu tuan
hoac cac 16p hoc trén Internet ” theo G. Dessler [24].

1.1.2 Vai trd ciza nguén nhan lwe va dao tao nguén nhan luc
1.2. N§i dung ciia cong tac dao tao ngudn nhan luc
Trinh tu xay dung mot chuong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan lyc duoc

cu thé bang mé hinh sau:



‘ Xac dmh nhu cau dao tao

Xac dinh muc tiéu dao tao ’47

‘ Lua chon do1 tuong dao tao

g
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Xac dinh chuong trinh dao tao va

lwa chon phuong phap dao tao

duoc cac muc tiéu

‘ Lara chon va dao tao giao vién .

k.

‘ Dur tinh chi phi dao tao ‘

Cac quy trinh danh gia dwoc xac dinh phin nao bdi sur ¢ thé do luon,

——— ‘ Thiét lap quy trinh danh gia

Hinh 1.1 : Trinh tw Xy duweng mot chwong trinh dao tao
(Nguon: Gido trinh Quan tri nhan lc(2014)-NXB, PH Kinh Té Quéc Dan. Tr 176)

1.2.1. Xdc dinh nhu cau dao tao

Phan tich nhu
caul Cila nguoi
lan dAnn

Phén tich yéu
cau cua cong
ViAe

_ | Xacdinh |
nhu cau

Adn tan
A

Phan tich nhu
CAU cua
rnanh nnhién

Hinh 1.2: Xac dinh nhu ciu dao tao
(Nguén: Giéo trinh Qudn tri nguén nhan lyc (2014) - NXB PH Kinh Té Quéc
Dan. Tr. 139)
1.2.2. Xdc dinh ké hoach va chwong trinh dao tgo nhan luc

1.2.3. Trién khai ké hogch déo tao nhan luc



1.2.3.1. Xac dinh muc tiéu dao tao

1.2.3.3. Xdac dinh chuong trinh dao tao va lua chon phuong phdp dao tao

1.2.3.4. Lwa chon giang vién
1.3.3.5. Du tinh kinh phi dao tao

1.3.3.6 Pdnh gid két qud dao tao va cdng tac si dung nhan luc sau dao tao

Bén cap do trong mo hinh danh gia cua Kirkpatrick trong bang duéi day:

Bang 1.1: B6n cip d6 ciia mé hinh danh gia cia Kirkpatrick

M0 ta danh gia

Phuwong phap danh gia

Danh gia phan rng 1a cach cac dai
biéu cam nhan vé khoa dao tao

hoac kinh nghiém hoc tap

Céc biéu mau phan hoi; ciing
nhu phan ung bang 10i nai,
khao sat sau dao tao hoac bang

cau hoi

Danh gia hoc tap 1a thude do su

gia tang kién thic - trude va sau

Panh gia chung hoic kiém tra
trudc va sau khoa dao tao.
Phong van hodc quan sét ciing

c6 thé duoc sir dung

Panh gia hanh vi la mrc do hoc
tap duoc ap dung tro lai cong viéc

- thuc hién

Can quan sat va phong van dé
danh gia sy thay d6i, mic do
phl hop cua su thay doi va tinh

bén viing cua sy thay doi

Cap | Capdd
do danh gia
1 Phan urng
2 Hoc hoi
3 Hanh vi
4 Két qua

Panh gia két qua dugc ching
minh boi doanh nghiép hoac méi

trueong boi thuc tap sinh

Céac bién phap da duogc thuc
hién thong qua hé thong quan

1y thong thuong

Nguon: Kirkpatrick’s (1994)

1.3 Céc yéu té anh hwéng dén dao tao nguon nhan luc

1.3.1 Nhan té thugc vé bédn thin ngwoi lao dpng

Khd nang ciia nguwoi lao dong

S san sang cho viéc di dao tao

1.3.2. Nhan té thugc méi trwong lao déng




1.3.2.1. Nhan té i thudt cbng nghé

1.3.2.2. Kha nang nhan lyc hién tai va twong lai cua Cong ty
1.3.2.3. Nhan to can bg giang day trinh do cia dji ngii ddao tao
1.3.2.4. Anh huéng ciia co s Vdt chat, thiét bi giang day
1.3.2.5. Anh hwong cua viéc lwa chon phwong phdp dao tao
1.3.3. Cac nhan té bén trong doanh nghiép

Muc tiéu, chién lirgc, chinh sach cia doanh nghiép

Ouy mé, co cdu té chirc cia doanh nghiép

Luc luong lao dong tai doanh nghiép

Tinh hinh va su bién déng san xudt kinh doanh cia doanh nghiép
1.3.4 Cé4c nhan té bén ngoai doanh nghiép

Moi truong phap ly

Moi trwong kinh té, méi trirong chinh tri

Sur tién bé cua khoa hoc cdng nghé

Thi trirong cua doanh nghiép
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CHUONG 2:
THU'C TRANG PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO
PHAN EUROWINDOW
2.1. Giéi thiéu chung vé cong ty cé phan Eurowindow
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty cé phdn Eurowindow
2.1.2. Chike nang, nhiém vu va co' cdu té chirc cong ty cé phan Eurowindow

- Co cdu t6 chire b mdy qudn 1y ciia Cong ty

Chi tich HBQT

Téng GD
Y Y A A Y
Phé Téng GD Pho Téng GD Phé Téng GB Pho Tong GD phy
phu trich phu trich sin phutrich tréch KD du dn
kinh doanh Xudt va vit to (N §X Chi nhénh
mien Béc Binh Duong TPHCM
! l T
GP Trong . Truong
Gb Gb . Trudng X

nhin Thi Quin phing | Ching phong
chinh g cdo Ki thugt CONTT Vit tie
. - XNK

v ¥ “Kho | ¥ Y v v

Tﬂmn o Gb 6D b Treong GB’ chi
phong KD aha o BPCS nhénh

I L J

KSNB miy | | mig2 [ KE ||

I S R S I T W

Phing HO| [ pys } , . | [ Phong | [PhongVa| [Nuamiy| [Noamiy| [BP Chim| [Chinhicd
Niinse| | qgr | | e | Puine QO PhoeekD PhneRd | onrr | oK) (VishPhie | B | oK | Da Vg
v v —Kho b Duong hang

Hinh 2.1: Té chirc bd may cia Cong ty cé phan Eurowindow
(Nguon: Céng ty c6 phan Eurowindow)

2.1.3. Péc diém hoat dgng kinh doanh cria céng ty cé phan Eurowindow
2.1.4. Két qud hoat dgng kinh doanh
Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Eurowindow trong 3 nam 2017 - 2019 duoc
thé hién nhu sau:
Bang 2.1: Tinh hinh hoat dgng kinh doanh ciaa Eurowindow

Pon vi tinh: Ty dong

Bao cao doanh thu Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
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1. Doanh thu ban hang
o , 1.150.818.475 1.830.908.291 2.078.385.198
hoa va cung cap dich vu
2. Chi phi hang ban 708.115.409 1.283.450.388 1.412.640.468
3. Selling expenses 219.590.066 259.984.928 226.018.145
4. Chi phi quan ly chung 61.638.096 85.501.277 87.905.345
5. Tong loi nhuan ké
, 101.172.150 145.683.207 251.900.659
toan trudc thué
6. Loi nhuan sau thué thu
_ 87.563.169 127.121.158 194.570.865
nhap doanh nghiép

(Nguon: B&o céo bao céo tai chinh cia Eurowindow)

2.2. Thuc trang dao tao nguon nhan lwc tai cong ty co phan Eurowindow

2.2.1 Péc diém nguén nhan luc cia cong ty cé phan Eurowindow

2.2.1.1. S6 lwong nhan vién tgi Cong ty

2.2.1.2. Co cau nhan vién tgi Cong ty

-Co Cau nhan vién theo linh vyuc cOng viéc

Bang 2.3: Co cAu nhan vién cia Cong ty cé6 phan Eurowindow theo linh vuc cong

Viéc
Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019

S6 Ty S6 Ty So Ty
Chi tiéu nhan trong nhan trong nhéan trong

vién (%) vién (%) vién (%)
Nhén vién kinh doanh 316 4420 397 44 81 490 45,24
Nhan vién k¥ thuat 88 12,31 112 12,64 141 13,02
Nhan vién nghiép vu 311 43,50 377 42,55 452 41,74

Tong so 715 100 886 100 1.083 100

- Co cdu nhan vién theo gidi tinh va do tudi
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2.2.2. Xdc dinh nhu cdu dao tgo
Phong t6 chirc hanh chinh s& dwa trén phan tich to chirc, phan tich cong viéc, phan
tich c4 nhan dé lam co s& cho cac quyét dinh vé muc tiéu dao tao, doi tuong dao tao cua
cong ty, cu thé nhu sau:
a.Phan tich céng ty tai Eurowindow
b. Phan tich cong viéc tai Eurowindow

Bang 2.6: Yéu cau cdng viéc ddi véi ngudn nhan luc tai Eurowindow

Yeéu cau cong viéc doi1 voi ngudn nhan lyc tai Eurowindow

Yéu ciu déi véi hoc van

Tt nghiép cap 3 tr 18n cac chuyén nganh kinh doanh, xay dung, Kién trac, co khi.

Yéu ciu codng viéc

K¥ ning giao tiép Kha ning thuyét phuc khéach hang, giao tiép tot
K ning co ban Kha nang 1ap ké hoach, viét bao céo
K¥ nang ho tro Thong thao tin hoc van phong

_ K§$ ning phdi hop, trao doi cong viéc véi dong nghiép
K¥ ndng lam viéc
trong bo phan.

Yéu cau vé kinh nghiém lam viéc

C6 kinh nghiém trong linh vuc vat liéu xay dung

Nhirng yéu cau khac

- Nhanh nhen, hoat bat,
- C6 stic khoe tot,

- C6 thé lam viéc véi &p luc cao.

Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh ciia Eurowindow
C. Phan tich ca nhan tai Eurowindow

Bang 2.7: Phan tich tom tat ngudn nhan lwc cia Eurowindow

TT Vi tri Uu diém Nhuge diém
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Doi ngli nhan lyc ¢

- Cap nhat kién thirc ky thuat, cong

Nhan vién . 5 mai
1| kinh nghiem nhidu | "9 mot ehua cao
ban hang 5 5 - Thiéu nhanh nhay truéc su thay
nam trong linh vuc q
doi cua thi truong
_ \ - Quy trinh lam viéc van chua
Nghiép vu va . . . o
2 Cau truc logic chuyén nghiép
ky thuat . xe X
- Cac loi van xay ra
- - Kha nang giao tiép tiéng Anh
HO tro va chdm soc | .
3 o Cong bang chua cao
khach hang y . 3
- Thiéu dao tao vé k¥ nang mém
4 | Céc cong viéc khac |Cong bang HG tro yéu

Nguén: Phong t6 chirc hanh chinh ciia Eurowindow

d. Pdnh gid chung vé nhu cau dao tao

2.2.3. Xdc dinh muc tiéu dao tao

tai Eurowindow

Bang 2.8: Panh gia ciia ngudi tra o1 vé muc tiéu dao tao

TT Noi dung Mean
1 | Muc ti€u dao tao ciia Eurowindow dat ra cho ban luon ro rang, cu thé. | 4.05
2 | Muc tiéu dao tao dap tng yéu cau dao tao. 3.34
3 Dao tao dugc thiét ké dé cung cap cho ban nhitng kién thirc va k¥ ning 335

méi dé ap dung vao cong viée ciia ban. .
4 | Nhin chung, phuong phap dao tao ciia Eurowindow’s phu hop va hop ly. 3.40
5 | Ban c6 co hoi dé thao luan vé cac phuong phap dio tao. 3.14

Nguon: Khdo sat cua tdc gia

2.2.4. Xay dung chwong dao tao, lua chon hinh thizc dao tao va phwong phap

dao tao
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Bang 2.9: Cac khoa hoc cho ngwoi lao dong

TT Tén khoa hoc Thoi lwgng
1 K¥ nang chao hoi 1/2
2 Asking skills 1/2
3 K ning gi6i thiéu san pham 1
4 K ning thuyét phuc 2
5 K§ ning dam phan va giai quyét xung dot 2
6 K§¥ ning giai quyét vin dé va quyét dinh 2

Nguén: Phong té chirc hanh chinh ciia Eurowindow
Nguoi lao dong ciia cong ty thudong xuyén gip gd, trao d6i thong tin voi khach
hang nén cac k¥ ning can co 1a k¥ nang giai quyét van dé, ra quyét dinh va nghé thuat
ban hang chuyén nghiép ...
Bang 2.10: Céc khoa hec bo sung ky ning

Tho
TT Tén khoa hoc
lwgng
1 K§ ning giao tiép va lam viéc chuyén nghiép 2
2 K§ nang lam viéc nhom 1
3 Nhiing k¥ niang thuyét trinh 1
4 Cong nghé thong tin 4

Nguon: Phong t6 chire hanh chinh ciia Eurowindow
2.2.5. Xdc dinh kinh phi dao tao
Kinh phi dao tao chil yéu dén tir hai nguén:
+ Dura trén doanh thu ctia céng ty cho tat ca cac hoat dong dao tao

+ Nguoén von hd trg tir bén thir ba
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2.2.6. Thuc hién qua trinh dao tao
Bang 2.12: Panh gia cia ngwoi tra 1oi déi véi viéc thuc hién qua

trinh dao tao

TT Noi dung Mean
1 Tai li¢u cua cac khoa dao tao danh cho ban ro rang va hiru ich 4.27
2 | Ban danh gia cao kinh nghiém va kién thirc ciia giang vién 3.81

3 Trang thiét bi va co s vat chat cho cac khoa dao tao ctiia ban 1494
dugc cung cap day du va tot '

4 | Thoi gian dao tao phu hop véi ban 3.02
5 | Thot gian dao tao hop ly cho ban 4.02
6 | Ban cam thay hai long véi chat luong khoa dio tao cia Eurowindow | 3.29
7 | Phuong phép dao tao da dang va tao dong luc cho ban trong 16p hoc 3.30
8 | Ban cam thay hai long v&i ndi dung chuong trinh dio tao 3.45
9 Ban muon tham gia cac khoa dao tao khac cua Eurowindow 3.71

10 Ban duoc khuyén khich thyc hién y tudng cua minh hodc dua ra 401
cac cau hdi trong qua trinh dao tao '

Nguon: Khdo sdt ciia tac gia
2.2.7. Pdnh gia két qud dao tao va cong tac si dung nhan lwe sau dao tao
Bang 2.13: Panh gia ciia ngwoi tra 1oi déi véi Panh gia két qua dao tao va cong

tac sir dung nhan lwc sau dao tao

TT Noi dung Mean

1 Ban duoc yéu cau danh gia mdi khoa dao tao sau khi n6 duoc trién »84
khai '

5 Sau mdi khoa dao tao, ban duoc kiém tra dé danh gia nhirng gi ban .
da duoc hoc '

Sau moét khoang thoi gian khi ban két thic khoa dao tao, ban sé
3 | dugc dénh gia dé danh gia xem ban c6 thay ddi gi trong viéc thuc 3.12

hién nhi¢m vu do tham gia khoa dao tao d6 khong

4 Ban nghi minh tién b hon sau khi tham gia cac khéa ddo tao cua 341
Eurowindow -
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Céc khoa ddo tao tai Eurowindow di gitip ban hoan thanh xuét sac 338
nhiém vu cta minh '

Nguon: Khao sdt ciia tdc gid
2.3. Panh gia chung vé cong tac dio tao ngudn nhan luc tai cong ty c6é phan
Eurowindow
2.3.1. Két qud dat duwoc

2.3.2. Ton tai va nguyén nhan
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CHUONG 3:
GIAlI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN EUROWINDOW

3.1. Pinh hwéng phat trién cia cong ty co6 phan Eurowindow dén nim 2025

Eurowindow ludn phan dau, gitr vitng vi tri 1a nha cung cip giai phap tong thé vé
clra va ctra s6 hang dau Viét Nam voi chat luong san phidm va dich vu chuyén nghiép.
Eurowindow gén loi ich cia minh véi loi ich chung ciia x4 hoi, gop phan bao vé méi
truong. Pé lam duoc diéu d6, Ban 1anh dao yéu ciu mdi nhan vién phai nd luc, ¢ trach
nhiém véi cong ty, cong dong va xa hoi.

3.1.1. Chién lwrgtc phét trién kinh doanh

3.1.2. Muc tiéu, phét trién nguén nhan lec cia cong ty

3.2. Cong tac kiém soat nham hoan thién dae tao ngudn nhan luc cia cong ty
c6 phan Eurowindow

3.2.1. Hoan thién cong tac xay ké hoach dao tao

Xac dinh nhu cau dao tao cia nguén nhan luc 13 bude dau tién va cling 1a buédce
quan trong nhat trong qua trinh dio tao. Vi vdy, néu khong thuc hién t6t c6 thé giy ra
nhimg hau qua khong thé khic phuc duoc va lang phi. Viéc xac dinh nhu cau dao tao
trong cong ty co nhitng bat cp, chi yéu dwa vao phén tich to chirc. Cong ty ciing c6
phan tich cong viéc va phan tich ca nhan, tuy nhién nhitng phan tich nay khé so sai. Vi
vdy, khi xac dinh nhu cau dao tao, cong ty can luu y mot sd diéu sau:

Phan tich to chirc: Can cir vao tinh hinh, ké hoach san xuét kinh doanh ctia cong ty
trong dai han it nhat 1a 5 nam. Yéu cau lao dong 1a bao nhiéu? Lam thé nao vé trinh do, k¥
ning ciia ho? So sanh vai s6 lao dong hién c6, k§ nang lao dong va lao dong thay thé (nghi
huru, tai nan lao dong, mat kha ning lao dong. ..) dé xac dinh dia diém nao can dao tao thém.
C6 giai phéap kip thoi dé can nhic giira viéc tuyén dung bén ngoai hoic dao tao thém lao
dong. Muc tiéu ciia Eurowindow trong nam 2021 14 tiép tuc duy tri vi thé dan dau thi truong
trong nudc va dinh huéng mé rong thi phan, chuyén giao cong nghé sang cac nudc dang
phét trién trong khu vic nhu Myanmar, Lao, Campuchia. .. ddc biét 1a Myanmar, mot trong
nhitng thi truong tiém nang dang phat trién. Pong thoi, xuat khau sang mot s6 nude nhu
Nhat Ban, Uc,... Vi vay can cung cova nang cao kién thirc, trinh d6 ngoai nglt va mo rong
diéu kién kinh doanh.
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- Phan tich cong viéc va phan tich ca nhan 13 rat quan trong. Phén tich cong viéc
1a x4c dinh cac yéu cau vé kién thirc va k¥ niang can thiét dé thuc hién cong viéc. Khi
xé4c dinh duoc cac yéu cau va k¥ ning can thiét ma ngudn nhan luc can co, két hop véi
viéc phén tich tig c nhan vé trinh do chuyén mon va danh gia tinh hinh thyc hién cong
viéc thuc té dé xac dinh nhirng tdn tai yéu kém cua tung nhan vién. Sau khi xac dinh
dugc diém yéu, hay tién hanh tim ra nguyén nhan chinh. D6 1a do thiéu kién thuc, k§
nang hodc thiéu dong luc tu cac van dé lao dong, diéu kién lam viéc, ... Néu nguyén
nhan 13 do thiéu kién thirc va k¥ ning thi dio tao 1a giai phap. Cong ty can xac dinh dau
1a kién thuc, k¥ ning duoc dio tao? Nhitng ngudi can duge dio tao? Néu do cac nguyén
nhan khac, cong ty cling can c6 bién phap giai quyét dé dat hiéu qua cong viéc tét hon.
Déi voi nhitng ngudi d hoan thanh tét cong viée cia minh, ciing nén xem xét kha ning
phat trién cua ho trong twong lai dé 1én ké hoach dao tao cho nhitng cong viéc ¢ yéu
ciu cao hon.

Nhu vay, dé dat duoc nhitng viéc 1am trén, cong ty can lam tot cong tic quan 1y
con nguoi trong cong tac phan tich cong viéc.

Cong ty bay gio chi ¢6 giao nhiém vu cho tirng c4 nhan. Ban giao nhiém vu gidng
nhu ban mo ta cong viéc. Ngoai ra, cac yéu cau vé hiéu suit va tiéu chuén hiéu suit kha
kém.

Cong ty co thé st dung cac phuong phap sau dé thuc hién phan tich cong viéc:

+ Quan sat: 1a phuong phap ma cac nha nghién ctru sé quan sat mot hoac mot nhém
nhan vién 1am viéc va ghi lai qua trinh thuc hién. Nguodi huéng din dau tién quan sat
cong viéc dang duoc thuc hién boi nhan vién mot cach can than va co hé théng. Néu
nguoi huéng din c6 mot tai liéu mo ta chi tiét cac nhiém vy cta cong vi¢c (ban mo ta
cong vi¢e), nod co thé duoc st dung nhu mét huéng din dé x4c dinh su khac biét gitra
cong viéc thuc té va cong viéc dugc yéu cau.

Can bo dao tao di chi ra su khac biét giita yéu cau cong viée vdi cong viée thyc té
va nhiing thiéu sot cua k¥ nang cong viéc. Can bo dao tao co thé str dung bang sau dé
ghi lai nhitng quan sat cua ho:

Bang 3.1: Bang so sanh giira yéu cau lam viéc va thuc té cong viéc

TER:ueneeiniiieiiniiineiinanannns Ngwoi qUAN SAL:c.eiieniiiiiieiinrierenntaneenns
Bo phdn:..cceeeeneennennnnnnnn.. NOAY eeeenereeeneereneenneensecnsensscnscnnenn
A A A X Khoang cach giira yéu
Yéu cau cong viéc Thuec te chu va thuc té
NRI€M VU coeiiiiiiiiiiiiiieiannnn.
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N . . |K§ ning con thiéu hoic can
K¥nang canthiét:........................ K¥ nang thuc té S
cai thién

. VR . |Kién thic con thi€u hodc
Kién thie can thiet:.................. Kién thirc thucté | | =
can cai thién

.+ . |Quan diém thi€u hodc can
Diém can thiét gitta|
. ~|cai thién
thuc t€ va cong viéc

Nguon: Tdc gid tong hop

+ Phong van: Sau budc quan sat, giang vién phong van nhan vién dé hiéu rd hiéu
qua cong viéc cua ho va cling xac dinh ho so ctia nhan vién dao tao. Sau d6 nhan vién
dao tao tra 161 vao cot “Khoang cach gitra yéu cau va thuc t&” dé thé hién nhu ciu dao
tao cua nhan vién.

Hon nira, viéc xac dinh nhu cu ddo tao cling phai dya trén nguyén vong clia nguoi
lao dong. Nhan vién 13 ngudi hiéu rd nhitng kién thirc va k¥ ning con thiéu. Cong ty
cling da thyc hién dang ky nhu cau dao tao cho ting bo phan va giri 1én Ban Giam ddc
phé duyét. Nhung néu cong ty chii dong tao bang cau hoi thi viéc xac dinh nhu cau s&
mang lai két qua tot hon. Bang cau hoi duoc phat cho tirng nhan vién tra 101, sau d6 gui
vé Phong t6 chirc hanh chinh tong hop, ddi chiéu, xem xét hai co s& néu trén. Sau do,
ching duoc gui dén Hoi dong quan tri dé phé duyét.

3.2.2 Hoan thién viéc xay dung cdac chwong dao tao, lwa chon hinh thirc dao
tao va phwong phdap dao tao phu hep

M&i phuong phap dao tao déu c6 nhirng diém manh va diém yéu riéng, vi vy cong
ty can van dung linh hoat cac phuong phap. Str dung phwong phéap boi dudng chua linh
hoat, chua cong bang 12 mét trong nhitng nguyén nhin gy nham chan véi gido vién va
nguoi lao dong. Dan dén hiéu qua dao tao khong cao.

bao tao hdi nghi, hoi thdo tang cuong trong cong ty vdi quy md phu hop (20 - 30
nguoi). Cong ty nén uu tién lya chon cac linh vyc cong viéc thyc hién kém hi¢u qua
dé trao doi kinh nghiém, kién thirc chuyén mon, tim ra diém yéu va cach khic phuc.
Trong qua trinh hoi thao, cong ty nén sir dung cac phuong tién hién dai nhu may chiéu,
thiét bi 4m thanh theo yéu cau, ... Phuong phap nay nén dugc ap dung thudng xuyén,

luan phién véi can by cong nhan vién trong cong ty dé dat hi€u qua cao.
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Tang cudng sir dung may tinh két ndi Internet 1a phwong tién lam viéc va cong cu
hoc tip. Cong ty huéng dan, cung cip cho hoc vién chuong trinh hoc thong qua céc tai
lidu truc tuyén dé nhan vién co thé cap nhat lwong 16n thong tin tiét kiém ca thoi gian
va chi phi di lai.

Tang cudng dao tao k§ ning giai quyét van dé va dam phan cho nhan vién, vi dy:
Trong cac budi hoc, giang vién c6 thé dwa ra mot s tinh hudng thao luan dé hoc vién
1am quen voéi thuc té tt hon, c6 phuong phap linh hoat va chii dong.

Bén canh viéc da dang hoa cac phuong phap dao tao, cic cong ty can da dang hoa
cac noi dung dao tao. Céc cong ty can ap dung linh hoat cic phuong phap dao tao khéac
nhau, tranh ap dung ctrng nhic mot vai phuong phap. Tuy nhién, dé cong tac dao tao
nguén nhan lyc thuc sy thanh cong thi du ¢ hinh thirc ndo, Phong Nhéan sy cling can
thuc hién tdt.

3.2.3 Hoan thién quy trinh thuc hién dao tao tai cong ty

Truéc hét phai xéac dinh rd muyc ti€u dao tao. Hon nita myc ti€u nay phai la dé phuc
vu phuong huéng phat trién cua Cong ty. Pé thuc hién tot muc tiéu, trudc hét Cong ty
phai xay dung dugc bang mo ta cong viéc, bang phan tich cong viéc tuong trng véi tirng
vi tri, chitc danh cu thé & Cong ty. Ttr d6, danh gia xem nhan vién lam viéc tai vi tri do6
d3 dat yéu cau chua, néu chua thi nhat thiét phai c6 ké hoach dao tao ngay. Xac dinh
nhu ciu va xay dung ké hoach dao tao.

Pénh gia két qua dao tao phai khach quan, tranh chay theo sb luong, cac doanh
nghiép thuong str dung céac chi tiéu nhu:

S6 lugng dao tao: S6 khoa dao tao theo cac loai hinh, s6 hoc vién tham gia timg
khoa va téng s6 hoc vién da duoc dao tao.

Chat luong dao tao: Chat luong ndi dung chuong trinh dao tao qua danh gia cia
hoc vién, ctia can bo chuyén trach, chat lugng co sé vat chét, chat luong giéo vién, cong
tac quan ly dao tao.

3.2.4 Hoan thign cong tac kiém tra giam sat hoat déng dao tao tai cong ty

Phong td chtrc hanh chinh nén xay dung mot hé thé)ng danh gia tac dong cua viéc
dao tao mot cach chi tiét va chinh xac. Viéc danh gia hiéu qua dao tao cta cong ty sau
mdi khéa hoc chua thuong xuyén va chi dung lai & viéc nhan xét két qua dao tao cua
hoc vién thong qua bang diém, chung chi, van bﬁng hodc dya trén nhan xét chu quan

clia can bo quan ly. Co thé thiy cong ty chua thuc hién tét viéc danh gia hiéu qua dao
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tao. Vi vy, thoi gian t6i cong ty can xdy dung hé théng phan hoi tot, dam bao do tin
cay cua két qua danh gia.

Hi¢u qua dao tao dugc danh gia ¢ cac murc do khac nhau ddi véi mdi bén va cac
cong cu tuong Gmg. Cong ty c6 thé tham khao mot sb phwong phéap 4p dung cho mé hinh
danh gia trong danh gia dao tao:

Bang 3.2: Viéc &p dung md hinh danh gia Bon cp d6 cua Kirkpatrick

Cép d¢| Loai danh gia M0 ta danh gia Phuwong phap danh gia

Moi nguoi thich chuong trinh . )
(1) Phan ung . Bang cau hoi
hoc nhu thé nao?

Kiém tra, Nghién ctru

2 Hoc ta Hoc gi? ,
@) e P - dién hinh

. ] Nguoi hoc irng dung duoc gi , .
(3) Hanh vi o ) Két qua lam viéc
vao cong viéc sau khi dao tao?

, Doanh nghiép thu dugc gi tr |Phan tich chi phi va
(4) Két qua

viéc dau tu vao dao tao? loi ich

Nguon: Tdc gia tong hop

Véi mo hinh danh gia nay, cong ty phai xdy dung cac tiéu chi cu thé cho cong cu
danh gia nhu dé do luong hiéu qua cong viée, cong ty phai xay dung thang diém cho
ting tiéu chi vé thyc hién cong viéc va gian diém danh gia vao timg tiéu chi, tir 46 mai
danh gid dugc nhan vién. ti 18 bao nhiéu diém dé thé hién minh da lam t6t nhitng phan
nao. Vi¢c xay dung va danh gié cac ti€u chi nay do can b dao tao va can bg quan ly cac
bd phan thuc hién.

Mirc d6 (1) va (2) c6 thé dugc danh gia ngay trong qua trinh dao tao.

Mtc d6 (3) va (4) chi co thé duoc thuc hién sau qua trinh dao tao.

Viéc danh gia chit luong trong cong ty dua trén cic chimg chi, vin bang cua ting
khoa hoc. B¢ viéc danh gia nay duoc chinh xac va khach quan, cong ty can luu y mot
s6 van dé nhu: Yéu cau giang vién c6 su chuan bj tot vé thong tin bdi dudng va cac kién
thirc lién quan, bao dam va chdm thi nghiém tac, khong gian lan.

Tuy nhién, d6i v6i nhan vién méi, nhan vién dao tao tham khao ¥ kién cta ngudi
quan ly vé su cai thién, han ché cua ho sau qué trinh dao tao. Cong ty nén co mau danh
gia cho d6i twong nay chir khong phai mau danh gia thong thudng ma cong ty sir dung

cho nhiing nhan vién khac.
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3.2.5 M4t sé gdi phap khac
a.  Doi voi ngueoi quan Iy truc tiép

La ngudi quan 1y truc tiép, ho nén chu dong quan sat, trau doi k§ ning danh gia
nhu cau dao tao cua bd phan. Tir d6, tién hanh phén tich t chirc va phan tich c4 nhan
duéi su hudng dan va gitp dd cua Phong to chie hanh chinh.

Dong thoi lam tbt cong tic giam sat, danh gia hiéu qua coéng viéc ciia ngudn nhan
luc. CH gang giam bét danh gia chii quan hodc cam tinh trong cong viéc. Pay khong chi
13 nhitng yéu cau giup cho cong tac dao tao dat hidu qua ma con 1a didu kién dé moi hoat
dong quan 1y, san xuét kinh doanh dat hiéu qua. Nguoi quan 1y da theo sat cong viéc va
dén dbc nhan vién dé co thé hiéu cong viéc, hiéu nhan vién, danh gid cong viéc duogc
chinh xac. Pay la co so dé xac dinh nhu cau dao tao va danh gia hiéu qua dao tao.

Khi chip nhan nhitng nhan vién tham gia dao tao, ngudi quan 1y ciing can sip xép
lai cong viéc trong bd phan, b6 tri nhiém vu cua nhiing nhan vién dang dugc dao tao
mot cach hop 1y cho nhitng ngudi con lai trong bo phén, ho thay phién nhau chdm cong
lao dong, dé khong lam gian doan cong viéc trong bd phan. Uu tién vé thoi gian, nhiém
vu cong viéc cho nguoi dugce cu di dao tao.

Sau khi dao tao, nhan vién can dugc tao diéu kién lam viéc dé ap dung cac kién
thirc va k¥ niing da duoc dio tao vao cong viée. Vi vy, su hd tro ciia nhitng ngudi quan
Iy truc tiép c6 tac dong rat 1on dén ngudi lao dong.

b.  Déi véi phong t6 chirc hanh chinh

Phdi hop chit ch& voi bd phan chuyén mon trong ting giai doan dao tao tir xac
dinh nhu cau dao tao, theo ddi tién d6 dao tao, danh gid dio tao va rat kinh nghiém. Tong
quan vé qua trinh dao tao nguén nhan lyuc, trach nhiém chinh thudc vé Phong t6 chtrc hanh
chinh, vi vdy can chu dong phdi hop vé6i cac phong ban. Sau khi két thiic mdi khoa hoc,
Phong t6 chirc hanh chinh can khan truong danh gia timg khoa dio tao; dé rat kinh nghiém

cho nhiing 14n dao tao sau va c¢6 thém nhiing loi ich hitu hinh.
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KET LUAN

Ngudn nhan lyc c6 vai trd ngay cang quan trong, quyét dinh sy thanh céng hay
that bai cua mot doanh nghiép. Kha niang cia con nguoi 1a v han, cho nén mdi mot
doanh nghiép can phai cha trong dén viéc phat huy yéu té con nguoi. Mot trong nhitng
bién phap dic biét quan trong nham phét huy hét kha ning ctia nhan vién, ting cudng
su cong hién cua ho d6i véi doanh nghiép chinh 1a cong tac dao tao nhan luc. Nhan
thire duoc tam quan trong d6, Cong ty c¢d phan Eurowindow dé rat chd trong dén cong
tac dao tao nhan luc cho nguoi lao dong ndi chung va nhan vién ndi riéng thdng qua cac
chinh sach, khuyén khich nhan vién nang cao trinh d6 nham tao ra dwgc mot doi ngi
nhan vién c6 trinh do, chuyén mdn, gan b6 véi Cong ty, hang hai, nhiét tinh trong cong
viéc. Trong thoi gian vira qua, cong tac nay di dat duoc nhiéu thanh tyu dang ké, tuy
nhién van con nhiéu mat con han ché dan dén két qua 1am viéc chua cao.

Hoc vién d3 nghién ciru va tim hiéu thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan luc tai
Cong ty c¢6 phan Eurowindow, ban luan van da thyc hién nhitng noi dung chii yéu sau:

Luan vin d3 trinh bay khai quét, hé théng hoa céc Ii luan co ban vé dao tao ngudn
nhan luc, trinh te xay dung mot chuong trinh dao tao va cac nhan té anh huong.

Luan van da tién hanh nghién ctiu va phan tich thyc trang cong tac dao tao ngudn
nhan lyc tai Coéng ty c6 phan Eurowindow, da chi ra nhitng két qua dat dugc va nhiing
t6n tai han ché trong cong tac dao tao nhan lyc cua Cong ty.

Trén co s& nhitng han ché hoc vién xin dua ra mot sb giai phap nham hoan thién
cong tac dao tao nguon nhan lyc théng qua cac giai phap vé cong tac dao tao nguon nhan
luc tai Cong ty ¢ phan Eurowindow. Tuy nhién, do giGi han vé thoi gian, pham vi nghién
ctu, han ché tam nhin cua tac gia nén chac chan luan van khong thé tranh khoi nhitng khiém
khuyét, thiéu s6t va can duoc nghién ctu, bd sung va tiép tuc hoan thién. Vi vay, hoc vién
rat mong nhan duogc su dong gop, bo sung, sira doi cia thay ¢ dé hoc vién ¢ thé hoan

thién hon nira luan van thac si nay.
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