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TS.Phan Thao Nguyén.

2. Céc sb liéu, tai liéu trong luan van la trung thuc, bdo dam tinh khach quan.
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T61 hoan toan chiu trach nhi€ém vé sy cam doan nay.
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Dé hoan thanh chuong trinh cao hoc va bai luan vin nay, bén canh nhitng nd
luc cua ban than tac gia da nhan duoc sy quan tdm, dong vién, gitp do tan tinh cua
cac thy co, ban be, gia dinh trong sudt qua trinh hoc tap, cong tac.

Trudc tién, t6i xin bay t6 15i cam on chin thanh nhét téi TS. Phan Thao
Nguyén da tan tinh chi bdo va tao moi diéu kién d€ i c6 thé hoan thanh lugn vin
mot cach tdt nhat.

T61 xin gui 101 cdm on tdi céac Thﬁy Co khoa Sau bai hoc - Hoc vién Cong
nghé Buu chinh vién thong da c6 nhitng huéng dan, gitip d& toi trong sudt thoi gian
tham gia hoc tap tai truong, dac biét 1a trong giai doan doan lam luan van tot nghiép.

Mic du di c6 nhiéu cb géng dé hoan thanh luan van bﬁng tat ca sy nhiét tinh
va nang lyc cia ban than, tuy nhién luan vin khong tranh khoi nhiing thiéu sot, tac
gia rat mong nhan dugc nhitng ¥ kién déng gbp quy bau cia cac thay cb va ban doc
dé tac gia c6 thé hoan thién tot hon luan vian ctia minh.

Xin tran trong cam on!
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MO PAU
1. Ly do chon deé tai

Hién nay, cai cach thu tuc hanh chinh Ia nhiém vu trong tim trong doi mai
hoat dong ciia co quan nha nuwdc véi muc tiéu tao didu kién thuan lgi cho t6 chuc, ca
nhan trong qua trinh giai quyét cac cong viéc lién quan dén quyén va loi ich co ban
cua minh. Thoi gian vira qua, Pang, Nha nuéc va Chinh phi dic biét chi trong dén
viéc cai cach thu tuc hanh chinh dé phuc vy ngudi dan duoc tét nhat véi phuong cham
théng nhat, dong bg, don gian, cong khai, minh bach. Viéc cai tién, d6i mgi phuong
thizc phuc vu nhan dan, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, thic day dan
chu va gilip nhan dan giam sat bo may hanh chinh céac cap.

Véi muc tidu xay dung Chinh phu kién tao phét trién, liém chinh, hanh dong
quyét liét, phuc vu nhan dan, phuc vy doanh nghiép, trong thoi gian qua, Chinh phu
d3 rat quan tam, chu trong dén viéc cai cach hanh chinh ma trong tam la cai cach tha
tuc hanh chinh. X& hoi héa dich vu cong dong nghia vai viéc giam thiéu trach nhiém
ctia nha nudc trong cung cap cac dich vy, nha nudc dong vai tro diéu tiét bao dam su
c6 mat cua dich vu cong dé thay vi truc tiép cung cap céc dich vu cong. Hién nay,
cac nhiém vy, dich vu hanh chinh cong ma Nha nudc khdng nhat thiét phai thuc hién
dang duoc dan chuyén giao cho cac doanh nghiép, to chirc x4 hoi dam nhiém dé gop
phan thuc day quéa trinh cai cach thu tuc hanh chinh, phéat huy hiéu qua cac ngudn luc
x4 hoi dé phuc vu tét nhat cho ngudi dan.

Dé dap ung cac yéu cau trong cung ng dich vu hanh chinh céng thi van dé
ngudn nhan luc 1a yéu to rat quan trong dé thuc hién cé hiéu qua cac nhiém vu. Yéu
t6 con ngudi c6 tim quan trong rat 16n trong bat ¢ doanh nghiép nao. Hon nita, cac
dich vy hanh chinh céng yéu cau tuan thi dung theo cac quy trinh, tha tuc ma co quan
nha nude quy dinh. Viéc thuc hién cua con nguoi trong cung tng cac dich vu HCC
can phai dat trong cac quy dinh cau van ban phap quy, cac mdi quan hé ang xir gitra
cong chuc, vién chire trong cac co quan hanh chinh nha nudc va vaéi nguoi dan, doanh

nghiép.



Vi vay, trong cung wng dich vy hanh chinh céng tdi thiy dugc tam quan trong
va su can thiét phai c6 cdng tac quan tri nhan luc toi da lya chon dé tai: “Hoan thién
hoat dong quan tri ngudn nhan lec trong cung tng dich vu hanh chinh céng tai Tong
céng ty Buu dién Viét Nam”. Hién tai, qua nghién ciu cdng tac quan tri nhan luc
trong cung &ng dich vu HCC tai Buu dién Viét Nam t6i thiy cong tic nay dang duoc
chd trong va thuc hién tuwong dbi tét. Tuy nhién, do déy 1a linh vuc méi va cé nhiéu
kho khin cho nén van con mot sé diém han ché nhat dinh. Vi vay, t6i di manh dan
dua ra mot s6 giai phap gép phan hoan thién hoat dong quan tri nguon nhan lyc trong
cung tng dich vu hanh chinh céng tai Buu dién Viét Nam cho luan van.

2. Tong quan mdt s6 van dé nghién ciru

Mot sb nghién ctru vé quan tri ngudn nhan luc tiéu biéu gdom co:

- “Quan Tri Nguon Nhan Luc” - PGS.TS Tran Kim Dung (2011), Nha xuat
ban Téng Hop. Tp. H6 Chi Minh. Sach di néu tong quan dwoc c4c van dé caa quan
tri nguon nhan luc véi cac khai niém vé quan tri ngudn nhan lyc, cac chirc niang quan
trong nhat trong cac to chirc: thu hut, dao tao va phat trién, duy tri nguén nhan lyc;
Quan tri nguon nhan lyc trong mdi trudng hién dai va cac tinh hudng tong hop nham
két ndi toan bo cac van dé chic nang trong quan tri nhan luc caa cac doanh nghiép.

- Luan an “Quan tri ngudn nhan lyc tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam” Vién Han lam Khoa hoc va X& hoi Viét Nam — Mai Van Ludng. Luan an
d3 str dung cac phuong phap nghién ctru: phuong phap phan tich, tong hop; phuong
phap nghién ciru so sanh; phuong phap nghién ciru dién hinh (Case Study); phuong
phéap nghién cuu tai ban (Desk study) va nghién ctu tai hién truong (Field study) —
quan sét, phong van, diéu tra qua bang hoi va mot sé phuong phap cu thé caa khoa
hoc Vé quan tri nguon nhan luc. Van dung ly thuyét, luan an phan tich thuc trang cua
tinh hinh quan tri nhan lyc ciia BIDV dé dé xuat giai phap ddi véi hoat dong quan tri
nhan lyc nham dap ang yéu cau phat trién trong giai doan méi.

- Luan vin “Dao tao ngudn nhan luc tai Téng cong ty Bia Ha Noi, Pai hoc
Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Noi - L& Thi Nhat Mai (2010). Pé tai str dung phuong

phap diéu tra khao sat véi ddi twong khao sat 13 d6i ngii nhan vién, doi ngii can bo
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lanh dao cua cong ty vé c4c van dé lién quan dén cong tac dao tao. Chinh vi thé tac
gia dd co nhitng phan tich, danh gia kha sic sao va chinh xac vé thyc trang dao tao
ngudn nhan luc tai trung tam.

- Bai viét “Quan ly ngudn nhan lyc trong khu vuc cdng ¢ nudce ta hién nay va
nhitng van dé dit ra” - Pham B¢ Toan (Theo Tap chi Khoa hoc Néi vy, sé 31, thang
7/2019) da néu khai quat cac ndi dung quan tri ngudn nhan luc trong khu vuc cong,
thuc trang quan tri ngudn nhan lyc trong khu vuc céng hién nay trong d6 tap trung
vao ndi dung tuyén dung nhan luc, sir dung nhan lyc, dao tao bdi dudng nhan luc,
danh gia va dai ngd nhan su dé tir d6, xac dinh cc van dé dat ra can giai quyét dé doi
mai cach thirc quan 1y, nang cao nang luc thuc thi céng vu cia doi ngd.

- Luan an “Phat trién ngudn nhan luc trong céc doanh nghiép nho va vira &
Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh t&” cua tac gia L& Thi My Linh, viét nim
2009. Tac gia da khai quat hoa va phat trién nhitng van dé ly luan vé phat trién nguon
nhan lyc ndi chung va phat trién ngudn nhan lyuc trong céc doanh nghiép nho va vira
noi riéng, dé xuat nhitng quan diém, giai phap dé hoan thién phat trién nguon nhan
lyc trong céc doanh nghiép nho va vira. Pay 1a mot tai liéu tham khao vé dao tao
ngudn nhan lyc cho dai bo phan cac doanh nghiép Viét Nam hién nay.

Tuy c6 kha nhiéu cong trinh nghién citu vé quan tri nguon nhan hrc nhu da dé
cap o trén nhung chua c6 dé tai nao nghién ctru vé quan tri nguon nhan lec cho mot
linh vuc d6i voi viéc cung ung dich vu hanh chinh céng. Dac biét trong giai doan
hién nay chinh séach cua Pang, Nha nude dang ¢y manh cai cach hanh chinh, chuyén
giao cac nhiém vy, dich vy cdng cho c4c to chirc, Xa hoi c¢6 du ning luc thuc hién.
Khi viéc chuyén giao dang 1a bién phap dé cai cach hanh chinh thi viéc quan tri nhan
lyc trong cung tng dich vy hanh chinh cong 1a mot yéu cau tat yéu dé nang cao kha
ning, chit luong cung ung dich vu dé nha nudc tin tuéng chuyén giao.

3. Muc tiéu, nhiém vu nghién ctru cia luian van
Muc tiéu nghién ctru cua dé tai 1a nghién cau ly luan va thyuc trang qua hoat

dong quan tri ngudn nhan luc cung ung dich vu HCC tai Buu dién Viét Nam, dong
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thoi dé xuit giai phdp nham hoan thién cong tac nay, véi mot sé muc tiéu cu thé nhu
sau:

Mot 1a hé théng hoa co s& 1y luan vé quan tri nhan lec, cac md hinh quan tri
va ndi dung caa hoat dong quan tri nhan huc.

Hai 1a dénh gia, phan tich hién trang va hiéu qua hoat déng quan tri nguon
nhan luc cung tng dich vu HCC tai Buu dién Viét Nam qua d6 dua ra cac danh gia
vé hoat dong quan tri ngudn nhan luc cung tng dich vu HCC cua don vi.

Ba la dé xuat cac giai phap hoan thién hoat dong quan tri nhan luc nham hoan
thién va nang cao hiéu qua hoat dong quan tri nhan lyc cung trng dich vu HCC tai
Buu dién Viét Nam.

4. Poi twong va pham vi nghién ctru ciia luin viin

4.1. Béi twong nghién ciu

Péi twong nghién ciru cua dé tai tap trung vao cac nhan té anh hudng dén hoat
déng quan tri nguon nhan lec va cac ndi dung hoat dong quan tri ngudn nhan lyuc
HCC tai Buu dién Viét Nam. Déi véi ting ddi twong, tién hanh thdng qua viéc thu
thap, phan tich tdng hop dit liéu tir hé thong chinh sach va hoat dong dat trong méi
quan hé vai thuc hién chién lugc phat trién cia Buu dién Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién ctu cua luan van

V& ndi dung nghién ctru: Hoat d¢ong quan tri nguén nhan luc duoc thuc hién

khi c6 sy tham gia cta bén thyuc hién chirc ning quan tri va bén 1a déi twong quan
tri, cac qué trinh ndy chiu su tac dong cua nhiéu yéu t6, nghién cau nay tap trung
vao danh gia hiéu qua quan tri ngudn nhan luc va cac nhoém yéu té ca nhan, to chirc
va cong nghé tac dong dén hiéu qua quan tri nguon nhan lyc HCC tai Buu dién Viét
Nam. C4c nhan té tac dong ciing s& tap trung vao hai nhdm nhan té 1a nhan t6 ca
nhan va nhan tb t chirc vi day co thé noi 1a hai nhém nhan té c6 tac dong truc tiép
dén nguoi lao dong. Ngoai ra, nhom nhan t6 moi trudng bén ngoai tac dong dén cac
quyét dinh quan tri nguén 1an luc 1a cac quy dinh, cha trwong, chinh sach cia co
quan nha nuéc. Vé khdng gian nghién ciu Luan vin thuc hién nghién ctu dya trén

cac khao séat cha yéu tién hanh trong chi nhanh cua Buu dién Viét Nam tai Bong
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Thap, Gia Lai, Lim Pong. Ly do vi déy 1a cac dia cac phuong trién khai manh viéc
cung tng dich vu HCC trong toan hé thong caa Buu dién Viét Nam.

V& thoi gian nghién ciru: DI véi s6 liéu thi cap va co so ly thuyét, cac cong
trinh nghién ctru c6 lién quan, thuc hién thu thap véi méc thoi gian tir trude dén nay.
V& thuc tién, viéc nghién cau s& xem xét thyc trang cua cong tac quan tri ngudn
nhan luyc HCC cua Buu dién Viét Nam trong giai doan 2017-2019.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan vin st dung phuong phap nghién ciru cu thé nhu:

Nghién ctu kién thirc, thong tin tir sach béo, gido trinh, dé tai nghién ctu khoa
hoc, tap chi va qua internet.

Thu thap sé liéu thuc té lién quan dén kién thirc, k§ nang ctia nhan lyc hanh
chinh cong tai Buu dién Viét Nam. Céc chinh sach vé hoach dinh, thu hat nhan luc,
dao tao va duy tri nguon nhan luc, cac chinh sach ché do d6i véi nguoi lao dong,
bo céo tong két dinh ky, cac tai liéu luu trir tai don vi.

Piéu tra, phong van nguoi lao dong trong don vi. Lap va gii phiéu khao sat
online téi nguoi lao dong.

Xt 1y, phan tich thong tin dé thiy duoc nhitng wu nhuoc diém cia giai phéap
tao dong luc hién tai, dé xuat cac giai phap méi trong thoi gian toi.

6. K&ét cau ludn vin
Ngoai phan m¢g dau, két luan, muc luc, danh muc bang biéu, danh muc viét tat,
danh muc tai liéu tham khao, phu luc, luan van gdm 3 chuong:
> Chuong 1: Co sé Iy luan vé quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép.
> Chuong 2: Thyc trang hoat dong quan tri nguén nhan lyc trong cung ung dich
vu HCC tai Tong cong ty Buu dién Viét Nam.
> Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong quan tri ngudn nhén lyc cung Gng

dich vu HCC tai Téng cong ty Buu dién Vi¢t Nam.
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CHUONG 1-CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

Chuong nay nghién ctru, phan tich cac co s& Iy luan vé& quan tri nguén nhan
lyc trong doanh nghiép. T co s& 1y ludn vé quan tri ngudn nhan luc: cac khai niém,
vai trd va noi dung cta quan tri ngudn nhan luc dé thdy dugc vai trd quan trong cia
quan tri ngudn nhéan lyc. Quan tri nhan Iyc 14 thanh td quan trong, gilp doanh nghiép
c6 thé ton tai, phat trién va di 1én trong canh tranh. Con ngudi 13 yéu t quan trong
nhat ciia doanh nghiép, ciu thanh nén doanh nghiép nén viéc viéc hiéu rd vé quan tri
ngudn nhan lyc va trién khai tét s& quyét dinh thanh cong cua doanh nghiép.

1.1 Nghién ciru, phéan tich khai niém va vai trd ciia quan tri ngudén nhin
lIwe
1.1.1 Pinh nghia, khdi niém vé quan tri nguén nhén luc

Theo dinh nghia cua tac gia Tran Kim Dung (2011), quan tri nguén nhan lyc
la hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong churc nang vé thu hut, dao tao, phat
trién va duy tri con ngudi cua mat t6 chirc nhiam dat duogc két qua t6i wu cho ca to
chirc 1an nhan vién.

Xét theo goc do cac chirc nang co ban ctuia qua trinh quan tri: Quan tri nhan
luc bao gdm céc viée tir hoach dinh va phat trién ngudi lao dong dpa Gmg yéu cau
phat trién cta t6 chire. Néu nghién ctru sdu cac ndi dung chinh trong hoat dong quan
tri nhan luc thi c¢6 thé khéng dinh 1a: quan tri nhan luc 1a viéc cai tién tuyén dung, qua
trinh str dung, cac hoat dong duy tri va phat trién ciing nhu cung cip cac cong cu lao
dong tot cho ngudi lao dong trong cac t6 chrrc.

Xét & goc do to chirc qua trinh lao dong thi quan 1y nhéan luc 13 su theo doi,
gidm sat su trao doi chat gitra con ngudi v6i cac yéu td vat cht cua tu nhién nham
muc tiéu cao nhat 13 tao ra san phém vat chat va tinh than phuc vu con nguoi va xa
hoi nham phat huy ning luc ctia con ngudi.

Xét goc do 1a mot trong cac chure ndng co ban cua qua trinh quan tri: Quan tri

nhan lic bao gdm cac viée tir hoach dinh, t6 chirc, diéu phdi, chi dao va giam sat céc
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hoat dong lién quan dén viéc tuyén dung, phan céng va thuc ddy ning luc ngudi lao
dong trong cac t6 chrc.

1.1.2  Nghién ciru, phan tich vai tro ciia quan tri nguén nhén lwc trong mot
doanh nghiép

Vai trd ctia quan tri ngudn nhén lyc giir vi tri quan trong trong hoat dong mot
doanh nghiép, 1a dong luc chu chdt thac day su phat trién cua doanh nghiép. Do vay,
cong tac quan tri nhan lyc co vai tro to 1om ddi vé6i hoat dong san xuat kinh doanh cua
mot doanh nghiép, 1a d6i ngii hoat dong bé sau chim bén trong doanh nghiép nhung
lai mang yéu t6 quyét dinh dén két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Mot trong nhimng vai tro dau tién ctia quan trj ngudn nhéan luc chinh 1a giup
xay dung va dinh hudng, cling nhu giam sat bd may nhan sy sao cho hoat dong dung
v6i muc tiéu chién luge da duoc to chirc vach ra va dam bao viée quan tri nguén nhan
luc hidu qua con tac dong dén ca moi truong lam viée clia nhan vién, gitip ting ning
suét lao dong, tang doanh thu va lgi nhuan cho doanh nghiép.

Ngay nay, vai tro cua cong tac quan 1y nhan lyc ngay cang quan trong boi su
canh tranh dién ra ngdy cang gay gat va ngudn nhan luc 1a yéu té chién lugc tao 1én
loi thé canh tranh cho cac doanh nghiép. Ngay nay, véi sy phat trién ctia khoa hoc ki
thuat da tao ra nhirng nhan sy c6 trinh d§ chuyén mon va tay nghé cao. Kinh nghi¢m
chuy&n mén chung, chat xam, tri thirc, kinh nghiém sau trén mot linh vuc cia doi ngi
nay 1a yéu t6 quyét dinh cho su canh tranh cta doanh nghiép. Tuy nhién, d6 ciing Ia
1 thach thirc v6i doanh nghiép khi doanh nghiép can c6 di1 kha nang quan 1y, tao moi
truong cho d6i ngii ndy phat trién dé ho cdng hién cho doanh nghiép mot cach lau dai
nhat.

Quan tri nhan sy la cac chinh sach trng xur, quy dinh cho nhan vién ctia doanh
nghiép. Néu khong c6 quan tri nhan sy moi viéc s€ tré nén thiéu t6 churc va ky luat.
Cong tac quan tri nhan lyc trong doanh nghiép tdt thi sé tao ra duge mot doi ngii lao
dong nhiét tinh, hing hai, gin b6 1au dai véi doanh nghiép.

Tam quan trong ctia quan tri ngudn nhan luc s& thé hién rd qua cac muc tiéu

v Theo dbi vin hoa, danh gia va phat trién méi trudng van héa doanh nghiép.
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v Quan tri tai ning mot cach tong thé

v C6 trach nhiém trong viéc tuyén dung luc lwong lao dong chét luong cao.

v Dé xuat mic lvong dya trén viéc danh gié thi truong.

v Pé xuat cac chuong trinh loi ich danh cho nhan vién.

v Té chic va dam bao cac chuong trinh hoat dong tai noi lam viéc.

v Pam nhiém cdng viéc lam cau ndi gilp giai quyét moi mau thuin giira nhan
vién va lanh dao.

Truong hop, néu doanh nghiép khong dua ra dugc phuong phap quan tri nhan
sy hi¢u qua, thi moi viéc dugc thuc hién s€ tré nén thiéu to chirc va ky luat. Tuy
nhién, néu cong tac quan tri nhan luc trong doanh nghiép tdt, thi sé tao ra dugc mot
d6i ngii lao dong nhiét tinh, hing hai, gan bo 1au dai v6i doanh nghiép. Trén thuc té,
mot nha quan tri nhan lyc gioi 1a ngudi phai biét danh gia ding nang lyc 1am viéc cia
mdi nhan vién, biét cach dong vién, khuyén khich, khoi goi tiém nang, giup nhan vién
hang hai 1am viéc véi tit ca nhitng tai ning va tri tué ctia minh.

Tuy nhién, trén thuc té cong tic quan 1y ngudn nhan luc & cac doanh nghiép
hién nay van con gip rat nhiéu kho khin va thach thirc 16n, nhu: Nhan thirc chua day
du ciia ban lanh dao doanh nghiép vé vai tro then chdt cia ngudn nhan lyc va cong
tac quan tri ngudn nhan lyc ddi véi sy thanh cong cua doanh nghiép.

Quan tri ngudn nhan lyc chinh 13 quan tri tai nguyén nhan sy cing véi viéc
nang cao niang lyc chuyén mén cho mdi c4 nhan. Pay 1a cong viéc can thiét véi bat
ky doanh nghiép nao mong mudn ngay cang phat trién hon nia.

1.2 Cac md hinh vé quan tri nguén nhan lwe

Hién c6 10 mé hinh quan 1y nhan su hiéu qua nhat danh cho doanh nghiép.

Trong d6, c6 nhiéu loai mé hinh quan 1y nhan sy phi hop véi linh vuc, quy mo va

mé hinh kinh doanh khéc nhau. Dé gitp doanh nghiép lya chon dugc nhitng mo6 hinh
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quan 1y nhan sy phu hop nhét, dudi day 1a danh sach va nhitng dic diém cua timg

loai méd hinh quan tri ngudn nhan luc. Cu thé gom co:

1.2.1 Mé hinh quéin Iy nhéin sw trong doanh nghi¢p ldy thuyét nhu ciu

Maslow lam nén ting:

Tang S: Nhu cau duogoc thé hién minh

Tang 4: Nhu cau duoc quy trong

Tang 3: Nhu c3u vé xa hoi

Tang 2: Nhu cidu vé an toan

Tang 1: Nhu c3au sinh Iy

Hinh 2.1: Thap nhu cAu Maslow

Ngué‘n Internet

Thap nhu cau Maslow 1a tién dé 1y thuyét quan trong duoc tng dung trong
nhiéu linh vuc tur nhan sy, marketing,... Viéc xay dung mo hinh quén tri nhan sy
cling duoc doanh nghiép tng dung triét dé trong cong tac hoach dinh, xac dinh nhu
ciu cta nguoi lao dong. Céu triic cac nhu ciu trong thap nhu ciu Maslow cé 5 ting,
duoc liét ké theo cac bac tao thanh hinh kim tu thap, bao gém: nhu cau sinh 1y (hodc
sinh hoc), nhu cau an toan, nhu cau x3 hoi, nhu cau duge quy trong va nhu cau duoc
thé hién minh. Céc nhu cau ké trén theo murc d6 ting dan.

Nhu cau sinh hoc: Bao gdm cac nhu ciu co ban nhu thirc an, nudc udng, noi
0, an mdc, giai tri, nghi ngoi,...

Nhu cau an toan: Nhu ciu mong muén dugc & trong mot méi truong séng va
sinh hoat an toan, tin cdy tir cudc séng cua minh, viéc lam, gia dinh t&i tai san ctua
minh.

Nhu cdu xa hdi: Nhu cAu mong mudn minh c6 thé hoa nhép, giao luu vao cong

d6ng nao d6. Ho hi vong nhan duoc su tin cdy tir ban be, gia dinh va x4 hoi.
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Nhu cau duoc tén trong: Nhu cdu mudn duoc moi ngudi xung quanh yéu
thuong, ton trong va dugc tin tuéng.

Nhu cau tu thé hién ban than: Con nguoi luon mubn sang tao, thé hién nang
luc, cé tinh ban than, mudn dugc moi nguoi théy va cong nhan la thanh dat.

Dé tmg dung dugc mo hinh quan 1y nhan sy theo thap nhu ciu Maslow, ngudi
lanh dao hay nha quan 1y nhan sy can nhan biét, phan loai nhu ciu cta ngudi lao dong
dé dap tng ho, ddy chinh 1 dong luc hanh dong. Pé thiic diy nhan vién thé hién ban
than, 1am viéc nhiéu hon, doanh nghiép dau tién phai dap ung cac nhu cau co ban cia
nhan su thong qua ché d6 luong thudng, phuc loi va su céng bang. O muc do cao
hon, nhan vién muén duoc tén trong tiéng nodi, y tudng, sang kién, nha quan 1y can
trao cho nhan vién co hoi duoc thé hién cac diém manh cta ban than. Déng thoi,
doanh nghiép can tao co hoi dé nhan vién phat trién ban than, khang dinh ning luc
cua chinh minh.

1.2.2 Mo hinh qudn Iy nhan sw trong doanh nghiép theo thuyét X-Y ciia
Douglas McGregor

Thuyét X — Y (tén tiéng Anh 12 Theory X and Theory Y) Ia hai hé théng gia
thiét trai nguoc nhau vé ban chit va quan 1i con ngudi. C6 thé ap dung mét cach linh
hoat hai thuyét trong quan li cac t6 chtrc/doanh nghiép. Theo thuyét X nay, McGregor
dé cap dén ban chat con nguoi la ngai lam viéc, chi lam viéc dudi suc ép va bi bét
budc, thuong vu tién 191 ich cd nhan trudec.

Duya vao day, thuyét X cho rang con ngudi thién huéng vé nhiing diéu tiéu
cuc. Khi quan 1y con nguoi theo gia dinh cua thuyét X, nha quan tri can: Thuong cho
nhén vién néu mudn ho 1am viéc va triung phat khi ho khong 1am viéc. Trong thyc té
trién khai mo hinh quan 1y nhan su tai doanh nghiép, ngudi lao dong khong phai lac
nao nghi vé diéu tiéu cuc, tham chi ho cu xt khéc xa so voi thuyét X gid dinh. Chinh
vi thé, thuyét Y duoc McGregor dua ra va 1am hoan chinh nhiing van dé duogc gia
dinh tir thuyét X:

v Con ngudi ban chat thich lam viéc va coi viéc 1am la nhu cau.
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v" Ho cé y thire tu kiém tra, tu rén luyén, tu diéu chinh khi duoc giao vi¢e o

rang.

v' Du 12 nguoi binh thuong, ciing c6 ¥ thire trach nhiém va biét nhan trach

nhiém.

v" Nguoi nao cling c6 kha nang sang tao va hang hai thuc hién cong viéc co

tinh séng tao.

Theo thuyét Y, day la quan diém tin vao con nguoi, khoi day ndi luc, su tu gidc
ctia nhan vién. Pé ap dung cho doanh nghiép/to chirc, nha quan 1y luu ¥ dén nhiing
ndi dung sau:

v' Tin tudng céac thanh vién trong to chirc.

v' Phan cong, ty quyén, co sy tu do mirc dd nhat dinh cho nhan vién.

v’ T6 chitc cac hoat dong gitp moi ngudi doan két, 1am viéc vi muc tiéu

chung.

Giira thuyét X va Y, da sd cac nha quan 1y tin tuéng va ting hd mé hinh quan
1y nhan su theo thuyét Y, trién khai va ap dung c6 hiéu qua hon trong thyc té tai doanh
nghiép. Trong do, cac doanh nghiép gin sy tin twong va trao trach nhiém cho nhan
vién, tao moi trudng lam viée tu do va ly tudng cho ho dé nhan vién c6 thé sang tao,
gin b6 va hét minh trong cong viéc.

1.2.3  Mb hinh GROW - Tién trinh don giin trong huén luyén va cé vin

M6 hinh GROW duoc ap dung nhiéu trong hoat dong huin luyén nhan vién.
GROW la viét tt clia céc tlr:

Goal — Muc tiéu

Reality — Tinh hinh thuc té

Options (or Obstacles) — Tuy chon (hoac trd ngai).

Will (or Way Forward) — San sang (hoic Puong di).

Dé 4p dung md hinh nay, doanh nghiép can trai qua 4 budc nhu sau:

Budc 1: Xac dinh muc tiéu (Goal Settings)

Budc 2: Xac dinh tinh hinh thyc té (Reality Regconition)

Budc 3: Tim cac tuy chon (Options Lookings)
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Budc 4: Xac dinh duong di (Way forward)
1.2.4 Mo hinh 5Ps ciia Schuler

M0 hinh 5-P 1a m6 hinh quan 1y nhan su duoc sang tao bdi Schuler, 1a mé hinh
tuong ddi toan dién vé cdu trac va cac thanh phan cua mot chién luwoc ngudn nhan
luc.

Céu trac 5 thanh phan trong chién luge ctia mot doanh nghiép gém co:

v' Pham tru triét Iy (Philosophy)

v Chinh sach con nguoi (Policies)

v Chuong trinh (Programs)

v Thuc hanh (Practices)

v" Quy trinh quan tri ngudn nhan liwc (Process) 5P.

Theo mé hinh nay, chién lwgc nhan sy cua doanh nghiép can bat dau tir viée
xac dinh nhu cau chién luoc cua doanh nghiép. Quan 1y c6 hé théng nhing van dé
trong quan tri nguon nhan lyc ctia doanh nghiép bao gdm: chinh sach, quy trinh, triét
1y hay nhiing chuong trinh danh cho nguoi lao dong.

1.2.5 M@ hinh nhan sw kiéu Harvard
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Hinh 2.2: M6 hinh nhén sy kiéu Harvard

Ngu&n Internet

bay 1a mot mo hinh nhan sy c6 cach tiép nhan toan dién vé nhan su gém nhiéu

cap d6 két qua khic nhau.Trong qua trinh hinh thanh cac khai niém va chinh sach

nhan sy mo hinh nay dugc xem la mdt budc ngoat 16n. Theo mod hinh Harvard, nguoi

lao dong s€ chiu tdc dong cua 3 yéu td chinh: ché do 1am viéc, cac dong luan chuyén
nhan lyc va mac luong thudng.

Mo hinh quan Iy nhan sy nay tip trung chinh vao mbi quan hé giita nguoi véi

ngudi, quan hé giao tiép, trao d6i, tao dong luc cho nhan vién dong vai trd lanh dao.



21

1.2.6 Mé hinh quén Iy nhan sw kiéu Nhdt Ban ciia Wiliam Ouchi (Thuyét

Z)

Thuyét Z cta Wiliam Ouchi phan chia mé hinh quan 1y nhan sy theo cac cap.
Trong d6: Cép trén cAn ndm bat tinh hinh cap dudi, dé nhan vién tham gia quyét sach,
kip thoi phan anh tinh hinh cép trén. Thuyét Z tao dung su tin tudng, gin bo cua
nguoi lao dong vo1 doanh nghiép.

Noi dung co ban William Ouchi dé ra 1a:

+ Quan tri nhan sy dam bao nguyén tic cp trén quan 1y chit ché, nim rd cip
dudi, tao diéu kién cap dudi cing tham gia cac quyét dinh quan trong.

+ Cap dudi ciing c6 du quyén xir Iy nhitng van dé nho, phi hop co so.

+ Quan 1y cap trung cin noi, viét dung quan diém, tiép thu ¥ kién cua cap co
s0, béo cao day du cap trén.

1.2.7 Mé hinh qudn ly ma trdn

Mo hinh quan 1y ma tran 13 su két hop cia 2 cap d6 bao céo theo ca chiéu doc
va chiéu ngang. Theo d6, mdi nhin vién c6 thé nim trong phong ban/ddi nhom khac
nhau khi tham gia mdi du 4n va c6 vai tro, chtrc nang riéng. Sau mdi du an két thuc,
nhan vién do6 c6 thé tham gia mot vi tri cong viéc khac & mot du dn khac ma khong
bi b6 budc vao mot cong viée/vi tri ¢b dinh trong sudt qué trinh lam viéc.

Uu diém cua so d6 t6 chirc ma tran nay 1a mdi nhan vién déu co trach nhiém
cong viéc khong chi vdi riéng bo phan chirc nang ctia minh ma con vai toan bd du an
ho dang tham gia. Thach thtc 16n nhat véi mo hinh nay 1a d6i khi nhan vién nhan
duoc 2 nhiém vu tir 2 ngudi quan 1y khac nhau va ho s& can phai sip xép uu tién cong
viéc mot cach hop 1y dé tranh bi qué tai.

1.2.8 Mo hinh qudn Iy theo sin pham

Mo hinh quan 1y theo san pham duoc ap dung phd bién & cac doanh nghiép
san xuat. Theo md hinh nay, mdi nhom san phdm s& c6 nhiéu nhan vién chirc ning
khac nhau phu trach cac cong viéc lién quan. Mdi nhom san pham s& c6 mot ngudi

phu trach chinh dé quan 1y tong thé. Ngoai ra s& c6 ngudi néu doanh nghiép c6 nhiéu
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san pham/dich vu thi s& c6 mot cip quan 1y cao hon dé quan 1y chung toan bd san
pham.
1.2.9 Mé hinh qudn Iy theo dia diém

Mo hinh nay ap dung cho doanh nghiép da chi nhanh. Cac t6 chirc ¢6 nhiéu co
so kinh doanh & cac ving dia 1y khac nhau thi can t6 chirc va quan 1y nhan su theo
vung dia ly. Piéu nay dam bao viéc hd tro nhan vién, khach hang dugc thudn tién va
dung véi nhu cau, dic diém ciia con ngudi thude ting ving mién.

Dién hinh ctia m6 hinh nhén sy dugc t6 chire theo vung dia 1y 1a chi nhanh nho
s€ bao cao moi hoat dong vé cho tru s& chinh. M6 hinh dap Uimg dugc nhu clu cla
khach hang trai rong trén nhiéu ving dia 1y.

1.2.10 Mé hinh quan Iy theo chiéu ngang

Mo hinh quéan 1y theo chiéu ngang duoc 4p dung trong hau hét cac doanh
nghiép vira va nhd. Theo d6, md hinh nhan sy duoc chia thanh cac phong ban. Mdi
phong ban c6 chic nang riéng va dugc quan 1y doc 1ap: Thyc hién nhiém vy, cong
viéc chuyén mon trong doanh nghiép; Chia nho cac cong viéc theo vi tri lam viéc,
phong ban, bd phan cong ty con dé trién khai thyc hién; Thiét ké mdi quan hé quan
Iy d& dam bao cong viéc theo cac phi hop véi chién luge ciia doanh nghiép.

Trén day 10 mo hinh quan ly nhan sy phé bién nhit duoc cac doanh nghiép,
t6 chirc dua vao tmg dung trong quan tri ngudén nhan luc.

1.3 Noi dung hoat ddng quan tri ngudn nhan luc
1.3.1 Hoach dinh nguon nhén luc

Hoach dinh ngudn nhan lyc 14 hoat dong nghién ctru, xay dung nhu cau nhan
luc dap rng hién tai va ca twong lai, ban hanh cac chinh sach va thyc hién cac chuong
trinh, hoat dong bao dam cho td chirc co du ngué)n nhan lyc dé thuc hién cong vige
nang suat, chat luong, dat hiéu qua cao (theo TS. Tran Kim Dung, PHKT TP. H6 Chi
Minh).

C6 thé hiéu, hoach dinh ngudn nhan luc 13 chudi hoat dong xem xét cac nhu

cau v€ ngudn nhan lyc dé dua ra ké hoach hanh dong dam bao muc tiéu dong bg trong
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t6 chuc: dung nguoi, ding viée, dung ddi twong va dang lac. Hoach dinh ngudn nhan
luc 6 cac ké hoach dai han va thuc té duoc cu thé hoa bé‘lng céc ké hoach ngén han.

Chién lugc ngudn nhan lyc (tiéng Anh: Human Resource Strategy) 1a chién
lugc do cap chirc nang xdy dyng trong ngan han, nham gop phan dat duoc muc tiéu
dé ra trong chién luoc & cip cao hon. Cho dén nay di c6 rat nhiéu dinh nghia vé chién
lugc nhan sy va nhitng dinh nghia nay thé hién nhiéu cach hiéu vé chién lugc ngué)n
nhan lyc hay chién lugc nhan su.

Chién lugc ngudn nhan lyc 1a hé théng cac chinh sach, hoat dong va quy trinh
quan ly, phét trién ngudn nhan lyc nham dap tng va thyc hién cac muc tiéu chién
luoc cua to chuc.

Chién lugc nguén nhan luc bao gém cac chinh sach va hoat dong thyc hanh
quan tri nhan lyc. Mdi chién luge nguén nhén luc duge thiét ké va trién khai cho mét
nhoém nguoén nhan lyc hay nhom cong viée, thudng khong ap dung théng nhat cho
toan bg nguoi lao dong trong doanh nghiép.

1.3.2 Thu hat nguén nhan luc

Chtrc nang thu hut nhan lyc la cac hoat dong ap dung, ban hanh céc chinh sach
dé thu hat doi ngii nhan lyc phi hop véi cong viéc tai t6 chirc. Chic nang nay khao
sat hién trang nhan luc doanh nghiép, 1ap ké hoach, tuyén nguoi, ding thong bao
tuyén dung, lya chon hd so g vién, tiép nhan va sap xép cong Viéc.

Chtrc nang thu hit ngudn nhan lec gitp c6 di sé lugng nhan luc vai cac pham
chat phi hop cho cong viéc caa doanh nghiép va gom cac hoat dong nhu: Hoach dinh
nhu cau nhan lyc, Phan tich noi dung cong viéc, tuyén dung nhan lyc.

Trong béi canh kinh té canh tranh gay gat, nhiéu doanh nghiép mong muébn
tao nén thé canh tranh viing manh trén thj truong. Pidu nay déng nghia véi viéc chinh
sach thu hat nhan sy chu chdt — nhan sy chit lwong cao, hay con goi 1a ngudi tai cua
cac doanh nghiép phai dugc luu tim hon.

Nhan dién va tuyén dung nguoi tai la mot chirc nang quan trong trong quan tri
ngudn nhan lyc. Qua trinh phat trién dd chimg minh, nguoi tai ngay nay trén thi

truong nhan luc ngay cang xuat hién nhiéu. Ngudi tai 1a nhitng chuyén gia dau nganh
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¢ nhiéu nam kinh nghiém, 13 ngudi ting gitr vi tri chu chét & cac tip doan nudc
ngoai, tham chi 1a nhitng sinh vién xuat sac tét nghiép tir cac chwong trinh dao tao
chat lugng cao trong va ngoai nudc. ..

Nguoi tai thuc su 1a nhitng nguoi 1am viéc ¢ tdm, va ho lubn vach ra chién
lrgc cho ban than minh, néu nhu chién lugc va muc tiéu cua doanh nghiép va nguoi
tai ph hop véi nhau, thi s& hira hen sy phat trién 1au dai, vitng manh cho ca hai phia.
Doi khi viéc tuyén dung ngudi tai trd nén khé khin vi ho thuong c¢é nhitng “yéu sach”
riéng khi gia nhap doanh nghiép. Tuy nhién, néu nhu xét thay nhitng san pham, thanh
qua cua ho xtng dang voi mot ché do dii ngd dac biét thi doanh nghiép ciing nén can
nhac.

Ngay nay, nguoi lao dong rat théng minh, ho cang ngay cang doc 1ap trong
viéc lya chon méi truong phat trién sy nghiép cho minh. Chinh vi vay, viéc doanh
nghiép cho thay duoc twong lai phét trién, chinh sach dio tao lau dai... caa minh, cho
ho su an toan thi mai mong gitr chan duoc ho lau dai.

Tuyén dung nhan lyc 13 tong thé cac chinh sach, bién phap nham thu hut
va tuyén chon nhitng Gng cir vién pht hop nhit voi yéu cau clia cong viée & ngoai thi
truong lao dong vao 1am viéc cho t6 chic.

Véi quan diém nay, tuyén dung nhan luc bao gdm tuyén mo va chuyén chon.
Pay 1a hai giai doan ctia tuyén dung nhan luc cho doanh nghiép. Tuyén dung nhan
luc phai duoc dua trén yéu cau cta cong viée, hay néi cach khac tuyén dung nhén luc
phai liy yéu cau cong viéc 1am co s& va yéu cau dé tuyén chon nhan lyc.

Tuyén dung nhan luc chiu sy tdc dong va chi phéi boi hé théng cac nhan tb
bén trong va bén ngoai t chuc.

Céc nhan t6 bén trong t6 chirc bao gdbm: nhu cau vé nhan lyc cia to chir,
thanh tuu vé phan tich cong viéc, tinh trang tai chinh cua to chire, cac chinh sach va
quy trinh tuyén dung nhan luc, vin hoa to chirc...vv.

Céac nhan t& bén ngoai t6 chirc bao gdm uy tin cua té chirc trén thi trudng,
tinh hinh phat trién kinh té x3 hoi cia qudc gia (viung), cung cau trén thi truong lao

dong, su phat trién cta giédo dyc va dao tao...vv.
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Budc 1: Xay dung chién luge tuyén dung gdm: Ké hoach tuyén dung; Xac
dinh ngudn va phuong phap tuyén; Xac dinh noi tuyén mo va thoi gian tuyén

Budc 2: Tim kiém ung vién tim viéc

Trong qué trinh tuyén dung cac t6 chirc s& gip kho khan khi thu hut nhimg
ngudi lao dong c6 trinh do cao trong nhirng thi truong canh tranh gay gét. Trong cac
diéu kién nhu thé, cac td chirc phai dua ra duoc cac hinh thirc kich thich hap dan dé
tuyén duoc nhitng ngudi pht hop véi yéu cau cia cong viée voi muc tiéu 13 tuyén
nguoi tai va dam bao ho s& lam viéc 1au dai trong to chic.

Budc 3: Qua trinh tuyén chon bao gém cac budc sau:

- Tiép d6n ban dau va phong van so bd dé sang loc

- Phong van tuyén chon dé thu thap thém thong tin vé nguoi xin viée; Dé gi6i
thiéu va quang céo vé to chirc; Tang cudng kha ning giao tiép.

- Phong van boi nguoi lanh dao truc tiép. Pé dam bao sy thong nhat tir hoi
ddng tuyén chon cho dén nguoi phu trach truc tiép va sir dung lao dong thi can thyuc
hién budc nay.

- Tham tra c4c thong tin thu duoc trong qua trinh tuyén chon. Cé nhiéu cach
dé tham tra thong tin nhu trao d6i voi cac to chirc cli ma nguoi lao dong di 1am viéc,
hodc nhitng noi da cdp ching chi vin bang...Day 1a nhiing can ¢l chinh x4c dé cac
nha tuyén dung ra quyét dinh cudi cung.

- Tham quan cong viéc. Pé tao diéu kién cho nhimng nguoi xin viéc dua ra
nhing quyét dinh cudi cing vé viéc lam thi to chirc c6 thé cho ho tham quan hodc
nghe giai thich day di1 vé cac cong viéc ho s& phai 1am (muc d6 phuc tap, tinh hinh
thu nhap, diéu kién lam viéc...). qua d6, ngudi img vién s& nim duoc nhirng viéc ho
phai thyc hién trong twong lai dé khoi ng& ngang khi gip nhiing diéu khong phu hop
v61 suy nghi ciia minh.

- Ra quyét dinh tuyén chon (tuyén dung). Hoi dong tuyén chon s& ra quyét
dinh tuyén dung ddi véi nguoi xin vi¢e. Co sO cua viéc ra quyét dinh 1a duva vao
phuong phap dénh gia chii quan theo thu tuc loai trir dan va theo két qua danh gia

cua phong van va tric nghiém. Hoach dinh nguén nhan luc 1a hoat dong nghién cuu,
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xay dung nhu cau nhan liwc dap tng hién tai va ca twong lai, ban hanh céc chinh sach
va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong bao dam cho td chure co du nguén nhan luc
dé thyc hién cong viéc ning suét, chat lvong, dat hiéu qua cao (theo TS. Tran Kim
Dung, PHKT TP. H6 Chi Minh).

1.3.3 Ddo tao va phdt trién nguon nhén lyc

Chtrc ning dao tao va phat trién ngudn nhan lec nay bao gom cac cong viéc,
phét trién nang lyc caa nhan vién, dé cac nhan vién co day du cac ki nang mém, trinh
d6 chuy@n mon cao dé hoan thanh tét cong viéc dugc giao va phat huy ning luc cé
nhan nguoi lao dong.

Chtic nang dao tao va phat trién nguon nhan luc gom céac hoat dong nhu: tap
huan dinh huéng nghé nghiép, huan luyén chuyén mén sau, dao tao ky ning thyuc
hanh; bdi dudng ky nang mém, bo sung kién thizc méi, dao tao ky thuat cong nghé
moi....

Phét trién va dao tao ngudn nhan luc bao gdm khéng chi dao tao noi bo bén
trong mot to chirc ma con ¢é ca dao tao nguon nhan luc dugc thuc hién tir bén ngoai
bao gom: Hoc viéc, thuc hanh nghé va lam nghé.

Muc dich dao tao va phét trién nguén nhan luc trong to chic nham cac muc tiéu
sau:
Gilp nguoi lao dong lam viéc tot hon;
B6 sung, boi dudng cac ki ning, kién thic mai;
Cap nhat cac phuong phap quan ly mai phu hop;

Quy hoach d¢i ngii can bo ké can;

AN N N N

Gitp nguoi lao dong phat trién ban than va ¢ co hoi thing tién.

Trién khai nhitng hoat dong néu trén s& gitip doanh nghiép nam rd chirc ning dao
tao va phét trién ngudn nhan luc, xac dinh cac muc tiéu va tién trinh dao tao va phat
trién nguon nhan luc trong cac doanh nghiép.

1.3.4 Duy tri va qudn Iy nguon nhén lyc
Chtrc nang duy tri va quan Iy ngudn nhan luc nay c6 cac hoat dong dam bao

st dung mot cach tét nhat nguon nhan luc hién cd. Chirc ning nay cé 2 tiéu chic
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nang |a: khuyén khich nguoi lao dong va duy tri mdi quan hé lao dong, doan két trong
doanh nghiép.

Chtc ning khuyén khich s& gitp dong vién nguoi lao dong 1am viée hing say,
tan tinh, ¢d y thac trach nhiém va hoan thanh céng viéc véi chat lugng cao.

Chtre ning khuyén khich s& t6 chtc thuc hién cac hoat dong xay dung thang
bang luong, 4p dung cac chinh sach luong thudng, thing tién, ky luat, tién thusng,
phtc loi, phu cap, danh gia niang lyc cta ngudi lao dong...

Chtrc nang quan hé lao dong hudng téi tao moi truong lam viéc vui vé, hai
hoa ¢ rang budc trach nhiém phap 1y va diéu tiét cac méi quan hé trong cong viéc
gom cd: ky két hop dong lao dong, giai quyét khiéu nai, tranh chap lao dong, cai thién
moi trudng 1am viéc, cham soc y té, bao hiém, an toan lao dong...

Nguoi quan ly luon xac dinh rd doi ngii can bo 1a c6 vai tro dac biét quan trong
d6i vai doanh nghiép. Vi vay, thuc hién cac chinh sach giit chan nguoi tai la yéu to
then chét thiic ddy su phat trién caa doanh nghiép. Chinh sach, ché d6 dai ngo, co hoi
thang tién trong cong viéc, su dong gop cong sirc duoc tap thé va lanh dao don vi ghi
nhan, tn vinh ximg dang 1a cac yéu té quan trong nhat dé gitr chan nhan tai. Tuy vay,
muic lwong cao hay ché do thuong hau hi chua phai 1a diéu kién tién quyét dé giir
chan nguoi tai. Ngoai ra, con c6 4 yéu té dé giir chan ngudi tai, tao thanh mot chudi
diéu kién chat ché nhu sau:

— Kha nang 1anh dao: nha 1anh dao 1a nguoi tao cam hing, nguoi co kha nang
lanh dao t6t s& truyén hoi thé nhiét huyét cho tat ca cac ngudi lao dong con lai. Nhiéu
ngudi cho biét rang 1y do chinh khién ho theo dudi mét cong viéc nao d6 khong phai
vi thu nhap cao chét vot, ma chinh la vi ho hai long véi nhitng y nghia tich cuc ma
minh dang cbng hién cho xa hoi. Hon nira, d6i véi nhiing ngudi lao dong tai ning —
ma x4 hoi thuong goi 1a “1am tai, nhiéu tat”, thi mudn gii chan ho, can phai cd stc
manh ndi tai, uy luc cia mot ngudi 1anh dao sang sudt, cd tim nhin va c6 kha nang
thu phuc long nguoi.

— Moi truong lam viéc lanh manh : moéi truong lam viéc phai dam bao tinh

cdng bang, chuyén nghiép, tao dugc san choi canh tranh thuc su cho ngudi ngudi lao
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d6ng. Ban than nha lanh dao can tao ra mot hé thdng gia tri nhit dinh trong viéc phat
trién c& nhan, thuc hién tam nhin — st ménh cia cng ty, tao uy tin tuyét dbi véi ngudi
lao d6ng. Ngoai ra, voi mot sé cong viéc dic thu khac, méi trudng 1am viée lanh
manh con c6 nghia 13 su thoai méi vé gio giac, dia diém lam viéc.

— Céc chuong trinh dao tao huan luyén : diéu nay khong chi &p dung cho viéc
thu hat, tuyén dung nguoi tai tir bén ngoai doanh nghiép, ma con hitu dung cho viéc
dao tao nhan su xuat sic tir bén trong doanh nghiép. Nhiing doanh nghiép 16n nhu
Unilever, Maersk, IBM, Holcim, Saigon Coop... déu 1ap ké hoach cu thé hang nim
dé dua can bo cong ngudi lao dong di hoc nhirng khoa bdi dudng chuyén mdn nghiép
vu trong va ngoai nudc.

— Tién luwong: Trong béi canh kinh t& con chap chiing phuc hdi, cac doanh
nghiép san sang tra mot khoan chi phi cao dé giit chan nhiing nguoi thao viéc. Vi thé,
viéc xem xét dén nguyén vong cua ngudi tai trong viéc c6 mot khoan thu nhap xing
dang, cling nhu kha niang thing tién cting nhirng phuc loi kém theo ciing 14 diéu doanh
nghiép nén nghiém tdc thuc hién.

Ngoai ra, mot sé doanh nghiép mong mudn tiét kiém chi phi bang cach lya chon
ngudn nhan luc bén ngoai (outsource), ma chua luu tim dén viéc chuyén nghiép hoa
cac hoat dong chuy@n mdn nay bang chinh nhan su cha chét cua cong ty. Pidu nay
khong nhitng gidp tao thém thu nhap cho nguoi lao dong, cho ho thay su trong dung
ctiia doanh nghiép véi tai niing ctia ho, ma con gitp cho doanh nghiép dé dang quan
Iy hon céac hoat dong san xuat caa minh & muc tdi da.

1.4 N¢i dung quan tri nhan luc hanh chinh cong
1.4.1 Khdi niém vé dich vu hanh chinh cong

Theo PGS.TS Lé Chi Mai (2006): dich vu hanh chinh c6ng la loai dich vu
cong do co quan hanh chinh nha nuéc cung cip phuc vu yéu ciu cta cong dan va to
chuc. Cong dan thyc hién dich vy nay ban chat 1a duoc yéu cau nhan nhirng dich vy

do nha nuéc quy dinh.
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Béan chit dich vu hanh chinh cong la nhiing dich vu lién quan dén hoat dong
thyc thi phap lut, khong nham muc tiéu loi nhuén, do co quan nha nudc co tham
quyén cap cho to chirc, ca nhan dudi hinh thirc cac loai gidy td c6 gia tri phap 1y.

Dich vy hanh chinh cong 1 loai hinh dich vy do nha nudc cung cép phuc vu
yéu cau cia to chirc, doanh nghiép va ngudi dan.

1.4.2 Dic diém hoat dpng ung ieng dich vu hanh chinh cong

Pic diém cua dich vu hanh chinh cong Viét Nam c6 nhitng nét riéng biét, dé
phan dinh né voi cac loai dich vu cong khac, thi can cin clr vao nhitng dac diém co
ban sau:

Thit nhat, cung ung dich vu hanh chinh céng thé hién mang tinh quyén luc nha
nuée, vi du nhu: cip gidy phép xdy dung, khai thac khoang san, cip gidy khai sinh,
khai tir, can cudc cong dan; xir phat hanh chinh; thanh tra, kiém tra; hau kiém hanh
chinh... Do dich vu hanh chinh cong gin véi quyén luc ciia bd may nha nudc nén
loai dich vu nay do céc co quan hanh chinh nha nuéc cung cap.

Thir hai, phuc vu cho hoat dong quan 1y cua Nha nudc. Dich vu hanh chinh
mac du khong phai 1a mdt trong nhitng chirc ndng quan 1y nha nude, nhung trén thuc
té hoat dong dé phuc vu cho chirc ning quan 1y nha nuée, khuyén khich ngudi dan
thuc hién dé bao dam trat tu, an toan xa hoi. Nguoi dan duogc céip cac loai giéy phép,
can cude cong dan 1a tir nhitng quy dinh c6 tinh chat bat budc ctia Nha nude.

Thit ba, dich vu hanh chinh cong khéng hoat dong hudng lgi nhuan, tién thu
dugc dudi dang phi, 1& phi déu ndp chung vao ngan sach nha nudc.

Thir tw, moi ngudi dan c6 quyén binh dang trong str dung cac dich vu hanh
chinh cong. Nha nuéc ¢6 nghia vu cung cap dich vu HCC dé phuc vu nhan dan.

Nén hanh chinh nha nude 1a mot thé théng nhat, mot cau trac dé thuc thi phap
luat, dwa phép lut vao quan 1y doi séng x4 hoi, ma cong cu thuc hién 1a doi ngii can
b cong chuc vién chuc tir trung wong xudng dén cac dia phuong. Do d6, chat lugng
dich vy hanh chinh cong dua trén ddi ngii can b cong chic, vién chirc cac cip va cac
yéu t6 cau thanh nén hanh chinh nha nudc c6 mdi quan hé gan bo hiru co, khong thé

tach ro1 va c6 anh hudng lan nhau.
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1.4.3 Yéu cdu vé nhin liwc trong cung irng dich vu hanh chinh cong

Xay dung doi ngii can bd, cong chirc hanh chinh dép tmg yéu cau quan 1y va
cung cép dich vu hanh chinh cong 1a yéu t6 then chdt quyét dinh thanh cong trong
cung tg dich vy hanh chinh cong. Cung v&i doi méi, sap xép lai bd may hanh chinh
nha nuée can ting cudng ning luc cho can bo, céng chirc nham nang cao hiéu qua
cung tmg dich vu hanh chinh cong. Nang cao chat lugng cung tmg dich vu hanh chinh
cong xét cho cung phy thudc rat nhicu vao yéu té con nguoi. Poi ngil can bd ludn
dong vai tro quan trong trong cai cach hanh chinh, trong linh vyc cung Gng dich vu
hanh chinh cong ciing khong ngoai 18. Bén canh nhitng diéu kién can 1a canh tranh,
minh bach thi diéu kién du dé c6 thé hoan thién chét lwong dich vu hanh chinh cong
1a doi ngii céng chirc ¢o trinh d6 chuyén mon cao, trung thanh va tim huyét véi su
nghié¢p. Bdi 1€, mot trinh d§ chuyén moén cao s€ bao dam cho céac hoat dong trong bo
may van hanh khoa hoc, chuyén nghiép va c6 hé théng. Mot sy trung thanh, tim huyét
va dao dtrc nghé nghiép s& cho phép ngudi cong chirc theo dudi muc tidu cua to chic,
san sang chiu trach nhiém vé moi hanh vi ctia ban than va dam béo su chinh xac, cong
minh trong thi hanh cong vu.

Véi mot d6i ngii cong chirc ¢6 pham chat dao dire tot, ning luc chuyén mon
cao, b0 may nha nudc co thé tinh gian gon nhe dén muc t6i da ma van dam bao duogc
trach nhiém cung tng dich vu cong day du va hiéu qua cho xa hoi. Vi vay, to chirc
bd méy phai dugc sip xép lai mot cach khoa hoc, hop 1y theo huéng da nganh, da
linh vuc, va chuyén mén hoa, tiéu chuan hoa cong chirc. Trudc hét 1a cac bién phap
nang cao nang lyc chuyén mon ciia can b, cong chirc, vién chirc ngay tir khau tuyén
dung, tiép d6 1a cac bién phap dao tao, boi dudng va quan 1y cong chirc. Khuyén
khich sy tham gia ctia cong chitc vao hoat ddng quan 1y, can ting cudng uy quyén va
dé cao trach nhiém c4 nhan, xay dung co ché trach nhiém va xir li nghiém cac trudng
hop vi pham phap lut. Bén canh ning lyc chuyén mon, can nang cao pham chat, dao
dtrc ctia can bd, cong chirc.

Pé d6i ngil nhan luc dap ing cac yéu cau, can diy manh cong tac tap hun,

boi dudng nghi¢p vu cho doi ngti cong chirc, dac biét 1a do1 ngii cong chure truc tiép
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giai quyét cong viée lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép trong cung tng dich vu
hanh chinh cong.

Trong cung tng dich vu hanh chinh céng, trach nhiém ngudi dimg dau trong
giai quyét TTHC va cung tmg dich vu HCC déng vai trd quan trong. Vi vy, cac quy
dinh cung céip dich vu HCC can b sung cac ndi dung xac dinh vé ché d0 trach nhiém
ngudi dimg dau cac co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban lién quan dén viée thuc
hién cac nhiém vu, nhét 13 viéc giai quyét TTHC va cung tGng dich vy HCC cho t6
chtic va cong dan. Quy dinh nay giit viing tim quan trong cia ngudi dimg dau cac co
quan, don vi trong cung cép dich vu HCC.

MJi can bg, cong chirc, vién chic nha nuéc 1am cong tac cung cip dich vu
hanh chinh céng can ludn ludn rén luyén, tu dudng pham chat dao dirc, pham chat
chinh tri, thuc hién dao duc va van hoa cong vu.

Hién nay, sy phat trién manh mé cta cudéc Cach mang cong nghiép lan thi tu
d3 mang dén co hoi va dit ra nhitng thach thic trong viéc xac dinh nhitng chinh sach
hiéu qua, thiét thuc nham d6i méi cong tac dao tao, boi dudng dé nhan luc cung cap
dich vy hanh chinh cong kip thoi ndm bt nhiing kién thirc, k¥ ning mdi va hién dai
ctia khoa hoc va cong nghé. Giai phap dio tao, bdi dudng trong chinh sach phat trién
nhan lyc hanh chinh nha nudc cang trd nén quan trong va cap thiét khi trinh do, ning
luc chuyén mon, kién thurc, k¥ nang thuc thi cong vu, dao duc nghé nghi¢p cua mot
bd phan can bo, cong chirc hién nay chua dap ting yéu cau cai cach hanh chinh nha
nude va xu thé hoi nhap quéc té, nhat 1a dat trong bdi canh ¢6 sy canh tranh quyét liét
vé nhan lyc hanh chinh nha nudc giita khu vuc cong va khu vuc tu, giira cic nudce
trong khu vuc va trén thé gioi.

1.4.4 Kinh nghi¢m quéc té trong cung irng dich vu hanh chinh cong

Trén thé gi6i, cac qudc gia phat trién nhu Anh, My, Canada, Uc, New
Zealand... da cai cach cung ing DV HCCC. Dbi véi cac qubc gia nay da trién khai
nhitng mo hinh cung tmg dich vu céng va dd mang lai nhitng hiéu qua nhét dinh.

Kinh nghiém cdc nudc phat trién nhu Anh, My, Canada, Autralia, New

Zealand... 1a d4 gi¢i han phuong thirc quan 1y va cung tng tryc tiép ciia nha nude dbi
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véi mét sb loai dich vu cong dac thu. Trén thé gi61 hién nay, mac du khu vuc tu nhan
ngdy cang c6 nhiéu co hoi dé tham gia cung tng dich vu cong, song khu vuc Nha
nudc van phai truc tiép cung ung nhiéu loai dich vu cong, dac bi¢t 1a cac dich vu hanh
chinh cong va mat s6 loai dich vu xa héi lién quan dén 1oi ich cong df)ng nhu buu
dién, ctru hoa, phong chéng thién tai... Thuc té, chi c6 Nha nude mdi c6 thé cung tng
c4c loai dich vu ndy, vi khéng c6 mét t6 chirc hodc c4 nhin nao cé du tiém luc dé
cung ung.

Céc nude thude To chirc Hop tac va Phat trién kinh té (OECD) trong qua trinh
cai cach khu vuc cong déu chu truong chia dich vu cong thanh 2 loai: mot 1a, loai
dich vu cong thiét yéu duoc ghi trong Hién chwong Lién hop qudc, 13 dich vu cong
khong thu phi hay thu phi béng nhau d6i véi moi cong dan st dung dich vy; hai la,
loai dich vu cong c6 phan biét, 1a loai dich vu co chét luong khac nhau tuy theo muc
dong 18 phi str dung dich vu cao hay thap.

Kinh nghiém quéc té tir cac nudc phat trién ciing xac dinh tam quan trong cta
qua trinh da dang hoa phuong phap quan 1y dich vu cong. Chinh phu Ai-Xo-Len da
xdy dung va thyc hién chién luoc cung tmg DVC phuc vu t6t nhit cic nhu cdu cia
cong dan dat nudc Ai-Xo-Len. Nhat Ban cai cach duoc thuc hién manh hon so véi
Cong hoa Iceland thong qua viéc thanh 1ap Center for Administrative Reform
Promotion. Céc bd va co quan ngang bd ciia Vuong qudc Anh va Australia budc phai
tra lai tién 1ai hiéu qua 1 nam 1a 1,5% trén téng chi phi hoat dong cho B¢ Tai chinh
hay Kho bac (¢ Austrailia s tién nay 18n t6i 80 triéu USD mdi nam).

Pao luat vé chinh quyén dia phuong nam 1998 cta Cong hoa Phan Lan da
tang nhitng quy dinh vé quyén tu tri ciia dia phuwong. Pao luat chinh quyén dia phuong
Ai-Xo-Len ciing iy nhiém nhiéu quyén lyc hon cho cic nha chirc trach dia phuong.
Chinh phu Nhat Ban d3 théng qua “Cac nguyén tic co ban dé xtc tién phan quyén”
va Luat Xuc tién phan quyén dé phan rd trach nhiém gitta cac cap chinh quyén...

O nhiéu qudc gia trén thé gidi, cong tac quan 1y chat luong dich vy hanh chinh
cong da duge thuc hién kha phd bién tir nhitng nam 90 cta thé ky XX trong hoat dong

ctia chinh phii ciing nhu trong viéc cung (mg nhiing dich vu cong pho bién, nhu: hanh
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chinh, gido duc, y té, giao thong — van tai..., dién hinh 1a cac qudc gia nhu: Hoa Ky,
Anh va nhiéu nuéc & chau Au..., mang lai nhitng thay ddi vuot bac vé chat luong
trong hoat dong hanh chinh va cung img dich vu ¢ cac nudc nay.

O nuéc Anh, Chinh phi coi Quan Iy chit lugng (QLCL) dich vu cong (DVC)
12 mot trong hai ndi dung quan trong cua hién dai hoa chinh phi. Ap dung triét dé
triét Iy QLCL toan bo (Total Quality Management — TQM) va md hinh QLCL chau
Au (EQFM) trong hoat dong hanh chinh va cung ing DVC, chinh phii Anh cung hé
thong chinh quyén dia phuong di tap trung thuc hanh QLCL cung tng DVC trén cac
n6i dung co ban la ling nghe cac mbi quan tim ciia dan va thu hiit ngudi dan vao cac
quyét dinh vé cach thic cung tmg DVC.

Dich vu cung cap: Primary Authority (PA) duogc tao ra tir nd lyc cai cach
TTHC ctia Anh, chu yéu 13 vi doanh nghiép va don vi hanh chinh cong cap thap khong
hiéu va tuan tha mot cach hiéu qua, thu tyc gidy phép chong chéo thiéu dong bo. Sinh
ra tir dao luat Regulatory Enforcement and Sanctions Act 2008, PA dugc thanh 1ap
nam 2009 va véi luat Small Business, Enterprise and Employment Act 2012, ndm
2013 PA duoc nang quyén tiép can vé tudn thu, nhét 13 véi cac hiép hoi, dé mé rong
phat trién. S6 luong doanh nghiép huong loi tir PA nhay vot tir 1 500 1én 25 000.
Luat Enterprise Act 2015 m¢ rOong pham vi tiép can cta PA cho viéc tu van luét va
béo hiém, phién ban 2017 cua PA tiép can s6 luong 85.000 doanh nghiép. Hién tai ca
nuéc Anh c6 208 Primary Authority (PA) cung cap cac thong tin vé TTHC lién quan
dén bao vé stc khoe va moi truong, Xuét nhap khAu, va an toan chay nd.

Sy tham gia ctia tu nhan: Nhiéu bén tham gia vao viéc xay dung ndi dung cho
PA tir nhitng budc so khéi, tir nhitng bén tham van tong quan ciing nhu dai dién cua
nhitng hi¢p hoi cu thé, vd nhu siéu thi. Cac budc cua danh gia tdc dong (impact
assessment) bao gém ca danh gia ndi bo 1An bén ngoai. Doanh nghiép va co quan
hanh chinh can dé don tham gia lam ddi tac vao mot hé théng IT cua PA (tén la
Primary Authority Register). B phan PA partnership ddm nhiém cong viéc trung

gian gitra doanh nghi¢p va co quan hanh chinh céng, c6 nhiém vu hudéng dan cho
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doanh nghiép vé quy dinh kinh doanh, ddng thoi huéng din va tu van cho co quan
hanh chinh dia phwong vé méi truong kinh doanh va to chirc doanh nghiép.

Cong nghé, giai phap: Dich vu PA chi yéu 13 online, voi mot sb tong dai tir
phong Chat luong va An toan San pham (Office for Product Safety and Standards).
Con co quan hanh chinh céng dia phuong c6 thé cung cip cac phuong tién thong tin
tiy vao diéu kién cua ho (online, dién thoai hay gip truc tiép) khi lam viéc v6i doanh
nghiép. PA cung cip thong tin vé TTHC va gidy to cho doanh nghiép, tirc 1a PA chi
tu van chit khong giup hoan thién TTHC.

Hiéu qua: Hé thong cua PA tiép can duogc sé luong 16n doanh nghiép nén da
dat uy tin dé cac bén thanh tra va tuan thi dua vao co s& dit liéu cua PA dé tinh toan
yéu t6 rui ro ctia doanh nghiép. Cac doanh nghiép tham gia vao hé théng PA ciing ghi
nhan d& bi thanh tra hon cac doanh nghiép chua tham gia PA. 2/3 s6 quan 1y hanh
chinh cling nhan xet rﬁng viéc tuan thu da tién bod hon. Khi c6 vi pham, % cling noi
rang doanh nghiép vi pham hop tac va tuan tha hon.

Tai My, hé théng QLCL toan b (TQM) duoc ap dung rong rii trong cac co
quan chinh phu va chinh quyén cac bang tir nhitng ndm 90 cta thé ky XX. Trudc do,
TQM dugc khoi dau va ap dung thanh cong tai B6 Quéc phong Hoa Ky va sau nay
mo rong trong hé théng cac co quan chinh phu tai cac bang. Viéc thuc hanh QLCL
theo TQM trong hoat dong hanh chinh va cung tng DVC & Hoa Ky 1a xu thé pho
bién va cha dao. Theo d6, TQM dugc cac to chic cung tng DVC trong linh vyc hanh
chinh, gido duc, y té, giao thong cong cong. .., lya chon va 4p dung dé ning cao chét
lugng DVC. Nhitng ndi dung co ban duge dé cao trong hé thong QLCL trong cac to
chtrc nay 1a: thuong xuyén khdo sat nhu cau khach hang ciia minh dé nim bét xem
ho can gi va yéu cau vé chat lugng dich vu nhu thé nao; xdy dung tiéu chuan danh
gid két qua cong viée; xay dung tiéu chi xép loai cong tac; cho khach hang lya chon
nguén va céach thure cung cép dich vu; xay dung h¢ théng thong tin dich vu va céc co
ché giai quyét khiéu nai; tao sy cho khach hang; diéu chinh ngay nhitng khau dich vu

yéu kém.
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Véi mang lu6i buu chinh rong khip trén dt nude My, Buu chinh My (USPS)
dugc Chinh phtt My st dung dé cung tng dich vu céng phuc vu nguoi dan khi nguoi
dan khong co6 kha ning sir dung Internet hodc khi can thuc hién dich vu céng nhu:
cong chung tai liéu, xdc minh danh tinh dé phat hanh thé loi ich Chinh phi... Nhan
vién USPS c¢6 thé xac minh thong tin ding nhap, quét biéu mau va tai liéu khéc, ap
dung chit ky s va truyén thong tin dén cac co quan lién quan théng qua kénh dién tir
bao mat. Cac diém phuc vu ciia USPS cung tmg tong thé tich hop nhiéu cac dich vu
ctia nhiéu co quan giup Chinh phu giam nhiéu hoat dong trung lap, chong chéo gitta
cac co quan khac nhau; cung cép “mot cua” cho cac dich vu cua Chinh phu va nho
vy gop phan gitip Chinh phu tiét kiém chi phi hoat dong.

Mac du hi¢én nay, viéc sir dung Internet tdc do cao ngay cang tang nhung trén
thuc té van con rat nhiéu nguoi My khong thé tiép can voi bang thong rong dé truy
cap thong tin va sit dung cac dich vu cong ciia Chinh phu. Cac dbi twong nay chi yéu
tap trung & nong thon va ving sau vung xa. Do d6, USPS da hd trg Chinh phu My
cung cép cac diém truy cap thuan tién tai cac cong déng.

Tai Nga, trudc ddy, cac co quan hanh chinh ctia Nga t6 chirc Bo phan Mot ctra
dé tiép nhan ho so ciia ngudi dan. Mdi co quan c6 Bo phan Mot cira riéng va chi thuc
hién tiép nhan hd so ctia co quan minh giai quyét. S6 lwong céng chire thuc hién cac
cdng viéc nay rat Ion, viéc giai quyét thu tuc phat sinh nhiéu tiéu cuc, thoi gian giai
quyét 1au. Nam 2012, Téng thong Nga di ban hanh chi thi dé cai cach hanh chinh,
theo d6, viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh da dugc tach
khoi cac co quan giai quyét thi tuc hanh chinh va giao nhiém vu nay cho don vi cong
ich ctia nha nudc thuc hién vai tén goi la cac Trung tam da dich vu (MFC).

Cac MFC c6 hé thong thong tin két ndi véi cac co quan chuyén nganh. Khi
ngudi dan, doanh nghiép c6 yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh cé thé dang ky truc

tuyén trén cong thong tin cia cac MFC hoac dén cac MFC bat ky. Pdi voi phuong

https://www.uspsoig.gov/sites/default/files/document-library-files/2015/rarc-wp-13-003 0.pdf



https://www.uspsoig.gov/sites/default/files/document-library-files/2015/rarc-wp-13-003_0.pdf

36

thirc ndp truc tiép, ngudi dan chi can mang duy nhat ho chiéu hoic CMND dén MFC
¢6 thé ndp ho so cho bat ky linh vyc nao, co quan hanh chinh nao. Nguoi dan, Buu
dién chi cung cip cac gidy to 1an dau. Lan sau, ngudi dan chi can cung cip ho chiéu
khi thyc hién tha tuc hanh chinh (cac thong tin khac cua nguoi dan da duoc luu trir
trén hé thdng, toan bo cac gidy to, tai liéu d duoc sb hoa). Cac MFC thyc hién tiép
nhan d6i véi tat ca cac thu tuc hanh chinh, cho tit cac cac cip, cac dia phuong trén
ca nudc, mg cira 7/7 ngay trong tuan, tir 8h00 dén 20h00, ngudi dan rat dé tiép can
véi cac MFC.

Sau khi thyc hién cai cach, chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi
dan da nang Ién rd rét, nguoi dan duoc phuc vu tét hon, ty & chua hai long chi dudi
2/1.000. Viéc cai cach ciing giup giam duoc rat nhiéu bién ché, ting dugc luong cho
can bo (riéng Mat-xco-va, s6 lugng can bo tiép nhan ho so, tra két qua di giam duoc
20.000 ngudi, tir 32.000 ngudi xudng con 12.000 ngudi).

Thach thirc 16n nhit trong qua trinh hoi nhap kinh té cua Viét Nam chinh 1a
van dé nang luc canh tranh va hiéu qua hoat dong cua cac td chirc Viét Nam con thép
s0 voi cac nude trong khu vuc, do do, hoc hoi kinh nghiém phat trién dich vu hanh
chinh cong & cac nudce trén thé gidi trong hoat ddng quan 1y hanh chinh va cung ting
DVC cho phép rit ra nhitng bai hoc kinh nghiém quy bau cho Viét Nam.

1.45 Hoat dong qudan tri nhdan lyc hanh chinh cong

Xay dung chién lioc nguén nhan lyc hanh chinh cong: Hién nay, nha nudc,
co quan hanh chinh nha nuéc con c6 sb luong 16n nhan luc hanh chinh cong, do con
6m dom thuc hién nhiéu viéc, ké ca cong tac quan 1y nha nudc va cung cap dich vu
cong. Vi vay, can xay dung chién lugc nhan luc HCC phu hop, tinh gon, hiéu qua, co6
chat luong phuc vu dich vu cong cao cho nhan dan, t6 chiic, doanh nghiép.

Churc nang thu hut nhdn lyc hanh chinh cong: Thuc hi¢n chinh sach thu hut
nguoi tai nang vao hoat dong cong vu. Xay dung chinh sach thu hut nhan tai, phat
hién, tuyén chon, bdi dudng, trong dung, ché do luong thudng tét ngudi cé tai ning

trong hoat dong cong vu.
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Tao moi truong tot cho cong chie lam viée, thay ddi cach thirc bd nhiém cong
chure 1anh dao quan 1y, wu tién thong qua thi tuyén, trinh bay dé an, phuong an hanh
dong... quy dinh ché do thuc tap, tap su lanh dao quan 1y.

Chike néng ddo tao va phdt trién nguén nhan Iec hanh chinh cong: quan tam
cong tac dao tao, boi dudng can bo theo nang ngach, dong thoi t chirc tot cac khoa
bdi dudng kién thirc chuyén nganh, vi tri viéc 1am va nhu ciu cong viéc.

Pay manh thyc hién nhom céc giai phap vé dao tao, bdi dudng nang cao ning
Iwc doi ngil nhan lyc hanh chinh céng. Cac co quan nha nudc can xac dinh dung nhu
cau ddo tao, bdi dudng can bd cua minh, tir 6 xay dung ké hoach tao nguén nhan luc
phu hop. Dé thuc hién duge diéu nay cong tac danh gia can bo phai dugc thuc hién
nghiém tac, dé nim rd dugc ning luc, trinh d6 va muc d6 dap tng véi yéu cau cong
viéc, tir 46 méi co thé xay dung ké hoach dao tao, boi dudng cho do ngii can bd hién
tai, va tuyén dung thém néu can thiét. Bén canh d6, cac hinh thirc dao tao boi dudng
cling can duoc thuc hién phong phu, da dang va phu hop véi timg ddi twong. Coi
trong viéc nang cao trinh do can bd ngay tai noi lam viéc, thong qua cong viéc nhu
cu can b gidi hon, nhiéu kinh nghi¢m hon kém cap, huin luyén can bod tré, nang lyc
con han ché,...

Cong tac quan Iy nhan Iyc hanh chinh céng can dwgc d6i mai tir khau tuyén
dung dén st dung, danh gia va dai ngd. Poi v6i khau tuyén dung can sira doi cac quy
dinh vé hinh thtc tuyén dung cong chirc gan véi vi tri viée 1am, d6i mai cach thirc thi
kiém tra trinh d ngoai ngit, tin hoc va cong khai cac thong tin tuyén dung. Dong thoi,
g dung cong nghé thong tin trong cong tic tuyén dung va thi nang ngach dé dam
bao tinh cong bang va khach quan trong khau nay. Cac quy dinh vé danh gia can bo
can cu thé va c6 tinh dinh lugng gén truc tiép véi vi tri viée 1am. Bén canh d6, can co
nhitng quy dinh vé thim quyén, trach nhiém ctia ngudi dimg dau to chirc trong viée
tuyén dung, sir dung va danh gia can bo. Ché do luong thuéng dbi v6i nhan luc khu
vuc hanh chinh cong can dugc doi méi vira dam bao doi séng, vira tao dong luc lam

viéc cho can bd.
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Chike ndng duy tri va qudn Iy nguén nhdn lwe hanh chinh cdng: D6i méi cong
tac danh gia can bo, cong chirc theo hudng viéc danh gia phai cin ctr vao két qua,
hiéu qua cong tac cua can by, cong chuec.

Két luan chwong

Chuong 1 di trinh bay birc tranh toan canh vé van dé nghién ctru. Diéu nay
dugc thé hién thong qua qué trinh tong quan vé tinh hinh nghién ctru, su can thiét cua
nghién ctru. Noi dung nay 1a nén tang quan trong cho viéc xac dinh 1y thuyét nén vé
quan tri ngudn nhan luc va nhitng 1y thuyét c6 lién quan nham muc tiéu xac dinh cac
tac nhan tac dong truc tiép dén hoat dong quan tri ngudn nhan luc va két qua hanh vi
cua nhan vién tai Buu di€én Viét Nam. Trong chuong nay da hé théng lai co so 1y luan
va tong quan céac 1y thuyét c6 lién quan dén quan tri ngudn nhan luc trong doanh
nghiép dic biét cac 1y thuyét lién quan dén danh gia hiéu qua quan tri ngudn nhan lyc
va cac nhan t6 tac dong dén hiéu qua quan tri ngudn nhan luc tir d6 dua ra dugc mo

hinh nghién ctru cta luan van.
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CHUONG 2: THU'C TRANG HOAT PONG QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TRONG CUNG UNG DICH VU HANH
CHINH CONG TAI TONG CONG TY BUU PIEN VIET NAM

Tir phan co s6 Iy luan Chuong 1, Chuong 2 dy kién phan tich thuc trang hoat
d6ng quan tri ngudn nhan lec hanh chinh cong tai Buu dién Viét Nam va tap trung
vao cong tac khao sat, danh gia cong tac quan tri nguon nhan luc hanh chinh cong tai
Buu dién Viét Nam. Tuy vay, do van d& ngudn nhan luc hanh chinh céng tai Buu
dién Viét Nam ciing chua tach biét rd rang, ma hién dang xen 1an véi quan tri nguon
nhan luc chung tai Buu dién Viét Nam, nén cac phan tich, danh gia thyuc trang khéng
chi néu ndi dung vé quan tri nguon nhan lyc hanh chinh céng tai Buu dién Viét Nam,
ma can ca néu ca ndi dung quan tri ngudn nhan lec néi chung tai Buu dién Viét Nam.
2.1. Viéc cung urng dich vu hanh chinh cong tai Viét Nam hién nay
2.1.1. Thuc trang viéc cung wng dich vu hanh chinh cong hién nay

Hién nay, dich vu hanh chinh c6ng ¢ nudc ta dang trién khai cung tng dich vu
hanh chinh cong theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo Nghi dinh $6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phti vé thuc hién co ché mét ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va day manh cung tGng dich vu
cong truc tuyén.

2.1.1.1. Vé thuc hién cung ung dich vu hanh chinh cong tai bd phan mot ctra

* V& t6 chirc bd phan mot ctra:

Thuc hién quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, thoi gian qua B phan
Mot ctra da dugc quan tam kién toan, hau hét cac don vi thude bo, co quan ngang bd,
co quan thudc Chinh phi, co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan & cip tinh, huyén
va 100 % Uy ban nhan dén ¢ 3 cdp chinh quyén: tinh, huyén, xa déu thanh 1ap Bo
phan Mot ctra (vira tp trung vira riéng 1€ tai ting co quan, don vi). Dén thoi diém
hién nay, ca nudc co téng s6 11.461 Bo phan Mt ctra (chua ké BO phan Mot ctra cua

cac co quan nganh doc dong tai dia phwong), cu thé nhu sau:
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- Tai by, co quan ngang by, co quan thuoc Chinh phu: Pa thanh l1ap 76 Bo
phan Mot ctra, trong do: Bo phan Mot cura tap trung la 14; truc thudc don vi thudce bo,
co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi 14 62 B phan Mot ctra. Dy 1a dau moi
tap trung cua bd, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu tiép nhan 2.811 thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua bd, co quan ngang bd, co quan thudce
Chinh phu.

- Cép tinh: P4 thanh 1ap 52 Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, trong d6: Truc
thudc Uy ban nhan dan cép tinh 13 02 (tinh Quang Ninh va Bac Ninh) va 265 B9
phan Mot ctra tai cac s&, ban nganh thudc tinh la dau mbi tap trung cua tinh tiép nhan
khoang 1.326 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta cac sd, ban, nganh
thuoc Uy ban nhan dan cép tinh.

Quy trinh giai quyét TTHC tai cap tinh: Khi c4 nhan, t6 chitc ¢6 yéu cau giai
quyét TTHC, cong chirc, vién chuc tai Trung tdm phuc vu HCC/BPMC cép tinh
huéng dan, kiém tra ho so, thu phi, 18 phi (néu co) va cip gidy hen cho ngudi nop.
Sau khi tiép nhan ho so theo quy dinh, cong chirc tiép nhan chuyén hé so cho phong
ban chuyén mén ctia SO, nganh thim dinh va trinh Lanh dao c6 thAm quyén giai quyét.
Khi c¢6 két qua giai quyét TTHC, cac phong ban chuyén mén ciia SO, nganh chuyén
cho tai Trung tdm phuc vu HCC/BPMC cp tinh dé tra cho to chirc, ca nhan di yéu
cau.

- Cép huyén: C6 706/706 (100%) Uy ban nhan dan cap huyén déu di thanh
1ap Bo phan Mot ctra thudc Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan déan cép
huyén. Tru s& B6 phan Mot cira cAp huyén da phan nam trong khuén vién Uy ban
nhan dan cip huyén. B phan Mot cira cip huyén 1a ddu mdi tap trung dé tiép nhan
khoang 263 thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia cac phong, ban
chuyén mon thudc Uy ban nhan din cap huyén. Cép huyén giai quyét cac TTHC
thuc tham quyén, cac thu tuc lién thong can co sy phdi hop voi cap x4, cap huyén,
cap tinh hodc véi nganh doc tai dia phuong (vi du: Lam TTHC vé dat dai can c6 xac

nhan cta x3, tinh hodc dang ky ho kinh doanh, dang ky ma s6 thué ho kinh doanh).
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Quy trinh giai quyét TTHC: Khi t6 chirc, ca nhan c6 yéu cau giai quyét TTHC,
cong chtrc, vién chire tai Trung tim HCC/BPMC cip huyén huéng dan, kiém tra hd
s0, thu phi, 18 phi (néu c6) va chuyén hd so cho cac phong/ban chuyén mén thim
dinh, trinh Lanh dao c6 tham quyén giai quyét. Két qua giai quyét TTHC s& duoc
chuyén cho Trung tim HCC/BPMC cép huyén dé tra cho t6 chirc, ca nhan da yéu
cau. Truong hop TTHC lién thong thi hd so duoc chuyén tiép cho cip c6 thim quyén
lién quan dé giai quyét.

- Cép xa: Co khoang 10.220 B4 phan Mt cura dugc thanh 1ap tai Uy ban nhan
dan cép xa. Cac B phan Mot ctira nay da phﬁn déu dugc dat tai tru s Uy ban nhan
dan cép xa va thuc hién nhiém vu tiép nhan khoang 126 thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan cap xa. Theo quy dinh hién hanh, cap xi
c6 tham quyén tiép nhan va giai quyét cac TTHC phat sinh thudng xuyén, s6 luong
16n, phuc vy nhu cau thiét yéu hang ngay cia nguoi dan; mic do phirc tap cua cong
viéc khong cao. Ngoai ra, BPMC ¢ cép x4 ciling tiép nhan hd so nhung TTHC thudc
tham quyén giai quyét ciia cap huyén nhung giao cho cap xa nhan. Thuc té, lugng hd
so giai quyét TTHC & cap x4 chu yéu trong linh vuc tu phap (chimg thuc, khai sinh,
khai tir, dang ky két hon, ho tich); ¢ céac linh vuc khac (xay dung, van hoa, lao dong
...) luong hd so phat sinh khéng 16n. Quy trinh giai quyét TTHC: Khi t6 chirc, ca
nhan co yéu cau giai quyét TTHC, cong chic hudng dan, kiém tra hd so, thu phi, 18
phi (néu co); tiép nhan, truc tiép tham dinh ho so va trinh Lanh dao UBND cép xa
giai quyét va tra két qua cho to chirc, ca nhan. Truong hop TTHC lién thong thi ho
so s& dugc chuyén tiép 1én cap trén dé giai quyét. Pa s6 cac TTHC tai cap xa duogc
giai quyét trong ngay.

* V& bd tri nhan luc thuc hién cung ung dich vy

Hién nay, cac co quan don vi da bd tri cén bo, cong churc, vién chuc lam viéce
tai B phan Mot ctra, cu thé:

- Nhan sy tai B§ phan Mot ctra ctia bg, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh
phu gé)m 922 cdng chtrc, vién chuc thude bién ché ctia b, co quan ngang bd, co quan

thugc Chinh ph, trong d6 nhiéu nhét 1a Ngan hang Nha nudc Viét Nam véi 655 can



42

bd, vién chirc duoc bd tri tai 64 chi nhanh ¢ dia phuong; it nhét 1a B6 Noi vy, Bo Ké
hoach va Pau tu v6i 01 cong chrc.

- Nhan su tai B phan Mot ctra cép tinh co téng s6 2.008 can bo, cong chure,
vién chire thudc bién ché cua cac sd, ban, nganh véi sé lwong trung binh mdi Trung
tam bo tri khoang 34 cong chirc, vién chirc (nhiéu nhét 1 tai Binh Dwong vé6i 105 can
bd, cong chirc, vién chuc; it nhét 1a tai cac tinh Long An, Dé)ng Thap, Pha Yén véi
14 céan bg, cong chirc, vién chirc). Nhan su thuc hién cac cong viéc quan 1y, phuc vu
va tiép ho so, tra két qua giai quyét TTHC. Tai Trung tim phuc vu HCC, nhén sy
quan 1y va phuc vu 13 nguoi ctia Vian phong UBND tinh, thanh phd. Nhan su chuyén
trach tiép nhan ho so, tra két qua do cac S&, nganh cir (tir 01-04 can bo/sd, nganh).
Viéc tham dinh va trinh 1anh dao c¢6 thim quyén giai quyét do cac cong chirc, vién
chtic & cac phong chuyén mén ciia S&, nganh thuc hién. Cac tinh, thanh phd chua c6
Trung tam phuc vu HCC tinh thi viéc giai quyét TTHC duoc thuc hién tai tru sé ctia
cac co quan thudc tinh hodc cac Sé, nganh.

- Nhan sy tai B6 phan Mot ctra cdp huyén gém can bo, cong chirc, vién chirc
thudc bién ché ctia Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhin dan cip huyén va
ctia cac phong, ban chuyén mon, véi tong sd 6.329 ngudi, nhiéu nhat 1a tinh Quang
Ninh véi 443 nguoi; it nhét 1a tinh Quang Nam voi 104 ngudi. Trung binh mdi Bo
phan Mot cira cp huyén 1a 10 ngudi. Cong chuc, vién chitc gdm chuyén trach va
khong chuyén trach thudc cac phong/ban chuyén mon cir dén dé chu yéu thuc hién
viéc tiép nhan ho so, sau d6 chuyén cho cong chirc, vién chirc tai cac phong/ban
chuyén mén ciia UBND cap huyén tham dinh va trinh Lanh dao giai quyét. Khi c6
két qua giai quyét TTHC, cong chure, vién chirc tai Trung tim HCC/BPMC sé tra két
qua cho td chirc, c4 nhan dén nhan truc tiép.

- Nhan sy tai B6 phan Mot ctra cip xd: Nhén sy tai ddy gdm céc cong chire va
ngudi hoat dong khong chuyén trach thudc quyén quan 1y ciia Uy ban nhan dan cap
x4 voi téng s6 39.767 nguoi, nhan sy truc tiép lam nhiém vu tiép nhéan hd so va tra

két qua tir 01 dén 03 nguodi/Bd phan Mot cira. Cong chie tai BPMC cip x4 1a ngudi
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tiép nhan hd so, tham dinh va trinh Lanh dao UBND cép xa giai quyét thu tuc hanh
chinh. Cong churc phu trach mot hoac mot sb linh vuec.

Qua do6 cho théy ) luong CBCC tryc tai BPMC rat 1on. Tuy nhién, mot $6
linh vuc s6 luong ho so phai giai quyét cia BPMC 1a rat 16n. Ngoai ra, véi viée bo
sung cac dich vu cong cac nganh linh vuc thudc cac s, nganh doc vao cung cip tai
bd phan mot cira, cong voi viée tmg dung cong nghé thong tin vao giai quyét TTHC,
thuc hién hé théng giam sat camera, ghi nhan cac phan anh kién nghi cia nguoi dan
qua hé théng tong dai dich vu cong. .. da dan dén nhimng ap luc cong viéc khi lam tai
vi tr1 mdt cura. Cong chuc tryc tai BPMC thiéu dong luc lam viéc do 19 trinh phat
trién cling nhu dai ngod thap (Pha Tho).

2.1.1.2. Tinh hinh cung ung dich vu cong truc tuyén

Déi vai cac dich vu cong truc tuyén, thong thuong trén cong thong tin dién tir
cung cap dich vu cong truc tuyén cua cac Bo, nganh, dia phuong da c6 muc khao sat
mirc do hai long ctia ngudi str dung. Cac hé théng dich vu cung cip giao dién va cac
menu hd tro ngudi ding danh gia chét luong dich vu do co quan hanh chinh d6 cung
cap.

Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cép tinh ¢ Viét Nam - PAPI
2019 d3 néu bat nhitng tién bo trong quan trj diéu hanh va hanh chinh céng trong nim
vira qua. Tuy nhién, diém s6 cua linh vuc thil tuc hanh chinh cong gan nhu khong
thay d6i, tham chi con giam so v&i nhitng nam trudc. Theo bao cao PAPI 2019, mirc
d6 hai 1ong ctia ngudi dan vé tha tuc hanh chinh céng nhu cap gidy phép xay dung,
gidy chiing nhan quyén st dung dat, tha tuc hanh chinh cip xa, phudng khong cao,
dung cubi bang trong 8 chi sb thanh phan khao sat. Khao sat cuia PAPI, nam 2016 c6
khoang 6% nguoi dan thyc hién cap gidy ching nhén trén mang, 11% cho cac thi tuc
hanh chinh khéc. Nhitng con sé nay dén nim 2019 ciing khong cai thién. Ngoai ra,
mirc d6 hai long ctia ngudi dan vé thyc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén ciing khong
t6t hon so v&i phuong thirc truyén théng. Piéu do cho thay, cai cach thu tuc hanh
chinh d c6 nhiéu dot pha, nhung su dot pha d6 chwa dap tng duoc nguyén vong cta

nguoi dan.
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C6 thé thiy dich vu cong truc tuyén 1a mét trong nhiing chi s6 do luong quan
trong trong phat trién Chinh phu dién tir khi lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung
tam. Tai Nghi quyét s6 17 nim 2019 cta Chinh phtl vé mot sé nhiém vy, giai phap
trong tdm phat trién Chinh pht dién ttr giai doan 2019 — 2020 dinh huéng dén nam
2025, Chinh phii da dt ra chi tiéu dén nam 2020 cung cip 30% dich vu cong truc
tuyén mirc do 4 - mtrc d6 ngudi dan chi can & nha ding ky dich vu, két qua sé duoc
tra vé tn nha ma khong phai dén cic co quan chirc nang nhan lai gidy to. Diéu nay
khong chi gop phan tiét kiém thoi gian, chi phi cho ngudi dan va cac to chirc khi di
giai quyét cac tha tuc hanh chinh ma cac hoat dong giai quyét hanh chinh cta co quan
nha nudc ciing minh bach hon, tranh tiép xuc truc tiép giita ngudi dan va co quan
cong quyén, gbp phan phong chdng tinh trang nhiing nhidu, tham nhiing, qua dé cai
cach hanh chinh cua dit nudce toan dién hon.

Vi viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén, nhiéu ngudi dan to ra hai long vi
c6 thé giai quyét cong viéc va nhan két qua tai nha ma khong phai truc tiép t6i cac co
quan chtrc nang, dac bi¢t 1a trong thoi gian cach ly xa hoi. Cac thu tuc hanh chinh
duogc quy trinh hoa trén hé théng phén mém hd so, thu tuc dugc giam sat chat ché tu
khau tiép nhan, xtr Iy dén hoan tra két qua. Su chuyén nghiép trong quy trinh giai
quyét ho so dién tir khong chi nguoi dan ma doanh nghiép ciing hai 1ong. Nho dich
vu cong truc tuyén ma ngudi dan, doanh nghié¢p han ché di lai, han ché dén noi dong
ngudi, chi can c6 dién thoai thong minh (smartphone) hodc may tinh c6 két néi mang
14 c6 thé giai quyét dugc cong viéc.

Tuy nhién, nhin lai c¢6 thé thdy nhiing tinh, thanh phé dat con s sir dung dich
vu cOng truc tuyén muc do 3, 4 chi roi vao mot s thanh phé l6m. Véi nhitng tinh
mién ndi, ving sau viing xa van con nhiéu bét cap, gian nan trong viéc ing dung cong
nghé khi ma Internet chua duoc pht rong, trang thiét bi & cic co quan cong sé & x4,
huyén con lac hau, chua day da va nguoi dan van con chua thuan thuc cac cach thirc
giao dich qua mang. Thé nén tai cac BO phan mot cira van con nhiéu nguoi dan dén

thuc hién cac thu tuc hanh chinh cho du nhirng thu tuc éy da duoc dién ti hoa dén
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muc 4 — muc ma ho chi viéc ngéi & nha dé thuc hién céc thao tac trén may tinh roi
nhan két qua tai nha.

Két qua tong hop bao céo cua bd, nganh, dja phuong cho thiy ho so thu tuc
hanh chinh thuc hién truc tuyén ty 18 rat thap (9.574.507 ho so/tong s6 193.276.468
ho so da tiép nhan, chiém ty 18 4,95%). Trong khi, néu xét thuc té tinh hinh sir dung
dién thoai thong minh thi hau nhu gia dinh nao cling c6 ngudi c¢6 k¥ ning thyc hién
dich vu cong tryc tuyén. Hon ntra, cho du c6 thuc hién dich vy cong truc tuyén thi
nguoi dan van phai dén truc tiép Bo phan mat cira it nhat mot lan dé ky cac gidy to
theo quy dinh (don, to khai...) do hién nay phap ludt chua cho phép cap chit ky dién
tir cho ca nhan. Nhu vay, xét vé ban chat thi hién nay hau nhu chua thé c6 dich vu
cong dat muc dg 4.

Bén canh d6, hién nay b, co quan ngang bd, dia phuong da cung cap nhiéu
dich vu cong truc tuyén muc d6 cao, cu thé: Téng s6 dich vu cong 3, 4 dugc cung
cap: 2.563. Trong d6: Cho d6i twong 13 nguoi dan: 1.325 DVC; Cho dbi tuong 1a
doanh nghiép: 1.377 DVC. Tuy nhién, thi hau hét cac bo, co quan ngang bd va dia
phuong déu c6 DVC khong phat sinh ho so. Diéu d6 gay ra sy lang phi rat 1én ngudn
Iuc nha nude (nhan luc va chi phi). Nhu vay, ky vong vé mot Chinh phu dién tir, vé
dich vu hanh chinh cong mirc do 3, mirc d6 4 s& khong thé thanh hién thuyc néu nhu
nhing diéu kién can va dil vin dang ¢ cap d6 1 hay 2. Diéu d6 ciing cho thay cac giai
phap nham thac déy viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén chua that su di vao cudc
song, day chinh 13 lyc can 16n nhit trong cong cudc xdy dung chinh phi sé ¢ nudc ta
hién nay.

Nguyén nhan chinh din dén viéc st dung dich vu cong truc tuyén thap do:

- Dich vu cong truc tuyén do cac co quan nha nudc van chua du thuan tién,
nhiéu dit liéu chua lién thong, chirc nang xéc thyc dién tir chua hoan thién; viéc thuc
hién dich vu cong truc tuyén con hinh thirc, nang vé thanh tich. Dan dén viéc nhiéu
dia phuong xét vé ban chat chi nhu 1a hinh thirc dang ky 1dy s thir tu truc tuyén va

dé tinh s6 luong thyc hién dich vu cong truc tuyén; da s6 dich vu cong truc tuyén
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murc d6 3, 4 van yéu cau phai ndp ca ho so gidy va hd so dién tir. Do d6, da gy phién
ha, tang thém chi phi cho ¢4 nhan, t6 chure trong thuc hién TTHC.

- Viée str dung dich vu cong tryc tuyén chua tré thanh thoi quen cia ngudi
dan. Pa sb nguoi dan van quen thudc vé1 viée ndp h so truc tiép tai cac Trung tam
Hanh chinh céng, bo phan mdt cura.

- Mit bang trinh d6 cong nghé thong tin cua ngudi dan chua dong déu, dic
biét ngudi dan ving sau, ving xa do khé khan vé diéu kién dia 1y, kinh té, trinh do
phat trién x4 hoi nén chua co diéu kién tiép can voi cong nghé dé biét va st dung dich
vu cong truc tuyén.

2.1.2. Sw tham gia cia Buu dién Viét Nam trong cung wng dich vu hanh
chinh cong

Thyc hién chi truong ciia Pang va Nha nudc vé cai cach hanh chinh, trong
nhirng ndm qua Buu dién Viét Nam duoc giao nhiém vy phéi hop vo1 cac Bo nganh,
dia phuong cung ung cac dich vu hanh chinh cong, hd trg ngudi dan thuc hién dich
vu cong truc tuyén. Phat huy thé manh vé mang lu6i voi 13.000 diém phuc vu téi tin
cac x3, phudng, naim Buu dién Viét Nam di chu dong phdi hop voi nhiéu tinh, thanh
phd trién khai ddng bo cac giai phap hiéu qua trong cai cach hanh chinh tai ca 3 cép
tinh, thanh phd; quan huyén va xa.

Doéi véi viéc thuce hién tiép nhan ho so, tra két qua gidi quyét TTHC qua dich
vu buu chinh céng ich: Nham tao thuan loi cho ngudi din trong giai quyét thi tuc
hanh chinh, ngay 19/10/2016 Thu tuéng Chinh phi d3 ban hanh Quyét dinh s6
45/2016/QD-TTg vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vy buu chinh cong ich. Pay 1a mét trong cac bién phéap cai cach hanh chinh,
ddi mai phuong thic phuc vu nhan dan, gia tang sy lua chon cho td chire, ca nhan.
Theo d6, thay vi viéc ngudi dan phai truc tiép dén co quan nha nudc co thim quyén
dé thuc hién thu tuc, thi nay nguoi dan co thé chi can dén diém buu dién gﬁn nhét dé
thuc hién yéu cau. Viéc tiép nhan ho so, kiém tra, huong dan céac tha tuc hanh chinh,
thu 1¢ phi va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh khong chi duoc thyc hién & cac

co quan hanh chinh, ma con dugc mo rong ra tai cac diém giao dich rong khap trén
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ca nudc (tir cap trung wong dén tin cap x3) ctia doanh nghiép nha nuée dugce giao
nhiém vu cung tng dich vu buu chinh cong ich. Buu dién Viét Nam 1a don vi duy
nhat duoc Tha tuéng Chinh phu chi dinh thyc hién duy tri quan 1y mang buu chinh
cong cong, cung tng dich vu buu chinh cong ich (Quyét dinh s6 41/2011/QD-TTg
ngay 03/8/2011 cua Thu tudéng Chinh phu). Do vay Buu dién Viét Nam dugc tham
gia vao cung tng dich vu tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich trén ca nudc. Pay la mot trong nhitng giai phap hiru hi€u, tan
dung dugc mang ludi buu chinh cong cong rong khép trén ca nuoc cua buu dién Viét
Nam dé cai thién cach thirc thuc hién, doi méi phuong thirc phuc vu nhan dan cta co
quan hanh chinh nha nudc. Vi phuong thire phuc vu nay Buu dién Viét Nam s€ nhu
canh tay ndi dai cua cac co quan hanh chinh, chia sé, hd tro mot sb cong vi¢e, gop
phan giam chi phi lién quan dén hoat dong cta cac Bo phan Mot cira ca vé nhan luc
va co s& vat chat; gifip giam chi phi, thoi gian, cong stc ciia to chirc, ca nhan phai
tryc tiép dén ndp hod so va nhan két qua tai co quan giai quyét thu tuc hanh chinh;
giam co hoi phét sinh viéc cong chirc gay sach nhiéu, phién ha cho to chitc, ca nhén;
tao diéu kién dé can bo cong chirc co thém thoi gian vao cong viée chuyén mon, nang
cao hiéu qua quan 1y nha nudc, viéc cai cach thu tuc hanh chinh qua doé sé dugc thuc
hién sau, rong hon.

Theo sb liéu do Buu dién Viét Nam cung cap, dén nay, 100% céc b, co quan
ngang bo, co quan thuéc Chinh phii va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc
thudc trung wong da trién khai Quyét dinh sé 45/2016/QP-TTg. Buu dién Viét Nam
da cha dong chudn bi cac trang thiét bi, co s vat chat, ha ting k¥ thuat phuc vu cho
viéc cung ung dich vy, déng thoi tich cuc trién khai, lam viéc véi cac Co quan nha
nudc & trung vong, dia phuong va nhan dugc su ung ho, tao diéu kién cua céac co
quan, don vi, td chirc, ca nhan trong viéc cung ung dich vu. C6 63/63 (100%) ﬁy ban
nhan dén tinh, thanh phd tryc thudc trung uong ky két thoa thuan hop tac vé tiép nhan
ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich véi
Buu dién Vi¢t Nam. Co 10/22 bg, nganh, 01/08 co quan thuoc Chinh phu (BHXH
Viét Nam) va 61/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dang két ndi truc tuyén
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vO1hé théng thong tin cia Buu dién Viét Nam dé phuc vu cung ing dich vu. C6 63/63
tinh, thanh phé tryc thudc trung wong di td chirc tip huan viéc tiép nhan ho so giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nhan vién buu chinh. Pdng thoi, cac co quan nha nude
d3 chi dao cac don vi tryc thudc tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan va cong chirc
thie hién nhiém vy viée trién khai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg.

Tt ca cac Buu dién tinh, thanh phd truc thudc trung wong di t6 chirc nhan giri
ho so giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac diém phuc vu hodc tai dia chi theo yéu cau
ctia to chure, c4 nhan. Viéc chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ciing da
thuc hién tai 63 tinh, thanh phé tryc thudc trung vong. So lugng thu tuc hanh chinh
da thuc hién tiép nhén hd so, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich 1a 128 thu
tuc. Nam 2019, sb luot td chirc, c4 nhan thuc hién viéc guri hd so, nhén tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich l1a 14.505.494 luot; Nam 2020, sb luot td chire, ca
nhan thuc hién viéc gui hd so, nhan tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich la
21.070.683 luot. Bén nay, ca nude ¢ khoang 5.594/6.933 thi tuc hanh chinh c6 thé
thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét qua dich vy buu chinh cong ich
(chiém 81%). Buu dién Viét Nam c6 5.099/13.000 diém cung cip dich vu buu chinh
du diéu kién trién khai tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Péi véi viée thuce hién Thi diém trién khai cung ung dich vu cong qua mang
buu chinh céng cong, dich vu buu chinh céng ich tai dia phirong: Tong cong ty da
phéi hop cac dia phuong trién khai thi diém thuc hién cung ung cac dich vu cong tai
Bd phan Mot ctra cac cép, cu thé nhu: Buu dién bd tri tru so, trang thiét bi cho Bo
phan mét cra, b6 tri nhan vién tai Bo phan mot cua dé tiép nhén ho so, tra két qua
thay cong chuc, vién chirc. Hién tai, Buu dién Viét Nam da trién khai thuc hién thi
diém mot trong cac ndi dung trén tai 36 tinh/thanh phd truc thugc TW: Dong Thap,
Kién Giang, Vinh Long, An Giang, Hau Giang, Tién Giang, Bén Tre, Ca Mau, Dong
Nai, Binh Duong, Tay Ninh, Phu Yén, Binh Binh, Ninh Thuan, Binh Thuan, Lam
Déng, Gia Lai, Kon Tum, Dk Lak, Quang Tri, Quang Ngii, Quang Nam, Pa Ning,
Lao Cai, Ha Tinh, Hung Yén, Cao Bé“mg, Bic Kan, Thanh Hoa, Tuyén Quang, Hai
Duong, Tay Ninh, Tra Vinh, Can Tho, Son La, Thai Nguyén.
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Thuc hién dat Bo phan Mot ctra cac cép tai tru s& Buu dién tai 30 tinh/TP, cu
thé: Buu dién b tri tru s¢ cho 13 Trung tim Hanh chinh cong tinh/TP (An Giang,
Kién Giang, Vinh Long, Binh Dinh, Pht1 Yén, Ninh Thuén, Gia Lai, Kon Tum, Quang
Tri, Hung Yén, Cao Béng, Bic Kan, Béng Thap); 48 BO phan Mot cua cép
quan/huyén/thi xa/TP thudc tinh; 64 BO phan Mot ctra cép xa/thj tran.

Thue hién bé tri nhan vién buu dién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC thay cong chirc, vién chirc tai B phan Mot cura céac cép ctia 32 tinh/TP, cu thé
tai 16 Trung tim Hanh chinh cong tinh/TP (Gia Lai, Tién Giang, Pong Thap, Pong
Nai, Kon Tum, Ninh Thuan, Hau Giang, Kién Giang, Bic Kan, Cao Béng, ba Nﬁng,
Ha Tinh, Lam Pong, Quang Nam, Lang Son, Tay Ninh); 50 B6 phan Mot cira cap
quan/huyén/TP/Thi xa da bd tri 148 nhan vién buu dién; 46 Bo phan M{t cua cép
phuong/xa/thi trdn da bé tri nhan vién buu dién dé hd trg cong chic.

Viéc trién khai thi diém cung tng cac dich vu hanh chinh c6ng mang lai nhiéu
loi ich thiét thuc dbi v&i Nha nude, ngudi dan va Buu dién. Cu thé:

- P6i voi Nha nude: Gop phan hién thyc héa cac chi truong, chinh sach cia
bang, Nha nudc trong cai cach hanh chinh; thyc hi¢én muc tiéu trién khai Chinh phu
dién tir, chinh quyén dién tr va déy manh dich vu cong truc tuyén; Han ché viéc tiép
xuc tryc tiép giita t chirc, ca nhan c6 nhu cau giai quyét TTHC véi cong chirc, vién
chtrc 1am dau méi tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC; ngan chian hién tuong
nhiing nhiéu, tiéu cuc, tham nhiing vit ctia cong chic, vién chic lam dau méi tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC; Gop phan cing cic co quan quan 1y nha
nudc déy nhanh cai cach TTHC, giam thiéu tiéu cuc, dem lai su tién loi va tiét kiém
thot gian, chi phi ciia nguodi dan, clia cac co quan hanh chinh nha nudc; giam ap luc
cong viéc cho cong chirc, vién chirc dé tap trung cho cong tac chuyén mén va thuc
hién nhiém vu quan Iy nha nuée tét hon, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua
bd may hanh chinh céac cép; 6 diéu kién dé kién toan lai bd may, b tri sép xép lao
dong dé tinh gian bién ché; Gop phan giam chi phi lién quan dén hoat dong tai cac

BPMC vé nhan lyc va vat luc.
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- Bdi véi t6 chire, ca nhan: Tiét kiém chi phi, cong sirc va thoi gian di lai cho
td chirc, c4 nhan khi ho ¢ thé dén cac diém phuc vu ciia mang buu chinh cong cong
dé thuc hién TTHC. Diéu nay dic biét co ¥ nghia dbi voi ngudi dan & khu vuc nong
thon, vung sau, vung xa; Tao thuan loi cho nguoi dan khi ¢c6 nhu cau nop hd so, nhan
két qua giai quyét TTHC ngoai gidr 1am viée cua cac co quan hanh chinh nha nuéc;
Tb chire, ca nhan duoc phuc vu than thién, thodi mai khi thyc hién TTHC (khong con
e dé boi cam gidc xin/cho) khi Buu dién tham gia hd trg viéc cung tng dich vy hanh
chinh cong.

- Pi voi Buu dién: Thuc hién tdt hon cac nhiém vu cong ich dugc giao; khai
thac hiéu qua hon mang buu chinh cong cong do Nha nudc dau tu va tao thém cong
an viéc lam, bao dam doi séng cho nguoi lao dong; Khéng dinh vai tro, nang lyc cua
Buu dién trong viéc trién khai cac dich vu hanh chinh céng va chinh sach an sinh x&
hoi quéc gia; Khéng dinh uy tin va vai tro, trach nhi€ém cua Buu dién dbi véi xa hoi,
cong dong.

Thuyec hién hiwong dan, hé tro nguoi dan thyc hién cac dich vu cong truc tuyén:
Khong chi dimg lai & viéc cung cip cac dich vu hanh chinh cong, dé day nhanh hon
nita viéc trién khai Chinh phu dién tir cung véi trach nhiém ctia mot don vi la thanh
vién ctia Uy ban Qudc gia vé Chinh phu dién tir, Buu dién Viét Nam khong chi tham
gia trién khai cac hoat dong Chinh phu dién tir ma con dau tu hé thong may moc,
nguén nhan luc dé hd trg cac ca nhén, to chirc, dic biét 1a cac ca nhan, to chirc trén
dia ban xa thuc hién cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4. Qua do tao diéu kién
cho nguoi dan chua biét sir dung may tinh hodc khong c6 du cic trang thiét bi can
thiét tai ho gia dinh co6 thé dén diém phuc vu ctia Buu dién dé thuc hién dich vu cong
tryc tuyén murc d6 3, 4 ma khong phai dén cac co quan hanh chinh nhu truée kia.

Céc Buu dién tinh, thanh phd d3 phéi hop vé6i cac dia phuong trong viée tuyén
truyén, huéng dan, hd tro ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén tai cac diém
giao dich ciia Buu dién. Buu dién céc tinh, thanh phd phdi hop cing S Thong tin
Truyén thong va cac S&, ban, nganh dao tao, tap huin cho doi ngii giao dich vién,

nhan vién Buu di¢n Van hoa xa vé cach ndp ho so trén cong dich vu cong truc tuyén
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cta dia phuwong dé hudng dan va thue hién giup cho ngudi dan, doanh nghiép tai cac
diém phuc vu Buu chinh céng ich. Dién hinh trién khai thi diém trén dia ban x4 tai
mét sé don vi: Thira Thién Hué, Bdng Théap, An Giang, Ha N6i, Bic Ninh, TP. HCM,
Khanh Hoa; Ddi v6i cac dia phuong khac, Buu dién tinh, thanh phd ciing dang phdi
hop véi cac s&, nganh, UBND cic cap dé dao tao, tp huin cho nhan vién buu dién
va tuyén truyén vé dich vu cong tryc tuyén.

Vi phuong cham “lay ngudi dan, doanh nghiép 1a trung tim phuc vu”, khong
b6 ai lai phia sau trong qua trinh cai cach, Chinh phu da khai truong Cong dich vu

cong qudc gia https://dichvucong.gov.vn 1a dau méi gitip céng khai, minh bach cac

thong tin lién quan vé thu tuc hanh chinh va cung cép, hd trg thuc hién dich vu cong
theo nhu cau str dung, phu hop véi ting doi tuong. Nguoi din c6 thé thuc hién cac
dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong qubc gia. Cong dich vu cong qubc
gia lay su hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép 1am thudc do chat lwong va hiéu qua
phuc vu ctia can b, cong chirc va co quan tham quyén trong cung cap dich vu cong
va dap tmg muc tiéu, yéu cau cai cach hanh chinh, nhét 1a cat giam tha tuc hanh chinh
thong qua viéc tng dung CNTT. Pé dang nhép va st dung céc tién ich cua Cong dich
vu cong qudc gia, ngudi dung can tao tai khoan chinh danh. Dé xac thyc céc tai khoan
nay, Buu dién Viét Nam dugc giao nhi¢m vu xac thuc, dinh danh mién phi cho nguoi
dén, céc td chirc, doanh nghiép trén ca nudc.

-

Q(‘Sng Dich vu cong qudc gia

K&t ndi, cung cadp thdng tin va dich wu cdng moi lace, moi noi

BPang nhap
Chon loai tai khoan ban MG ?':J :il.,l:-;: dang nhap

L -:'-|-||;| dich wu cOng Qudc -:;.i:.

Tai khoan cap bd a2i kh
Cang DWC Qudac Gia Buwu £ris

Hinh 2.3: Giao dién x4c thuc, dinh danh PostID trén Cong DVC quéc gia

Nguén: Céng dve quoc gia


https://dichvucong.gov.vn/
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Déi véi Cong dich vu cong quéc gia, dé dinh danh x4c thuc, cac ca nhan, to
chire ¢6 thé dén cac diém giao dich cua buu dién dé nhan vién Buu dién hd tro ding
ky tai khoan hoac tu thuc hién dang ky online trén hé thé)ng PostID.

Doi v6i truong hop dén cac diém giao dich buu dién dé thyc hién dinh danh,
xac thyc dién tir: Nguoi dan va céc t6 chirc, doanh nghiép chi can t6i cac diém giao
dich Buu dién cung cip gidy to theo quy dinh cho nhan vién Buu dién dé cap nhat
cac thong tin 1én hé¢ théng PostID. Nguoi dang ky s€ nhéap user, mat khéu 1én hé théng,
sau d6 nhan vién Buu dién s€ kich hoat tai khoan trén hé théng PostID.

Dbi v6i truong hop ca nhén, t6 chirc tu dang ky trén hé thdng PostID: Nguoi
dang ky truy cap tai dia chi: Postid.Buu dién Viét Nam.vn; chon muc dang ky; nhap
cac thong tin theo yéu cdu trén hé thdng va lwa chon phuong thirc xac thuc tai diém
giao dich Buu dién. Sau khi dang ky, nguoi dan va cac to chirc, doanh nghiép mang
gidy to lién quan dén diém giao dich cua Buu dién dé nhan vién buu dién doi chiéu
thong tin va hoan tat viéc dinh danh, xac thuc cho nguoi dang ky.

Sau khi dinh danh, x4c thuc dién tir, c4 nhan, to chuc s& duoc cép 01 tai khoan
PostID, c6 thé dang nhap vao cac hé théng cta Buu dién (My Buu dién Viét Nam va
cac hé théng s& trién khati) dé st dung cac dich vu do Buu dién cung cép. Ngoai ra,
c6 thé sir dung tai khoan PostID nay ding nhap hé théng cua cac don vi khac c6 két
ndi v6i Buu dién (Cong dich vu cong qubc gia...) dé sir dung dich vu ma khong can
phai khai bao, tao tai khoan va xac thuc thong tin.

Néu nguoi dan va céc t6 chire, doanh nghiép c6 yéu cau ndp ho so truc tuyén,
nhan vién Buu dién s& hudng dan, hd trg ngudi st dung ndp ho so truc tuyén trén
Céng dich vu cong quéc gia tai cac diém phuc vu cua Buu di¢n. Truong hop ca nhan,
t6 chtrc yéu cau ndp hd so gidy, 18 phi va nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh,
nhan vién Buu dién s€ thuc hién theo quy dinh ddi vé6i dich vu tiép nhan ho so, tra

két qua qua dich vu buu chinh cong ich.
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2.2. Téng quan vé Buu dién Viét Nam
2.2.1. Thoéng tin chung

Buu dién Viét Nam la doanh nghiép da nganh hoat dong trén cac linh vuc va
nganh nghé kinh doanh sau: (Theo Gidy chung nhan diang ky doanh nghiép sb
0102595740 do S& ké hoach va Pau tu thanh phé Ha Noi cap thay doi lan thir 07
ngay 17/01/2020)

- Buu chinh: Kinh doanh céac dich vu buu chinh, phat hanh bao chi trong va
ngoai nudc; thiét 1ap, quan ly, khai thac va phat trién mang buu chinh cong cong,
cung cap cac dich vu buu chinh cong ich theo chién luoc, quy hoach, ké hoach do co
quan nha nuéc c6 tham quyén phé duyét; cung cap cac dich vu cong ich khéc theo
y&u cau cua co quan Nha nuéc ¢ tham quyén; kinh doanh cac dich vy buu chinh
danh riéng theo quy dinh ciia Nha nudc ¢6 tham quyen.

- Chuyén phét: Kinh doanh cac dich vu chuyén phat trong va ngoai nudc.

- Hoat dong vién thong khac: Kinh doanh cac dich vu trén méi trudng mang
theo quy dinh phap luat Kinh doanh dich vu vién théng. Cung cip dich vu ching thuc
chir ky dién tu.

- Hoat dong dich vu tai chinh khac chua dugc phan vao dau (trir bao hiém va
bao hiém xa hoi): Kinh doanh dich vu tai chinh, ngan hang theo quy dinh cia phap
luat, cac dich vu tai chinh buu chinh, ban 1€ trén mang buu chinh. Cac trung gian tai
chinh chu yéu khéc phan phdi ngan quy trir cho vay, bao gdm céc hoat dong sau day:
Viét cac thoa thuan trao doi, lva chon va rang budc khac; Hoat dong cua cac cong ty
thanh toan.

- Hoat dong cua dai ly va mdi gidi bao hiém: Kinh doanh cac dich vu bao hiém
theo quy dinh cua phap luat.

- Van tai hang hoa bang duong bo; Van tai hang hda bang duong thay néi dia;
Van tai hanh khach duong bd khac; Van tai hanh khach duong thuy noi dia; Kho bai
va luu trit hang hoa.

- Kinh doanh bat dong san, quyén sir dung dat thugc chu so hitu, cha sir dung

hoic di thué: Kinh doanh bat dong san, cho thué vian phong.
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- Hoat dong tu van quan ly: Nghién ctu thi truong; xay dung, luu trir va khai
thac co so dir liéu theo quy dinh caa phap luat; tu van, nghién ciru, dao tao, day nghé
va tng dung tién bo khoa hoc, cong nghé trong linh vuc buu chinh.

- Pai ly mdi gidi, dau gia: Mua, ban, dai Iy mua, dai ly ban céc loai hang hoa
va dich vu cua céc t chirc, ca nhan trong va ngoai nuée theo quy dinh cta phép luat;
mua, ban, dai Iy mua, dai Iy ban cac loai thiét bi va dich vu vién théng — céng nghé
thong tin, truyén hinh; ban quang céo cho céc td chirc, c& nhan trén cac an pham cua
buu dién, tai cac diém giao dich cua buu dién; dai Iy ban vé may bay, ban vé tau hoa,
ban vé xe khach; ban cac loai sach, van phong pham, cac loai hang hoa tiéu dung theo
quy dinh cua phap luat; xuat khau, nhap khau vat tu, thiét bi buu chinh vién théng,
cdng nghé thong tin, thiét bi van phong va cac loai hang héa dich vu khac.

- Hoat dong tu van quan ly: Tu van, thiét ké, xay dung cong trinh, hang muc
cong trinh trong linh vire buu chinh, vién théng; nghién ciru thi truong; xay dung, luu
trir va khai thac co s& dir liéu theo quy dinh caa phép luat; tu van, nghién ciu, dao
tao, day nghé va ng dung tién bo khoa hoc, cong nghé trong linh vic buu chinh.

- Dich vu Iuu tra ngan ngay: Kinh doanh khéch san, nha khéch, nha nghi kinh
doanh dich vy luu tri ngan ngay.

- Nha hang va cac dich vy in udng phuc vu luu dong

- Dich vu lién quan dén in: In, sao ban ghi cac loai; kinh doanh xuat ban pham.

- Bao dudng, sua chira 6 t6 va xe ¢6 dong co khac: Mua, ban, stra chira xe va
vat tu, thiét bj xe, may.

- San xuat bot gidy, gidy va bia: San xuat gidy va cac san pham vé giay theo
quy dinh caa phap luat.

- Hoat dong dich vu hd trg khac lién quan dén van tai: Kinh doanh dich vu
logistic; Dich vu dai ly giao nhan, van chuyén.

- Kinh doanh dich vu Thuong mai dién tir; Cung cap dich vu trung gian thanh

toan; Quang cao.
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- Kinh doanh, xuat nhap khau bao chi va xuét ban pham; Xuat nhap tem choi,
phong bi tem, buu thiép cé tem, buu anh c6 tem va cac vin hoa pham theo quy dinh
cua nha nudc.

- Cho thué may mdc, thiét bi va dd dung hitu hinh khac khong kém nguoi diéu
khién: Cho thué may mac thiét bi, phuong tién van tai theo quy dinh ctua phéap luat.

- Kinh doanh thuc pham chire nang, thuc pham ting cudng vi chit dinh dudng,
phu gia thuc pham, thuc pham bao vé sic khoe; Ban budn d6 udng; Ban buén vai,
hang may mic, giay dép; Ban budn d6 dung khéac cho gia dinh.

- Xuat ban cac danh muc chi din va dia chi; Hoat dong dich vu cdng nghé
thong tin va dich vy khac lién quan dén may vi tinh; Xt ly dit lidu, cho thué va céc
hoat d¢ong lién quan; Cong théng tin.

- Dich vu chuyén mach tai chinh; Dich vu bi trir dién tir; Dich vu cong thanh
toan dién tir; Dich vy hd tro thu ho, chi ho; Dich vii hd trg chuyén tién dién tar; Dich
vu Vi dién tu.

- C4c hoat dong c6 lién quan dén bao hiém, bao hiém xa hoi, bao hiém y té va
cac ché do an sinh xa hoi khéc, gdm: Quan Iy nguoi huong; Chi tra ché d6 cho nguoi
huong; Cap nhat bién dong thanh vién ho gia dinh; Thu BHXH, BHYT; Ra soat, diéu
tra, khai thac doi tuong tham gia BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD & BNN.

- Cho thué xe c6 dong co; Pai ly du lich; Biéu hanh tua du lich; Dich vu dat
chd va cac dich vu hd tro lién quan dén quang bé va to chirc tua du lich.

- Hoat dong dich vu hé trg thanh toan, tin dung: Cac hoat dong thu thap thong
tin, cung cap thdng tin va phan tich théng tin cho cac to chirc tin dung va céc to chic,
ca nhan cé nhu cau; Hoat dong hd tro xac thuc, nhan biét khach hang phuc vu cac to
chuc tin dung va cac t6 chic ca nhan c6 nhu cau.

- Ban ¢ hang hoa khac m¢i trong cac cua hang chuyén doanh: Kinh doanh
tem choi, phong bi tem, buu thiép c6 tem, buu anh c6 tem, phong bi tiéu chuan va
c4c mat hang vian hao pham khac phuc vu ngudi choi tem, suu tap tem trong va ngoai
nuéc; Mua ban hang tha cdng my nghé caa cac to chic va ca nhan trong va ngoai

nuéc; Bén 1é bac, vang trang strc, d4 qui, da qui ban, do trang sic my nghé.
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- T6 chirc gidi thiéu va xuc tién thuong mai: Cung tng dich vu, t6 chuc trién
13m tem trong va nguoi nudc; T chic sy kién.

- San xuat cac san pham vin hoa pham; T6 chirc thiét ké cac san pham vin hoa
pham; Tu van thi cdng, trang tri noi that, ngoai that.
2.2.2. Co ciu to chirc

Co céu t6 chic Buu dién Viét Nam

CONGTY ME HOI DPONG THANH VIEN
TONG CONG TY BUU DIEN VIET NAM

TONG GIAM BDOC

CAC PHO TONG GIAM DOC -
CAC BAN CHUC NANG KHOI
CO QUAN TONG CONG TY
4
CONG TY PHBC CONG TY VAN CHUYEN VA
TRUNG UONG KHO VAN BUU DIEN
TRUNG TAM DAO TAO VA

CONGTY DATAPOST BOI DUGNG NGHIEP VU BUU DIEN

CACDON VI HOACH TOAN PHU THUOC

l

|

63 BUU PIEN TiNH,
THANH PHO

CAC CONG TY CON CAC CONG TY LIEN KET
CONG TY TNHH MTV
TEM BUU CHINH Céng ty me 1. CONG TY TNHH HAI THANH VIEN DHL-VNPT
giif 100% 2. TONG CONG TY CP BAO HIEM BUU DIEN
CONG TY TNHH MTV vén 3. NGAN HANG THUONG MAI CP BUU DIEN LIEN VIET
IN TEM BUU DIEN diéule
CONG TY CP CHUYEN PHAT Céng ty Me giif dudi 50% vén Diéu lé
“’.‘g i CONG TY CP DU LICH
i BUU DIEN

50% vén :

L CONG TY CP TRUYEN THONG
VA QUANG CAO BUU CHINH

Hinh 2.4: Co céu té chirc Buu dién Viét Nam
Nguon: Buu dién Viét Nam
- Hoi ddng thanh vién: sé luong theo quy dinh duoc ti da 5 thanh vién.
- Kiém soat vién: 1am viéc theo ché d6 khdng chuyén trach do Bo TT&TT cu.
- Ban Tong giam dbc: Theo quy dinh t6i da c6 Tong giam d6c va 5 Pho Téng
giam doc.

- Cac don vi chitc ning thudc khdi co quan Tong cong ty.
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- Khéi don vi hach toan phu thuc gom:

+ 63 Buu dién tinh, thanh phd: La cac don vi thanh vién hach toan phu thugc
trong Buu dién Viét Nam, c6 tu cach phap nhén, c6 con diu theo tén goi, duoc ding
ky kinh doanh m tai khoan tai ngan hang, c6 chirc ning t6 chic xay dung, quan 1y,
khai thdc mang buu chinh céng cong trén dia ban tinh thanh phd; 63 Buu dién tinh,
thanh phé c6 cac don vi san xuét trec thudc gdm cac buu dién trung tim, buu dién
khu vuc, cac buu dién huyén thi xa va cac don vi kinh doanh tryc thudc khac, cac
don vi nay c6 con dau theo tén goi dugc ding ky hoat dong dugc ma tai khoan tai
ngan hang.

+ Cong ty Phat hanh bao chi Trung wong;

+ Cong ty Van chuyén Kho van Buu dién;

+ Cong ty Datapost;

+ Trung tam dao tao nghiép vu Buu dién.

- C4c cong ty con: l1a cac doanh nghiép do Buu dién Viét Nam nam 100% vén
diéu Ié hoac quyén chi phébi ddi véi doanh nghiép do.

+ Cong ty TNHH mét thanh vién Tem Buu chinh (COTEVINA);

+ Cong ty TNHH mét thanh vién In Tem Buu Dién (INTEMVINA);

+ COng ty C6 phan Chuyén phat nhanh Buu Dién (EMS);

+ Cong ty C6 phan du lich Buu Pién (P&T Tour);

+ Cong ty C6 phan Truyén thong va Quang cio Buu chinh;

- Céc cong ty lién két: 1a doanh nghiép ma Buu dién Viét Nam niam gii ¢b
phan, vén gop khéng chi phdi theo quy dinh cia phap luat.

+ Cong ty TNHH Hai thanh vién DHL-VNPT;

+ Tong cdng ty ¢ phan Bao hiém Buu dién (PTI);

+ Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét (Lienviet Post Bank).

Qua trinh hinh thanh va phat trién Buu dién Viét Nam

Buu di¢n Viét Nam dugc thanh 1ap va di vao hoat dong tir ngay 01/01/2008,
tai thoi diém thanh 1ap 14y tén 1a Tong cong ty Buu chinh Viét Nam, trén co so ké

thtra cac hoat dong trong linh vuc buu chinh cua Tép doan Buu chinh Vién thong
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Viét Nam (VNPT) tru6e ddy. Qua trinh hinh thanh va phat trién cua Tong cong ty
thuc chat ciing 12 qua trinh tai co cAu Tap doan VNPT thuc hién theo cac Dé an doi
méi duge Thu twéng Chinh phi phé duyét, cu thé nhu sau:

- Ngay 23/3/2005 Thu tudéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh sé 58/2005/Qb-
TTg phé duyét Dé an thi diém hinh thanh T4p doan Buu chinh Vién théng Viét Nam,
trong d6 co chi dao viéc thanh 14p Tong cong ty Buu chinh Viét Nam 1a Tong cong
ty nha nuéc, dugc nha nude giao von thong qua Tap doan VNPT.

- Ngay 01/6/2007 Thu tuéng Chinh phil ban hanh Quyét dinh s6 674/QD-TTg
phé duyét Dé an thanh 1ap Tong céng ty Buu chinh Viét Nam theo m6 hinh hoat dong
doc 1ap nhung van nam trong Tap doan VNPT, Hoi dong quan tri Tap doan VNPT
d6ng thoi dam duong nhiém vu ctua Hoi dong quan tri Tong cong ty Buu chinh Viét
Nam.

- Ngay 15/6/2007 B6 Buu chinh Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén
thong) ban hanh Quyét dinh s6 16/2007/QD-BBCVT vé viéc thanh lap Tong cong ty
Buu chinh Viét Nam. Téng coéng ty Buu chinh Viét Nam 1a Téng cong ty nha nudc
doc lap voi Tap doan VNPT nhung duoc Nha nude dau tu von thong qua Tap doan
VNPT.

- Thyc hién Nghi dinh sé 25/2010/ND-CP ngay 19/3/2010 ctia Chinh pha vé
chuyén d6i cong ty Nha nudc thanh cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién va
t6 chirc quan 1y cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién do Nha nudc 1a chu sé
hitu. Ngay 28/6/2010 B trudong Bo Thong tin va Truyén thong di ban hanh Quyét
dinh s6 928/QP-BTTTT chuyén Tong cong ty Buu chinh Viét Nam sang hoat dong
theo m6 hinh Céng ty me - cong ty con, trong d6 Cong ty me (Tong cong ty Buu
chinh Viét Nam) la cong ty TNHH moét thanh vién do Nha nudce 1am chu s¢ hiru.
DPdng thoi thuc hién chuyén dbi 02 cong ty nha nudc doc 1ap trong Tong cong ty
thanh Cong ty TNHH mat thanh vién do Tong cong ty nam giit 100% vén diéu 18,

gdém: Cong ty Tem Buu chinh va Cong ty In tem Buu dién.
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22/3/207— 1/6/2?— 1
be diém hinh De énc ach buu Than!
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a

théng

28/12/?— 16/11/2012 28/6/2010
o0 18 Ty ! dign C ty
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Hinh 2.5: Lich sir phéat trién cia Buwu dién Viét Nam

Nguén: Buu dién Viet Nam

- Giai doan tiép theo, dé trién khai budc cudi ciing ctia qua trinh chia tach buu chinh

vién thong tai Viét Nam, ngdy 26/4/2010 Vin phong Chinh phu da c6 vin ban s
2699/VPCP-DMDN thuc hién y kién chi dao ctiia Thu tudng Chinh phu chi dao Tong

cong ty xay dung “Dé an tach Tong cong ty Buu chinh Viét Nam hoat dong doc 1ap”
v6i Tap doan VNPT. Va dén ngay 16/11/2012 Thu tuéng Chinh phi d3 ban hanh

Quyét dinh sb 1746/Qb-TTg vé viée chuyén quyén dai dién chu s¢ hiru nha nudc tai

Téng cong ty Buu chinh Viét Nam tir Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam vé

B6 Thong tin va Truyén thong.

2.2.3. Két qua san xudt kinh doanh

Két qua san xuét kinh doanh giai doan 2016 - 2020

Chi tiéu 2016 |2017 |2018 |2019 |2020 Tg‘l‘l‘nght;‘lj’g:]‘g
Doanh thu Cong ty me | 12.294 | 16.444 | 20.804 | 25.025 | 26.387 21,5%%
Doanh thu Cong ty con | 1.133| 1.493| 1771] 2072] 2122 17,45%
Loi nhuan sau thué

toan TCT 230 | 167 205| 385 540 30%

Bang 1.1: Bang Két qua san xuét kinh doanh ciia Buu dién Viét Nam giai doan
2016 — 2020

(Nguén: VNPost)
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Nam 2020, Buu dién Viét Nam da hoan thanh vuot muc cac chi tiéu ké hoach
dé ra. Doanh thu toan Tong cong ty nam 2020 dat 26.387 ty ddng; loi nhuan dat 540
ty dong; ndp ngan sach nha nude 796 ty dong. Khing dinh vi thé sb 1 cua doanh
nghiép buu chinh qubc gia tai Viét Nam va khu vuc Pong Nam A. Trong bdi canh
dich bénh Covid-19 kho khin va ddy bién dong, hang chuc nghin doanh nghiép, to
chtrc phai nglg hoat dong trong nim 2020, két qua nay 1a két qua cua su nd luc, cb
ging clia 7 van ngudi Buu dién trén toan quc.

Trong thuc hién cai cach hanh chinh, Vietnam Post tiép tuc phdi hop chit ché
voi cac Bg, nganh, dia phuong va cac td chic chinh tri x3 hoi trién khai sau rong
nhiéu nhiém vy, dé 4n 16n. Nam 2020, Vietnam Post di tiép nhan va chuyén phat gan
20 triéu ho so giai quyét thu tuc hanh chinh trén toan qudc. 100% ho so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh dugc phat dén dia chi nhan trong tinh trang khong bi suy
suyén, hu hong hodc anh huong tdi ndi dung bén trong. Bén canh d6, Vietnam Post
cling phéi hop chét ché véi 36 tinh, thanh phé dé dat bo phan mdt cura tai try sé cia
Buu dién va bd tri nhan vién Buu dién tiép nhan hd so cua cac to chirc, doanh nghiép
va nguoi dan.

bac biét, Vietnam Post da phat trién 360.000 d6i tuong tham gia BHXH tu
nguyén, dat 120% ké hoach, chiém 57% s luong phat trién toan nganh BHXH va
5,6 triéu thé BHYT, dat 105% ké hoach.

Doanh thu cia hé théng Buu dién Vin hoa x4 trén toan quéc ciing dat 3.800
ty ddng, hoan thanh 105% ké hoach ndm; thu nhap binh quin nhan vién BD-VHX Ia
4,7 tr/ngudi/diém/thang, ting 21% so thyc hién nam 2019.

Trong dich Covid-19 ndm 2020, hang trdm tAn van ban, hang héa da dugc Buu
dién Viét Nam phdi hop voi Téng cong ty Hang khong Viét Nam van chuyén trén
cac chuyén bay charter nguyén chuyén. Pic biét, Vietnam Post di ddy manh (ng
dung cong nghé thong tin gép phan tdi wu hoa quy trinh nghiép vu, ndng cao ning
suit lao dong, chat lugng dich vy; d@)ng thoi dau tu hé théng day chuyén may moc
theo hudng ty dong hoa, s6 hoa. Riéng ndm 2020, Vietnam Post da dua vao van hanh

02 Trung tam van chuyén khu vyc va 08 trung tam khai thac van chuyén tai cac tinh
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trong diém. Vé4i day chuyén chia chon ty dong c6 cong suit hang chuc nghin buu

kién/h, Vietnam Post hoan toan dap tng dugc téc do ting trudng binh quan vé san

lugng buu guri trén 30%.

2.3. Nghién ctru, phan tich tinh hinh hoat dong quan tri nhin luc trong
cung tng dich vu hanh chinh cong tai Buu dién Viét Nam

2.3.1. Péc diém co ciu nguon nhén lwc tai Buu dién Vigt Nam

Buu dién Viét Nam c6 nguon nhan lyc doi dao, gom 49.499 lao dong, trong
d6 lao dong ky hop dong lao dong 24.636 nguoi, lao dong thué khoan 24.863 nguoi.
Ngoai ra, Buu dién Viét Nam con c6 mét luc luong lao dong 1a cong tac vién 1én dén
20.000 nguoi trén ca nude dé tham gia cung cap céc dich vu caa Buu dién ra toan xa
hoi.

Chat luong lao dong qua timg nim di duoc cai thién dang ké. Do tudi lao dong
ctia Tong cong ty dan duoc tré hoa. Trinh d6 d6i ngii lao dong dai hoc va trén dai hoc
chiém 43.07%, Cao dang 13,44%; Trung cap 18,15%; So cap 17,02%; Khac: 8,14%.
Lao dong nit chiém 64,5%.

Lao dong tai khéi quan 1y cha yéu 1a lao dong c6 trinh do chuy@n mdn, nghiép
vu chét luong lao dong cao, c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc. Lao dong c6 trinh d6
so cap cha yéu tap trung & khdi cong nhan khai thac. S6 lao dong nay thuong xuyén

duoc dao tao, tap huin nang cao trinh d6 chuyén mon.

Gender . Male - Female

=
w»
o
w»

Population 2019

Hinh 2.6: Thap dan sé Viét Nam nim 2019
Nguon: Internet
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Hinh 2.7: Thap tudi lao d9ng Buu dién Viét Nam nim 2019
Nguon: Buu dién Viét Nam
D& nhan thay dan sé Viét Nam tir do tudi 10-24 nam 2019 thap hon rat nhiéu
s0 V&i lao dong & cac nac tudi trén (trén 24 tudi), do vay trong nhitng nam ti dy Kién
tinh hinh lao d@ong tré sé giam, doanh nghiép Viét Nam néi chung va BBDVN noi riéng
s& phai t6i wu hoa nang luc va nang suat cua lao dong cé tudi.
2.3.2. Hoach dinh nguén nhan luwc hanh chinh cong tai Buwu di¢n Vigt Nam
Hoach dinh doi ngii giao dich hanh chinh céng:

Co cau d6 tudi va gidi tinh:

Mién Gidi tinh
Tudi (group) SBAC 20 NAM B0 TRUNG E =
<25 1 1 o nLur
S&-30 s ] = 1
3 3 = i L]
26-40 a ]
S = 1
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Hinh 2.8: Co ciu dé tudi, gi6i tinh lao déng Buu dién Viét Nam nim 2019
Nguon: Buu dién Viét Nam
Tir biéu d6 trén, nhan thay co cau do tudi ciia lao dong hanh chinh cong tai cac
BDT/TP chi yéu 1a lao dong nir. Co cau tudi lao dong tai BPT/TP Bac Bo va Trung
Bo la twong ddi giéng nhau, véi ty 18 do tudi 36-40 tudi trén chiém nhiéu nhat, sau
d6 la do tuoi 31-35. Tuy nhién & cac BDT/TP phia Nam, ty 1 41-45 tudi chiém nhiéu

nhat, c6 su thiéu hut & do tudi 31-35 so véi 2 nhom do tudi ké bén.
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Tir co cau d6 tudi trén, dé nhan thdy, & mién Bic va Trung, luc luong loa dong
hanh chinh cong vao do tudi 36-40 la luc lwgng nong cét, chiém git nhirng vi tri rat
quan trong trong hé théng. Tuy nhién & mién Nam lai roi vao d tudi tir 41-45, va c6
su chénh Iéch I16n gitra d6 tudi nay va do tudi tir 31-35, 36-40. Diéu nay cho thay ¢
cac BDT/TP phia Nam, thiéu hut nghiém trong lao dong hanh chinh c6ng d6 tudi 31-
40 tudi.

- Co cau theo trinh do: Lao dong hanh chinh cong c¢6 401 chuyén trach va 771
lao dong kiém nhiém thyuc hién cung trng dich vu hanh chinh cong. Lao dong hanh
chinh cong déu c6 trinh do tir cao ddng, dai hoc trd 1én (75% co trinh d6 tir dai hoc
tré 18n; 25% c6 trinh d6 cao dang va trung cap).

- Banh gia k¥ nang: Lao dong thuc hién chuyén tradch cac nhiém vu hanh chinh
cong co ly lich ban than va gia dinh trong sach, rd rang; chap hanh tét chu truong,
duong 16i ciia Pang, phép luat ciia Nha nude; Co trinh d6 chuyén mon, ning luc phu
hop; duoc dao tao va nam viing cac k§y ning, nghiép vu tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyét cac thi tuc hanh chinh va thu phi, 1& phi; C6 pham chat, dao duc tét, tinh
than trach nhiém cao; C6 tac phong, thai do giao tiép lich su; cu xtr hoa nha, coi ma,
than thién, chuan muc, dung quy ché vin hoa cong sd; Co du stc khoe, tinh than phuc
vu nhan dan, y thic t6 chac ky luat dé thuc hién nhiém vy; St dung thanh thao céc
phan mém ung dung va cac thiét bi duoc trang bi phuc vu cdng viéc; Pugc su théng
nhét cua co quan truc tiép quan ly BPMC.

Hoach dinh phét trién doi ngii nhan lyc Cong nghé thdng tin: Pay 1a lyc luong
hd tro viéc thuc hién céac dich vu hanh chinh cong. Hién nay Buu dién Viét Nam c6
s6 lwong: 298 lao dong CNTT.

- V& chit luong, cac nhan lyc nay c6 trinh do chuy@n mén va k¥ ning lién
quan: V& co ban lao dong CNTT déu c6 trinh d6 cir nhan tré 1én (95% co trinh do tir
ctr nhan tra 18n; 5% c6 trinh d6 cao dang va trung cap). Pa sé déu hoc ding chuyén
nganh hoic cac nganh co lién quan (dién tir vién thong, quan Iy tin hoc ....).

- Panh gia k§ nang: cac nhan lyc CNTT ¢6 kha ning to chuc, trién khai ha

tang mang va trang thiét bi CNTT; C6 kha ning phan tich va phat trién ¢ng dung; C6
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kha nang quan ly, trién khai, van hanh cac hé théng ung dung phat trién noi bo; Co
kha nang quan ly, trién khai, van hanh cac hé thong tng dung caa Tong cong ty.

- V& muc do hoan thanh cdng viéc: Hang thang cac don vi danh gia chat luong
lao dong qua viéc danh gia KPI, Tong cdng ty tong hop danh gia lao dong cua don
vi. Tuy nhién, cong tac danh gia KPI c6 tinh dén cac yéu té vé chi tiéu Doanh thu cua
don vi so véi ké hoach.

Nguyén nhan:

- Luc luong IT trén mang ludi chua duoce dao tao, bo sung, nang cao kién thic
vé chuy&n mon.

- Van phai 1am nhiéu céng tac ngoai chuyén mon: ban hang (nhiéu don vi giao
KPI vé Doanh s ban hang); 1am thay cé4c cong viéc cua cac b phan Nghiép vu, Kinh
doanh, Ké toan, T chuc Hanh chinh trén cac phan mém tng dung cua cac bo phan
nay.

- Co ché cho luc lugng IT tai cac don vi chua tét so véi cac doanh nghiép
khac.

- Pau vao tuyén dung can bo IT khé khin, do chua co thwong hiéu vé CNTT
nén khé thu hat.

Hoach dinh dgi ngii giam déc, phé gidm doc cae BDT/TP: Hién ¢6 tong so:
168 nguoi. Panh gia mat dat duoc cua doi ngii giam dbc, pho giam doc cac BDT/TP:
Nhin chung da nam bat va quan 1y diéu hanh linh vuc san xuat kinh doanh, quan ly
chat luong tai don vi dap tng phan nao yéu cau, muc tiéu, dinh huéng phat trién cua
Buu dién Viét Nam.

Nam duoc cach thirc quan Iy quan tri diéu hanh cac hoat dong tai don vi; nim
duoc mot phan nguyén ly phan giao ké hoach, co ché cho don vi va cho luc lugng
ban hang; T6 chirc va phat trién luc lwong ban hang hiéu qua; Nguyén ly trién khai
kinh doanh cac dich vu; biét cach quan ly khach hang, 1y khach hang; C6 gang, nd

lwc diéu hanh kinh doanh dé dat duoc cac chi tiéu ké hoach.
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2.3.3. Quy trinh tuyén dung lao dpng hanh chinh céng tai Buu di¢n Viét
Nam

Dé thu hut duoc céc tng vién gioi va 1am viéc hiéu qua, Buu dién Viét Nam da
&p dung quy trinh tuyén dung duéi day:

Buéc 1: Chudn by tuyén dung:

Pay 1a bude dau tién va cling 1a phan quan trong nhat quyét dinh hiéu qua cua
quy trinh tuyén dung. Su chuan bi cang cu thé, chi tiét, khoa hoc bao nhiéu thi cac
budc tiép theo thuc hién cang hiéu qua va dé& dé thuc hién bay nhiéu. Cé thé noi, buse
chuan bj tuyén dung nhu 1a mét “don bay” tao da cho cac budc con lai. Buu dién Viét
Nam d3 chuan bj k§ ludng tir nhitng viéc nho nhit nhu: Lén ké hoach tuyén dung
trong thoi gian bao lau, yéu cau dit ra cho tng vién 1a gi, trong théng bao tuyén dung
can nhiing noi dung gi. ..

M6 ta céng viéc vé nhitng vi tri, yéu cau ma cong viéc dit ra, cac quyén loi va
nghia vy caa ang vién va cac diéu kién lam viéc, tir d6 cac Gng vién sé tu danh gia
xem ban than c6 dap tng duoc nhirng yéu cau do hay khong.

Pé ra nhitng yéu cau danh cho céc tmg vién, nhu 13 y8u cau vé nang luc, bang
cap, chuyén mon, thai do nghé nghiép, suc khae,...

Xay dung ban chi tiét vé ché do tién lwong va phuc loi cua cac tmg vién. Day 1a
mot tiéu chi rat quan trong thu hat cac tng vién tham gia vao ang tuyén.

Buwéc 2: Thong bao tuyén dung

Sau khi da hoan thanh sy chuan bi cho quy trinh tuyén dung thi thdng bao tuyén
dung dé cac (ng vién biét dén. Viéc thdng bao nay phai dam bao ngan gon, xdc tich
nhung nhitng ndi dung co ban phia trén phai duoc truyén tai dén tng vién theo céch
t6t nhat.

Théng bao tuyén dung c6 rat nhiéu céach, co thé théng béo trén trang chinh cua
cong ty, thdng béo trén mang xa hoi, cac hoi nhom, dién dan, hay thong bao qua céac
t& b4o, kénh truyén hinh,... Buu dién Viét Nam can lya chon nhitng phwong tién phd
bién nhat sao cho thong béo tuyén dung dén duoc cac ing vién, tuy nhién, ciing can

xem xet song song vai chi phi.
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Buéc 3: Thu nhdn va tién hanh chon loc hé so

Sau khi thdng béo tuyén dung s& c¢é nhiéu hd so cua cac (ng vién nap dén phong
nhan su. Diéu quan trong 1a ngudi tuyén dung phai thu nhan tt ca hd so nay, tranh
truong hop bo sot hay uu tién ho so ciia nhitng nguoi co ning lyc.

Tuy nhién, khdng phai hd so nao ciing phu hop véi yéu cau cong viéc, chua ké
s& ¢6 nhiéu tng vién ¢ nhim mat guri dai di vi tri cong viéc khong hé pha hop voi
minh. Chon loc hd so 13 khau vo ciing quan trong, Buu dién Viét Nam cin cir vao cac
y&u cau cua céng viéc da dat ra, va cin ctr vao ho so ctia ang vién vé bang cap, trinh
do, suc khoe,... dé chon ra mot lugng hd so nhat dinh. Viéc ndy yéu cac Buu dién
Viét Nam phai luén minh bach va cong bang.

Bueéc 4: Phong vdn so bg va kiém tra trac nghiém

Sau khi di loc hd so, Buu dién Viét Nam tién hanh Ién lich phong van va lién hé
Vi cac tng vién dugc chon. Budc nay gidp Buu dién Viét Nam xem xét, danh gia lai
thong tin cua (ng vién trong hd so co dung khong va s& 1a mot budc nira dé loai bo
nhitng hd so khong phu hop.

Buwéc 5: Phdng vdan tuyén chon

O budc nay, Buu dién Viét Nam s& danh gia lai 1an nita nhitng kha ning trinh d6
cua tng Vién co phu hop véi cong viéc hay khdng. Trong quy trinh nay, Buu dién
Viét Nam sé& dat nhitng cau hoi nham khai thac nang luc, tiém ning, ki ning cua cac
ung vién.

Ngoai ra, cac tng Vvién s& duoc Buu dién Viét Nam cung cap thdng tin vé ché do
lam viéc, lwong, phiic loi, nhitng yéu cau cia cong viéc,... va ang vién sé quyét dinh
O lam vigc véi cong ty hay khong.

Buoc 6: Thoi gian tap su thur viéc

Sau khi di lya chon dwoc nhirng tng vién suat sic nhat qua cac vong lua chon va
phong van, cac tng vién s& dugc nhan vao tap su thir viéc. Pay 1a giai doan khé khin
Vi rat nhiéu tha thach dé cac (ng vién phai thé hién ra duoc nhitng nang luc cua
minh.

Buéc 7: Quyét dinh tuyén dung
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Sau qué trinh tuyén dung, Buu dién Viét Nam dua ra quyét dinh cudi ciing c6 nén
lua chon mg vién d6 khong hay chinh rng vién nhan ra liéu minh c6 phu hop véi
cdng viéc hay moi truong nay khong dé dua ra quyét dinh di hay 6. Khi dugc tuyén
dung chinh thirc, ho s& trg thanh nhan vién cong ty. Cong viéc cudi cung 12 2 bén s&
ki hop dong. Va trach nhiém cua nguoi tuyén dung by giod 1a giai dap nhitng thic
mAc ciia nhan vién méi vé nhitng thong tin co ban nhat lién quan dén nhan vién.

Quy trinh tuyén dung nhan su rat phic tap va ton rat nhiéu thoi gian, cong stc va
chi phi, doi hoi su chuan bj chu ddo nhat.

Trong giai doan 2015-2020, Buu dién Viét Nam tap trung vao nang cao chat
lugng hoat dong tuyén dung theo dinh hudng:

- Quan tri dit liéu nhan su tap trung toan mang ludi (s6 lugng nhan sy vao ra, thoi
gian lam viéc,...)

- Ap dung céng nghé nham tu dong héa quy trinh tuyén dung

- Bo ludng hiéu qua hoat dong tuyén dung theo cac bo chi sb
2.3.4. Thuc trang dao tao va phdt trién nguén nhén liwc hanh chinh céng tai
Buwu dién Viét Nam

Vé thuc trang dao tao, Buu dién Viét Nam quan tdm thic day cong tac dao
tao, nang cao ning luc, chat lugng va phat trién ngudn nhan luc hanh chinh céng tai
Buu dién Viét Nam. Bén canh nhiing nd lyc trong viéc trién khai cdc chuong trinh
dao tao nham nang cao cong tac dao tao phat trién ngudn nhan luc, hd tro hiéu qua
hoat dong san xuét kinh doanh, cong tac dao tao cua Buu dién Viét Nam ciing con
mat s6 han ché nhu:

- Mot sb don vi chua chu dong va quan tdm dang muc dén cong tac dao tao;

- Cong tac theo dbi, ho tro &p dung vao thuc tién sau cac khoa dao tao da duoc
trién khai tuy nhién con chua déng déu va hiéu qua, do mot sé don vi chua quan tim
khuyén khich, tao diéu kién thuan loi cho hoc vién &p dung nhitng kién thirc, phuong
phap mai da duogc trang bi;

- San pham, dich vy cua Buu dién Viét Nam thuong xuy@én bo sung, thay doi,

diéu chinh, vi vay, viéc dao tao trién khai chua kip thoi va con 10ng tdng.
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Trién khai BSC-KPI:

Viéc trién khai hé thong BSC-KPI di gitip Buu dién Viét Nam c6 thém cong
cu danh gia viéc hoan thanh muc tiéu cua tirng ca nhan, cling nhu cta don vi phuc vu
hoat dong SXKD, &p dung tra lvong cho ngudi lao dong. Tuy nhién, thyc té trién khai
con mot sé han ché nhu sau:

- S liéu dung dé danh gia cac chi tiéu chinh con han ché nhu: mét s6 doanh
thu thanh phan, chi phi, khach hang, san luong buu giri tai cac khau;

- Thiéu cac chi tiéu vé hiéu qua/ hiéu suat cac khau cong doan (mdi chi co chi
tiéu phat).

- Viéc dua két qua KPI vao diéu hanh, quan ly con han ché.

- Ty 18 céc chi tiéu duoc theo dbi ty dong trén hé thong con thap.

- Viéc 4p dung Phan mém méi vao danh gia KPI tai khi Co quan Téng cong
ty van can phai hoan thién, xu ly khac phuc cac sy ¢6 phat sinh trong khi danh gia dé
dam bao quy trinh thao tac t6i wu va hd trg tét nhat cho ngudi sir dung.

Két qua khao sat v kién vé kién thirc, k§ nang lao dong cho ra nhiéu y kién
khac nhau. Nhin chung kién thuc, k§ ning cua lao dong trong cung tng dich vu caa
Buu dién Viét Nam hién tai kha tét, ty 1 nam rat chac chiém 55,86%, nim chac chiém
30,72%. Con 9,55% khong nam chac, 3,87% la nim duoc it, tap trung ¢ phan kién
thire Phan biét duoc cac loai dich vu cong (dich vu cdng ich, dich vu su nghiép cong,
dich vy hanh chinh cdng, dich vu céng truc tuyén...), Cach thac phdi hop cia Buu
dién Véi cac co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong trién khai viéc tiép nhan hd
so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich. S& di
nhu vay 13 vi hién nay c6 rat nhiéu céc thu tuc hanh chinh, ma méi thi tuc hanh chinh
lai thudc cac dich vu cong khac nhau va duge quy dinh tai cac quyét dinh riéng biét
ma hién tai cong nghé chwa hd tro dugc lao dong ndi dung nay. Bong thai cach thic
phdi hop véi cac co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong trién khai viéc tiép nhan
ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy buu chinh cong ich hién nay ciing
phtic tap, mdi co quan giai quyét thu tuc hanh chinh ¢6 mét quy trinh, tha tuc riéng

va lién tuc thay doi cach thuec.
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Véi cac kién thirc va ki ning cua lao dong qua két qua khao sét cho thiy Buu

dién Viét Nam di lam tdt cong tac dao tao, trang bi cho nhan vién ky ning dé cung

rng tbt dich vy hanh chinh cong. Diéu nay thé hién Buu dién Viét Nam rat quan tam

dén van dé dao tao ngudn nhan luc trong cung tng dich vy hanh chinh céng.

Noi dung

Khoéng
nim
dugc

Nim
dugc
it

Khéng
n{'lm
chic

Nam
chac

Nam
rat
chac

Pudng 16, chu truong cia Dang, phéap luat
cua Nha nudc lién quan tdi cai cach hanh

chinh

35

65

Chu truong cta Pang, phap ludt cua Nha
nude vé chuyén giao viéc cung tng dich vu
HCC cho céac td chuc du nang luc thyc hién

82

Cach thirc thuc hién dich vu tiép nhén ho so
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

95

Céc quy dinh hién hanh vé gia cudc, chinh
sach mién, giam gia cudce dich vu nhan gui
ho so, chuyén két qua giai quyét thu tuc

hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich

28

69

Céch thirc phdi hop ctia Buu dién véi
UBND tinh, thanh phé trong viéc nang cao
chi sb cai cach hanh chinh

36

50

Céch thirc phdi hop cua Buu dién véi cac co
quan hanh chinh nha nudc & dia phuong trién
khai viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich

16

21

32

31

Céc kién thirc vé quan 1y va trién khai dich vu
hanh chinh cong thong qua chuong trinh dao
tao ciia Tong cong ty buu dién

39

55

Cac thong tin vé trién khai Dé an thi diém
thuc hién va cung tng dich vu cong qua mang
BCCC, dich vu BCCI

42

47

Céc dich vy hanh chinh cong ma Nha nudc
chuyén giao cho Buu di¢n tai dia phuong

13

32

33

Mot s6 kién thiic co ban vé hanh chinh nha
nudc (thu tuc hanh chinh, t6 chuc bd may

38

62
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hanh chinh, nhan sy hanh chinh, cai cach
hanh chinh, cac chi sb lién quan t6i cai cach
hanh chinh..)

Phan bi¢t dugc cac loai dich vu cong (dich vu
cbng ich, dich vu su nghiép cong, dich vu 0 18 33 46 31
hanh chinh céng, dich vu cong truc tuyén. ..)

Ty 1€ (%) 0| 387 9,55 | 30,72 | 55,86

Bang 1.2: Bang Két qua khio sat kién thirc va ky niing ciia lao dong
Nguén: Hoc vién thuc hién

Pé quan trj va trién khai cac chuwong trinh dao tao hiéu qua, dem lai gia tri hitu
hinh va v hinh cho Buu dién Viét Nam, doi ngii quan tri dao tao can phai lién tuc
duoc cap nhat, hoc hoi va tham khao tir nhiéu Tap doan, doanh nghiép thanh cong
trong nudce va qudc té. Do vay trong thoi gian toi, can ting cudng dau tu cho doi ngi
quan tri dao tao tham gia cac chuong trinh dio tao uy tin, hop tac hoc hoi,... dé nang
cao nang luc d6i ngd, dan dat chuyén d6i va phat trién vé ngudn nhan lyc.

Ddi v4i doi ngii chuyén vién nhan su/dao tao dudi don vi, can xay dung chinh
sach khuyén khich va dao tao nang cao ning luc trong giai doan 2020-2025.

2.3.5. Thuee trang bé tri siv dung va danh gid két qud thwce hién céng viéc
cua lao dong hanh chinh cong tai Buu dién Viét Nam

Panh gia cong tac to chuc, can bg, thuc trang bo tri s dung va danh gia két
qua thuc hién cdng viéc cua lao dong hanh chinh céng tai Buu dién Viét Nam c6 cac
dic diém sau day:

- Cong tac xay dung quy hoach cua cac don vi d quan tam trién khai tuy nhién
chat luong xay dung quy hoach con chua duoc quan tdm, ngudn nhan lyc hanh chinh
chinh chua c¢6 quy hoach chi phét sinh theo yéu cau. Viéc ra soat, quy hoach, xay
dung d6i ngil tai cac don vi chua duoc cac don vi quan tdm chd trong dan dén kho
khan khi bé tri, sap xép lao dong, dic biét 1a lao dong co trinh do, nghiép vu.

- Cong tac bé tri st dung nhan lyc: Con tinh trang bé tri nhan luc ning lyc yéu,

khong du trinh d6 yéu cau;
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- Cong tac quan ly, danh gia nhan luc chua bam sat thuc té, chua thyc chit,
khong dwa trén két qua, hiéu qua cong viéc cua can bo. Poi ngii con yéu vé niang luc
cling hiéu biét vé cac linh vuc giai quyét TTHC, thiéu vé cac ki ning xir ly nhitng
thia tuc phirc tap; Con lo 1a trong cong tac quan Iy nguén nhan lyc hanh chinh céng.

- D6i ngii nhan luc kiém nhiém con chua c6 day du ning luc, trinh do dap tng
va céc kién thuc thuc hién cung ung cac dich vu hanh chinh cong;

- Viéc nghién ctru, d6i mai t6 chirc quan 1y tai cac don vi da duoc hd tro kip
thoi; tuy nhién, sé luong cac don vi trong diém duge doi mai to chirc quan ly, TCSX
chua nhiéu.

2.3.6. Thuee trang chinh sdach thu hit, trong dung va dai ngé nguon nhin
lwc hanh chinh cong tai Buu dién Viét Nam
Chinh sach lao dong, tién luong;

- Hé théng quan tri dix liéu chwa day du, thiéu tinh hé théng nén viéc phan tich,
danh gia va diéu hanh trong cong tac lao dong tién lwong con han ché.

- Chua chuan héa duoc quy trinh thuc hién cong viéc tai phong TCHC céc
don vi nén cong tac quan 1y lao dong tién lwong chua thuc sy hiéu qua.

Dé ¢6 chinh sach thu hat, trong dung va dai ngd nguén nhan lyc hanh chinh
cong tai Buu dién Viét Nam, Buu di¢n Viét Nam can ra soat, xac dinh cu thé cac tiéu
chi danh gia chit luong, hiéu qua hoat dong ctia cac b phan bao dam viéc danh gia
dat hi€u qua, dap ing muc ti€u, yéu cu dé ra. Qua do, lam ro ton tai, han ché va
nguyén nhan cia ton tai, han ché trong viéc td chirc, hoat dong cuia cac bd phan. Ung
dung cong nghé thong tin dé cai cach, don gian héa viéc danh gia. To chirc tap hudn,
dao tao, bdi dudng kién thirc cho can bo, cong chuc, vién chure, nhan vién cua doanh
nghiép.

Buu dién Viét Nam kip thoi biéu dwong, khen thudng cic nhan vién thuc
hién tot; dong thoi, co bién phap xir Iy nghiém nhan vién khong nghiém tic thyc hién
chinh sach thu hat, trong dung va dai ngd ngudn nhan lyc hanh chinh cong tai Buu

dién Viét Nam, gay kho khin, cham tré cho viéc trién khai thuc hién.
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2.4. Panh gia chung vé cong tac quan 1y nguon nhan lyc hanh chinh cong
tai Buu dién Viét Nam
2.4.1. Pdnh gid chung vé hi¢u qud va wu diém trong cong tic quin Iy
nguon nhéan lwc hanh chinh céng tai Buu dién Viét Nam

Buu dién Viét Nam da xay dung duoc cac chuong trinh/hoat dong dé ting
cudng hiéu qua va vu diém trong cong tic quan 1y ngudn nhan lyc hanh chinh cong
tai Buu dién Viét Nam, cu thé:

- Xay dung nguoén &ng vién: Xac dinh hoat dong tuyén dung khong chi don
thuan 1a sang loc, lua chon cac ang vién khi ¢ nhu cau tir cac bo phan, Tuyén dung
tap trung vao xay dung ngudn wng vién lién tuc, thudng xuyén, dam bao cung ¢ng
cho hé thdng khi can tuyén dung tai cac vi tri, dic biét Ia cac vi tri c6 mtc do bién
dong nhan su lon.

- Trién khai viéc lya chon, tuyén dung d6i vai cac vi tri can tuyén va danh gia
hi¢u qua caa cac chuong trinh nay.

- Xay dyng chinh sach tuyén dung: Dé thu hut duoc cac ¢ng vién chat luong
cao, trong giai doan téi, Buu dién Viét Nam sé& tap trung xay dung thuong hiéu tuyén
dung, xac dinh cac yéu té ¢t 16i nham thu hat ¢ng vién, xac dinh thong diép truyén
thong trén website Buu dién Viét Nam, Fanpage, cac kénh tuyén dung public nhu
vietnamworks, careerbuilder,...mang t&i hinh anh Buu dién Viét Nam d6i méi, cong
nghé trong con mat tng vién. Pay dong thoi 1a mot co hoi tiép thi thuong hiéu Buu
dién Viét Nam dén cong dong.

- Pa dang hinh thic tuyén dung: Tuyén dung ciing 1a mot co hoi dé Buu dién
Viét Nam thu thap quan diém khach quan va cac giai phap dé xuat cua ung vién vé
cac hoat dong cua Buu dién Viét Nam. Bén canh hinh thirc thi phong van, 1am bai
thi, dbi védi cac vi tri quan trong, c6 thé ap dung cac hinh thac Demo cong viéc, lya
chon wng vién c6 giai phap/dé xuat tot nhat.

- Khao sat trai nghiém ang vién sau khi két thic thir viéc 2-6 thang lam viéc.
Xac dinh nguyén nhan ang vién roi bo hé théng hoic thao g& nhitng phan hdi tiéu

cuc trong qua trinh thir viéc.
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2.4.2. Pdnh gid nhitng khé khan, vwong mdc, ton tai, han ché trong cong
tdc quan Iy nguon nhén lyc hanh chinh céng tai Buu dién Viét Nam

Ngudn nhan luc hanh chinh cong doi héi trinh d6 cao dé thuc hién céc nhiém
vu cua cong chac vién chuc.

Nhan lyc hanh chinh cdng cia Buu dién Viét Nam con chua 6n dinh; mot sb
nhan vién chua cha dong, tich cuc trang bi cac kién thirc va ki ning dé dap ung tot
hon yéu cau cong viéc duoc chuyeén giao.

Viéc dao tao nhan luc hanh chinh cong can thai gian kha 1au va c6 su hd trg
clia co quan c6 tham quyén giai quyét TTHC.

Doanh thu thuc hién céc dich vu hanh chinh cong chwa du bu dap chi phi cho
buu dién.

Thu nhap cta nguoi lao ddong chua cao, ap luc cong viéc 16n nén chura tao dong
luc cho ngudi lao dong 1am viéc va gan bé véi don vi.

2.4.3. Phén tich nguyén nhan ciia cdc ton tai, han ché

Chua c6 hanh lang phap 1y cho tat ca cac dich vu hanh chinh céng cua Buu
dién Viét Nam nén cé4c bo nganh con chua trién khai dong b, chua c6 co ché thanh
toan cac chi phi cho viéc thuc hién cua buu dién da bu dap cac chi phi.

Nguoi dan van chua thuc sy tin tuong va sir dung dich vu, van con tam ly e
ngai mudn truc tiép thuc hién tai cac co quan nha nuéc ¢ tham quyén.

Céc co quan nha nudc c6 tham quyén chua quyét liét trong viéc thuc hién nén
Buu dién Viét Nam chua c6 chuong trinh cung itng nhén luc hanh chinh cdng manh
me.

Buu dién Viét Nam chua quyét liét, cu thé, con chung chung, chua siu sat
trong qua trinh kiém soat, xu ly, trién khai cac cong viéc tai don vi.

Pay 1a linh vuc con méi ddi véi Buu dién Viét Nam va doanh thu chi chiém
mét thi phan nhoé nén chua dugc wu tién day manh tai cac don vi.

Viéc cung ung cac dich vy hanh chinh céng can phai bo chi phi nhiéu va thoi

gian 1au thu héi dugc vén va loi nhuan.
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M6t sé don vi méi quan hé véi chinh quyén dia phuong chua dat yéu cau, can
tao mdi quan hé tét dé thuc day kinh doanh.

Chua thuong xuyén doi thoai, ling nghe y kién cua nguoi lao dong, tuyén
truyén phod bién vé co ché, chinh séch t6i nguoi lao dong, dam bao tinh cong khai,
minh bach. Khi c¢é vin dé xay ra, chua chu dong, linh hoat trong giai quyét céac thic
méc, khiéu kién vé co ché chinh sach cho ngudi lao dong, con dé tinh trang khiéu
kién vuot cap.

Dich vy hanh chinh cong yéu cau doi hoi nhan luc cao, phai hiéu biét vé phap

luat, nim bit duoc cac quy dinh chung cta nha nuéc
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG QUAN
TRI NGUON NHAN LUC TRONG CUNG UNG DICH VU
HANH CHINH CONG TAI BUU PIEN VIET NAM

Tir co so 1y luan Chuong 1 va thuc trang Chuong 2, chuong nay s& dé xuat mot
s6 giai phap nham hoan thién hoat déng quan tri ngudn nhan lyc trong cung tmg dich
vu hanh chinh cong tai Buu dién Viét Nam. Tuy vay, do van dé nguén nhan luc hanh
chinh cong tai Buu dién Viét Nam cling chua tach bi¢t ro rang, ma hién dang xen lan
vOi1 quan tri nguén nhan luc chung tai Buu dién Viét Nam, nén cac ndi dung dé xuat
giai phap khong chi riéng cho quan tri ngudn nhan Iyc hanh chinh cong tai Buu dién
Viét Nam, ma 13 cac giai phap cho ca ndi dung quén tri ngudn nhan lyc noi chung tai
Buu dién Viét Nam.

3.1. Muc tiéu va quan diém xay dung céc giai phap
3.1.1. Muc tiéu

Sau khi phan tich chién lugc phat trién cua Tong cong ty Buu dién, thyc trang
NNL va hé thdng quan tri NNL, Chién lugc NNL ciia Buu dién Viét Nam giai doan
2020 - 2025, tim nhin 2030 ¢6 myc tiéu nhu sau:

- Pam bao ngudn nhan lyc c6 dung nguoi, dung vi tri, dung thoi diém dap tng
y&u cau chién lugc cua Buu dién Viét Nam;

- Quan tri nhan lyc tap trung theo hudng minh bach, cdng bang, ting cuong
doan két va tao diéu kién cho sy phat trién cua nhan vién;

- Tang cudng su lién két, dong bo giita cac hoat dong nhan sy.

- Biéu chinh mé hinh té chtc hiéu qua dap tng chién luoc phat trién, loai bo
su chong chéo, phan bo ngudn luc va quyén lyc khong déu, thiéu giam sat

- Xay dyng hé thdng CNTT dé quan tri va phat trién nguon nhan luc dam bao
tang cudng tu dong hoa, quan tri tap trung, minh bach, cdng bing, co hiéu qua trong

viéc phat trién con nguoi va quan tri nhan tai.
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3.1.2. Quan diém xdy dung cdc gidi phdp

Trong nhitng nim t6i, Buu dién Viét Nam sé tiép tuc diy manh cung tng céac
dich vu trong linh vuc hanh chinh cong, tham gia sau, rong cung Uy ban nhan dan
cac cép tai dia phuong trong cai cach tha tuc hanh chinh, trién khai nhiém vu dich vu
vu hanh chinh c6ng qua mang buu chinh cong ich. Trong d6 dich vu tiép nhan h so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich vin 1a mot
trong nhitng dich vu trong tdm can day manh trién khai c6 hiéu qua hon nita. Buu
dién Viét Nam s& ra soat, tang so luong cac diém BD-VHX cung cap dich vu tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.
T chirc tiép nhén ho so linh hoat dudi nhiéu hinh thic dé tao thuan lgi cho nguoi
dan (ndp tai Buu cuc, tai dia chi, tai diém luu dong, td chirc tiép nhan yéu cau qua
dién thoai...). Pong thoi tiép tuc phdi hop vai cac Bo, nganh, dia phuong dao tao,
hudng dan cho nhan vién Buu dién cach thirc nop hd so truc tuyén trén Céng dich vu
cong quoc gia va cong dich vu cong truc tuyén cac bo, nganh, dia phuong dé hudng
dan, hd trg cho nguoi dan ndp truc tuyén tai cac diém giao dich ciia Buu dién. Pong
thoi, Buu dién Viét Nam ciing s& thuc hién cac bién phap, co ché khuyén khich dé
tang s6 luong ca nhan, t6 chirc duoc cap tai khoan dinh danh xac thuc PostID.

Mot nhiém vu 16n cia Buu dién Viét Nam trong thoi gian tdi 1a khi cac b, co
quan ngang b, co quan thuéc Chinh pht va iy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc
thudc trung wong trién khai thuc hién co ché giao cho Buu dién Viét Nam thuc hién
mot sd cong viée trong qué trinh huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai
quyét thu tyc hanh chinh theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thii
tudng Chinh phu vé viéc phé duy¢t Pé 4n d6i mai viée thue hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Theo d6, Buu dién Viét Nam c6
thé tham gia thuc hién céc ndi dung sau:

Buu dién bo tri nhan vién tai Bo phdn Mot cua cua cac bo, co quan ngang bo,
co quan thuéc Chinh phii va ity ban nhdn ddn cdc tinh, thanh phé triec thudc trung

wong dé thuc hién cac nhiém vu cua cong chure, vién chirc:
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- Huéng dan to chirc, c4 nhin: Cac hd so, gidy to ma td chire, c4 nhan phai ndp
khi giai quyét thu tuc hanh chinh; Quy trinh, thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh;
Mirc va cach thirc ndp thué, phi, 1& phi hodc cac nghia vu tai chinh khac (néu cé);
Cung cap cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc thuc hién thi tuc hanh chinh khi
t6 chtrc, c4 nhan yéu cau theo quy dinh phap luat.

- Thuc hién tiép nhén hd so tha tuc hanh chinh: Xem xét, kiém tra tinh chinh
xéc, ddy du ctia ho so va lap gidy tiép nhan ho so, hen ngay tra két qua theo quy dinh;
cap nhat vao co sé dit liéu ciia H¢ théng thong tin mdt cura dién tir ciia bo, nganh, dia
phuong. Thuc hién tiép nhan dbi vai ca cac hd so ndp truc tuyén theo quy dinh.

- Thyc hién s6 hoa ho so gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, danh
ma gidy to 14 thanh phan ho so giai quyét thi tuc hanh chinh duoc sé hoa tai B6 phan
Mot ctra theo quy dinh.

- Tra ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: Thyc hién tra ho so, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh. Tra ho so, két qua
cho t6 chtrc, ca nhan theo dung thudi gian, dia diém ghi trén gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua; truong hop t6 chirc, c4 nhan ding ky nhan két qua truc tuyén thi thong
qua Cong Dich vy cong cap bo, cap tinh hodc diang ky nhan két qua tai dia chi thi
thue hién gui qua dich vu chuyén phat t6i dia chi theo dang ky cua to chirc, ca nhan.

- Chuyén ho so giai quyét thil tuc hanh chinh dén co quan c6 tham quyén giai
quyét va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé tra cho t6 chirc ca nhan: Thuc
hién chuyén dit liéu ho so dién tir duge tiép nhan truc tuyén cta td chire, ca nhan dén
co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua két ndi giita Céng Dich vu cong va He
thng thong tin mot ctra dién tir cap bo, cAp tinh. Chuyén hd so gidy duogc tiép nhan
tryc tiép va ho so dién tir cho co quan c6 tham quyén theo quy dinh; Nhan ho so, két
qua gidy tir co quan c6 thAm quyén dé chuyén cho to chirc, c4 nhan tai B6 phan mot
ctra hodc tai dia chi cia to chirc, c4 nhan theo yéu cau qua dich vu chuyén phat

Buu dién bé tri mat bcing, tru so cho Bo phdn Mot cua cua cdac bo, co quan
ngang bd, co quan thuéce Chinh phii va cdc dia phwong: Trén co s& can ctr diéu kién

thuc té va ning sut, hiéu qua hoat dong cia BPMC, céc bd, co quan ngang bo, co
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quan thudc Chinh phu va tiy ban nhan dan céc tinh, thanh phd tryc thudc trung wong
c6 thé lya chon diém phuc vu cua Buu dién dé dat BPMC. Céc co quan, don vi co thé
xem xét dit BPMC tai diém phuc vu ctia Buu di¢n trén cac yéu td sau:

- BPMC chua duoc nha nude dau tu xay dung try sé thi xem xét trén nhu cu
va hiéu qua kinh té khong dau tu xay méi dé tiét kiém ngan sach.

- BPMC d3 ¢6 tru s rdi nhung don vi c6 nhu clu st dung dia diém do dé phuc
vu cho muc dich sir dung khac.

- BPMC da dugc b tri tru s¢ nhung chua dap tng dugc yéu cau phuc vu cho
hoat dong cia BPMC (ha ting xudng cép, chat hep,..).

- BPMC da dugc bd tri try so nhung chua khai thac hét cong ning, gy lang
phi (mit bang qué rong, sd lugng hd so phat sinh khong nhiéu,...).

Can ct tinh hinh thuc té, don vi lua chon s dung tru s¢ hién c6 cua BPMC
hodc diém phuc vu cua Buu dién du diéu kién dé diat BPMC. Truong hop diém Buu
dién dic chon dé dit BPMC, Buu dién nang cép, cai tao dap tng yéu cau hoat dong
cua BPMC;

Tuy thude vao diéu kién thuc té dé bé tri dién tich cia B phan Mot cira phu
hop véi sd lugng giao dich giai quyét hang ngay; dam bao tdi thiéu du 03 khu vuc:
Khu vuc cung cép thong tin, thu tuc hanh chinh; Khu vuc tiép nhan va tra két qua
duoc chia thanh timg quay; Khu vuc ngdi cho cho céng dan dén giao dich. Trong do,
bb tri 50% dién tich khong gian dé t chtric, ci nhan dén tim hiéu thong tin, ngdi khai
thong tin va ngdi chd giao dich.

Buu dién bé tri trang thiét bi cho hoat dong cua Bo phan Mot ciea cua cac bo,
co quan ngang b, co quan thuéc Chinh phu va cdc dia phuong:

Dbi v6i cac BPMC ma trang thiét bi chua dugc nha nuéc dau tu dong bo, hodc
trang thiét bi da hét thoi han khiu hao, bi xudng cap don vi xem xét sir dung trang
thiét bi do Buu dién dau tu dé dong b, hién dai va giam dugc chi phi dau tu ban dau
cho ngén sach.

Buu dién ¢6 trach nhiém dau tu, trang bi mo dun c6 chirc nang thuc hién tiép

nhan h so thii tuc hanh chinh, dong thoi tich hop, két nbi v6i hé thong phan mém
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mot cua dién tur ciia dia phuong trién khai thuc hién luan chuyén hd so dén co quan
hanh chinh truc thudc dia phuong thi diém.

B6 tri thdng nhét cac phwong tién lam viée ciia nhan vién dap tng nhu cau lam
viéc gdm ban ghé quay giao dich, tu dung hd so, tai lidu; ban ghé dé cong dan ngdi
ké khai thong tin, thie hién TTHC, ghé ngdi cho két qua giai quyét ctia cong dan; cac
bang biéu thong tin vé giai quyét TTHC.

BO tri hé thong trang thiét bi dé img dung cong nghé thong tin vao giai quyét
cong viéc nhu: Mdy vi tinh, may in, may photo; may xép hang tu dong; may scan;
bang dién tir tra ctru, hudng dan thi tuc ho so; cdc man hinh cam ung phuc vu to
chtrc, c4 nhén tra ctru thong tin, thi tuc hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét TTHC;
hé théng céc thiét bi cong ngh¢, dién tr két ndi mang theo tiéu chuan.

Lép dat hé théng camera theo doi toan by khu vuc lam viéc ciia B6 phan Mot
ctra ¢6 két ndi, bao gdm: May thu hinh, 4m thanh dé huéng dan cong dan va kiém
soat giam sat hoat dong ctia bo phan mot cua. Bién hiéu thuc hién bd tri theo quy
dinh.

Buru dién ¢6 thé tham gia van hanh Bo phdn Mot cua cua cdc bo, co quan
ngang bo, co quan thuéc Chinh phii va cdc dia phwong: Dé tiét kiém chi phi, nang
cao hiéu qua, ning suit va tinh chuyén nghiép cho hoat dong cuia BPMC. Céc co
quan, don vi xem xét giao cho Buu dién thyc hién viéc van hanh cac hé thdng, trang
thiét bi tru s& cia BPMC bao g@)m: Hé théng thong tin dién tr, dich vu cong, duong
truyén internet; Hé thong dién, nude; B6 tri vin phong phidm gdm muc may in, may
photocoppy, gidy A4, mau ho so ciia cac s, nganh, but viét cho khach hang, VPP
theo dinh mirc CBCC, Giéy nhiét cho may bam sd,...; Bao vé, vé sinh, trang tri, sép
xép BPMC,...

Véi nhitng nhiém vy 16n trong thoi gian to1, Buu dién Viét Nam s€ tham gia
rat nhidu ndi dung trong cac dich vu hanh chinh céng doi héi tap trung ngudn luc rat
16n. Véi s6 lwong BPMC cua 18 bd nganh, 63 trung tim hanh chinh cong cip tinh,
706 BPMC cﬁp huyén trién khai ddi m&i thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

thi Buu dién Viét Nam can dau tu co sé ha tﬁng, trang thiét bi va nhan luc rét 1on.
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3.2. Giai phap hoan thién cac chitc ning quan tri ngudn nhén lue hanh
chinh cong tai Buu dién Viét Nam
3.2.1. Gidgi phdp hoan thién hoat dpng hoach dinh nguén nhéan lwc hanh
chinh cong tai Buu dién Viét Nam

Can ctr vao nhitng muyc tiéu vé ngudn nhan lyc, nang suat lao dong, hidu qua quan
tri nguén nhan lue, chién lugc nguén nhén luc cia Buu dién Viét Nam can xem xét,
danh gia cac du bao, cac chi tidu va ky vong vé phat trién con ngudi, ky vong vé hiéu
qua kinh doanh cling nhu céc diéu kién vé van hoa va thuc té hién tai dé thiét ké va
dé xuat mot mo hinh quan tri Nguon nhan luc phi hop. M6 hinh quan tri méi can
dam bao co kién trac logic déng bo, hién dai phu hop véi nhu cau quan tri Ngudn
nhan lyc va kha niang thich tng voi nhiing thay d6i ciia méi truong kinh doanh. Nhiing
d6i m&i trong quan tri ngudn nhan lyc cia Buu dién Viét Nam 14 nhitng d6i méi mang
tinh co ban, cot 13i, bat dau tir nhitng yéu cau dic thu cua nhiém vu, nhitng mong
mudn ciia Nguoi buu dién vé gia tri cong hién cho xa hoi, dé tir 46 khong ngimg tim
kiém phét huy nhirng thé manh, thuc hién nhiing cong viéc trong tim gia ting gia tri
cao nhat, khong ngimg d6i moi, khong ngimg dong bo giita stitc manh va y chi cia
nguoi lao dong voi nhitng muc ti€u, nhi€ém vu cdu cac co quan nha nudc giao.

Véi myc tiéu 12 nang cao chat lwong ngudn nhan lyc, gia ting tdi da ning suat
lao dong cling nhu hidu qua san xuat kinh doanh, ciing nhu mé rong quy mé cung
cép dich vu hanh chinh cong, Buu dién Viét Nam da cé thé sin sang nhiing budc
chuyén ddi mod hinh quan tri Nguén nhan lyc sang mot mo6 hinh méi déng bo hon, ¢co
tinh lién két cao hon, hién dai hon theo cac huéng chu dao:

- P6i méi tu duy trong hoat déng quan tri nguén nhan lyc véi nhimng nguyén tic
tiép can rong hon, khoa hoc hon. Tang cudng thudng xuyén xay dung va phat trién
danh gia v6i hudng tiép can, danh gia 1a dé soat xét t6i uu cac yéu té cong nghé va
tim ra kha nang gia tang gia tri cao hon.

- Xay dyng va phat trién mot hé thong quan tri dong bd véi muc tidu va van hoa
doanh nghiép hudng t6i cac gia tri cdt 16i ctia Buu dién Viét nam trong twong lai 13

dot pha téc do gia ting chat luong, than thién, hién dai.
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- Huéng t&i xu hudng phang hoa trong mé hinh to chic va phét trién cac cong
cu quan tri, han ché va cat giam tdi da nhitng mét mat do chi phi tuan thu, do nhiing
thé 1& va tha tuc khong can thiét, huodng to1 xay dung Buu dién Viét nam tr¢ thanh
moi trudng kiéu mau vé doi méi va phat huy gia tri con nguoi.

3.2.1.1. Xdy dung chién lwoc nguén nhan luc

Chién luoc Nguén nhan lyc Buu dién Viét Nam giai doan 2020-2025, tam
nhin 2030 dya trén 02 nén tang va 05 tru cot chinh, cu thé:

L O 2

Pung ngudi, ding vi tri, dung theri diém

Nang cao chét lrong Ngubn nhan luc dinh herdng hiéu suét cao Tang cuwérng gan két
{High Performance-Based Management) nhé&n vién

Hoc tap&Phat trién  Tuyén dung Lénh dao Mhé&n tai  MGi trweéng lAm viéc

. s Tw duy GBS . Luong thurdng,
Quin tri tr thire T T Ph:;ih;ﬁn D3i ngd
Khung dao tao tuyén dung Ming luc N Thilc ddy VHDN
Lé trinh céng cdt 15 Trao quyén N | )
danh Bo lréng _ Lam viéc nhom
Enlias hiéu qua KE nhiém Ba nhigm Truyén théng
e phan hdi két ndi

SAP{Success HRM/website

E-learming factor

PIEU CHINH MO HINH TO CHUFC

Ledlilic] Fe e QUAN TRITAPTRUNG ~ Minhbach  Cong béng

Hinh 2.9: Chién lwgc Nguon nhan lwe Buu dién Viét Nam giai doan
2020-2025
Nguén: Buu dién Viét Nam
Quan tri tap trung theo hudng minh bach, cdng bang, ting cudong doan két va

tao diéu kién cho su phat trién caa nhan vién va ting cuong su lién két, dong bo gitra
cac hoat dong nhan su.

Xay dung 02 nén tang cho Hé thdng quan tri NNL:

- Biéu chinh mé hinh t6 chirc hiéu qua dap &ng chién lugc phat trién, loai bo

su chong chéo, phan bé ngudn luc va quyén luc khong déu, thiéu giam sat.
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- Xay dung hé théng CNTT dé quan tri va phat trién ngudn nhan luc dam bao
tang cudng tuy dong hoa, quan tri tap trung, minh bach, cdng bang, cé hiéu qua trong
viéc phat trién con nguoi va quan tri nhan tai

Tap trung 05 tru cot quan tri NNL: Hé théng Hoc tap va phat trién ngudn nhan
luc (L&D); Tang cudng chat lugng hoat dong Tuyén dung: Nang cao ning luc doi
ngdi Lanh dao; Quan tri va phat trién Nhan tai; Xay dung méi trudng lam viéc tao
dong luc, gan két nhan vién.

Chién luge Ngudn nhan luc hudng dén xay dung nhiing ké hoach, chuong
trinh cy thé dua Buu dién Viét Nam trd thanh noi lam viée 1y tudng trong linh vuc
buu chinh thong qua cac hoat dong cai tién, sang tao khong ngimg nham thiét 1ap va
duy tri mdi lién hé gan két gitra ngudi lao dong vai cong ty nham dap tng duoc cac
muc ti€u kinh doanh va ky vong cua nhan vién, lién quan téi:

- Hé thdng quan tri ngudn nhan luc

- Cu trac to chirc

- Co ciu lao dong

- Cac quy trinh cbt 18i ctia hoat dong Quan tri Ngudn nhan luc

- Quy ché tién lwong va cac chinh sach thu nhap cho ngudi lao dong

- Pao tao va phat trién Ngudn nhan luc

- Quan tri va huan luyén hi¢u suit

- X4c dinh céc giai phap, ké hoach hanh dong trong thoi gian toi

3.2.1.2. Hoan thién hoat dong hoach dinh ngué‘n nhan luc

Céc hoat dong hoach dinh Nguén Nhan luc cua Buu dién Viét Nam déu phai
dam bao bat dau tir cAc muc tiéu ké hoach kinh doanh; Pam bao thuc hién dﬁy du cac
hoat dong va ndi dung trong cong tac hoach dinh; Cac ndi dung hoach dinh déu phai
gin voi cac chi s, thude do vé két qua trong thoi gian cu thé; Cac thude do va két
qua bao gdm Thudc do tong quat phan anh ning sut lao dong, hiéu qua San xuat
kinh doanh dem lai (VD: Doanh thu binh quan / Nhan vién; San luong / Nhan vién...)
va cia chinh hoat dong quan tri ngudn nhan lyc trong viéc gia ting ning suat, dong

luc, giam chi phi, rii ro vé& nhan sy (VD: Thoi gian tuyén dung binh quan; EVP; ...)



83

Céc hoat dong va noi dung hoach dinh Nguén nhan luc bao gff)m chét luong,
s6 luong nhan luc di kém giai phap: Xéac dinh céc yéu cau vé nang luc, k§ ning can
thiét trong tuong lai theo ké hoach san xuit kinh doanh, cac hoat dong d6i méi, phat
trién thi truong va dich vu; Xac dinh cac diém trong tim cdt yéu trong hoat dong phat
trién ngudn nhan lirc; Xac dinh cac bién dong vé cong viée (Khdi luong, yéu cau cong
viéc, vai tro, tinh chit cong viée ... cho ting vi tri); Phén tich cac tinh hudng (Cac yéu
t vé thi truong lao dong, ngudn cung, cac yéu té vé thay doi cong nghé, canh tranh
lao dong hoac xu hudng); Phan tich va du bao vé nhu cau nguén nhan luc; Phan nhém
cac vi tri cong viéc dé dam bao xac dinh cac mutrc d wu tién, thiét ké cdc nhom chinh
sach va chuong trinh phit hop; Xac dinh cac nhom nhan sy Key, nhan su chién lugc
trong theo chu ky chién luoc va nhiing thay d6i trong chu ky ké hoach; Hoach dinh
cac chién luge, ké hoach va chuong trinh gan két, hoi nhap, phat trién hé théng quan
tri Nguén nhan luc déng b6 voi chién luoc va ké hoach NNL; Thiét ké va dé xuat cac
ké hoach quan tri sy thay d6i; D& xuét cac chi tiéu do ludng danh gia; Dé xuit cac
giai phap xay dung va hoan thién hé thong do ludng danh gia dam bao tinh kip thoi,
chinh xac, déng bo;

Trén co s& phan tich mdi trudng, xac dinh muc tiéu va chién lugc phat trién
kinh doanh cua Buu dién Viét Nam, luan van nay phan tich hién trang quan trj nguon
nhan lyc trong doanh nghiép; Du béo khéi lugng cong viéc, tién hanh phan tich cong
viéc; Dy bao va xac dinh nhu cau ngudn nhan lyc va phan tich quan hé cung cau
nguon nhan lyc.

Lo trinh xay dung va trién khai chién lugc NNL hanh chinh cong tai Buu dién
Viét Nam:

Giai doan 1 - Binh hinh chién luoc:

- Sau khi hoan tat cac danh gia va phan tich, xac dinh dwoc thach thuc va giai
phap trong tam dé hinh thanh Ban d6 chién lugc NNL.
- Cam két lanh dao

- Thanh Iap Ban chi dao va trién khai CL NNL
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nhdn surtao
dang luc higu

Xay dung nang
hurc nén tang

1
Xem xét danh gia |

=2 3 digu chinh cac h
chuong trinh

Hinh 2.10: La ban dinh hwéng chién lwec Ngudn nhan luc

Giai doan 2 — Tap trung
- Xay dung ké hoach chi tiét va cac phuong an trién khai noi dung Ban d6 Chién
lwoc NNL
- Lya chon phuong an trién khai, dau tu chon loc
- Truyén thong va trién khai trén hé thong
Giai doan 3 - Lam méi va tao gia tri bén viing (2021-2025):
- Thay d6i thoi quen, hanh vi va xay dung nang lyc nguoi Buu dién dan dat su
thay doi
- Tao dong luc khuyén khich sy thay doi, nang cap
- Diéu chinh va hoan thién Hé théng quan tri NNL hién dai, hiéu qua
3.2.2. Hoan thién chirc ndng thu hit nhin luc
Kinh té thé ky 21 1a nén kinh té tri thirc. Sy dong gop cua cac nhan tai c6 thé
dem lai su khac biét vé gia trj rat Ion cho doanh nghiép so véi cac thé ky trude. Nguoi

phat trién phan mém gioi nhat & Apple c6 hiéu suét lam viéc cao gap 9 lan cac ki su
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phan mém thong thudng tai cac cong ty cdng nghé khac; cong tac vién ban hang gioi
nhat & Nordstrom ban dugc nhiéu hon it nhat 8 1an so véi mot cong tac vién ban hang
muc trung binh & cac ctra hang khac.

Quan diém vé chon lya nhén tai thay di theo timg giai doan. Vao nhitng nim
1980, cac doanh nghiép tap trung vao hiéu suét, voi quan diém “cong cu du doan
thanh cong trong twong lai tot nhat chinh la thanh cong trong quéa kha.” Tuy nhién,
ngay nay, xac dinh tiém nang 13 vu tién hang dau cta cac nha quan tri va tim kiém
nhan tai. Can phai phan biét gitra nhan vién hiéu suat cao va nhan tai, phat trién nhan
vién dich chuyén theo dudng cong sang bén phai cua db thi dé trg thanh cac chuyén
gia, nhan tai.

Ap dung két qua danh gia thanh tich dé tao dong luc 1am viéc thu hit nhan lec
cap cao thong qua hé thong luong & dai ngd mot cach cong bang va khach quan theo
murc d6 dong gop. Xay dung ché tai qua lwong, xur Iy Ky luat, thuyén chuyén, sap xép
nhan su, dao tao va xay dung chinh sach phét trién ngudn nhan luc 1au dai cho Buu
dién Viét Nam dé phat trién va giir lai nhitng nhan luc chat lwong bén trong ciia Buu
dién Viét Nam, loc ra ngoai Buu dién Viét Nam nhitng nhan su khdng hoi du kién
thire, k§ ning, va thai do; khéng nhitng 1am viéc khong hiéu qua, ma con gay ton hai
uy tin cia Buu dién Viét Nam trong viéc cung tng cach dich vu hanh chinh céng va
la cénh tay néi dai ciia nha nudc.

Chuong trinh/ hoat dong dé xuat:

- Quy hoach ngudn nhan luc chat luong qua cac du an dao tao va phat trién,
danh gia hiéu suat céng viéc.

- Chia sé¢ nhitng cau chuyén lanh dao, tao cam hiing cho cac nhan lyc chat
lugng cua Buu dién Viét Nam.

- Gap g&, tham gia vao mot sb budi hop hoach dinh chién Iuwoc va cac chuong
trinh, chinh sach vi mé cua Buu dién Viét Nam.

Ap dung cac Hé théng hd trg cong tac phat trién nguon nhan Iyc cia Buu dién
Viét nam hi¢n nay van mang tinh thu cong mac du c6é mot $6 cong doan da dugc tin

hoc hoa. Cac tién trinh can déng bd theo hanh trinh nhan sy trong t6 chirc chua duoc
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két ndi dé)ng bd. Cac khu vuc dir liéu van mang tinh doc 1ap tuong ddi hoac 1a két qua
ghi nhan tong hop tir cc tién trinh khac nhau. Diéu nay din dén mat di kha nang bao
quat va dua ra cac quyét dinh tot nhat ddi voi timg vi tri lao dong, vi tri cong viée
cling nhu cac phuong 4n mang tinh tong thé. Buu dién Viét nam chwa xay dyng duoc
hé thdng kho dir liéu ngudn nhan luc (Talent Pool) theo cac chiéu thong tin phuc vu
cho cong tac 1ap ké hoach ngudn nhan lyc, tuyén dung, dio tao, phat trién k¥ ning.
Céc hoat dong nay van thue hién theo nguyén tic dé xuat tir cac don vi 1én Tong cong
ty ma khong nam trong mot phan tich hay tu van tong thé nham dam bao t6i wu nguén
luc cho céc hoat dong. Dir li¢u hd so nhéan sy bao g@)m toan by cac qua trinh thay doi
thong tin nhan sy mic du di duoc bd phan nhan sy quan 1y, tuy nhién hién tai van
chua dugc xay dung theo mot cau trac hd trg phan tich giy mat nhiéu thong tin trong
viéc truy Xuat, phan tich, déng bo. Cac hé théng quan tri nguén nhan luc hién tai da
huong to1 déng bo hé thé)ng quan tri nguén nhan luc ndi bo véi cac hé théng mang
x4 hoi nghé nghiép (VD: Linkin), hay cac hé thong cung cap thong tin ngudn luc
online (VD: Vietnamwork, ...) ciing nhu cac cong ty cung Gng nguon lyc. Su két ndi
mo nay gitp cho cac bén cap nhat va chia sé thong tin. Pay ciing 13 nhitng budc tién
dé cho hoat dong quan tri nguén nhan lyc trong mot thi trudong lao dong hoan toan
m¢ va canh tranh, cac lao dong hudng téi xu hudng tu do (Thé hé 7). Voi chién luoc
vé dinh bién nhan su ciia Buu dién Viét nam hudng téi duy tri phan 16n luc lugng lao
dong 1a cong tac vién va thué khoan chuyén mon, hudng téi chi duy tri hop dong lao
dong véi nhimg lao dong chién luoc va lao dong Key thi day ciing 13 mot yéu cau tat
yéu trong dinh huéng phat trién cac hé théng cong nghé. Ngoai ra, dé t6i vu sir dung
ngué)n nhan lyc, Buu di¢n Viét nam véi dac thu cong viée, can hudng to1 quan tri mot
luc lugng 16n ngudn nhan lyc lao dong theo cac khoang thoi gian linh hoat hodc ban
thoi gian. Trong xu thé nay, Buu dién Viét nam nén hudng phat trién hé thong
Vietnam Post Work két ndi v6i ngudn lao dong tu do, ludn co thé sin sang huy dong
va mong mudn chi tra theo san luong hoic muc d6 dong gop.

Déi véi nhan luc hanh chinh cong can phai xay dung ngudn ng vién tir cac

nguén: tir nhan lyc san ¢6 cua Buu dién; tir cong chuc, vién chie dugc giam tai Bo
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phan Mét ctra do thiéu bién ché hoic giai quyét ché do cho nguoi lao dong trong
truong hop tinh giam bién ché; tuyén dung nhan su méi. Di voi trudng hop cong
chuc, vién chire dang thuc hién dich vu hanh chinh cong tai B phan Mot cira ma
thudc dbi twogng tinh gian bién ché, Buu dién Viét Nam can xem xét tiép nhan nhing
lao dong dap tmg diéu kién dé thuc hién cdng viéc tiép nhan hé so, tra két qua ddi
Véi cac linh vuc dugc giao tai Bd phan Mot ctra hodc cac cong viéc khac phu hop. Bé
c6 ngudn nhan lyc tét dap tmg duoc Cac Yeu cu cia co quan nha nudc trong Viéc
thuc hién cac dich vu hanh chinh cong, Buu dién Viét Nam can ¢6 cac phuong an vé
nhan lyc nhu:

- Trién khai cac chién dich tuyén dung d6i véi cac vi tri can tuyén sé luong
I6n va danh gia hiéu qua cua cac chuong trinh nay.

- Xay dyng thuong hiéu tuyén dung: Dé thu hut dugc cac tng vién chat luong
cao, trong giai doan téi, Buu dién Viét Nam sé& tap trung xay dung thuong hiéu tuyén
dung, xac dinh cac yéu té cbt 16i nham thu hat tng vién, xac dinh thong diép truyén
thong trén website Buu dién Viét Nam, Fanpage, cac kénh tuyén dung public nhu
vietnamworks, careerbuilder,...mang t&i hinh anh Buu dién Viét Nam d6i méi, cong
nghé trong con mat tng vién. Pay dong thoi 1a mot co hoi tiép thi thuong hiéu Buu
dién Viét Nam dén cong dong.

- Pa dang hinh thtc tuyén dung: Tuyén dung ciing la mot co hoi dé Buu dién
Viét Nam thu thap quan diém khach quan va cac giai phap dé xuat cua ung vién vé
cac hoat dong cua Buu dién Viét Nam. Bén canh hinh thirc thi phong van, 1am bai
thi, ddi véi cac vi tri quan trong, c6 thé ap dung cac hinh thac Demo cong viéc, lya
chon wng vién c6 giai phap/dé xuat tot nhat.

- Khao sat trai nghiém ung vién sau khi két thuc thir viéc. Xac dinh nguyén
nhan &ng Vién roi bo hé thdng hoic thao g& nhirng phan hdi tiéu cuc trong qua trinh
thir viéc.

3.2.3. Hoan thién chirc ning dio tao va phdt trién nguén nhén luc
Viéc dio tao, phat trién ngudn nhan lyc 1a yéu t6 rat quan trong dé tao ra ngudn

nhan lyc c6 trinh o, nang luc, dap trng tot yéu cau ctia cong viéc. Nhan lyc manh tao
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ra doanh nghiép manh. Trong thoi gian qua, Buu dién Viét Nam da coi van dé chat
lwong ngudn nhan Iyc 14 yéu to then chdt trong chién lugc phat trién ciia don vi. Buu
dién Viét Nam d3 tap trung dao tao ngudn nhan luc thong qua viée khuyén khich ciing
nhu tao diéu kién cho nguoi lao dong c6 co hdi hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu.

Dic thu cta viée cung tmg cac dich vy hanh chinh cong nén viéc phédi hop véi
cac co quan nha nude c6 thim quyén trong viée tap huan, dao tao cho nhan vién buu
dién vé cac quy trinh, yéu cau, cach thuc thuc hién cac nhiém vu, thi tuc hanh chinh
1a yéu t6 then chdt quyét dinh kha niang 1am thuc hién céc dich vy hanh chinh cong
cua don vi.

Trong thoi dai 4.0, nhiéu cdng viéc thudng xuyén phai thay d6i hoac phai ap
dung cach lam mai, doi hoi k§ ning méi ludn phai duoc trau doi. Trong tuong lai s&
Xuat hién cac cong viéc méi chua ting cé trude day. Do vay diéu quan trong 1a phai
tao d6ng luc va mdi treong cho nhan vién ting cudng kha nang thich ¢ng, thuan thuc
k¥ ning mai phu hop theo ning luc cua ho. Pé hoat dong dao tao va phat trién ngudn
nhan luc mang lai hiéu qua, ddo tao phai bao gdm ca qua trinh dong bo tir 1ap ké
hoach dén lua chon céc hinh thirc, phuong phap dao tao cho dén danh gia két qua
cudi cung cua dao tao.

Do vay, trong thoi gian téi Buu dién Viét Nam can xay dung cac giai phap dao
tao va phat trién ngudn nhan lec mot cach toan dién va hiéu qua theo xu thé nay. Bé
lam duoc diéu do, dao tao va phat trién nguén nhén luc Buu dién Viét Nam can tap
trung vao cac miii nhon cua dao tao va phat trién.

Mot sb dé& xuét xay dung ha tang hé théng quan tri va hoan thién chic ning
dao tao va phat trién nguén nhan lyc:

- Phat trién Hé thdng E-learning hién dai, hap dan ngudoi dung, cho phép quan
tri tap trung toan mang ludi, chi tiét dén tiing ca nhan, thyc hién cac hoat dong va
chuong trinh thi dua, quy hoach nhan tai, tich liy diém,...

- Tap trung xay dung, phat trién va dong bo cac hé thong LMS (Hé thong quan
1y hoc tap) Learning Management Systems; LCMS (Hé thong quan 1y ndi dung hoc
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tap) Learning Content Management Systems; Cong thong tin hoc tap; Hé thdng Quéan
tri Nhan tai; Hé théng Quan tri Vong doi Noi dung hoc tap; Hé théng Pa phuong
tién; Phan mém Mang x3 hoi hoc tap va Két ndi (Cong tac); Hé théng App Mobile
phuc vu hoc tap; Hé théng Hd tro Cai thién Hiéu suat Lién tuc; Hé théng Lép hoc do.

- Ap dung Hé thdng Béo c4o va Phén tich, Tham dinh, danh gia hoat dong dao
tao; Xay dung hé théng cac nguyén tac viée hoc tap nhu mot hoat dong bét budc trong
cong viéc.

- Xay dung chinh sach lién két dao tao, dao tao ndi bd va vian hoa hoc tap: Xay
dung hé théng niém tin vé viée phat trién dya trén nang luc, cac hoat dong thé hién
gia tri hoc tap; Khuyén khich cac hoat dong suy ngdm bang viéc chia sé cac van dé
ton tai cia doanh nghiép viéc khuyén khich chia sé kién thirc.

- Xay dyng Khung dao tao: Bao gom Khung nang luc va ma tran K§ niang cua
nhan vién dap tng yéu cau chuyén doi sé va su thay doi tir moi truong.

Pay manh cdng nghé hd trg dao tao: Cac nén tang mé nhu Youtube, mang xa
ho1i, cac trang web hoc tap 1a mot vi du vé méi truong chia sé hoan va dao tao ky nang
hoan toan ma cua cac doanh nghiép. Trong giai doan hién nay, Buu dién Viét nam
c6 thé phat trién cac hé thong ddo tao riéng va chia sé cac hé thong nay nhu mot kénh
truyén thong, gidi thiéu vé cac ky ning co ban cho mot luc lugng 16n lao dong. Voi
phuong an nay luc lugng lao dong dugc dao tao sém ting nhanh toc do hoi nhap
nham gia tang hiéu suét va hiéu qua cong viéc. Ngoai ra, xu huéng hoc moi lac, moi
noi cta thé hé tré cling dat ra nhu cau can hudng téi cac ing dung Mobile App nham
t6i wu thoi gian va chi phi ngudn luc trong hoat dong dao tao. Ngoai ra, hé thong cong
nghé phuc vu cong tac dao tao va phat trién nang luc can lién két va khai thac cac
ngudn thong tin rong hon nham xéac dinh chinh xac cic ky nang can thiét can dao tao
hoic phuong an ddo tao d6i voi tirng ngudi lao dong cu thé. Can két ndi dong bd véi
hé théng dao tao va phat trién nang luc voi hé théng quan tri hi¢u suit, hé théng quan
1y ké hoach cong viéc, hé théng tuyén dung, talent pool dé c6 dugc thong tin tdi vu
trong viéc thiét ké hoat dong dao tao.

Nhan lyc hanh chinh cong can dap ung dwoc cdc yéu cau:
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-Co phém chét, dao durc tdt, tinh than trach nhiém cao trong thuc hién nhiém
vu.

- Am hiéu phap luat Viét Nam, tudn thu cic quy dinh cua phap lut.

- Nam duoc hé théng td chtrc nha nude, cac thu tuc hanh chinh.

- C6 tac phong, thai do giao tiép, cu xu lich su, van minh, than thién, chuin
muec, dang quy ché van hoa cong so.

- C6 trinh d6 chuyén mén, nang luc phu hop; dugce dao tao va nim viing céc
K§ ning, nghiép vu; str dung thanh thao cac phan mém ung dung va cac thiét bi duoc
trang bi phuc vu cong viéc.

- C6 du stre khoe, tinh than phuc vu nhan dan, y thic t6 chuc ky luat dé thuc
hién nhiém vu.

- C6 k¥ ning giao tiép, xir Iy cac tinh hudng trong viéc hd tro, hudng dan ngudi
dan.

Nhu vay, khi dao tao nguén nhan lyc hanh chinh cong, Buu di¢n Viét Nam
can tap trung dao tao va trang bi cho nguoi lao dong cac k¥ nang, kién thic dap tng
cac yéu cau nay dé bao dam hoan thanh nhiém vu duoc giao. Viée dao tao can phdi
hop chat ché véi cac co quan nha nudc, Buu dién Viét Nam can phéi hop chat ché
v6i cac co quan c6 thim quyén giai quyét TTHC va cac don vi gido duc c6 chirc ning
chuyén mén dao tao vé hanh chinh nha nudc. Cac co quan co c6 tham quyén giai
quyét TTHC: 1a cac Cuc, Vu, Trung tim c¢6 tham quyén giai quyét TTHC thudc cap
bd, nganh; 1a cac s& nganh cua tinh, phong ban chuyén moén cua huyén va xa. Céc
don vi gido duc c6 chirc nang chuyén mon dio tao vé hanh chinh nha nuéc gém c6
Hoc vién Hanh chinh quéc gia, Pai hoc N1 vu.

3.2.4. Hoan thién chivc néing duy tri nguon nhén luc

Dé hoan thién chitrc ning duy tri ngudn nhan lyc tai Buu dién Viét Nam, can
xay dyng moi truong lam viée ting cudng sy gan két cua nhan vién. Mai truong 1am
viéc dbi véi nguoi lao dong bao gom: co sé vat chat, tinh than, ché do chinh séch,
lwong thuong, mdi quan hé gitta lanh dao d6i véi nhan vién va gitta nhan vién voi

nhan vién... trong mot co quan, to chirc, don vi. Moi truong 1am viéc tot 13 mot trong
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nhitng yéu té quan trong tao diéu kién, dong luc cho nhan vién phat trién, gan két va
cdng hién cho t6 chic. Thuc té cho thay khong it co quan, t6 chirc, don vi c6 moi
treong 1am viéc khong tét dan dén nhitng hau qua nhu: chét luong, hiéu qua 1am viéc
kém; mét doan két; tham chi can b, cong chire c6 trinh do, nang luc xin thdi viéc
hodc chuyén cong tac...Trong ky nguyén 4.0, dic thu caa cong viéc ludn bién dong,
thay d6i, va dic diém thé hé Gen Y, Z c6 tinh gin két khong cao, Buu dién Viét Nam
can xay dung moéi truong lam viéc than thién, canh tranh nham giir chan ngudi lao
dong.

Can khao sat, phan tich dong luc thuc day nhan vién tir ¢6 xay dung cac giai
phap ting mirc do canh tranh vé moéi truong lam viéc cho Buu dién Viét Nam, bao
gom xem xét cac khia canh:

- Chinh sach tra luong, thudéng, phac lgi

- Panh gia hiéu suat

- Lanh dao tryc tiép

- Van hoa doanh nghiép

- L trinh cong danh

- Ton vinh ca nhan, tap thé

- Cac hoat dong tap thé, gan két,...

Trong d6, can phai ting cuong truyén thong noi bo, khoi dan tinh than doan
két, sé chia tri thirc, cuing nhau phat trién caa cong dong ngudi Buu dién. Tang cuong
ling nghe tiéng noi cia nhan vién, biéu duong tinh than dong gop, xay dung trén toan
mang ludi.

Déi véi nhan lyc cung wng dich vy hanh chinh ¢éng thi chirc nang duy tri ngudn
nhan lyc & vé cing quan trong, vi dé c6 mot nhan su hanh chinh cong lam viéc thong
thao, am hiéu vé cac quy trinh nghiép vu can téi nhiéu thoi gian va dio tao cau co
quan nha nudc ¢6 tham quyén. C6 nhitng nhan vién hoc viéc dén 6 thang ciing méi
chi dap tmg duoc cac thi tuc hanh chinh don gian. Hién nay, yéu cau vé tiéu chuan
cdng chirc, vién chirc thuc hién nhiém vu tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC

phai cé tham nién tir 3 nam tré nén. Do vay, khi thuc hién céac dich vu hanh chinh
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cdng can chl trong vao chirc ning nay dé st dung va khai thac c6 hiéu qua ngudn
nhan lyc. Chirc nang nay hudng dén sy phat huy téi da kha nang lam viéc ciia nhan
vién ddng thoi tao ra su gén bo trung thanh vai t chic.

Theo Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thi tuéng Chinh pha vé
viéc phé duy¢t Dé an ddi mai viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, viéc d6i méi mét ctra phai gin véi muc tiéu ting ning
suat lao dong trong viéc giai quyét TTHC véi muc tiéu cu thé nang suét tiép nhan hd
so trung binh cua 01 nhan sy truc tai BO phan Mot ctra trong 01 nam Ién mirc tbi
thiéu: cac bd nganh 1a 2.000 ho so; tai dja phuong (thanh phé truc thudéec TW 1a 1.800
ho so; cAc tinh, thanh ph6 con lai 1a 1.600; khu vuc nong thén 1.200 hd so; vung sau,
ving xa 12 800 ho so). Pong thoi yéu cau giam thoi gian chd doi ciia ngudi dan xudng
trung binh con t6i da 15 phit/01 luot giao dich va thoi gian tiép nhan, xtr Iy hd so tdi
thiéu 30 phut/01 hd so vao nam 2025.

Nhu vay, khi Buu dién Viét Nam dugc giao thyc hién viéc tiép nhan ho so, sb
hoéa gidy td, ho so, két qua giai quyét TTHC thi can c6 cac chinh sach lién quan dén
dong vién ngudi lao dong s& gop phan nang cao tinh than va nhiét tinh cho nhan vién
dé tang nang suat lao dong trong thuc hién dich vu hanh chinh cong.

3.3. Cac giai phap hd tro hoan thién quan tri nguén nhan lyc hanh chinh
cong tai Buu dién Viét Nam
3.3.1. Phdt trién va xdy dung vin héa doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép huéng t6i cac gia tri cot 16i cia Buu dién Viét nam
trong twong lai 12 Dot pha tdc do gia ting Chat lvong, Than thién, Hién dai. Buu dién
Viét Na, v6i 6 gia tri cot 16i sau:

- Vot trén Thach thirc: Buu dién Viét Nam ludn sang tao va thich ung dé vuot
1én trén thach thirc. Trong subt qua trinh phat trién, Buu dién Viét Nam di nhiéu lan
ddi mai, tai co cAu, dam nhan trong trach mdi, vuot trén thir thach dé 16n manh hon.
Trong twong lai, nhitng chuyén bién trén thé gigi va thi trudng s& dat ra nhiéu thach
thirc hon nita. Néu nhitng thtr thach trong qua khur 1a dé phuc vu kip thoi nhiém vy

bao vé va xay dung T qudc, thi nhitng thach thirc sip t6i s& 1a tng dung cong nghé
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va két ni cac thanh t6 kinh té - xa hoi mang tinh toan cAu. Buu dién Viét Nam phat
huy long can dam, tinh than sang tao, su tu tin, kha nang thich ing dé chiém linh thi
truong.

- Cam két Phuc vu:Buu dién Viét Nam ludn tu hao va tdn tim phuc vy, vi
khach hang. Nhan thirc dugc st m¢nh phuc vu cong déng, Buu dién Viét Nam luon
dat khach hang lam trong tam, lu6n tran tro, lam viéc vi 1gi ich cua khach hang. Buu
dién Viét Nam ludn ghi ddu va cung cb niém tin vé su tim huyét phuc vy: Pam bao
hoat dong san xuat kinh doanh 6n dinh hang ngay hang gio, tin tm nhiét tinh phuc
vu moi lac moi noi, 13 nhirg minh chimg cho loi thé canh tranh trong quyét dinh cua
khach hang - cho du 14 c4 nhéan hay to chitc, doanh nghiép hay chinh quyén.

- Hanh dong Chinh tryc:Con ngudi Buu dién Viét Nam luén nd luc gay dung
long tin va trung thuc trong cong viéc, hanh dong. Hon lic nao hét, Buu dién Viét
Nam can thuc ddy dao dirc ca nhan thong qua cac hanh dong va 1oi néi, di cing véi
hiéu qua vi¢c lam. Va1 déc tinh dich vu nhiéu cong doan, tac phong lam vi¢c nhanh
chong, chinh xac, trung thuc, tin cdy phai dugc uu tién va rén luyén ddi véi toan thé
lao dong.

- Minh bach Trach nhiém:Tai Buu dién Viét Nam, cac ca nhan c6 nghia vu
thyc hién ding chuc trach, nhiém vu va chiu trach nhi¢m cudi cung cho cac quyét
dinh va két qua cong viéc ctia minh. Phan dinh rd rang ndi dung coéng viée va két qua
phai dat t6i timg ngudi Buu dién dé nang cao tinh than trach nhiém, ¥ thirc hoan thanh
cong viée. U tién hang dau 13 xdy dung da co ché va méi trudong 1am viée dé mdi ca
nhan ludn chiu trach nhiém cudi ciing vé nhimg quyét dinh, hanh dong va két qua
cong viéce, tao diéu kién giai quyét vin dé nhanh chéng, khong dun déy trach nhiém.

- Dé cao Tén trong: Con ngudi Buu dién Viét Nam ludn duge ddi xir cong
bé“mg va ton trong nhau. Buu dién Viét Nam hudng té1 muc ti€u: mdi con nguoi Buu
dién 12 mot ca thé hoan chinh. Buu dién Viét Nam ludn ton trong nhan cach va cong
nhan sy cong hién cia timg c4 nhan. Moi nguoi déu cam thay duoc yén tam trong
cong viéc, lwrong bong cdng bang va hop 1y, méi truong 1am viéc sach s&, an toan va

duoc tao diéu kién hoan thanh trach nhiém gia dinh. Nguoi Buu dién luén cam thr?iy
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duoc ty do dé xuét va néu ¥ kién ca nhén; c6 co hoi cong bang trong tuyén dung, c6
diéu kién phat trién va hoan thién ban than.

- Tén vinh Cét cdch: Buu dién Viét Nam 1a t6 chtc cia nhirng nguoi c¢6 cbt
cach buu dién. Tiép nbi nét dep truyén thong 10 chir Vang truyén théng ctia con ngudi
Buu dién: Trung thanh, Diing cam, T4n tuy, Sang tao, Nghia tinh. Mudi chir vang 4y
d3 an sdu trong tAm tri, nép nghi - cach 1am cua cac thé hé ngudi lao dong. Buu dién
Viét Nam tiép tuc tran trong va phat huy nhirng pham chat iy trong hoat dong san
xuat kinh doanh dé gia tri 10 chit vang tiép tuc song mai.

Dé phat huy cac gia tri c6t 16i da dugc xac dinh, Buu dién Viét Nam tiép tuc
dinh hudng can xac dinh vin héa doanh nghiép:

- Vin héa doanh nghiép lubn 1a ngudn strc manh trong kinh doanh, 13 chia
khoa dé khang dinh ban sic riéng.

- Vin hoa doanh nghiép phai trd thanh pham chét dao duc, tac phong lam viéc,
phuong cham phuc vu cua nguoi lao dong trong doanh nghiép

- Vin héa doanh nghiép chinh 14 giai phap dé quan tri diéu hanh, khang dinh
uy tin va vai tro, vi thé ctia doanh nghiép trong kinh doanh, dic biét déi voi linh vuc
hanh chinh céng.

- Tiép tuc khéng dinh, quan triét va td chire thue hién 6 gia tri ot 161 t6i toan
thé nguoi lao dong, tro thanh truyén thong ciia Buu dién Viét Nam nham khang dinh
12 doanh nghiép sb 1 Viét Nam vé cung tng céc dich vu buu chinh.

Trong thoi gian qua, Buu dién Viét Nam di khang dinh dugc uy tin ctia minh
khi thuc hién cac nhiém vu hanh chinh cong, duoc cac bo, nganh dia phuong danh
gia 1a nhan vién Buu dién da tham gia hd tro can bd, cong chuec, vién chuc rat hiéu
qua trong viéc thuc hién nhiém vu duoc chuyén giao, di giup cong chic vién chirc
giam tai khdi luong cong viéc tai B§ phan M{t cura va don vi chuyén mon; tinh gian
sb luong cong chire thyc hién nhiém vu huéng dan, tiép nhan ho so va tra két qua tai
B9d phan Mot ctra. Céc can bd, cong chure vién chirc dugc rit vé lam cong viéc chuyén
mon sau, nang cao nang lyuc trinh d chuyén mon nghiép vu. Nhan vién Buu dién cé

y thire, tinh than, thai do phuc vu t6 chirc, cong dan rat tét. T chire, c4 nhan khi thuc
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hién dich vu céng dugc phuc vu tot hon, c6 tim 1y thoai mai hon khi dén lién hé,
thyc hién giai quyét TTHC. Qua viéc thuc hién ctia nhan vién buu dién ca nha nudc
va ngudi dan déu duogce loi ich: ngudi dan tiét kiém duoc thoi gian, chi phi, cong strc
di lai khi thyc hién TTHC thong qua viéc st dung dich vu buu chinh cong ich va dugc
nhan vién buu dién hudng dan, hd tro thyc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
trén toan mang ludi tai cac diém phuc vu cia Buu dién.

Trong thot gian téi dé trién khai cac nhiém vu thuc hién co ché ddi méi mot
ctra, mot ctra lién thong, Buu dién Viét Nam can phat huy hon nita van hoa doan
nghi¢p to1 tung lao dong lam dich vu hanh chinh cong, quan triét tir lanh dao dén
nhan vién, léy phuong cham phuc vu ngudi dan lam trong tdm. Nhan luc lam dich vu
hanh chinh céng phai dugc quan triét, huéng tdi nhirng con ngudi chuyén nghiép,
1am viéc véi phuong cham dé 13 “canh tay ndi dai” clia co quan nha nudc lay ngudi
dan, doanh nghiép lam lam trung tdm phuc vu trong cai cach hanh chinh: chuyén
nghi¢p hon, nhanh chéong hon, thudn tién hon, nhanh chong hon, than thién hon va
biét nghe dan noi, biét n6i dan hiéu, biét 1am dan tin, biét mim cuoi, biét xin 13i.
3.3.2. Xdy dung hé thong théng tin va dich vu vé nhin sw

Tac dong ciia CMCN 4.0 da anh hudng siu sac téi toan bo quan diém vé quan
tri NNL cua thé ky 21. Trong dé trong tdm chinh dich chuyén tir Quan tri hiéu suat
sang Hoc tap va Phat trien NNL, xay dung va cing c6 vian hoa doanh nghiép, moi
treong lam viéc trong td chire. Vi vay, can xdy dung hé théng thong tin va dich vu vé
nhan su, cung cap thong tin quan tri nhan su hién dai cho cac cap quan 1y, sat sao
thuc té va c6 tam anh huong sau rong trén toan hé théng Buu dién Viét Nam.

V& chirc ning, hé thong thong tin quan 1y nhan su cung cap thong tin lién quan
dén tt ca cac van dé thudc vé quyén loi, trach nhiém cta nhan vién nhim dat dugc
hiéu qua cao cho td chirc 13n nhan vién. Chire nang cua hé théng nay la thuc hién viéc
huy dong nhan luc va st dung c6 hiéu qua nhitng ngudi lao dong cho t6 chirc. Cac hé
thdng thong tin quan 1y nhan sy khong nhiing trg gitip cho bd phan quan tri nhan lyc
luu gilr cac thong tin vé nhan su, 1ap cac bao cdo dinh ky,...ma con thuc hién viéc

1ap ké hoach chién thuat va chién luoc bang cach cung cap cho ho cong cu dé mé
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phong, du bao, phan tich, thdng ké, truy van va thyc hién cic chirc ning quan 1y nhan
luc khac. Cac quyét dinh, diéu hanh nhan sy can c6 hd tro ctia hé théng la:

- Tuyén chon nguoi lao dong

- Panh gia cc mg vién va nguoi lao dong ciia to chirc

- Lua chon, dé bat hay luan chuyén nguoi lao dong

- Dao tao va phat trién nguoi lao dong

- Quan ly luong, thudng va cac ké hoach bao hiém, tro cip cta ngudi lao

dong

- Phan tich va thiét ké cong viéc

- Cung cép bao céo cho co quan quan 1y nha nudc theo yéu cau

- Lén ké hoach ngén va dai han vé nhu cau nhan luc

Hé¢ théng thong tin quan 1y nhan sy ciia Buu dién Viét Nam nhu mot hé théng
tai liéu phan 4nh day du va toan dién nhiing tiém nang vé thé luc, tri luc cua tirng con
nguoi trong mot tap thé. N6 bao gém cic mat vé sb lugng, chat lugng, trong moi thoi
diém qua khwr, hién tai va du kién trong twong lai. Hé thong ndy gin lién vé6i cac phan
hé thong tin khac ctia t6 chirc nhur hé thong thong tin ké toan tai chinh, hé théng thong
tin san xuat va hé thong thong tin marketing.

M&i nguoi lao dong can c6 hd so bao gdm tit ca cac thong tin lién quan dén
nguoi lao dong va thuc hién cac dich vu mang tinh phtc lgi cho nhan vién. Thong tin
vé lao dong phai bao gém cac van dé nhu: chinh sach tién luong, tién cong, chi phi
theo lao dong, thong tin vé tuyén dung, dao tao, kinh nghiém, danh gia két qua cong
viéc, cac thong tin lién quan dén quan hé lao dong hay cac thong tin vé an toan, bao
ho lao dong,... Dich vu vé nhan su bao gé)m cac dich vu c¢6 tinh phuc 1¢1 cho ngudi
lao dong gdm: Cong doan, chuong trinh cham séc y té, bao hiém, phan chia phuc 1,
nghi mat,... Cac hoat dong nhu vay l1a dong luc cho nguoi lao dong c6 dong luc phém
dau, gan bo 1au dai voi doanh nghiép.

bdi véi viee cung ung dich vy hanh chinh céng, qua trinh dao tao dai, chiu su
giam sat danh gia ctia ca co quan nha nude 1dn ngudi dan nén rit can lao dong co

trinh do, thong thao cac quy trinh va gan bé lau dai véi cong viéc.
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3.4. Deé xuit, kién nghi
3.4.1. Poivdi Co quan Nha nwdc

bé gop ph?m déy manh cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi nhat cho
nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét TTHC, d6i méi phuong thirc phuc vu
nhan dan, nang cao sy hai long ctia ngudi dan, ddng thoi van bao dam thuc hién tinh
gian bién ché trong cic co quan nha nudc, cic co quan nha nudc xem xét trién khai
cac nd1 dung sau:

- Tang cuong thuc hién chi truong tiét kiém chdng lang phi, hidu qua va tinh
gian duoc bién ché trong viéc thyc hién cai cach hanh chinh thong qua viéc déy manh
chuyén giao nhiém vu cho doanh nghiép thuc hién cung tng dich vu buu chinh céng
ich thuc hién céc dich vu thué tru s¢, trang thiét bi ctia doanh nghi¢p duogc chi dinh
cung ung dich vu BCCI dé phuc vu cho hoat dong ciia B phan mot cura; cho phép
b6 tri nhan vién buu dién tham gia ho trg thuc hién viéc tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyét TTHC.

- Ra soat cat giam va sira doi cac quy trinh cung cp dich vu cong theo hudng
don gian hoa, dé thuan loi cho nguoi dan khi thye hi¢n TTHC va khi nhan vién buu
dién thuc hién s& dé dang hon.

- Ung dung CNTT dé dﬁy manh dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 dé véi
mang ludi toan quéc Buu dién Viét Nam s& hd trg tdt hon cho nguoi dan st dung
dich vu cong truc tuyén.

- Tiép tuc trién khai, déy manh cong tac cai cach TTHC dé tao thuan loi cho
ngudi dan va doanh nghiép gop phan cai thién méi truong kinh doanh, nang cao ning
luc canh tranh. Kiém soat viéc ban hanh cac TTHC méi, thue hién nghiém viéc danh
gia tac dong TTHC tai cac van ban quy pham phap luat; Tiép tuc ra soat, kién nghi
cit gidm, don gidn hoa cac diéu kién kinh doanh, thu tuc hanh chinh, trén co s& d6
kién nghi stra doi cac van ban quy pham phap luat khong phii hgp. Thuc hién tot viéc
cong bo, cong khai cac quy trinh, TTHC trong tirng linh vyc.
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3.4.2. Péi véi Bwu dién Vit Nam

- Vé cong tac dao tao: Pao tao nang cao trinh d6 luc luong lao dong hanh
chinh cdng ctua Buu dién Viét Nam: Buu dién Viét Nam can ting cudng phdi hop véi
céc co quan hanh chinh t6 chirc dao tao, tp huin cho cac d6i ngii can bd quan 1y cac
cap c6 lién quan, nhan vién tai cac diém cung cép dich vu, nhin vién giao nhan hd
s0, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh vé nghiép vu lién quan dén viéc tiép
nhan ho so giai quyét thu tuc hanh chinh, quy trinh cung cap dich vu,.. ddm bao naim
1& quy dinh, quy trinh dé trién khai. Ludn cap nhap céc thay doi ciia co quan nha nudc
dé xdy dung chuong trinh dao tao cho nhan vién.

- Vé ing dung CNTT: Két n6i hé thdng thong tin ciia Buu dién Viét Nam véi
c4c co quan nha nudc va cac don vi cung cap giai phap CNTT cho cic co quan hanh
chinh dé bo sung chirc ning cho phép ngudi dan dang ky nhan két qua giai quyét qua
Buu dién, tich hop gita hé théng ctia BDVN véi cac co quan nay dé nhan yéu cau
khi nguoi dan ding ky, phuc vu cho viéc dén co quan hanh chinh nhan két qua chuyén
tra cho ngudi dan. Pong thoi ap dung CNTT dé quan 1y, danh gia chat lugng lao dong
thong qua qua trinh thuc hién céc dich vu cong cho ngudi dan. Xem xét xay dung hé
théng quan 1y dich vu: cap nhat thong tin hd so, thu tién, in gidy chimg nhan cho
ngudi dan (thé hién loai th tuc hanh chinh nguoi dan dang ky, cac loai gidy td buu
dién da nhan, s6 tién da thu, cuée phi dich vu,..); Bao cdo théng ké dich vy, quan ly
viéc thu ndp tién 18 phi trén hé thong, ...

- Vé van dé thu hat nguén nhan lyc: Can té chirc mot b phan tuyén dung riéng
cho luc lugng lao dong hanh chinh céng. Vi luc luong lao dong hanh chinh céng co6
lién quan voi cac co quan nha nuéc nén khi tuyén dung can phdi hop véi co quan nha
nudc tuyén truyén thong tin tuyén dung vi phdi hop cling co quan nha nuéc s& nang
cao hon uy tin, sy 6n dinh thu hit nhiéu ang vién. Khi tuyén dung can muoi thém co
quan nha nudc ¢6 tham quyén lién quan truc tiép dé danh gia lwa chon cho phil hop
véi viéc cung tng dich vu hanh chinh cong.

- V& ché d6 cho lao dong hanh chinh céng. Can c6 chinh sach tra lwong, thudng

dwa theo hiéu qua cong viéc, ngudi lao dong s& cam thay mire luong ho nhan dugc 12
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thoa dang vé6i ning luc va ho c6 thé nhan duoc nhiéu hon nita néu 1am viéc tét. Thong
qua cach tinh lwong theo hiéu suat cng viéc, nhan luc chat lwong s& mudn gan bo
1au dai hon véi cong ty, dong thoi dao thai dugc nhitng nhan vién cé két qua lam viéc
khong tt trong maot thoi gian nhat dinh. Bong thoi, c6 chinh sach di kém theo lao

d6ng: chi phi di lai, guri xe, an trua, thiét bi lam viéc, nghi mat, ...
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KET LUAN

Cung voi su phat trién manh mé cua khoa hoc - cong nghé, toan cau hda nén
kinh té, van dé quan ly ngudn nhan lec va nhan luc dang ngay cang duoc quan tam
la yéu tb chinh cho su phét trién cua td chic.

Nhan thtrc duoc tim quan trong cua ngudn nhan lee d6i véi sy phat trién cua
doanh nghiép va hiéu duoc cach thirc dao tao, sir dung ngudn nhan lec 1a cach tét
nhat dé c6 thé sir dung, khai thac hiéu qua nguén nhan luc, Buu dién Viét Nam luén
coi trong con ngudi 1a yéu té quyét dinh sy phét trién cua doanh nghiép, viéc quan tri
ngudn nhan luc hiéu qua s& phat huy duoc loi thé doanh nghiép trong moéi truong
kinh té canh tranh hién nay.

Trong nhitng nim qua, quan tri ngudén nhan luc HCC tai Buu dién Viét Nam
da duoc quan tam va dau tu phat trién. Nhiéu noi dung khoa hoc ciia quan tri nguon
nhan lyc da duoc nghién ctiru va dua vao thyc té nhu: phan tich cong viée, danh gia
thue hién cong viéc, té chic tién luong, dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Tuy
nhién trén thuc té, quan tri nguon nhan luc HCC cua Buu dién Viét Nam con mot s6
han ché, bat cap anh huong t6i thai o, dong luc, tinh sang tao cua can bo nhan vién
do day la linh vuc mai. Nghién ctru nay di vao phan tich, danh gia cong tac quan tri
ngudn nhan lyc HCC cua Buu dién Viét Nam.

Nghién ctru dugc thuc hién véi cac phuong phap nghién ctru phu hop dya trén
ngudn s6 lidu tha cap va ngudn s6 lidu so cap. Cac s6 lidu so cap do tac gia luan vin
thu thap thdng qua quan sat, phong van va khao sat.

Trén co s& phan tich, nghién cau, luan 4n da c6 nhiing két luan danh gia vé
cdng tac quan tri ngudn nhan lec HCC cia Buu dién Viét Nam bao gém nhiing dic
diém, thanh tyu va nhitng han ché, bat cap trong cong tac nay.

Luan van dat dugc cac muc tiéu nghién cuu, tra loi dugc cac cau hoi nghién
ctru chung va cau hoi nghién cau cu thé da dé ra, nghién ciru nay ciing con c6 mot sb
han ché nhét dinh nhu: pham vi diéu tra khao sat con han ché, quy md cua mau diéu
tra chi méi tap trung vao ddi twong can bo, nhan vién 1am cong tac HCC, chua xem

xét, danh gia duoc tic dong Ian nhau giira cac chinh sach va hoat dong.
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PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT KY KIEN THUC VA NHU CAU PAO TAO
VE DICH VU HANH CHINH CONG

Cam on Anh/Chij d3 tham gia tra 101 phiéu khéo sat. Ti 1a Nguyén Thi Huong
cong tac tai Ban Hanh chinh cong Tong cong ty. Hién tai t6i dang nghién ctru dé tai
luan van: “Hoan thién hoat dong quan tri nguén nhan lyc trong cung tng dich vu
hanh chinh cong tai Buu dién Viét Nam”. Tdi rit mong nhan duoc su hd tro cta cac
Anh/Chi bang viéc dién vao phiéu khao sat nay. Y kién ctia Anh/Chi c¢6 y nghia rat
quan trong d6i voi viéc hoan thién chuong trinh dao tao kién thirc va k¥ ning cho lao
dong hanh chinh cong thudc Buu dién Viét Nam.

R4t mong Anh/Chi vui 1ong tra 10i tat ca cac cau hoi trong phiéu khdo sat bang
cach tich “X” vao 6 trong. Néu c¢6 cau nao khong phu hop hoic Anh/Chi khong biét
cau tra 101, xin vui long dé trong.

T6i xin cam két véi Anh/Chi rang thong tin Anh/Chi cung cdp s& duoc bao
mat va chi phuc vu muc dich xay dung chuong trinh dao tao cho lao dong hanh chinh
cong cia Buu dién Viét Nam. Cac thong tin co thé nhan dién Anh/Chi va co quan
Anh/Chi cong tac s& khong duoc dua vao bat ky bao cdo nio.

Céau 1. Gidi tinh

1. [0 Nam 2. LN

Cau 2. Trinh d6 hoc van

1. O Tién si

2. [ Thac si

3. [ Ctr nhan

4. O Trung cap

5. O So cap

6. L1 Khac (vui 1ong ghi r8): ....ooovveiiiiieeeeceee e,

Cau 3. Qua cac chuong trinh dado tao, ddo tao trudc ddy va qua trinh tu tim hiéu, hoc

hoi, Anh/Chi d& nam dwoc cac kién thire va ky ning sau:
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Noi dung

Khéng
nim
dugc

Nim
dugc

Khéng
nﬁm
chic

Nam
rat
chac

Puong 161, chu truong ctia Dang, phap luét cia
Nha nudc lién quan tdi cai cach hanh chinh

Chu truong cua Dang, phép luat ctia Nha nudc
vé chuyén giao viéc cung tmg dich vy hanh
chinh cong cho cac t6 chirc di ning luc thuc
hién

Cach thuc thuc hién dich vu tiép nhan ho so va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

Céc quy dinh hién hanh vé gia cudce, chinh sach
mién, giam gia cude dich vu nhan gui hd so,
chuyén két qua giai quyét thu tyc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich

Céch thirc phdi hop cia Buu dién véi UBND
tinh, thanh phd trong viéc nang cao chi sb cai
cach hanh chinh

Céch thirc phdi hgp cia Buu dién véi cac co
quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong trién
khai viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich

Céc kién thirc vé quan 1y va trién khai dich vu
hanh chinh cong thong qua chuong trinh dao
tao ctia Tong cong ty buu dién

Céc thong tin vé trién khai Dé an thi diém thuc
hién va cung ung dich vu cong qua mang
BCCC, dich vu BCCI

Cac dich vy hanh chinh cong ma Nha nudc
chuyén giao cho Buu di¢n tai dia phuong

Mot s6 kién thitc co ban vé hanh chinh nha
nudc (thu tuc hanh chinh, t6 churc bo may hanh
chinh, nhan sy hanh chinh, cai cach hanh chinh,
cac chi s6 lién quan tdi cai cach hanh chinh..)
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Phan bi¢t dugc céc loai dich vu cong (dich vu
cong ich, dich vu sy nghiép cong, dich vu hanh

chinh cong, dich vu cong truc tuyén...)

Cau 4. Trong qué trinh trién khai cung iing dich vu hanh chinh céng tai don vi, co
quan Anh/Chi da thyc hién cac cong viéc sau:

Khoéng| Chwa | Pang | Pi | Trién
trién | trién | chuin | trién | khai
khai | khai | bi khai | rat

tot

Noi dung

B4 tri nhan vién buu dién thuc hién tiép nhan ho

O trin AanvrlenAmJ’ 1¢nq u.;c 1¢f1 1efpn an‘ 0 o o o o o
s0, thu 1€ phi (n€u co6), tra két qua thu tuc hanh
chinh tai bd phan Mdt ctra (thay cho cong chirc)

O cap tinh

B tri nhan vién buu dién thuc hién tiép nhan hod
s0, thu 1& phi (néu c6), tra két qua thu tuc hanh
chinh tai bd phan Mot ctra (thay cho cong chirc)
& cp huyén

B tri nhan vién buu dién thuc hién tiép nhan ho
s0, thu 18 phi (néu co), tra két qua tha tuc hanh
chinh tai bd phan Mét ctra (thay cho cong chirc)
& chp xa

B tri mat béng va trang thiét bi cho bo phan Mot
cua

Cung Ung va van hanh giai phap CNTT cho hé
théng thong tin mdt ctra di¢n tir va céng dich vu
cong tryc tuyén

Hb trg t6 chiic, c4 nhan tiép nhan thong tin vé
cac thu tuc hanh chinh duoc cong khai bang
phuong tién dién tir va str dung dich vu cong truc
tuyén

Trién khai thi diém cung Gng dich vu hanh chinh
cong tai cap tinh

Trién khai thi diém cung tGng dich vu hanh chinh
cong tai cip huyén

Trién khai thi diém cung tng dich vu hanh chinh
cong tai cap xa
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BO tri bd phan chuyén trach trong cung tmg dich

vu hanh chinh cong

@)

©)

©)

O

©)

Cau 5. Anh/Chj dong ¥ hay khong dong y & muc d6 nao dudi ddy vé cac kho khan,

tré ngai ma co quan Anh/Chj da gip phai trong qua trinh trién khai cung tng dich vu

hanh chinh cong tai dia phuong?

thu tuc hanh chinh (Buu dién thu hg bo phéan “1
ctra” va ndp Kho bac)

Rat | Khong| Khong| Pong| Rat
Noi dung khong | dongy| y kién |y dong
dong y %
- /. h J 1 / h A 5
Can ct phap ly chua day du o o o o o
Thiéu huéng dan cy thé (vi du: cam nang) vé
giai quyét tinh hudng phat sinh trong qué trinh O O O O O
thuc hién cung ng dich vu hanh chinh cong
Doi ngii can bd, nhan vién buu dién con chua
thuc sy tu tin trong thyc hién nhiém vu lién O O O O O
quan to1 cung ng dich vy hanh chinh céng do
thiéu kién thirc, ky nang v€ hanh chinh cong
(thu tuc hanh chinh, t6 chitc bd may hanh
chinh, dich vu coéng..)
Sy thiéu hop tac tir phia co quan hanh chinh
nha nuéc (e ngai khdng mudn chuyén giao, O O O o ©
thieu phoi hop trong giai quyet thu tuc hanh
chinh cu thé..)
Nhiéu nguoi dan va td chire con chua biét dén
vai tro va tién ich cua Buu dién trong viéc cung O O O O O
ung dich vy hanh chinh céng
Bat cép trong viéc thu phi va I¢ phi gidi quyét o o o o o

Cau 6: Anh/Chi danh gia mirc do can thiét ctia viée trang bi cac kién thitc va ky ning

duéi day cho lao dong hanh chinh céng ciia Téng cong ty Buu dién dé thuc hién tét

nhiém vu khi thyc hién cung trng dich vy hanh chinh cong?

(thé ché hanh chinh nha nudc, co cau to chirc,

nhan sy hanh chinh, chirc ndng co ban ctia hanh

Rat | Khong| Khong| Can | Rat
Néi d khéng cin |y kién | thiét | cén
ot dung cin thiét thiét
thiét
Céc kién thtrc cot 16i vé hanh chinh nha nué
aC Kien C COt 101 v€ nann chinh nna n C O O O O O




108

chinh nha nudc, cai cach hanh chinh, cac chi so
lién quan t6i cai cach hanh chinh..)

Thu tuc hanh chinh (TTHC) va céi cach TTHC
(cac loai TTHC, cac TTHC nha nudc chuyén
giao cho buu di¢n, co ché ‘1 ctra”, “1 cira lién
thong”..)

Chu truong cua PBang, phap luat cia Nha nudc
vé chuyén giao viéc cung ung dich vu hanh
chinh cong cho cac t6 chic du ning luc thuc
hién trong d6 c6 Tong cong ty Buu dién

Céac ndi dung co ban vé dich vu cong (Khai
niém “dich vu cong”, “dich vu cong ich”, “dich
vu buu chinh cong ich”, “dich vu cong truc
tuyén”, “dich vu hanh chinh coéng”.., nguyén

tac cung ing dich vu cong)

Thu tuc, quy trinh, yéu cAu dbi vé6i thuc hién
cung ung dich vu hanh chinh cong

Céc kién thirc vé chinh phii dién ti-CPDT (khai
niém, chirc nang, myc tiéu cia CPDT, loi ich
cua CPPT, cac muc do dich vu cong truc
tuyén...) va vai trd ctia nganh Buu dién trong
xdy dung va phat trién chinh phu dién tir

Xay dung, duy tri va phét trién van héa to chirc

K§ ning quan 1y su thay d6i

K¥ niang phdi hgp véi cac co quan hanh chinh
nha nudc ¢ dia phuong t6 chire trién khai viée
cung ung dich vu cong

K§ ning xir Iy tinh hudng trong tiép nhan ho so
va tra két qua giai quyét ddi véi thu tyc hanh
chinh

K¥ ning truyén thong (phat huy hiéu qua vai
tro cua truyén thong dbi véi viée chuyén giao

dich vu cong cho Buu di¢n)

Xin chdn thanh cam on sw hoyp tac cia Anh/chi !
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PHU LUC 2: BANG TONG HOP KET QUA PHIEU PIEU TRA

Cau 1.

Nam

Gioi tinh 32

68

Cau 2.

Tién si Thac si

Ctr nhan

Trung cap

Trinh do hoc van 0 12

64

17

Cau 3.

Noi dung

Khoéng | Ndm
nim dwgc

duoc it

Nam
chac

Puong 16, chu truong ciia Pang, phap luat caa
Nha nudc lién quan tédi cai cach hanh chinh

0

35

Chu truong cua Pang, Nha nudc vé chuyén
giao viéc cung ung dich vu hanh chinh cong
cho cac t6 chtrc dii nang lyc thyc hién

82

Cach thurc thuc hién dich vu tiép nhén hé so
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

95

Céc quy dinh hién hanh vé gia cudc, chinh
sach mién, giam gia cude dich vu nhan giri ho
so, chuyén két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich

28

69

Céch thirc phdi hop ctia Buu dién véi UBND
tinh, thanh phd trong viéc nang cao chi sb cai
cach hanh chinh

36

50

Céch thirc phdi hop cua Buu dién véi cac co
quan hanh chinh nha nudc trién khai viéc tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich

16

21

32

31

Céc kién thirc vé quan 1y va trién khai dich vu
hanh chinh cong thong qua chuong trinh dao

tao ctia Tong cong ty buu dién

39

55
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Céc thong tin vé trién khai D¢ 4n thi diém thuc
hién va cung ung dich vu cong qua mang 0 4 7 42 47
BCCC, dich vu BCCI

Céc dich vy hanh chinh cong ma Nha nudc
chuyén giao cho Buu dién tai dia phuong

Mot s6 kién thirc co ban vé hanh chinh nha
nudc (thu tuc hanh chinh, td churc bo may hanh

chinh, nhan sy hanh chinh, cai cach hanh chinh, 0 0 0 38 62
céc chi sb lién quan t6i cai cach hanh chinh..)
Phan biét dugc cac loai dich vu cong (dich vu
cong ich, dich vu sy nghiép cong, dich vu hanh 0 0 33 46 31
chinh cong, dich vu cong truc tuyén...)
Cau 4.
Khong | Chwa | Pang Pi | Trién
Noi dung triélll tl’iélll chuin tl‘iél.l kh’ai
j khai khai | bi khai rat
tot
B4 tri nhan vién buu dién thyc hién tiép nhan 12 8 44 21 15

ho so, thu 1& phi (néu co), tra két qua thu tuc
hanh chinh tai bd phan Mot cura (thay cho cong
chirc) ¢ cap tinh

B4 tri nhan vién buu dién thyc hién tiép nhan 39 16 3 10 32
ho so, thu 1& phi (néu co), tra két qua thu tuc
hanh chinh tai bd phan Mot cura (thay cho cong
chirc) & cip huyén

B tri nhan vién buu dién thuc hién tiép nhan
ho so, thu 1& phi (néu co), tra két qua thu tuc
hanh chinh tai bd phan Mot cura (thay cho cong
chirc) & cap xa

B6 tri mat bé’mg va trang thiét bi cho bd phan
a 23 29 39 27 32
Mot ctra

Cung ung va van hanh giai phdp CNTT cho hé
théng thong tin mot cira dién tir va cong dich 27 23 41 37 23
vu cong truc tuyén

HO tro t6 chire, ¢4 nhén tiép nhan thong tin vé
céc thu tuc hanh chinh dugc cong khai bang
phuong tién dién tr va st dung dich vy cong

truc tuyén
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Trién khai thi dié g dich vu HCC tai
A’rler} ai thi diém cung ung dich vu ai 24 36 35 33 23
cap tinh
Trién khai thi dié g dich vu HCC tai
flen Aa1 i diém cung tng dich vu ai 08 23 39 37 23
cap huyén
Tfién~khai thi diém cung tmg dich vu HCC tai 19 ’3 e ’1 29
cap xa
B4 tri bd phan chuyén trach trong cung (mg
T 24 36 35 33 23
dich vu HCC
Cau 5.
Rat | Khong| Khong| Pong | Rat
Noi dung khong | ddngy| y kién y dong
dong y y
Cin ctr phap 1y chua day di 5 2 19 63 60
Thiéu hudng dan cu thé (vi du: cam nang) vé
giai quyét tinh hudng phat sinh trong qua trinh 0 0 34 60 o7
thuc hién cung ung dich vu hanh chinh cong
Doi ngii can bd, nhan vién buu dién con chua
thuc sy tu tin trong thyc hi€n nhiém vu lién
quan to1 cung ng dich vy hanh chinh cong do 0 0 0 85 65
thiéu kién thirc, k§ nang v€ hanh chinh cong
(thu tuc hanh chinh, t6 chitc bd may hanh
chinh, dich vu cong..)
Su thiéu hop t&c tir phia co quan hénvh chinh
nha nuéc (e ngai khdng muon chuyén giao, 4 6 32 55 52
thieu phoi hop trong gidi quyet thu tuc hanh
chinh cy thé..)
Nhiéu nguoi dan va to chirc con chua biét dén
vai tro va tién ich cua Buu dién trong viéc cung 2 6 24 60 58
ung dich vy hanh chinh céng
Bat céap trong vi¢c thu phi va 1¢ phi giai quyét
TTHC (Buu dién thu hd bo phin “1 ctra” va ndp 5 3 32 54 56
Kho bac)
Cau 6:
Rat | Khong| Khong| Can | Rat
. khong | cin |y kién | thiét | cin
Noi dung cAn | thiét thiét
thiét
Céc kién thuc c¢bt 161 vé hanh chinh nha nudc
(thé ché, co cdu t6 chirc, nhan su hanh chinh, 5 2 19| 63| 60
chure ndng co ban ctia hanh chinh nha nudc, cai
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cach hanh chinh, cac chi sb lién quan téi cai
cach hanh chinh..)

Thu tuc hanh chinh (TTHC) va cai cd&ch TTHC
(cac loai TTHC, cac TTHC nha nudc chuyén
giao cho buu di¢n, co ché ‘1 ctra”, “1 cira lién
thong”..)

34

60

57

Chu truong cuia Bang, phap luat cia Nha nudc
vé chuyén giao viéc cung umg dich vu hanh
chinh cong cho céac td chue du nang luc thyc
hién trong d6 c6 Tong cong ty Buu dién

85

65

Céac ndi dung co ban vé dich vu cong (Khai
niém “dich vu cong”, “dich vu cong ich”, “dich
vu buu chinh cong ich”, “dich vu cong truc
tuyén”, “dich vy hanh chinh coéng”.., nguyén

tac cung ung dich vu cong)

24

60

58

Thu tuc, quy trinh, yéu cau ddi v6i thuc hién
cung ung dich vu hanh chinh cong

32

54

56

Céc kién thirc vé chinh phii dién ti-CPDT (khai
niém, chirc nang, myc tiéu cia CPDT, loi ich
cua CPPT, cac muc do dich vu cong truc
tuyén...) va vai tro ctia nganh Buu dién trong
xdy dung va phat trién CPDT

55

82

Xay dung, duy tri va phat trién van héa t6 chirc

37

59

52

K¥ ning quan ly sy thay doi

24

60

58

K¥ ning phdi hgp véi cac co quan hanh chinh
nha nudc ¢ dia phuong t6 chire trién khai viée
cung ung dich vu cong

32

54

56

K¥ nang xtr ly tinh hudng trong tiép nhan ho so
va tra két qua giai quyét ddi véi TTHC

55

82

K¥ ning truyén thong (phat huy hiéu qua vai
tro cua truyén thong dbi véi viée chuyén giao
DVC vu cong cho Buu dién)

22

37

39

36




