HOQC VIEN CONG NGHE BU'U CHINH VIEN THONG

Nguyén Thi Hrong

HOAN THIEN HOAT PONG QUAN TRI NGUON NHAN LUC TRONG
CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG TAI TONG CONG TY BUU
PIEN VIET NAM

Chuyén nganh: Quén tri kinh doanh
M3 s6: 8.34.01.01

TOM TAT LUAN VAN THAC SY
( Theo dinh huwong vwng dung)

Ha Ni - 2021




Luan van duoc hoan thanh tai:

HOQC VIEN CONG NGHE BU'U CHINH VIEN THONG

Nguoi huéng dan khoa hoc: TS. PHAN THAO NGUYEN

Phan bién 1: TS. DPang Thi Viét Btic

Phan bién 2: PGS.TS. Vi Minh Trai

Luan van nay duoc bao vé trudc Hoi déng chdm luan vin thac si tai Hoc vién Cong nghé Buu

chinh Vién thong
Vao luc: ngay 28/8/2021

C6 thé tim hiéu luédn van nay tai:

Thu vién cua Hoc vién Cong nghé¢ Buu chinh Vién thong




1
MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Hién nay, cai cach thu tuc hanh chinh 12 nhiém vu trong tim trong d6i mai hoat
d6ng cua co quan nha nudc véi muc tiéu tao diéu kién thuan loi cho t chirc, ca nhan trong
qua trinh giai quyét cac cong viéc lién quan dén quyén va loi ich co ban cia minh. Thoi
gian vira qua, Pang, Nha nuéc va Chinh phu dic biét chi trong dén viéc cai cach thu tuc
hanh chinh dé phuc vu ngudi dan duoc tét nhat véi phuong cham théng nhat, ddng bo, don
gian, céng khai, minh bach. Viéc cai tién, d6i méi phuong thirc phuc vu nhan dan, nang
cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nude, thuc day dan cha va giip nhan dan giam sat bo
may hanh chinh cac cap.

Véi muc tiéu xay dung Chinh phi kién tao phat trién, liém chinh, hanh dong quyét
liét, phuc vu nhan dan, phuc vu doanh nghiép, trong thai gian qua, Chinh phu da rat quan
tam, chd trong dén viéc cai cach hanh chinh ma trong tdm 1a cai cach tha tuc hanh chinh.
X& hoi hda dich vy cong dong nghia véi viéc giam thiéu trach nhiém cua nha nudc trong
cung cap cac dich vy, nha nudc déng vai tro diéu tiét bao dam su ¢6 mit caa dich vu cong
d6 thay vi truc tiép cung cap céc dich vu cdng. Hién nay, cac nhiém vu, dich vu hanh chinh
cong ma Nha nuéc khdng nhét thiét phai thuc hién dang dugc dan chuyén giao cho cac
doanh nghiép, t6 chtc x4 hoi dam nhiém dé gop phan thuc day qua trinh cai cach tha tuc
hanh chinh, phéat huy hiéu qua cac ngudn luc x& hoi dé phuc vy tét nhit cho ngudi dan.

Dé dap ing c&c yéu cau trong cung uang dich vy hanh chinh cdng thi van dé nguon
nhan luc 13 yéu tb rat quan trong dé thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu. Yéu té con nguoi
c6 tam quan trong rat 16n trong bt ci doanh nghiép nao. Hon nita, cac dich vu hanh chinh
cdng yéu cau tuan tha dang theo cac quy trinh, tha tuc ma co quan nha nudc quy dinh.
Viéc thuc hién caa con nguoi trong cung tng cac dich vu HCC can phai dit trong cac quy
dinh cau van ban phap quy, cac mdi quan hé (ng xir giira céng chuc, vién chic trong cac
co quan hanh chinh nha nudc va véi nguoi dan, doanh nghiép.

Vi vay, trong cung &g dich vu hanh chinh cong tdi thiy dwoc tam quan trong va su
can thiét phai c6 cdng tac quan tri nhan lyc t6i da lva chon dé tai: “Hoan thién hoat dong
quan tri nguon nhan lyc trong cung wng dich vu hanh chinh céng tai Tong cong ty Buu
dién Viét Nam”. Hién tai, qua nghién ctu cdng tac quan tri nhan luc trong cung ung dich
vu HCC tai Buu dién Viét Nam t6i thiy cong tac nay dang dugc chi trong va thyuc hién

tuong doi tot. Tuy nhién, do day 1a linh vuc méi va c6 nhiéu kho khin cho nén van con



mot s6 diém han ché nhat dinh. Vi vy, t6i ¢ manh dan dwa ra mot sé giai phap gép phan
hoan thién hoat ddng quan tri ngudn nhan lec trong cung tng dich vu hanh chinh cong tai
Buu dién Viét Nam cho luan van.

2. Téng quan mot s6 van dé nghién ciru

Mot s6 Mot s6 nghién ctru vé quan tri ngudn nhan luc tiéu biéu gdm co:

- “Quan Tri Ngudn Nhan Luc” - PGS.TS Tran Kim Dung (2011), Nha xuét ban
Tong Hop. Tp. H6 Chi Minh. Sach di néu tong quan dugc cac van dé cia quan tri ngudn
nhan lyc vai cac khai niém vé quan tri nguon nhan luc, cac chirc ning quan trong nhat
trong cac to chirc: thu hut, dio tao va phat trién, duy tri nguon nhan lyc; Quan tri nguon
nhan luc trong méi truong hién dai va céc tinh hudng tong hop nham két ndi toan bo cac
van dé chirc niang trong quan tri nhan luc cua cac doanh nghiép.

- Luan 4n “Quan tri ngudn nhan lyc tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét
Nam” Vién Han 1am Khoa hoc va Xa hoi Viét Nam — Mai Van Lu6ng. Luan an da sur dung
cac phuong phap nghién ctru: phuong phap phan tich, tong hop; phuong phap nghién ciu
so sanh; phuong phap nghién ciru dién hinh (Case Study); phuong phap nghién ctu tai ban
(Desk study) va nghién ctu tai hién truong (Field study) — quan sét, phong van, diéu tra
qua bang hoi va mét s phuong phap cu thé cua khoa hoc vé quan tri ngudn nhan luc. Van
dung ly thuyét, luan &n phan tich thyc trang cua tinh hinh quan tri nhan luc cia BIDV dé
dé xuat giai phap d6i véi hoat dong quan tri nhan lec nhiam dap ¢ng yéu cau phat trién
trong giai doan mai.

- Luan van “Pao tao ngudn nhan luc tai Tong cong ty Bia Ha Noi, Pai hoc Kinh té,
Pai hoc Qudc gia Ha Noi - Lé Thi Nhat Mai (2010). B¢ tai str dung phuong phap diéu tra
khao sat voi ddi tugng khao sat 1a doi ngil nhan vién, doi ngii can bo 1anh dao cua cong ty
Vé C&C Van d¢ lién quan dén cong tac dao tao. Chinh vi thé tac gia da co nhitng phan tich,
danh gia kha sac sao va chinh xéc vé thuc trang dao tao ngudn nhan luc tai trung tam.

- Bai viét “Quan ly ngudn nhan lyc trong khu vuc ¢éng ¢ nudc ta hién nay va nhiing
van dé dit ra” - Pham Puc Toan (Theo Tap chi Khoa hoc Noi vy, s6 31, thang 7/2019) da
néu khai quét cac noi dung quan tri ngudn nhan luc trong khu vuc cdng, thuc trang quan
tri ngudn nhan luc trong khu vuc cdng hién nay trong d6 tap trung vao ndi dung tuyén dung
nhan lyc, st dung nhan lyc, dao tao bdi dudng nhan luc, danh gia va dai ngd nhan sy dé tir
d6, xac dinh cac van dé dat ra can giai quyét dé d6i mai cach thuc quan 1y, nng cao ning

lyc thuc thi cong vu cua doi ngil.



- Luan an “Phat trién nguén nhan luc trong cac doanh nghiép nho va vira & Viét
Nam trong qua trinh hoi nhap kinh t&” cua tac gia L& Thi My Linh, viét nim 2009. Tac gid
d3 khai quat hoa va phat trién nhitng van dé ly luan vé phat trién ngudn nhan lec ndi chung
va phat trién ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép nho va vira néi riéng, dé xuat nhitng
quan diém, giai phap dé hoan thién phat trién ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép nho
va vira. Day 1a mot tai liéu tham khao vé dao tao ngudn nhan luc cho dai bo phan cac doanh
nghiép Viét Nam hién nay.

Tuy c6 kha nhiéu cong trinh nghién ciru vé quan tri nguon nhan luc nhu da dé cap
& trén nhung chua c6 dé tai nao nghién cau vé quan tri nguon nhan luc cho mét linh vuc
d6i véi viéc cung wng dich vu hanh chinh cong. Pac biét trong giai doan hién nay chinh
sach cia Pang, Nha nude dang day manh cai cach hanh chinh, chuyén giao cac nhiém vu,
dich vu cong cho céc t6 chirc, x& hoi c6 du ning lyc thuc hién. Khi viéc chuyén giao dang
la bién phap dé cai cach hanh chinh thi viéc quan tri nhan luc trong cung tng dich vu hanh
chinh céng 12 mot yéu cau tat yéu dé nang céo kha niang, chat luong cung tng dich vu dé
nha nudc tin twoéng chuyén giao.

3. Muc tiéu, nhiém vu nghién ctru ciia luin van

Mot 1a hé théng hoa co so Iy luan vé quan tri nhan luc, cac mé hinh quan tri va noi
dung cua hoat dong quan tri nhan luc.

Hai 13 danh gia, phan tich hién trang va hiéu qua hoat dong quan tri nguén nhan lyuc
cung wng dich vu HCC tai Buu dién Viét Nam qua d6 dua ra cac danh gia vé hoat dong
quan tri ngudn nhan lec cung tng dich vu HCC cua don vi.

Ba la dé xuét cé4c giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong quan
tri nhan luc trong cung tng dich vu HCC tai Buu dién Viét Nam.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru ciia luéin viin

4.1. Poi twong nghién ciru

Dbi tuong nghién ciru cta dé tai tip trung vao cac nhan t anh huong dén hoat dong
quéan tri ngudn nhan lyc va cc ndi dung hoat dong quan tri ngudn nhan lyc HCC tai Buu
dién Viét Nam. Déi voi timg dbi tuong, tién hanh théng qua viée thu thip, phan tich téng
hop dir liéu tr h¢ théng chinh sach va hoat dong dat trong mbi quan h¢ vdi thye hién chién
lugc phat trién cua Buu dién Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién cvu cua ludn van



V& noi dung nghién ctru: Hoat dong quan tri nguén nhan luc dugce thuc hién khi co
su tham gia cua bén thuc hién chire ning quan tri va bén 1a d6i twgng quan tri, cac qué trinh
nay chiu su tac dong cua nhiéu yéu tb, nghién ciru ndy tap trung vao danh gia hiéu qua
quan tri ngudn nhan luc va cac nhém yéu t c& nhan, té chirc va céng nghé tac dong dén
hiéu qua quan tri nguén nhan lyc HCC tai Buu dién Viét Nam. Cac nhan t6 tac dong ciing
s& tap trung vao hai nhém nhan t4 12 nhan té ca nhan va nhan té té chic vi day c6 thé noi
1a hai nhdm nhan t6 co tac dong truc tiép dén ngudi lao dong. Ngoai ra, nhém nhan té moi
treong bén ngoai tac dong dén cac quyét dinh quan tri ngudn 1an lec 1a cac quy dinh, cha
truong, chinh sach cua co quan nha nudc.

V& thoi gian nghién ciru: DI véi s6 lidu thi cap va co so ly thuyét, cac cong trinh
nghién ciru 6 lién quan, thuc hién thu thap voi moc thoi gian tir trude dén nay. Vé thuc
tién, viéc nghién ctu s& xem xét thuc trang cua cong tac quan tri ngudn nhan luc HCC cua
Buu dién Viét Nam trong giai doan 2017-2019.

5. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctu kién thirc, théng tin tir sach bao, gido trinh, dé tai nghién cau khoa hoc,
tap chi va qua internet. Thu thap s6 liéu thuc té lién quan dén kién thuc, ki nang cta nhan
luc hanh chinh cong tai Buu dién Viét Nam. Cac chinh sach vé hoach dinh, thu hat nhan
lyc, ddo tao va duy tri nguon nhan lyc, cac chinh sach ché do d6i voi nguoi lao dong, bao
céo téng két dinh ky, céc tai liéu luu trir tai don vi. Diéu tra, phong van nguoi lao dong
trong don vi. Lap va guri phiéu khao sat online ti ngudi lao dong. Xt ly, phan tich thong
tin dé thay duoc nhitng wu nhuoc diém cua giai phap tao dong luc hién tai, dé xuat céc giai
phap méi trong thoi gian toi.

6. Két cau luin vin

Chuong 1: Co sd Iy luan vé quan tri ngudn nhan lec trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong quan tri ngudn nhan lyc trong cung tng dich vu
HCC tai Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong quan tri nguon nhan lyc cung @ng dich

vu HCC tai Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Nghién ctru, phan tich khai niém va vai tro ciia quéan tri nguon nhén luc



1.1.1. BPinh nghia, khdi niém vé qudn tri nguon nhén lwc

1.1.2. Nghién civu, phdn tich vai tro ciia quéin tri nguon nhén lwe trong mot doanh
nghiép

1.2.  Cac md hinh vé quan tri ngudn nhan hre

Hién c¢6 10 mo hinh quan 1y nhan su hiéu qua nhat danh cho doanh nghiép. Trong
d6, c6 nhiéu loai mé hinh quéan Iy nhan sy pht hop véi linh vue, quy mé va md hinh kinh
doanh khac nhau. Pé giup doanh nghiép lya chon dugce nhitng mé hinh quan 1y nhan su
phu hop nhat, duéi day 1a danh sach va nhitng dic diém cua timg loai mé hinh quan tri
ngudn nhan lyc. Cu thé gom co:

1.2.1. Mé hinh qudn Iy nhin sw trong doanh nghiép ldy thuyét nhu cau Maslow lam
nén ting:

Thap nhu cdu Maslow 1a tién dé 1y thuyét quan trong dugc Gng dung trong nhiéu
linh vyc tir nhan sy, marketing,... Viéc xay dung mo hinh quan tri nhan sy cling duoc
doanh nghiép ung dung tri¢t dé trong cong tac hoach dinh, xac dinh nhu ciu cua nguoi lao
dong. Céu trac cac nhu cau trong thap nhu cau Maslow ¢6 5 tﬁng, duoc liét ké theo cac bac
tao thanh hinh kim ty thap, bao gébm: nhu cau sinh 1y (hodc sinh hoc), nhu cau an toan, nhu
cau x4 hoi, nhu cau duge quy trong va nhu cau duoc thé hién minh. Cac nhu ciu ké trén
theo muc d6 ting dan.

1.2.2. M6 hinh quéin Iy nhan sw trong doanh nghiép theo thuyét X-Y ciia Douglas

McGregor
1.2.3. M6 hinh GROW — Tién trinh don giin trong huén luyén va cé vin
1.2.4. Mé hinh 5Ps ciia Schuler
1.2.5. M6 hinh nhén sw kiéu Harvard
1.2.6. M6 hinh qudn Iy nhan sw kiéu Nhdt Bén ciia Wiliam Ouchi (Thuyét Z)

1.2.7. Mé hinh qudn Iy ma trin
1.2.8. M6 hinh qudn Iy theo sin phdm
1.2.9.  M& hinh qudn Iy theo dia diém
1.2.10. M@ hinh qudn Iy theo chiéu ngang
1.3.  N¢i dung hoat dong quan tri ngudn nhan hre
1.3.1. Hoach dinh nguon nhan luc
Hoach dinh ngudn nhan lyc 1a hoat dong nghién ctu, xay dung nhu cau nhan lyc

dap tng hién tai va ca tuong lai, ban hanh cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh,



hoat dong bao dam cho t6 chirc c¢6 di ngudn nhan luc dé thuc hién cdng viéc ning suat,
chat luong, dat hiéu qua cao.
1.3.2. Thu hiit nguén nhan luc

Chtc nang thu hat nhan luc 13 cac hoat dong ap dung, ban hanh cac chinh sach dé
thu hat d6i ngi nhan luc phu hop voi céng viée tai to chire. Chirc ning nay khao sat hién
trang nhan luc doanh nghiép, 1ap ké hoach, tuyén ngudi, ding thong bao tuyén dung, lva
chon hd so tng vién, tiép nhan va sip xép cong viéc.

Chtre ning thu hut ngudn nhan luc gitp c6 da s6 luong nhén luc véi cac pham chat
phtt hop cho cong viéc clia doanh nghiép va gdm cac hoat dong nhu: Hoach dinh nhu cau
nhan lyc, Phan tich ndi dung cong viéc, tuyén dung nhan luc
1.3.3. Dao tao va phdt trién nguén nhén lyc

Chtrc ning dio tao va phat trién ngudn nhan luc nay bao gdm cac cong viée, phat
trién nang luc ctia nhan vién, dé cac nhan vién c6 day du cac k§ ning mém, trinh d6 chuyén
mon cao dé hoan thanh tét cong viéc duoc giao va phat huy ning luc c4 nhan ngudi lao
dong.

Chtic nang dao tao va phat trién ngudn nhan luc gdm cac hoat dong nhu: tap huin
dinh hudng nghé nghiép, huin luyén chuyén mén siu, dao tao k¥ ning thuc hanh; boi
dudng k¥ ning mém, bd sung kién thirc méi, ddo tao k¥ thuat cong nghé moi....

1.3.4. Duy tri va quén Iy nguén nhan luc

Chtic ning duy tri va quan Iy ngudn nhan Iyc nay c6 cac hoat dong dam bao st dung
mot cach t6t nhat ngudn nhan lyc hién co. Chirc ning nay c6 2 tiéu chirc nang 1a: khuyén
khich ngudi lao dong va duy tri méi quan hé lao dong, doan két trong doanh nghiép.

Chtic nang khuyén khich sé& giup dong vién ngudi lao dong 1am viéc hing say, tan
tinh, c6 ¥ thic trach nhiém va hoan thanh cong viéc véi chit luong cao.

Chure nang khuyén khich s& t6 chuc thyuc hién cac hoat dong xay dung thang bang
luong, ap dung cac chinh sach lvong thudéng, thang tién, ky luat, tién thudng, phuc g1, phu
cap, danh gia nang luc ciia nguoi lao dong...

1.4. Noi dung quan tri nhan lwc hanh chinh cong
1.4.1. Khdi niém vé dich vu hanh chinh cong
1.4.2. BPdc diém hoat dpng ung irng dich vu hanh chinh cong
Thi nhét, cung ng dich vu hanh chinh céng thé hién mang tinh quyén lyc nha nudc,

vi du nhu: cip gidy phép xay dung, khai thac khoang san, cdp gidy khai sinh, khai tir, can



cudc cong dan; xu phat hanh chinh; thanh tra, kiém tra; hau kiém hanh chinh... Do dich
vu hanh chinh céng gin véi quyén lyc cua bd may nha nudc nén loai dich vu nay do cac
co quan hanh chinh nha nudc cung cép.

Thtr hai, phuc vu cho hoat dong quan 1y cia Nha nudc. Dich vu hanh chinh mac du
khong phai 12 mét trong nhitng chtrc ning quan Iy nha nudc, nhung trén thyc té hoat dong
dé phuc vu cho chirc ning quan 1y nha nude, khuyén khich ngudi dan thuc hién dé bao
dam trat tu, an toan xa hoi. Nguoi dan dugc cép cac loai giéy phép, cdn cudc cong dan la
tir nhitng quy dinh c6 tinh chat bét budc ctia Nha nude.

Tht ba, dich vu hanh chinh cong khong hoat dong hudng lgi nhuéan, tién thu duoc
dué6i dang phi, 1& phi déu ndp chung vao ngan sach nha nude.

Thir tw, moi nguoi dan co quyén binh dang trong sir dung cac dich vy hanh chinh
cong. Nha nude c6 nghia vu cung cap dich vu HCC dé phuc vu nhan dan.

1.4.3. Yéu cdu vé nhin lic trong cung ing dich vu hanh chinh cong

Xay dung d6i ngii can bd, cong chirc hanh chinh dap g yéu cau quan 1y va cung
cap dich vu hanh chinh cong 1a yéu té then chét quyét dinh thanh cong trong cung tmg dich
vu hanh chinh cong.

T chitc bd may phai duoc sip xép lai mot cach khoa hoc, hop 1y theo hudng da
nganh, da linh vuc, va chuyén mon hoa, tiéu chuan hoa cong churc.

Déy manh cong tac tap huén, bdi dudng nghi¢p vu cho ddi ngii cong chire, dac biét
13 doi ngdi cong chire truc tiép giai quyét cong viée lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép
trong cung Ung dich vu hanh chinh cong.

Quy dinh cung cap dich vu HCC can bo sung cac ndi dung xac dinh vé ché do trach
nhiém ngudi ding dau cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban lién quan dén viéc
thue hién cac nhiém vu, nhét 13 viée giai quyét TTHC va cung tmg dich vu HCC cho t6
churc va cong dan. Quy dinh nay giit vitng tim quan trong ciia nguoi dimg dau cac co quan,
don vi trong cung cap dich vu HCC. M&i can b, cong chirc, vién chirc nha nuée 1am cong
tac cung cp dich vu hanh chinh coéng can ludn ludn rén luyén, tu dudng pham chat dao
duc, phﬁm chét chinh tri, thue hién dao dirc va vin hoa cong vu.

1.4.4. Kinh nghiém quéc té trong cung trng dich vu hanh chinh cong

Trén thé gidi, cic qudc gia phat trién nhu Anh, My, Canada, Uc, New Zealand... da

cai cach cung tmg DV HCCC. Déi véi cac qudc gia nay di trién khai nhitng mo hinh cung

tmg dich vu cong va di mang lai nhirng hiéu qua nhat dinh.



Kinh nghiém cac nudc phat trién nhu Anh, My, Canada, Autralia, New Zealand...
13 d3 gi6i han phuong thirc quan Iy va cung tng truc tiép ctia nha nudc dbi voi mot sd loai
dich vu cong dic thu. Trén thé gi6i hién nay, mic du khu vuc tu nhin ngdy cang c6 nhiéu
co hoi dé tham gia cung tng dich vu cong, song khu vyre Nha nuée van phai tryc tiép cung
ung nhiéu loai dich vu cong, dac biét la cac dich vy hanh chinh cong va mot s6 loai dich
vu x4 hoi lién quan dén loi ich cong dong nhu buu dién, ciru hoa, phong chéng thién tai...
Thuec té, chi c6 Nha nude méi co thé cung ung cac loai dich vy nay, vi khong c6 mdt td
chtrc hodc c4 nhan nao c6 du tiém luc dé cung tng.
1.4.5. Hoat dong qudadn tri nhdn lyc hanh chinh cong

Xay dung chién lvoc ngudn nhan luc hanh chinh cong

Chtrc nang dio tao va phat trién ngudn nhan lyc hanh chinh cong

Chtic nang duy tri va quan Iy ngudn nhan luc hanh chinh cong

CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG QUAN TRI NGUON NHAN LUC
TRONG CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG TAI TONG CONG TY
BUU DIEN VIET NAM

2.1. Viéc cung urng dich vu hanh chinh cong tai Viét Nam hién nay
2.1.1. Thuc trang viéc cung wrng dich vu hanh chinh cong hién nay
Vé thuc hién cung ung dich vu hanh chinh cong tai bo phan moét cua: td chirc bd
phan mét cira; b tri nhan lyc thuc hién cung tng dich vu.
Tinh hinh cung tng dich vu cong truc tuyén
2.1.2. Su tham gia ciia Buu dién Viét Nam trong cung wrng dich vu hanh chinh cong
Thuc hién chu truong ctia Pang va Nha nude vé cai cach hanh chinh, trong nhiing
nam qua Buu di¢n Vi¢t Nam duoc giao nhiém vu phéi hop véi cac BO nganh, dia phuong
cung g cac dich vy hanh chinh cong, hd tro ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén.
Phat huy thé manh vé mang ludi véi 13.000 diém phuc vu td1 tan cac xa, phuong, nam Buu
dién Viét Nam da cha dong phdi hop vai nhiéu tinh, thanh phd trién khai dong bo cac giai
phap hiéu qua trong cai cach hanh chinh tai ca 3 cép tinh, thanh phé; quan huyé¢n va xa.
Tham gia tai cac ndi dung: Déi véi viée thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; Déi v6i viéc thuc hién Thi diém trién khai cung
ung dich vu cong qua mang buu chinh cong cong, dich vu buu chinh cong ich tai dia

phuong va Thuc hién hudng din, hd trg ngudi dan thue hién cac dich vu cong truc tuyén



2.2.  Toéng quan vé Buu di¢n Viét Nam
2.2.1. Thong tin chung

2.2.2. Co ciu to chirc

CONGTY ME

E HOI PONG THANH VIEN
TONG CONG TY BUU DIEN VIET NAM

.

TONG GIAM BDOC

CAC PHO TONG GIAM BOC -
CAC BAN CHUC NANG KHOI
CO QUAN TONG CONG TY

63 BUU DIEN TiNH, CONGTY PHBC CONG TY VAN CHUYEN VA
THANH PHO TRUNG UONG KHO VAN BUU DIEN

CONG TY DATAPOST TRUNG TAM BDAO TAO VA

BOI DUONG NGHIEP VU BUU DIEN

CAC DON VI HOACH TOAN PHU THUOC

l

CAC CONG TY CON CAC CONG TY LIEN KET

CONG TY TNHH MTV

TEM BUU CHINH Céng ty me 1. CONG TY TNHH HAI THANH VIEN DHL-VNPT

giit 100% 2. TONG CONG TY CP BAO HIEM BUU DIEN

CONG TY TNHH MTV vén 3. NGAN HANG THUONG MAI CP BUU DIEN LIEN VIET

IN TEM BUU DIEN diéule

CONG TY CP CHUYEN PHAT Coéng ty Me giir dudi 50% vén Diéu lé
NHANH BUU DIEN

Céng ty me
v (ST
50% vén
SISE1e CONG TY CP TRUYEN THONG
VA QUANG CAO BUU CHINH

2.2.3. Két qud sdn xudt kinh doanh

Don vi: nghin ty

Chi tiéu 2016 2017 2018 2019 2020 Tang
trueéng BQ
Doanh thu Céng ty me 12.294 | 16.444 | 20.804 | 25.025 | 26.387 21,5%%
Doanh thu Cong ty con 1.133 1.493 1.771 2.072 2.122 17,45%
Loi nhu4n sau thué toan TCT 230 167 295 385 540 30%

2.3. Nghién ctru, phan tich tinh hinh hoat dong quan tri nhan luc trong cung rng
dich vu hanh chinh cong tai Buu dién Viét Nam
2.3.1. Pdc diém co cdu nguon nhén lyc tai Buwu dién Vigt Nam
Buu dién Viét Nam c6 ngudn nhan luc doi dao, gdm 49.499 lao dong, trong d6 lao
dong ky hop dong lao dong 24.636 nguoi, lao dong thué khoan 24.863 ngudi. Ngoai ra,
Buu dién Viét Nam con c6 mot luc lugng lao dong 1a cong tac vién Ién dén 20.000 nguoi
trén ca nudc dé tham gia cung cép cac dich vu cua Buu dién ra toan xa hoi.
Chét lugng lao dong qua timg nim d duoc cai thién dang ké. Do tudi lao dong cua

Tong cong ty dan dugc tré hoa. Trinh do doi ngii lao dong dai hoc va trén dai hoc chiém



43.07%, Cao déng 13,44%; Trung cép 18,15%; So cép 17,02%; Khac: 8,14%. Lao dong
nit chiém 64,5%.
2.3.2.  Hoach dinh nguén nhan lwc hanh chinh céng tai Buwu dién Vigt Nam
2.3.3.  Quy trinh tuyén dung lao dong hanh chinh céng tai Buwu di¢n Viét Nam
2.3.4. Thuc trang dao tao va phat trién nguon nhéan lyc hanh chinh céng tai Buu
dién Viét Nam

Vé thuc trang dao tao, Buu dién Viét Nam quan tam thtc déy cong tac dao tao, nang
cao nang lyc, chét luong va phat trién nguén nhan lyc hanh chinh cong tai Buu dién Viét
Nam. Bén canh nhiing nd luc trong viéc trién khai cac chwong trinh dao tao nham nang cao
cong tac dao tao phat trién nguén nhan luc, hd trg hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh,
cong tac dao tao cua Buu dién Viét Nam ciing con mot s6 han ché nhu:

- Mot s6 don vi chwa chii dong va quan tim dung muc dén cong tac dio tao;

- Cong tac theo ddi, ho tro ap dung vao thuc tién sau cac khoa dao tao da dugc trién
khai tuy nhién con chua dong déu va hiéu qua, do mét sé don vi chwa quan tdm khuyén
khich, tao diéu kién thuén lgi cho hoc vién 4p dung nhiing kién thtrc, phuong phap méi da
duoc trang bi;

- San phém, dich vu cua Buu di¢n Viét Nam thuong xuyén bod sung, thay ddi, diéu
chinh, vi vy, viéc dao tao trién khai chua kip thoi va con ling tang.

2.3.5. Thuec trang bé tri si dung va ddnh gid két qud thwe hién céng viéc ciia lao
dong hanh chinh cong tai Buu dién Viét Nam

- Cong tac bo tri sur dung nhan lyc: Con tinh trang bd tri nhan lyc nang luc yéu,
khong du trinh d6 yéu cau;

- Cong tac quan 1y, danh gia nhan luc chua bam sat thuc té, chua thue chat, khong
dua trén két qua, hiéu qua coéng viée cua can bo. Poi ngii con yéu vé ning luc ciing hiéu
biét vé cac linh vyc giai quyét TTHC, thiéu vé cac ki nang xir Iy nhitng thii tuc phtc tap;
Con lo 13 trong cong tac quan 1y ngudn nhéan lyc hanh chinh cong.

- Poi ngii nhan lyc kiém nhiém con chua c6 day di nang luc, trinh d6 dap tGng va
cac kién thire thue hién cung Ung céac dich vy hanh chinh cong;

- Viéc nghién ciru, doi méi t6 chirc quan 1y tai cac don vi da duge hd tro kip thoi;

tuy nhién, s6 luong cac don vi trong diém dugc d6i méi to chirc quan Iy, TCSX chua nhiéu.



2.3.6. Thuec trang chinh sach thu hit, trong dung va ddi ngé nguon nhan lwc hanh
chinh cong tai Buu dién Viét Na

Pé c6 chinh sach thu hat, trong dung va dai ngd ngudn nhan luc hanh chinh cong
tai Buu dién Viét Nam, Buu dién Viét Nam can ra soat, xac dinh cu thé céc tiéu chi danh
gia chat lugng, hi¢u qué hoat dong ctia cadc by phan bao dam viéc danh gia dat hiéu qua,
dap tmg muc tiéu, yéu cu dé ra. Qua do, lam rd ton tai, han ché va nguyén nhan cua ton
tai, han ché trong viéc td chure, hoat dong cua cac by phan. Ung dung cong nghé thong tin
dé cai cach, don gian hoa viéc danh gia. T6 chirc tdp huin, dao tao, bdi dudng kién thirc
cho can b, cong chure, vién chirc, nhan vién ctia doanh nghiép.

2.4. Panh gia chung vé cong tic quan Iy ngudn nhan lyc hanh chinh cong tai Buu
dién Viét Nam
2.4.1. Pdnh gid chung vé hiéu qud va wu diém trong céng tic qudn 1y nguon nhin
lwc hanh chinh cong tai Buu dién Viét Nam
Buu dién Viét Nam d3 xdy dung duoc cac chuong trinh/hoat dong dé ting cudng hiéu qua
va uu diém trong cong tac quan 1y nguon nhan lyc hanh chinh cong tai Buu dién Viét Nam
2.4.2. Ddnh gid nhitng khé khan, viwéng mdc, ton tai, han ché trong cong tic qudn
Iy nguon nhdn luc hanh chinh céng tai Buu dién Viét Nam

Nguon nhan luc hanh chinh cong doi hoi trinh d6 cao dé thuc hién cac nhiém vu cua
cong churc vién chuc.

Nhan lyc hanh chinh céng cua Buu dién Viét Nam con chua 6n dinh; mot s6 nhan
vién chua chu dong, tich cuc trang bi cac kién thirc va ki ning dé dap tng tét hon yéu cau
cong viéc dugc chuyén giao.

Viéc dao tao nhan lyc hanh chinh céng can thoi gian kha 1au va c6 sy hd trg caa co
quan cd tham quyén giai quyét TTHC.

2.4.3. Phan tich nguyén nhan ciia cdc ton tai, han ché

Chua c6 hanh lang phép 1y cho tit ca céc dich vu hanh chinh cong cia Buu dién
Viét Nam nén c&c bo nganh con chua trién khai dong bg, chua c6 co ché thanh toan cac
chi phi cho viéc thuc hién cta buu dién du bu dip céc chi phi.

Mot s6 don vi mdi quan hé véi chinh quyén dia phuong chua dat yéu cau, can tao
mdi quan hé tét dé thac day kinh doanh.

Dich vu hanh chinh cdng y&u cau doi hoi nhan luc cao, phai hiéu biét vé phép luat,

nam bét duoc cac quy dinh chung ciia nha nuéc



CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG QUAN TRI NGUON
NHAN LU'C TRONG CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG TAI TONG
CONG TY BUU DPIEN VIET NAM

3.1. Muc tiéu va quan diém xdy dwng cdc gidi phdp

3.1.1. Muc tiéu

- Pam bao ngudn nhan lec co dang nguoi, dang vi tri, dung thoi diém dap tng yéu
cau chién lugc cua Buu dién Viét Nam;

- Quan tri nhan lyc tap trung theo hudng minh bach, cong bang, ting cudng doan
két va tao diéu kién cho su phat trién cua nhan vién;

- Piéu chinh mé hinh t6 chirc hiéu qua dap ang chién luoc phét trién, loai bo su
chdng chéo, phan bd ngudn luc va quyén luc khong déu, thiéu giam sat

- Xay dung hé théng CNTT dé quan tri va phat trién ngudn nhan luc dam bao ting
cudng tu dong hoa, quan tri tap trung, minh bach, cong bang, c¢6 hiéu qua trong viéc phat
trién con ngudi va quan tri nhan tai.

3.1.2. Quan diém xdy dung cdc gidi phdp

Buu dién bd tri nhan vién tai BO phan Mot ctra cua cac bd, co quan ngang bd, co
quan thudc Chinh phtl va @iy ban nhan déan céc tinh, thanh phé tryc thudc trung wong dé
thyc hién cac nhiém vu cua cong chirc, vién chirc:

Buu dién bd tri mat bﬁng, tru s&é cho BO phan Mdt ctra cia cac bd, co quan ngang
bd, co quan thudc Chinh phu va cac dia phuong

Buu dién b tri trang thiét bi cho hoat dong ctua Bo phan Mot cira ctia cac bo, co
quan ngang b9, co quan thu¢c Chinh phu va cac dia phuong:

Buu dién c6 thé tham gia van hanh B9 phan Mt ctra cua cac b, co quan ngang b0,
co quan thudc Chinh phu va cac dia phuong

3.2. Giai phap hoan thién hoat dong hoach dinh ngudn nhéan lyc hanh chinh
cong tai Buu dién Viét Nam

3.2.1. Gidi phdp hoan thi¢n hoat dpng hoach dinh nguon nhén lwc hanh chinh cong
tai Buu dién Viét Nam
- P6i méi tu duy trong hoat dong quan tri nguén nhan luc véi nhitng nguyén tac tiép

can rong hon, khoa hoc hon. Tang cuong thuong xuyén xay dung va phat trién danh gia



Vv6i hudng tiép can, danh gia 1a dé soat xét toi wu cac yéu té cdng nghé va tim ra kha ning
gia tang gia tri cao hon.

- Xay dyng va phat trién mot hé thong quan tri dong bo voi muc tiéu va van hoa doanh
nghiép hudng toi cac gia tri cot 16i caa Buu dién Viét nam trong tuong lai 13 dot phé toc
d6 gia tang chat lugng, than thién, hién dai.

- Huéng toi xu hudng phang hoéa trong md hinh to chac va phat trién cac cong
cu quan tri, han ché va cat giam téi da nhitng mat mat do chi phi tuan thu, do nhirng thé I¢
va tha tuc khong can thiét, huéng téi xay dung Buu dién Viét nam tré thanh méi trudng
kiéu mau vé doi méi va phat huy gia tri con ngudi.

3.2.2. Hoan thién chirc nang thu hut nhan lyc

Déi vai nhan lyc hanh chinh cdng can phai xay dung ngudn (ng vién tir cac nguon:
tir nhan luc san co cia Buu dién; tir cng chirc, vién chitc duoc giam tai Bo phan Mot ctra
do thiéu bién ché hozc giai quyét ché do cho nguoi lao dong trong truong hop tinh giam
bién ché; tuyén dung nhan sy méi. Di véi truong hop cdng chic, vién chirc dang thuc
hién dich vu hanh chinh cong tai Bo phan Mot cira ma thude déi tuong tinh gian bién ché,
Buu dién Viét Nam can xem xét tiép nhan nhirng lao dong dap tmg diéu kién dé thuc hién
cdng viéc tiép nhan hd so, tra két qua ddi véi cac linh vire duoc giao tai Bo phan Mot cira
hozc cac cong viéc khac phi hop. Bé ¢ ngudn nhan luc tét dap tng dugc cac yéu cau cua
co quan nha nudc trong viéc thuc hién cac dich vu hanh chinh céng:

- Trién khai cac chién dich tuyén dung dbi véi cac vi tri can tuyén sé lugng 1on va
danh gia hiéu qua cua cac chuong trinh nay.

- Xay dung thuong hiéu tuyén dung: Dé thu hiat duoc cac (ng vién chat luong cao,
trong giai doan ti, tap trung xay dung thuong hiéu tuyén dung, xac dinh cac yéu t6 cot 15i
nham thu hat tng vién, xac dinh thong diép truyén thong trén website Buu dién Viét Nam,
Fanpage, cac kénh tuyén dung public nhu vietnamworks, careerbuilder,...mang t&i hinh
anh Buu dién Viét Nam d6i mai, cong nghé trong con mét tng vién.

- Pa dang hinh thire tuyén dung: Tuyén dung ciing [a mot co hoi dé Buu dién Viét
Nam thu thap quan diém khach quan va cac giai phap dé xuit caa tng vién vé cac hoat
dong cua Buu dién Viét Nam. Bén canh hinh thirc thi phong van, lam bai thi, d6i véi cac
vi tri quan trong, cé thé ap dung cac hinh thirc Demo cong viéc, lya chon tng vién co giai

phap/dé xuat tot nhat.



- Khao sat trai nghiém @ng vién sau khi két thac tha viéc. Xac dinh nguyén nhan
g Vién roi bo hé thdng hoic thao g& nhitng phan hdi tiéu cuc trong qua trinh thir viéc.
3.2.3. Hoan thi¢n chirc ning dao tgo va phdt trién nguon nhén lyc

Mot sé dé xuat xay dung ha ting hé thng quan tri va hoan thién chirc ning dao tao
va phét trién nguon nhan lyc:

- Phat trién Hé thdng E-learning hién dai, hdp dan ngudi dung, cho phép quan tri
tap trung toan mang ludi, chi tiét dén ting ca nhan, thuc hién cac hoat dong va chuong
trinh thi dua, quy hoach nhan tai, tich liy diém,...

- Tap trung xay dung, phat trién va dong bo cac hé théng LMS (Hé théng quan ly
hoc tap) Learning Management Systems; LCMS (Hé thdng quan ly noéi dung hoc tap)
Learning Content Management Systems; Cong thong tin hoc tap; Hé thong Quan tri Nhan
tai; Hé thong Quan tri Vong doi Noi dung hoc tap; Hé théng Pa phuong tién; Phan mém
Mang x& hoi hoc tap va Két ndi (Cong tac); Hé thong App Mobile phuc vu hoc tap; Hé
théng Ho trg Cai thién Hiéu suét Lién tuc; Hé thdng Lép hoc 4o.

- Xay dyung chinh sach lién két dao tao, dao tao ndi bo va van hoa hoc tap: Xay dung
hé thong niém tin vé viéc phat trién duwa trén ning luc, cac hoat dong thé hién gia tri hoc
tap; Khuyén khich cac hoat ¢ong suy ngdm bang viéc chia sé cac van dé ton tai cua doanh
nghiép viéc khuyén khich chia sé kién thic.

- Xay dyng Khung dao tao: Bao gdm Khung ning luc va ma tran K¥ niang cua nhan
vién dap tng yéu cau chuyén doi s6 va su thay doi tir moi truong.

3.2.4. Hoan thién chirc ning duy tri nguon nhén lyc

Can khao sat, phan tich dong luc thuc day nhan vién tir d6 xay dung cac giai phap
tang muc do canh tranh vé moéi truong lam viéc cho Buu dién Viét Nam, bao gom xem xét
cac khia canh: Chinh sach tra lwvong, thuéng, phac loi; Banh gia hiéu suat; Lanh dao truc
tiép; Van hoa doanh nghiép; Lo trinh cong danh; Tén vinh ca nhan, tap thé; Cac hoat dong
tap thé, gan két,...

Trong d6, can phai ting cuong truyén thong noi bo, khoi dan tinh than doan két, sé
chia tri thuc, cung nhau phat trién cua cong dong ngudi Buu dién. Tang cudng ling nghe
tiéng noi ciia nhan vién, biéu duong tinh than déng gop, xay dung trén toan mang ludi.

3.3. Cac giai phap ho tro hoan thién quan tri nguon nhén hre hanh chinh cong

tai Buu dién Viét Nam



3.3.1. Phat trién va xdy dung vin héa doanh nghiép

Dé phat trién va xay dung vin hoa doanh nghiép can phat huy céc gi tri cdt 161 da
dugc xac dinh, Buu dién Viét Nam tiép tuc dinh hudng can xac dinh vin hoa doanh nghiép:

- Van hoa doanh nghiép ludn 12 ngudn sic manh trong kinh doanh, 1 chia khéa dé
khing dinh ban sic riéng, phai tré thanh pham chat dao dirc, tAc phong lam viéc, phuong
cham phuc vu cua nguoi lao dong trong doanh nghiép

- Vian hoa doanh nghiép chinh 1a giai phap dé quan tri diéu hanh, khang dinh uy tin
va vai tro, vi thé cua doanh nghiép trong kinh doanh, dic biét dbi véi linh virc HCC.

- Tiép tuc khang dinh, quan triét va té chac thuc hién 6 gia tri cét 16i téi toan thé
ngudi lao dong, tro thanh truyén théng cia Buu dién Viét Nam nham khang dinh 1a doanh
nghiép s6 1 Viét Nam vé cung (ng céc dich vy buu chinh.

3.3.2.  Xay dung hé thong théng tin va dich vu vé nhéin sw

Vé chire ning, hé théng thong tin quan Iy nhan su cung cap thong tin lién quan dén
tat ca cac van dé thuoc vé quyen loi, trach nhiém cta nhan vién nham dat dugc hiéu qua
cao cho t6 chic 13n nhan vién. Chirc nang cua hé théng nay 1a thyc hién viéc huy dong
nhan lyc va sir dung c6 hiéu qua nhitng ngudi lao dong cho t6 chirc. Cac hé théng thdng
tin quan ly nhan su khéng nhirng trg gitp cho bo phan quan tri nhan luc luu git cac théng
tin vé nhan su, lap cac bao cdo dinh ky,...ma con thuc hién viéc 1ap ké hoach chién thuat
va chién lugc bang cach cung cap cho ho cdng cu dé md phong, du béo, phan tich, théng
ké, truy van va thyc hién cac chtrc nang quan Iy nhan lyc khac.

3.4. Pé xuit, kién nghi

3.4.1. Péivéi Co quan Nha nwéc

Dé gop phan day manh cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi
dan va doanh nghiép trong giai quyét TTHC, d6i mé&i phuong thirc phuc vu nhan dan, nang
cao su hai long cia nguoi dan, dong thoi van bao ¢am thuc hién tinh gian bién ché trong
cac co quan nha nuée, cac co quan nha nudc xem xét trién khai cac noi dung sau:

- Tang cuong thyc hién chu truong tiét kiém chdong lang phi, hiéu qua va tinh gian
duoc bién ché trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh thdng qua viéc diy manh chuyén
giao nhiém vu cho doanh nghiép thyc hién cung tng dich vu buu chinh cong ich thyc hién
cac dich vu thué tru sg, trang thiét bi cia doanh nghiép dugc chi dinh cung tng dich vu
BCCI dé phuc vu cho hoat dong cia B phan mét cira; cho phép bé tri nhan vién buu dién

tham gia hd tro thuc hién viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC.



- Ra so&t cat giam va sira d6i cac quy trinh cung cap dich vu cong theo huéng don
gian hoa, dé thuan loi cho ngudi dan khi thuc hién TTHC va khi nhan vién buu dién thyc
hién s& dé dang hon.

- Ung dung CNTT dé day manh DVC tryc tuyén murc d6 3, 4 dé voi mang luéi toan
qudc Buu dién Viét Nam sé& hd tro tot hon cho nguoi dan st dung DVD tryuc tuyén.

- Tiép tuc trién khai, diy manh cdng tac cai cach TTHC dé tao thuan loi cho nguoi
dan va doanh nghiép gop phan cai thién méi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh
tranh. Kiém soat viéc ban hanh cac TTHC méi, thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong
TTHC tai cac van ban quy pham phép luat; Tiép tuc ra soat, kién nghi cat giam, don gian
hoéa céac diéu kién kinh doanh, tha tuc hanh chinh, trén co s¢ d6 kién nghi stra d6i cac van
ban quy pham phap luat khdng phi hop. Thuc hién tét viéc cong bd, cong khai cac quy
trinh, TTHC trong tirng linh vuyc.

3.4.2. Poi véi Buu dién Viét Nam

- V& cong tac dao tao: Pao tao nang cao trinh do luc lwong lao dong hanh chinh
cdng cua Buu dién Viét Nam: Buu dién Viét Nam can tang cuong phéi hop véi cac co
quan hanh chinh to chirc dao tao, tap huan cho cac doi ngil can bo quan ly cac cap co lién
quan, nhan vién tai cac diém cung cap dich vy, nhan vién giao nhan hd so, nhan két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh vé nghiép vu lién quan dén viéc tiép nhan ho so giai quyét
tha tuc hanh chinh, quy trinh cung c4p dich vu,.. dm bao nam ré quy dinh, quy trinh dé
trién khai. Ludn cap nhap cac thay doi cia co quan nha nude dé xay dung chuong trinh
dao tao cho nhan vién.

- Vé ttng dung CNTT: Két ni hé théng thdng tin caa Buu dién Viét Nam véi cac
co quan nha nudc va cac don vi cung cap giai phap CNTT cho cac co quan hanh chinh dé
bd sung chirc ning cho phép ngudi dan ding ky nhan két qua giai quyét qua Buu dién, tich
hop giita hé¢ thong ciia BDVN véi cac co quan nay dé nhan yéu cau khi nguoi dan ding ky,
phuc vu cho viéc dén co quan hanh chinh nhan két qua chuyén tra cho ngudi dan. Bong
thoi 4p dung CNTT dé quan 1y, danh gia chat luong lao dong théng qua qua trinh thyc hién
cac dich vu coéng cho nguoi dan. Xem xét xay dung hé théng quan Iy dich vu: cap nhat
thong tin hd so, thu tién, in gidy chiing nhan cho ngudi dan (thé hién loai thu tuc hanh
chinh nguoi dan ding ky, cac loai gidy to buu dién da nhan, s6 tién di thu, cude phi dich

vu,..); Bao céo théng ké dich vu, quan ly viéc thu nop tién Ié phi trén hé théng,...



- V& van dé thu hat ngudn nhan lyc: Can to chixc mot bo phan tuyén dung riéng cho
luc lugng lao dong hanh chinh céng. Vi luc luong lao dong hanh chinh cng c6 lién quan
V6i cac co quan nha nudc nén khi tuyén dung can phdi hop véi co quan nha nudc tuyén
truyén thdng tin tuyén dung vi phdi hop cliing co quan nha nudc s& ning cao hon uy tin, sy
6n dinh thu hit nhiéu ang vién. Khi tuyén dung can mudi thém co quan nha nude ¢6 tham
quyén lién quan tryc tiép dé danh gia lya chon cho phi hop véi viéc cung tng dich vu hanh
chinh céng.

- V& ché d6 cho lao ddng hanh chinh cong. Can c6 chinh sach tra lwvong, thudng dua
theo hiéu qua cong viéc, nguoi lao dong s& cam thay murc lwong ho nhan duoc 14 thoa dang
Vé6i nang luc va ho ¢6 thé nhan duoc nhiéu hon nira néu 1am viéc tét. Thdng qua cach tinh
luong theo hiéu suat cong viéc, nhan luc chat lwong s& mubn gan bo 1au dai hon véi cong
ty, dong thoi dao thai dugc nhitng nhan vién c6 két qua 1am viéc khong tdt trong mot thoi
gian nhat dinh. Dong thoi, co chinh sach di kém theo lao dong: chi phi di lai, giri xe, an

trua, thiét bi 1am viéc, nghi mat, ...

KET LUAN

Cung véi sy phat trién manh mé caa khoa hoc - cdng nghé, toan cau hda nén kinh
té, van dé quan |y ngudn nhan luc va nhan luc dang ngay cang duoc quan tam 1a yéu td
chinh cho sy phat trién cua td chuc.

Nhan thirc duoc tim quan trong caa nguén nhan luc di véi su phét trién cua doanh
nghiép va hiéu duoc cach thic dao tao, sir dung ngudn nhan luc 1a cach tét nhat dé co thé
st dung, khai thac hiéu qua nguén nhan luc, Buu dién Viét Nam ludn coi trong con nguoi
la yéu té quyét dinh sy phat trién ciia doanh nghiép, viéc quan tri ngudn nhan lyc hiéu qua
s& phat huy duoc loi thé doanh nghiép trong méi truong kinh té canh tranh hién nay.

Trong nhitng ndm qua, quan tri ngudn nhan lyc HCC tai Buu dién Viét Nam da
dugc quan tim va dau tu phat trién. Nhiéu noi dung khoa hoc caia quan tri ngudn nhan lec
da duoc nghién ctru va dua vao thuc té nhu: phan tich céng viée, danh gia thuc hién cong
viéc, t chuc tién lwong, dao tao va phat trién ngudn nhan lyc. Thuc té, quan tri ngudn nhan
lyc HCC caa Buu dién Viét Nam con mét s6 han ché, bat cap anh huong toi thai do, dong
luc, tinh sang tao cua can bo nhan vién do day la linh vuc méi. Nghién ctru nay di vao phan

tich, danh gia cong tac quan tri ngudn nhan lrc HCC cua Buu dién Viét Nam.



Nghién ciru duoc thyc hién véi cac phuong phap nghién ctru phii hop dya trén ngudn
s6 liéu thir cap va ngudn sé liéu so cap. Cac sb lidu so cap do tac gia luan vin thu thap
théng qua quan sat, phong van va khao sat.

Trén co s& phan tich, nghién ciu, luan an di c6 nhitng két luan danh gia vé cong tac
quan tri nguon nhan luc HCC cua Buu dién Viét Nam bao gom nhiing dic diém, thanh tuu
va nhitng han ché, bt cap trong cong tac nay.

Luan van dat dugc cac muc tiéu nghién cau, tra 161 duoc cac cau hoi nghién ciu
chung va cau hoi nghién cau cu thé da dé ra, nghién ciru nay ciing con c6 mot sé han ché
nhét dinh nhu: pham vi diéu tra khao sat con han ché, quy mé caa mau diéu tra chi méi tap
trung vao ddi twong can bo, nhan vién lam cong tic HCC, chua xem xét, danh gia duoc tac

dong 1an nhau gitra cac chinh sach va hoat dong.



