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MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia d@ tai

Dé cap dén chuyén s, nhiéu tai liéu cho thiy : Chuyén di sb 1a viéc van dung
tinh luén d6i mai, nhanh chéng caa céng nghé k thuat dé giai quyét van dé. Khai niém
dugc ra doi trong thoi dai bung nd internet, mé ta nhirng hoat dong d6i méi mét cach
manh m& va toan dién trong céch thic hoat dong cua toan doanh nghiép, ¢ tat ca nhirng
khia canh nhu cung tng, san xut, hop tac, mdi quan hé khach hang hoic tham chi 1a
tao ra nhitng doanh nghiép mai véi cach thirc hoat dong méi mé hoan toan.

Chuyén dbi s6 khdng chi tac dong dén nhiing té chic hay doanh nghiép ma con
tac dong dén nhitng nhom d6i tugng khac xoay quanh nhu 1a khach hang, déi tac, nguon
nhan luc, kénh phan phoi...

Ngay 3/6/2020, Thi Tuéng Chinh pht da phé duyét Chuong trinh Chuyén doi s6
qudc gia dén 2025, dinh huéng 2030, véi 03 muc tiéu chinh: Hudng téi Chinh phu sd,
vé Kinh té sd, vé X& hoi sb.

Huong wng tinh than, chi dao ciia Pang va Nha nudc, trong thoi gian vira qua,
VNPT di lién tuc ddng hanh cling cac Bo nganh, cac doanh nghiép ICT trong viéc xay
dung va trién khai cac giai phap huéng téi cac muyc tiéu (i) Chuyén do6i so nén kinh té;
(ii) Chuyén dbi sb x& hoi; (iii) Chuyén dbi s6 co quan nha nudc; (iv) Phat trién luc lwong
lao dong so.

Dé lam duogc diéu d6 thi VNPT di dé ra nhiéu giai phap dé chuyén déi s6 cho céac
co quan dang, chinh phu, nha nuéc va cho cac doanh nghiép. Mudn 1am tét didu d6 thi
VNPT phai thyc hién tét viéc chuyén ddi sé trong noi bo VNPT. Bé gdp phan tich cuc
trong cong cudc chuyén doi sé cua VNPT thi VNPT Ha Nam di xay dung khung chuyén
d6i sb trong nim 2020 dé timg budc thuc hién cong viéc chuyén doi sé trong noi bo
VNPT Ha Nam ciing nhu cho khéch hang.

Vi cac muc tidu cu thé trong viéc trién khai cac giai phap chuyén doi sé trong
noi bd VNPT va cho céc doanh nghiép, t6i lya chon dé tai nghién ciru: “Sé héa va phan
tich dr liéu khach hang trong khung izng dung chuyén déi sé cia Trung tAm vién thong
Duy Tién — VNPT Ha Nam”.

Cac két qua cua dé tai dugc ap dung vao thyuc té dé sb hda va phan tich dix lidu
khach hang dwgc nhanh va chinh x4c hon, giup cho viéc phan tich kinh doanh va diéu
hanh tai don vi dat hiéu qua cao.



CHUONG 1. HE THONG THONG TIN SO TAI TRUNG TAM VIEN THONG
DUY TIEN, VNPT HA NAM

1.1. Hé thong théng tin s6
1.1.1. Khai niém

Hé thdng thong tin 1a mot hé théng bao gdm cac yéu td ¢ quan hé véi nhau cling
lam nhiém vu thu thap, xu 1y, luu trir va phan phdi thdng tin va dit liéu va cung cap mot
co ché phan hdi dé dat duoc mot muc tiéu dinh trudc.

1.1.2. Vai tro ciia h¢ thong thong tin

Bat ky hé thdng thong tin cu thé nham muc dich hd tro hoat dong, quan ly va ra
quyét dinh. Mot hé théng thong tin 1a cong nghé théng tin va truyén théng ma maot to
chuc sir dung va ciing 1a cach moi ngudi twong tac véi cong nghé nay dé hd trg cac quy
trinh kinh doanh.

1.1.3. SO héa

S6 hoa 1a qua trinh chuyén doi théng tin trén gidy va cac quy trinh thu cong thanh
dinh dang k§ thuat sé trong d6 thong tin dugc to chirc thanh cac bit va byte. Gidng nhu
quét mot bac anh hozc chuyén d6i mot bao cao gidy thanh PDF. Dix liéu khong bi thay
d6i - n6 chi don gian dugc ma hoa theo dinh dang k§ thuat sd.

1.1.4. S6 hoa trong doanh nghiép

Hién nay, qué trinh s6 héa trg thanh mot trong nhitng xu huéng toan cau hién
nay, dic biét 1a sau cach mang cong nghiép 4.0. Vi vay, da c6 nhiéu doanh nghiép, to
chuc thuc hién qua trinh sé hda nham gitp doanh nghiép phat trién hon, bét kip tién d6
phét trién cua thé gidi. Theo bao cdo nam 2016 ciia PricewaterhouseCoopers, 86% trong
s6 2000 doanh nghiép tir 26 qudc gia duoc nghién ciu ky vong dat duoc viéc giam kinh
phi va tang loi nhuan nho nd lec chuyén doi sé trong vong 5 nam. La budc quan trong
can c6 dé thyc hién cac budc tiép theo cua chuyén doi s, viéc cac doanh nghiép thuc
hién sé hoa 1a viéc bat budc dé ho thuc hién cac budc tiép theo trong qua trinh chuyén
d6i so trong tuong lai.

1.1.5. Hé thong thong tin sb

Hé thong théng tin s 1a tap hop céc thiét bi bao gébm (phan ctiing, phan mém,
sun), moi trudng truyén dung dé truyén tin tir noi nay di noi khac bang tin hiéu sb.
1.2. Co sé dir liéu va ing dung trong quan 1y trung tim vién thong

1.2.1. Khai niém vé co s dir liéu



Co sé dit lieu 12 mot tap hop céc dit liéu cd t6 chirc, thuong duge luu trit va truy
cap dién tir tir hé thong may tinh. Khi co sd dit liéu phic tap hon, ching thudng duoc
phét trién bang cach st dung cac ky thuat thiét ké va mé hinh hoéa chinh thic.

1.2.2. Xir Iy dit liéu

Chinh thtc, mot "co so dir liéu" dé cap dén mot tap hop cac dix liéu lién quan va
cach thirc t6 chirc. Truy cap vao dit liéu nay thuong duoc cung cp bai "hé théng quan
Iy co so dit lisu" (DBMS) bao gom maét bo phan mém may tinh tich hop cho phép nguoi
dung tuong tac véi mot hoac nhiéu co sé dit liéu va cung cap quyén truy cap vao tat ca
dit liéu ¢ trong co s dir lidu (mac di han ché cd thé ton tai gisi han truy cap vao di
lieu cu thé.

1.2.3. Panh gia hién trang co sé dir liéu s6 héa khach hang

Hién nay dit liéu khach hang sir dung dich vu VT - CNTT cua Trung tdm vién
thong Duy Tién di duoc cap nhat va sé hoa trén hé thong Biéu hanh tap trung cua don
vi. Tuy nhién dir liéu khach hang dugc s6 hda trén hé thong diéu hanh san xuat tap trung
con chua duge chuan hoa, sé liéu thiéu chinh xac, thiéu mot sé truong dir lidu sé hoa
ctia khéch hang nhu sb luong sir dung dich vu VT- CNTT cua mot khach hang, kinh do,
vi @6 dia chi nha khéach hang, s6 may di dong lién hé caa khach hang chwa dugc chinh

Xac...
1.2.4. Nhu ciu hoan thién co sé dir liéu

Trudc mat, trung tam vién thong Duy Tién, VNPT Ha Nam can thiét cac di lidu
vé mot s6 khia canh sau:

e Dia chi, dudi dang kinh d9, vi d9, cua khach hang. Théng tin nay quan trong
trong viéc phan tich dir liéu, chuyén doi sé cho khach hang;
e Thu thap cac thdng tin vé khéach hang, thi trudng, thi phan, ha tang vién thong
dé phan tich dix liéu phu vu cong tac diéu hanh san xuat kinh doanh;
e Cap nhat céc s dién thoai lién hé caa khach hang;
e Chuan hoéa dinh dang dix liéu, pht hop véi khung dix liéu méi cua trung tam;
e Phan loai lai cac dbi teong khach hang cho phu hop.
1.3. Hién trang cia hé thong phan mém
Trung tam vién théng Duy Tién — VNPT Ha Nam dang st dung phan mém : Hé
théng quan ly phat trién thué bao va Diéu hanh tap trung. Day 13 hé thdng phan mén tap
trung do VNPT Hai Phong phét trién va duoc Tap doan Buu chinh vién théng Viét nam
trién khai dong loat tai 63 tinh thanh phd tir naim 2017. Phan mén da co ban dap tng
dugc cac yéu cau phuc vu san xuat kinh doanh caa VNPT Ha Nam, nhung trong giai
doan téi phan mém phai hoan thién hon dé dap tng cac yéu cau san xuat kinh doanh
cling nhu chuyén doi sé caa Tap doan Buu chinh vién théng Viét Nam
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1.4. Phan mém Hé théng Quan ly phat trién thué bao
Trung tdm vién thdng Duy Tién — VNPT Ha nam dang st dung phan mém He
thdng Quan ly phat trién thué bao va diéu hanh tap trung gom 16 Modul chic ning.

Quéan Iy
Giao - Nhan
& Péanh gia

BSC

Hinh 1.4. Cac khdi chire niing ciia hé thong phin mém

1.5. K&t n6i mang vién thong

Trung tdm st dung cac thiét bi néi véi Internet va hé théng may chu cua tap doan
VNPT. Trung tdm c6 cac may dan duong va hé thong tuong lia.
1.6. Nhu ciu phat trién phan mém

Phan mém Quan ly phét trién thué bao va Diéu hanh tap trung do VNPT phat
trién va dang trong qué trinh hoan thién theo cac yéu cau nghiép vu phét sinh trong qué
trinh san xuat, dic biét I trong qua trinh chuyén doi s6. Do d6 nhu cau phat trién thém
cac modul méi tham chi thay thé bang mot phan mén méi dap tmg duoc cac yéu cau san
Xuit trong thoi ky chuyén doi s6 1a mot nhiém vu quan trong cua VNPT.

1.7. Khung chuyén ddi s6 ctia TTVT Duy Tién, VNPT Ha Nam
1.7.1. Khung chuyén déi s ciia TAp doan Buwu chinh vién thong VNPT
Noi dung Khung chuyén déi s6 bao gom:

e Khung chuyén ddi sé6 mic 1; Khung chuyén déi s mic 2; Khéi Biéu hanh
hoat dong kinh doanh;Khdi diéu hanh dia ban;Khdi diéu hanh mang ludi;
Khdi quan tri noi b, ngudn nhan luc; Quan tri rai ro; Diéu hanh ndi bo
1.7.2. Khung chuyén ddi s6 ciia VNPT dia ban Ha Nam
1.7.2.1. Khung ting dung chuyén doi sé mirc I

Khung tng dung chuyén doi s6 tai VNPT Ha Nam duoc chia theo 5 khdi nhu sau:



[1]Khach hang sé; [2]Nghiép vu sé (Digital Bussiness); [3] Van hanh s (Digital

Operations); [4] Doanh nghiép sé (Digital Enterprise):

NGHIEP Vi) S&

QUAN LY DANH MUC

- Quén Iy vong déi san phdm

- Quan ly danh mycsan phim
- Quan Iy dan h muyc tai nguyén
- Quan Iy danh myc dich vy

QUAN LY KHACH HANG QUAN LY BON HANG QUAN LY TINH cudc

- Quén Iy théng tin khach hang - Quén Iy don hang - Thu thap d ligu tinh ewée
- Quan Iy hep ddng va cam kit SLA - Quian Iy dorn hang dich vu - Quan Iy tinh arée

- Quan Iy vn dé va khids nai khach hang - Quan Iy kho hang dich v

= Quan ly khiach hang trung thanh
-Quén Iy khéch hang doanh nghiép

- Quéan Iy dorn hang tai nguyén

QUAN LY THU cuoc

- Quan Iy thu cuée

- Quan ly thu ng

QUAN LY THANH TOAN

VAN HANH SO

QUAN LY TAI NGUYEN

- Quin Iy khe tai ngu vén
- Quan Iy kho 58 mang

jlal DOANH NGHIEP SO

| &
]

QUAN TR| NGUBN LU'C

= Quén ly nhin lye
- Quan Iy taisan - Quan Iy bdo mat

- Quan ly chudi cung wng - Quanly dau tw

DI LIEU 86

- Quan Iy thé cho
- Thu thap dir ligu

= Quén ly thi chinh

QUAN LY MANG LUCN

- Quan Iy vin & dich vy - Quan Iy 181

QUAN TR| NOI BO

= Quéan ly viin ban digén tir
= Quén ly quy trinh c8ng vigc - Quan iy dydn
- Ung dyng do ndi bo phat trién va trién khai

- Quan Iy chat romg -Quan Iy higu sudt - Quan Iy tai nguyén mang ludi
- Ung dyng ndi bs PT&TK

- Quéan Iy phédp ly, chinh séch

BIEU HANH K¥ THUAT
- Quan Iy lre g ng lao déng

QUAN TR| RUI RO

- Quén Iy ddm bdo doanh thu
- Quan Iy gidm sétrairo

- Quan Iy gian 1an

DO UEU LON, PHAN TicH DO LIEU

BIEU HANH HOAT DONG KINH DOANH

DIEU HANH MANG LU'O1 VIEN THONG

TRAI NGHIEM KHACH HANG

| QUAN TR| NOI BO, NGUBNLU'C DOANH NGHIEP |

Hinh 1.6. Khung chuyén ddi s6 mirc IT

CHUONG 2. SO HOA DU LIEU KHACH HANG, MANG LUOI CUA TRUNG
TAM VIEN THONG DUY TIEN, VNPT HA NAM

2.1. Hoan thién co sé dir liéu s6 hoa khach hang
2.1.1 Pic trung cua khach hang

Khach hang la c4c c& nhan hay t6 chirc doanh nghiép sir dung dich vu VT- CNTT,
dich vu s6 cua VNPT, ho 1a ngudi ra quyét dinh mua sim. Khach hang 13 ngudi duoc

thira huong cac dic tinh chat lwong san pham cua dich vu.

2.1.2. Hién trang dir liéu s6 héa khach hang tai don vi

Hién nay dit liéu caa khach hang tai don vi co ban di duoc s6 hoa va dua nén

phan mén diéu hanh quan ly tap trung cuia VNPT. Tuy nhién dit liéu nay con thiéu, chua

duoc hoan thién ¢ mot sé truong dix liéu va mot sé truong dir lidu chua dugc cap nhat
bd sung bién d6i kip thoi nhu thiéu thdng tin toa do vé khach hang, cap nhat théng tin
s6 dién thoai ctia khach hang... Bé thuc hién chuyén ddi sé dugc cho khach hang thi
Trung tam vién théng Duy Tién, VNPT Ha Nam can thuc hién bo sung thém mot sb

truong dir liéu mai ciing nhu can hoan thién, cap nhat cac thay doi vé dit lidu cua khach

hang trong qua trinh st dung dich vu.

VID

THUEB LOAIHI | DOITUO | KINHD
poID | MATB TEN_TB DIACHI_TB NH.TB | NG 0 LD g_L
1211437 | hnmkhoilq0 | Lé Quang Khoi | 0" B2 BUb X2 ven cior | TB
2 119fttx (0846788181) ac, tluyen Luy fien, thuong

Ha Nam
1211494 | hnmsenhtO1 | Hoang Thi Sen g.‘on Cguorl’ )]()a C'}aﬂ Eiber B
9 2019fttx 0917173784 \ans, tiuyen Luy tien, thuong

Ha Nam
1211512 | hnmmytv31 | Nguyén Thi Hau | Doi 9b, Than Trai, Xa | /o, | TB
3 7078 (0945145645) Yén Nam, Huyén Duy y thuong




Tién, Tinh Ha Nam,
Viét Nam

Hinh 2.1. Dix liéu khach hang khi chwa cdp nhat kinh do, vi do
( Bang dit liéu nay sau khi xuat ra da an mot s truong dit liéu)
2.1.3. Hoan thién co s& dir liéu khach hang tai don vi
2.1.3.1. Thu thap thong tin dia ly thué bao
Dé hoan thién dit liéu s6 hoa cua khach hang tai don vi xay dung cac quy dinh
cho nhan vién k§ thuat trong viéc cap nhat toa do dia chi khach hang, cap nhat bb sung
cac thong tin thay doi cua khach hang trong qué trinh sir dung dich vu nhu dién thoai
lien hé caa khach hang phat trién méi va khach hang hién hiru, khach hang di chuyén
dia diém nén trén phan mém diéu hanh san xuat kinh doanh cu thé nhu sau:
Dbi vdi khdch hang phdt trién mdi
Quy dinh ddi v&i khach hang mai thi nhan vién di phat trién dich vu VT- CNTT
truéc khi nghiém thu, hoan cong dich vu bat budc phai st dung ang dung trén app
PHSXKD dé cap nhat toa do chinh xac dia chi caa khach hang nén trén phan mém
DHSXKD qua 5 budc

Cong tac giam sat: Giao cho dong chi dau mdi ky thuat kiém tra viéc cap nhat toa
d6 cua nhan vién quan Iy tuyén trude khi nghiém thu. Néu da cap nhat toa do dia chi
khach hang, nghiém thu theo quy dinh, néu chua cap nhat thi khong nghiém thu, yéu
cau nhan vién ky thuat cap nhat toa do theo quy dinh.

Dbi vdi khdch hang hién hitu

Quy dinh d6i voi khach hang bao hong thi khi nhan vién di sira chira phai kiém
tra xem khach hang nay da duoc cap nhat toa do chua, néu cip nhat toa do roi thi tién
hanh nghiém thu theo quy dinh. Néu khach hang nay chwa duoc cap nhat toa do thi phai
tién hanh ding phan mém PHSXKD dé cap nhat toa do cho khach hang va nghiém thu
theo quy dinh.

Déi vai khach hang hién hitu con lai: Trich xuét dir liéu va in toan bo sb liéu
khach hang chua dugc cap nhét toa do dia chi nén trén phan mén DPHSXKD theo cic
tuyén nhan vién quan ly. Thuc hién giao cho cac tuyén cap nhat toa do cho khach hang
két hop vai tiép thi, cham soc khach hang B2A theo 6 budc.

2.1.3.2. Thu thap théng tin ha ting két cudi thué bao




Thu thap theng tin ha tang

Bén a8 ha tang

B Quan ly két cusl

B Quan Iy oot cap

B Quan Iy bé cép

feq OES

K&t cudi ao

Ban do

Ga Phu LY[E)
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Vé tinh
Nhan dé én >
00 1igu bin 48 ©2021_0:

v &

o ki w17 dung

Chu quan viettel =

Loai d&i tugng Spliter =
Phan loal ket cudi Ket

cudiquang -

Tén k&t cudi
SP-HNM-0001 BONG VAN

Ky hiéu
SP-HNM-0001
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Hinh 2.13. Thu thip thong tin Ha ting

Thong tin thu thap két cudi thué bao gom:

e Don vi chi quan: Viettel/VNPT/FPT/;Dbi tugng: Spliter/Hop cap/...;Phan loai
két cudi; Tén két cudi; Ky hiéu két cudi; dia chi két cudi; Toa do két cudi: Kinh
d6, Vi do; Dung luong lap dit; Dung luong sir dung; Pon vi quan ly; To dai quan

ly; Nhan vién quan Iy;Hinh anh cua két cudi.

2.1.3.3. Thu thdp thong tin ho dan trén dia ban
Thu thap théng tin ho dan gom:

e Tén cha ho;Dién thoai lién hé ;Dia chi;S6 ngudi; Loai ho dan: Gia dinh/Truong
hoc/Bénh vién/Doanh nghiép/Tru sé ...;Toa d6 ho dan: Kinh d6, Vi d9;Géan cac
dich vu VNPT cua ho dan;Gan mé khach hang VNPT cua hé dan;Gan ma thanh
toan VNPT cua ho dan;Gan cac dich vu doanh nghiép khac caa ho dan; Luu cac

hinh anh thu thap dugc cua ho dan

@

Ly theng tin danh ba

oL

Tén chi hd
va Buoe Uyén

OT lién hé
0913289192

i obN

Bia chi
P.qt - Thanh Ph& Phi Ly - Ha Nam
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S& nguai
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Loai hé dan
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> oy - hnmhbainamO0113mytv | MyTV
Ban do Vé tinh > Vv | MyTY
Vi DG Uyén | Ng5 73 Ng5 182 - Lé Cang Thanh, TS
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Vi Birc Uyén | Ngs 73 Ngs 182 - L& Cong Thanh, T6 .

¥ 3865555 | Thué bao SIP
VG B Uyén | SN 73, Ng8 182, T6 5, Buémng Lé Cong .

[+ Gan thué bao

Gén thanh toén VNPT
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Gan khach hang VNPT [ 1]
¥ HNMooo92EEZ
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S dung dich vu déi tha o

=3 Thém dich vu

2.1.

Hinh 2.14. Ban dd hd dan
3.3. Thu thap thong tin thi truong

Phiéu thu thap théng tin thi truong gom:




e Phiéu thu thap thong tin thi trudng mai.

e Phiéu b sung thong tin thi truong
2.2. Td chirc thdng tin vé toa dd cua thué bao tai don vi
2.2.1. Thong tin dia ly cia thué bao (kinh d§, vi d9)

Sau khi trung tam vién théng Duy Tién - VNPT Ha Nam xay dung quy dinh vé
cap nhat kinh dd, vi do cua khach hang 1én phan mén diéu hanh san xuét kinh doanh,
quy dinh vé gidm séat qua trinh cap nhat cho nhan vién dau méi ky thuat, thi toan bo
khach hang bang rong ¢ dinh, My TV dién thoai ¢ dinh déu duoc cap nhat ddy du kinh
d6, vi d6 va dua 1én ban d6 sb phuc vu cong tac phan tich s liéu, diéu hanh san xuat
kinh doanh va phuc vu cdng viéc chuyén déi s6 cho khach hang.

THUE | MA_TB TEN_TB DIACHI_TB LOAIHI | DOIT KINHD | VIDO
BAO | NH TB | UONG |O LD | _LD
D
12114 | hnmkhoilg0 | Lé Quang Khéi | Thon Béi Bui, X& Yén Fiber TB 105,945 | 20,654
372 119fttx (0846788181) | Béc, Huyén Duy Tién, thuong

Ha Nam
12114 | hnmsenht0 | Hoang Thi Sen | Thdn Chubn, X& Chau Fiber B 106,004 | 20,658
949 12019fttx 0917173784 Giang, Huyén Duy thudng

Tién, HA Nam

Hinh 2.16 Bang dir liéu khach hang khi da dwge cip nhat kinh do, vi d¢

2.2.2. T6 chirc thong tin vé toa dd ban do sd

Sau khi khach hang da dwoc cap nhat thong tin vé kinh d6, vi do nén trén phan
mén diéu hanh san xuat kinh doanh thi toan bo khach hang dugc day Ién ban d6 sé.
2.2.3. Thé hién dir li¢u trén ban do sb

Sau khi khach hang dugc thu thap théng tin toa do dia ly, s& duoc thé hién trén
ban d6 sb. Viéc tra ciru dia chi nha khach hang rat thuan loi, gitip cho nhan vién k¥ thuat,
kinh doanh dic biét 1a cac nhan vién méi quan ly tuyén, nhan vién méi duoc chia lai
tdia ban quan 1y ciing nhu thu cudc trong viée tim dia chi nha khach hang dé thuc hién
tac nghiép.

Khi d¢6 mubn tra ciru dia chi nha khéach hang ta thuc hién cac budc sau:

e Budc 1: Vao Phan mén PHSXKD, Nhap vao ctra so username, password
Budc 2: Vao phan cabman, chon cap nhat toa do

e Budc 3: Nhap account cua khach hang can tra cuu.
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Hinh 2.21. Khach hang dwgc dinh vi trén ban d6

CHUONG 3. PHAN TiCH SO LIEU KHACH HANG, MANG LUOI TAI
TRUNG TAM VIEN THONG DUY TIEN

3.1. Dién tich, dan so6 cac xa phudng trén dia ban thi xa Duy Tién

Thi x4 Duy Tién c6 dién tich ty nhién 120,92 km?, c6 17 don vi hanh chinh, dan
s6 nim 2020 42.708 ho va 141.799 khau. Dan s6 dugc phan b trong dbi dong déu tai

cac phuong, xa va cac thon.

3.2 Muc tiéu va phucng an phan tich so liéu khach hang, s6 liéu
mang lugdi
3.2.1 Muc tiéu phén tich s6 liéu khach hang, s6 liéu mang lwéi.

Muc tiéu phan tich sé liéu phuc vu diéu hanh céc chi s6 SXKD



«  Gan két chat ché giira ba yéu t6 Thi truong/Khéch hang - K§ thuat/Mang luéi
- Tai chinh/PAu tu theo cap ddi tuong dia ly, khach hang.

« Chuong trinh hanh déng vé mang ludi va kinh doanh duoc xem xét toan dién
va chia nho, chi tiét theo dia ly.

« Phan tich toan dién dé danh gia ROI (Return On Investment) dya trén cach
danh gia tr bén trong nhin ra va tir bén ngoai nhin vao.

«  Tap trung vao tac dong thuc té: cac quyét dinh dau tu mang ludi va kinh doanh
duoc tap trung tdi da cho tac dong thuc té thay vi nhu md hinh “size based”
truyén thong.

3.2.2 Phwong an phan tich so liéu khach hang, so6 liéu mang luwéi.
3.2.2.1 Phdn ving thi truong trén ban do sé6 (dia ban cdp 3).

Nham thu thap thong tin, danh gia cac chi s6 vé chat lugng dich vu (QoS), céc
chi s6 vé chat lugng phuc vu (QoE); cé4c chi sé vé kinh doanh, tang truéng thué bao, thi
phan, ... tai trng khu vuc trén dia ban Thi xd Duy Tién mot cac nhanh chéng, chinh xac,
khoa hoc. Trung tam Vién thong Duy Tién da thuc hién phan manh, chia nho, chi tiét
theo dia ly.

Cac phan manh dia ban cap 3 1a ving kin, khdng chong lan, pha day toan bo dia
ban TTVT Duy Tién. Cac dia ban cp 3 duoc phan manh dua trén cac yéu té dia ly, diéu
Kién tu nhién, giao thong, dan cu, tinh hop ly mang ludi,...

Cac s6 liéu duoc thu thap, phan tich, danh gia duoc gan két chat ché giita ba yéu
t6 Thi truong/Khéch hang - K¥ thuat/Mang ludi - Tai chinh/Pau tu theo cap ddi tuong
dia 1y, khach hang. Cac chuong trinh hanh dong vé mang ludi va kinh doanh dugc xem
xét toan dién va chia nho, chi tiét theo dia ly. Phan tich toan dién dé danh gia ROI
(Return On Investment) theo timg dia ban cap 3.
3.2.2.2 Phdn viing phuc vu trén ban do sé (Cluster/Cell)

Phan ving phuc vu trén ban do s bao gom 2 muc: mic CLUSTER cho céc thiét
bi Access OLT; muc CELL cho thiét bi két cudi Spliter.

Muc cluster: La két qua cua viéc phan nhé thi xa Duy Tién thanh céc ving phuc
vu theo dia ly cu thé, chi tiét cho ting diém Iap dat thiét bi Access OLT.

= Tong cong 17 phan ving Cluster trén dia ban TTVT Duy Tién;

= Céc Cluster duoc s6 hda trén ban d6 s6 1a viing kin, khdng chéng lan, phu day

toan bo dia ban TTVT Duy Tién;

Muc dich phan viing Cluster: Nham trai nghiém khach hang tir bén trong nhin ra
(Insight On) va duogc x4c dinh, do ludng béi ning luc noi tai mang ludi, bao gom:
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= Cung cap thdng tin trai nghiém khach hang truc quan dya trén cac tham s tur
mang ludi va kinh doanh;

= Dan dén cac hanh dong tdi wu va nang cao chat luong mang ludi nhu: ting
dung luong, toi wu tram, diéu chinh cdu hinh .. ;

= Ké hoach wu tién va toi vu ddu tu mang ludi bang rong s& dugc xem xét, tinh
toan, quyét dinh dya trén cac cap d6i tuong dia ly va mang ludi;

= Pdng bo cac hoat dong kinh doanh (kénh ban hang, chién dich kinh doanh
...) theo chét luong mang lugi/dau tu:
- Céac ké hoach muc tiéu dya trén viéc phan tich danh gia kha ning, ngudn

noi luc va dap tng cua hé thong
Muc Cell: La két qua cua viéc phan nho céc Cluster thanh céc ving phuc vu theo
dia ly cu thé, chi tiét cho timg diém lap dat thiét bi két cudi thué bao Spliter.

Pdc diém vung phuc vu mizc Cell gom:

= Céc Cell duoc sb hoa trén ban do s 1a ving kin, khong chong lan, phi day
toan bo viing Cluster cua thiét bi Access OLT. Cac Cell duoc hé théng thiét
lap tu dong, dang ludi to ong, ban kinh phuc vu < 200m.
= MJdi Cell duoc gan vai 1 vai Spliter. Céac thong tin Spliter, cong sir dung, cong
hong, cong dang str dung,...duogc tinh toan va hién thi cho ting Cell
3.2.2.3 Cdc nhém théng tin vé khdach hang dwoc thu thdp, phan tich trén ban dé so.
= Nhom thdng tin vé khach hang, thué bao:
= Nhom thdng tin vé san pham, chién lugc, chinh sach phat trién ting truong:
= Nhom thong tin vé thi trudng, trai nghiém khach hang, cham séc khach hang:
= Nhom thdng tin vé ké hoach, chi tiéu thuc hién:
= Nhom thdng tin vé kénh béan hang:
» Nhdm théng tin doanh thu, tai chinh:
3.2.2.4 Cdc nhém théng tin mang ludi dwoc thu thdp, phan tich trén ban dé sé
= Nhom thdng tin ¢d s¢ ha ting nha tram:
= Nhom thdng tin vé thiét bi lap dat:
= Nhom thdng tin vé mang ngoai vi:
= Nhom thdng tin vé diéu hanh khai thac mang ludi:
= Nhom thong tin chat luong dich vy, trai nghiém khéach hang tir mang luéi:
= Nhoém thdng tin vé quy hoach mang ludi, du 4n dau tu:

3.3. Co sd dir liéu dung dé phan tich dir liéu
3.3.1. Hé quén trj co sé dir liéu SQL SERVER

Microsoft SQL Server 1a mot hé quan tri co so dir liéu quan hé duoc phat trién
boi Microsoft. La mot may chu co sé dit liéu, nd 1a mot san pham phan mém cé chirc
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nang chinh 1a luu trix va truy xuét dit liéu theo yéu cau cia cac tng dung phan mém
khac. C6 thé chay trén cling mot may tinh hoac trén mot may tinh khac trén mang .

3.3.2. Co s6 dir liéu trong lugn vin
Hién tai co so dir liéu c6 ba bang :

e Dit liéu vé cac ho dan;
e Dit liéu vé cac toa do cua khéach hang;
o Dit liéu vé cac toa do cua thiét bi.
= | ) phan_tich_du_lieu
[ Database Diagrams

= 3 Tables
[ Systern Tables
=1 dbo.ho_dan
1 dbo.toa_do_kh
=1 dbo.toa_do_thiethi

Hinh 3.21. Ba bang dir liéu

Column Mame Data Type Allowe Mull:
phuong rvarchar{50) [l
thon rvarchar{50) =]
so_ho int
=0_nguoi int

Hinh 3.22. Cau tric dir liéu ciia bang ho dan

Colummn Mame Data Type Allowve Mulls
THUEBACD_ID rwarchar (S0} [
TEM_DW rwarchar (S0}
Ma_TB rwarchar (S0}
TEM_TE rwarchar (S0)
DIACHI_TB rwarchar (S0)
LOAIHIMNH_TE mvarchar{{50)
TEM_DVWWT mvarchar{{50)
CHOTTLHOMNG mvarchar{{50)
MOT A mvarchar{{50)
TEM_EKIELILD mvarchar{{50)
KIMHDO LD dedmal{18, 3)
VIDO LD dedmal{18, 3)

Hinh 3.23. Cau tric dir liéu cua bang toa do khach hang

Column Mame Data Type Allow Mulls
» | SN nvarchar{50) =1 MOI_SX rvarchar{(50)
LOAI_KC rnwarchar{50) WITRI rnvarchar{50)
CAP_SP int LOAI_WVO nvarchar (50}
KETCUOI_ID int MGAY_LD rvarchar (S0}
Ma_KC nwarchar(50) MGAY _SD mvarchar {50}
KYHIEU nvarchar{50) CAFP_GOC rvarchar (S0}
TEM_KC rnwarchar{50) KET_CUOI_CHA rnvarchar (50)
DIACHI nwarchar {50} KIMNHDO decimal(18, 3)
TOMNGSO_DD nwarchar{50) WIDNO decmal(18, 3)
DUNGLUOMNG nwarchar{50) MA_TS nvarchar (S0)
TRANGTHAI_SD nvarchar{50) TEM_TS rvarchar (S0}
KIEU_LAP nwarchar(50) Ma_CT mvarchar {50}
TEM_DV rvarchar (S0)
TRAM_TB nvarchar (S0}
TOMGSO_DD_1 int
VITRI_DASUDUNG int
COMLATL int

YIUEUEEENUEIEEEET

Hinh 3.24. Cau truc dir liéu ctia bang toa do thiét bi
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3.3.3. Truy cap dir liéu
Luan van sir dung Visual C# dé truy cap dit liéu tir SQL SERVER.

Ung dung dua trén cac khudn dang.

Phan tich di liéu

Cac than Hi&n dif lisu

Hién dii lidu chi tidt v& hd dan ]

Hinh 3.25. Cac thon va dir liéu chi tiét

Phan tich du liéu

Hign did ligu

phuong thon
Béang Mai Phuidng Chau gia... | Trung Thudng
Béng Ngoai Phudng Chiu gia... | ©am Béng
Phudng Chiu gia... | *¥am Tay
Phudng Ch&u gia... | Du Long
Phudng Chau gia... | BEam o
Phudng Chiu gia... | Tri X3

Phudng Chdu gia... | Chuy&n My

Hién dii liéu chi ti&t v& hé dan ]

- A

Hinh 3.26. Hién dir liéu chi tiét

=
- —
ol Form2 C="1 I

1
I Toa ddé khach hang

| Mh&n d& sem toa d& khach | TEN_TE DIACHI_TB KINHDO_LD VIDO_LD -
Hoang Thi Sen 0... | Thén Chudn, %3 ... | 106.004 20.658 [
Bui Van Tudn (03... | Thén Boi Nhi, ¥5... [ 105.977 20.585
[ 1h&n d& xem toa dé thit bi | = - — :
Mguy&n Mgoc Cd... | Thén Ludng X&, ... | 105962 20.647
NguyZn Céng Ly ... | Thén Lat Ha, %3 ... [ 106.001 20637
Nguy&n Van Kigt ... | Thén Chuén, %3 ... [106.010 20.652
L& Thi Nga (0377... | Thén Bei Linh, X... [105.978 20.580
Blinh W&n Lam (0... | Thén Lisu, X3 Ti... |105.959 20619
Thoat

MNghi&m Thi Thu (... | Thén Tri X4, X& ... | 105.996 20.665
Pham Tran Hoa (... | Thén Tri X3, X5 ... | 105.996 20.665
Pham Tran Hoa (... | Thén Tri X5, X5 105996 20.665

Hinh 3.27. Mot s6 thong tin lién quan dén toa do khach hang
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e Form2 T ——_ N -

Toa ddé khach hang

[[Mh&n 9& xem toa 95 khach | TEN_KC

=]

IACHI KINHDO
=

han Bloi Nhat, X

hdn Boi Linh, X...
[[Nhan d& xem toa d5 thigt bi |

|| w/n|w/tn|n wln
PR R R R R R R R P

s J e s s s s s e s e
31313131333

Hinh 3.28. M6t s6 thong tin lién quan dén thiét bi

3.4 Phan tich s6 liéu mang ludi tai TTVT Duy Tién
3.4.1. Phan tich dir liéu ha tAng két cudi thué bao ciia VNPT va doanh nghiép khac

Ha tang két cudi thué bao ciia VNPT ciing nhu ctia doanh nghiép khac tré thanh
dac biét quan trong:

Ho tro cho NVKT dia ban khai thac, van hanh, xi Iy nhanh chong chinh xac
Hd trg cho NVKD dia ban nam bét ngay duoc tai nguyén c6 thé cung cap dich
vu cua VNPT ciing nhu cac doanh nghiép khac.

Hd trg cho lanh dao, ki su ra cac quyét dinh quy hoach, phét trién, ting cuong
nang luc mang ludi mot cac chi tiét, chinh xéc, kip thoi.

Nguon sé liéu:

Puoc dua vao hé thong tir chite ning thu thap théng tin ha tang.
Tu dir liéu Module quan ly mang ngoai vi

Xu# Iy phan tich nguon sé liéu:

Chuan hoa sé liéu dau vao; Két hop dir liéu thué bao; Dix liéu mang ngoai Vi;
Dir liéu dau ndi; Dix liéu ha tang doanh nghiép khéc.
Phan tich, tinh toan, hién thi thdng tin két cudi thué bao theo bat ky vi tri dia
ly nao trén ban d6 sé.

Hinh 3.10. Ha tang két cudi thué bao ciia VNPT va doanh nghiép khac

3.4.2 Phan tich dit liéu phuc vu quy hoach, phat trién mang quang truy nhép

GPON.

3.4.2.1 Muc dich yéu cdau quy hoach, phdt trién mang quang truy nhdp GPON .

Vol muc dich:

DPam bao hiéu qua kinh té.
Thiét ké can sat thuc té, tan dung ha tang hién co
Thiét ké du du phong cho viéc phat trién trong cac nam tiép theo.

Pé thuc hién tot diéu nay:

Can phai ndm 13 dugc mang GPON nhu thé nao?
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- Ciing nhu cac cong viéc can thiét dé co thé thiét ké mang GPON
Vé co ban, mang GPON ¢6 cdu triic nhuw hinh vé sau ddy.
Diém phan
phdi quang (DP)

C6 thé c6 Splitter néu
that cén thiét Diém phan truy

nhap quang (AP
// Ap quang )/( 2
. ——— Cép quang =l % 0.8y
Ciép quang phoT itten thué bao N Y
i

gdc

Khoang cdch t6i da 20 km
Hinh 3.11. Cu tric mang cap quang truy nhip GPON
3.4.2.2 Phan tich diF liéu phuc vu quy hoach, phdt trién mang quang truy nhdp GPON.

Cac budc quan trong can thuc hién tot thiét ké, phét trién mang quang truy nhap
GPON tai Trung tdm vién thong Duy Tién:

- Thu thap dit liéu, du bao thué bao cho thiét ké: Dung phuong phap thong ke,
két hop véi mot s tiéu chi dé tinh toan va dua ra sé lidu du béo.

- Thiét ké va téi wu mang: Lya chon cong cu ban d6 s6 dé thiét ké va tdi wu
mang.

- Tong hop va béo céo.

S BB he (B0g v G G dinh

Too ma: 85 trono

Hinh 3.12. Théng tin thu thap phuc vu quy hoach mang dwgrc hién thi trén ban dé s6
3.4.3. Phan tich dir liéu phuc vu bao dwéng, tdi vu mang quang truy nhip GPON
3.4.3.1 Céng tdc bdo dwdng, toi wu mang ludi

Yéu té anh huong chinh dén viéc nay do:

- Yéu té chi quan: thoi quen khai thac mang ludi caa ciia nhan vién ky thuatT
chua tét, chua hop 1y,..., chua c6 cong cu CNTT du manh dé hd tro va danh
gia két qua thuc hién bao dudng, toi vu mang ludi ciia ngudi lao dong.

- Yéu té khach quan: do céc bién dong tai hién truong, 1am duong, bién dong

xay dung khu d6 thi, toa nha, van phong,...
Pé thyc hién dugc diéu nay, can thiét phai:
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- Xay dung cac ké hoach, phuong an trién khai, ké hoach hanh dong vé cong
tac bao dudng, t6i wvu mang ludi trén dia ban mot cach lién tuc va khoa hoc.
- Ban hanh céc quy dinh, ché tai vé cdng tac bao dudng, toi wu mang ludi &p
dung trén toan dia ban.
- Khan truong xdy dyng cac céng cu CNTT hd trg va danh gia cong tac bao
dudng, tdi vu mang ludi tai hién trudng.
3.4.3.2 CONg cu hé tro, ddnh gid cong tdc bdo dudng, t0i wu mang lwdi
Cong tac bao dudng, ti vu mang luéi tai hién truong 12 mot khdi lwong cong
viéc rat 16n, doi hoi phai c6 cach nhin bao quat va sé liéu cuc ky chi tiét,... Do vay rat
kho khin cho Nhan vién ki thuat thuc hién néu khdng c6 mot cong cu CNTT phi hop,
tién ich va di manh dé giai quyét van dé.

Véi myc dich khan truong xay dung cac cong cu CNTT dé hd trg va danh gia
cong tac bao dudng, t6i vu mang ludi tai hién truong, nham nang cao chat lugng mang
ludi, chat luong dich vu cho khach hang, phuc vu tét cong tac cham séc sau ban hang
va cong tac quy hoach mang ludi, tiét kiém vat tu, chi phi, dam bao k¥ thuat va my quan
d6 thi. Trung tdm vién thong Duy Tién di xdy dung bai toan, cdng cu CNTT, t6 chirc
trién khai thu thap sb liéu dé dap tng dugc cac yéu cau sau:

= Hq tro NVKT trong cong tac bdo dwéng, toi weu mang hedi, bao gom:
- Dua ra file danh sach va hién thi trén ban d6 sb cac tuyén cép, cac Spliter
chua phuc vu diing va toan ven trong phan vung cua Cluster da quy hoach.
- Pua ra file danh sach khuyén nghi va hién thi trén ban d6 s gom céc thué
bao két néi véi Spliter chua hop 1y (bi qua xa/bi dan xen/...).
- Dua ra file danh sach va hién thi trén ban do sb céc thué bao, spliter két
qué do kiém chat luong vuot ngudng
- Pua ra file danh sach khuyén nghi va hién thi trén ban d6 sb cac cell gan
hét tai nguyén, céc cell can tang cuong Spliter, céc cell can swap voi dung
lugng phu hop.
= Ddnh gid dwgc cONQ taC toi wu mang ludi dinh Ky cia tieng Nhan vién ki thuat,
bao gom:
- Théng ké danh sach céc cell chua duoc bao dudng, tdi wu tung ung voi
tirng nhéan vién k¥ thuat quan ly dia ban.
- Théng ké danh sach cac Spliter chwa duoc bao dudng, t6i wu lai thué bao
tung tng vai tirng nhén vién ky thuat quan 1y dia ban.
- Théng ké danh sach cac thué bao chua dugc bao dudng, téi wu lai thué
bao tung (tng vaéi ting nhan vién k¥ thuat quan 1y dia ban.
»  Phwong phap phan tich, tinh toan:
- Xac dinh toa do Spliter thuoc ving Cluster ndo trén ban d6 sé; So sanh
Cluster vira x4c dinh c6 tring véi Cluster duoc quy hoach dé dua ra danh
sach cac Spliter c6 phuc vu dung viing khong.
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- Xac dinh toa do thué bao c6 thudc viing Cell nao trén ban do, khoang céch
tir thué bao dén Spliter dau néi 1a bao nhiéu, khoang cach dén Spliter gan
nhét 12 bao nhiéu dé khuyén céo viéc dau ndi thué bao d6 hop Iy hay chura.

- Xac dinh céc thué bao chua dau ndi hop ly. Khuyén nghi can téi vu dau
ndi vao Spliter nao. Cell ndo can ting cudng Spliter hoac Swap cac Spliter

- Xac dinh cac thué bao bi suy hao, tir d6 xac dinh Spliter c6 bi suy hao
khong?

- Céc s6 lidu nay duoc phan tich, tinh toan va gin véi timg ma nhan vién dé
danh gia cong tac bao dudng, toi wu cua nhan vién quan 1y dia ban tuong
ung.

= Nén tang cdng nghé trién khai:

- Lap trinh @ng dung Web/MobileApp/Runtime két hop vai cac API caa
Google Maps/ GoogleApp/Mapinfo

- CSDL: Oracle

- Nén tang: Server IDC/Cloud

Mot s6 giao dién vé cong cu hd tro cong tac bao dudng, t6i wu; danh gia két qua
thuc hién cia NVKT dia ban

3.4.4. Phan tich dir liéu phuc vu dinh muc vat tu phat trién thué bao
3.4.4.1 Cong tac dinh mitc vt tw phat trién thué bao

Xay dyung va ban hanh dinh mac vat tu phat trién thué bao 1 céng viéc vo cling
quan trong, mang tinh dinh ky, anh huong dén nhiéu bd phan tham gia vao quy trinh
phét trién thué bao. Thoi gian trudc day, viéc xay dung dinh muc vat tu phat trién thué
bao duoc tinh toan thng ké dua trén it thong sé dau vao hoic thong sb chua dugc thu
thap day du.

Cung vai sy dau tu thém co so ha tang, thiét bi UPE, OLT, cac diém thiét bi mai,
cap quang truyén dan, cac thiét bi truy nhap ODN, cap quang cho mang cap ODN,...
doi hoi can thiét phai xay dung va ban hanh dinh muc phat trién thué bao phu hop voi
mang ludi, p dung tai tirng khu viee dia ly; t6i wu vé chi phi; nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh. Dinh muc vt tu chinh xac cing véi quy dinh &p dung, chinh sach kuyén
khich s& l1am tién dé va dong luc cho nhan vién k¥ thuat ting cuong téi wu mang ludi,
tiét kiem nguy@n vat liéu nham ting thu nhap cho ngudi lao dong, dong thoi giam thoi
gian thi cdng sira chira, lap dit cho khach hang, dic biét tang loi nhuan cho don vi.

Dé dap tmg dugc cac yéu cau trén, TTVT Duy Tién phdi hop cing VNPT Ha
Nam xay dung va ban hanh dinh muc vat tu phét trién thué bao phd hop hon, nhanh
chéng, tién loi va khoa hoc hon dya vao cac sé lidu dugc thu thap va sb héa tai day du
cac khu vuc dia ly, bao gom:

- Théng tin vé thiét bi OLT tai ddy du cac khu vuc dia 1y trén dja ban.
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Théng tin vé mang cap, két cudi tai day da cac khu vuc dia 1y trén dia ban.
Thong tin vé thué bao tai day du cac khu vuc dia Iy trén dia ban
Théng tin vé s6 liéu 1dy mau tai mot sb khu vuc dia 1y dic trung trén dia ban.

3.4.4.2 Phwong phdp phén tich dinh mirc vét tw phdt trién thué bao.

= Budc 1: Phan tich xu thé cac chi tiéu ding tir goc nhin ting truéng nang luc mang
ludi.

Tir cac s6 ligu vé dau tu phat trién, ting truong nang lyc mang ludi hang nam;

tién hanh tinh toan, phan tich xu thé ting truéng cua céc chi sé phuc vu cho viéc xay

dung dinh muc vat tu thué bao ding tir goc nhin mang ludi.

S liéu dau tur phat trién, ting trudong nang luc mang ludi:

+

+

S6 liéu tang truong thiét bi OLT hang nam: Théng ké % ting trudng Cac Vi
tri lap dat OLT trén dia ban.

So liéu tang trwong cap quang: Thong ké % tang trudng sé luong cap quang
trén dia ban hang nam.

S6 liéu ting triong Spliter: Thong ké % tiang truong sé luong két cudi Spliter
trén dia ban hang nam.

So liéu ting trwong thué bao: Thong ké % ting truong thué bao hang nim
trén dia ban hang nam.

phan tich xu thé cac chi s6 phuc vu dinh mic vat tu dang tir goc nhin ting truong
nang luc:

+

Chi sé khodng cach trung binh giiza cac OLT lién ké: Vi tri lap dat OLT cang
tang dan dén chi sé6 khoang céach gitra cac OLT lién ké cang giam. Nam 2020
khoang cach trung binh giira cac OLT lién ké 1a 2928 m tuong (ng = 38%
khoang cach OLT lién ké nim 2015. Dan dén khoang céch phuc vu caa OLT
toi thué bao ciing c6 xu hudng giam.

Chi sé dé dai tir OLT->thué bao: Viéc bo sung cac vi tri lap dat OLT, cép
quang, Spliter dan dén khoang cach phuc vuy tir OLT dén thué bao duoc giam
xudng. Nam 2020 khoang céch phuc vu tir OLT->thué bao trung binh Ia
2125m = 76% so vai khoang cach nay nam 2015.

Xu thé, gida tri cac chi so: Pugc tinh toan, dinh luong ra con sé cu thé gop
phan khdng nhé cho viéc dinh huéng xay dung cac dinh muc vat tu phat trién
thué bao.

= Budc 2: Dinh mac vt tu thué bao tir s liéu toa do dia 1y, do kiém hé thong.
Ngudn sé lidu dé tinh toan dinh muc:

S6 liéu toa d6 thué bao twrong tng Véi tirng khu vuc.

S6 lieu toa @6 OLT, Spliter két cudi twong tng véi tirng khu vuc.
S liéu ddu ndi dan do tir OLT->Spliter->thué bao.

Sb ligu do kiém trén hé thong do dai toan trinh tir OLT->thué bao.
Ban d6 cac khu vuc dia 1y (x, phuong) can dinh muc.

Chuan héa dix liéu dau vao:
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e Chuan hoa loai bo s6 liéu toa do cac thué bao thu thap chua ding, cac thué bao
dic biét, sai dan do;

e Chuan hoa loai bo céc toa do Spliter thu thap chwa ding, sai ving phu, sai dan
do dau ndi;
Tinh toan dua ra dinh mac day thué bao tuwong rng vai tirng dia ban:

e Xac dinh thué bao thudc khu vuc dia Iy nao thong qua toa do thué bao va ban d6
cac khu vuc dia ly can dinh muec.

e Tinh toan xac dinh d6 dai cap quang tir OLT->Spliter: thong qua toa do OLT,
Spliter, toa do thué bao, sé liéu dau ndi cap, so lidu do kiém hé théng.
Xac dinh d6 dai day thué bao tur Spliter->thué bao.

PHAN BO KHOANG CACH TU SPLITER CAP 2 BEN THUE BAO PHAN BS 56 DAI DAY THUE BAO
(Theo miu do kidm thuc td)
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Hinh 3.18. Phan b khoéng cach diy thué bao tir Spliter dén thué bao

Tap hop s liéu, dua ra dinh muc:

e Tap hop s liéu @6 dai day thué bao theo tirng khu vuc dia ly.
e Phan nhém céc khu vuc tuong dong dé ban hanh dinh muc theo cac nhém khu
VuC.

BANG PHAN TICH SO LIEU THEO XA PHUWONG PHWONG/THI TRAN 160 M

KHU VIFC XA 200 M

Quan_D TEN_quan P"““';"nf' TEN_PHUONG 5 s

Hinh 3.19. Bang phan tich day TB theo xi phuong
= Budc 3: Ly mau kiém ching tai hién truong, Ban hanh dinh mic.
- Lap danh sach cac thué bao mau can kiém ching tai hién twong ng véi cac nhom
khu vuc.
- Trién khai kiém chiing, cap nhat két qua.
- Chét s li¢u, trinh ban hanh dinh mtc.
3.5 Phan tich so liéu khach hang tai TTVT Duy Tién
Phan tich dit liéu khach hang 1a mot nhiém vu rat quan trong, né quyét dinh viéc
thanh bai trong viéc xay dung chinh sach kinh doanh, viéc dua ra chién lugc san pham
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méi, nam bat duoc nhu cau st dung dich vu VT- CNTT cua khach hang ¢ thoi diém
hién tai va tuong lai. Ngoai ra viéc phan tich dit liéu khach hang con cung cap théng tin
quan trong vé mat do khach hang tai ting dia du hanh chinh cy thé ciing nhu thi phan
cua tirng nha cung cap trén toan dia ban ciing nhu tai ting phuong, xa, thon.

3.5.1 Phan tich mat dd khach hang tai dia ban cép 3

Mdt do khach hang: Dir liéu khach hang, toa do dia ly cua khach hang, ho dan,
dan s duoc thu thap, s6 hoa 18n hé théng.

Phuong an tinh:

e Lap trinh x4c dinh toa d6 thué bao thudc ving phan manh dia ban cap 3
tuong Gng trén ban do so.

e Lap trinh xac dinh toa d6 ho dan thuoc vung phan manh dia ban twong trng
trén ban do so.

e Tinh todn mat d6 thué bao trén twong (ng véi timg vung dia ban cap 3

e Hién thi thdng tin vé mat do thué bao/100 ho dan, mat do thué bao/100
nguoi dan tuong Gng Véi timg ving dia ban cap 3 trén ban d6 s6

3.5.2 Phan tich ting truwéng thué bao, doanh thu tai dia ban cap 3

Phuong phap tinh:

e Xac dinh thué bao phat trién mai, thué bao ciat mé trong ngay thudc ving ban
cap 3 twong &ng trén ban do sé.

e Tinh toan lity ké thang thué bao phét trién mai, thué bao cit mé thudc ving
ban cap 3 twong @ng trén ban do sé.

o Lién két véi dir liéu chi tiéu ké hoach giao twong ng véi ting ving dia ban
cap 3. Tinh toan Ty 18 % dat ké hoach giao.

e Hién thi théng tin vé twong &ng vai tiing viing dia ban cap 3 trén ban do s6

3.5.3 Phén tich thi phan so v6i ciac doanh nghiép khac

Ngudn sé liéu:

- Tur viéc thu thap thdng tin thi truong chu dong
- Tir cac co quan quan ly, tir cac to chire théng ké doc 1ap
Xir ly phan tich ngudn sé liéu:

- Chuan hoéa sb liéu dau vao
- Tinh toan, xac dinh thi phan theo timg dia ban cap 3.
- S6 héa va hién thi thng tin thi timg dia ban cap 3 trén ban d6 sd.
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Hinh 3.9. Biéu d6 thi phan dich vu BRCP cac doanh nghiép trén dia ban
KET LUAN

Cac két qua dat dwoe ciia ludn vin
S6 hoa duge dia chi va dua duoc 23 nghin khach hang 18n ban db sb.

Thu thap duoc dir liéu khach hang, thong tin thi truong, thi phan tai timg dia ban
cap 3.

Quy hoach, giam sét t6i vu mang ludi mot cach cha dong nham nang cao hiéu
qua dau tu, nang cao chat lugng mang ludi, gitr khach hang.

Xay dung dinh muac vat tu phat trién thué bao mét cach nhanh, khoa hoc, chinh
X&c gop phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua don vi.

Pua ra cac chinh sach kinh doanh linh dong, cu thé cho timg dia ban cap 3.
Paénh gia duoc thi phan caa ting khu vec mot cach khach quan trén ban db sé.

Xay dyng duoc hé théng dashboard dé hd tro viéc ra quyét dinh trong diéu hanh
san xuat kinh doanh.

Luan vin da dong gop tich cuc vao viéc thyc hién khung chuyén doi s6 murc 1
va mic 2 d6 1a Van hanh sé va khéi diéu hanh san xuét kinh doanh, chiam soc, tiép thi
ban hang caa Trung tdm vién thong Duy Tién, VNPT Ha Nam nam 2020 va chuyén doi
s6 cho khach hang trong thoi gian téi.

Huéng nghién ciru tiép theo

Hudng nghién ciu tiép theo cua luan van 1a trén co s& khung chuyén doi s6 tam
thoi ciia Trung tam vién thong Duy Tién, VNPT Ha Nam nam 2020 va nhiing nam tiép
theo, dic biét 1a trong giai doan VNPT dit muc tiéu chuyén doi thanh tap doan cong
nghé sé va 1a doanh nghiép dan dit trong chuyén doi s6 tai Viét nam, tiép tuc thu thap,
hoan thién dir liéu khach hang, nghién cau va xay dung cac app tng dung, cac hé thong
phan tich dir liéu ty dong trén nén tang loT, big Data, Al, machine learning, thuc hién
chuyén d6i s6 khach hang c& nhan, ho gia dinh.
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