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LOI CAM POAN

T6i cam doan toan bo noi dung luan van do toi tu hoc tap tir bai giang cac mén
hoc cua thay cd, nghién ctu trén Internet, sich béo, céc tai liéu trong nudc va nuéc
ngoai c6 lién quan cuing vai nhitng kinh nghiém thuc té c6 duoc tai don vi. Pay la cong
trinh nghién cau cua riéng toi.

Céc s6 liéu, két qua néu trong luan van 1a trung thyc va chua timg duoc ai cong
bé trong bat ky cdng trinh nao khac.

Tac gia luan van

Nguyén Hong Pric



LOI CAM ON

Em xin chan thanh cam on PGS. TS P& Trung Tuin di tryc tiép huéng dan, gidp
dd, day bao, dong vién va tao moi diéu kién thuan lgi cho em trong qué trinh tir xay
dung dé cuong so bd dén khi hoan thién luan van “Sé hoa va phan tich dir liéu khéch
hang trong khung &ng dung chuyén déi Trung tm vién théng Duy Tién — VNPT
Ha Nam”

Xin gui o1 cam on dén céc thay, cd gido trong Khoa qudc té va dao tao sau dai
hoc, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng, nhitng nha gido da truyén day cho toi
kién thic quy bau trong suét nhitng nam hoc vira qua.

Xin duoc tran trong cam on céac anh, chi déng nghiép trong toan VNPT Ha Nam
d3 cung cap thdng tin, tai liéu va hd tro gitp d& toi rat nhiéu trong qua trinh thuc hién
luan van.

Do thoi gian hoan thanh luan van c6 han cho nén nhirng suy nghi cling nhu sy
thé hién y twong trong luan van khong tranh khoi nhitng khiém khuyét. Téi rat mong
duoc su dong vién va dong gop ¥ kién cua cac thay cd gido.

Xin tran trong cam on!
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MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Pé cap dén chuyén sb, nhiéu tai liéu cho thay : Chuyén dbi sé 1a viéc van dung
tinh ludn ddi méi, nhanh chéng cua cong nghé ky thuat dé giai quyét van dé. Khai niém
duoc ra doi trong thoi dai bung nd internet, mo ta nhitng hoat dong d6i mai mot cach
manh mé& va toan dién trong cach thirc hoat dong cua toan doanh nghiép, & tt ca nhitng
khia canh nhu cung @ng, san xuat, hop tac, méi quan hé khach hang hozc tham chi 1a
tao ra nhitng doanh nghiép mai véi cach thac hoat dong mai mé hoan toan.

Chuyén d6i s6 khong chi tac dong dén nhirng té chuc hay doanh nghiép ma con
tac dong dén nhimg nhom dbi twong khac xoay quanh nhu 14 khach hang, di tac, nguon
nhan lyc, kénh phan phéi,...

Véi viée tac dong khé toan dién vao doi séng hién nay, khai niém chuyén doi sd
duoc sir dung kha bira bai, diéu nay khién khéi niém chuyén ddi s6 bi nham 1an véi
nhitng khai niém khac nhu s6 héa (digitization) va ang dung sb hoa (digitalization). O
phan tiép theo ching ta s& 1am rd hon vé van dé nay.

So sanh s hoa véi chuyén doi s6, nguoi ta thay:

1. So héa. S6 hoa l1a mét trong nhitng budce dau cua qua trinh chuyén doi sé.
Khai niém s6 hoa dé cap dén cong viéc cu thé 1a: chuyén thé dir liéu ¢ dang
gidy truyén théng thanh nhiing dir liéu mém trén may tinh.La budc dau trong
qua trinh chuyén d6i 6, viéc sd hoa da dién ra va van ton tai cho dén bay gio
véi hinh thac nhap lidu hoic may quét. Va day 1a buéc bat budc phai co néu
doanh nghiép mudn tham gia vao chuyén d6i s6.Nhitng vi du cu thé cho sé
hoa di c6 tir 1au va dugc s dung rong rai trong doi séng: chuyén d6i hinh
thirc Iuu trit thdng tin tir trén gidy thanh nhiing théng tin mém, thay d6i hinh
thire guri thu hay tai lidu gidy to qua duong buu dién sang hinh thirc giri bang
may fax dudi dang tin hiéu sé;

2. Ung dung so h6a.Ung dung sb hoa 1a mét chudi cac hoat dong nham nang
cao hiéu suat cong viéc va giam bat thoi gian can thiét dé thao tac cong viéc
da co tir trudc trong khi chuyén dbi s6 1a tao ra nhimg phuong thirc 1am viéc
méi, con sb hda la qué trinh bién doi dit liéu trén gidy thanh dit liéu mém va
qué trinh nay dién ra trudc budc ung dung s6 hda.Sau khi co nhitng dit lidu
& dang sé hda, céng viéc cua ang dung sé hoa la dung nhitng phan mém hoic
cong cu hd tro dé téi wu sb liéu. Nhitng cong viée trude day dugc lam thu
cong nhu dém, ghi chd, thong ké, tim kiém théng tin,...nay s& duoc giam
thiéu & mirc ti da vi c6 sy tro gilp caa cdng nghé thong tin;



3. Chuyén doi s6.Chuyén doi sb 1a mot qua trinh hoan chinh ap dung sb héa va
g dung s6 hoéa nhung & moét cip do cao hon. Chuyén d6i sé6 mo ta nhirng
chuyén d6i vé cung 16n & quy mé doanh nghiép hay tham chi 1a thi
truong.Chuyén d6i s6 1a mot chudi nhitng hoat dong thay d6i vé cach thuc
van hanh va nhiing viéc 1am cu thé tir trude dén nay. Vi du: cdng viéc viét
thu cho khach hang mdi ngay qua SMS trude day 1a mot cong viéc thu cong,
nhung sau qua trinh sb héa thdng tin va tng dung sb héa, cong viéc nay dugc
thuc hién bang hé thdng mot cach hang loat va dong bo. Ngoai ra, hé thdng
con c6 thé goi tu dong cho khach hang va khach hang cé thé tuong tac trong
thoi gian dién ra cudc goi dé nhan thdng tin.Chuyén doi sé 12 mot qua trinh
hoan thién bao gém nhiéu budc khac nhau, vi vay sé& tén kém rét nhiéu chi
phi, néu khong dugc 18n ké hoach cu thé c6 thé dan dén thiét hai va ngung
tré cho toan doanh nghiép.

Ngay 3/6/2020, Thu Tudng Chinh phu di phé duyét Chuong trinh Chuyén doi
s6 qudc gia dén 2025, dinh hudng 2030, véi 03 muc tiéu chinh: Huéng téi Chinh phu
s6, dén nam 2025, nudc ta cd 100% co so dir lidu qudc gia duoc hoan thanh va két néi,
chia sé trén toan quéc, Viét Nam thudc nhom 70 nuéc dan dau vé Chinh phu dién tir
(EGDI); vé Kinh té s6, Viét Nam huéng téi nhém 50 nudc dan dau vé cong nghé thong
tin (IDI), kinh té s6 chiém 20% GDP va nang suat lao dong hang nam tang t5i thiéu 7%;
vé Xa hoi s6, Viét Nam hudng dén muc tiéu trén 50% dan sb c6 tai khoan thanh toan
dién tir; phd cap dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong thong minh va nudc
ta thudc nhom 40 nude din dau vé an toan, an ninh mang (GCI).

Chuyén dbi s6 dang ngay mot thay d6i nhan thirc cua nhitng nha 1anh dao, nhitng
ngudi c6 kha nang quyét dinh huéng di va kha nang chuyén doi thanh cong cua t6 chirc.
Bo may chinh quyén caa nhiéu qudc gia sau khi nhan ra tim quan trong cua chuyén doi
sb trong viéc gia tang hiéu qua hoat dong va dam bao an ninh qudc gia, da 14p tic budc
vao mot “cudc dua” méi trong viéc ap dung chuyén doi so.

Trude day, cac cong nghé Kiéu cii thi chi c6 cac cong ty 16n, co rat nhidu tiém
lyc kinh t& manh méi cd thé tiép can duoc cong nghé do. Do d6 ho lubn din dau thi
truong, it nhat 1a mot vai buée. Nhung bay gio, thi di cong ty nho hay nhitng startup
méi déu co thé tiép can dugc cong nghé khong thua kém gi cac nhing cong ty 16n.

Theo nghién ctru ndm 2017 cua Microsoft tai khu vuc Chau A TBD, nam 2017,
tac dong ma chuyén ddi s mang lai cho GDP 1a khoang 6%, nim 2019 13 25% va tdi
nam 2021 1a 60%.



Két qua nghién ctiru cua McKensey chi ra rang, vao nim 2025, mirc d6 tac dong
cua chuyén ddi sb t6i GDP cua nuéc My 12 khoang 25%, véi dat nuée Brazil 1a 35%,
con & cac nudc Chau Au 1a khoang 36%. Tur day, c6 thé thay kha ning tac dong cua
chuyén d6i s6 ddi véi tang truang GDP 12 rat 16n.

Tbc @6 chuyén doi sé tai cac khu vuc va qudc gia 1a khac nhau, tuy thudc vao
murc d6 phét trién cong nghé va téc d6 chuyén doi md hinh doanh nghiép. Trong d6 khu
vuc chiu Au duoc danh gia 1a khu vuc ¢6 tée dd chuyén doi sé nhanh nhat, tiép dén 1a
M¥ va qudc gia tai chau A.

Tai Viét Nam, cac md hinh chuyén ddi s ciing dang tao ra nhitng dich vu c6 ich
cho nguoi dan va tan dung mot cach hiéu qua nguén lyc nhan rdi caa xa hoi. Tuy nhién,
ho ciing tao ra nhitng mau thuan, thay doi co ban vai mé hinh kinh doanh truyén théng.
Thé manh cong nghé méi dang gitp cho cac doanh nghiép khai nghiép gianh loi thé
trén cac linh vuc cdng nghiép truyén thdng. Xu thé nay tao ra nhimng thay do6i quan trong
trong chudi gia tri cac nganh cong nghiép ciing nhu chudi cung tng toan cau. Trong béi
canh caa nén kinh ké sé hién nay, doi hoi cac t6 chac, doanh nghiép va mé hinh truyén
thdng phai c6 sy thay d6i manh mé dé tiép tuc ton tai va phat trién.

Véi dan s6 96 tridu nguoi va la nén kinh té co tde do tang truong nhanh nhét nhi
khu vuc, dan sé tré ning dong va cé kha niang tiép can cong nghé cao nhanh chéng, cac
chuyén gia danh gia Viét Nam c6 tiém ning rat 16n trong viéc chuyén doi s6. Pay la
nhitng co hoi manh mé dé céc doanh nghiép Viét Nam tao ra sy dot pha trén thi truong
nho vao chuyén doi s6. Ping trudc bdi canh d6, Pang va Nha nude di xac dinh rd
Chuyén ddi sé qudc gia 1a muyc tidu vo cling quan trong dé Viét Nam phat trién, ting
truong manh vé GDP, ting ning suat lao dong, cai thién co cau viéc 1am... Ngay 03
thang 06 nam 2020 Tha tuéng chinh pht di ban hanh quyét dinh s6 749/ QB-TTg Viv
Phé duyét chuong trinh chuyén ddi s6 quéc gia dén nam 2025 va dinh hudng dén nim
2030.

Huong @ng tinh than, chi dao caa Pang va Nha nudc, trong thoi gian vira qua,
VNPT d3 lién tuc dong hanh ciing cac Bo nganh, cac doanh nghiép ICT trong viéc xay
dung va trién khai céc giai phap huéng toi cac muc tiéu (i) Chuyén doi sb nén kinh té;
(ii) Chuyén doi s6 xa hoi; (iii) Chuyén di s6 co quan nha nudc; (iv) Phét trién luc luong
lao dong sb.

Pé lam dugc diéu d6 thi VNPT da dé ra nhiéu giai phap dé chuyén dbi s6 cho
cac co quan dang, chinh pha, nha nuéc va cho cac doanh nghiép. Mudn lam tét diéu do
thi VNPT phai thuc hién tét viéc chuyén doi s6 trong noi bd VNPT. Bé gop phan tich



cuc trong cdng cudc chuyén doi sé cua VNPT thi VNPT Ha Nam d3 xay dung khung
chuyén ddi sb trong nim 2020 dé ting budc thuc hién cong viéc chuyén ddi sb trong
noi bo VNPT Ha Nam ciing nhu cho khach hang.

Vi cac muc tiéu cu thé trong viéc trién khai cac giai phap chuyén ddi sb trong
noi bd VNPT va cho cac doanh nghiép, t6i lya chon dé tai nghién cau: “Sé hda va phan
tich diz liéu khach hang trong khung ing dung chuyén d@si sé cua Trung tAm vién thong
Duy Tién — VNPT Ha Nam”.

Céc két qua cua dé tai dugc &p dung vao thuc té dé sé hoa va phan tich dit lidu
khach hang dugc nhanh va chinh xac hon, gitup cho viéc phan tich kinh doanh va diéu
hanh tai don vi dat hiéu qua cao.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Nghién ciru vé quéa trinh chuyén doi s6 trén thé gisi va tai Viét Nam, quéa trinh
chuyén doi sé ciia VNPT dang thyuc hién cho cac Co quan Pang, chinh phi, co quan
quan 1y nha nudc va tai cac doanh nghiép dic biét qué trinh chuyén doi s6 trong noi tai
VNPT va tai Trung tdm vién thong Duy Tién — VNPT Ha Nam.

Tam quan trong va vai trd ctia chuyén doi sé trong phat trién kinh té va quan tri
doanh nghiép noi chung va tai Trung tdm vién thong Duy Tién — VNPT Ha Nam noi
riéng. Luan vin chon dé tai S6 hda va phan tich dir liu khach hang trong khung chuyén
d6i so tai Trung tam vién thong Duy Tién — VNPT Ha Nam.

Pé tai nay tap trung vao hoan thién, thu thap thong tin khach hang, ha tang vién
thong, s6 hoa dir liéu khach hang dua dit liéu toa do dia chi khach hang, toa do ha tang
nén ban do s6 va phan tich dir liéu khach hang tai Trung tdm vién thong Duy Tién —
VNPT Ha Nam.

3. Muc dich nghién ciru
Luan vin tap trung vao cac van dé sau:

e Nghién ctru vé dir liéu khach hang, cac phan mém diéu hanh san xuét kinh
doanh tai Trung tdm vién thong Duy Tién dang quan ly va khai thac. Khung
chuyén d6i s6 cia VNPT Ha Nam xay dung va thuc hién trong nam 2020.

e Nghién ctru cac noi dung trong khung chuyén doi sé tai VNPT dia ban Ha
Nam nim 2020. Bé van dung tt nhitng kién thic ly thuyét dugc hoc tai Hoc
vién Cong nghé Buu Chinh Vién thong va thuc tién cling nhu yéu cau cong
viéc tai don vi trong viéc quan tri va diéu hanh doanh nghiép mét céch hiéu
qua nhat, thi viéc hoan thién, thu thap thong tin khach hang, ha tang vién
thdng, s hda va phan tich dix liéu khach hang mot cach nhanh chéng va chinh



xé&c 1a mot trong nhiing yéu té quyét dinh. Lam tt duoc diéu nay s& gép phan
tich cuc trong cong cudc chuyén doi sé noi bo cia VNPT ciing nhu chuyén
d6i s6 cho khach hang.

e C6 duoc mot quyén luan vin dung quy dinh duoc bao vé truée Hoi dong
chidm diém luan van.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru
Péi tuong va pham vi nghién ctru caa luan vian

e Dit liéu khach hang va cac phan mén diéu hanh san xuat kinh doanh tai Trung
tam vién thong Duy Tién - VNPT Ha Nam dang van hanh khai théc.

e Pham vi nghién ctru. Hoan thién, thu thap théng tin khach hang, thu thdng
thong tin vé ha tang vién théng, s6 hda dit liéu khach hang va phan tich di
liéu khach hang tai Trung tdm vién thong Duy Tién - VNPT Ha Nam.

5. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctru dugc si dung 1a két hop gitra cac kién thac ly thuyét
va viéc nghién ctu, khao sat phan tich dir liéu khach hang tai don vi.

Ly thuyét. (i) Nghién ctiu I thuyét hé thong thong tin va co sé dir liéu; (ii) Ngoai
ra str dung cac kién thizc vé hé théng ban do so;

Thuc hanh. (i) T6 chiic co so dir lidu vé thong tin sb tai don vi; (ii) Nghién cau
thuc té vé dir liéu khach hang, phan mém Heé thng phat trién thué bao va Diéu hanh tap
trung ma Trung tam vién thong Duy Tién dang van hanh khai thac, s6 hoa dit liéu khach
hang, ha tang vién thong, phan tich dir liéu khach hang va ap dung vao san xuat tai don
Vi.

6. Cau tric luin van

Luan van s& duoc to chirc thanh cac chuwong, ing voi két qua nghién ciu va thuc
nghiém.

e Chuong mé dau gigi thiéu tong quan vé van dé nghién ctru, xac dinh dong
lwc nghién ctu va thuc nghiém;

e Chuong 1 vé hé thong thdng tin sé tai don vi cong tac. Chuong nay gidi
thiéu hién trang cia phan cing va phan mém dang st dung tai Trung tam
vién thong Duy Tién, VNPT Ha Nam;

e Chuong 2 trinh bay viéc s6 hoa dir liéu vé khach hang ciia don vi. Churong
nay dé cap (i) hién trang dix liéu khach hang tai don vi; (ii) hoan thién co
so dir lieu khéach hang, (iii) to chic thong tin vé toa do caa thué bao.



e Chuong 3 phan tich thng ké vé dich vu khach hang tai Trung tam vién
thong Duy Tién. Cac dang phan tich (i) mat d¢6 khach hang; (ii) thi phan
khach hang; (iii) phan tich tang truong thué bao, (iv) phan tich dix liéu
phuc vu quy hoach mang luéi (v) xay dung dinh muac vat tu phat trién
thué bao; (vi) danh gia cong tac toi vu mang ludi ciia nhan vién ki thuat.

Cubi cung 1a két luan luan van cac két qua dat duoc cua luan van.



CHUONG 1. HE THONG THONG TIN SO
TAI TRUNG TAM VIEN THONG DUY TIEN,
VNPT HA NAM

Cudc cach mang céng nghiép lan thir 4 di va dang tac do6ng manh mé dén toan
cau, bugc Chinh phi, doanh nghiép cac nuéc trén thé gisi phai ddi mat véi nhitng thach
thirc 16n, doi hoi nhitng su thay d6i dé phu hop trudc su tién b cua cdng nghé, khoa
hoc ky thuat.. Nhitng thay d6i to Ion vé mit ning suét lao dong trai nghiém cua nguoi
ding va cac mé hinh kinh doanh méi dang duoc hinh thanh cho thay vai tro va tac dong
to 16n trong cudc séng xa hoi hién nay cua chuyén doi s6, né tac dong dén moi nganh
nghé, nhu: cong nghiép, ndng nghiép, thuong mai va dich vy kinh doanh, y hoc, truyén
thong...

Chuyén déi s6 ciing dang lam thay di cugc sdng hang ngay cua ngudi dan, nhat
la trong tinh hinh dich Covid-19 bing nd, can bo 1am viéc tai nha, sinh vién, hoc sinh
hoc online, c4c to chirc hoi hop déu truc tuyén nham tranh tiép xtic, dam bao gidn cach
cong dong, song van phai dam bao duoc hiéu qua ¢ muc cd thé tbi da.

Viét nam 1a nudc dang phat trién trong khu vuc do d6 Chuyén doi s6 ¢6 thé coi
la mot co hoi tét dé Viét nam cd thé bat kip véi cac tién bo khoa hoc cua thé gigi mot
cach nhanh hon dé dua dat nudc ta phét trién mot cach manh mé. Chinh vi thé ma chinh
Pha Viét nam di thé hién quyét tam thyuc hién chuyén d6i sé mot cach manh mé bang
cac chi tiéu cu thé do6 1a Ngay 3/6/2020, That Tudng Chinh phi da phé duyét Chuong
trinh Chuyén d6i s6 qubc gia dén 2025, dinh huéng 2030, voi 03 muc tiéu chinh: Huéng
tgi Chinh phu s6, dén nam 2025, nudc ta ¢6 100% co so dit lieu qudc gia dugc hoan
thanh va két ndi, chia sé trén toan quéc, Viét Nam thudc nhom 70 nudc dan dau vé
Chinh phu dién tir (EGDI); vé Kinh té sb, Viét Nam hudng tdi nhom 50 nude dan dau
vé cdng nghé théng tin (IDI), kinh té sb chiém 20% GDP va ning sut lao dong hang
nam tang ti thiéu 7%; vé X4 hoi sb, Viét Nam hudng dén myc tiéu trén 50% dan sb co
tai khoan thanh toan dién tir; pho cap dich vy mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong
thong minh va nudc ta thudc nhom 40 nudc dan dau vé an toan, an ninh mang (GCI).

VNPT dat nhiém vu chuyén doi s6 cho quéc gia, cho cac bo, ban nganh, chinh
phi, doanh nghiép va trong ndi tai VNPT 1a mot mot vu trong tdm, then chét trong giai
doan nay. Do d¢6 VNPT trién khai cac giai phap chuyén dbi s6 ludn hudng téi cac muc
tiéu Chuyén doi s6 nén kinh té, Chuyén do6i sé x& hoi, Chuyén d6i sé co quan nha nuéc,
Phat trién luc luong lao dong s6. Mudn thuc hién tét cac nhiém vu trén thi trudc mat



VNPT phai thuc hién tot Chuyén ddi sé trong noi tai VNPT. Dé gop phan tich cuc vao
qua trinh chuyén d6i sé6 cua VNPT Ha Nam em chon giai phap S6 héa va phan tich dit
licu khach hang trong khung chuyén déi sé tai Trung tdm vién thong Duy Tién — VNPT
Ha Nam. Day 1a mét giai phap quan trong trong viéc s6 hda va chuyén doi s6 caa VNPT
gilp cho viéc chuyén ddi sé cua khach hang duoc thuc hién mot cach nhanh chéng,
chinh xac.

1.1.Hé thdng thong tin sé
1.1.1.Khai ni¢m

Hé thdng théng tin 1a mot hé thdng bao gdm cac yéu té co quan hé véi nhau cling
lam nhiém vu thu thap, xt 1y, luu trir va phan phdi thdng tin va dix liéu va cung cap mot
co ché phan hoi dé dat duoc mot muc tiéu dinh trudc.

C4c to chuc ¢6 thé str dung céc hé théng thong tin véi nhiéu muc dich khac nhau.
Trong viéc quan tri ndi bo, hé théng thong tin s& gitp dat dugc su théng hiéu noi bo,
théng nhat hanh dong, duy tri stc manh cua to chie, dat duoc loi thé canh tranh. Véi
bén ngoai, hé théng thong tin gilp nam bat dugc nhiéu thong tin vé khach hang hon
hoac cai tién dich vy, nang cao suc canh tranh, tao da cho su phét trién.

1.1.2. Vai tro cua hé thong thong tin

Bat ky hé thong thdng tin cu thé nham muc dich hd trg hoat dong, quan ly va ra
quyét dinh. Mot hé thong thong tin 1a cong nghé thong tin va truyén thong ma mot to
chuc sir dung va ciing 13 cach moi ngudi twong tac véi cong nghé nay dé hd tro cac quy
trinh kinh doanh.

Nhiéu nguoi ¢6 sy phan biét r rang giira cac hé thong thdng tin, hé théng may
tinh va quy trinh kinh doanh. Cac hé thdng thong tin thuong bao gom mat thanh phan
CNTT-TT nhung khong hoan toan lién quan dén CNTT, thay vao d6 tap trung vao viéc
sir dung cudi cling cua cdng nghé thdng tin. Hé thong thong tin ciing khac véi quy trinh
kinh doanh. Hé thdng thang tin gidp kiém soét hiéu suat cua cac quy trinh kinh doanh.

Nhu vay, hé thong thong tin lién quan dén hé thdng dit liéu mot mat va hé thong
hoat dong & mit khac va tir d6 ta c6 thé xac dinh duoc muc dich cua hé théng thong tin
nhu 1a mot dang hé thdng truyén thdng nham truyén tai thong tin ma trong dé dir liéu
dai dién s& duogc xir Iy nhu mot dang bo nhé chung cua xa hoi. Mot hé thng thong tin
bat ky ndo dé ciing co thé duoc coi 1a ngén ngit ban chinh thire hd tro cho viéc ra quyét
dinh va hanh dong cta con ngudi, bai nd cung cap thong tin cho ngudi dung, dua ra



nhitng goi y, ¥ twdng va viéc ndy c6 thé anh huong dén quyét dinh cua nguoi dung téi
mét s6 quyét dinh.

1.1.3. S6 hoa

S6 héa la qua trinh chuyén dbi thong tin trén gidy va cac quy trinh tha céng thanh
dinh dang k§ thuat sé trong d6 thong tin duoc t6 chirc thanh cac bit va byte. Gidng nhu
quét mot bire anh hoic chuyén ddi mot béo co gidy thanh PDF. Dir liéu khong bi thay
dbi - nd chi don gian dugc mi hoa theo dinh dang k§ thuat sd.

S6 héa c6 tam quan trong rat 16n d6i véi viéc xt 1y, lwu trit va truyén dit liéu,
bai vi n6 "cho phép théng tin cua tat ca cac loai & moi dinh dang duoc thuc hién véi
cung hiéu qua va cling dugc xen k&". Mac du dir liéu dugc luu trit ¢ dang vat 1y thuong
6n dinh hon, nhung dit liéu s6 c6 thé dé dang duoc chia sé va truy cap hon va theo 1y
thuyét, cd thé dugc truyén di vo thoi han, khéng bi mat mat qua thoi gian va qua cac

lan sao chép dir liéu, mién 1 n6 dugc chuyén sang cac dinh dang mai, 6n dinh.

S6 hoa trong mot to chuc cung cap mot loi thé dé thuc hién moi thir nhanh hon,
t6t hon va ré hon. S6 hoa cd thé git héi lgi ich hiéu qua khi dit liéu s6 héa dugc st dung
dé ty dong hoa céc quy trinh va cho phép kha ning truy cap tét hon - nhung sé hda
khong tim cach téi wvu hoa cac quy trinh hodc dit liéu. Tir d6, nd co thé cung cap loi
nhuan tét hon va c6 nhiéu co hoi san xuat gia tri.

1.1.4. S6 hoa trong doanh nghiép

Nguoi ta ude tinh, nim 2007 94% cac tai liéu trén thé gisi da duoc tich trir theo
dang k§ thuat sé (chi c6 3% 1993). Va khoang nim 2002, nhan loai lan dau tién da c6
thé tich trir tai liéu dang k§ thuat sé nhiéu hon cac dang thudng khac.

Hién nay, qué trinh s6 hoa tré thanh mét trong nhitng xu hudng toan cau hién
nay, dic biét 1a sau cach mang cong nghiép 4.0. Vi vay, di c6 nhiéu doanh nghiép, to
chue thuc hién qua trinh s6 hda nham gidp doanh nghiép phat trién hon, bat kip tién do
phét trién cua thé gidi. Theo bao cdo nam 2016 cua PricewaterhouseCoopers, 86% trong
s6 2000 doanh nghiép tir 26 quéc gia duoc nghién ciu ky vong dat duoc viéc giam kinh
phi va tang loi nhuan nhd nd luc chuyén di sé trong vong 5 nim. La buéc quan trong
can c6 dé thuc hién cac budc tiép theo cua chuyén doi sd, viéc cac doanh nghiép thuc
hién sb hda Ia viéc bat budc dé ho thuc hién cac budc tiép theo trong qué trinh chuyén

d6i s6 trong tuong lai.

Qua trinh s6 hda c6 tam quan trong quyét dinh ddi véi viéc xir 1y, luu trir va
truyén dit liéu. Khéng giéng nhu dit lidu vat 1y, thuong bi giam chat lwong mdi lan dugc
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sao chép hodc truyén di. Con ddi véi dir lidu ki thuat s6, vé mit ly thuyét, dix liéu s6 co
thé duoc truyén di ma hoan toan khéng bi giam chét lwong hay mat dit liéu. Pay 1a Iy
do tai sao s6 hoa 1a mot cach bao quan thdng tin trong mot té chic hién nay.

Qua trinh sb hoa trong mot to chire lién quan dén céc chién luoc, phuong phap
duoc st dung dé quan 1y, luu trit,va cung cap noi dung - tai liéu lién quan dén t6 chuc.
Vi vay, sé hoa la qua trinh bat budc dé doanh nghiép c6 thé phat trién trong tuong lai.

Qua trinh sb hoa tich hop céc cdng nghé k¥ thuat s6 vao chién lugc t6 chirc va
hoat dong. N6 gilp t6 chirc tap trung vao cac co hoi tét nhat dé hop nhit ca quy trinh
k§ thuat sb va vat ly. Qué trinh nay nham muc dich mé rong sau sic lgi thé canh tranh
va thuc day tang truong loi nhuan cho doanh nghiép - to churc.

Trong mdi truong ngay nay, khach hang mudn truc tuyén tat ca cac thong tin tir
nha cung cap caa ho. Ho mudn cac nha cung cap cia ho cho ho quyén truy cap tu dong
VAo tat ca dir liéu duoc cung cép trude dé trong cac ban sao. C4c t6 chic truyén thong
khong thé dap ung nhitng mong doi nay. Vi vay, té chiic truyén thong duoc yéu cau ap
dung mot cach 16n quy trinh s6 héa dé dap tng nhu cau ngay cang tang cua khach hang
vé van dé nay. To chic dugc yéu cau tién hanh sb hda cac quy trinh kinh doanh. Giao
dién dé hiéu, sin sang cho khach hang truy cap, xt Iy ca nhan, tinh nhat quan toan cau
va khong c6 16i, v.v. la nhitng tién ich ma khach hang ngay cang quen thuoc trong moi
trurong ngay nay.

Dé dap ung nhiing ky vong cao nay cua khach hang, cac té chuc truyén thong
duoc yéu cau day nhanh qua trinh sé hoa trong hoat dong kinh doanh cia minh, can
phai phét trién viéc tu dong hoa trong quy trinh hién c6. Bong thoi, can phai cai tién lai
toan bo quy trinh caa to chirc, bao gdm cét giam cac budc thuc hién, giam sé luong tai
liéu, phét trién kha nang tu quyét dinh va xir Iy cac van dé&. Cac md hinh hoat dong, k¥
nang, cau tric to chirc va vai trd can duoc thiét ké lai dé pha hop voi cac quy trinh dugc
cai tién. Cac md hinh dit liéu duoc yéu cau phai dugc diéu chinh va xay dung lai dé cho
phép dua ra quyét dinh va theo dai hiéu suat tot hon. Qua4 trinh sé hoa thuong xuyén
doi hoi su két hop gitra ki ning, kién thirc cii voi cac théng tin, eng dung méi.

1.1.5. Hé thong thong tin sd

Hé thong thong tin sb 1a tap hop cac thiét bi bao géom (phan cang, phan mém,
sun), moi trudng truyén dung dé truyén tin tir noi nay di noi khac bang tin hiéu so.
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Hinh 1.1. Hé théng thong tin s6

So dd khdi tiéu biéu :

Pay 1a so db tiéu biéu cho cac hé théng thong tin s, trong thyuc té c6 thé nhiéu
hon, c6 thé it hon hodc ¢ thé thay thé bang mot sé khdi khéc.

Ngudn tin : c6 thé 1a ngudn bat ky : tiéng noi, hinh anh, hinh dong...;

Tao khudn dang, tic dinh dang tin hiéu thanh tin hiéu s6 co ban (thuong toc
do lon);

M4 héa ngudn : nén thong tin nham giam khéi luong;

M4 héa mat : ma ban tin dugc ma hoa dé dam bao tinh riéng tu;

M3 hoa kénh: thém cac bit du dé kiém tra I5i hoic stra 16i, khac phuc cac tac
dong xau cua kénh truyén;

Ghép kénh: ghép nhiéu kénh con 1én mot kénh tong dé tan dung hé théng
duong dai ;

Piéu ché : diéu ché & day 1a diéu ché so roi, ghép m bit thanh mot, roi gan
cho mét dang séng truyén di;

Pa truy nhap : cho phép nhiéu ngudi cling truy cap vao mang dé sir dung dich
vu.

1.2. Co sé dir liéu va @ng dung trong quan Iy trung tam vién thong

1.2.1. Khai niém vé co sé dir liéu

Co sé dit liéu 1a mot tap hop cac dix liéu co to chire, thuong dugc luu trir va truy

cap dién tir tir hé théng may tinh. Khi co so dit liéu phic tap hon, ching thuong duoc
phat trién bang cach st dung cac ky thuat thiét ké va mé hinh hoéa chinh thuc.

Hé quan 1y co s dit liéu 12 phan mém twong tac v6i ngudi ding cudi, tng dung
va chinh co sé dit liéu dé thu thap va phan tich dit liéu. Phan mém DBMS bao gém cac

tién ich cét 161 duoc cung cip dé quan tri co so dir liéu. Tong cong cua co so dit lidu,
DBMS va cac tng dung lién quan c6 thé duoc goi 12 "hé théng co so dir liéu”. Thong
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thuong thuat ngit "co so dit liéu" cling dwoc st dung dé néi dén bt ky DBMS, hé thdng

co sé dit liéu hoic tng dung nao dugc lién két voi co so dit liéu.

Céc nha khoa hoc may tinh cd thé phan loai cac hé théng quan Iy co s dit lidu
theo cac mé hinh co sé dit liéu ma ho hd trg. Co sé dit liéu quan hé da tré nén théng tri
trong nhitng nam 1980. Nhirng dir liéu md hinh nay dudi dang cac hang va cot trong
mét loat cac bang va phan 16n sir dung ngén ngit truy van céu trac SQL dé ghi va truy
van di liéu. Vao nhitng nam 2000, cac co s& dit liéu phi quan hé di tré nén phd bién,
duoc goi 1a NoSQL dé phil hop véi phat trién cuaa dix liéu 16n.

1.2.2. Xir Iy di liéu

Chinh thirc, mot "co so dir liéu" dé cap dén mot tap hop cac dir liéu lién quan va
cach thic t6 chuc. Truy cap vao dir liéu nay thuong duoc cung cap bai "hé thong quan
(DBMS) bao gém mét b phan mém may tinh tich hop cho phép nguoi
ding tuwong tac vai mot hoac nhiéu co so dir liéu va cung cap quyén truy cap vao tat ca

A "

ly cosd dir ligu

dir liéu 6 trong co so dit liéu (mic di han ché cé thé ton tai gidi han truy cap vao di
licu cu thé). DBMS cung cap cé4c chiic ning khac nhau cho phép nhép, luu trit va truy
xuat sé luong 16n thdng tin va cung cip cac cach dé quan ly cach thac to chic thdng tin
do.

Cac DBMS hién tai cung cap céac chirc ning khac nhau cho phép quan 1y co s
dir liéu va dix liéu c6 thé dugc phan loai thanh bén nhdm chire nang chinh:

e Xac dinh di liéu: tao, stra d6i va loai bo cac dinh nghia xac dinh t6 chtc di
liéu;

e Cap nhat: chén, stra d6i va x06a dir liéu thuc té;

e Truy cap dit liéu: cung cap thong tin dudi dang cé thé st dung truc tiép hoic
dé xu ly thém bai cac ang dung khéac. Dit liéu duogc truy xuét co thé duoc
cung cap ¢ dang co ban gidng nhu dugc luu trit trong co so dit liéu hoic &
dang mai thu duoc bang cach thay d6i hoac két hop dit liéu hién cd tir co s
du liéu;

e Quan tri h¢ thong: dang ky va giam sat ngudi dung, thuc thi bao mat dir ligu,
giam sét hiéu suat, duy tri tinh toan ven dir liéu, xt ly kiém soat ddng thoi va
khoi phuc thong tin da bi hong do mot sé sy kién nhu 13i hé thdng khdng
mong mudn.

Ca co s6 dir liéu va DBMS ctia nd déu tuan tha cac nguy@n tac cia mot mé hinh
co so dit liéu cu thé. "Heé thdng co sé dit liéu" goi chung 1a mé hinh co s& dit liéu, hé
thdng quan 1y co so dit liéu va co so dir liéu.
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Vé mit vat ly, may chi co s& dir liéu 1a cac may tinh chuyén dung chira co s dit
licu thuc té va chi chay DBMS va phan mém lién quan. Cac may chu co so dit liéu
thuong la cac may tinh da bo xur ly, véi boé nhd hao phong va mang dia RAID duoc sur
dung dé luu trir 6n dinh. RAID duoc sir dung dé phuc héi dit liéu néu bat ky dia nao bi
13i. Bo ting téc co sé dit liéu phan cimg, duoc két ndi véi mot hoic nhiéu may cha
thong qua kénh téc d6 cao, ciing dugc sir dung trong méi truong xir ly giao dich khéi
lwong 16n. DBMS duoc tim thdy ¢ trung tdm cuia hau hét cac ung dung co so dit lidu.
Cac DBMS ¢4 thé dugc xay dung xung quanh mot hat nhan da nhiém ty chinh c6 hd
trg mang tich hop, nhung cac DBMS hién dai thuong dwa vao mot hé diéu hanh tiéu
chuan dé cung cap cac chirc niang nay.

Co s6 dir liéu va cac DBMS cd thé dugc phan loai theo md hinh co sé di liéu
ma chiing hd trg (nhu quan hé hoic XML), loai may tinh ma chiing chay trén (tir cum
may chii dén dién thoai di dong), ngdn ngir truy van duogc sir dung dé truy cap co so dir
licu (nhu SQL hozc XQuery) va k¥ thuat noi bo caa chiing, anh hudng dén hiéu suét,
kha ning mo rong, kha nang phuc hoi va bao mat.

1.2.3. Panh gia hién trang co sé dir liéu sé héa khach hang

Dit liéu khach hang: La cac thong tin cia khach hang st dung céc dich vy vién
théng - cong nghé théng tin cua Trung tdm vién thdng Duy Tién — VNPT Ha Nam nhu
dich vu Interner cap quang, dién thoai ¢ dinh, dich vu My TV, dich vu truyén sé liéu,
cac dich vu cdng nghé thong tin theo dang may do nhu VNPT HIS, cac dich vu cong
nghé thong tin theo dang dong goi nhu VNPT CA, VNPT iVAN...

Hién nay dir liéu khach hang sir dung dich vu VT - CNTT cua Trung tam vién
thong Duy Tién da dugc cap nhat va sé hoa trén hé théng Diéu hanh tap trung cua don
vi. Tuy nhién dit liéu khach hang duoc sé hda trén hé thdng diéu hanh san xuét tap trung
con chua dugc chuan héa, s6 lidu thiéu chinh xac, thiéu mot sé truong dit liéu sé hoa
cuia khach hang nhu s luong sir dung dich vu VT- CNTT ciia mot khach hang, kinh do,
vi d6 dia chi nha khach hang, s may di dong lién hé caa khach hang chua duogc chinh
xéc... Do d6 viéc str dung dir liéu caia khach hang hién tai dé phan tich dit liéu phuc vu
vao mot sé muc dich cu thé nhu tinh toan mat d6 khach hang tai mot thén xém cu thé
gap nhiéu kho khin do khach hang chua duoc day nén ban do s6, giam sét viéc téi wu
k§ thuat, tinh toan dinh muc vat tu day sup cho khach hang khi lap dat, mé rong thém
thiét Splitter, OLT chua dugc chinh xac va khoa hoc... viéc chuyén dbi s6 cho khach
hang gap nhiéu kho khan.
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1.2.4. Nhu cdu hoan thién co sé dir liéu

Trudc mat, trung tdm vién théng Duy Tién, VNPT Ha Nam can thiét cac dit liéu
vé mot s6 khia canh sau:

e Dia chi, dudi dang kinh do, vi @9, cua khach hang. Thong tin nay quan trong
trong viéc phan tich dit liéu, chuyén ddi s6 cho khach hang;

e Thu thap céc théng tin vé khach hang, thi truong, thi phan, ha tang vién thong
dé phan tich dix liéu phu vu cong tac diéu hanh san xuat kinh doanh;

e Cap nhat céc s dién thoai lién hé cua khéach hang;

e Chuan hoéa dinh dang dit liéu, pht hop véi khung dit liéu méi cua trung tam:;

e Phan loai lai cac ddi twong khach hang cho phu hop.

A K vn w
B Homev NGLISH & [FTE] Talk 2 - Hc

10 mat | vnpthanam
v ¢ FREETALKE vi.. [B) Ngbi nha online ci & [FTE] Talk 3 new - H @ Cambridge Diction nglish Words List %0\ The Free Dictionar
cutesing dicnte VNP Tap Doan Buu Chinh Vién Thong Viét Nam
y/ ’ VNPT HA NAM

TRANGCHU TINTUCASUKIEN- SANPHAMADICHVY- GIOTTHIEU~ LENHE PHANMEM  TRACUUHOA DON

Hinh 1.2. Cong thong tin VNPT Ha Nam

1.3. Hién trang cua hé thong phan mém

Trung tam vién thong Duy Tién — VNPT Ha Nam dang st dung phan mém : Hé
thdng quan Iy phét trién thué bao va Piéu hanh tap trung. Pay 1a hé thong phan mén tap
trung do VNPT Hai Phong phat trién va duoc Tap doan Buu chinh vién thong Viét nam
trién khai dong loat tai 63 tinh thanh phé tir nam 2017 véi mong mudn tirg bude chuan
hoa, s6 hoa dir liéu khach hang trén toan quéc mot cach tap trung theo form mau thong
nhat nham thuan tién cho viéc triét xuat sb liéu bao c&o mot cach ddng b, théng nhat
trén toan hé thong phuc vu cho viéc triét xuat, phan tich di liéu cua cac don vi trong
toan tap doan mot cach nhanh chdéng va chinh xac.

Hé thong phan mén quan Iy Phét trién thué bao va Diéu hanh tap trung do VNPT
phét trién theo huéng sé hoa va chuyén doi s6 toan bo cac hoat dong nghiép vy, quan
tri tai nguyén hé théng, quan ly tiéu hoa nhién liéu cho may né, dinh mac vat tu cho
thué bao va cac hoat dong phuc vu cong tac Piéu hanh san xuat kinh doanh tai don vi.
Do phan mén dang trong qua trinh hoan thién tig modul dac biét 1a viéc s hoa dir ligu
va cap nhat dit liéu nén hé théng dang duoc thuc hién mot cach nhanh chong do d6 cac
dir liéu chwa duoc phan tich kip thoi dic biét 1a theo yéu cau thuc té san xuét tai don vi.
Do d6 trong qua trinh thyc té san xuit tai don vi thiéu cac thao tac nghiép vu, hay cac
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bao c4o phan tich s6 liéu nao thi don vi c6 thé bd sung va phat trién ... va mot sé Modul
dang trong qua trinh phat trién.

! Hé thong Quén Iy phat trén thué bao & Biéu hanh tap tring
Heéthdng Quinti Liphopdong Baohdng CipnhatKQIC Cabman QuinlyDB Chamsockhichhing Quinlyvitts Biocdo Taciu DHXLSucd Clasé  Gidithieu

HELTHONG QUAN]LY{PHAT,TRIEN THUE BAO
§DIEU[HANH{TAPR.TRUNG

VNPT;

Hinh 1.3. Phan mém quan |i thué bao
1.4. Phan mém Hé thng Quan ly phat trién thué bao
Trung tdm vién thdng Duy Tién — VNPT Ha nam dang sir dung phan mém Hé
thdng Quan ly phat trién thué bao va diéu hanh tap trung.
Sau déy 1a gi6i thiéu ngan vé mot s6 chire ning cua nd. Phan mém c6 16 modul.
1.4.1. Modul Phat trién thué bao

Modul Phét trién thué bao: Chirc nang chinh cia Modul quan Iy va phét trién
thué bao 1a thuc hién céc thao tac nghiép vu phat trién tat ca cac khach hang su dung
dich vu vién thong - CNTT ctua VNPT nhu khach hang dung di dong, bang rong cb
dinh, kénh riéng va dich vu CNTT... Bong thoi thuc hién cac hoat dong nghiép vu 1ap
hop dong, tach nghép goi cudc, Combo san pham. ..

Phéttrién || Quanly

thué bao -
ngoai vi

Quén Iy ! ’
Giao - Nhén Sannbaor || Cuén sv

& Danh gid ’ e || <6 mang
BSC

Hinh 1.4. Cac khdi chire niing ciia hé théng phan mém

1.4.2. Modul Quén ly tai nguyén mang
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Quan ly toan bo tai nguyén mang cia VNPT Ha Nam bao gém cac tai nguyén
vé tong dai, c4c thiét bi biang rong cb dinh, cac thiét bi di dong... Céc tai nguyén dugc
sb hda va cap nhat thuong xuyén I18n hé thong dé phuc vu cong tac diéu hanh san xuét
kinh doanh ciing nhu phuc vu cdng tdc mé rong va téi wu mang ludi.

1.4.3. Modul Quan ly mang ngoai vi

Quan ly toan bo hé thong cap mang ngoai vi va céc thiét bi truy nhap nhu hé
thng cap dong, cap quang, cac Splitter cip 1 va cip 2, hé thdng cot, cdng bé cép
ngam... Cac di liéu ndy sb hoa va cap nhat thudng xuyén nén trén hé thong, phuc vu
cho cdng tac diéu hanh san xuét kinh doanh, t6i vu mang luéi, dau tir méi va danh gia
hiéu qua dau tu, hiéu xuat s dung cua cac cap quang, cong PON.

1.4.4. Modul Quin ly truyén din

Quan ly toan cap quang truyén dan ciing nhu dau ndi cac tuyén truyén dan chinh
va cac tuyén truyén dan vong Ring. Hé thdng cép truyén dan déu dugc sb hoa va thé
hién chi tiét trén gian do gidp cho viéc quan ly cap quang truyén dan ciing nhu dau ndi
cuia cac tuyén cap truyén dan mot cach khoa hoc, chinh xac gidp cho viéc diéu hanh su
cd mot cach nhanh chéng chinh xéc, giam thiéu thoi gian mat lién lac khi c6 sy ¢b xay
ra.

1.4.5. Modul Quan ly vat tw

Quan ly toan bo vat tu phat trién thué bao mot céch cu thé nhu thiét bi dau cudi,
day cap quang... dén tirng nhan vién. Quan 1y qué trinh diéu hanh tir khau nhap, xuat
vat tu tir Phong ké toan Vién thdng tinh, ké toan Trung tdm vién théng, nhan vién ky
thuat va dén khach hang. Phan tich, danh gia st dung dinh marc vat tu phat trién thué
bao dén tirng nhan vién.

1.4.6. Modul Tinh cwéc

Pay 1a modul quan ly hé thong tinh cude tap trung cua toan bo khach hang sir
dung dich vu cia VNPT.

1.4.7. Modul quan ly thu n¢

Quan ly theo di toan bo qua trinh thu ndp cude, no cudc cua khach hang cu thé
dén tirng nhan vién quan ly. Theo d&i cong ng, gach no cuéc cho khach hang, theo dai
ty I¢ thu no cuaa tirng nhan vién.

1.4.8. Modul Bao héng 119
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Modul nay c6 chirc ning tiép nhan va theo bao hong dich vu VT- CNTT cua
khach hang. Thuc hién theo ddi thoi gian stra chita dich vu caa tirng nhan vién k¥ thuat,
phan tich dir liéu bao hong theo tirng loai hinh dich vu, phan tich danh gia thoi gian sua
chira cua tirng nhan vién ky thuat d6i vai tirng loai hinh dich vu theo quy dinh cua tap
doan Buu chinh vién thong Viét Nam.

Phén tich danh gia chét lwong dich vu va cong tac sira chira cua ting loai hinh
dich vy tir d6 dwa ra cac quyét dinh diéu hanh cdng tac nang cao chét lwong dich vy,
cong tac stra chira nham dap wng tét yéu cau trai nghiém dich vu caa khach hang.

1.4.9. Modul Quin Iy cac su c¢d vién thong

Quan Iy toan bo cac su ¢o cia hé thong gay mét lién lac hozc 1am anh hugng Ion
dén chat luong dich vu ctia khach hang, cac su ¢ cua hé théng dué duoc s6 hoa va nhap
nén hé théng cung véi nguyén nhan gay ra sy c. CAc su ¢b va nguyén nhan gay ra su
cd nay déu duogc phén tich dé dua ra duoc cac giai phap khic phuc, danh gia duoc
nguyén nhan chi quan, khach quan. Trén co s& phan tich, théng ké sy ¢ va nguyén
nhan gay ra su ¢d thi nguoi quan tri hé thong chu dong dwa ra cac giai phap khic phuc
va phong ngira. La can c& quan trong trong viéc xay dung ké hoach nang cip va mo
rong hé thong.

1.4.10. Modul phan tich s6 liéu di dong tra truéc
Quan ly phan tich toan b sb liéu di dong tra truge trong toan bo hé théng.
1.4.11. Modul Thu thép dir li¢éu phan tir mang va dan cu

Thu thap dit liéu cac phan ti trén mang va dit liéu cia cu dan chwa st dung dich
vu cua VNPT. Céc dit ndy phuc vu cong tac kinh doanh, dua ra cac quyét dinh kinh
doanh, chién lugc kinh doanh tai ting khu vuc khéc nhau.

1.4.12. Modul Quan ly thong tin phan hoi

Quan ly toan bo cac théng tin phan hdi cia khach hang, nguoi dan vé su ¢b ha
tang ctia VNP nhu nha nha tram, cot, diy cap dut gdy mat an toan cho nguoi tham gia
giao théng. .. qua dau s cua tap trung cia VNPT. Cac thong tin nay duoc cap nhat nén
hé thong, s6 hda va chuyén tryc tiép dén nhan vién quan 1y dia ban, nhan vién dia ban
tiép nhan qua App VNPT-CAB dén tryc tiép kiém tra va thuc hién cac budc st Iy theo
quy trinh.

1.4.13. Modul Quan ly giao, nhan va danh gia BSC

Quan ly theo ddi viéc giao — nhan va danh gia BSC cua ting don vi.
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1.4.14. Modul WebReport
N6 cung cap cac loai béo céo theo tirng nghiép vu khac nhau.

1.5. K&t n6i mang vién thong
Trung tam sir dung cac thiét bi ndi véi Internet va hé théng may chu cua tap doan
VNPT. Trung tdm c6 cac may dan duong va hé thong tuong lira.

- Metronet

rung tim mang VNPT HNM

ﬁ firewall
| !

é -0 Switeh.2 B phan
PC

VPN - Metfonet

Hinh 1.5. Két néi thiét bi tir trung tim dén co sé

Tir trung tam, ¢ cac dudng ndi vai cAc mang cia cac co so, tixc cac huyén, thanh
phd. Hé thng str dung cac bo din dudng chuyén dung.
1.6. Nhu ciu phat trién phan mém

Phan mém Quan ly phat trién thué bao va Piéu hanh tap trung do VNPT phét
trién va dang trong qué trinh hoan thién theo cac yéu cau nghiép vu phat sinh trong qué
trinh san xuat, dac biét 1a trong qué trinh chuyén d6i s6. Dé thuc day qua trinh chuyén
d6i s6 cia VNPT va thyc hién chuyén ddi sé cho khach hang Doanh nghiép, khach hang
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ca nhan va khach hang 1a ho gia dinh cia VNPT thi viéc sé hoa dit liéu caa khach hang
la mot yéu té quyét dinh. Nhan thire duoc tim quan trong cua viéc sb héa dir liéu trong
cdng cudc chuyén doi s6 VNPT da phat trién phan mén trén, tuy nhién phan mén chua
dap ung duoc hét cac yéu cau tuc thoi trong qué trinh chuyén déi s6. Do d6 nhu cau
phat trién thém cac modul méi ciing nhu hoan thién phan mén thém 1a mét nhiém vu
quan trong trong cdng cudc chuyén doi sb cia VNPT.

1.7. Khung chuyén ddi sé cua TTVT Duy Tién, VNPT Ha Nam
1.7.1. Khung chuyén ddi sé ciia Tap doan Buwu chinh vién théng VNPT

Tap doan Buu chinh vién thong Viét nam dd ban hanh vin ban sé 357/ Qb —
VNPT-CN ngay 28 thang 03 nam 2019 cua lanh dao tap doan VNPT, Ban hanh Khung
chuyén doi s tam thoi phuc vu cdng tac chuyén doi s6 ciia Tap doan Buu chinh vién
théng Viét Nam.

Noi dung Khung chuyén doi s6 bao gom:

e Khung chuyén d6i s6 muc 1;

Khung chuyén d6i s6 muc 2;

Khoéi Biéu hanh hoat dong kinh doanh: Quan ly ban hang va tiép thi; Quan
ly kénh ban hang; Quan 1y Cham soc¢ khach hang; Quan ly Danh muc; Quan
ly khach hang; Quan 1y Pon hang; Quan ly tinh cudc; Quan 1y thu cudc;
Quan ly thanh toan; Big DATA/BI D1t liéu I6n va phan tich chuyén séu; Quan
ly trai nghiém khach hang

o Khoi diéu hanh dia ban

e Khdi diéu hanh mang ludi

e Khébi quan tri noi bd, ngudn nhan lyc

e Quan tri rai ro

e Diéu hanh noi bo

1.7.2. Khung chuyén doi s6 cia VNPT dia ban Ha Nam

1.7.2.1. Khung izng dung chuyén doi sé mirc |

Khung &ng dung chuyén d6i s6 tai VNPT Ha Nam dugc chia theo 5 khéi nhu
sau:

1. Khach hang sé (Digital Customer): Cac hé théng/ ung dung twong tac, két

ndi khach hang nham phyc vu dua san pham dich vu téi nguoi ding, tao ra
cac trai nghiém phong pht ...
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2. Nghiép vu sb (Digital Bussiness): Cac hé thong/ ung dung dé thyc hién cac
quy trinh, nghiép vu cu thé phuc vu ban hang, tinh cudc, thanh toan, cham
soc khach hang ... v6i kha ning tu dong hoa téi da.

3. Van hanh sé (Digital Operations): Cac hé thdng/ tng dung thuc hién céac
nghiép vu cung cap, kich hoat va dam bao chat lwgng cac san pham/ dich vu
cho nguoi dung.

4. Doanh nghiép sé (Digital Enterprise): Céac hé thong/ ting dung phuc vu quan
tri ngudn luc doanh nghiép, quan tri rui ro,... va cac cong tac phdi hop noi
bo caa VNPT dia ban Ha Nam.

QUAN LY DANH MUC QUAN LY KHACH HANG QUAN LY BON HANG QUAN LY TiNH CU6C QUAN LY THU cudc
- Quan ly vong dii san phim - Quan ly théng tin khach hang - Quén ly don hang - Thu thép dir liéu tinh cwréc - Quan Iy thu cwréc
- Quén Ij danh muc sdn phim - Quéan ly hgp dong va am két SLA -Quanly don hang dich vy -Quanly tinh arée - Quén Iy thu ng'
- Quan |y danh myc tai nguyén - Quén ly van dé va khi&u nai khdch hang | | - Quan Iy kho hang dich w
- Quan ly danh muc dich vu - Quan ly khich hang trung thanh - Quan ly don hang tai nguyén e ’
- Quan|y khéch hang doanh nghiép QUANLY THANH TOAN

VAN HANH s6
QUAN LY TAI NGUYEN QUAN LY MANG LUG1 DIEU HANH KY THUAT
- Quanly khotainguyén - Quénly thé cio - Quan Iy chat wong - Quén Iy higu sust - Quan Iy tai nguyén mang ludi - Quén ly lyclrgng lao dong
- Quén Iy kho 56 mang - Thu thip di¥liéu - Quén iy vindé dichvy - Quanly I6i - 'ng dung ngi bé PTRTK
] DOANH NGHIEP $6 L]
QUAN TR| NGUON LU'C QUAN TR NOI BO QUANTR|ROIRO
- Quén Ij nhén lwe - Quén Iy tai chinh - Quén I vin ban dién tir -Quén Iy phap Iy, chinh sich - Quén Iy ddm bio doanh thu
- Quan Iy taisan - Quanly bdo mat - Quan Iy quy trinh céng viéc -Quénly dwdn - Quén ly gidm sét rdiro
-Quén Ij chudicung ing - Quan Iy dautw - Ung dung do ndi bé phat trién va trién khai - Quan Iy gianl3n
DU’ LIEV 56
DU LIEU LON, PHANTICH DO LIEU ‘ ‘ TRAI NGHIEM KHACH HANG ‘
DIEU HANH HOAT DONG KINH DOANH DIEU HANH MANG LUG! VIEN THONG QUAN TR NOI BO, NGUONLLYC DOANH NGHIEP ‘

Hinh 1.6. Khung chuyén d6i sé6 mic 11
Phan tich dir liéu (Data Analytics): Cac hé théng/ ung dung phan tich di liéu
chuyén sau, thau hiéu duoc khach hang, dua cac du doan phu hop,... dé trg gitp cong
tac diéu hanh san xuat kinh doanh caa VNPT dia ban Ha Nam.

1.7.2.2 Khung #ng dung chuyén doi so mic 11

Diéu hanh hoat dong kinh doanh; Piéu hanh mang ludi; Quan tri ndi bd, nguon
lwc doanh nghiép.
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QUAN LY BAN HANG VA TIEP THI QUAN LY KENH BAN HANG
Sales & Marketing Management Sales Channel Management

Quan ly chién dich giai phap Ban hang truc tiép Bén hang qua dién thoai Tu phucvu
H& tro ban hang Pai ly Lién két Mang xa hdi
Cong ban hang Piém ban hang Nha khai thadc mang ao Kénh da twong tac
|
Quan lytaikhoan bdn hang QUAN LY CHAM SOC KHACH HANG
Sales Channel Management
Hoa hong, két qua ban hang
Cong cham soc khach hang tap trung Tra 161 tw dong/Tro ly do

Hinh 1.7. Ung dung phuc vu ban hang

e Khdi diéu hanh hoat dong kinh doanh:Bao gdm cac wng dung phuc vy cong tac
quan ly ban hang tiép thi; quan ly kénh ban hang; quan 1y cham séc khach hang
duoc lién két va tuong tac chit ché véi nhau.

e Quan ly ban hang tiép thi (Sales & Marketing Management): Cung cip cac
chtrc ning cho cong tac tiép thi ban hang: tir xay dung chién luoc, giai phap
nham dan dat khach hang mua san pham dich vu dén hd trg ban hang, cac cong
ban hang, quan ly tia khoan ban hang dén béo céo ban hang, chi tra hoa hong
cho nguoi ban... Quan ly chién dich, giai phap; Hd tro ban hang; Cong ban
hang bao gdm ca cong ban hang gian tiép; Quan ly tai khoan ban hang; Hoa
hong va két qua. Panh gia hiéu suat ban hang va tinh toan chi tra cho ngudi
ban; B4o c4o ban hang va tiép thi;

QUAN LY DANH MUC QUAN LY KHACH HANG QUAN LY DON HANG
Catalog Management Customer Management Order Management

Quan ly vong doi san pham Quan ly thong tin khach hang Quan ly don hang khach hang
Quan ly danh muyc san phdm Quan ly hop dong va SLA Quan ly kho dich vy

Quan ly danh muc dich vu Quan ly van dé va khiéu nai Quan ly don hang dich vu
Quan ly danh muc dich vu Quan ly khach hang trung thanh Quan ly don hang tai nguyén

Quan ly khach hang doanh nghiép

Hinh 1.8. Ung dung quan |i san pham
e Quan ly kénh ban hang (Sales Channel Management): Cung cap cac chic ning
can thiét phuc vu cdng tac ban hang cho tiing kénh ban hang cu thé. Céc tng
dung quan 1y kénh ban hang duoc té chirc theo cac chie ning 16i c6 thé duoc
chia sé cho tat ca cac kénh ban hang khac nhau va duoc bd sung thém chic
nang dic thi hd tro cho ting kénh ban hang cu thé: Ban hang truc tiép; Dai ly;
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Diém ban I¢; Ban hang qua dién thoai; Chi nhanh; Céc nha khai thac mang ao;
Tu phuc vy; Mang x& hoi;Kénh da tuong tac

e Quan Iy chiam séc khach hang (Customer Care Management). Cung cap cac
chie ning, cong cu dé phuc vu cong tac cham soc khach hang, bao gdbm cac
nghiép vu Ban hang toan trinh; Tinh va thu cudc; Pam bao dich vu; Cac cong
cu dé tra ctru thong tin, twong tac véi khach hang nhanh chong va thuan tién.
Bao gom: Cong cham soc khach hang tap trung; Chiam soc khach hang an danh
(tro ly 40) ;

QUAN LY TiNH cudc QUAN LY THU cuéc
harging Management Biling Management

Thu thap dir liéu tinh créc Quan ly thu cuérc Quan ly thu n¢
Quan ly tinh cuéc Quan ly cac khoan thu

Quan ly thu cuéc doanh nghiép

QUAN LY THANH TOAN QUAN LY TAI NGUYEN
Payment Management Resource Management

Quan ly giao dién thanh toan Quan ly tai nguyén Quan ly thé cao

Xac thye va thanh toan Quan ly kho s6 mang Thu thdp dir liéu

Hinh 1.9. Quan ly tinh cwéc

1.8. Két luan

Toan bo chuong 1 da trinh bay vé hé thong théng tin sb, cac kién thac vé sé hoa
dir liéu, cach thac to chic hé théng co sé dir liéu va st 1y co so dit liéu. Danh gid va tim
hiéu vé nhu cau hoan thién, s6 hoa co sé dir lidu vé khach hang, ha tang vién théng tai
Trung tam vién thong Duy Tién, VNPT Ha Nam. Tim hiéu vé pham mén ciing nhu cac
Modul chirc ning phan mén Hé thdng phét trién thué bao va diéu hanh tap trung cua
Trung tam vién théng Duy Tién, VNPT Ha Nam dang sir dung, danh gia nhu cau hoan
thién va phat trién thém cac modul chirc ning méi dé phuc vu viéc chuyén ddi sé trong
nodi bo don vi va chuyén doi sé cho khéach hang va phan tich dit liéu khach hang phuc
vu cong tac diéu hanh san xuat kinh doanh tai don vi.

Chuong nay ciing tim hiéu rat ki vé khung chuyén d6i s tam thoi cua Trung
tam vién thong Duy Tién, VNPT Ha Nam nam 2020, trén co s CAC mic uu tién trong
khung chuyén d6i sé dé tir d6 xay dung cac ké hoach thuc hién tirng noi dung.
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CHUONG 2. SO HOA DU LIEU KHACH
HANG, MANG LUOI CUA TRUNG TAM
VIEN THONG DUY TIEN, VNPT HA NAM

VNPT d4 ban hanh Khung chuyén doi s6 tam thoi do d6 dé thyuc hién duoc khung
chuyén doi sé thi nhu cau vé sb hoa dir liéu khach hang, sb héa dix liéu tai san, s6 hoa

quy trinh .... 14 rat Ion va can thiét. C4c dit liéu sau khi duoc s6 hoa s& dugc luu trit,
phan tich dé phuc vu cong tac diéu hanh san xuat kinh doanh mot cach hiéu qua nhat.

2.1. Hoan thién co sd dir liéu so hoa khach hang
2.1.1 Pac trung cua khach hang

Khéch hang 1a cac c& nhan hay t6 chtrc doanh nghiép st dung dich vy VT-CNTT,

dich vu s caa VNPT, ho 1a nguoi ra quyét dinh mua sam. Khach hang 1a nguoi duoc

thira huong cac dic tinh chat luong san pham cua dich vu.

Khach hang c6 céac dac trung sau:

Khéch hang ca nhan: La cac khach hang c& nhan, ho gia dinh ky hop dong
sur dung cac dich vu VT- CNTT cua VNPT;

Khéch hang doanh nghiép: 1a cac t6 chirc doanh nghiép cé gidy phép kinh
doanh ky hop dong sir dung dich vu cua VNPT;

Khéch hang trung thanh. La cac khach hang ca nhan hay t6 chirc doanh
nghiép ky hop dong va sir dung céac dich vu VT- CNTT cia VNPT ¢4 thoi
gian lon hon 36 thang;

Khach hang lon. La cac khach hang st dung dich vu VT- CNTT cua
VNPT la doanh thu I6n hon 50 triéu dong/ thang.

Khach hang luét song: 1a cac khach hang ky hop dong va sir dung céc
dich vu VT- CNTT cua VNPT c0 thoi gian nho hon 3 thang;

2.1.2. Hién trang dir liéu so6 héa khach hang tai don vi
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Hién nay dit liéu cua khach hang tai don vi co ban da dugc s hoa va dua nén

phan mén diéu hanh quan ly tap trung cia VNPT. Tuy nhién di liéu nay con thiéu, chua
duoc hoan thién & mot sb truong dit liéu va mot sé truong dit lidu chua dugc cap nhat
bé sung bién doi kip thoi nhu thiéu thdng tin toa do vé khach hang, cap nhat thong tin
sb dién thoai cua khach hang... Bé thuc hién chuyén ddi sb dugc cho khach hang thi
Trung tam vién théng Duy Tién, VNPT Ha Nam can thuc hién bd sung thém mét sb
treong dir liéu méi cling nhu can hoan thién, cap nhat cac thay doi vé dix liéu cua khéch
hang trong qua trinh sur dung dich vu.

VID
THUEB LOAIHI | DOITUO | KINHD
poID | MATB TEN_TB DIACHI_TB NH.TB | NG 0.LD g_l_
1211437 | hnmkhoilq0 | Lé Quang Khi ;gg“}?f'éiuguxaﬁ(é? cioer | TB
2 119fttx (0846788181) ac, Huyen Luy ten, thuong
Ha Nam
1211494 | hnmsenht01 | Hoang Thi Sen g]on Cg“"’l' >]<§ ChT"".‘i Eiber T8
9 2019fttx 0917173784 \ane, Huyen Uiy Lien, thuong
Ha Nam
Doi 9b, Than Trai, Xa
1211512 | hnmmytv31 | Nguyén Thi Hau | Yén Nam, Huyén Duy MVTV TB
3 7078 (0945145645) Tién, Tinh Ha Nam, y thudng
Viét Nam
) Xo6m 1, Thon Tu Pai,
1211550 | hnmsyhieu0 | Lwong Si Hiéu Xa Chuyén Ngoai, Fiber TB
6 12019fttx (0967064127) Huyén Duy Tién, Ha thuong
Nam
< S5 86, Phé Dong Hoa,
1211592 | hnmmytva1 | NewenManh o Hoa Mac, B
4 7333 Tuan Huyén Duy Tien, Ha | "WV | thuon
(0943070206) yen iy Lien, &
Nam
A o Doanh
1212769 | hnmsugiko0 | Cong Ty TNHH | (Shu CN Dong Van 3, , nghiép
. ‘x Xa Tién Noi, Huyén Fiber
0 619fttx Sugiko Viét Nam - \ trong
Duy Tién, Ha Nam .
nuoc
Neuvdn Vi X&m Phong Dinh, Thon
1212807 | hnmtuyenn guyen van Tuong Thuy 1, Xa Tréac . B
9 VOB10ftx | UYeN Van, Huyén Duy Tién, | TP | thyong
(0977920291) an, Huye :
Ha Nam
Khu HTX nu6i trong
1212876 | hnmannv06 | Nguyén Vin An | thily san, Thén Yeén Tu, Fiber TB
4 19fttx (0987293912) Xa Méc Bac, Huyén thuong
Duy Tién, Ha Nam
Nguyén Vian Xo6m 6, Thon Nhat, Xa
%215020 ngnzkohla; hn Khanh Bach Thugng, Huyén Fiber ;Il-l?r(‘)rn
(0978198680) Duy Tién, Ha Nam &
1201239 | hnmnguyet | H0and Minh Thon Hoang Ly 3, Xa . B
2 ht1018fttx Nguyét Hoang Dong, Huyén Fiber thuon
(0929875881) Duy Tién, Ha Nam &
1210925 | hnmtuanbv | Bui Van Tuin ggr‘inl?‘-"élj% X?r?‘r?l‘ e | TB
3 112018fttx | (0346350634) > HUYen DUy Lien, thuong

Ha Nam
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Pham Ngoc Doi 4, Thon Doi Tam,
3211080 22;n9mytv31 Hoang Xa Poi Son, Huyén Duy | MyTV ;I;ann
(0945616545) Tién, Ha Nam &

Hinh 2.1. Dir li¢u khach hang khi chwa cap nhéat kinh d9, vi d
( Bang dir liéu nay sau khi xut ra da an mét sé truong di liéu)
2.1.3. Hoan thién co sé dir liéu khach hang tai don vi
2.1.3.1. Thu thdp thong tin dia ly thué bao
Pé hoan thién dir liéu s6 hda cua khach hang tai don vi xay dung cac quy dinh
cho nhan vién k¥ thuat trong viéc cap nhat toa do6 dia chi khach hang, cap nhat b sung
cac thong tin thay d6i cua khach hang trong qué trinh sir dung dich vu nhu dién thoai
lien hé cua khach hang phat trién méi va khach hang hién hitu, khach hang di chuyén
dia diém nén trén phan mém diéu hanh san xuat kinh doanh cu thé nhu sau:
Doi vdi khdch hang phdt trién mdi
Quy dinh d6i voi khach hang méi thi nhan vién di phat trién dich vy VT- CNTT
truéc khi nghiém thu, hoan coéng dich vu bat budc phai sir dung tng dung trén app
DHSXKD dé cap nhat toa d6 chinh xac dia chi cia khach hang nén trén phan mém
PHSXKD.

Cdc budc thuc hién cu thé nhu sau:

Budc 1. Nhap toa 6 cho thué bao Phét trién méi Sau khi dang nhap VNPT CAB
nhap chon “Piéu hanh thi cong”

16:30 Nl

€ biuhanh thi cong QNaplal  [BrDang xut

/ Phiéu thi cong

x® x®
Thi cdng dich vu cé Thi céng dich vu
day, Gphone CNTT
T Xr Iy phiéu bao hong/bao dudng
- & - @
® &
May héng c6 day May hong CNTT
y o

Béo dudng dich vy
[ Thu hoi thiét bj dau cudi
Hinh 2.2. Phan mém san xuat kinh doanh

Budc 2. Chon “Thi cong dich vu ¢6 day, Gphone”
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16:30 &

< Danh sach méy thi cong Qi Naplai

n

@ hnmbaroque0221 +
Cac khodn muc thanh todn
Thong tin thanh toan
NV nhan viéc: Chua giao viéc

S6 d0: DTN835382

Kiéu LD: Dat mdi Fiber khang s6 cép
quang

Trang bi: Vién thang trang bi

Loai thiét bi: Modem ADSL WiFi 4-Port
Ma khéach hang: HNMD00397573

Tén thué bao: CONG TY TNHH BAROQUE
VINA

Hinh 2.3. Chen thi cong

Budc 3. Nhip cho dau “+” tai dich vu can nhap toa do

16:30 G2 @

€ Thicéng [hnmbaroque0221] O Nap
' Giao viéc “ Bao ton
= Nhap cap 4> Cap port

@ Cép vatwr £<3 Thu hdi vat tr

« Tra phiéu giao viée @© Hen lap dat

Tra phigu vé don vj trude

Chuyén 18 ky thuat

@ Nghiém thu
I Gan dia ban

Duy Tién - Hdoa Mac
I Gan toa do dia chi lap dat

hua toa 0l Bén 45

8
I
c
£

User name

Hinh 2.4. Nhap toa do
Budc 4. Nhap chon “Ban do”

Chon toa do

QUAN PHO

TUONG THUY
o

XOM DINH

TRAC VAN

?
%

Hinh 2.5. Chon ban d6
Budc 5. Chon: “Chap nhan” sau d6 nhan “DPéng v dé két thc.
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Cap nhat toa d6 vira chon cho dja chi lap dat cta
thué bao hnmbaroque02217?

Hinh 2.6. Khang dinh lya chon

Cong tac giam sat: Giao cho dong chi dau mdi ki thuat kiém tra viéc cap nhat
toa d6 cua nhan vién quan ly tuyén truée khi nghiém thu. Néu da cap nhat toa do dia
chi khach hang, nghiém thu theo quy dinh, néu chua cap nhat thi khéng nghiém thu,
y&u cau nhan vién ky thuat cap nhat toa do theo quy dinh.

Doi vdi khdch hang hién hitu

Quy dinh ddi véi khach hang bao hong thi khi nhan vién di stra chita phai kiém
tra xem khach hang nay da duoc cap nhat toa do chua, néu cap nhat toa do rdi thi tién
hanh nghiém thu theo quy dinh. Néu khach hang nay chwa duoc cap nhat toa do thi phai
tién hanh dung phan mém DHSXKD dé c4p nhat toa dd cho khach hang va nghiém thu
theo quy dinh.

Ddi va6i khach hang hién hiru con lai: Trich xuat dir liéu va in toan bo sé liéu
khach hang chua duoc cap nhat toa do dia chi nén trén phan mén PHSXKD theo cic
tuyén nhan vién quan ly. Thyc hién giao cho c4c tuyén cap nhat toa d6 cho khach hang
két hop vai tiép thi, chim soc khach hang B2A theo c4c budc cu thé nhu sau:

Pau tién dang nhap VNPT CAB chon “Piéu hanh thi cong”



28

Diéu hanh thi cong

@ Thu thap thong tin ha tang mang

@ Thu thap thong tin thi truong

% Thu thap thong tin khach hang

9 XU ly phan hoi cta khach hang roi

=] XU Iy khiéu nai

Hinh 2.7. Piéu hanh thi céng

Budéc 2: Chon “Tra ciru”

20:31 ld & LA |
€ biéu hanh thi cong QO Naplai  [&*Déng xuat
-, @

E! E}
Thué bao khoa do Xdc minh thu ng

ng cudc
B Phiéu khac

X
Thay d6i théng s
MyTV

Hinh 2.8. Tra cau
Budc 3. Nhap ACC dich vy vao 6 “sé may/Acc”.

< Tra ctu thué bao

1

Thué bao

$0 may/Acc

Danh ba 5 VISA/VASC/V...

Hinh 2.9. Lwa chon tai khoan
Budc 4. Nhip chon “Danh ba”.
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20:32 G -~

< Tracauthué bao

Thud baa

- hnmsondc0216

Q Danh ba - VISA/VASC/V..

Anh chyp dija chi lap d&t
* Chua chup énh

20.6118412017822;105.957 n

S6 may/Acc hnmsondc0216

$6 ao
Ma khach hang
Dich vy

Loai hinh

Hinh 2.10. Chon théng tin khach hang trong co sé dir liéu
Budc 5. chon biéu tuong toa do.

( Chon toa do

© D& chon 1 vi tri, nhan giir vao ban do khoang 1 gidy roi
tha ra, nh@n nit [Chap nhan] dé xac nhan thay dai. x

L)

@

Hinh 2.11. Chgn toa d9
Budc 6. Nhap chon “Chéap nhan” sau 6 nhan “Pdng y” dé két thic

Cap nhat toa do vira chon cho dia chi lap dat cua
thué bao hnmthihang0321_2?

Hinh 2.12. Khang dinh toa d¢
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2.1.3.2. Thu thdp thdng tin ha tang két cudi thué bao

¢ Thuthap théng tin ha ting Ban @b ha tang + ( Kt cusi
@ chu quan Viettel
B Quén Iy két cudi
i Loai déi tugng Splitter
L
B Quan ly cot cap | e L o
S "“""’w Phan loai két cudi K&t cui quang
B Quén Iy bé cap 5 3 Tén két cudi
SP-HNM-0001 BONG VAN
Ky hiéu
SP-HNM-0001
2 Dia chi
Ph& Nguyén Hiru Tién, Thi Tran Bong Van, Thi Xa
4 .8 Duy Tién, Ha Nam
Két cudi xung quanh 100m Chon dia chi
Q218
. - Dung lugng LD
K&t cudi di thd thu thap 25 ngay trudc quanh 100m
Q : 16
© Ga Pha LyE]
$< ;:' -1 +1 -5 +5
Két cusi doi thi ban da thu thap (0) [
3 = Dung luong SD
i £ 10
Kt cudi doi thi ban da thu thap 25 ngay trude (0/0) e 4 sl 5 +5

Ban dé Vé tinh Toa dé méi
s
= iéu K U dyng

00 ligu bén dd ©2021 _D:

Hinh 2.13. Thu thap théng tin Ha ting
Thong tin thu thap két cudi thué bao gom:

e Don vi cha quan: Viettel/ VNPT/FPT/...

e Dbi twong: Spliter/Hop cap/...

e Phan loai két cudi: Két cudi quang/Két cudi ddng
e Teén két cudi; Ky hiéu két cubi; dia chi két cudi

o Toa dd két cudi: Kinh do, Vi do

e Dung luong lip dit; Dung luong sir dung

e Pon vi quan ly; To dai quan ly; Nhan vién quan Iy
e Hinh anh cua két cudi.
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2.1.3.3. Thu thdp théng tin hg dan trén dia ban

= BAn 5 ho dan + < Ho dan v Ho dan v
NINTIrONYIrnnud 14 | rioer
o
e
s
s 2 3 o 3865555 | Thué bao SIP
o Tén chi hd T . . W
s Vi Bure Uyén | SN 73, Ngd 182, T 5, Budng L& Cang ..
= Vi Bire Uyén
Gan thué b
DT lién hé
g 0913289192
g e Gan thanh todn VNPT o
3 Dia chi
O) Pt - Thanh Phd Phi Lj - Ha Nam
= Q HNMAD0092882
&
& Vil Bire Uyén | Pqt - Thanh Pha Ph Ly - Ha Nam
g
& Q Chon lai dia chi
+ o Gan thanh toan
- S8 ngudi
4 - Gan khach hang VNPT °
Loai h dén Hagiadinh ~
4y HNM00092882
— ) S o
Murc séng Trung binh = Vi Birc Uyén | Pgt - Thanh Phd Phu Ly - Ha Nam
@ Chup &nh = Thur vién [+] Gan khach hang
Gan thué bao VNPT - -
an thuebao o str dung dich vu ddi thi (0]
°
é Ban do Vé tinh hnmhainam0113mytv | MyTV ") Thém dich vu
™ Vi Birc Uyén | Ngd 73 Ngd 182 - Lé Céng Thanh, T6

Hinh 2.14. Ban dé h¢ dan
Thu thap thdng tin ho dan gom:

e Ténchuhd

e Dién thoai lién hé

e Diachi

o Sb nguoi

e Loai ho dan: Gia dinh/Truong hoc/Bénh vién/Doanh nghiép/Tru so ...
e Toa dd ho dan: Kinh do, Vi do

e Gan cac dich vu VNPT cua ho dan

e Géan ma khach hang VNPT cua ho dan

e Gan ma thanh toan VNPT cua ho dan

e Gan céc dich vu doanh nghiép khac cua ho dan
[

Luu cac hinh anh thu thap dugc cua ho dan
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2.1.3.3. Thu thap théng tin thj trurong

VNPT-Cab 1.4.52 < Thu thap théng tin thi trudng + ( Cép nhat thong tin thi truong J
o Méi o Yéu cau bd sung Théng tin co ban
., ROASE
[E] xer 1y khiéu nai Khéng tim thay két qua ol tha*
Viettel

? Tin hi¢u mang
Dich vy canh tranh*

Bang rong
W cém nang VNPT

Loai thong tin*

Q Thay déi thong tin KH Khuy&n mai

212 Gi6l thiéu va phat trién dich vu Ngudn thu thap*

Trao déi véi khach hang
(»21 Xac nhan cong no Noi thue hién thu thap

Dia chi*

“ Khao sét khach hang (B2A) Phé& Nguyén Hiru Tién, Thi Tran Dng Van, Thi Xa Duy
Tién, Ha Nam
&, Thong tin thj truong (Rada) Khu virc

DGN.001 - Duy Tién - Pong Van

T Tigp nhan béo héng

Théng tin déi thu

1 Dia ban phat hiél h
58 Quén ly sy cd Dia ban phat hién d6i thi
Nguyén Hiru Tién

ulla Bdo céo - Thong ké Hoat dong clia d6i thi*
Cho KH dung thir DV

o

Hinh 2.15. Thu thap théng tin thi trwong
Phiéu thu thap théng tin thi truong gom:

Vi VNPT-Pay

e Phiéu thu thap thong tin thi trudng mai.
e Phiéu b6 sung théng tin thi truong

Thong tin thi trudng dugc thu thap gom:

- Tén doanh nghiép: Viettel/Mobifone/FPT/...

- Dich vu canh tranh: Bang rong ¢ dinh/Di dong/Truyén hinh/Dich vu sb/...

- Loai thdng tin: Gia ca/San pham mai/Chinh séch ban hang/Khuyén mai/CSKHY ...

- Nguén théng tin: Trao ddi véi KH/Website ciia d6i thu/Dai 1y, diém ban/Nhan vién
dbi thiyMang x& hoi/Dién dan CNTT/Khéc

- Noi thyc hién thu thap: bia chi
- bia ban phat hién

- Hoat dong cua ddi thu

- Hinh anh thu thap dugc

- Banh gia mac d6: Binh thuong/Trung binh/Nghiém trong



- Nguoi phé duyét phiéu.
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2.2. T8 chirc théng tin vé toa dd cua thué bao tai don vi

2.2.1. Théng tin dia ly cua thué bao (kinh d9, vi dj)

quy dinh cap nhat toa do caa khach hang 1én phan mém phat trién thué bao.

Pay 1a thong tin (d6i v&i khach hang hién hitu) cua khach hang sau khi thuc hién

Sau khi trung tam vién thong Duy Tién - VNPT Ha Nam xay dung quy dinh vé

cap nhat kinh 0, vi do ctua khach hang Ién phan mén diéu hanh san xuat kinh doanh,
quy dinh vé giam sat qué trinh cap nhat cho nhan vién dau méi ky thuat, thi toan bo
khach hang bang rong c¢d dinh, My TV dién thoai ¢6 dinh déu duoc cap nhat day du
kinh d6, vi do va dua 18n ban d6 s phuc vu cong tac phan tich sé liéu, diéu hanh san
xuat kinh doanh va phuc vu cong viéc chuyén doi sé6 cho khéach hang.

Ha Nam

THUE | MA_TB TEN_TB DIACHI_TB LOAIHI | DOIT KINHD | VIDO
BAO _| NH TB | UONG |O LD | _LD
D
12114 | hnmkhoilg0 | Lé Quang Khoi | Thon Béi Bui, X& Yén Fiber B 105,945 | 20,654
372 119fttx (0846788181) | Bic, Huyén Duy Tién, thuong
Ha Nam
12114 | hnmsenht0 | Hoang Thi Sen | Thon Chubn, Xa Chau | Fiber B 106,004 | 20,658
949 12019fttx 0917173784 Giang, Huyén Duy thuong
Tién, HA Nam
12115 | hnmmytv31 | Nguyén Thi Doi 9b, Than Trai, Xa MyTV | TB 105,981 | 20,613
123 7078 Hau Yén Nam, Huyén Duy thuong
(0945145645) Tién, Tinh Ha Nam,
Viét Nam
12115 | hnmsyhieu | Luong SiHiéu | X6m 1, Thén Tir Dai, Fiber B 106,024 | 20,648
506 012019fttx | (0967064127) | Xa Chuyén Ngoai, thuong
Huyén Duy Tién, Ha
Nam
12115 | hnmmytv31l | Nguyén Manh | S6 86, Pho Pong Hoa, MyTV B 105,992 | 20,643
924 7333 Tuén Thi Trin Hoa Mac, thuong
(0943070206) Huyén Duy Tién, Ha
Nam
12127 | hnmsugiko | Coéng Ty Khu CN Pong Vin 3, Fiber Doanh | 105,942 | 20,631
690 0619fttx TNHH Sugiko | Xa Tién N6i, Huyén nghiép
Viét Nam Duy Tién, Ha Nam trong
nudc
12128 | hnmtuyenn | Nguyén Vin X&m Phong Dinh, Thon | Fiber B 106,013 | 20,633
079 v0619fttx Tuyén Tuong Thuy 1, Xa Trac thuong
(0977920291) Van, Huyén Duy Tién,

Hinh 2.16 Bang dir li¢u khach hang khi da dwoc cap nhat kinh d¢, vi do
( Bang dit liéu nay sau khi xuat ra da an mot s truong di lidu)

2.2.2. To chirc thong tin vé toa dd ban do sb
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Sau khi khach hang dd duoc cip nhat thdng tin vé kinh do, vi dé nén trén phan
mén diéu hanh san xuét kinh doanh thi toan bo khach hang dugc day 1&n ban db sb.

L R

-

Rl S B

- S ey

Hinh 2.17. Khach hang dwoe day nén ban dé s6

2.2.3. Thé hié¢n dir li¢u trén ban dd s6

Sau khi khach hang duoc thu thap thdng tin toa do dia ly, s& dugc thé hién trén
ban d6 s6. Viéc tra ctru dia chi nha khach hang rat thuan loi, gitp cho nhan vién ky
thuat, kinh doanh dic biét 1a cac nhan vién mai quan ly tuyén, nhan vién méi duogc chia
lai tdia ban quan 1y cling nhu thu cudc trong viéc tim dia chi nha khach hang dé thuc
hién tac nghiép.

Khi d¢6 mubn tra ciru dia chi nha khach hang ta thyc hién cac buéc sau:

e Budc 1: Vao Phan mén DPHSXKD
e Nhap vao cira s6 username, password
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VINP.T;

Dang nhap Be Ehong

Mobile
Mobile

Hinh 2.18. Piing nhap hé thong
Budc 2: Vao phan cabman, chon cap nhat toa do

Csbmeon | BSo hirhthi®bi  Hednthién HS Héadon QuanDE  Chtmzdckhichhang Quinljvitne  Tidomair phic bEiknich hing  Kidm ki cdng no

Cuan b danh s

CipmhSt XYL SGahop Bng  Xo k7 knisu na
€u Trkcute  Bdo cdo kirk caark  Héa don

? &

In 10 izl din cutrin dis Bin

Conr A i ich 0 s phin 1 rmargedin cir rén e ban

40 NG|QUAN|LYJPHATATRIEN, THUE| BAO
s BIEU/HANHITAPLTRUNG!

B vocoenmang nsin Ain

z
A

Hinh 2.19. Chite niing thu thap, hién thi thué bao 1én ban d6 s6

e Budc 3: Nhap account caa khach hang can tra cau.

Sau khi an tra ctu thi trén giao dién man hinh s& hién toan bo céc thdng tin vé
khach hang nhu tén, trang thai, goi cudc, dia chi két cudi... Dac biét 1a dia chi cua khach
hang duoc hién thi trén ban d6 sé gilp nhan vién tim kiém dia chi nha khach hang mot
cach mot cach chinh xac.
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Tos 85 20.6546361939769;106... &1

Thué bao: Nquyén Vin Hdp (01683788285) - Hoat
| f - ) Il ddng binh thurding - TB thirdng - Loai KH: Khdc
\ . : 3 i ® Lién hé: 0383788285
N A N SR -
Ve ;! Hci ?ﬁ YR - Té'_cdq: FlbeAr20+ : IP dong - 40M/40M - Tron goi
THONDONG - | fte iy s e

\ K&t cudi: S2-DCGT01A15: 1-3#2 Nha Thd - Vi tri

7 1 1:6-Vitri2:
T Y A Pia chi két cudi: Nha Thd, Thén Chuén, X& Chau
{ R ¥ Giang, Huyén Duy Tién, Ha Nam
Cap goc: A-DCGTO1 - Doi cap 1: 2 - Doi cap 2:
Cap ngon: - Ddi cap 2:
8 Ip tinh:
BRAS: MAN ETHERNET 123.29.4.72
d Dslam VDC: FTTH_7_THAM_SO
@5 Dslam tinh: HNM.DTN.CGT.OLT.ZT11
, o\ System: HNM.DTN.CGT.OLT.ZT11
o 3 Slot/Port/Rack/Sheft: 1/7/1/1
g VPI/VCE: 11/11
| > Y.ENIM Y Tram VT: Duy Tién - Hoa Mac - Trung tdm VT Duy
QUANIRH O \ tién
Tram thiét bi: DT-BTS KCN Cau Giat - Duy Tién -
[ > Hoa Mac
1 T U OIN'GHT:H Uil CHUYEN NGOAI
LIENTHA O
XOM#£DINH

TRACI\VAN otass DRRQUANGRTRUNG

% e

Cho Gdov o]
AN TAO KHU DI
-4 DAI
LAM sON [ET 3 PHO
1 THUQNG a !
NG G AR 20 6546361939769, 106 008152961731
; N Cauyen Cenmglr
O, Khu Congq Tp.Hung Yén
. 3 nghiép Hoa Mac Y
cro) 3
f oLss] Dén Mau Hung Yén Q
¢ TT. HOA MAC — EED} "
YEN BAC
VAN
A o
TRAC VAN
5N 7 AR
TIEN NOI
e 07972 ]
E
NGUYENLY b
I

Hinh 2.21. Khach hang dwgc dinh vi trén ban do
2.3. Két luan
Dé hién thuc hoéa duoc cac hang muc trong khung chuyén déi s tam thoi cua
Trung tam vién théng Duy Tién, VNPT Ha Nam nidm 2020, nhiam timg budc thuc hién
qua trinh chuyén doi s cho khach hang c& nhan, ho gia dinh ciing nhu cac khach hang
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doanh nghiép va khdi chinh quyén thi viéc thém cac trueong dir liéu, hoan thién cac
treong dir liéu, Latitude and Longitude, thu thap thdng thin khach hang, thong tin thi
truong.. sé hoa céc dit liéu nay dé quan Iy tap trung va dua nén ban d6 sé 1am mot nhiém
vu hét sirc quan trong. Do vay toan bo chuong 2 tap trung vao thu thap dit liéu khéch
hang, thi truong, ha ting vién thdng va phan tich dit liu khach hang tai Trung tam vién
thong Duy Tién, VNPT Ha Nam, tir d6 xay dung cac quy dinh vé thu thap dit liéu khach
hang, cap nhat dia chi Latitude and Longitude cua khach hang phat trién méi ciing nhu
toan bo cac khach hang hién hiru ma don vi dang quan ly. Sau khi thu thap thong tin
cua khach hang, thong tin két cudi thué bao, thong tin thi truong va cap nhat Latitude
and Longitude ctia khach hang nén trén phan mén diéu hanh san xuat kinh doanh thi
toan bo khach hang dugc day nén trén ban do s6. Toan bo cac dir liéu nay duoc quan Iy
tap trung va dung dé phan tich sb liéu phuc vu cong tac diéu hanh san xuat kinh doanh
va chuyén ddi sé.
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CHUONG 3. PHAN TICH SO LIEU KHACH
HANG, MANG LUOI TAI TRUNG TAM
VIEN THONG DUY TIEN

3.1. Dién tich, dan so cac xa phudng trén dia ban thi xa Duy Tién

Thi xa Duy Tién 14 cira ngd phia bac tinh Ha Nam, 13 viing trong diém phat trién
cdng nghiép dich vu caa tinh Ha Nam. Thi x3 c6 dia hinh dic trung cua ving déng bang
thuoc khu virc chau thd Séng Hong. Nhin chung dia hinh cua thi x4 kha thuan lgi cho
phat kinh té, dia hinh cua thi x4 dugc chia thanh 2 tiéu dia hinh.

Thi xa Duy Tién c6 dién tich tw nhién 120,92 km?, ¢6 17 don vi hanh chinh, dan
s6 ndm 2020 1a 141.799 nguoi. Dan s6 duoc phan b tuong dodi dong déu tai cac phuong,
Xa va cac thon.

TT | Tén dia du hanh chinh S6 ho Sé khau | Ghi chd
1. Phuong Chau Giang

Van Kénh 429 1272
2 Phuc Thanh 473 1479
3 bong Noi 403 1300
4 bong Ngoai 513 1491
5 Trung Thuong 423 1216
6 Xom Dong 419 1203
7 Xoém Tay 572 1707
8 Du Long 550 1616
9 Pam Do 379 1167
10 Tri Xa 316 935
11 Chuyén M¥ 579 1773
12 Dbong 164 469
13 boai 338 958
Cong 5558 16586
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TT | Tén dia du hanh chinh 36 ho S6 khau | Ghi chi
2. Xa Yén Nam

1 Mang Thuong - XOm 2 125 385
2 Mang Thuong - XOm 3 132 411
3 Van Tiéu - xom 1 47 161
4 Than'Y - Xom 10 123 395
5 ThanY - Xém 11 + Xom 12 170 545
6 Mang Ha - Xxm 4 + xém 5 148 475
7 Thuy Co - Xom 6a 121 402
8 Thuy Co - x0m 6b 109 415
9 Trai Mang - xom 7 150 495
10 Thén Trai - X0m 8a + x6m 8b 162 603
11 Thén Trai - Xdm 9a + xém 9b 172 667
12 Trai Biép - xom 13 111 400
13 Loc Chau - xém 14 140 500
14 Loc Chau - xém 15 119 426
15 biép Son - xom 16 128 489
16 biép Son - xdm 17 + xém 18 127 518
17 biép Son - xom 19 132 527
18 Dbiép Son - xom 20 139 521
Cong 2355 8335
3. Phuong Tién Noi

1 Nguyén Doai 564 1790
2 | NhatTr 372 1320
3 Ngo Tan 451 1480
4 Kim Hoa 454 1486
5 Hoa Trung B 422 1370
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TT | Tén dia du hanh chinh S6 ho S6 khau | Ghi chu
Cong 2263 7446
4. Xa Tién Ngoai

1 Thoén Thuong 220 744
2 Trung Liéu 307 959
3 Minh Luwong Noi 401 1283
4 Doén 218 741
5 Yén Bao 216 712
6 Yén Noi 209 714
Cong 1571 5153
5. Xa Tién Son

1 Thon Poi Tin 421 1380
2 Thon Poi Nhi 257 855
3 Thon Doi Tam 699 2258
4 Thon Nhéat Ha 459 1465
5 Thon Linh Trung 355 1101
6 Thon Lé Xa 557 1749
7 Thon Tho Cau 179 546
8 Thén Cau Tu 285 875
9 Thon Trung Thugng 163 490
10 Thén An Méng 1 474 1696
11 Thén An Mdng 2 245 809
12 Thon Dudng Tho 224 751
Cong 4318 13975
6. Phuong Bach Thuong

1 Than Nit 432 1303
2 Van Phai 944 1722
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TT | Tén dia du hanh chinh S6 ho S6 khau | Ghi chu
3 Giap Nhit 1231 4095
4 Giap Nhi 477 1550
5 Ngii Noi 411 1234
Cong 3095 9904
7. Phuong Hoa Mac

1 T6 dan phd s6 1 405 1,604
2 T dan phd Thai Hoa 232 904

3 T6 dan phd s6 3 401 1,463
4 T6 dan phd s6 4 532 2,072
5 T6 dan phd Quan Nha 453 1,248
6 T6 dan phd Trai Quan Nha 621 1,902
Cong 2,644 9,193
8. Phuong Yén bac

1 Bui x& 213 684

2 Chg Luong 396 1144
3 Vil X4 410 1181
4 Vin X4 365 1011
5 Luong Xa 199 543

6 Trai Liing Xuyén 140 440

7 Do6n Luong 803 2765
8 Liing Xuyén 173 525
Cong 2699 8293
9. Xa Trac Van

1 Lat Ha 265 964

2 Vin Buat 258 872

3 Lé Thuy 375 1398
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TT | Tén dia du hanh chinh S6 ho S6 khau | Ghi chu
4 Tudng thuy 1 452 1509
5 Tudng thuy 2 485 1652
6 Tudng Thuy 3 347 1241
7 Tuodng Nguyén 423 1608
Cong 2605 9244
10. Xa Moc Bic
1 Hoan Duong 910 3200
2 Di Phé 359 1162
3 Kha Duy 212 650
4 Yén Binh 630 2064
Cong 2111 7076
11. Phuong Pong Vin

Vuc Vong 103 338
2 Sa Lao 157 499
3 Nguyén Hiru Tién 1021 3432
4 Pong Vin 614 2125
5 Pham Ngoc Nhi 569 1855
Cong 2464 8249
12.Phuong Duy hai
1 Thon Cét 552 1901
2 Thén T Giap 356 1272
3 Thon Tam Giap 377 1350
4 Thén Béng Hai 580 2002
Cong 1865 6525
13.Xa Chuyén Ngoai
1 Tir Dai 668 2500
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TT | Tén dia du hanh chinh 36 hd S6 khau | Ghi chu
2 bién Bién 195 760
3 Quan Phé 314 977
4 Yén My 328 1128
5 Thi Noi 199 676
6 Yén Lénh 619 2110
7 Lo Ha 613 2130
Cong 2936 10281
14. Xa Mdc Nam

1 Thon Lanh Tri 509 2036
2 Thon Nha X& 256 1024
3 Thon D6 Quan 200 855
4 Thon Yén Lac 206 821
5 Thon Yén Ninh 105 421
Cong 1276 5157
15. Xa Duy Minh

1 Ngoc Thi 409 1231
2 TU 335 1120
3 Trung 209 680
4 Ninh Lao 289 944
5 Trinh 292 1030
6 Chubng 353 1160
7 Dong Linh 325 1057
Tong 2212 7222
16. Phuong Hoang Bong

1 Ngoc DBong 1 146 486
2 Ngoc Dong 2 138 440
3 Ngoc Dong 3 238 780
4 Ngoc Dong 4 150 518
5 Ngoc Bong 5 150 487
6 An Nhén 226 715
7 Hoang Thugngl 198 612
8 Hoang Thugng?2 128 447
9 Bach Xa 1 191 673
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TT | Tén dia du hanh chinh S6 ho S6 khau | Ghi chu
10 | Bach Xa?2 159 542

11 Bach Xa 3 152 543

12 | Bach Xa 4 142 514

13 Hoang Ha 240 785

14 Hoang Ly 1 233 783

15 Hoang Ly 2 124 427

16 Hoang Ly 3 114 389

17 Nha dong 2 10

18 Chua An Nhén 1 2

19 Chua HThuong 1 1

20 Chua Bach Xa 1 1

21 Chua Hoang Ha 1 4

22 Chua Hoang Ly 1 1 1

Cong 2736 9160
Téng Cong 42,708 | 141,799

Hinh 3.1. Bang sé liéu vé H dan, h¢ khau
3.2 Muc tiéu va phucong an phan tich sd liéu khach hang, so liéu
mang ludi
3.2.1 Muc tiéu phan tich s liéu khach hang, s6 liéu mang lwéi.

Bbi canh

« Ké& hoach kinh doanh dugc ldp cho toan don vi, chua c6 cac hoat dong tap
trung cho timg dia ban cap 3.

« Ké hoach quy hoach, phat trién, téi uu, ting cudng mang ludi dya trén cac sd
liéu thu thap con so sai, chua day da céc chi sé dua trén trai nghiém khach
hang - CEM (Customer Experience Management). Chua c6 khung cong viéc
wu tién dau tu. Quyét dinh dau tu dya trén doanh thu va ké hoach mang luéi

theo hang nam.

Muc tiéu phan tich sé liéu phuc vu diéu hanh céc chi s6 SXKD

« Gan két chat ché giira ba yéu té Thi truong/Khach hang - K§ thuat/Mang lui
- Tai chinh/Dau tu theo cap d6i twong dia ly, khach hang.

« Chuong trinh hanh d6ng vé mang ludi va kinh doanh duoc xem xét toan dién
va chia nho, chi tiét theo dia ly.
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« Phan tich toan dién dé danh gia ROI (Return On Investment) dua trén céch
danh gia tir bén trong nhin ra va tir bén ngoai nhin vao.

« Tap trung vao tac dong thuc té: cac quyét dinh dau tw mang ludi va kinh
doanh dwgc tap trung tdi da cho tac dong thuc té thay vi nhu mé hinh “size
based” truyén thng.

3.2.2 Phwong an phan tich sé liéu khach hang, so liéu mang lwéi.
3.2.2.1 Phan vung th; truong trén ban do sé (dia ban cap 3).

Nham thu thap thong tin, ddnh gia cac chi s6 vé chat luong dich vu (QoS), cac
chi sé vé chat lugng phuc vu (QOE); cac chi sé vé kinh doanh, ting truang thué bao, thi
phan,... tai tirng khu vuc trén dia ban Thi x& Duy Tién mét cac nhanh chdng, chinh xac,
khoa hoc. Trung tdm Vién thong Duy Tién da thuc hién phan manh, chia nho, chi tiét
theo dia ly.

Cac s lieu vé chat luong QoS, QoE, s liéu vé kinh doanh dugc thu thap, tong
hop, phan tich, danh gia va dugc s hda trén ban d6 s theo tirng dia ban cap 3.

Cac phan manh dia ban cap 3 1a vuing kin, khéng chang l4n, phu day toan bo dia
ban TTVT Duy Tién. Cac dia ban cap 3 dwgc phan manh dya trén céac yéu té dia ly,
diéu kién ty nhién, giao thong, dan cu, tinh hop 1y mang ludi,...
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Hinh 3.2. Ban d6 sé - Phan manh dia ban cip 3
Céc s6 liéu duoc thu thap, phan tich, danh gia dugc gan két chat ché giira ba yéu
t6 Thi truong/Khach hang - Ky thuat/Mang ludi - Tai chinh/Pau tu theo cap ddi tuong
dia ly, khach hang. Cac chuong trinh hanh dong vé mang ludi va kinh doanh dugc xem
xét toan dién va chia nho, chi tiét theo dia ly. Phan tich toan dién dé danh gia ROI
(Return On Investment) theo ting dia ban cap 3.

3.2.2.2 Phan vung phuc vy trén bdn d@é sé (Cluster/Cell)

Phan viing phuc vu trén ban 6 s6 bao gom 2 mirc: mac CLUSTER cho céc thiét
bi Access OLT; muc CELL cho thiét bi két cudi Spliter.

Muzc cluster: La két qua caa viéc phan nho thi x& Duy Tién thanh cac viing phuc
vu theo dia ly cu thé, chi tiét cho timg diém lap dit thiét bi Access OLT.

Céc Cluster duoc phan chia dua trén cac yéu tb dia ly, diéu kién tu nhién, giao
thong, dan cu, tinh hop ly mang ludi,... cu thé nhu hinh dudi.
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Hinh 3.3. Phan viing Cluster cho cac thiét bi Access OLT
vung phuc vu mac cluster cho céc thiét bi Access OLT gom:

= Tong cong 17 phan ving Cluster trén dia ban TTVT Duy Tién;
= Cac Cluster dugc s6 hoa trén ban d6 s 1a vang kin, khéng chong l1an, pha
day toan bo dia ban TTVT Duy Tién;

Muc dich phan viing Cluster: Nham trai nghiém khach hang tir bén trong nhin ra
(Insight On) va dugc x4c dinh, do ludng boi nang luc ndi tai mang ludi, bao gom:

= Cung cap thdng tin trai nghiém khach hang truc quan dwa trén cac tham s tir
mang ludi va kinh doanh;

= Din dén cac hanh dong t6i uu va nang cao chat lwong mang luéi nhu: ting
dung luwong, téi wu tram, diéu chinh cau hinh ...;

= Ké hoach uu tién va toi wu du tr mang ludi bang rong sé duoc xem xét, tinh
toan, quyét dinh dya trén cac cip déi twong dia ly va mang ludi;
- Théng tin vé hiéu qua mang luéi va kinh doanh dugc dua ra truc quan

theo tirng cap ddi tuong;
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- Céc tién trinh vu tién dau tu duoc dya trén nhu cau va tac dong kinh
doanh;

- Cung cap khung cdng viéc mic cao cho phép lwva chon linh hoat va phu
hop cac tuy chon dau tu theo nhiéu t6 hop diéu kién (trai nghiém khach
hang, ning luc va chat luvong mang ludi, tinh hinh kinh doanh)

= Pong bo cac hoat dong kinh doanh (kénh ban hang, chién dich kinh doanh

...) theo chét luong mang ludi/dau tu:

- Céac ké hoach muc tiéu dwa trén viéc phan tich danh gia kha niang, ngudn
noi lyc va dap (ng cua hé thdng

- Pdi vei tirng viing, khu vuc dia ly, s& c6 céc bién phap, dé xuat ké hoach,
chuong trinh hanh dong thyc té (dong bo va twong thich) dé dat cac két
qua cu thé nhu: tdng thué bao, doanh thu/APRU, duy tri thué¢ bao hién
httu, giam ty Ié roi mang...

Muec Cell: La két qua cua viéc phan nho cac Cluster thanh céc ving phuc vu theo
dia ly cu thé, chi tiét cho timg diém lap dat thiét bi két cudi thué bao Spliter.

Pdc diém ving phuc vu mizc Cell gom:

Céc Cell dugc s6 hoa trén ban do sé 1a ving kin, khdng chéng l1an, pha day
toan bo vung Cluster cua thiét bi Access OLT. Céc Cell duoc hé thdng thiét
lap tu dong, dang ludi to ong, ban kinh phuc vy < 200m.

Mbi Cell duoc gin véi 1 vai Spliter. Céac thong tin Spliter, cong sir dung,
cong hong, cong dang sir dung,...dugc tinh todn va hién thi cho ting Cell

& Spliter

Ban kinh viing phuc vu Spliter < 200m @ Vung phu Spliter
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A

0 Quét ma vach/QR

C6 10 KC trong vong 100m: EiE

VNPT | S1-PTPU:02-06(Z12) (Spiter tai host ... -
9 Splitter | Két cudi quang | PL-Host

VNPT | S1-PTPU:01-01 (Z11)(Spt bo 5 tai ho...
9 Splitter | Két cudi quang | PL-Host

Ban db ha tang

VNPT | S2-PTPU06:02-01#01-Z12 S6 Nha 5 | S2-PTPU06:02-01#01-Z12 SG Nha

9 Splitter | K&t cudi quang | T8 2, Pudng Tran Phu, Phudng Quang Trung, Thanh phg

uaknp 06N

Tran Thi Phie

Ban do Vé tinh

Vii Birc Uyén

VNPT | $1-PTPU:02-06(Z11) Ba ba | S1-PTP...
9 Splitter | Két cudi quang | PL-Host

Hinh 3.4. Phan viing phuc vu mirc Cell cho céc két cudi thué bao Spliter

3.2.2.3 Cac nhém thdng tin vé khdch hang dwoc thu thdp, phan tich trén bdn do sé.

Nhom thong tin vé khach hang, thué bao:

Thong tin khach hang
Thong tin thué bao
Thong tin hop dong

Nhom thong tin vé san pham, chién lugc, chinh sach phat trién tang truong:

Théng tin san pham

Chién Iuoc san pham

Thi phan caa cac doanh nghiép.

Chinh séch cua cac doanh nghiép

Chuong trinh, chinh sach chiém linh thi phan

Chuong trinh, chinh sach tiang truong doanh thu, lgi nhuan

Nhom thdng tin vé thi truong, trai nghiém khach hang, cham soc khach hang:

Thong tin kinh té, x4 hoi, dan cu, thi hiéu.
Théng tin trai nghiém khach hang.

Thong tin PAKH, PAKN.

Thong tin cta cac doanh nghiép khac
Thoéng tin tir mang xa hoi

Nhom théng tin vé ké hoach, chi tiéu thuc hién:

Ké hoach hanh déng.
Chi tiéu thyc hién.
Quan tri, diéu hanh thuc hién.

Nhém théng tin vé kénh ban hang:
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Kénh nhan vién ban hang
Kénh dai ly

Cong tac vién

Kénh online

Nhom théng tin doanh thu, tai chinh:

Doanh thu san pham dich vu

ARPU san pham dich vu

ROI san pham dich vu

Phan tich doanh thu, ky vong, két qua dat dugc

Panh gia co cu doanh thu, Arpu, ROI cé&c san pham dich vu
Dénh gia hiéu qua céc chién luoc, chinh sach, dy &n

3.2.2.4 Cac nhém thdng tin mang hedi dwoc thu thap, phan tich trén ban do sé

Nhom théng tin c& s¢ ha tang nha tram:

CSHT: M3 CSHT; Tén CSHT; Toa d¢ dia ly; Dia chi; Loai hinh xay dung
CSHT,...

Phu trg: Ngudn dién; Diéu hoa; May no, Phu tro, Cot; To dat; ...

Hop dong: Thué/Cho thué, thdng tin chi tiét hop dong

Nhom théng tin vé thiét bi lap dit:

Thiét bi mang di dong: M4 thiét bi, M& CSHT, Cong nghé 2G/3G/4G/5G,
Loai hinh Macro/Micro/RMS, Ngay hoat dong, Cau hinh, RLU, Anten,
Azimuth, Tile, D¢ cao, viing phu, chat lugng, ...

Thiét bi truy nhap bang rong ¢ dinh: Ma thiét bi, M4 CSHT, Chung loai,
Cong ngh¢, Cau hinh,

Thiét bi truyén tai, truyén din: UPE/AGG/PE/BRAS/VOD/SDH/...

Nhom thong tin vé mang ngoai vi:

Mang quang truyén tai: Tuyén quang truyén dan; Tu quang truyén dan;. ..
Mang quang truy nhap: ODF; Tu cép; hop cap; Spliter;...
Ha ting mang ngoai vi: Cdng, bé, cot cap

Nhom théng tin vé diéu hanh khai thac mang ludi:

Diéu hanh lap dit, sira chita thué bao;
Xir ly PAKH, PAKN;

Diéu hanh xu ly su ¢ mang ludi;
Piéu hanh xu ly phu tro;

Nhom théng tin chat luong dich vy, trai nghiém khéach hang tir mang luéi:

Chét lwong dich vu, trai nghiém khéach hang QoS, QoE;
Cac chi s6 QoS,QoE vé MBB;
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- Céc chi sb Qo0S,QoE vé FBB;
- Céc chi s6 Qo0S,Q0E vé MyTV;

= Nhom thdng tin vé quy hoach mang ludi, du an dau tu:
- Quy hoach, phét trién mang ludi;
- Du 4n dau tu, CAPEX, OPEX
- Tién dd trién khai dyu an

3.3. Co sé dir liéu dung d€ phan tich dir liéu
3.3.1. H¢ quan tri co sé¢ dir lieu SQL SERVER

Microsoft SQL Server 1a mét hé quan tri co s& dit liéu quan hé duoc phat trién
boi Microsoft. La mot may chu co sé dit liéu, nd 1a mot san pham phan mém cé chic
nang chinh 1a luu trir va truy xuét dir lidu theo yéu cau cia cac tng dung phan mém
khac. C6 thé chay trén cling mot may tinh hoac trén mot may tinh khac trén mang .
3.3.2. Co s6 dir li€u trong luan van

Hién tai co so dir liéu co ba bang :

Dix liéu vé cac ho dan;
Dir liéu vé cac toa do cua khach hang;
Dir liéu vé cac toa do cua thiét bi.

= | ] phan_tich_du_lieu
+ [ Database Diagrams
- 1 Tables
+ [ Systemn Tables
+ = dbo.ho_dan
+ = dbotoa_do_kh
+ = dbotoa_do_thiethi

Hinh 3.5. Ba bang dir ligu

Column Mame Data Type Allowe Mull:
phuong rivarchar({50)
thon nvarchar(50)
so_ho int 7
50_Nguoi int W

Hinh 3.6. Cau tric dir ligu cia bang h¢ dan
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Column Mame Data Type Allow Mulls
THUEBAC_ID nvarchar {50} [l
TEM_DV nvarchar{50)
MA_TE nivarchar{50)
TEN_TE nvarchar(50)
DIACHI_TE nvarchar{50)
LOAIHINH_TE nivarchar{50)
TEM_DWT nvarchar {50}
DOTTUONG nvarchar{50)
MOTA nvarchar(50)
TEM_KIELLD nvarchar {50}
KINHDO_LD decmal(18, 3)
VIDO_LD dedimal(13, 3)

Hinh 3.7. CAu tric dir liéu ciia bang toa d§ khach hang

Column Mame Data Type Allow Mulls
[l HANLOAT KC] nvarchar{50) =l MNOIL_S¥ nvarchar(50)
LOAI_KC nvarchar{50) VITRI nvarchar(50)
CAP_SP int LOAI_VO nvarchar(50)
KETCUOI_ID int MGAY_LD rivarchar{50)
MA_KC nvarchar{50) MNGAY_SD nvarchar(50)
KYHIEL nvarchar {50) CAP_GOC nvarchar(50)
TEM_KC nvarchar {50) KET_CUOI_CHA nvarchar(50)
DIACHI nvarchar{50) KINHDO dedmal(13, 3)
TONGSO_DD nvarchar (50) VIDO dedmal({18, 3)
DUMNGLUONG nvarchar{50) MA_TS nvarchar(50)
TRAMGTHAL_SD nvarchar{50) TEN_TS nvarchar(50)
KIEL_LAP nvarchar{50) MA_CT nvarchar(50)
TEN_DV nvarchar(50)
TRAM_TE nvarchar(50)
TONGSO_DD_1 int
VITRI_DASUDUMG int
COMLAL int

Hinh 3.8. C4u tric dir liéu cia bang toa dé thiét bi

3.3.3. Truy cap dir liéu
Luan vin stir dung Visual C# dé truy cap dir liéu tir SQL SERVER.

Ung dung dwa trén cac khuén dang.

NEFNEEEEEEEEEEEEFEE



Phan tich di liéu

Cac than

Van Kénh
Phic Thanh
Béng Nai
Bidng Ngoai
Trung Thuigng
¥om Biéng
¥ém Tay
[wi Long
BEm Do
Tri¥a
Chuyén My
Bdng

Boai

Hién dii ligu

Hién dii liéu chi tiét vé ho dan

Thoat

Hinh 3.9. Céc thén va dik liéu chi tiét

Phan tich dii liéu

Phic Thanh
Biéng Nai
Déng MNgoai
Trung Thudng
Xom Béng
¥am Tay
Du Long
B&m Do
TriXa
Chuyén My
Déng

Bloai

Hign dl ligu

phuong

than

S0_nguoi

Phudng Chau gia...

Trung Thudng

1216

Phudng Chau gia...

Xam Biéng

1203

Phudng Chau gia...

¥om Tay

1707

Phudng Chau gia...

Du Long

1616

Phudng Chau gia...

Bam Bo

1167

Phudng Chau gia...

TriXa

935

Phudng Chau gia...

Chuysn M

1773

Hién dii liéu chi tiét v& hé dan

Hinh 3.10. Hién dir liéu chi tiét




8 form2 EfTx
I Toa dé khach hang
[ 1hain ¢& xem toa d khach | TEN_TE DIACHI_TE KINHDO_LD VIDO_LD
Hoang Thi Sen 0... | Thén Chugn, X3 ... | 106.004 20658
BUi Vn Tuan (03... | Thén Boi Nhi, X4... | 105.977 20,585
[ Nhéin d&em toa da thidt bi | . -
Nguyen MNgoc ... | Thin Ludng X3, ... | 105.563 20,647
Nauyn Céing Ly ... | Thén Lat Ha, X& ... | 106.001 20637
Nguy&n Van Kiét ... | Thén Chugn, X& .. | 106.010 20652
L5 Thi Nga (0377... | Thén Bei Linh, X... | 105.978 20580
Binh Van L&m (0... |Thén Ligu, X8 Ti... |105.959 20619
Nghigm Thi Thu (... | Thén THX3, X4 ... | 105.996 20,665
Pham Trén Hoa (.. | Thén TrXs, X4 ... | 105.996 20,665
Pham Trén Hoa (.. | Thén TriXa, X4 .. |105.996 20,665
Thoat
rﬂ ) [E=REEIN|
I Toa dé khach hang
[ 1hain ¢& xem toa d khach | TEN_TE DIACHI_TE KINHDO_LD VIDO_LD
Hoang Thi Sen 0... | Thén Chugn, X3 ... | 106.004 20658
BUi Vn Tuan (03... | Thén Boi Nhi, X4... | 105.977 20,585
[ Nhéin d&em toa da thidt bi | . -

Nguyen MNgoc ... | Thin Ludng X3, ... | 105.563 20,647

Nauyn Céing Ly ... | Thén Lat Ha, X& ... | 106.001 20637

Nguy&n Van Kiét ... | Thén Chugn, X& .. | 106.010 20652

L5 Thi Nga (0377... | Thén Bei Linh, X... | 105.978 20580

Binh Van L&m (0... |Thén Ligu, X8 Ti... |105.959 20619

Nghigm Thi Thu (... | Thén THX3, X4 ... | 105.996 20,665

Pham Trén Hoa (.. | Thén TrXs, X4 ... | 105.996 20,665

Pham Trén Hoa (.. | Thén TriXa, X4 .. |105.996 20,665

54

Toa dd khach hang

TEN_KC DIACHI KINHDO VIDO
52-DDSNO2ATZ.... | Thén Boi N, X... | 105.970 20584

52.DDSNO2ADY.... | Thén Bai Link, X... | 105.976 20584
52-DDSN:01-01... | Thén Boi Tam, X.. | 105.971 20589
52-DDSNO1AQS:... | Thén Boi Tam, X.. | 105.971 20591
S2-DDHIDIAGDI... | Thén Huang Cat.... | 105.905 20661
52-DBTGOZADS:... | Thén Nhdt, 3@ B... | 105.945 20679
52-DTNGO2ADE.... | Thén Dodn, ¥& T... | 105.946 20603
52-DTCHO1:02-0... | Thén Chuing, X... |105.904 20639
52-DTVNDIADZ: ... | Thén Van Bit, X... | 105.999 20629
52-DTVNDIADS: ... | Thén Van Bit, X... | 105.999 20628

Hinh 3.12. Mgt s6 théng tin lién quan dén thiét

bi
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3.4 Phan tich so6 liéu khach hang tai TTVT Duy Tién

Phan tich dix liéu khach hang 1a mot nhiém vu rat quan trong, né quyét dinh viéc
thanh bai trong viéc xay dung chinh sach kinh doanh, viéc dua ra chién lugc san pham
mai, nam bét duoc nhu cau st dung dich vu VT- CNTT cua khach hang & thoi diém
hién tai va twong lai. Ngoai ra viéc phan tich dir liéu khach hang con cung cap thong tin
quan trong vé mat do khach hang tai timg dia du hanh chinh cuy thé ciing nhu thi phan
cua tirng nha cung cap trén toan dia ban ciing nhu tai ting phuong, x4, thon.

3.4.1 Phén tich mét do khach hang tai dia ban cip 3

Mdt do khach hang: Dt liéu khach hang, toa do dia ly cua khach hang, ho dan,
dan sb duoc thu thap, sé hoa lén hé thong.

Thus bao/ Chao Thué bao/ 100 h dan

Dia ban cap 3

100 hé dan
-
g B ]
Bach Thuong 52.02 16.26 2 i
Chau giang 35.71 11.97 S a A
. & 5 B 52 g B .
Chéu Son 19.62 6.28 = a DU .- g
B ]
Chuy&n Ngoai 23.97 12.56 # s ® B
Boi Son 52.58 16.11 i o
i = a ]
Bdng Van 70.33 21.01 =
Duy Hai 66.54 19.02 I I
Duy Minh 52.31 16.02
= I I . & O S LR . S s .
Haa Mac 50.61 14.55 FFF T T T IS T TS
3 = T B e R P T T A A
Hoang Déng 50.18 14.99 g ¢ o8 =
o &
Méc Bac 18.62 5.55
MociNam 34.87 8.63 Thué bao/100 ngwoi dan
Tién Noi 36.54 11.11
Tién Phong 38.61 11.40

I 16,11

-
=)
ot

TracVan 44.53 12.55 %
Y&n Bac 64.34 21.10 g
7 ~ #
Yén Nam 40.81 11.53 g o
I | |
5
o 0

I 19,02

% I 102
| 1455
I 14.99
I 555

% I G 3
I 1111
I 1140

> N 1755
I 21,10
I 1153

o Lo o
5°¢% q;,_g %D &9 cJG ‘_\ ‘Q@ o R kS Qﬁ> O @
F SAPS S & 49 ) CC o
6\@ P & o Q.O‘ g ¥ Qp-.bo F @y
2 &
<

Hinh 3.13. Biéu d6 phan tich mat dé thué bao theo dia ban cap 3
Dit liéu nay duoc tinh toan, phan tich, thong ké va hién thi 1én ban db sé theo
tirng phan manh dia ban cip 3, theo dia du hanh chinh (phuong x4, to dan phé, thén
x6m, dudng phé,...) gitip ngudi dung theo ddi, théng ké mét cach truc quan, sinh dong,
moi lc, moi noi trén may tinh, thiét bi cam tay.

Phuong an tinh:
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e Lap trinh xé4c dinh toa do thué bao thudc viing phan manh dia ban cap 3
tuong tng trén ban do so.

e Lap trinh xac dinh toa d6 ho dan thuéc vung phan manh dia ban tuong
rng trén ban do sd.

e Tinh toan mat d6 thué bao trén tuong tng véi ting ving dia ban cap 3

e Hién thi théng tin vé mat do thué bao/100 ho dan, mat do thué bao/100
ngudi dan twong GNg Vi timg ving dia ban cap 3 trén ban do s6

| chi bt ha ting va 16 ga ok «|
Dia ban
o T |
& Trung tam VT Phi Iy
i PhiLy -Ba Da
i PhiLy -La Mt
i Phi Ly - Trung Tam
{2 Phi Ly - Chéu Son
{1 PhisLy - Nam T.H.Dao
{1 Phi Ly - Lém Chung
@4 Trung tam VT Binh luc
1] Binh Luc - Binh My

{] Binh Luc - Cho Séng
{1 Binh Lyc -BaHang
{1 Binh Luc - An N§i
& Trung tam VT Duy tién
{4 Duy Tién - Chg Luong
{¥] Duy Tién - Bng Van
] Duy Tién - Boi Son
{¥) Duy Tién - Hoa Mac
@ Trung tam VT Ly nhén [~ ]
Déi tugng
Thué bao V)
Ha tng mang
HO gia dinh

+Chi i€t ha tang va hé gia dinh

Tao mdi 46l tugng

Hinh 3.14. Phan bé thué bao trén ban do s6
3.4.2 Phan tich tiang trwéng thué bao, doanh thu tai dia ban cép 3

Phuong phép tinh:

e Xac dinh thué bao phét trién mai, thué bao cit ma trong ngay thugc viing ban
cap 3 twong tng trén ban db sb.

e Tinh toan lity ké thang thué bao phéat trién mai, thué bao cit mé thudc ving
ban cip 3 twong wng trén ban db sb.

e Lién két voi dir ligu chi tiéu ké hoach giao tuong &g véi timg ving dia ban
cap 3. Tinh toan Ty 18 % dat ké hoach giao.

e Hién thi thdng tin vé twong tng véi timg ving dia ban cap 3 trén ban d6 sé
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Biéu do ting trwd'ng thué bao toan trung tam theo ngay

a5 33

30

25

20

15

10

5

1]

-5

-10

01-03 02-03 03-03 04-03 05-03 06-03 07-03 08-03 09-03 10-03 11-03 12-03 13-03 14-03 15-03
® Thure ting Fiber Thuc ting MyTV B Tong thu'c ting
Hinh 3.15. Biéu d ting truéng thué bao theo ngay

s S e 6o He e @ PN RGO 3

Méc Bic

S0 LIEU PHAT TRIEN THUE BAO
Ngay: 10/03/2021

Dia ban Chau Giang
Phét trién trong ngay 10
Bach Thgng

Cét hiy trong ngay 5

Thuc téng trong ngay 5

Lily k& thang 52

K& hoach thang 180

Dat k& hoach 28.89%
Péng Vin -

Trac Van

Hoang Déong
KIM BANG

Tién Hai

LY NHAN

BINH LUC

Selectina: DTN XA SNAP

z
A

Hinh 3.16. Hién thi s6 li¢u ting thué bao dia ban cip 3 trén ban dd so
3.4.3 Phan tich thi phin so véi cac doanh nghiép khac
Ngudn sé liéu:

- Tur viéc thu thap thdng tin thi truong cha dong
- Tir cac co quan quan ly, tir cac to chirc thong ké doc lap

Xt ly phan tich ngudn sb liéu:
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- Chuan héa sé liéu dau vao
- Tinh toén, xac dinh thi phan theo timg dia ban cap 3.
-S4 hoa va hién thi théng tin thi timg dia ban cap 3 trén ban d6 sd.

N Bt Lt el Thi phan BRCP céc doanh nghiép
(%) (%)

Bach Thuong 1,610 44.02% 1,698 46.41% 350 9.57% 3,658

Chéu giang 1,985 54.99% 1,086 30.10% 538 14.92% 3,610

Chau Son 360 56.37% 144 22.55% 135 21.08% 639 FPI()

Chuy&n Ngoai 1,291 73.35% 382 21.73% 87 4.92% 1,760 =

90i Son 724 50.94% 432 30.39% 265 18.67% 1,421

Dong Van 1,733 55.24% 816 26.01% 588 18.76% 3,137

Duy Hai 1,241 78.22% 22  141% 323 20.36% 1,586

Duy Minh 1,157 50.01% 749 32.37% 408 17.62% 2,313

Hoa Mac 1,338 57.61% 762 32.79% 223 9.60% 2,323

Hoang Dong 1,373 69.69% 214 10.88% 383 19.43% 1,970 i)

Mbc Bic 393 69.84% 93 16.49% 77 13.67% 563 2%

Mbc Nam 445 69.33% 29 4.52% 163 25.65% 637

Tién Nai 827 52.76% 504 32.15% 237 15.09% 1,568

Tién Phong 427 53.85% 216 27.24% 150 18.92% 793

Tréc Van 1,160 57.38% 858 42.43% 4  0.19% 2,021

Yén Béc 1,750 63.42% 363 13.16% 646 23.42% 2,759

Y&n Nam 961 53.57% 542 30.24% 290 16.19% 1,794

Téng 18,775 57.68% 8,910 27.37% 4,867 14.95% 32,553 * VNPT (%) = Viettel(%) = FPT(%)

Thi phan dich vu BRCP cac nha mang theo dia ban cap 3
-

B N ® ® ®
. o R £ B "
= 2 (7
® R ® b B e e = = B
= 5 2 S = o # A & © &£ Qo
L 3 4 z & E 8 & 8 B
gz & o N = @ n 8 n
C!g 0n o -
=
3 = ® = g
- A P I . : L
1 3 « 4 = o o Ed o L3 53 N B
=1 h 5 =1 S R ™, m ® 0 kgl ~R 2 o] ~
= ng ~ B ) = B ) ® H 3 (1] o =2 o e
& N - o > = 5 o R ) o 28 g I
o [3 &S] = = 2 =2 < ¥ =} H a
=2 ! ] ] ~ = 3 0 4 i g !
N b Cal s © B 9 o e e
) ] 3 g — R b
@ o B e 0 ®
Jar 1
I [} 1 I I [ | 2
Bach Chau Chau Chuyén BoiSon DdngVan DuyHai Duy Minh HoaMac Hoang MOcBac MdcNam TiénN&i  Tién  TracVan YBnBac YénNam Téng
Thuong geng Son Ngoai Bong Phong

H VNPT (%) mViette{%) ®FPT(%)

Hinh 3.17. Biéu @b thi phan dich vu BRCP cac doanh nghiép trén dia ban
3.5 Phan tich s6 liéu mang lugi tai TTVT Duy Tién
3.5.1. Phan tich dir liéu ha ting két cudi thué bao ciia VNPT va doanh nghiép khac

Ha tang két cudi thué bao caa VNPT ciing nhu cua doanh nghiép khac tré thanh
dac biét quan trong:

- Hb trg cho NVKT dia ban khai thac, van hanh, xt Iy nhanh chong chinh xac

- Hb trg cho NVKD dia ban nim bat ngay duoc tai nguyén c6 thé cung cip
dich vu cia VNPT ciing nhu cac doanh nghiép khac.

- Hb tro cho lanh dao, k¥ su ra cac quyét dinh quy hoach, phét trién, ting cuong
ning luc mang luéi mot cac chi tiét, chinh xac, kip thoi.



Nguon sé liéu:

59

- Puoc dua vao hé thdng tir chire ning thu thap théng tin ha tang.
- Tu dix lieu Module quan ly mang ngoai Vi

X Iy phan tich nguon sé liéu:

- Chuén hda s liéu dau vao; Két hop dir liéu thué bao; Dit liéu mang ngoai vi;
Dit liéu dau néi; Dix liéu ha ting doanh nghiép khac.
- Phan tich, tinh toan, hién thi thdng tin két cudi thué bao theo bat ky vi tri dia

ly nao trén ban d6 sé.

|| chitit hs tng va hé gia dink « |
Dia ban
[S 1M 4P T Ha Mam =]

@] Trung t&m VT Pha Iy
-{_| PhuLy -Ba Da
] PhuLy -La Mat
] Pha Ly - Trung Tam
] Pha Ly - Chéu Son
] Pha Ly - Mam T.H.Bao
] Phii Ly - Ligm Chung
&3] Trung tam VT Binh luc
-] Binh Luc - Binh M§
|| Binh Luc - Cha Séng
+-[_] Binh Luc - Ba Hang
] Binh Luc - An N
&3] Trung t&m VT Duy tién
+-1v] Duy Tién - Chg Luang
-{w] Duy Tién - Biéng Van
1] Duy Tién - Bgi Son
I»#] Dury Tién - Hoa Mac
&3] Trung tam VT L nhan
1] Ly Nhan - vinh Try
1] Ly Nhan - Cau khéng
] Ly Nhan - Hoa Hau

L7116 Nhn - Chinh 1 G [
Béi tugng
Ha t&ng mang d
Chi guan
VNPT, Viettel <]

Doi fudng
Ha tang mang

Chu quan
VNPT, Viettel

Thong tin dia ban

Loai biéu d6 56 luong ket cudi

Bi€u dd so sanh s6 lugng két cudi cia VNPT va ddi tha trén toan tinh
Ngay 16 thang 04 nam 2021

= 4
30000 ; [ visttel - 55 hrgng d3 thu thp
25000 7 Viettel - Tong s& ket cudi
[T YNPT - 56 lugng d4 thu thép
20000 } ] VNPT - Téng s ket cudi
15000 b |
R
10000 ¢
5000 4
o |9
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Hinh 3.18. Ha tang két cudi thué bao ciia VNPT va doanh nghiép khac

3.5.2 Phén tich dir liéu phuc vu quy hoach, phat trién mang quang truy nhép
GPON.
3.4.2.1 Muc dich yéu cau quy hoach, phat trién mang quang truy nhap GPON .

Truyén dan quang c6 nhiéu wu thé so vai truyén dan cap dong nhu tée do cao,
6n dinh, khdng nhiéu, khong bi anh huong bai thoi tiét,... Tuy nhién chi phi dau tu lai
cao do vay can phai tinh toan ky ludng dé tranh lang phi ma van dam bao cho sy phét
trién cua thué bao. Cong nghé GPON da duoc Tap doan VNPT néi riéng va cac doanh
nghiép khéc lya chon dé dau tu phat trién mang luéi.

Vi muc dich:

- bam bao hiéu qua kinh té.

- Thiét ké can sat thyc té, tan dung ha tang hién c6

- Thiét ké du du phong cho viéc phat trién trong cac nam tiép theo.

Pé thuec hién tot diéu nay:

- Can phai nim rd dugc mang GPON nhu thé nao?
- Ciing nhu cac cong viéc can thiét dé co thé thiét ké mang GPON

Vé co ban, mang GPON ¢6 cdu triic nhu hinh vé sau day.
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Hinh 3.19. C4u triic mang c&p quang truy nhap GPON

Trong do:

OLT (Optical Line Terminal): thiét bi két cudi cap quang tich cuc lap dit tai
phia nha cung cap dich vy thudng dugc dit tai cac dai tram.

ONT (Optical Network Terminal): thiét bi két cudi mang cap quang tich cuc,
két n6i OLT théng qua mang phan phdi quang (ODN) ding cho truong hop
cung cap két ndi quang téi nha thué bao (FTTH).

ONU (Optical Network Unit): thiét bi két cui mang cép quang tich cuc, két
ndi voi OLT théng qua mang phan phéi quang (ODN) thudng dung cho
truong hop két ndi téi buiding hoic téi cac via he, cabin (FTTB, FTTC,
FTTCab).

Bo chia/ghép quang thu dong (Splitter): Dung dé chia/ghép thu dong tin hiéu
quang tir nha cung cap dich vu dén khach hang va nguoc lai gidp tan dung
hiéu qua sgi quang vat ly.

3.5.2.2 Phan tich dz liu phuc vu quy hogach, phét trién mang quang truy nhdp GPON.

Cac budc quan trong can thyc hién tot thiét ké, phat trién mang quang truy nhap
GPON tai Trung tdm vién thdng Duy Tién:

Thu thap di lidu, du béo thué bao cho thiét ké: Dung phuong phap thong ke,
két hop vai mot sé tiéu chi dé tinh toan va dua ra sd liéu dy bao.

Thiét ké va téi vu mang: Lyua chon cong cu ban do sb dé thiét ké va tdi wu
mang.

Tong hop va béo céo.

Thu thdp, phén tich dér ligu: Cac can bd VNPT Ha Nam da cung véi cac can bo
VNPT dia ban Duy Tién tién hanh thu thap, tng hop sé liéu tir cac bo phan khac nhau
qua cac cdng cy, hé théng khac nhau (dd dé cap tai Chuong I ), cac dix liéu bao gdom:

Céc thong sd, sb lugng, vi tri dia ly cua thué bao hién tai: thué bao Internet,
thué bao MyTV, thué bao kénh riéng, thué bao PSTN tai mdi ving phuc vu
Cluster/Cell.
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Doanh thu trung binh cac thué bao tai tirng vung phuc vu Cluster/Cell.

Vi tri, dung lwong, s6 lugng céc tram vién théng trong viing phuc vu cua ting
Cluster/Cell.

S6 liéu topo mang cap, két cudi tai viing phuc vu cua tirng Cluster/Cell: Ban
dd dia i, ban d6 phan bé cép, két cudi, ha ting cong, bé, cot; S6 lieu dau ndi,
dung luong lap dit, sir dung, hong, rdi ...

Céc s6 lieu thong ké khac tai vang dich vu: cac khu cdng nghiép, toa nha vin
phong, khu d6 thi, cac khu qui hoach xay dung.

Tir c4c s6 liéu ndy, cac can bo tién hanh phan tich va dua ra du b4o sb luong
phat trién thué bao & tirng viing theo huéng dan caa Tap doan, cua Vién thong
Ha Nam.

Thiét ké quy hoach mgng quang truy nhdp GPON trén bdn dé sé: Bé phuc vu

viéc thiét ké dugc truc quan, cac bo phan tham gia quy hoach phat trién mang da thuc

hién:

Pua cac s6 lieu khach hang, thué bao da thng ké, phan tich 1&n ban do sd.
Pua céc s6 liéu ho dan, dan cu, khu d6 thi, khu cdng nghiép, tda nha, van
phong 1én ban db sb; Pua cac so liéu doanh thu Ién ban d6 so.

Pua céc s6 lidu du bao ting truang khach hang, doanh thu 1&n ban db sé.
Pua céc dit liéu hién trang ha ting mang: cép, két cudi, cong, bé, cot, dau ndi
|én ban db sd.
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Hinh 3.20. Théng tin thu thap phuc vu quy hoach mang dwoc hién thi trén ban do s6

Thuec hién viéc tinh toan vi tri, khodng cdch diém dat:

Dua trén ban db sb, can b quy hoach thyuc hién khoanh viing téi wu mang théng
qua viéc tinh toan do dac khoang céch t6i da phuc vu cua OLT va ving phuc vu cua
Splitter. Cac két qua dat duoc sau khi tinh toan toan vi tri khoang cach gom:

- Xéc dinh duoc ving OLT s& trién khai GPON.

- Xac dinh dugc vang phuc vu cia cac OLT.

- Xéc dinh duoc béan kinh phuc vu téi wu cua splitter theo tirng ving.
- Xac dinh s6 lugng viing phuc vu splitter twong ttng véi mdi OLT.
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Xac dinh duoc cac diém dy kién phai trién khai FDC.
Xéc dinh duoc s soi quang can thiét cho cac tuyén cép gbe dap tng cho céc
nam tiép theo.

Téng hep béo céo:

Trong qué trinh quy hoach thiét ké mang lu6i, cac s liéu lién quan dén mang
GPON cua ban thiét ké da dugc tong hop dé 1ap du an dau tu theo ting giai doan. Céc
s6 lidu phuc vy giai doan truéc mat gom:

S6 lwong OLT tuong (ng voi s6 lugng OLT da tinh toan trong phan lap ké
hoach mang.

S6 luong tuyén cap goc di kém véi cac FDC véi cac diém co luong thué bao
tiém ning cao (phu thudc vao diéu kién thuc té c6 thé dat FDC hoic ming
xbng quang).

S6 lwgng céc thiét bi splitter vai cac ving spitter co thué bao du kién trong
giai doan nay.

S6 lwong cap quang thué bao.

3.5.3. Phan tich dix liéu phuc vu bao dwdng, téi wu mang quang truy nhap GPON

3.5.3.1 Cong tac bdo dwong, toi wu mang ldi

Mang ludi vién thong ndi chung, mang quang truy nhap GPON noi riéng, théng
thuong sau mot thoi gian dua vao hoat dong, khai thac tai hién truong sé khéng con
duoc tdi uu; cac thiét bi truy nhap OLT, két cudi Spliter s& khdng con phuc vu toan ven
trong cac Cluster/Cell cua minh nita; gay ra chong chéo, dan xen, rdi rim; kho khin cho
NVKT van hanh, khai thac; tén kém trong cdng tac bao dudng. Do vy, doi hoi can co
ké hoach va bién phép duy tri, bao dudng, téi wu mang ludi thuong xuyén, khoa hoc.

Yéu té anh huong chinh dén viéc nay do:

Yéu té chii quan: thoi quen khai thac mang ludi caa cia nhan vién ki thuatT
chua tét, chua hop 1y,. .., chua c6 cong cu CNTT di manh dé hd tro va danh
gia két qua thuc hién bao dudng, tdi vu mang ludi ciia ngudi lao dong.

Yéu té khach quan: do céc bién dong tai hién truong, lam dudng, bién dong
xay dung khu d6 thi, toa nha, van phong,...

Thoi gian qua, trung tdm vién thong Duy Tién lubn chd trong vao cong tac toi
vu nha tram, t6i wu mang ngoai vi nham nang cao chat luong mang ludi, chit lugng

dich vu cho khach hang, phuc vu tét cong tac chim soc sau ban hang va cong tac quy

hoach mang ludi, tiét kiém vat tu, chi phi, dam bao k¥ thuat va my quan dé thi.

Dé thuc hién dugc diéu nay, can thiét phai:
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- Xay dung cac ké hoach, phwong 4n trién khai, ké hoach hanh dong vé cong
tac bao dudng, t6i wu mang ludi trén dia ban mot cach lién tuc va khoa hoc.

- Ban hanh cac quy dinh, ché tai vé cong tac bao dudng, toi wu mang ludi ap
dung trén toan dia ban.

- Khan truong xay dung céc cong cu CNTT hd trg va danh gia cong tac bao
dudng, t6i wvu mang ludi tai hién truong.

3.5.3.2 Cong cu hé tro, danh gid cong tdc bao dwing, t6i wu mang ledi

Cong tac bao dudng, téi wu mang ludi tai hién treong 1a mot khéi lugng cong
viéc rat 16n, doi hoi phai c6 cach nhin bao quét va sé liéu cuc ky chi tiét,... Do vay rat
kho khin cho Nhan vién ky thuat thuc hién néu khdng c6 mot cong cu CNTT phu hop,
tién ich va du manh dé giai quyét van de.

Véi muyc dich khan truong xdy dung cac cong cu CNTT dé hd tro va danh gia
cong tac bao dudng, tdi wu mang ludi tai hién truong, nham nang cao chat lugng mang
ludi, chat lugng dich vu cho khach hang, phuc vu tét cong tic chim soc sau ban hang
va cOng tac quy hoach mang ludi, tiét kiém vat tu, chi phi, dam bao k¥ thuat va my quan
d6 thi. Trung tam vién thong Duy Tién da xay dung bai toan, cong cu CNTT, t6 chic
trién khai thu thap sb liéu dé dap ing dugc cac yéu cau sau:

= H¢ tror NVKT trong c6ng tac bdo duwéng, toi wu mang hedi, bao gom:

- Pua ra file danh sach va hién thi trén ban db sb cac tuyén cép, céac Spliter
chua phuc vy dung va toan ven trong phan vung cua Cluster da quy hoach.

- Pua ra file danh sach khuyén nghi va hién thi trén ban do sé gom céac thué
bao két néi voi Spliter chua hop 1y (bi qué xa/bi dan xen/...).

- DPua ra file danh sach va hién thi trén ban do s6 cac thué bao, spliter két
qua do kiém chit luong vuot ngudng (c6 suy hao cao hon muc quy dinh,
)

- Pua ra file danh séch khuyén nghi va hién thi trén ban d6 s6 cac cell gan
hét tai nguyén, céc cell can tang cuong Spliter, cac cell can swap véi dung
luong phu hop.

= Pdnh gid dwoc cong tac téi wu mang hedi dinh ky cua timg Nhan vién kj
thuat, bao gom:

- Théng ké danh sach cac cell chua duoc bao dudng, téi uu tung tng Vi
ting nhan vién k¥ thuat quan 1y dia ban.

- Théng ké danh sach cac Spliter chua duoc bao dudng, toi uu lai thué bao
tung tng vai tirng nhan vién ky thuat quan 1y dia ban.

- Théng ké danh sach cac thué bao chua dugc bao dudng, ti vu lai thué
bao tung (rng Vaéi ting nhan vién ky thuat quan ly dia ban.
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»  Phwong phap phan tich, tinh toan:

Xac dinh toa do Spliter thuoc viing Cluster ndo trén ban do sb; So sanh
Cluster vira xac dinh c6 tring véi Cluster dugc quy hoach dé dua ra danh
sach cac Spliter cé phuc vu dang vung khong.

Xac dinh toa d6 thué bao c6 thudc vung Cell ndo trén ban d6, khoang cach
tir thué bao dén Spliter dau néi a bao nhiéu, khoang cach dén Spliter gan
nhét 13 bao nhiéu dé khuyén cao viéc dau ndi thué bao d6 hop 1y hay chua.
Xac dinh céac thué bao chwa dau ndi hop ly. Khuyén nghi can téi vu du
ndi vao Spliter nao. Cell ndo can ting cudng Spliter hodc Swap céc Spliter
Xac dinh cac thué bao bi suy hao, tir d6 xac dinh Spliter cé bi suy hao
khong?

Céc s6 lidu nay duoc phan tich, tinh toan va gan véi timng ma nhan vién
dé danh gia cong tac bao dudng, tdi vu cua nhan vién quan 1y dia ban
tuong ng.

= Nén tang cng nghé trién khai:

Lap trinh @ng dung Web/MobileApp/Runtime két hop véi cac API cua
Google Maps/ GoogleApp/Maplinfo

CSDL.: Oracle

Nén tang: Server IDC/Cloud

Mot s giao dién vé cong cu hd tro cong tac bao dudng, tdi vu; danh gia két qua
thuc hién cua NVKT dia ban

Do EEs 2

Layer Control

R [#% =

03i
TN.CGT.OLT.ZT11

Spliter chua dudc t6i uu
- Sai vung phuc vu Cluster
Xa Chinh Ly

Hinh 3.21. Giao dién xac dinh cac Spliter sai vung phuc vu
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Hinh 3.22. Giao dién x4c dinh cAc thué bao chwa két ndi hep ly véi Spliter
3.5.4. Phan tich dir liéu phuc vu dinh mirc vat tw phat trién thué bao
3.5.4.1 Cong tac dinh muzc vdt te phét trién thué bao

Xay dyng va ban hanh dinh mic vat tu phat trién thué bao 1a céng viéc vo cling
quan trong, mang tinh dinh ky, anh huong dén nhiéu b phan tham gia vao quy trinh
phat trién thué bao. Thoi gian trudc day, viéc xay dung dinh muc vat tu phat trién thué
bao dugc tinh toan théng ké dya trén it thong sé dau vao hoac thdng sé chua dugc thu
thap day du.

Cung véi su dau tu thém co so ha tang, thiét bi UPE, OLT, cac diém thiét bi mai,
cap quang truyén dan, céc thiét bi truy nhap ODN, cap quang cho mang cap ODN, ...
doi hoi can thiét phai xay dung va ban hanh dinh muc phat trién thué bao ph hop véi
mang ludi, &p dung tai tng khu virc dia ly; t6i wu vé chi phi; nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh. Pinh muc vat tu chinh xac cing véi quy dinh ap dung, chinh sach
kuyén khich s& 1am tién dé va dong lyc cho nhan vién k¥ thuat tang cuong toi uu mang
ludi, tiét kiém nguyén vat liéu nham ting thu nhap cho ngudi lao dong, dong thoi giam
thoi gian thi cong stra chira, lap dat cho khach hang, dac biét tang 1oi nhuan cho don vi.

Dé dap tng dugc cac yéu cau trén, TTVT Duy Tién phdi hop cung VNPT Ha
Nam xay dung va ban hanh dinh mic vat tu phét trién thué bao phi hop hon, nhanh
chéng, tién loi va khoa hoc hon dua vao céc sé lidu duoc thu thap va sé hoa tai day du
cac khu vuc dia ly, bao gom:

- Théng tin vé thiét bi OLT tai day du céc khu vuc dija 1y trén dia ban.
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- Thdng tin vé mang cép, két cudi tai day du cac khu vuc dia 1y trén dia ban.
- Théng tin vé thué bao tai day du cac khu vyc dia 1y trén dia ban
- Théng tin vé s6 liéu 1ay mau tai mot s6 khu vuc dia 1y dic trung trén dia ban.

3.5.4.2 Phwong phdp phén tich dinh mirc Vét tw phdt trién thué bao.
= Budc 1: Phan tich xu thé céc chi tiéu dimng tir goc nhin tang truéng nang luc mang
ludi.

Tir c4c s6 lidu vé dau tu phat trién, ting truong nang luc mang ludi hang nam;
tién hanh tinh toan, phan tich xu thé tang truong cua cac chi sé phuc vu cho viéc xay
dung dinh murc vat tu thué bao ding tir goc nhin mang ludi.

PHAN TiCH CAC CHi TIEU TANG TRU'GONG NANG LU'C MANG LU'G1

TANG TRUGNG THIET Bl OLT TANG TRUGNG CAP QUANG TANG TRUGNG KET CUGI TANG TRUONG THUE BAO
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Hinh 3.23. Biéu dé ting trwéng ning luc mang luéi
-S4 liéu dau tu phat trién, ting truong nang luc mang ludi:
+ S6 ligu tang truwong thiét bj OLT hang nam: Théng ké % ting trudng c4c vi
tri lap dat OLT trén dia ban.
+ S6 liéu tang trwong cap quang: Thong ké % ting truang sé luong cap quang
trén dia ban hang nam.
+ S6 liéu tang triwong Spliter: Thong ké % tang truong sé luong két cudi Spliter
trén dia ban hang nam.
+ S6 liéu tang trweng thué bao: Théng ké % tang trudong thué bao hang nam
trén dia ban hang nam.
- Phan tich xu thé c4c chi s6 phuc vu dinh mirc vt tu ding tir goc nhin ting trueéng
nang luc:
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+ Chi'so khodng cach trung binh giiza cac OLT lién ké: Vi tri lap dat OLT cang
tang dan dén chi s6 khoang cach gitra cac OLT lién ké cang giam. Nam 2020
khoang céch trung binh giira cac OLT lién ké 1a 2928 m twong (ng = 38%
khoang cach OLT lién ké nim 2015. Dan dén khoang cach phuc vu cua OLT
to1 thué bao cling c6 xu hudng giam.

+ Chisé d¢ dai tir OLT->thué bao: Viéc bo sung cac vi tri lip dit OLT, cép
quang, Spliter din dén khoang cach phuc vu tir OLT dén thué bao duoc giam
xubng. Nam 2020 khoang cach phuc vu tir OLT->thué bao trung binh 1a
2125m = 76% so vai khoang cach nay nam 2015.

+ Xu thé, gia tri cac chi sé: Puoc tinh toan, dinh luong ra con sé cu thé gop
phan khéng nho cho viéc dinh hudng xay dung cac dinh mic vat tu phat trién

thué bao.

= Budc 2: Binh mic vat tu thué bao tir s6 liéu toa do dia Iy, do kiém hé thong.

Diém phan
phéi quang (DP)

C6 thé c6 Splitter néu
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Hinh 3.24. Cau triic mang cap quang truy nhap GPON

Nguon sb liéu dé tinh toan dinh muc:

e S0 liéu toa do thué bao twong g véi tirng khu vuc.

o Sb lidu toa do OLT, Spliter két cudi tuong wng véi tirng khu vuc.

e S0 liéu dau ndi dan do tir OLT->Spliter->thué bao.
e S6 liéu do kiém trén hé théng do dai toan trinh tir OLT->thué bao.

e Ban d6 céc khu vuc dia 1y (x, phuong) can dinh mic.

Chuan héa dir liéu dau vao:

o

e Chuan hoa loai bo s6 liéu toa do cac thué bao thu thap chua dung, cac thué bao

dic biét, sai dan do;

e Chuan hoa loai bo céc toa do Spliter thu thap chua dung, sai ving phu, sai dan

do dau ndi;

Tinh toan dua ra dinh mirc day thué bao tuong (ng vai tirg dia ban:

e Xac dinh thué bao thudc khu vuc dia ly nao thdng qua toa d6 thué bao va ban d6

cac khu vuc dia ly can dinh mc.
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e Tinh toan xac dinh d¢ dai cap quang tir OLT->Spliter: thdng qua toa do OLT,
Spliter, toa d6 thué bao, sé liéu dau ndi cap, sé lieu do kiém hé théng.

PHAN BG KHOANG CACHTU OLT DEN SPLITER CAP 2
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u DTN 0% 252% 41 6% 13.4% 47% 6.3%

Hinh 3.25. Phan bd @é dai cap tir OLT dén Spliter
Xac dinh d6 dai day thué bao tir Spliter->thué bao.

PHAN BO KHOANG CACH TU SPLITER CAP 2 DEN THUE BAO PHAN BO DO DAI DAY THUE BAQ
50% (Theo méu do kiém thuwc té)
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Hinh 3.26. Phan b6 khoang cach day thué bao tir Spliter dén thué bao
Tap hop s6 liéu, dua ra dinh muc:
e Tap hop sé liéu do dai day thué bao theo tirng khu vuc dia ly.

e Phan nhém cac khu vic twong déng dé ban hanh dinh mc theo cac nhom khu
VuC.
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BANG PHAN TiCH SO LIEU THEO XA PHUONG PHUONG/THI TRAN 160 M

KHU VUC XA 200 M

2 i : S ‘ J < 2458 | 2483 | 24 | a7 25 180 202
K 312 |Huyén Duy Tién 6165 XA Duy Hai 13342 |Phudng Duy Hai Phudng 1 1,990 1830 1836 212 24 127 202
31 312 [Huyén Duy Tien 6161 |Xa Duy Minh 13336 |Phudng Duy Mioh Phudng 1 2779 2,660 2692 64 315 130 202
32 312 |Huyén Duy Tén 6162 |X5 Hoang Bing 13357 _|Phurong Hoang Bong Phuong 1 2676 2713 2,748 581 198 107 202
3 312 |Huyén Duy Tien 6240 |XaMinh Tan 0 [xaMinh Tan Xa 2 2123 2,182 2135 54 a 156 202
34 312 Huyén Duy Tién 6167 X3 Mdc Bac 13327 |Xa Méc Bac Xa 2 5,004 4,940 4521 166 460 225 202
35 312 Huyén Duy Tién 6168 X3 Mdc Nam 13339 [X3 Méc Nam Xa 2 1,835 2,068 2054 149 369 208 202
3 312 |Huyén Duy Tién 6241 XA Phi Xuyén 0 [XaPho Xuyen Xa 2 2,125 2477 2172 7 323 0 202
a7 312 [Huyén Duy Tien 6169 |Xa Tién Ngoai 13363 X3 Tién Ngoai Xa 2 1,756 1,770 1,765 315 186 149 202
38 312 |Huyén Duy Tén 6170  |XaTién Noi 13354 _[Phuomg Tién Noi Phudng 1 2,809 2782 2,761 211 216 168 202
39 312__|Huyén Duy Tién 6171 |Xa Tién Phong 13369 [Xa Tién Son Xa 2 4674 4654 4678 13 532 194 202
40 312 [Huyén Duy Tién 6173 Xa Trac Van 13351 |Xa Trac Van Xa 2 1,510 1,498 1,442 425 226 173 202
41 312 |Huyén Duy Tien 6174 XA Yén Bic 13348 |Phudng Yén Bic Phudng 1 21471 2249 2243 628 220 142 202
42 312 |Huyén Duy Tién 6175 [Xa Yén Nam 12360 [Xa Yén Nam Xa 2 2,107 1853 1,746 265 387 160 202

Hinh 3.27. Bang phan tich diy TB theo xa phwong
= Budc 3: Lay mau kiém ching tai hién trudng, Ban hanh dinh mic.
- Lap danh sach céc thué bao mau can kiém chtng tai hién tuong wng véi cac
nhom khu vuc.
- Trién khai kiém ching, cap nhat két qua.
- Chét s6 liéu, trinh ban hanh dinh muc.

AP POAN CONG HOA XA HOT CHTU NGHTA VIET NAM
HONG VIET NAM Pic lap - Ty do - Hanh phiic (Ban hinhNeres
BARAM =
Ap dung cho phit rién méi 1 (mdt) thué bao.

VENTRORW PSSt o o e o2
mgsmﬂ «Dinh mite vit tr lap dit phét trién thué bao quang
Quyét dinh s: 593/0D- VNPT-HNM-KTKT ngly41012020)

) V’vﬁ:rT iy Phy Iyc s6 01: Dinh mie diy thué bao 1. Trudmg hop sir dung cong ngh¢ GPON:
BRI KGO quyét dinh s6: §53/QD-VNPT-HNM-KTKT ngiya/10/2020) ‘
) . Vit tu lip dit
Ap dung cho phat trien méi 1 (mdt) thué bao. STT Ténvitf
= Bon vi tinh §
STT Ngi dun [ Diskmie [ gy o S
: e (mét) ‘ | 1 Day thué bao quang Mét Theo phu lue s6 01
\ Day thué bao quang phat trién méi thu¢ [ Y L = ——
1| bao FiberVNN/MyTV tai khu vye cdc 160 ‘ 2| Diu ndi quang (Fast connector) Cai 02
| Phudmg, Thi tran. - [ . - ¥
| Diy thué bao quang pht trién méi thué 200 ‘ [ 3| Thictbj ddu cudi ONT Chice 01
“ | bao Fiber VNN/MyTV tai khu vue cde Xa - A S IR R AT

Hinh 3.28. Quyét dinh ban hanh dinh mirc vt tu phat trién thué bao
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KET LUAN

Cic két qua dat dwgc ciia luin vin
S6 hoa duoc dia chi va dwa duoc 23 nghin khach hang 18n ban db sb.

Thu thap duoc dit liéu khach hang, thdng tin thi truong, thi phan tai timg dia ban
cap 3.

Quy hoach, gidm sat t6i wu mang luéi mét cach chi dong nham nang cao hiéu
qua dau tu, nang cao chat lugng mang ludi, gitr khach hang.

Xay dung dinh mirc vat tu phat trién thué bao mot cach nhanh, khoa hoc, chinh
X&c gop phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua don vi.

Pua ra cac chinh sach kinh doanh linh d6ng, cu thé cho timg dia ban cap 3.
Panh gia duoc thi phan cua tirng khu vec mot cach khéach quan trén ban db sé.

Xay dung duoc hé thdng dashboard dé hd tro viéc ra quyét dinh trong diéu hanh
san xuat kinh doanh.

Luan van d3 dong gop tich cuc vao viéc thuc hién khung chuyén d6i sé6 muc 1
va muc 2 d6 1a Van hanh sé va khéi diéu hanh san xuat kinh doanh, cham soc, tiép thi
ban hang cua Trung tam vién thdng Duy Tién, VNPT Ha Nam niam 2020 va chuyén doi
s6 cho khach hang trong thoi gian téi.

Huéng nghién ciru tiép theo

Hudng nghién ciu tiép theo ciia luan van 1a trén co so khung chuyén doi s6 tam
thoi cua Trung tdm vién thong Duy Tién, VNPT Ha Nam nim 2020 va nhirng nim tiép
theo, dic biét 1a trong giai doan VNPT dat muc tiéu chuyén doi thanh tap doan cong
nghé sé va 1a doanh nghiép dan dat trong chuyén doi s6 tai Viét nam, tiép tuc thu thap,
hoan thién dix liéu khach hang, nghién cau va xay dung cac app ng dung, cac hé thong
phan tich dit liéu tu dong trén nén tang loT, big Data, Al, machine learning, thuc hién
chuyén di s6 khach hang ca nhan, ho gia dinh.
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