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1
MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Con ngudi ludn duge coi 14 yéu té quan trong anh hudng dén su thanh coéng cia bét
ky mét to chirc ndo. Ngay nay, viéc quan tim dén ngudn luc con ngudi khong chi mang y
nghia xa hdi ma con duogc khéng dinh 14 chién lugc dau tu cho tuong lai mot cach chic chan
va hi¢u qua cua cac td chire. Dé co thé dat duoc cac ké hoach, chi tiéu cling nhu muc ti€u
chién luoc di dé ra, mdi to chirc can sir dung va két hop nhiéu ngudn luc khac nhau, trong
d6 c6 ngudn luc con ngudi.

Viéc su dung tot nguén nhén luc dugc thé hién qua nhiéu noi dung, nhung mdt trong
nhiing ndi dung quan trong 1a hoat dong tao dong luc cho nguoi lao dong. Pong luc lao
dong dugc hinh thanh tir cac yéu t6 thudc vé mdi ca nhan va cac yéu to phét sinh trong qua
trinh lao dong. Khi nguoi lao dong c6 dong luc 1am viéc thi ho sé lam viéc hang say, chu
dong, sang tao trong viéc thyc hién cac nhi€ém vy dugc giao vo1 nang suét va hiéu qua cao.
C6 dong lyc lao dong thi ngudi lao dong s& céng hién hét minh vi cong viée, gian bo 1au dai
v6i to chire, gop phan tich cuce vao sy phat trién va bén viing cta to chirc.

Nhan thirc duoc tim quan trong cua cac hoat dong tao dong luc cho nguoi lao dong
ddi véi su phat trién cta to chic. Bao hiém x3 hoi quan Ha Bong da quan tam tdi viée tao
dong lam viéc cho ngudi lao dong, tirng budce tao dung mdi treong lam viéc than thién, hop
tac, phat huy tinh than chu dong sang tao ciia ngudi lao dong. Tuy nhién cong tac tao dong
lwc 1am viée cho cong chirc vién chirc va ngudi lao dong con chua dat dugc két qua nhu
mong mudn. Ngudi lao dong chua lam viéc hét minh cho t6 chic, chét luong, hidu qua cong
viéc chi & muc kha va nguoi lao dong chua thuc sy cam théy hai long, thoa man véi cong
viéc ciia minh. Xuat phat tir thuc té do, tac gia chon dé tai “Tao déng lwe lam viéc cho cdn
bé nhdn vién tai Bio hiém xa hoi quin Ha Pong thanh phé Ha Nji” 1am dé tai luan vin
thac si voi mong mudn két qua nghién ctru s& dong gop mot phan cho sy phat trién ciia Bao
hiém x4 hoi quan Ha Dong.

2. Tong quan vé van dé nghién ctru

Van dé tao dong lyc lam viéc trong lao dong ddi vei nguoi lao dong 1a mdt trong
nhitng ndi dung quan trong cta cong tic quan tri nhan lyc cia t6 chirc, gidp thic day ngudi
lao dong hang say lam viéc nang cao nang suét lao dong, 1a nhan t6 quyét dinh nén sy thanh
cong ctia moi td chirc trong viéc thuc hién théng loi cac muc tiéu, nhiém vu dé ra. Vi vay,

day la van d¢€ thu hat dugc sy quan tdm cuia rat nhiéu cac nha khoa hoc, cac nha nghién ctru,
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cac truong dai hoc... dugc cong bd trén céac sach bao, tap chi. Trong sb6 do, co thé ké dén
mot sb dé tai sau:

Pé tai “Hoan thién hé théng cong cu tao dong luc cho can bg, cong chirc & cac co
quan hanh chinh nha nudc” cua tac gia Nguyén Thi Phuong Lan — Truong Hoc vién hanh
chinh Qudc gia nam 2015. Dé tai da phat hién va nhdn manh mbi lién hé chat ché giita cac
cong cu tao dong luc madi la cach tdt nhat dé thic déy dong luc lam viéc cua cong churc
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc. Dbi tuong nghién ciru & day 1a nhém can bo, cong
chtrc ciia cac co quan hanh chinh nén c6 phan khac v6i nhom nguoi lao dong trong céc
doanh nghiép nha nudc hoat dong ngoai dich vu cong ctia cac co quan hanh chinh sy nghiép
[8].

Dé tai “Chinh sach tao dong luc lam viéc cho can bg cong churc cép xa” v&i pham vi
nghién ctru trén dia ban tinh Nghé An cua tac gia Lé Pinh Ly — Truong Hoc vién hanh
chinh Quéc gia nam 2012. Pé tai di chi ra cac han ché cua cac chinh sach anh hudng xau
dén dong luc lam viéc ctua can bg cong chirc cép xa. Tu vi¢c phan tich, danh gia thuc trang
cac chinh sach tao dong luc lam viéc tic gia dé xuat cac giai phap nham hoan thién chinh
sach tao dong luc lam viéc cho can bd cong chire céip xa [9].

Pé tai “ Tao dong luc cho lao dong quan 1y trong doanh nghiép nghiép nha nudc &
Ha Noi dén nam 2020” cia tac gia Vii Thi Uyén — Truong dai hoc Kinh té quc dan nim
2008. Pé tai di hé théng hoéa nhiing 1y luan can ban vé tao dong lyc lam viéc. Tu viéc phan
tich, danh gié thyc trang tao dong luc cho lao dong quan ly trong cic doanh nghi¢p Nha
nudc trén dia ban Ha Noi, tac gia da chi ra nhitng mat dugc va chua dugc cua cac doanh
nghiép dé tir 46 dua ra cac giai phap nham hoan thién dong luc 1am viéc [13].

Pé tai “Hoan thién cong tac tao dong luc cho luc luong ban hang tai Cong ty TNHH
thwong mai FPT” cua tac gia Nguyén Thi Duyén — Truong dai hoc Qudc gia Ha Noi nim
2014. Dé tai nghién ctru thyc tién cong tac tao dong luc cho luc lugng ban hang tai cong ty
TNHH thuong mai FPT. Véan dung nhitng co s ¥ luan vé tao dong luc lao dong tac gia da
dua ra quan diém nhu cau dao tao dong luc gitra cac ddi tugng khac nhau 1a khac nhau, can
c6 chinh sach tao dong luc riéng. Pong thoi dua ra giai phap cho viéc nang cao hiéu qua
cong tac tao dong luc can két hop ca hai bién phap tai chinh va phi tai chinh [6].

Céc cong trinh khoa hoc néu trén c6 nhitng dong gop quan trong vé 1y luan va thuc
tién vé tao dong luc cho nguoi lao dong trong to chirc. Tuy nhién cho dén nay chwa c6 mot

cong trinh nghién ctru chuyén sau va toan dién vé tao dong luc l1am viéc cho can bo nhan
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vién tai Bao hiém xa hoi quan Ha Pong thanh phd Ha Noi. Day 1a dé tai hoan toan moi,
khong trung 13p véi cac dé tai khoa hoc ma t6i duogc biét.
3. Muc dich nghién ciru

Muc tiéu chung nhét cua viéc thuc hién dé tai 13 dé& xuit cac giai phap nhim ting
cuong dong luc 1am viée cho cong chirc vién chirc va ngudi lao dong tai Bao hiém xa hoi
quan Ha Dong. Cac muc tiéu cu thé bao gom:

- Hé théng héa mét sd van dé co ban vé tao dong luc lao dong trong t chuc.

- Phan tich, danh gia thyc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho can bd nhan vién
tai Bao hiém xa hoi quan Ha Pong rat ra nhitng uu diém, han ché va nguyén nhan.

- Pé xuat giai phap, khuyén nghi nham ting cuong dong luc lam viéc cho can bo
nhan vién tai Bao hiém xa hoi quan Ha DBong.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

a. Pdi tuong nghién ciru:

boi tuong nghién ctru cua luan van la tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai
BHXH quan Ha Dong.

b. Pham vi nghién ctru:

-Vé khong gian: tai Bao hiém x4 hoi quan Ha Dong.

- V& thoi gian: Nghién ctru trén co sé cac dir liéu trong khoang thoi gian tir 2016 —
2019 va dé xuat giai phap dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ctru

a. Phuong phap thu thap dir liéu:

— Dur liéu thu cép: Tinh hinh hoat dong va thyuc trang tao dong luc cho ngudi lao
dong ctia Bao hiém xa hoi quan Ha Pong dugc tong hop tir tap chi chuyén nganh, cic bao
céo tong két dinh ky, cac tai lidu luu tri, cac gido trinh, tai liéu, dé tai nghién ctru khoa hoc,
sach béo, tap chi ... Cac dit liéu thtr cAp ma tac gia thu thip duoc trong khoang thoi gian tir
2016 — 2019 tai BHXH quan Ha Dong (quy ché tién luong, thuong, ché do phic loi, cac van
ban lién quan dén chinh sach tao dong lyc 1am viéc cho nguoi lao dong tai BHXH quan Ha
Dong, ) lugng lao dong, trinh do chuyén mén ..., cac bdo cao qua trinh hoat dong, bao céo
tong két cudi nam, béo cao thuong nién cia BHXH quan Ha Dong.

— Dit liéu so cap: Khdo sat bang bang hoi duoc thuc hién ddi voi can bo, nhan vién

tai Bao hiém xa hoi quan Ha Bong vé dong luc lam viéc. Thoi gian tac gia thuc hién xin y
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kién va lam cac cudc khao sat ngudi lao dong ctia Bao hiém xa hoi quan Ha Pong trong giai
doan tir 01/2020 — 03/2020.

Tac gia dua trén cac co so 1y thuyét vé tao dong luc lam viée cho ngudi lao dong va
nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc vé su théa mén céng viée ciing nhu tim hiéu cac yéu
t6 dé thiic day dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tir d6 tim ra tao dong luc 1am viéc cho
ngudi lao dong tai BHXH quan Ha Pong phy thudc vao nhitng yéu t6 nao nhim xay dung
bang cau hoi nghién ctru cta dé tai. Sau d6 tac gia s& xem xét chi tiét cach thiét 1ap bang cau
hoi, chon miu, chon cong cu thu thap thong tin va qué trinh thu thap thong tin va xir Iy s6
liu thong ké. Co so thiét 1ap bang cau hoi nghién ctru tao dong luc 1am viée cho nguoi lao
dong tai BHXH quan Ha DBong.

Dua trén cac co s¢ ly thuyét vé tao dong luc lam viéc cho nguodi lao dong va nhiéu
nghién ciru trong va ngoai nudc vé sy thoa man cong viée ciing nhu tim hiéu cac yéu t6 dé
thuc déy tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.

Co so dua ra cac giai phap tao dong luc 1am viéc, nghién ciru nay két hop thuyét nhu
cau ctua Maslow, 1y thuyét ciia Herzberg va st dung quy trinh tao dong luc lam viéc cho
ngudi lao dong cua gido trinh Quén tri nguén nhan lyc ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién thong. Tac gia dung bang cau hoi dé thu thap s6 lidu khao sat vé bude dau tién cua
Quy trinh tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong tai don vi.

Budc 1 va bude 2: Xac dinh va phan loai nhu cau ciia ngudi lao dong tai co quan
trong thoi gian qua, diéu tra thong qua 7 yéu té: tién luong, tién thuong, phuc loi, danh gia
thuc hi¢n cong viéc b tri, st dung nhan lyc, dao tao va phat trién nhan lyc, bau khong khi
lam viéc.

Noi dung bang cau hoi gdm 25 cau hoi trong d6 ¢6 23 cau héi sé duoc do bang thang
do Likert 5 muc d6. Cac mirc do phd bién tir 1 (khong ddng ¥ hay hoan toan khong dong ¥)
dén 5 (d6ng y hay hoan toan dong y) dé tim hiéu muc do danh gia cua ngudi tra 10i, cu thé
cac muc do nhu sau:

1: Hoan toan khong dong y. 3: Binh thuong. 5: Hoan toan dong y
2: Khong dong y. 4: Dong y.

Thiét ké Bang héi: Xem bang phu luc 01

Tac gia da thiét ké bang hoi va xin y kién cua gido vién huéng dan, giang vién dang
giang day tai Trudng Hoc vién cong nghé buu chinh vién thong. Tién hanh diéu tra thir 10

ngudi lao dong cua don vi dé tiép nhan y kién va gép y hoan thién bang hoi trudce khi trién



khai diéu tra thuc trén dién rong.

Cach chon mau

Pam bao dugc tong thé chung. Qua trinh t6 chic didu tra chon miu gdm céc budc
sau:

Budc 1: Xac dinh tong thé chung. Pham vi nghién ctru cia luan van 1a BHXH quan
Ha Dong nén tong thé chung 14 toan bo ngudi lao dong tai don vi.

Buéc 2: Xac dinh khung chon mau hay danh sach chon mau. Tai BHXH quan Ha
Déng nam 2020 c6 47 CBNV, bao gém toan bd can bd nhan vién va ngudi lao dong trong
don vi, phiéu khao sat (bang hoi) dugc phét truc tiép cho can bo, nhan vién tai BHXH quan
Ha Dong.

Buéc 3: Kich thudc mau n =47

Budc 4: Kiém tra qué trinh chon mau: Kiém tra su cong tac cua nguoi tra 101, Kiém
tra ty 1¢ hoan tit (xem d thu thap du s6 don vi can thiét trén miu chua). Nhu trén da trinh
bay, dé thu thap dit liéu so cip phuc vu cho nghién ciru, tac gia di phat ra 47 bang khao sat
ban dau; thu vé 1 44 bang trong d6 c6 2 bang khao sat khong hop 18 do thiéu thong tin va
danh gia khong trung thuc, do vay két qua 1a c6 42 bang khao sat hop 1é duoc sir dung 1am
dir 1iéu cho nghién ctru.

b. Phuong phép phan tich, xu ly dir licu

- Dit liéu tht cap duoc xir 1y bang tong hop, phan tich sb lidu.

- Dit liéu so cdp 1a cac phiéu khao sat bang bang hoi s& duoc xur Iy bang thong ké mo
ta, phan tich, so sanh tong hop danh gia.
6. Két ciu ciia luin vin

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan van duoc két ciu
thanh 3 chuong:

Chwong 1: Co s6 1y luan vé tao dong luc l[am viéc cho nguodi lao dong trong
t6 chirc.

Chwong 2: Thyc trang cong tac tao dong luc lam vi¢c cho cén by, nhan vién
tai bao hiém xa hoi tai Bao hiém xa hoi quan Ha Pong.

Chwong 3: Giai phap tao dong lyc lam viéc cho cén by, nhan vién tai bao

hiém xa hoi tai Bdo hiém xa hoi quan Ha DBong.
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CHUONG 1: COSO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM VIEC

CHO NGUOI LAO PONG TRONG TO CHUC
1.1. Mgt s6 van dé co ban vé dong luc 1am vigc va tao dong luec lam viéc
1.1.1. Bong luc lam viéc

a) Dong luc lam viéc

Pong luc lam viéc 14 nhitng nhan t6 bén trong, thiic diy con ngudi lam viéc mot cach
hoan toan tir nguyén, hing say, c6 kha ning thich nghi va tinh sang tao cao nhit véi tiém ning
cué ho dé tao ra nang suit, chat lugng, hi¢u qua cong viéc nhim dat duoc cac muc tiéu cua to
chirc. Pong thoi ciing 14 dé thoa méan nhu cau cta chinh nguoi lao dong. N6 khong chi chiu anh
hudng cua ban than nguoi lao ddng ma con chiu anh hudng rat 16n tir hoat dong quan 1y nhan
sy trong t6 chirc.

b) Tao dong lyc lam viéc

Tao dong luc 1am viéc chinh 12 nhan t6 bén ngoai duoc thé hién théng qua viéc cac
nha quéan 1y van dung mot cach co hé thong cac chinh sach, cach thirc quan 1y tac dong dén
nguoi lao dong nham lam cho nguoi lao dong cd dong luc lam viéc, hai long véi cong viee
va lam vi¢c hi¢u qua dé dat duoc cac muc tiéu chung cua td chuc
1.1.3. Muc dich va vai tro cua viéc tao dong lwc lam viéc cho ngwoi lao dong trong
10 chirc

a. Muc dich cua tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong trong 16 chirc

Khuyén khich, thic diy nguoi lao dong 1am viéc hiéu qua va sang tao.

Gilip t6 chtrc giit chan duoc ngudi gidi dang 1am viéc tai t6 chuc.

b. Vai tro cua tao dong luc lam viéc

e DOGi v6i xd hoi

Tao dong lyc 1am viée gitp cho nhu cau cia ngudi lao dong dugce dap tng
mdt cach tdi da nén gitip cc thanh vién trong xa hdi ¢ cudc séng tot hon.

Tao dong luc lam viéc gitp ca nhan nguoi lao dong dat duwoc muyc tidu phét trién cua
ban than ddng thoi gitp cho to chirc phat trién. Khi té chirc phat trién s& gian tiép xay dung
xa hoi ngay cang phat trién.

o Doi Vi t6 chire

Tao dong luc gép phan xdy dung vin hoa ctia to chiic, ning cao uy tin cia to

chtrc trong xa hoi.
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Khi t6 chtc tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong hiéu qua thi s& giup toi
vu hoa kha ning 1am viée cia nguoi lao dong, giup dat dwge muc tiéu cua to chirc.
e DGi v6i ban thin NLD
Tao dong lyc giap NLD ludn phin ddu phat huy tinh sang tao va hoan thién
Minh hon.
Gén b6 ngudi lao dong voi nhau hon trong cong viée, 6 trach nhiém trong
cong viéc dugc dam nhan.
1.2. Mt s6 hoc thuyét lién quan dén dong luc 1am viéc
1.2.1. Hoc thuyét cdp bac nhu cdu cia Abraham Maslow
1.2.2. Hoc thuyét nhu cdu thiic ddy ciia David Mc CLELLAND
1.2.3. Hoc thuyét hai nhan t6 ciia HERZBERG
1.2.4. Hoc thuyét vé su ting cwong tich cuc cia B.F.Skinner
1.2.5. Hoc thuyét ky veng cia Victor H. Vroom
1.2.6. Vidn dung céc hec thuyét tao déng luc
1.3. Céc ndi dung hoat d@ong tae ddng luc 1am viéc cho nguoi lao ddng trong to
chirc
1.3.1. Xdc dinh nhu cdu ciia ngwoi lao déng
MJi mot ngudi lao dong lai c6 nhitng nhu cau vé muac do lao dong khac nhau, tiy
thudc vao hoan canh ma anh hudng téi tinh than, dong luc va chat luong cudc séng. Tuy
nhién, c6 thé tém luoc cac nhu cau cin ban caa ngudi lao dong theo cac nhdm nhu cau dua
trén cac hoc thuyét thi co:
Nhu cau kiém tién.
Nhu cau thé hién ban than
Nhu cau vin héa, méi truong l1am viéc tot
1.3.2. Cong cu phi tai chinh
1.3.2.1. Tao dong luc lao dong thdng qua sip xép, bd tri lao dong
1.3.2.2 Tao dong lyc lao dong thong qua danh gia thyc hién cong viéc
1.3.2.3. Tao dong luc lao dong thong qua diéu kién, méi trudng 1am viée
1.3.2.4. Tao dong luc lao dong thong qua dao tao, phat trién ngudn nhan luc
1.3.3. Cong cu tai chinh
1.3.3.1. Tao dong luc thong qua tién lwong
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1.3.3.2. Tao dong luc thong qua tién thuong
1.3.3.3. Tao dong luc thong qua phu cap
1.3.3.4. Tao dong luc thong qua phtc loi
1.4. C4c nhén t6 anh hwéng dén dong lue 1am viée cho ngwoi lao dong
1.4.1. Cac nhdn té thudc vé ngwoi lao dpng
Nhu cau ciia nguoi lao dong
Pdc diém C& nhan ciia nguoi lao dong.
Trinh do, nang luc lam viéc cua nguoi lao dong.
Vi tri va kha néng phdt trién nghé nghiép.
Tinh cach ca nhan cua NLD.
1.4.2. Cac nhan té thugc vé moi trwong bén trong té chire
Muc tiéu va chién hiwoc phét trién cua to chirc
Quan diém cia nguoi lanh dao Vvé tao dong lyc lao dong
CAac chinh sdch quan tri nhan lyc
Van héa té chire
DPiéu kién lam viéc
1.4.3. CAc nhdén té thugc vé moi trwong bén ngodi 1o chirc
CAac quy dinh cia phdp ludt, Chinh phu
Piéu kién kinh té - chinh trj - xa hgi

Pac diém nganh va linh viec hoat dong
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CHUONG 2: THUC TRANG VE TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
CAN BQ NHAN VIEN TAI BAO HIEM XA HQI QUAN HA PONG
2.1. Tong quan vé Bao hiém xi hi quian Ha Pong
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Bio hiém xa hdi quin Ha Pong
- Tén don vi: Bao hiém X4 hoi quan Ha Péng.
- Tru s&: S6 164 Lé Loi, phuong Ha Cau, quan Ha Dong, TP Ha Noi.
- S6 dién thoai don vi: 024.33770333.

- Pia chi email. bhxh _hadong@hanoi.gov.vn.

- Quyét dinh thanh lap

e Quyét dinh s6 13b-QB/TC-CB ngay 15/06/1995 cta Bao hiém x4 hoiViét Nam vé
viéc thanh 1ap Bao hiém x3 hoi thi xa Ha Dong.

e Quyét dinh s6 706/QD-BHXH ngay 19/6/2009 cia Tong Giam déc Bao hiém xa
hoi Viét Nam vé viéc doi tén Bao hiém xa hoi thanh phé Ha Pong thanh Bao hiém xa hoi
quan Ha Bong truc thudc Bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi.

2.1.2. Chitc niing, nhiém vu quyén han, co ciu té chirc ciia Bao hiém xa hdi quéin
Ha Dong
2.1.2.1 Churc nang

Gitp Giam dbéc Bao hiém xi hoi thanh phd Ha Noi to chuc thyc hién cac ché do,
chinh sach BHXH, BHYT; Quan ly thu, chi BHXH, BHTN, BHYT trén dia ban quan theo
quy dinh
2.1.2.2 Nhiém vu
2.1.2.3 Co céu to chire
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Hinh 2.1. Co céu té chirc b may BHXH quian Ha Péong
(Nguon: BHXH qudn Ha Péng)

2.1.3. Cdc ddc diém chung vé hoat dong ciia Béio hiém xa héi quin Ha Pong

2.1.3.1. Bac diém vé cong viéc
2.1.3.2. Két qua hoat dong cia BHXH quan Ha Pong tir nim 2016-2019
- Vé cong tac thu BHXH, BHYT, BHTN

Bang 2.1: Két qua thuc hién ké hoach thu BHXH, BHYT, BHTN giai doan 2016-2019

BVT: Ty dong, %)

S6 thu theo ké hoach i
, S6 thu BHXH quan Ty 1¢ dat dwgce so véi
Chi tiéu BHXH thanh pho ,
thue hién (ty) ke hoach giao (%)

giao (ty)
Nam 2016 975 987 102,5
Nam 2017 1.178,6 1.195,5 104,2
Nam 2018 1.400,3 1.416,6 101,2
Nam 2019 1.630,5 1.650,8 101,12

thé hién tai bang nhu sau:

(Nguon: BHXH qudn Ha Péng)
- Vé céng tac chi, gidi quyét cac ché @ BHXH, BHYT, BHTN
Két qua chi BHXH, BHYT, BHTN cho cac ddi twong va sd tién chi tra tro cap dugc
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Bang 2.2: Két qua chi tro cAp bao hiém xi héi tai BHXH quén Ha Péng giai doan

2016-2019
Pon vi tinh: (nguoi, triéu dong)

STT |Nim S6 ngudi So tién (tri¢u dong)

Ngéan sach nha Quy | Ngan sach nha Quy

nuwoc nuwoc

1 2016 7.824 26.889 286.828 889.217
2 2017 8.411 35.317 292.145 1.004.587
3 2018 8.374 35.191 318.667 1.334.752
4 2019 8.288 38.803 338.064 1.543.999

(Nguon: BHXH qudn Ha Péng)

2.1.4. Tinh hinh lao dong tai BHXH quan Ha Dong
Lao dong 1a mot yéu td quyét dinh qua trinh hoat dong cua don vi. Chinh vi vay, co

cau va dac diém cua doi ngii lao dong c6 anh hudng rat 16n dén hiéu qua viéc thyuc hién cac

chi ti€u, nhi¢m vu. Theo s6 li¢u thong ké cua don vi, s6 lugng va chat lugng lao dong ctua

don vi thé hién qua cac bang sau:
Bang 2.3. Co ciu tudi, gi¢i tinh va trinh d chuyén mon cia BHXH quan Ha Pong qua
cac nam 2016-2019

(Pon vi: nguoi; %)

2016 2017 2018 2019
So | Tile | So | Til¢ | So | Til¢ | So Tilé
_Chi tiéu lwgng | (%) |luwong | (%) |lwgng | (%) |luwgng | (%)
Tong so
Nguon nhan
lwe 46 46 47 47
Gi6i tinh
Nam 10| 21,7 9| 195 10| 21,3 10 21,3
Nit 36| 78,3 37| 805 37| 787 37 78,7
P{ tudi
<=30 6 13 4 8,6 3 6,4 3 6,38
31-40 23 50 23 50 24 51 23| 48,93
41-50 13| 28,2 16 | 34,7 17| 36,2 18 38,2
Tu 51 tro di 4 8,8 3 6,7 3 6,4 3 6,49
Trinh do
Trén DH 5| 10,86 5| 10,86 5| 10,6 5 10,6
Dai hoc 37| 80,43 37| 80,43 37| 787 37 78,7
Cao déng’
- Trung cap 1| 2,17 1| 2,17 1 2,1 1 2,1
Khac 3| 6,54 3| 6,54 4 8,6 4 8,6

(Nguon: BHXH qudn Ha Déng)
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S6 luong lao dong cuia BHXH quan Ha Pong tir naim 2016-2019 khong c6 qua nhiéu
bién dong, ting 4 nguoi so voi ndm 2016. Tong ngudn nhéan lyc tinh dén nam 2019 1a 47
nguoi, voi nguén nhan lgc nhu hién nay vé co ban da dap Umg duogc khdi lugng cong viéc,
cac chi tiéu, nhiém vu dugc giao cua don vi. Chat luong nguén nhan lyc cua BHXH quan
Ha Pong 1a trong ddi cao, ngudn nhén luc tré chiém ty trong cao. Lao dong nit qua nhiéu
nim chiém ty 1& cao hon lao dong nam trong tong sb lao dong cua co quan, phi hop véi dic
diém cong viéc cua nganh BHXH, vi thyc hién chinh sich lién quan dén nguoi lao dong, doi
hoi sy ti mi, cAn than, nhe nhang, nhiét tinh, chu dao.
2.2. Thuc trang tao dong luc 1am viéc cho can bd nhan vién tai Bao hiém xa hdi
quan Ha Dong

2.2.1. Xdac dinh nhu cau ciua can by, nhdn vién tai Bdo hiém xa hoi quian Ha Dong

Bang 2.4: Két qua khao sat mirc @9 can thiét nhu cau cia can bé nhan vién tai BHXH

quan Ha Dong
(Pon vi tinh: %)
Rt Quan trong | Binh thuong Khong
quan trong quan treng
S6 ti 18 |So ti 18| So ti 18| So ti 18
STT | Chi tiéu phiéu | % | phiéu | % | phiéu | % phiéu | %
Thu nha
1 urhep 25 |595| 12 | 285 | 5 12 | 0 0
cao
g |Cohoithang a0 Foes | 6 | 143 o 0 0 0
tien
g |Mucdocong | oo | 55 | 49 | 45 | o0 0 0 0
viéc phu hop
Van hoa,
4 |moitruong | 26 | 62 | 16 | 38 0 0 0 0
lam viéc
Co hoi dao
oo
5 [Ro-hoclp oy Isgo| 13 | 271 5 | 12 | o | o0
nNang cao
trinh do

(Nguon: Két qua khao sat cua tac gid thang 02/2020)

2.2.2. Tao dpng luc cho ngwoi lao dong bang cong cu phi tai chinh
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2.2.2.1. Hoat dong sip xép, bo tri lao dong phut hop
2.2.2.2. Tao dong lyc lam viéc thong qua danh gia thyc hién cong viéce
2.2.2.3. Tao dong luc lam viéc thong qua diéu kién, méi truong lam viéc
2.2.2.4. Tao dong luc 1am viéc théng qua dao tao, phat trién nhéan luc
2.2.3. Tao dong luc cho ngwoi lao dong bang cong cu tai chinh
2.2.3.1. Tao dong luc 1am viéc théng qua tién luong
2.2.3.2. Tao dong lyc l1am viéc thong qua khen thuong
2.2.3.3. Tao dong luc lam viéc thong qua chinh sach phuc lgi
2.3. Thuc trang cic nhéan té anh hwéng dén dong lwe viéc 1am cho nguoi lao
dong tai BHXH quan Ha Pong
2.3.1. Nhén té thujc vé NLD
Nhu ciu c4 nhan ctia ngudi lao dong
Vé ning lyc c4 nhan
2.3.2. Nhan té thugc vé moi trwong bén trong té chirc
Muc tiéu phdt trién ciia BHXH qudn Ha Déng
Chinh sach vé nhdn sw
Vin héa té chiic
Quan diém cia ban ldanh dao vé tao dong lyc
Piéu kién lam viéc
2.3.3. Nhan té thugc moi trwong bén ngodi té chivc
Phap luat va chinh sach cua Nha nudc
Piéu kién kinh té - chinh tri - xa hdi
Pdc diém nganh va linh vuc hoat dong
2.4. Panh gia chung vé tao dong lwe 1am viéc cho can bd nhan vién tai Bao hiém
x4 hgi quan Ha Dong
2.4.1. Nhitng két qud da dat dwoc
- Tién luong ctia ngudi lao dong dugc thuc hién chi tra hang thang day du va ding
han cho nguoi lao dong.
- Céc khoan phu cap va tro cip rd rang, minh bach theo quy dinh cta nha nuéc hoic

theo quy ché chi tiéu ndi bo giup CCVC va NLD hoan thanh cong viéc mdt cach tét hon.
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- Chinh sach khen thudng dugc thyc hién déy du theo cac quy dinh ctia Nha nudc,
cua nganh.

- Hé thong phuc 1oi cua don vi da dugc xdy dung va da dap tng dugc nhu
cau cua da sb nguoi lao dong trong don vi.

- Hé thong danh gia cong viéc da dugc xay dung va str dung vao viée danh gia hang
thang dé 1am cdn ct tinh lvong bd sung vao hang quy.

- Sy phén cong bd tri nhan su vé trinh d0, gidi tinh... hop 1y, co ciu nhan sy & cac to
nghi¢p vu hop 1y va da thyc hién viéc luan chuyén can bd gitra cac bd phan, vi tri viéc lam
theo quy dinh.

- Méi truong va diéu kién lam viéc: Ché do 1am viéc va thoi gian nghi ngoi dam bao
theo quy dinh; Diéu kién 1am viéc dam bao an toan, vé sinh an toan lao dong. Trang bi dﬁy
du céc thiét bi may moc can thiét cho phuc vu cong viéc. Moi truong lam vi¢e than thién,
sach sé.

- Cong tac dao tao tai BHXH quan Ha Pong rat duoc quan tim chu trong, ngudi lao
dong dugc ban Giam ddc cir di hoc theo timng chwong trinh dao tao chuyén mén nghiép vu
cua BHXH thanh phé Ha Noi, BHXH Viét Nam; tip chung cong tic dao tao tai chd, nodi
dung dao tao co ban dap ting duoc nhu cau thyc tién.

2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhin
2.3.2.1. Han ché

Thir 1: Ve cong tac danh gia thuc hién cong viéc: Tai BHXH quan Ha Dong viéc
danh gia thyc hién cong viéc con chua dugc sat sao. Viéc danh gia nang lyc thyc hién cong
vi€c cua nguoi lao dong con mang tinh dinh tinh, chung chung chua xac dinh dang muc tiéu
quan trong nhét cua cong tac danh gia 13 cai tién viéc thuc hién cong viéc cta ngudi lao
dong va ra cac quyét dinh quan 1y.

Thir 2: Cong tac dao tao nhan lyc: Viéc tao diéu kién cho nguoi lao dong hoc tap tai
don vi con bi dong, chua c6 ké hoach, quy trinh ddo tao rd rang, ndi dung phuong phap dao tao
chwa sat nhu ciu cta cong viée va ciia ban than NLD.

Thir 3: Vé moi truong va diéu kién lam viéc: Heé théng may tinh, may in phuc vu
CCVC va nguoi lao dong con chua dong bo, chat lugng ciu hinh thip do ngudn lyc tai
chinh con thiéu, chua dap ung dugc nhu cAu d6i mai, hién dai hoa cong cu lam viéc cho
CCVC va NLDb.

Céc phong trao van hoa, van nghé, thé duc thé thao cia co quan chua c6 muc ti€u,
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hinh thtrc t6 chirc ma méi chi hudng tmg theo cac phong trao ctia nganh va cia UBND quén
phat déng nén chua tao dugc sy giao luu, doan két, hoc hoi gitra ngudi lao dong.

Thir 4: Vé tién lwong, tién thuéng:

- Tién hrong: Tra luong chua cin cir vao chit luong thuc hién cong viée. Két qua
thuc hién cong viéc chu yéu duoc dung dé danh gia thi dua, khen thudng, ma chua gin véi
viéc trd luong, do d6 chua tao dugc dong luc lao dong manh mé cho nguoi lao dong.

Mirc lwong ting thém van dwa vao hé sé luong thyc huong, do d6 lao dong c6 tham
nién cao s& duoc muc lvong ting thém cao. Pidu nay lam giam dong luc lao dong véi
nhiing lao dong tré co trinh do.

Nguyén tic xét ting bac luong va xép bac luong chil yéu dya trén tham nién ma chua
thuc sy dya trén danh gia nang luc, két qua hoan thanh cong viéc trong trong qua trinh lam
viéc thuc té.

- Tién thirong: Con mang tinh chit cao bang, khong hoan toan dua trén su ghi nhan,
dong goép cua ca nhan mot cach cong bang va khach quan. Thuc té muc tién thudng hién
nay duogc ap dung tai nganh BHXH con rat thap so véi su cong hién ciia nguoi lao dong tai
nganh BHXH.

Thit 5: Vé chinh sdch khen thudng, ché dg phiic loi

+ Vé khen thuong:

Céc tiéu chi danh gia khen thuéng chua rd rang; Dinh muc tién thudng con thap chua
phu hop véi diéu kién kinh té, cac hinh thirc khen thuong chua da dang. Khen thuéng chi
dugc thuc hién vao céac dip cudi nim, khong can ctr vao két qua thyc hién cong viée dé thuc
hién khen thudng.

- Chinh sach phiic lgi: Cac ché do phuc loi cua nganh di dugc 4p dung nhung chua
dugc da dang cac hinh thirc phuc lgi. Cac ché d6 phuc lg1 phu thudc vao cac quy dinh cua
Nha nuéc nén mirc hd tro con thap, chi yéu mang tinh dong vién, chua dap ung nguyén
vong cua CCVC va NLD.
2.3.2.2. Nguyén nhan

- Luong va cac ché d6 khen thuong dbi voi lao dong lam tai BHXH ciing tuan thu
theo quy dinh ctia Nha nudc vé chinh sach tién lwong, khen thudng cta co quan Nha nudec.

- Viéc xady dung céc chinh séch, ché d6 lién quan dén vat chat va tinh than cua nguoi
lao dong con mang tinh thuy dong; chua manh dan dau tu tai chinh cho cac cong tac lién

quan dén tao dong luc lam viéc.
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- Trinh d6 ctia can bd quan 1y va can bo 1am cong tac chuyén mon con nhiéu han ché,
chua chuyén nghiép va khoa hoc nén nhiéu khi viéc tham muu chua hop 1y, chwa dem lai
hi¢u qua cao.

- Viéc xac dinh nhu ciu dao tao va lya chon d6i tuong dao tao tai BHXH quan Ha
DPong con chua chinh xac, chua xac dinh dugc nguoi lao dong can phai dao tao kién thirc,
k¥ ning gi. Diéu d6 din dén tinh trang nguoi ctr di hoc khong phu hop véi khoa hoc giy
lang phi thoi gian, tién bac, khong thoa man duogc nhu cau nang cao trinh d6 cua nguoi lao
dong.

- Ban than nhiéu lao dong chua thuc sy y thirc duoc van dé nang cao chét luong nhan
Iirc, nhiéu khi ho hoc tap, di dao tao nang cao khong phai dé nang cao hiéu qua lao dong ma
chi dé c6 dugc nhitng co hoi thang tién.

- Trang thiét bj phuc vu 1am viéc nhu may tinh, mdy in dd dugc trang bi diy du
nhung cac thiét bi da cii, cAu hinh cling nhu tbe do xur 1y cham do con phu thude vao tinh
hinh tai chinh ctia don vi cling nhu phu thudc vao viéc phan, cép trang thiét bi cia BHXH
thanh phé Ha Noi.

- Chua phét huy duoc cac phong trao van hoa, vin nghé, thé duc thé thao do ngudn
kinh phi hd trg con han hep, cling nhu co quan chua c6 muc ti€u, hinh thtrc, bi¢n phéap cu

thé va su tng ho cua tap thé ngudi lao dong trong co quan.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC CHO

CAN BO NHAN VIEN TAI BAO HIEM XA HQI QUAN HA DPONG

3.1. Pinh huéng phat trién ciia Bao hiém xa hdi quan Ha Pong dén nim 2025

3.1.1. Phwong huéng phit trién ciia Bio hiém xi hji quian Ha Pong

3.1.2. Pinh hwong tao dong lwc lam viéc tai Bio hiém xa hoi quin Ha Pong

3.2. Mt s6 giai phap tao dong lwc 1am viéc cho cian b nhén vién tai Bio hiém

xa hgi quan Ha Dong

3.2.1. Gidi phdp tao dong lwc cho ngwoi lao dong bang céng cu phi tai chinh

3.2.1.1. Thuc hién phéan tich cong viéc va danh gia thuc hién cong viéc

- Xay dung mdt h¢ théng phan tich cong viéc cu thé, o rang. Cac nhiém vy, tiéu
chuin dua ra mot cach hoan thién, cu thé.

- Xay dung céc tiéu chi cu thé cho tung vi tri, chirc danh, cong viéc cu thé dam bao
dﬁy du, chi tiét dé nguoi lao dong hiéu 15 vé cong viéc cua ho va biét duoc cac hoat dong
cua minh phai lam.

- Cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc ciia nguoi lao dong can cb cac tiéu
chi cu thé dé danh gia hiéu qua coéng viéc cho ting vi tri cong viéc.

- Nguoi danh gid phai dua vao cac tiéu chi va danh gia mot cach khach quan, cong
bang. Sau khi danh gia thuc hién cong viéc, co quan can ap dung két qua danh gia vao viéc
trd lvong, thudng va cong khai trudc toan co quan.
3.2.1.2. Sap xép, bo tri lao dong phu hop

Khi phan cong lao dong phai hop 1y, dam bao cho viéc b tri cong viéc duoc dung
nguoi, dung viéc, lam viéc dung véi chuyén mén duoc dao tao.

Tang cudng doi méi trong cong viée nhu: thiét ké lai cong viée, bd tri, sip xép hay
diéu chinh lai cong viéc va nguoi lao dong dang thuc hién dé cho cong viéc duoc phu hop
hon va ciing tao sy hdp dan, himg tha va hiéu qua hon trong cong viéc

Tiép tuc duy tri hinh thirc luan chuyén cong viéc ctia ngudi lao dong dé ho ¢ co hoi
dugc khang dinh minh, va phai chil y dén viéc luan chuyén diing v&i chuyén mén, nang luc,
so thich va nguyén vong cua NLD.
3.2.1.3. Hoan thién cong tac tao dong luc lao dong thong qua dao tao phat trién nguén
nhan luc

Xéc dinh dung doi tugng can dugc dao tao, c6 quy dinh cu thé vé cac yéu cau doi voi
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nguoi dugc cur di dao tao. Can xac dinh nhu cau dao tao cua ngudi lao dong va td chuc; xay
dung céc tiéu chi lya chon dbi tuong cu di tham gia cac khoa dao tao can phai xem xét dén
kha ning hoc tap, ap dung hiéu qua két qua dao tao vao trong qua trinh thyc hién cong viéc.

CCVC va NLD sau khi dugc dao tao co quan can khai thac, sip xép cong viéc cho
ngudn nhan lyc sau dao tao t6i da, hop 1y, tranh lang phi vé chi phi dao..

Nang cao tinh tu chu trong cong viéc cho NLD gilp tang tinh ty gidc va triu trach
nhiém trude két qua lam viéc cua ban than. Ban lanh dao, can b quan 1y can dua ra v kién
phan hoi vé két qua lam viéc cua nguoi lao dong, chi ra cdc mat tich cuc va tiéu cuc.

Pbi vai NLD méi duoc tuyén dung, Ban 1anh dao co quan can bd tri ngudn nhan lyc
dao tao cho lao dong kién thic cu thé vé cong viéc dugc phan cong...dac biét dao tao bo
sung k¥ nang, nghiép vu dé ho c6 thé chi dong trong cong viéc.
3.2.1.4. Cai thién, xay dung moi truong lam viéc thuan lgi cho nguodi lao dong

- Thudng xuyén nang cap, bio dudng, kiém tra sira chita cai thién co so vat chat.
Pong thoi cung cip kip thoi trang thiét bi can thiét cho lao dong mai dugc bién ché vé co
quan dé NLD c6 thé nhanh chong tiép can, hoc héi cac nghiép vu ciia cong viée duoc giao.

- Tao bau khong khi lam viéc than thién, méi truong 1am vi¢e hoa déng.

Co quan can phat dong phong trao vian ngh¢, thé duc thé thao trong co quan va hd trg
kinh phi hoat dong. Cac phong trao can c6 muc tiéu, hinh thirc td chire, bién phap cu thé, duoc
su ung ho cua tap thé CCVC va NLP trong co quan tng ho.

M6 rong hon cac budi giao luu giira ban ldnh dao véi tap thé CCVC va NLD trong
co quan dé cung nhau trao d6i tit ca nhimg kinh nghiém, k¥ ning, nhitng mong mudn cia
ban than d6i voi cong viéce.

3.2.2. Gidi phdp tao dong lwc cho ngwoi lao déng bing cong cu tai chinh
3.2.2.1. Hoan thién chinh sach tién luong

Can phai d6i méi chinh sach tién lvong dé ting luong twong xtng véi két qua thuc
hién cong viéc cia CCVC va NLD. Tién luong phai duoc gan chit véi so luong va chit
lwong cong viée duoc giao cua ngudi lao dong phan anh duoc su cong hién cua NLD dbi
véi to che. Luong tra cho NLD dua trén két qua thuc hi¢n va danh gia cong viéc cia NLD,
lwong dugc tra khong cd dinh ma c6 thé thay doi theo tinh hinh thuc té trong qua trinh thuc
hién cong vi¢c cia CCVC va NLD..

Xay dung, danh gid muc do phuc tap cong viéc trén co s& cac ban mod ta cong viéce

duoc xay dung lai mot cach khoa hoc, phan anh ding tinh chit ndi dung cong viée cia timg
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chuc danh.

Nang cao nhan thtrc ctia nguoi lao dong vé chinh sach tién luong cua nganh dé toan
bd CCVC va NLD hiéu 16 va danh gia chinh xac cach thic chi tra tién luong, cach tinh toan
lwong hang thang, lwong bo sung.
3.2.2.2. Hoan thién chinh sach khen thudng, chinh sach phuc loi

* Hoan thién chinh sach tién thuéng, khen thuéng

- Co quan nén xay dyng cac tiéu chi khen thudng 1o rang va cong khai:

- Nang cao muc thudng cho ngudi lao dong:

- Pa dang hoa hon nita cac hinh thie khen thudng:

- Quyét dinh khen thuéng can dua ra mot cach kip thoi, ding lac, tranh hién tuong
khen thuéng cham tré vi khen thuong khong kip thoi s& khong phat huy duoc dong luc lam
viéc va khen thudng s€ co it tac dung.

- Quyét dinh khen thudng phai duoc trao va cong khai trude toan co quan dé lam tam
guong sang cho nhitng ngudi khac noéi theo va hoc tip, ciing nhu khich 1¢ tinh than va thoa
méan nhu cau duoc ton trong cua NLD.

- Khi xay dung chuong trinh khen thudng co quan can dé nguoi lao dong tham gia
dong gop ¥ kién dé co thé xay dung duoc chuong trinh khen thuéng phu hop voi nguyén
vong cua nguoi lao dong, mat khac lam cho nguoi lao dong hiéu 5 hon vé chuong trinh khen
thudng va co ké hoach phan dau trong qua trinh thuc hién cong viéc.

* Hoan thién chinh sach phuc loi

Bén canh cac hinh thire phuc loi dang duoc 4p dung, co quan can phai da dang hoa
cac hinh thirc phuc lgi dac biét nhu cac dich vu giai tri cho CCVC va NLD do cong viéc
hang ngay phai xir 1y rat cing thang, ap luc..

BHXH quén Ha Pong can dua ra cac chinh sach dong vién gitip d& CCVC va NLD
khi gdp cac van dé kho khin xay ra trong cudc song, giap CCVC va NLD nhanh chéng khac
phuc nhitng khé khan d6 va trd lai lam viéc mét cach nhanh nhat.

Tb chirc cac phong trao thi dua trong qua trinh thyc hién cong viéc dé tao su phén
d4u, nang cao ning suit lao dong.

3.2.3. Cac gidi phap khac
3.3. Mt s6 kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi Bio hiém xa hi Viét Nam

3.3.2. Kién nghi véi nha nwéc
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KET LUAN

Tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong 1a mdt trong nhitng cong tac quan trong
quyét dinh hiéu qua cong viéc ctia ngudi lao dong nd tac dong truc tiép dén su ton tai va
phat trién cua nganh Bao hiém x4 hoi noi chung va ciia Bao hiém x3 hoi quian Ha Pong ndi
riéng. Pic biét trong giai doan hién nay, khi yéu t6 con ngudi ngay cang duoc dé cao va
duoc quan tAim hon d6i voi viée duy tri va phat trién cua td chirc. Cong tac tao dong luc 1am
viéc cho nguoi lao dong thuc hién tét s& gop phan giup nguoi lao dong hing say lam viéc,
phén du, hoc tip ning cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dé ning cao két qua lam viéc
ctia ban than va cta to chirc. Mt khac, khi cong tac tao dong luc lam viéc cua co quan hop
1y, théa min nhu cau ctia nguoi lao dong s& 1am cho nguoi lao dong yén tim 1am viéc, gin
b6 v&i co quan va sy thanh cong ciia nd quyét dinh dén sy thanh cong chung cua don vi.
Cong tac tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong tai BHXH quén Ha Pong con nhiéu diéu
can duogc hoan thién va bd sung.

Chuong 1, luan van da hé théng héa mot s6 van dé co ban vé tao dong luc lam viée
cho nguoi lao dong. Phan tich vai tro cia viéc tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong,
cac cong cu tao dong luc lam viée cho ngudi lao dong tai to chirc nham rat ra cac bai hoc ¢6
thé 4p dung.

Chuong 2, luan van da danh gia vé thuc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho
ngudi lao dong tai BHXH quan Ha Poéng. Két qua nghién ctru chi ra nhitng wu diém, han
ché va nguyén nhan han ché cua cong tac tao dong luc lIam viéc cho nguodi lao dong tai
BHXH quan Ha bong.

Chuong 3, cin ¢t vao dinh hudng phét trién cia BHXH quan Ha DPong, dinh hudng
phat trién ngudn nhan luc va cac giai phap tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong, cliing
thuc trang tao dong luc lam viéc cia nguoi lao dong tai Bao hiém xa hoi quan Ha Pong.
Bén canh d6 dua ra mot sd cac khuyén nghi véi Nha nudce, véi BHXH Viét Nam dé gop
phan nang cao hiéu quéa cong tac tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong tai BHXH quan
Ha Dong trong thoi gian toi.

Qua trinh nghién ctru va hoan thanh Ludn vin nay, tic gia di van dung nhiing kién
thirc dugc truyén dat tir cac giang vién tai Hoc vién Cong nghé buu chinh vién thong. Tac
gia xin bay t6 long cam on chan thanh t6i cac thiy cb gido, dic biét 1a co gido, TS. Nguyén

Thi Van Anh d3 tan tinh gitp d& d& hoanh thanh luin vin nay. Trong pham vi gii han vé
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thoi gian va kha nang kién thirc con han ché, chac chan khong tranh khoi nhiing thiéu sot va
han ché, tac gia rat mong nhan dugc sy dong gop y kién cua cac thay c6 gido dé€ luan van
duoc thuc hién.

Em xin chan thanh cam on!



