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LOI CAM DOAN

To61 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng ban than to1, dugce
hoan thanh véi sy huéng dan va gitip d& tan tinh ctia ¢6 gido TS. Ding Thi Viét
Puc. Céc s6 liu, két qua dugce trinh bay trong luan vin 1 s6 lidu, thong tin dam bao
tinh trung thyc. Nhimg két luan khoa hoc cia luan vin chua timg dugc cong bd

trong bat ky cong trinh nio khac trudc do.

Ha Noi, ngay ... thang 01 nam 2021

Hoc vién

Pong Vin Ninh
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LOI CAM ON

Trude tién, toi xin giri 101 cam on dén Quy Thay C6, nhitng ngudi thay da
tan tinh truyén dat kién thire cho t6i trong sudt khoa hoc vira qua.

To6i cling xin chan thanh cam on dén Ban lanh dao va céc anh, chi déng
nghiép & VNPT Bic Giang da nhiét tinh gitip d& t6i trong qua trinh thu thap thong
tin va céc sb liéu co lién quan dén dé tai nghién cuu, da tao diéu kién tot nhat dé toi
hoan thanh luén vin t6t nghi¢p nay.

Dic biét, xin dugc bay to 10ng biét on siu sic dén cb gido TS. Ping Thi Viét
Pric, ¢6 da danh nhiéu thoi gian va céng sitc hudng dan t6i thyc hién va hoan thanh
luan van nay.

Mic du ban than d3 c6 nhiéu cb ging, song vdi kién thirc con han ché va thoi
gian c6 han, luan van chic chan sé khong thé tranh khoi nhing thiéu sét. Rat mong
nhan duoc sy chi bao ciia Quy Thay C6, sy gop ¥ cua ban bé va dong nghiép nham
bd sung hoan thi¢n ludn van.

Xin tran trong cam on.!.
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Linh vuc du tu xdy dung 1a linh vuc hoat dong lién nganh bao gdm tit ca
cac bd phan c6 lién quan dén viéc 1ap va thuc hién cac du an dau tu xay dung. Pau
tu xay dung c6 vai trdo vo cung quan trong ddi véi su phat trién kinh té, x hoi caa
mot dat nudce, 1a co sé ha tﬁng cho giao thong, thuy lgi, ha té‘lng vién thong, dién luc,
truong hoc, cic cong trinh phiic loi xa hoi,... Vi vdy, tim kiém giai phap nang cao

hiéu qua cong tac quan 1y du an dau tu tré nén cap thiét hon bao gio hét.

VNPT Bic Giang 1a don vi tryc thugc Téap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam dugc thanh 1ap tor 01/01/2008 trén co s& tach ra thanh 02 khéi Buu chinh —
Vién théng tir Buu dién tinh Bic Giang (cii). Trong nhiing nim gan day, VNPT Bic
Giang d3 c6 nhitng budc tién dang ké gitp nang cao hiéu qua quan 1y du an dau tu
cong trinh, dam bao du an hoan thanh theo diing ké hoach dé ra... Tuy nhién, bén
canh nhitng két qua dang ghi nhan, VNPT Bic Giang van con nhitng han ché can

khic phuc.[26]

Tur nhitng 1y do trén nén tic gia da lya chon “Hoat ddng quan 1y duw an dau
tw tai VNPT Bic Giang” lam dé tai nghién ctru luan vin thac si cia minh. Két qua
nghién ciru ctia dé tai hi vong s& gdp phan thuc day, nang cao hoat dong quan 1y du
an dau tu tai VNPT Béc Giang.

2. Tong quan vé vin dé nghién ciu

Dé tai nghién ciru cac dy an dau tu va hoat dong quan 1y du an dau tu tai
VNPT Bic Giang.

Tinh hinh nghién ctru ¢6 lién quan dén dé tai:

+) PGS. TS Tir Quang Phuong (2014), Quan ly du 4n, NXB Pai hoc Kinh té
Quéc dan.[14]



+) GS.TS Bui Xuan Phong (2006), Lap va quan 1y du 4n dau tu cua Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong Viét Nam, NXB Buu dién.[10]

+) PGS. TS Nguyén Bach Nguy¢t (2013), Lap du an dau tu, NXB Pai hoc
Kinh té Qudc dan.[8]

+) Luan vin Thac si, Nguyén Tuin Long, Pai hoc Xay dung 2007, Nghién
clru cac cong cu giam sat va danh gia du 4n du tu xay dung cong trinh nham ning
cao chat luong quan ly du &n trong giai doan thyc hién dau tu. Pé tai dua ra nhiéu

cong cu dang kép dung trong viéc quan ly va danh gié du an.[7]

+) Luan van Thac si, Pham Hitu Vinh, Pai hoc ba ne:lng 2011, Hoan thién
cong tac quan ly du 4n dau tu tai Tong cong ty Xay dung cong trinh giao thong
5.[24] Dé tai phan tich vé co s¢ 1y luan trong cong tic quan 1y du an, dong thoi
tham khao duoc nhiéu quy trinh dwgc ap dung tai Tong cong ty Xay dung cong
trinh giao thong 5.

+) Ludn van Thac si, Ly Thi Minh Phuong, Pai hoc Thuy lgi 2013, Nghién
ctru 4p dung dinh mic chi phi trong quan 1y chi phi du 4n dau tu xay dung cong
trinh va tmg dung cho dy 4n dau tu xdy dung cong trinh stra chita, ning cAp mot sd
doan cap bach ké bién Cira Tung.[13] Dé tai di hé thong hoéa duoc co so 1y luan
trong viéc 4p dung cac dinh murc chi phi trong quan 1y du 4n dau tu xay dung cong
trinh. Thong qua viéc 4p dung dung cac dinh mirc s& giup cho qua trinh trién khai

du an dugc thuan loi, giam thiéu t6i da viéc phai diéu chinh lai don gia.

+) Luan van Thac si, Nguyén Van Cuong, Pai hoc Bach Khoa Ha Noi 2013,
Phan tich va dé xuit mot sb giai phap quan ly tién do cac du 4n tai Cong ty Dién luc
Long Bién.[3] Dé tai tap trung phan tich nguyén nhan cham tién d6 va cac giai phap
quan Iy tién do dau tu xdy dung tai don vi.

Nhin chung, cic dé tai nghién ctru néu trén di nghién ctru nhitng van dé lién
quan t&i dau tu va quan 1y dy 4n dau tu, nhung chua dua ra duoc cac giai phap cu

thé va tdi uu trong viéc quan 1y ngudn luc dy an, quan 1y tién do, chi phi va chét



lugng du an. Pac biét, chua c6 cong trinh nghién clru nao tap trung nghién ctru vé
cong tac quan 1y du 4n dau tu tai VNPT Bic Giang. Vi vy, cong trinh khoa hoc nay

khong trung 1dp véi nhitng cong trinh khoa hoc trudc do.
3. Muc dich nghién ciru

Muc dich cua dé tai 1a nghién ctru va dé xudt giai phap hoan thién hoat dong

quan 1y du 4n dau tu tai VNPT Bic Giang.
bé dat duge muc dich nay, dé tai dat ra 3 nhiém vu can thuc hién:
- Hé thdng hoa cac van dé 1y ludn vé cong tac quan 1y dy an dau tu.

- Phén tich danh gia dung thyuc trang vé& quan 1y cac dy 4n dau tu tai VNPT
Bic Giang.

- Bé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién hoat dong quan 1y cac du 4n dau

tu tai VNPT Béc Giang.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

Dbi twong nghién ctru: Hoat dong quan 1y du 4n dau tu tai VNPT Béc Giang.

Pham vi nghién ctru: Trong pham vi hoat dong quan 1y du an dau tu xay
dung tai VNPT Béc Giang. Ludn vin chi gidi han vao nghién ctru quan 1y ngudn luc
du an; quan ly tién do va thoi gian dy an; quan chi phi dy an; quan ly chét luong du
an.

Thoi gian nghién ctru: Cac du 4n dau tu giai doan 2015 — 2019,

5. Phuwong phap nghién ciru

Luan vin sé& st dung cac phuong phap khac nhau mang tinh truyén thong
trong nghién ctru kinh té 1am co s& cho viée nghién ctru.

Phuong phap bién chting dé 1am rd ban chat va cac nhan t tac dong dén hoat

dong quan 1y dy an dau tu.



Phuong phap phan tich, so sanh, ddi chimg va dy bao dé tién hanh danh gia
thuc trang hoat dong quan ly du an dau tu tai VNPT Bic Giang.

Phuong phéap khao sat nghién ciru tai liéu dugc sir dung dé thu thap thong tin

vé co so 1y thuyét, kinh nghiém, thong ké, béo cao.
6. Két cau ciia dé tai

Ngoai cac phan m¢ dau, két ludn va danh muc cac tai liéu tham khao, luan

van duoc két cdu thanh 3 chwong nhu sau:
Chuong 1. Co s 1y luan vé dy an dau tu va quan 1y du 4n dau tu.
Chuong 2. Thuc trang quan 1y du 4n déu tu tai VNPT Bic Giang.

Chuong 3. Mot sd giai phap hoan thién hoat dong quan 1y dy an dau tu tai
VNPT Bic Giang.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE DU AN PAU TU VA
QUAN LY DU AN PAU TU

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 1 tap trung nghién ciru co s& 1y luan vé du an dau tu va quan ly du
an dau tu. Cu thé chuong trinh trinh bay khai niém dy 4n dau tu va quan ly dy an
dau tu; nhiém vy, nguyén tic va cac cong cu quan Iy du an dau tu, ciing nhu céc noi

dung quan 1y du an dau tu dy an dau tu quan trong nhat.
1.1.DU AN PAU TU
1.1.1. Khai niém
Du an dau tu ¢ thé duge xem xét tir nhiéu gb6c do khac nhau, trong do:

Theo Ngan hang thé gidi “Du an 1a tong thé nhitng chinh sach, hoat dong va
chi phi lién quan véi nhau duogc thiét ké nham dat duoc nhitng muc tiéu nhét dinh
trong mot thoi gian nhat dinh”.

Theo Lyn Squire “ Dy 4n 13 tong thé cac giai phap nham sir dung cdc ngudn
tai nguyén hiru han von ¢6 nham dem lai 1gi ich thuc cho x3 hoi cang nhiéu cang
tot”.

Theo Diéu 3 Luat Xay dung 2014, “Dy an dau tu xay dung 1a tap hop céc dé
xuit c6 lién quan dén viéc st dung von dé tién hanh hoat dong xay dung dé xay
dung moi, stra chira, cai tao cong trinh xay dung nham phat trién, duy tri, nang cao
chét luong cong trinh hoac san phém, dich vu trong thoi han va chi phi xac dinh. O
giai doan chuan bi dy 4n déau tu xdy dung, du an duoc thé hién thong qua Bdo céo
nghién ctru tién kha thi dau tu xay dung, Bio cdo nghién ctru kha thi dau tu xay

dung hoic Bao céo kinh té - k¥ thuat dau tu xay dung”.[19]



Theo Diéu 3 Luat Dau tu 2014, “Dy an dau tu 1a tdp hop dé& xuit bo vén
trung han hozc dai han dé tién hanh cac hoat dong dau tu kinh doanh trén dia ban cu
thé, trong khoang thoi gian xac dinh”.[16]

Theo Nghi dinh 52/1999 ND-CP vé quy ché quan Iy dau tu va xay dung co
ban, “Du an dau tu 13 tap hop cac dé xudt co lién quan téi viéc bo von dé tao von,
mao rong hodc cdi tao nhitng co s& vat chat nhat dinh nham dat dugc su tang trudng
vé s6 luong hodc duy tri, cai tién, nang cao chat luong ctia san pham hodc dich vu

trong khoang thoi gian nhit dinh”.

Vé mit hinh thie: Dy 4n dau tu duge hiéu 1a tap ho so trinh bay chi tiét, co
hé théng cac hoat dong va chi phi theo mot ké hoach nhim dat dugc nhiing két qua

va muc tiéu nhat dinh trong twong lai.[22]

Néu xét trén goc d6 quan 1y: Dy an dau tu 14 cong cu hoach dinh, t6 chirc va
thuc hién viéc str dung vén, vat tu lao dong dé tao ra cac hiéu qua tai chinh, kinh té

x3 hoi trong mot thoi gian nhat dinh.[22]

Ngoai ra, xét trén goc do ké hoach hoa: Dy an dau tu 13 ké hoach chi tiét ctia
cong cudc dau tu, phat trién kinh té x3 hdi, tao tién dé cho cac quyét dinh dau tu.
Nhu vay, néu xét theo gbc do nay du an dau tu 13 hoat dong kinh té riéng biét trong

cong tac ké hoach hoa nén kinh té noi chung.[22]

Con néu xét vé mat ndi dung, dy an dau tu la cac hoat dong va chi phi can
thiét dugc to6 chirc theo mot ké hoach chi ti€t voi thoi gian va dia di€m cy thé mé

rong hoac cdi tao co s¢ vat chit nhim thuc hién cac muc tiéu trong tuong lai.[22]

Tir nhitng dinh nghia trén, c¢6 thé hiéu du 4n dau tu 1a ban ké hoach chi tiét
dé thuc hién nhiing ndi dung va muc ti€u cu thé trong tuong lai; déng thoti 1a can cur
quan trong dé co quan nha nudc cd thim quyén cip phép dau tu va 1 co so dé cac

nha dau tu trién khai hoat dong dau tu va danh gia hi€éu qua cua du an.



1.1.2. Céc tinh chit ciia mdt du an dau tw
Dy 4n dau tu ¢6 nhitng tinh chat co ban nhu sau:

Mot 1a, tinh khoa hoc. Tinh khoa hoc cua du an dau tu dugc thé hién trén

nhiing khia canh sau:

— Ve s0 liéu thong tin, co s& dir lidu dé xay dung du an phai ddm bdo trung
thyc, chinh x4c, phai ching minh dugc ngudén goc va xuat xtr cua nhirng s6 li¢u da

thu thap duge.[23]

— Vé phuong phap 1y giai. Cac ndi dung cua dy an khong ton tai doc 1ap ma
luén nam trong mot thé thong nhat. Vi vay, qua trinh phén tich dy 4n phai dam bao

tinh logic va chét ch&.[23]

— V& phuong phap tinh toan. Khéi lugng tinh toan trong mét dy an thuong

rat 16n, khi thuc hién tinh todn céc chi tiéu can dam bao don gian va chinh xac.[23]

— Vé hinh thirc trinh bay. Mot du 4n dau tu bao gom rat nhiéu ndi dung, khi
trinh bay phai dam bao c6 hé thdng, rd rang va cu thé.[23]

Hai 13, tinh phap 1y. Du an dau tu cn co co s phéap 1y viing chéc, phu hop
v6i chinh sach va luat phap ciia Nha nude. Do vay, cac chu thé xuat dung du an dau
tur can nghién ctru k§ chi trwong, chinh sach ciia Nha nude va cic van ban ludt phap

c6 lién quan dén cac hoat dong dau tu.[23]

Ba 13, tinh thuc tién cua du 4n dau tu dugc thé hién ¢ kha nang ung dung va
trién khai trong thuc té. Cac noi dung, khia canh phan tich cia du an dau tu can dua
trén nhitng can ctr thuc té va duoc xay dung phu hop voi diéu kién va hoan canh cu
thé vé mit bang, thi truong, von...[23]

Bén 14, tinh théng nhéat. Lap va thuc hién du an dau tu 1a qua trinh gian nan,
phirc tap, lién quan dén nhiéu co quan quan Iy Nha nudc trong linh vuc dau tu xay

dung, cac nha tai trg...[23]



Nam 14, tinh phong dinh. Nhitng ndi dung, tinh toan vé quy mo du an dau tu,
chi phi, loi nhuan dem lai... trong dy an chi c6 tinh chit dy tro, dy bao. Tham chi,
trong nhiéu truong hop, thuc té xay ra lai khac xa so véi du bao ban dau trong du an

dau tu.[23]
1.1.3. Phan loai dv an diu tw

Theo quy dinh hién hanh dy an dau tu duoc phan loai theo cac nhém nhu

sau:
a. Phan loai du 4n dau tu theo nguén von huy dong.
- Dy 4n déau tu bang ngudn vén dau tu cong
+ Ngudn vén ngan sach nha nudc
+ Ngudn von trai phiéu chinh phu
+ Ngudn von cong trai qudc gia
+ Ngudn vdn trai phiéu chinh quyén dia phuong
+ Ngudn von hd trg phat trién
+ Ngudn von vay vu dii cta cic nha tai tro nude ngoai
+ Ngudn von tin dung dau tu phat trién ctia nha nude

+ Ngudn von tir ngudn thu dé lai ddu tu nhung chua dua vao ngin sach nha

nudc
+ Ngudn von vay khac ciia ngan sach nha nude
- Dy an dau tu bang cac ngudn von khéc
+ Ngudn vdn vay thuong mai
+ Ngudn von lién doanh lién két
+ Ngudn von dau tu truc tiép nude ngoai

+ Ngudn von huy dong trén céc thi trudng tai chinh rong nude va qudc té



+ Ngudn vén tu nhan
b. Phan loai theo mirc d6 quan trong va quy mé ctia du 4n dau tu

- Du 4n dau tu mic do quan trong quéc gia do Quéc hoi thong qua chu

truong cho phép dau tu.

- Céc du an con lai dugce phan thanh 3 nhom A, B va C theo quy dinh cua
phap luat theo ting thoi ky (hién nay dwgc quy dinh tai Phu luc 1, Nghi dinh s6
16/2005/ND-CP).

c. Phan loai du 4n dau tu theo tinh chét dau tu.

- Du 4n dau tu c6 phan xay dung: La nhitng du 4n dau tu xay dung mai,
nang cap, mo rong dy an da dau tu xay dung bao gom ca phan ndi dung mua tai sén,

mua trang thiét bi cua du an.

- Du 4n dau tu khong co phﬁn xay dung: La nhiing dg 4n mua sim tai san,
nhan chuyén nhuong quyén st dung d4t, mua, stra chixa, nang cép trang thiét bi may

moc va du an khac.
d. Phan loai du an theo linh vuc dau tu.
- Dy 4n dAu tu vao linh vuc giao thong van tai
- Dy 4n déu tu vao linh vyc nong — 1am — ngu — diém nghiép
- Dy 4n dAu tu vao linh vuc cong nghiép

- Dy 4n dAu tu vao linh vuc xay dung

1.2. QUAN LY DU AN PAU TU
1.2.1. Khai niém va muc tiéu quén 1y du 4n diu tw
1.2.1.1. Khdi niém

a. Khai niém quan 1y
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Trong nghién ctru khoa hoc, ¢6 nhiéu quan niém quan 1y theo nhimng cach

tiép can khac nhau. Sau day 13 mot sé khai niém quan Iy thuong gip.

Theo Nguyén Ngoc Quang: “Quan 1y 13 tic dong c6 muc dich, c6 ké hoach
ctia chu thé quan 1y dén tap thé cua nhitng ngudi lao dong (néi chung 1a khach thé

quan 1y) nham thuc hién duoc nhimg muc tiéu dy kién”.[15]

Theo Piang Qudc Bao: “Céng tac quan 1y lanh dao mot td chirc xét cho cuing
la thyc hién hai qua trinh li€n hé chat ch€ v6i nhau: Quéan va Ly. Qua trinh “Quan”
gém su coi soc, gitt gin, duy tri hé & trang thai on dinh, qua trinh “Ly” gém viéc stra

sang sip xép, d6i mai dua vao thé “phat trién”.[1,tr.78]

Harold Koontz: “Qudn 1y 1a mdt ngh¢ thuat nham dat dugc muc tiéu di dé ra
thong qua viéc diéu khién, chi huy, phdi hop, huéng din hoat dong ciia nhing
nguoi khac”.[27]

“Quan ly 1a viéc dat té1 muc dich cua td chirc mot cach cé két qua va hiéu
quéa thong qua qua trinh 1ap ké hoach, t6 chirc, 1anh dao va kiém tra cac ngudn luc

ctia to chirc”.[5]

Tur nhitng quan niém nay cho thay, quan 1y 1a mot hoat dong lién tuc va can
thiét khi con ngudi két hop véi nhau trong t6 chirc. D6 chinh 13 qua trinh tao nén
sirc manh gén lién cac hoat dong cta cac ca nhan v4i nhau trong mat td chirc nham

dat dugc muyc ti€u chung.
b. Khai niém quan 1y du 4n dau tu

Theo Gido trinh quan ly du an cua tac gia PGS.TS. Tu Quang Phuong:
“Quan 1y du 4n 13 qua trinh 1ap ké hoach, diéu phdi thoi gian, nguodn Iyc va giam sat
qua trinh phét trién cua du 4n nham dam bao cho du an hoan thanh ding thoi han,
trong pham vi ngan sach dugc duyé¢t va dat duogc cac yéu cau di dinh vé ky thuat va
chat lwong san pham dich vy, bang nhitng phuong phap va diéu kién tot nhét cho

phép”.[14]
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Theo Vién quan ly du an Hoa Ky (PMI): “Quan 1y du an 1a viéc ap dung céc
kién thtc, k¥ ndng, cong cu va ky thuat vao cac hoat dong du an dé dat duoc céc

muc ti€u deé ra”.

Nhu vdy, QLDA dau tu dugc hiéu 1 qué trinh 1ap ké hoach, theo di thuc
hién, gidm sat nhitng van dé cua dy 4n dau tu va diéu hanh moi thanh phén tham gia
vao du an d6 nhim dat duoc nhitng muc ti€u cua du an ding thoi han trong pham vi
ngan sach duoc duoc duyét voi chat lugng va kha ning thuc hién chuyén biét. Noi
cach khac QLDA dau tu 1a viéc ap dung cac chic ning quan 1y trong sudt vong doi

cua du an dau tu dé thuc hién dugc muc tiéu dé ra.

Lap ké hoach: La giai doan xay dung muc tiéu, xac dinh cong viéc, du tinh
nguén luc can thiét dé thuc hién dy an va la qua trinh phat trién mot ké hoach hanh
dong théng nhét, theo trinh tu logic, c6 thé biéu dién dudi dang céac so dd hé théng

hodc theo cac phuong phap 1ap ké hoach truyén thng.

Diéu phdi thuc hién dy an: La qua trinh phan phdi ngudn lyc bao gdm tién
von, lao dong, thiét bi va dic biét quan trong la diéu phéi quan ly tién d6 thoi gian.
Giai doan nay chi tiét hoa thoi gian, 1ap lich trinh cho tirng cong vi¢c va toan bd du
an (tir khi bat dau, dén khi két thic), trén co sd d6 bd tri tién von, nhan lyc va thiét

bi phu hop.

Giam sat: La qua trinh theo d&i kiém tra tién trinh du 4n, phén tich tinh hinh
thuc hién, bao céo hién trang va dé xuit bién phap giai quyét nhitng vudng mic
trong qua trinh thyc hién. Cung voi hoat dong gidm sat, cong tac danh gia du an
giita ky va cudi ky ciing duoc thyc hién nham tong két rit kinh nghiém, kién nghi

cac pha sau cua dy an.
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Lap ké hoach
- Thiét 1ap muc tiéu
- Dy tinh ngudn luc

- Xay dung ké hoach
Gidm st Diéu phoi thue hién
- Po luong két qua - B6 tri tién do thoi gian
- So sanh véi muc tiéu - Phéan phdi ngudn lyc
- Béo céo - Phéi hop cac hoat dong
- Giai quyét cac van dé - Khuyén khich dong vién

Hinh 1.1: Chu trinh quan ly du an

(Nguon: Tir Quang Phuong, 2014, Qudn Iy dw dn, NXB Pai hoc Kinh té
Quoc dén)

Céc giai doan cua qud trinh quan 1y du 4n hinh thanh mét chu trinh nang
dong tur viéc 1ap ké hoach dén diéu phéi thuc hi€n va giam sat, sau d6 phan hdi cho
viée tai 1ap ké hoach du 4n nhu trinh bay & hinh (trén).

1.2.1.2. Muc tiéu quén Iy dw dn dau tw

Muc tiéu co ban cia QLDA dau tu 1a hoan thanh céc cong viée du an dau tu
theo dung yéu cau dé ra trong pham vi ngan sach dugc duyét theo tién do thoi gian
quy dinh.

QLDA thyc hién mot s6 nhiém vu chii yéu nhu sau:

- Lién két tat ca cac cong viéc, cac hoat dong va nguén luc cua dy an dau
tu.[8]

- PBam bao lién lac gitta nhém quan 1y du an vdi khach hang va cac nha cung

cip dau vao cho du 4n dau tu.[8]
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- Tang cuodng sy hop tac giita cac don vi, to chirc va quy dinh rd trach nhiém

cua tung don vi, t6 chirc tham gia du an.[8]

- Phat hién nhiing kho khin, vuéng miac nay sinh va diéu chinh, xir 1y kip

thot trudce nhitng thay ddi hodc sai sot trong qua trinh thyc hién dy an.[8]

- Tao ra nhitng san phém va dich vu c6 chat luong cao hon sau khi hoan

thanh du 4n dau tu.[8]
1.2.2. Nhiém vu va co ché quan ly du an déu tw

Theo quy dinh tai Diéu 8 Thong tu 16/2016/TT-BXD huéng dan thyc hién
Nghi dinh 59/2015/ND-CP v¢é hinh thirc t6 chitc quan 1y dy an dau tu xay dyng do
B0 truong BO Xay dung ban hanh thi nhiém vu, quyén han cua Ban quan 1y du én
dau tu xay dung khu vuc (Ban QLDA chuyén nganh, khu vuc). Cén cr quy dinh vé
quyén, nghia vu cua chu dau tu, Ban quan 1y dy an dau tu xdy dung tai Diéu 68,
Diéu 69 cta Luat Xay dung, nhiém vu, quyén han cua Ban QLDA chuyén nganh,

khu vuc duge huéng dan cy thé nhu sau:
- Thyc hién céc nhi€ém vy, quyén han cta chi dau tu bao gom:

+ Lap ké hoach du an: Léap, trinh phé duy¢t ké hoach thuc hién dy an hang
nam, trong d6 phdai xac dinh rd cac nguén lyc st dung, tién do thuc hién, thoi han

hoan thanh, muc tiéu chat lugng va tiéu chi danh giad Kkét qua thyuc hién cu thé;

+ T chirc thuc hién cong tac chuin bj dau tu xay dung: Thuc hién cac thu
tuc lién quan dén quy hoach xay dung, str dung dat dai, tai nguyén, ha ting k¥ thuat
va bao vé canh quan, mdi truong, phong chéng chay nd co lién quan dén xay dung
cong trinh; td chirc 1ap du an, trinh tham dinh, phé duyét du an theo quy dinh; tiép
nhan, giai ngan von dau tu va thue hién cac cong viéc chuin bi dau tu du an khac;

+ Cac nhiém vu thyuc hién du an: Thué tu van thue hién khao sat, thiét ké xay
dung va trinh tham dinh, phé duyét hodc t6 chirc tham dinh, phé duyét thiét ké, du

toan xay dung (theo phéan cap); chu tri phdi hop v6i co quan, to chirc lién quan thyc
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hién cong tac boi thudng, giai phong mit bang va tai dinh cu (néu c6) va thu hoi,
giao nhan dét dé thuc hién dy an; t6 chirc lya chon nha thau va ky két hop déng xay
dung; giam sat qua trinh thuc hién; giai ngan von, thanh toan theo hop dong xay

dung va céac cong viéc can thiét khac;

+ Cac nhiém vu két thuc xdy dung, ban giao cong trinh dé van hanh dua vai
st dung: T chirc nghiém thu, ban giao cdng trinh hoan thanh; van hanh chay thi;
quyét toan, thanh 1y hop dong xay dung, quyét toan von dau tu xay dung cong trinh
va bao hanh cong trinh;

+ Cac nhiém vu quan 1y tai chinh va giai ngan: Tiép nhan, giai ngan von theo
tién d6 thuc hién dy an va hop ddng ky két v6i nha thau xay dung; thuc hién ché do
quan 1y tai chinh, tai san cia Ban quan 1y du an theo quy dinh;

+ Céc nhiém vu hanh chinh, diéu phdi va trach nhiém giai trinh: T6 chtrc van
phong va quan ly nhan sy Ban quan 1y du an; thuc hién ché do tién luong, chinh
sach dai ngo, khen thudng, ky luat ddi voi can b, vién chuc thude pham vi quan ly;
thiét 1ap hé thong thong tin ndi bd va luu trir thong tin; cung cdp thong tin va giai
trinh chinh xéc, kip thoi vé hoat dong ctia Ban quan Iy du an theo yéu cau ciia ngudi
quyét dinh dau tu va cta cac co quan nha nudc cd tham quyén;

+ Cac nhiém vu gidm sat, danh gid va bao cdo: Thuc hién gidm sat danh giad
dau tu theo quy dinh phap luat; dinh ky danh gia, bao céo két qua thyc hién du an

v6i ngudi quyét dinh du tu, co quan quan 1y nha nude c¢6 tham quyén.

- Thyc hién cac nhi€ém vu quan ly du an dau tu gém:

+ T6 chirc thyc hién cac ndi dung quan 1y dy an theo quy dinh

+ Phoi hop hoat dong véi t6 chirc, ca nhan tham gia thyc hién dy 4n dau tu
dé bao dam tién do, chat luong, chi phi,..;

+ Thyc hi€n cac nhiém vu quan ly du an dau tu khac do nguoi quyét dinh

déau tu, chu dau tu giao hodc uy quyén thuc hién.
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- Nhén ty thac quan 1y du an dau tu theo hop dong ky két v6i cac chu dau tu
khac khi c6 yéu cau, trong trudng hop phi hop véi niang luc hoat ddng ctia minh.

- Gidm sat thi cong xay dung cong trinh khi du diéu kién nang lyc hoat dong
theo quy dinh ctia phép luét.

1.2.3. Nguyén tic va phuwong phap quan Iy dw an dau tw

1.2.3.1. Nguyén tic quén Iy dw dn dau tw

- Tinh théng nhat, két hop hai hoa gitra kinh té va xa hoi

- Bbam béo tinh tap trung dan chu

- Két hop quan 1y theo nganh véi quan 1y theo dia phuong va ving miém
lanh thd

- Két hop hai hoa giita cac loi ich trong du 4n dau tu

- Pam bao tiét kiém va hiéu qua

1.2.3.2. Phwong phdp quin Iy dw én diu tw

1. Phuong phap gido duc: Noi dung ctia céc bién phdp gido duc trong quan ly
dy 4n dau tu bao gdm gido duc vé thai d¢ lao dong, ¥ thirc t6 chire ky luat, tinh than
trach nhiém, khuyén khich phat huy sang kién, thuc hién cac bién phéap kich thich
su say mé€ hang hai lao dong, gido duc vé tam 1y tinh cdm lao dong, vé gilr gin uy
tin,...[12]

2. Phuong phap hanh chinh: La cach thirc tac dong truc tiép cta cha thé quan
Iy dén ddi twong quan 1y bang nhitng vin ban, chi thi va quy dinh vé to chirc, gbp
phan giai quyét tryc tiép va nhanh chong nhiing van dé cu thé. Phuong phap hanh
chinh trong QLDA dau tu dugc thé hién ¢ hai mit: ¢ nhiing tac dong co tinh on
dinh vé mat td chuc thong qua viéc thé ché hoa va tiéu chuén hoa t6 churc. Mat
khac, 1a sy tdc dong thong qua qua trinh xu 1y, diéu chinh khi xuét hién va cac van

dé can giai quyét trong qua trinh QLDA dau tu xay dung.[12]
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3. Phuong phap kinh té: Khac véi phuong phap hanh chinh dya vao ménh
1énh, phwong phép kinh té théng qua cac chinh sach va don bay kinh té dé huéng
dan, kich thich, dong vién va diéu chinh cac hanh vi cua cac ddi tuong tham gia
theo muc tiéu QLDA dau tu. Nhu vay, phuong phap kinh té trong quan 1y dau tu
chu yéu dua vao loi ich kinh té cua d6i tuong tham gia vao qué trinh dau tu voi su
két hop hai hoa loi ich ctia xd hoi véi loi ich clia tap thé va ca nhan nguoi lao dong

trong linh vuc dau tw.[12]

4. Van dung tong hop tat ca cac phuong phap quan 1y & trén trong quan ly

hoat dong dau tu gop phan ning cao hiéu qua cta quan 1y dy an dau tu.[12]

5. Ap dung phuong phap toan hoc: Dé quan 1y hoat dong dau tur c6 hiéu qua,
bén canh cac bién phép dinh tinh can ap dung cac bién phéap dinh luong, dac biét 1a
phuong phép toan kinh té. Phuong phap toan kinh té duoc ap dung trong hoat dong
quan 1y dy 4n dau tu bao gém phuong phép toan thong ké; mo hinh toan kinh

té.[12]
1.2.4. Cong cu va phwong tién quan Iy du 4n dau tu
a. Van ban luat

- Luat Pau tu s6 67/2014/QH13, Qudc hodi ban hanh ngay 26/11/2014 sira ddi
mot s6 diéu cua Luat du tu s6 59/2005-QH1 1. Luat nay quy dinh vé hoat dong dau
tu kinh doanh tai Viét Nam va hoat dong dau tu kinh doanh tir Viét Nam ra nudc

ngoai. Luat c¢6 hiéu luc tir ngay 01/07/2015.

- Luat Xay dung s6 50/2014/QH13 c6 nhiéu diém mdi sira d6i, bd sung mot
s6 diéu cua Luat xay dung 2003. Luat xay dung c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2015 bao
gdém cac quy dinh vé quyén, nghia vu cia co quan, ci nhan va quan 1y nha nudc

trong hoat dong dau tu xay dung.
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- Luat Pau thau sé 43/2013/QH13, Qudc hoi ban hanh ngay 26/11/2013 va
c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2014. Luat quy dinh vé cac hoat dong d4u thau dé lua chon
nha thiu cung cip dich vu tr vin, mua sdm hang ho4, thi cong xay lap.

- Luat Thuong mai s6 36/2005/QH11, Qudc hoi ban hanh ngay 14/6/2005 va
¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2006.

- Luat Dan sy s6 91/2015/QH13, Qudc hoi ban hanh ngay 24/11/2015 va c6
hiéu Iyc tir ngay 01/01/2017.

b. Nghi dinh, théng tw hudng dan

- Nghi dinh sé 63/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu vé viéc quy
dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cua Luat Pau thau vé cong tac lwa chon nha thau;

- Nghi dinh s6 46/2015/ND-CP ngay 12/5/2015 cta Chinh phu vé& quan 1y
chat luong cong trinh xay dung;

- Nghi dinh s6 59/2015/ND-CP ngay 18/6/2015 cta Chinh phu vé quan 1y dy
an dau tu xay dung cong trinh;

- Nghi dinh s6 68/2019/ND-CP ngay 14/8/2019 ctia Chinh phu1 vé& quan 1y chi
phi dau tu xdy dyng;

- Théng tu s6 01/2017/TT-BXD ngay 06/02/2017 cua Bo Xay dung vé viée
huéng din xac dinh va quan 1y chi phi khdo sat xay dung;

- Thong tu s6 09/2019/TT-BXD ngay 26/12/2019 ctua Bo Xay dung vé viée
huéng dan xac dinh va quan 1y chi phi dau tu xay dung;

- Thong tu s6 10/2019/TT-BXD ngay 26/12/2019 cua B6 Xay dung vé viéc
ban hanh dinh mutc du toan xay dung;

- Thong tu s6 15/2019/TT-BXD ngay 26/12/2019 cua B Xay dung vé viéc

huéng dan xac dinh don gid nhan cong xay dung;
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- Théng tu s6 16/2019/TT-BXD ngay 26/12/2019 cua Bo xay dung vé viéc
huéng din xéac dinh chi phi quan Iy dy an va tu van dau tu xay dung;

c. Quyét dinh

- Quyét dinh 257, 258/QD-BTTTT-KHTC ngay 09/02/2009 ciia Bo Trudng
Bo Théng tin va Truyén théng ban hanh dinh mirc XDCB chuyén nganh Buu chinh
Vién thong;

- Quyét dinh s6 172/QD-VNPT-HDTV-DTPT ngay 07/10/2011 cta Hoi
ddng Thanh vién Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam, ban hanh quy dinh
phan cép va uy quyén trong cong tac dau tu xay dung giai doan 2011-2019;

- Quyét dinh s6 151/QD-VNPT-HDTV-KHDT ngay 18/11/2019 ciia Hoi
dong thanh vién Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam, ban hanh quy dinh vé
phan cép va uy quyén trong cong tac dau tu xay dung ap dung tir 02/12/2019.

- Quyét dinh s6 147/QD-VNPT-HDTV-KH ngay 30/7/2010 ciia Hoi dong
thanh vién Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, ban hanh dinh muac dyu toan
khao st cac cong trinh chuyén nganh Buu chinh, vién thong.

- Quyét dinh s6 06/QD-VNPT-HPTV-KH ngay 09/01/2013 ciia Hoi dong
thanh vién Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, ban hanh dinh muac xay dyng
c¢& ban cong trinh chuyén nganh Buu chinh, vién thong.

c. Chinh sach

- Céc chinh sach va don bay kinh té vé gi4 c4, tién lwong, xuat khau, thué, tai
chinh, tin dung, ty gi4 hoi doai, thuong phat kinh té, chinh sach khuyén khich dau tu
cung nhitng quy dinh vé ché d6 hach toan ké toan, phan phdi thu nhap...[1]

- Céc dinh mtrc va tiéu chuan quan trong c6 lién quan dén 1¢i ich cua toan x4
hoi trong quan 1y du an du tu.[1]

- Quy hoach tong thé, chi tiét ciia nganh va dia phuong vé quan 1y du 4n dau

tu va xay dung.[1]
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- C4c ké hoach dinh huéng va ké hoach truc tiép vé cac du an dau tu.[1]

- Cac hop dong c4 nhan va don vi hoan thanh cac cong viéc cua qua

trinh thuc hién du 4n dau tu.[1]

- Tai liéu phén tich danh gia két qua va hiéu qua cta hoat dong quan 1y du an

dau tu.[1]

- Céc thong tin vé tinh hinh thyc hién dy 4n dau tu, kinh nghiém quan ly, gia

c4, luat phap ctiia Nha nude va cac van dé co lién quan dén quan 1y du an dau tu.[1]
1.2.5. Quan Iy nguon lwe dw &n

Dy an dau tu 12 mot tdp hop cac “Ngudn lyc” ma cic nha quan ly da tap

trung lai nham dat dugc cadc muyc ti€u cua du an.

Cac loai nguén luc dé thuc hién mot du an bao gém nhirng kha ning hién c6
vé lao dong, ddi tuong lao dong va tu liéu lao dong. B6 chinh 1a nhan luc, may moéc

thiét bi, nguyén vat liéu, tai chinh...

Trong quan 1y du an, ngudi ta thuong chia cdc ngudn luc nay theo dic tinh
cua chung thé hién trong qua trinh st dung, céc dac tinh nay c6 hoac khong thay ddi

khéi luong khi dugc st dung trong du an.
Noi dung ngudn lyc trong mot dy an gom:

Con nguoi: Ban than nha quan ly va nhan vién trong don vi thudong goi la

nguén nhan lyc str dung trong du an;
Tién: Vén (kinh phi — tai chinh) dé thyuc hién du 4n;
Miéy moc, thiét bi va nguyén vat li¢u phuc vu cho du an;

Kién thirc (bao gom thong tin, thoi gian, cac hé théng quan 1y, cac quy trinh

va thu tuc) str dung trong dy an.
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Quan 1y ngudn nhén lyc cho du an bao gdm cac qué trinh doi hoi phai phan
bo va su dung hi¢u qua nhét nguén luc con ngudi trong toan b hoat dong cia du

an. Cac qua trinh co ban cua hoat dong quan ly ngudn lyc nhu sau:

Lap ké hoach 1a quy trinh x4c dinh va lap tai lidu cac vai tro, trach nhiém
trong dy 4n, cac k¥ ning can thiét, cic quan hé bao cdo, va tao ra ké hoach quan Iy
nhan su. Loi ich ctia quy trinh nay 1a thanh 1ap cac vai tro trach nhiém rd rang trong
du an, so dd t6 chue du an, ké hoach quan ly nhan sy bao gém ca lich trinh Iic nao

dua nguoi vao du an lic nao dua nguoi ra khoi du an.

Thu nhén nhan vién l1a quy trinh x4c nhan sy san sang cua nguon lyc va
thanh 1ap ddi d€ hoan thanh cac hoat dong du an. Loi ich cua quy trinh nay 1a dua ra
cac huong dan va cac cong viéc cho viéc lya chon doi va giao trach nhiém dé co

duoc mdt doi thanh cong.

Phat trien nhém dy én la qué trinh ting cuong nang luc cia cac thanh vién
du éan, su tuong tac gitta cadc nhom cling nhu cai thién mdi truong lam viéc nhom

nham nang cao hiéu qua cua du an.

Lam viéc nhom la mot trong nhitng nhan tb quyét dinh sy thanh cong cia du
an va viéc phat trién nhom du an hiéu qua la mdt trong nhiing trach nhi¢m hang dau

cua nha quan tri du an.

Hi¢u qud lam viéc nhom c6 thé dat dugc bang viéc tao ra mot co ché truyén
thong mo, hi€u qua, khuyén khich vi¢c cung nhau gidi quyét van dé va ra quyét
dinh.

D061 v61 nhitng du an mang tinh chat da quoc gia, khi cac thanh vién du an su
dung nhiéu ngdn nglr quoc gia khac nhau thi viéc xay dung mdt ngén ngt chung
cua du an la rat quan trong.

Viéc phat trién nhom du an s€ cai thién dugc ki ndng cia con nguodi, nang

lyc, moi truong lam viéc nhom noéi chung va hi¢u qua du an. Diéu nay doi hoi sy
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lién lac kip thoi, hiéu qua, 16 rang giita cac thanh vién trong dy an trong subt qua

trinh thuc hién du an.

Dé thyc hién viéc phat trién nhom dy 4n nha quén tri c6 thé phai sir dung dén

cac ki nang va cong cu nhu sau:

* Ki nang mém: ban quéan li dg 4n can tang sy hgp tac bang viéc thau hiéu
cam gidc cua cac thanh vién dy an, dg doan dugc hanh dong cua céac thanh vién,

biét trude nhitng lo lang cua ho va theo dodi cac van dé cua thanh vién du an.

Céc ki nang can thiét 1a thau hiéu, giy anh hudng, sang tao, giai quyét xung

dot nhom.

* Viéc dao tao: bao gém cac hoat dong nham tang nang luc cua cac thanh

vién nhom dy an. Pao tao co thé chinh thirc hodc phi chinh thure.

Vi du nhu dao tao trén 16p, truc myén, trén mdy tinh, ddo tao tai chd tir cac

thanh vién khac ctia du an, hudéng dan va huan luyén vién.

Neéu cac thanh vién cua du an thi€u céc ki nang quan li can thiét hodc ki ndng
ve chuyén mon thi viéc dao tao s€ phai dugc phat trien nhu la mot phan cong viéc
cua du an. Viéc lap ké hoach dao tao cling phai dugc dé cap trong ké hoach nhan su

cua du an.

Ngoai ra cic hoat dong dao tao khong co trong ké hoach co thé xay ra sau

viéc quan sat, trao doi, danh gia dy an trong qua trinh ki€m soat dy an.

« Cac hoat dong xay dung nhom: c6 thé 1a mot hoat dong ngin trong mot
budi hop téng két tai hién truong hodc 1a nhitng chuong trinh bai ban dé cai thién
moi quan hé gitta cac thanh vién trong nhom.

Mot trong nhiing ki ning quan trong nhat dé phat trién nhom dy 4n lam viéc
gidi quyét cac van dé phat sinh ctia nhém. Ca nhom nhém can duge khuyén khich

cling nhau hanh dong d¢ giai quyét van dé nay.
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* Viéc bo tri dia diém: tot nhat 1a bo tri cac thanh vién cua du an, dac biét la
cac thanh vién tich cyc nhat cia du 4n nén lam viéc cung mot dia di€ém dé ting

cuong kha nang hoat dong ctia nhom.

Viéc b tri dia diém nay c6 thé tam thoi trong mot s6 giai doan quan trong
ctia dy 4n hodc trong toan bd thoi gian thyc hién dy an. Didu nay doi hoi phai c6
phong hop cta dy an, c6 noi dé dan bang thong bao tién do du an ciing nhu cac

trang thiét bi phuc vu lién lac va hoat dong sinh hoat chung.

Tuy vay trong mot s6 truong hop bat kha khang cac nhém du an cé thé hoat

dong qua mang.

* Viéc dai ngd va khen thudng: viéc xac dinh co ché dai ng¢ va khen thuong
nén dugc quy dinh rd rang tai ban ké hoach nhan sy cua dy 4n va can thong qua

viéc danh gid hi€u qua ctia cac cé nhan trong dy an.

Nha quan tri dy 4n dong thoi ciing can cén nhac yéu td vin hoa ra khi xay
dung cach thuéng va dii ngd. Cac hanh vi tét ciing can duoc khen thuong, vi du
tinh than sin sang lam vi¢c ngoai gio dé hoan thanh kip tién d6 cling nén dugc ghi

nhan va khen thudng.

Tuy vay viéc mudn lam ngoai gio do cac thanh vién trong dy 4n 13p ké hoach

kém thi khong nén khen thudng.

V& hinh thtc khen thudng, tién mit dugc coi 13 hinh thirc hién vat c6 gia tri

nhit, bén canh do6 cac hinh thirc phi vat chét ciing rt hiéu qua.

Vi du céac thanh vién du an sé c6 dong luc 16n hon néu ho ¢6 co hoi phat
trién, hoan thanh cong viéc, ap dung nhiing ki ning chuyén mén vao nhiing thach
thirc 16n hon. Sy cong nhan cta cong ching ciing 14 mot sy khen thudng rat tich

cuc.

Vi¢c ghi nhan nay nén tién hanh trong sudt qué trinh thyc hién du an chu

khong chi sau khi du an két thic.
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1.2.6. Quan ly thoi gian va tién dj cia du an diu tw

Quan ly tién do du 4n la cac qua trinh tién hanh dé dam bao hoan thanh dy 4n

dung thoi han bao gom 1ap ké hoach tién d6 du an, theo ddi tién do6 thyuc hién du an,

so sanh tién do thuc t€ vdi tien do ke hoach va tién hanh cac hoat dong diéu chinh

can thiét dé dam bao hoan thanh du 4an theo ding ké hoach ban dau hodc theo ké

hoach di diéu chinh.[4]

Quy trinh quan 1y tién do du 4n gdm 6 budc nhu trong hinh sau:

an

Quy trinh quan 1y tién do dw

Xéc dinh cac hoat dong: xéc dinh cac hoat dong cu thé phai thyc hién dé tao ra cac
dau ra cua dy an

Xéc dinh trinh ty thuc hién cac cong viée: xac dinh cac moi quan hé gilra cac cong
viéc du an

Uéc tinh cac ngudn luc dé thuc hién cong viée: ude tinh ching loai va sé lugng
nguyén vat liéu, nhan lyc, may mdc thi€t bi dé thuc hién tirng cong viéc

Udc tinh thoi gian thuc hién cong viée: ude tinh khoang thoi gian can thiét dé hoan
thanh tirng cong viéc dua trén udce tinh ve nguon lye st dung

Phat trién k& hoach tién dd: phan tich trinh tu thyc hién cac cong viée, thoi gian
thuc hién cong viéc, yéu cau ve nguon lyc va rang budce vé thoi gian thyc hién du
an de phat trién ke hoach tién do

Kiém soét tién do: theo doi tién do thuc hién, phan tich tinh hinh thyuc hién va quan
ly thay doi vé ké hoach tién do

Hinh 1.2: Quy trinh quén 1y tién do dy an

(Nguon: Nguyén Quéc Duy, 2012)

Céc quy trinh nay co6 tuong tac chat ché vdi nhau va véi cac hoat dong khac,

c6 thé thyc hién cung ltc hodc goi dau, doi hoi sy tham gia cua mot cd nhan hay ca

nhém, tiy theo yéu cau ciia du an. Mdi quy trinh ¢ thé thuc hién mot hay nhiéu

lan, néu du an dugc chia lam nhiéu giai doan, xong phai xay ra it nhat mot 1an trong

vong doi dy an. Tham chi di véi dy an nho, nhitng quy trinh nay c6 thé dong nhat
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thanh mot cong doan, do mot c4 nhan thuc hi¢n trong thoi gian rat ngén. Thuc té,

chiing riéng biét vi cong cu va k¥ thuat sir dung trong mdi quy trinh khéac nhau.
Uéc tinh nguén lyc va thoi gian thuc hién

Udc tinh céac nguén luc thyc hién hoat dong 1a qua trinh udce tinh chung loai
va sb lugng nguyén li€u, nhan luc, thiét bi, vat liu dé thuc hién tung hoat dong.
Udc tinh cac nguén lyc thyc hién hoat dong caAn xuét phat tir cac yéu cau ctia mdi
hoat dong dé xac dinh nguén luc cho viéc thuc hién ting hoat dong. Cac nguén luec,
vi du, ngudn nhan lyc c6 thé phan loai chi tiét theo cac linh vuc chuyén mén sau cu
thé: tho dién, tho co khi, thg moc, thg né; va cip bic nhat dinh: méi vao nghé,

thuan thuc, lanh nghé.

Uce tinh thoi gian thue hién cong viée 1a qua trinh ude tinh cac khoang thoi

gian can thiét dé hoan thanh cong viéc voi muc do huy dong nguén luc nhéat dinh.

Theo phuong phap nay, cac giai doan hodc hoat dong chinh ctuia dy an dugc
trinh bay béng cac biéu dd so luge, don gian, hién thi cac mdc thoi gian bat dau va
két thic. Biéu db nay gitp nha quan 1y nam duoc tién d6 chung vé cac hoat dong

chinh cia du an.[4]
Phat trién tién dé dw dn:

Phat trién tién d6 dy an la qué trinh phan tich trinh ty thuc hién cac cong
viéc, thoi gian thyc hién, cac yéu clu vé nguén lyc va cac rang budc vé tién do dé
lap tién d6. Pua cac thong s vé cong viéc, thoi gian thuc hién, cac ngudn luc vao
cong cu lap tién do s& cho ra mot bang tién d6 du an véi cac mdc thoi gian dy kién
hoan thanh ting cong viéc cu thé. Phat trién mot ban tién d6 dy an 1a mot qua trinh
duoc lap lai nhiéu 1an dé c6 duge mot tién do dap ung tdt nht cac yéu cau cua cac
bén lién quan. Tién do du 4n xac dinh thoi gian bat dau va thoi gian két thic cho
tung hoat dong va cac su ki¢én chinh. Phat trién tién d6 du an c6 thé doi hoi phai
xem xét va ude tinh lai cac mdc thoi gian va cac nguén luc dé dua ra mot ban tién

doé du an dugc nhom quan 1y du an chép nhan va tré thanh ban ké hoach tién d6 dé
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theo ddi va kiém soat tién do thuc té. Ban ké hoach tién d dw én 1a mot cau thanh
trong ban ké hoach quan 1y dy an.[4]

Cdc kj thudt dp dung trong ldp tién d¢ di an:

(*). Quan Iy tién do dw dn bang phdan cdp chia nhé cong viéc WBS (Work
Breakdown Structure) [4]

Khai niém: Cau tric chia nho cong viéc 1a qua trinh phan cép chia nho cong
viéc cua du an thanh cac thanh phén nho hon dé dé dang, thuan tién hon trong viéc

trién khai va kiém soat.

Du 4n thi cong tuyén ] | 1. Goi théu: Tu vén khao sat, 1ap BCKT-KT
truyén dan cap quang J " | Thoi gian: 30 ngay
(. J
2. Goi thau: Thi cong xay lip
Thoi gian: 90 ngay
(. J
3. Goi thiu: Mua sdm cot bé tong
Thoi gian: 30 ngay
(. J
4. G6i thau: Mua sam ODF Indoor
Thoi gian: 30 ngay
(. J
( . 1\
5. Khong hinh thanh géi thau: Cap quang
™! (Vat tw MSTT tix Tap doan VNPT)
(. J

Hinh 1.3: C4u tric chia nho céng viéc trong du 4n tuyén cap quang

Y nghia ciia WBS:

- Hd tro viéc danh gia két qua thuc hién vé chi phi, tién do va chat luong &
tat ca cac cAp quan 1y, cac thanh phan cong viée trong sudt chu ky sdng cta du an.

- Gitip nha quan 1y dy an 1ap ké hoach cong tac, diéu d6 cong viée va du toan

ngan sach do WBS cung cap dé theo ddi chi phi va két qua thyc hién bang cach
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tong hop chi phi thyuc té va chi phi ké hoach ciia gbi cong viéc nho thanh cac yéu to
hén hon gitp cho viée do luong két qua thuc hién va két qua dau ra.

- WBS hd tro trong viéc diéu phdi cac bo phan trong duy an.

(**). Hoach dinh theo so do Gantt:

Biéu d6 Gantt duoc gii thiéu tir nam 1917 boi Gantt. Biéu do Gantt 1a
phuong phép trinh bay tién trinh thyc té ciing nhu ké hoach thyc hién cac cong viéc
cua dy an theo trinh ty thot gian. Muc dich ctua Gantt 1a xac dinh mdt tién do hop 1y
nhét dé thuc hién cac cong viéc khac nhau cua du an. Tién do nay tuy thudc vao do
dai cong viéc, nhitng diéu kién rang budc va ky han phai tuan thu.

CAu trac cta biéu do.

- Cot doc trinh bay cac ndi dung cong vige can thuc hién, thoi gian tuong
g dé thyc hién timg coéng viéc dugc trinh bay trén truc hoanh.

- Mdi doan thfmg biéu hién mot cong viéc. DB dai cua doan théng la o dai
cua cong vi¢c. Vi tri cia doan théng thé hién quan hé thu ty trudce sau gitra cac cong

viéc.

Thoi gian (tu3n)
112 3|4|5|6|7|8]|9(|10|11]12|13|14]15
A —Xay dung bo phan bén trong [Fm——
B - Stra chita mai va san

-

Cdng viéc

C - Xay 6ng gom khi

D - D4 bé tong va xay khung

E — X3y clra [0 chju nhiét

F - Lap dit hé thdng kiém sodt
G- Lap dit thiét bj loc khi

H—Kiém tra va thir nghiém h

0 |IN O R W N

Cong vi¢c khong gantt . Cong viéc gantt
Hinh 1.4: Biéu d6 Gantt

(Nguon: Nguyén Quéc Duy, 2012)
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Vi du, biéu dd Gantt cho chuong trinh binh thudong ctua dy an thé hién trong
hinh 1.4 (Hinh nay duoc v& bang phan mén MS Excel), néu sir dung phan mém
chuyén dung cho quan 1y du an, vi du nhu MS Project, viéc thiét ké biéu dd Gantt

con don gian hon nhiéu.
Uu diém va han ché cua Gantt:
Biéu do Gantt co mot so wu diem chinh nhuw sau:

- Phuong phap biéu dd Gantt dé doc, dé nhan biét hién trang thyc té, ké

hoach cua tirng ndi dung cong viéc cling nhu tinh hinh chung cua toan b du an.
- D& x4y dung, vi vy biéu dd Gantt dugc st dung kha phd bién.

- Thong qua biéu d6 co thé thay duogc tinh hinh thyc hién cac cong viéc
nhanh hay chdm va tinh lién tuc ciia chung. Trén co s& d6 c6 bién phap ddy nhanh
tién trinh, tai sap xép cong viéc dé dam bao tinh lién tuc va tai phan phdi lai nguon
luc cho ting cong viéc nham dam bao tinh hop 1y trong sur dung nguén luc dé thuc

hién du an.

- Biéu d6 thuong c6 mot s6 ky hi€u riéng nham nhan manh nhitng moc thoi

gian quan trong, nhitng van de lién quan dac biét dén cac cong vi¢c trong du an.

- So dd Gantt 1a co s& dé phan phdi nguon lyc va Iya chon phwong phap
phan phdi ngudn lyc hop 1y nhat. Khi b tri ngudn luc dé thyuc hién du 4n, c6 thé bd
tri theo hai dang ciia so d0 Gantt: (1) so d0 thoi gian bat dau som nhat (ES) va (2)
so d6 thoi gian trién khai mudn nhét (LS). Dya trén co s¢ hai so do Gantt bd tri
nguén luc nay co thé lua chon mét so dd hop 1y nhét, tdi uu nhat dé trién khai thuc

hién du an.
Han ché cua biéu do Gantt:

D061 voi nhiing dy an phure tap gdm rat nhiéu cac cong vi¢e cac khau can phai
thyc hién thi biéu do6 Gantt khong thé chi ra du, dung sy tuong tdc va moi quan hé

gita cac cong viée. Trong nhiéu truong hop néu phai diéu chinh lai biéu do thi thuc
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hién rat kho khin va phirc tap. Kho nhan biét cong viée nao tiép theo cong viée nao

khi biéu dd phan anh quéa nhiéu cong viéc lién tiép nhau.
(***). So d6 mang dir an PCM/PERT (phwong phdp dwong ging)

So dd mang dy 4n 1a mot trinh bay béng biéu d6 vé trinh tu thuc hién cac
cong viéc, mbi quan h¢ phu thudc gitra cac cong vi¢e, thoi gian bét dau va thoi gian
két thiic ctia ting cong viée, va cac cong viéc nam trén duong ging. So d6 mang dy
an cho biét tién do du an thong qua viéc xac dinh mbi quan h¢ phu thudc, trinh tu va

thoi gian bat dau va két thuc cia tit ca cac hoat dong.[4]
Mot sb Gmg dung ctia so ¢6 mang duy an:
- La co s& cho viée diéu do nguén nhan lyc va trang thiét bi
- Tang cuong su trao doi thong tin gitra cac can bo dy an
- La co s& dé wdc tinh thoi gian hoan thanh dy 4n
- La co sé dé 1ap ké hoach tai chinh

- La cin ctr dé x4c dinh cac hoat dong ndm trén dudng ging khong cho phép

cham che

- Giup cho nha quan 1y du an theo ddi va kiém soat tién do thuc hién du an

Mot s6 nguyén tic ap dung dé phat trién so d6 mang du an.

Hinh 1.5: So d6 mang

(Nguén: Nguyén Quéc Duy, 2012)
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1.2.7. Quan ly chi phi du an

Quan 1y chi phi du 4n 14 qua trinh w6c tinh, 14p ké hoach va kiém soat chi phi
dé dam bao du 4n c6 thé hoan thanh trong pham vi ngan sach cho phép [22]. Quan
Iy chi phi du 4n bao gdm nhitng ndi dung sau:

- Udc tinh chi phi — 1a qué trinh dy bao va udc tinh ngudn lyc tai chinh dé
thuc hién céac hoat dong ctia du an

- Lap ké hoach ngan sach dy 4n — 1 qua trinh tong hop chi phi wéc tinh thuc
hién cac hoat dong dyu an dé xay dung ké hoach ngan sach du an

- Kiém soat chi phi — 1 qua trinh theo ddi tinh hinh thuc hién dy 4n vé mit
chi phi dé cap nhat ké hoach ngan sach dy 4n va quan ly nhiing any doi trong ké
hoach ngan sach dy an

- Chi phi du an 1a chi phi cta cac nguén lyc dugc st dung dé thuc hién cac
hoat dong dy an. Chi phi dy 4n bao gom:

1. Céc chi phi dy an truc tiép thuc hién cac hoat dong du an: chi phi vé nhan
cong, nguyén li€u, nhién li¢u, may moc.

2. Céc chi phi dy 4n gian tiép: chi phi lwong, tién thué, dién nudc, may moc
thiét bi dac chung (vi du may moc thiét bi do ludng kiém tra chit luong)

3. Cac chi phi quan 1y va diéu hanh chung cta cong ty phan bo cho du an

e Chi phi dv an truec tiép

Day 1a cac chi phi phan bo truc tiép cho mot hoat dong (gbi cong viéc). Cac
chi phi truc tiép 6 thé nam duéi su kiém soat ctia nha quan ly du an, nhém dy an
va ca nhan thuc hién mét cong viéc cu thé. Céc chi phi nay la cac khoan tién chi tra
thuc té trong qua trinh thuc hién du 4n va duoc tach ra khoi chi phi gian tiép. Chi
phi tong hop 1én tir cac goi cong viée thudng chi bao gdm cac chi phi truc tiép.

e Chi phi dv 4n gian tiép
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Céc chi phi du 4n gian tiép 1a cac chi phi lién quan dén viéc st dung céc
ngudn luc cua cdng ty cho thuc hién du an. Céc chi phi du 4n gian tiép thuong gin
v6i cac dau ra cia du 4n nhu lwong cta nha quan 1y du an, tién thué van phong cho
du 4n. Cac chi phi ndy thudong duoc udce tinh theo mot ty 16 phan trim nhat dinh cta
cac chi phi du an truc tiép, vi du 20% cua chi phi nhan cong truc tiép, hoac 50% cua

chi phi nguyén vat lidu truc tiép.

e Chi phi diéu hanh va quén 1y chung ciia doanh nghiép phan b cho du

Pay 1a cac chi phi cua cong ty khong lién quan tryc tiép dén mot du 4n cu
thé. Vi du céc chi phi ctia céng ty tra cho nhiéu san pham va dy an nhu cac chi phi
vé marketing quang céo, chi phi ké toan va hé thong thong tin, chi phi tién luong
ctia d6i ngii 1anh dao cong ty. Cac khoan chi phi nay duoc phan bo cho du an tuy
theo loai hinh du an va rat khac nhau gifta cac cong ty. Vi du, mot dy an thuc hién
theo hop dong véi khach hang thi cong ty s& phan bo céac chi phi quan 1y chung cia
cong ty va cong thém phan loi nhuan dy kién tinh theo mot ty 1& phan trim nhat

dinh cta chi phi du an tryc tiép dé hinh thanh nén muc gia tinh cho khach hang.

Quan 1y chi phi du an thudng quan tim chi yéu dén quan 1y cac chi phi du
an truc tiép vi céc chi phi nay gén lién v&i viée thuc hién cac hoat dong du an. Céc
chi phi du an truc tiép nay phu thudc chat ché vao chét lugng thuc hién céc hoat
dong va thudc pham vi kiém soét ctia nhom du 4n.

1.2.8. Quin ly chét lwong du 4n dau tu

Quan 1y chat lwong dy 4n dau tu 1a cc hoat dong clia qua trinh quan 1y nham
dam bao cho dy an théa min cic yéu cau va muc tiéu dé ra. Quan 1y chit luong du
an dau tu bao gém viéc xéac dinh céc chinh sach chat lugng, muc tiéu, trach nhiém
va vi¢c thyc hién chung khong qua cac hoat dong lap ké hoach, kiém soat va bao

dam chat luong trong qua trinh trién khai dy an dau tw.[2]

- Lap ké hoach quan 1y chat luong du 4n dau tu
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Lap ké hoach quan ly chét luong du an dau tu 1a viéc xac dinh céc tiéu chuin
chét lugng cho hang muc, ndi dung trong dy an dau tu va xac dinh phuong thirc dé

dat cac tiéu chuin do.[2]
Pé 1ap ké hoach chat lwong dy an dau tu can c6 nhitng yéu té du vao sau:

+ Chinh sach chat lugng ciia doanh nghiép va chinh sach chat lugng cia chi

dau tu.
+ Pham vi trién khai du 4n

+ Cac tiéu chuan va quy dinh chuyén mén c6 anh hudng dén chit luong dy
an dau tu (cac yéu cau vé chat luong, cic phuong phép dam bao chét luong trong

qué trinh thiét ké, thi cong).[2]
- Pam béo chit luong du 4n

Pam bao chat lugng 1a viéc danh gia thuong xuyén tinh hinh trién khai du an
dé dam bao céc tiéu chuan chét lugng da dinh. Pam bao chét luong du 4n phai dugc
xdy dung theo nhirng huéng dan quy dinh, cic quy trinh duoc duyét, trén co s&

nhiing tinh toan khoa hoc hop 1y, theo lich trinh, tién do ké hoach du an dau tu...[2]
- Kiém tra, kiém soat chat lugng du an dau tu

Kiém soat chat lugng du an dau tu 1a viéc giam sat, ki€m tra cac két qua cu
thé cua du an trong tirng giai doan dé xac dinh mirc do tuan thu cac ti€u chuan chat

luong, tir d6 tim cac bién phap dé loai bo nhitng nguyén nhan khong hoan thién.[2]

Dbi voi nha thau, xay dung hé thong kiém soat chat luong co thé tranh dugc
nhiing rui ro kién tung, khiéu nai vé so suat chuyén mon, dam bao ding tién do va
chat luong theo ké hoach dé ra. Bdi voi mot s6 dy an dau tu doi hoi ki thuét phirc
tap, hé thong kiém soat chat luong 1a mot yéu cau tién quyét vo ciing quan trong dé

c6 thé hoat dong trong nhitng linh vuc nay.[2]
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1.3. SU CAN THIET PHAI HOAN THIEN QUAN LY DU AN
PAU TU

Trong nhiing nam gén day, nganh xay dung luén khéng dinh dugc vi thé, vai
tro 1a mot trong nhitng nganh kinh té mii nhon, 14 luc luong chu yéu xay dung co
s& VAt chét ky thuat, gép phén hoan thanh cac nhiém vu kinh té xi hoi, phat trién
nén kinh té Viét Nam. Vi vay, nang cao chét luong dau tu xay dung ludn la yéu cu
cép thiét va can nhan dugc su quan tam cua ca cac nha dau tu 1An Chinh phu. Pac
biét, véi mot nudc dang phat trién nhu nudc ta, quan ly du an dau tu co vai trd cuc
ky quan trong nhdm han ché lang phi, that thoat nhitng ngudn lyc von da rt han
hep. Chi khi diéu tiét tot cong tic quan 1y du an dau tu xay dung théng qua viéc ap
dung phuong phap quan 1y dy an dau tu dang dan, pht hop méi dam bao hiéu qua

thyc hién cac du an cong trinh 16n, phure tap theo muc ti€u dé ra.

Tom lai, cong tac quan 1y du an dau tu va yéu cau hoan thién cong tac quan
ly du 4n dau tu ngay cang tré nén quan trong va c6 nghia trong doi séng kinh té cta
mdi qubc gia. Trong giai doan hién nay, néu khong hiéu biét va nam vimg phuong
phap quan 1y du an dau tu thi khong thé dam bao hiéu qua cong tac dau tu xay
dung, dic biét c6 thé s& gy ra nhitng ton that 16n cho cac bén lién quan, ngudi lao
dong va ca xa hoi. Pé tranh duoc nhitng ton that nay va gianh dugc nhitng thanh
cong trong cong cudc xay dung, phat trién dat nude thi viée hoan thién quan ly du

an 1a mot yéu cau vo cung cap thiét.
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KET LUAN CHUONG

Quan ly du an dau tu 1a mot trong nhimg nhiém vu trong tim ctia mdi dia
phuong, mdi ving mién va mdi qudc gia. Bé thyc hién hiéu qua cong tac quan Iy dy
an dau tu trong bdi canh doi méi hién nay, cac nha quan 1y phai ndm ving 1y luan
vé khoa hoc quan 1y cung nhitng vin dé co ban vé quy trinh quan 1y, cac ndi dung

quan 1y du an dau tu,...

Chuong 1 v6i ndi dung néu trén da gop phan di lam sang to cac van dé Iy
luan vé cong tac quan ly chat luong du an dau tu nhu mot sbé khai niém, muc tiéu
quan 1y, nguyén tic quan 1y, ndi dung quan 1y dy an dau tu.

Céc luan diém 1y thuyét duoc mo ta trén 13 co sé dé toi di vao tim hudng giai
quyét nhitng van d& thyc tién von 1a nhiém vu nghién ctru & nhitng chuong tiép theo

cua cong trinh nghién ctru nay.
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG QUAN LY
DU AN PAU TU TAI VNPT BAC GIANG

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 2 gi6i thiéu tong quan vé VNPT Bic Giang, dong thoi trén co so 1y
luan cua chuong 1 tac gid di sau nghién ctru hoat dong quan 1y du an dau tu tai
VNPT Bic Giang. Tir d6 danh gia nhiing két qua dat dugc va nhimg nhuge diém
con ton tai, tim hiéu nguyén nhan ciia nhiing ton tai do.

2.1. TONG QUAN VE VNPT BAC GIANG

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phit trién

VNPT Bic Giang la don vi hach toan phuy thudc, truc thuoc Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam. Dén nay, VNPT Béic Giang da trai qua 75 nim hinh
thanh va phét trién. Clng voi thoi gian, VNPT Bac Giang c6 nhiéu tén goi khac
nhau cing véi nhiéu méc thoi gian lich st dang nhd. VNPT Bic Giang 1a mot b
phan va 1a mot nhan t6 gop phan cho sy phat trién ctia Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam no6i chung va ha ting Vién thong Cong nghé thong tin trén dia ban
tinh Bic Giang noi riéng.

Trudce day, tén goi cia VNPT la Buu dién, ngay 01/01/2008, Buu dién dugc
tach thanh hai phﬁn 12 Buu chinh va Vién thong. Tai mdi tinh c¢6 hai don vi doc 1ap
la Buu dién tinh va VNPT tinh. Cung trong mo6 hinh d6, VNPT Bic Giang duogc
thanh 13p ngay 01/01/2008 véi tén goi nhu sau:

- Tén day du: Vién thong Bic Giang

- Tén viét tit: VNPT Bic Giang

- Tén tiéng Anh: VNPT BacGiang

- Ngay thanh lap: 01/01/2008



35

- bia chi: S6 34 dudng Nguyén Thi Luu, phuong Tran Phu, TP. Béc Giang,
tinh Bic Giang.

- Dién thoai: (0204) 3 855171, fax: (0204) 3 859461
- E-mail: info@vnptbacgiang.com.vn

- Website: www.vnptbacgiang.com.vn

- Nhitng dic diém chinh caa VNPT Bic Giang:

Pang bo Vién thong Bic Giang dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sd 77-
Qb/PU ngay 23/01/2008 ciia Dang uy cac co quan tinh Bic Giang. Hién nay, Pang
bo Vién thong Bic Giang c6 13 Chi bd va 01 Pang bo bo phan truc thudc véi 201
dang vién. Cac to chirc: Cong doan Vién thong Bic Giang c6 13 cong doan truc
thudc, T6 chic Poan Thanh nién, Hoi Cyu chién binh, Nit cong dudi su lanh dao

ctia Dang da doan két, hoat dong c6 hiéu qua.

VNPT Bic Giang c6 chitc ning hoat dong san xuat kinh doanh va phuc vu
chuyén nganh Vién thong - Cong nghé thong tin; to chirc xdy dung, quan 1y, van
hanh, lép dat, khai thac, bao dudng, sira chita mang Vién thong; quan 1y, kinh doanh
va cung cép cac dich vu Vién thong - Cong nghé thong tin trén dia ban tinh, phuc vu
su chi dao diéu hanh cia cac cip uy Pang, chinh quyén, nhu ciu thong tin cho phat
trién kinh té x4 hoi va doi séng cua nhan dan dia phuong, déng thoi thuc hién cac

chi tiéu ké hoach do Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam giao cho.
2.1.2. Co céu to chirc

Sau khi thyc hién chia tach Buu chinh va Vién thong, mot lan nita Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam lai thyc hién tai co cdu bang cach tach khdi kinh
doanh va khéi ky thuat, tai mdi tinh hinh thanh VNPT tinh/Thanh phé truc thudc
Tap doan va Trung tim Kinh doanh VNPT tinh/Thanh phé thudc Toéng Cong ty
Dich vu Vién thong. Cung chung mot md hinh, VNPT Bic Giang da tach thanh
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VNPT Bic Giang (phu trach phan k¥ thuat) va Trung tim Kinh doanh VNPT - Bic
Giang (phu trach phan kinh doanh).

Sau khi thyc hién chia tach kinh doanh va k¥ thuat, VNPT Bic Giang tiép
tuc diéu chinh cho phu hop véi tinh hinh thuc té, tinh gon bd may nham ting ning
luc canh tranh, tao dong luc doi méi va phat trién. Bén nay, VNPT Bic Giang c6 co
céu to chtrc gdm khdi Van phong (c6 Ban Giam dbc va 3 phong chirc ning), cing
12 Trung tam truc thudc (don vi san Xuét). Pé dam bao cho hoat dong san xuat kinh

doanh ctia minh c6 hi¢u qud, co cau to6 chirc cia VNPT Badc Giang theo mo6 hinh

nhu sau:
BAN GIAM POC
Phong K§ thuat Phong Nhén su
Dau tu Tong hop
Phong K& toan
Ké hoach
TT
TT TT VT TT TT TT TT TT TT TT TT TT
PH CN TP VT VT VT VT VT VT VT VT VT
Vién thong Bhc Lang Viét Yén Hiép Tén Yén Luc Luc Son
thong tin Giang Giang Yén Diing Hoa Yén Thé Nam Ngan Pong

Hinh 2.1: Co cau t6 chirc cia VNPT Bic Giang (giai doan hién nay)

2.1.3. Két qua hoat dong san xuit, kinh doanh giai doan 2015 —
2019

VNPT Bic Giang la mdt trong nhitng doanh nghiép chu dao trén dia ban tinh
Bic Giang. Doanh thu cua don vi gém 8 nhom dich vy, trong do tap trung chu yéu o
nhom dich vu di dong (trd trudce va tra sau), dich vu bang rong c6 day (Internet cap
d6ng MegaVNN, Internet cip quang FiberVNN, truyén hinh MyTV), cu thé nhu

sau:
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Pon vi: Ty dong

Tang
. Nam Nam Nam Nam Nam truéng
T Dich vy 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | BQ giai
doan
Tong doanh thu 328,868 | 379,323 | 444,018 | 493,362 | 488,072 10,6%
Di dong (trong do di

1 | dong tra trudc tinh 199,132 | 212,677 | 217,883 | 226,511 | 212,042 1,7%

theo tiéu dung TKC)

2 | Bang rong 76,831 | 108,834 | 169,954 | 201,48 | 204,224 29,4%
2.1 | FiberVNN 26,563 | 74,133 | 150,54 | 194,13 | 203,19 78,9%
2.2 | MegaVNN 50,268 | 34,701 | 19,414 7,35 1,034 | -55,80%

3 | C6dinh 20,135 17,72 | 15,241 | 12,235 9,698 | -16,60%

4 Truyén dan 4,941 6,792 9,258 | 11,368 | 14,458 30,9%

5 | MyTV 18,554 | 16,995 | 15,459 | 13,126 15,36 -3,90%

6 | CNTT 2,509 2,233 5,384 | 17,381 | 20,492 92,7%

7 | Ha tﬁng 2,809 3,213 4,035 4,076 4,817 14,8%

g | Conlai(thuongmal, | 30571 15050 | 6804 | 7,185| 698| 35,0%

kénh riéng...)
Bang 2.1: San lugng doanh thu cac dich vu cia VNPT Bic Giang
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Hinh 2.2: San lugng doanh thu cac dich vu VT-CNTT giai doan 2015 — 2019
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Nhu vdy, doanh thu cua VNPT Béc Giang tap trung chu yéu tir dich vu di
dong va dich vu bang rong c6 day, trong khi d6 dich vu dién thoai c¢b dinh déu giam
dan trong cac nim... Dua trén s6 liéu doanh thu, chung ta nhin thiy cong tac du tu

can tap trung vao viéc xay dung ha ting cho hai nhom dich vu nay 1a chu yéu.

- Doanh thu dich vu ¢é dinh: Giam dan qua cdc nam vdi ty 1é giam trung
binh trong giai doan 2015-2019 1a 16,60%. Nguyén nhan 1a do khach hang c6 xu
hudng chuyén d6i dich vu tir ¢ dinh sang di dong, ddy 14 xu thé chung trén pham vi
ca nude. Tuy nhién, do di dau tu vao ha tang cb dinh, chi phi khau hao da hét nén
can tan dung dé tiép tuc duy tri khach hang dé dem lai doanh thu cho don vi. Pong
thoi, str dung ha tang tuyén cot, tuyén céng bé di dugc trang bi cho dich vu ¢b dinh
dé thi cong cac tuyén cap quang phuc vu nhu cau truyén dan va phat trién thué bao
Internet cap quang FiberVNN, ngam héa mang cap ngoai vi khu vuc do thi theo

dinh huéng cia UBND tinh Bic Giang.

- Doanh thu dich vu di dong: C6 sy bién dong khong dong déu qua cac nim
do c6 su canh tranh quyét liét gitra cac nha mang trong viéc cung cap dich vu di
dong, ddc biét 1a sy canh tranh véi d6i thu 16n nhét cia VNPT lIa Viettel. Ting
truong trung binh trong ca giai doan 2015-2019 1a 1,70%. Sau khi tap trung dau tu
xay dung thém nhiéu tram BTS méi, doanh thu dich vu di dong da tang déu qua cac
nam tr 2015-2018. Tuy nhién, trong nam 2019 doanh thu tr dich vu di dong da co
su sut giam so mdé1 ndm 2018 1a 6,39%. Pay vura 1a nhitng thanh qué dat dugc sau
khi thuc hién cic dy 4n dau tu trong nhiing nim gan day, tuy nhién ciing can phai
c6 nhiing thay d6i linh hoat hon trong co ché chinh sach, gia cudec.

- Doanh thu dich vy bang rong MegaVNN: Giam dan qua cac nim nhu cau
su hudng thi truong st dung cac dich vu khong day, dich vu FiberVNN c6 bang
thong 161, tbc do duong truyén nhanh hon.

- Doanh thu dich vu FiberVNN: Tang dan qua cac nim nhung c6 sy ting

truéng cao qua cac naim dot bién & giai doan 2015 dén 2018. C6 dugc didu nay 1a do
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cac dy an dau tu vé ha tang ky thuat mang cap quang va nang cap hé thong dudng
truyén ctia VNPT Bic Giang da mang lai hi¢u qua vugt bac mang toi trai nghiém su
dung hoan hdo cho khach hang: trong ca giai doan 2015-2019 dich vu FiberVNN
tang trudng téi 78,90%. VNPT Bic Giang xac dinh dich vu FiberVNN la dich vu
chinh, s& dan thay thé dich vu Internet cap dong MegaVNN trong tuong lai. Thuc té
da thé hién 15, dén hét thang 10 nim 2019 VNPT Bac Giang da co ban chuyén doi
toan b thué bao MegaVNN sang thué bao FiberVNN.

- Doanh thu dich vu MyTV: Do nhu ciu st dung dich vu truyén hinh tuwong
tac moi cia khach hang ngiy cang tang, dich vu MyTV ctia VNPT Bic Giang véi
loi thé vé tdc d9, tién ich va chat lugng hinh anh da chiém duoc sy tin tuéng cia
khach hang. Tuy nhién, ngdy nay khach hang c6 nhiéu su tiép can va lya chon hon
trong viéc xem truyén hinh giai tri qua Internet, youtube,... qua d6 doanh thu dich
vu khong déng déu, chiém ty trong khong cao trong co cAu doanh thu cta don vi.

Trong ca giai doan doanh thu tir dich vu MyTV van giam trung binh & murc 3,90%.

- Doanh thu dich vu CNTT: bao gém chit ky s, vnEdu, chinh quyén dién tt,
HIS, Tracking, Héa don di¢n tir, eCabinet, Dich vu thong minh, VNPT Pharmacy,
VNPT IVAN... tdng trudng trung binh trong ca giai doan 92,70%.

2.1.3.2. Vé thué bao

TT | Noidwg | DVT | 00| dgi6 | 2017 | o1 | 2000
1 | Cédinh TB 28.580 24.706 21.617 18.911 15.413
2 | Didongtrasau | TB 15.519 17.588 24.989 29.754 29.770
3 | MegaVNN TB 37.790 23.207 10.491 2.860 37
4 | FiberVNN TB 18.253 54.855 93.426 | 109.825 | 118.820
5 | MyTV B 18.561 20.378 17.737 18.179 29.507
6 | Kénhriéng TB 239 55 332 387 618

Téng 118.942 140.789 | 168.592 | 179.916 | 194.165

Bang 2.2: S6 thué bao cia VNPT Béc Giang giai doan 2015-2019
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Hinh 2.3: San luong thué bao cac dich vu VT-CNTT giai doan 2015-2019

Dé c6 duge doanh thu thu vé thi viéc duy tri va ting truong thué bao la rat
quan trong. Chi khi c6 khach hang str dung dich vu thi méi c¢6 doanh thu. Theo sb
lidu tai bang 2.2, s6 lwong thué bao FiberVNN ting nhanh va ting manh vao giai
doan tir nam 2015 dén nam 2018. Nhu vay, viéc dau tu mé rong mang ludi dé cung
cap dich vu FiberVNN giai doan 2015-2018 phai c¢6 su but pha thi moi co thé gia
tang duogc ) lugng thué bao nhu vay. Khi trién khai mot dy an, néu dam bao d'?ly du
nguén von, thi cong ding tién do, chat lugng s& gitip chu dau tu sém dua dich vu ra
thi truong dé chiém linh thi truong, mé rong dia ban, ting ) lugng thué bao va
doanh thu (dic biét 13 nhitng dich vu méi nhu FiberVNN); nguoc lai, néu thiéu
nguén vOn dé thuc hién du 4n, viéc trién khai cham tién do, chat luong khong dam
bao s& khién chii dau tu khong dua dich vu ra thi truong kip thoi, dan dén mat thi

truong, mat khach hang, khong c6 doanh thu...
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2.2. THUC TRANG HOAT PONG QUAN LY DU AN PAU TU
TAI VNPT BAC GIANG

2.2.1. Dy an dau tw tai VNPT Bic Giang

Cong tac xay dung va quan 1y dy an dau tu tai VNPT Bic Giang duoc thuc
hién riéng 1€ voi tung du an. Do VNPT Bic Giang la don vi hach toan phu thudc,
theo Quyét dinh s6 172/QD-VNPT-HDTV-DTPT ngay 07/10/2011 caa Chu tich hoi
d6ng thanh vién thi VNPT Béc Giang thudc nhém 4 va duge phan cip phé duyét dy
an dudi 7 ty dong, riéng cac du an kién trac dudi 3 ty dong. Tai quyét dinh sb
151/Qb-VNPT-HDTV-KHDT ngay 18/11/2019, Hoi déng Quan tri Tap doan
VNPT, phén cdp va uy quyén trong hoat dong dau tu xay dung cho cac don vi hach
toan phu thudc, cé hiéu luc ké tir ngay 04/12/2019, VNPT Bic Giang duogc ra quyét

dinh dau tu cho cac du an dudi 15 ty dong.

S6 lwong du an Tap doan VNPT phan cip cho VNPT Bic Giang tuy c6

nhiéu vé so lugng, nhung hau hét 1a cac du an c6 quy mo nho.

S6 du 4n dau tu K hoach | Gid 1
a ia tri
STT | Namdudn | ., [ piu e s evo(; C thyotign | ¢
Tong s chinh Huy bo C;hamﬂ ((;{16}11 ((;{1@‘1 hién (%)
téng mirc tien 40 one) one)
I Vén dau tu khong phan cép
1 Nam 2015 0
2 | Nam 2016 0
3 Nam 2017 0
4 | Nam 2018 1 0 0 5.000 4.832 96,64
5 | Nam 2019 1 0 0 5.000 3.900 78,00
* Téng (I) 2 0 0 10.000 8.732 87,32
Il | Vbn dau tu phan cip
1 Nam 2015 55 0 1 0 90.066 86.139 95,64
2 | Nam 2016 81 0 4 0] 110.422| 102.845 93,14
3 Nam 2017 89 0 3 0] 106.878 | 110.213 103,12
4 | Nam 2018 94 1 0 0 81.419 79.648 97,82
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S6 du an dau tu Kehoach | G
£ 4 i
Trong d6 e noac Al Tyie
< , von thuc hién
STT | Nam du an , , Pid . o thuc
Téng s6 cu .| Cham | (triéu (tricu | ian (%)
Achlnh’ Huy bo tién do ddng) ddng) ;
tong murc :
5 Nam 2019 87 0 3 0 63.854 62.612 98,05
ok Téng 10 406 0 11 0| 452.639| 441.457 97,53
Tong cong 462.639 | 450.189 | 97,31
*3% % . . R
(L) 408 1 11 0

Bang 2.3: Bang téng hop du 4n dau tu xay dung giai doan 2015 —2019

Trong Bang 2.3 thé hién trong giai doan 2015-2019, VNPT Bic Giang thuc
hién dau tu xay dung, giai ngan, thanh quyét toan cong trinh ludn dat & muc cao so

v6i ké hoach von duoc Tap doan VNPT dau tu phan cép.
2.2.2. Quan Iy du an diu tu tai VNPT Bic Giang
2.2.2.1. Bj phin qudn Iy dw dn dau tw xdy dwng tai VNPT Bic Giang

Phong K§ thuat Pau tu 1a phong quan 1y thyc hién cac dy an dau tu xay dung

ciia VNPT Béc Giang. Chirc niang nhiém vy ctia Phong nhu sau:

Gitp Giam déc VNPT Bic Giang quan 1y, diéu hanh va thira 1énh quan 1y
cong tac dau tu xay dung, khai thac, diéu hanh, xur Iy ting ctru thong tin trén mang
ludi, thiét bj Vién thong, Cong nghé thong tin cia VNPT Bic Giang. Tham dinh céc

du 4n dau tu, thiét ké mang ludi Vién thong, tin hoc cia VNPT Bic Giang.

Quan ly cong tac dau tu, mua sam, stra chita cia VNPT Bac Giang. T6 chirc
1ap, trién khai, giam sat, tong hgp, bao cdo ké hoach von, va cac dinh murc kinh té

k¥ thuat cia don vi theo quy trinh va huéng dan cua Tap doan.
Thuc hién va kiém soat cac thu tuc dau tu xay dung, phat trién ha te‘ing k¥

thuat mang luéi ciia don vi theo quy trinh va huéng dan ctia Tap doan. Béo céo theo

quy dinh.
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T chuc lap, trién khai thuc hién ké hoach phat trién va toi uu mang ludi cua
Vién théng Bic Giang theo quy hoach, ké hoach phat trién mang; huéng dan cua

T4p doan dap Gmg nhu cau thyc té hang nim cua don vi.

Quan ly, gidm sat chat lugng mang, danh gia cong ngh¢; quan 1y hoat dong
nghién ctru khoa hoc, sang kién, sang tao ctia Vién thong Bic Giang. Quan 1y, trién

khai cac dy an Cong nghé thong tin ciia Vién thong Bic Giang.

T chirc xay dyng va trinh duyét quy hoach, ké hoach dau tu dai han, trung
han hai linh vyc chu yéu la Vién thong va Cong nghé thong tin ctia Vién thong Bic

Giang theo sy chi dao va huéng dan ctia Tap doan.

Theo ddi diéu hanh, kiém tra, d6n doc cac don vi thyc hién trién khai céc dy
an dau tu vé tién do, chat luong, nghiém thu cong trinh va su tuan thu cac quy dinh
quéan 1y ciia Nha nudc, cia Nganh trong qua trinh thyuc hién dau tu xdy dung, thim
dinh va trinh duyét cac du an, thiét ké, du toan thudc thAm quyén quyét dinh cua
Giagm d6c VNPT. Chuén bi thu tuc hd so dé trinh Hoi déng quan tri va Téng Giam
dbc Tap doan phé duyét cac du an theo ké hoach dau tu tip trung cua Tap doan d6i

v6i VNPT Bic Giang.

T chuc cong tac d4u thau cac g6i thau dé trién khai thuc hién dy an dau tu,
bao gdm céac du an duge Tap doan phan cip va cac du an thudc von dau tu tip trung
cia Tap doan, ddm bao cac quy dinh ctia Luat D4u thau trinh cip c6 thAm quyén
phé duyét...

Co cdu t6 chirc Phong Ky thudt — Dau tu:

Phong K¥ thuat Pau tu do Truong phong phu trach, c6 Phé phong gitip viee
quan 1y diéu hanh va céc can bd chuyén mon gitip viéc cong tic chuyén mon nghiép
vu.

Truong phong chiu trach nhiém truée Giam déc VNPT Bic Giang vé két qua
thyc hién chirc nang, nhiém vy, mbi quan hé¢ cong tac dugc quy dinh trén va cac quy

ché quy dinh cia VNPT Béc Giang ban hanh.
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Pho phong, giup cho Trudng Phong thyc hién giao viéc, kiém tra, d6n ddc bo

phan chirc ning trong Phong do minh quan 1y tryc tiép thuc hién cac cong viéc;

Doc 1ap to6 churc va trién khai thyc hién va hoan thanh cac cong viéc duoc

giao cho Phong diing tién d6 va dam bao chét luong;

Kiém tra, danh gia chét lugng céc san phém dau ra do cac bd phan do minh

quan 1y tryc tiép thyc hién trudce khi chuyén cho Truong Phong xem xét;

Chiu trach nhi¢m va béo céo trudc Trudng Phong vé moi mat hoat dong ctia

cac bo phan do minh quan 1y truc tiép.

Céc chuyén vién trong phong lam viéc theo quy dinh do Trudng phong phan
cong va chiu trach nhiém truéc Truong phong vé két qua thuc hién nhiém vu dugc

giao.

2.2.2.2. Quy trinh trién khai dw dn dau tw xdy dung tgi VNPT Bic
Giang

Khi trién khai mot dy an dau tu xay dung tai VNPT Bac Giang c6 thé khai

VNPT BAC GIANG

Nhu ciu

quét trinh ty trién khai nhu sau:

[ Nha thau tu vin ]

|
| )

VA a1 Nha thau cung c
[ Nha thau xay Iap ] [ vat o, thidt b p]

Hinh 2.4: Trinh ty trién khai du 4n dau tu xay dung tai VNPT Bic Giang
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Budce 1: Khi ¢6 nhu cau dau tv mot du an, VNPT Bic Giang thuc hién khao
sat, danh gia so bd muc do can thiét dau tu, quy mo trién khai, bd tri nguén von dé

trién khai thuc hién du an,...

Budc 2: Thyc hién cong viée khao sat, 1ap du toan, Bao cdo kinh té k§y thuat.
VNPT Bic Giang s& tién hanh chao thau va thuc hién theo quy dinh ciia Nha nudc
va cua Tap doan VNPT dé lua chon ra nha thau c6 du nang luc, kinh nghiép thuc

hién géi thau Tu van khao sat, 1ap Bao céo kinh té ky thuat.

Budéc 3: Sau khi nha thau tu vin 1ap Béo cdo Kinh té ky thuat, VNPT Bic
Giang tién hanh tham dinh, phé duyét theo thim quyén. Cin ctr Béo cdo kinh té ky
thuat, VNPT Bic Giang tién hanh trién khai dy 4n theo quy dinh gdm xin cdp co
quan c6 thdm quyén cip phép xady dung, luya chon nha thau thi cong xay lap, lwa
chon nha thau cung cép vat tu, thiét bi; giao nhi¢ém vu quan ly, gidm sat thi cong

xay lap, lap dat thiét bi...

Budc 4: Giam sat, don d6c cic nha thau thuc hién dam béao tién do, giai
quyét kho khin, vudng méc trong qué trinh trién khai thuc hién dy an... T6 chirc
nghiém thu so bd, nghiém thu tirmg phan va nghiém thu toan bo du an, thanh quyét

toan ... theo quy dinh.
2.2.2.3. Qudn Iy nguon lyc dw dn
Tai VNPT Bic Giang, cong tac quan 1y ngudn lyc du an gdm 3 thanh phan:

a. Nguon nhan lyc

o Nam | Chéc danh, vi tri Trinh do va Truong dao
STT Ho va tén . R A s oA chuyén mon duogc
sinh | cong viéc dam nhi€m \ tao
dao tao
| | Nguydn XuanSon | 1972 | Tr.Phong KT-DT | 1hacstQuantri | ppypp piyg
guy: : g kinh doanh
Xl s C Thac st Hé théng | Hoc vién
2 | Nguyen Dac Tién 1970 | Pho phong KT-DT thong tin CNBCVT
3 | Ngb Vin Ta 1981 | CV phong KT-DT | [hacsibientr | by iy
g0 Van Tuc phong Vién thong
4 | Bui thi Tuyét Mai 1985 | CV phong KT-DT K¥ su Dién tir Hoc vién
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Vién thong CNBCVT
5 | Pdng Van Ninh 1980 | CV phong KT-BT | ¥, su Dién tu DHBK HN
Vién thong
6 | Tran Van Hanh 1971 | CV phong KT-DT | Cir nhén kinh té 21:1 Thuong
7 0T Quang Vinh | 1982 | Giam déc TTCNTT | LPacsiQuantri | by by
ruong Quang Vin 1am doc kinh doanh
\ s . . £ Thac si Quan tri
8 | bao Van Nghi 1971 | Giam doc TTBHTT . DPHBK HN
kinh doanh
e Giam déc TTVT Thac si quan ly
9 Vi Van Vui 1977 Hiép Hoa Kinh t& DPHBK HN
R Giam d6¢ TTVT Tan | Ky su Dién tur Hoc vién
10 | Than Van Chinh 1971 Yen Vidn thong CNBCVT
X <ore e Giam d6¢c TTVT Thac si Quan tri
11 | Nguyen Van Khoi 1979 Lang Giang kinh doanh PHBK HN
Y K su Dién tir "
\ < Trs Giam doc TTVT Luc TX A Hoc vién
12 | Hoang Van Ha 1977 Nam Vien ;[hong - CNBCVT
Truyén thong
X e Giam d6¢ TTVT Lyc | K§ su Dién tur Hoc vién
13| Nguyén Van Khanh | 1964 | | Vién thong CNBCVT
X s Giam déc TTVT Son Ky su Dién ti Hoc vién
14| Nguyén Van Ngoc 1967 | Bong Vién thong CNBCVT
X o Giam d6c TTVT Yén | Ky su Dién tur Hoc vién
15| Nguyen birc Anh 1974 1 ¢ Vién thong CNBCVT
Giam déc TTVT . . "
x A \ . £z K¥ su Dién tr Hoc vién
16 | Nguyen Mau Cuong | 1961 Tl}anh pho Bac Vién thong CNBCVT
Giang
. A 1A Giam déc TTVT Yén Ky su Dién ti Hoc vién
17| V@ Xuan Kién 1974 | Diing Vién thong CNBCVT
AL T Gidm d6¢ TTVT KV su Pién tir Hoc vién
18 | Ly Viét Dng 1975 1 Vigt Yen Vién thong CNBCVT

Bang 2.4: Ngudn nhan lyc tham gia quan Iy du an dau tu tai VNPT Béc Giang
(hién nay)

Vé nguén nhan lyc tham gia quan 1y dyu an, theo quy ché noi bd, VNPT Bic
Giang khong thanh 1ap Ban Quan ly dy dan chuyén nganh. Toan bd ndi dung cong
viéc quan 1y du 4n dau tu déu duoc thuc hién theo hinh thirc kiém nhiém. Hién nay,
VNPT Bic Giang phan chia cong viéc quan 1y thuc hién dy an theo dia gigi hanh
chinh va tinh chit cta du an. Chuyén vién cip phong duoc phan cong quan 1y thuc

hién dyu an theo tinh chat cong viéc, vi du nhém nhan lyc quan ly cac du an vé mang
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lu6i, nhdm nhan lyc quan ly vé xdy dung co s¢ ha tﬁng cac tram BTS, kién truc,
nhom nhan luc thuc hién thau khoan mua sim thiét bi vat tu. Giam déc cac Trung
tam vién thong cdp huyén/Thanh phd dugc giao giam sat thi cong cac cong viéc

theo dia gidi hanh chinh ma Trung tdm phu trach.
b. Nguon von

Theo huéng dan dau tu cua Tap doan, trudc nam ké hoach don vi xem xét
nhu cau dau tu, 1ap ban nhu cAu dau tu va trinh 1én Tap doan dé Tap doan xem xét
phé duyét ké hoach dau tu. Noi dung ban nhu clu dau tu caa don vi bao gém: cac
danh muc du an dy kién dau tu, du kién tong muc du toan, thuyét minh kinh té - k§
thuat va céac so dd mang ludi vién thong. Cin cir vao ban nhu cau dau tu ma don vi
dé xuat, Tap doan xem xét kha ning thuc hién, danh gia c6 hop 1y hay khong, bd tri
cac nguén von va ra quyét dinh ké hoach dau tu cho don vi. Ban ké hoach dau tu da
dugc phé duyét cua Tap doan, gdm 2 phan: (1) phan ngudn von dau tu phan cip va

(2) nguodn von dau tu khong phan cip.

D41 v6i ngudn von dau tu phan cip, don vi dugc hoan toan chu dong 1én
danh muc dau tu, ra quyét dinh dau tu va lam cha dau tu thuc hién quan ly cac du
an. Pon vi ¢6 trach nhiém bao cdo Tap doan vé danh muc cac dy an dau tu phéan cap
va dam bao dinh hudng dau tu ma Tap doan dé ra hodc dam bao co cau dau tu cho
tung dich vy, tung du an dau tu theo quy dinh. Dinh ky VNPT Bic Giang bao cdo

tinh hinh trién khai thuc hién ngudn vén nay.
c. Vat tw, trang thiét bi chuyén nganh

Theo quy dinh cia Tap doan VNPT tai quyét dinh s6 483/QD-VNPT-
KHDT-KTTC ngay 26/4/2016, nhiing vat tu cac don vi hach toan phu thudc khong
dugc thau khodn mua ban ma phai dang ky s6 lwong, ching loai vat tu trang thiét bi
nhu: cap quang, OTB, splitter, tu cabilnet ... vdi Tap doan. Can cir don hang dang
ky cua cac VNPT tinh/Thanh phd, Tap doan s& thuc hién cong tdc mua sim tap

trung va cap phat theo sb lugng yéu cau dé cac don vi cap phat cho cac du an dau
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tu. Nhitng vat tu nay la vat tuw VNPT cép phat dé cac nha thau thuc hién viéc thi

cong lap dit theo hop dong da ky két va du toan duoc duyét.

Nhiing vat tu, thiét bi Tap doan khong gidi han quy dinh mua sam tap trung
thi VNPT Bic Giang hoan toan chii dong mua ban theo ké hoach. Ké hoach thuc
hién vi€éc mua ban vat tu dugc thuc hi¢n theo hai hinh thirc: (1) thyc hién mua ban
vat tu theo ké hoach tung du an duoc duyét, (2) thyc hi€n mua ban voi $6 lugng 16n

dé cap phat cho nhiéu du 4n khac nhau.
2.2.2.4. Qudn Iy tién dp va thoi gian dw dn

Cong tac quan 1y tién do du an dau tu do Phong K§¥ thuat Dau tu chiu trach
nhiém chinh. Tién d6 du 4n do phong K¥ thuat Pau tu xay dyng vdi cac nha thau

1ap dua trén cac tinh chat, dic diém cu thé cua tung du an.

Hién nay, quan 1y tién d6 d6i voi cac du an dau tu xay dung VNPT Bic
Giang thuong 4p dung cau tric chia nho cong viéc WBS vao trong cac du an. Muyc
dich cua viéc 4p dung WBS vao quan 1y du 4n nhim phén chia dy 4n thanh cac
hang muc cong viéc nho dé déy nhanh tién d6 thuc hién trién khai dy 4n.

Hinh 2.5 trinh bay céu tric chia nho cong viéc dugc VNPT Bic Giang ap

dung trong dy 4n Xay dung tuyén truyén dan cap quang truc ManE: Luc Nam — Luc

Ngan — Son Dong, tinh Bic Giang ndam 2019 (ma dy 4n 021P190079)
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Dy 4n thi cong tuyén ] _ | 1. Goi thau: Tu van khao sat, lap BCKT-KT
truyén dan cap quang | Thoi gian: 30 ngay
(M2 dyg an: 021P190079) Hoan thanh: 100%

g
2. G6i thau: Thi cong xdy lap
Thoi gian: 90 ngay
Hoan thanh: 100%

(.

( N\
3. Goi thau: Mua sam ¢t bé tong
Thoi gian: 30 ngay
Hoan thanh: 100%

|\ J/

4. G6i thAu: Mua sim ODF Indoor
Thoi gian: 30 ngay
Hoan thanh: 100%

.

P
5. Khéng hinh thanh géi thiu: Cap quang
(Vat tu MSTT tir Tap doan VNPT)

Hoan thanh: 100%

|\ J/

Hinh 2.5: Cau truc chia nho cong viéc duge VNPT Bic Giang 4p dung trong
du an kéo cép quang (ma dy an 021P190079).

Viéc theo doi, quan ly tién do cong trinh tai VNPT Bic Giang duogc thuc
hién tir trude khi thye hién mdi dy 4n dau tu xdy dung cho dén khi két thic dy 4n
thé hién thong qua hé thdng bao cio gdbm béo céo tong quan tién do thyc hién cong
viéc; bao cdo thi cong thang; bdo cao khdi lugng hoan thanh theo ting hang muc
cong viéc.

B4o cdo tién do téng quan: Can cu vao bdo cao tién d6 tir cac nha thau thuc
hién gtri 1én va tién d6 kiém tra thuc té, phong K¥ thuat Pau tu 1ap bao cao tién do
thi cong cac cong trinh dé ban lanh dao c6 thé dé dang theo ddi duogc tién do timg
hang myc cong viéc tir d6 ¢6 thé nhanh chéng dua ra cac phuong an diéu hanh, giai
quyét cac vudng mac phat sinh va don déc tién do thi cong. Nam 2018 Tap doan da
trién khai phan mém IMS dé xac nhan vén va danh gia BSC vé dau tu cta cac don
vi truc thude. Thang 4/2020 Tap doan tiép tuc ra van ban vé viéc xay dung va quan
Iy tién d6 dy 4n dau tu trén hé théng IMS. Khi dén tién d trién khai cac ndi dung

cong viée trong goi thau cia du an, hé théng IMS s& ty dong thong bao cho chuyén
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vién quan 1y du 4n bang tin nhdn SMS. Nhu vay, c¢6 thé thiy rang cong tac quan ly
tién do du an dau tu xady dung da duoc 1anh dao Tap doan va cac VNPT tinh dac

biét quan tam.

Béo céo thi cong thang: Can ctr vao cac cong viéc trong ké hoach thi cong
cung thang véi thang 1ap bao cdo va cac cong viéc phét sinh ngoai ké hoach trong
bién ban hién trudong, nha thau chiu trach nhiém thuc hién du an s& thuc hién lap
b4o cdo thi cong thang. Trong ban bio cdo thi cong thang bao gdm cac ndi dung
sau: Bao céo khdi lwong hoan thanh, Bao cao khdi lugng do dang, cac kho khin
vuéng mic trong qua trinh thi cong va dé xuat phuong an xir 1y, cac phan viéc can

chu dau tu phdi hop hd tro,...

Béo cdo khoi lugng hoan thanh hang muc: bdo céo khdi lugng cong viéc
hoan thanh chi tiét theo hang muc thuc té cua cac nha thau thi cong so voi khoi

luong coéng viée nhan thau va ké hoach thi cong duoc da duoc chu dau tu phé duyét.

Quan 1y du 4n dau tu tai VNPT Béc Giang quan tdm sdu sic dén ca bdn noi
dung ciia cong tac quan Iy tién d6 cong trinh dau tu xay dung 1a xay dung ké hoach,
t6 chirc trién khai, kiém tra gidm sat va danh gia két qua thuc hién. Vi vay, két qua
tién do cac du an kha tot. Tién do céc cong trinh dau tu xay dung tai don vi vé co
ban duogc thuc hién tdt, ding tién do, ty 1€ sd lugng cac goi thau cham tién do gidm
dan qua cac ndm. Nam 2015, 31/138 géi thau bi cham tién do, chiém 22,46%. Nam
2019, 29/198 du 4n bi cham tién do, chiém 14,65% tong sb du an. Tinh cho ca giai
doan 2015-2019, 81,21% du an hoan thanh va vuot mirc thoi han, 18,79% du an
cham tién d6 (Bang 2.5 va Hinh 2.6).

Trong ca giai doan c6 186 goi thau cham tién do tir 1 dén 5 thang so véi
quyét dinh phé duyét dy 4n dau tu. Trong d0, c6 33 goi thau thudce 11 dy 4n khong
hoan thanh phai hity du 4n va 153 goi thau da hoan thanh.



51

. . Tien do thligkhlen cac got Ty 1€ hoan thanh cac goi thau
Nam | S6 | Sb goi au
TT : > ~ y

DA | DA | thau Vuot Dung | Cham | Vuottién | Pangtien | Cham tién

tiéndo | tiéndo | tiéndo do do do
1| 2015| 56| 138 40 67 31 2899% ) 4855% | 22,46%
2 | 2016 | 82| 214 62 115 37| 2897% | 53.74% | 17.29%
312017 | 89| 209 49 117 43| 2344% | 5598% |  20,57%
4 (2018 | 94| 231 44 141 46 | 19.05% | 61,04% | 19.91%
5 12019 | 87| 198 53 116 29| 2677% | 5859% | 14,65%
Téng | 408 | 990 248 | 556 186 | 2305% | 56,16% | 18,79%

Bang 2.5: Thong ké tién do thuc hién du an dau tu giai doan 2015 —2019

mVuot tién d6
mDBung tién do
mCham tién dé

Hinh 2.6: Tién d6 trién khai cac dy an dau tu giai doan 2015 - 2019

Nguyén nhan cin ban nhat 1am cac dy an dau tu bj cham tién do giai doan

2015-2019 1a cong tac giai phong mit bang. Nam 2015, 9/31 dy an cham tién do,

chiém 29,03% tong s6 du an do kho khin trong giai phong mit bang. Nam 2019,

van dé giai phong mit bang tham chi con kho khin hon, 1am 11/29 du an, chiém

37,93% cham tién do.
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Dia hinh kho khan cling 12 mot nguyén nhan dang luu y trong viéc lam cham

tién do du an trong tai VNPT Bic Giang, do dac thu dia hinh cua tinh rdng, nhiéu

khu vuc vung sau, vung xa va khé khan.

V& nguyén nhan chu quan, thay doi thiét ké va quan 1y dy an yéu kém 12 hai

nguyén nhan gdy anh hudng t6i tién d6 du an. Nam 2019, 3/29 du an, chiém

10,34% téng s6 du 4n cham tién d6 do ning luc quan Iy yéu kém. Cho du vy, ciing

ghi nhan ning lyc quan 1y dy an da tién bo qua thoi gian. Nam 2015, 7/31 dy an,

chiém 22,58% tong sé dy an cham tién d6 do quan 1y du an yéu kém. Viéc cham

tién d6 du an con lién quan t&i nang luc nha thau. Quan 1y du an dau tu tai VNPT

Bic Giang cling can luu ¥ qua trinh chon nha thau thuc hién du an.

2015 2016 2017 2018 2019
TT Noi dung Ty 1¢ Ty 1¢ Ty lé Ty 1¢ Ty &
SL | 3, T S| T sL| syt sL |,
j | Nangluenhathauxdy | 515y 581 4| jo81| 2| 465| 3| 652| 2| 690
lap yeu
o |Nanglwenhdthaute | 41 g 6o o| 1] 233 o] o] o 0
van yéu
3 | Nang lyc nhd thau o ol 1] 270]| o0 o o/ o| o 0
cung cap thiét bi
4 | Dia hinh kho khan 501613 | 8| 21,62| 20| 46,51 | 12 |26,09| 724,14
5 | Kho khan trong gidi 9029,03| 13| 3514| 9| 2093| 18]39,13| 11| 37,93
phong mat bang
Quan 1y du 4n yéu kém 22,58 | 6| 1622 9,30 15,22 10,34
Thay doi thiét ké 0| 5| 1351 16,28 13,04 | 6 20,69
Téng 31 100| 37| 100| 43| 100| 46| 100| 29| 100

Bang 2.6: Thong ké vé nguyén nhan cham tién d6 cac du an dau tu

2.2.2.5. Quan ly chi phi dw dn

Trong giai doan 2015-2019, VNPT Bic Giang thuc hién dau tu xdy dung,

giai ngan, thanh quyét toadn cong trinh ludn dat & mirc cao so véi ké hoach von da

dugc Tap doan dau tu phan cap.
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| o | KEbhrinadn G bin | 0 e

I | Nguén vén khéng phén cap

1 | Nam 2018 5.000 4.832 96,64

2 | Nam 2019 5.000 3.900 78

II | Nguoén von phén cdp

1 | Nam 2015 90.066 86.139 95,64

2 | Nam 2016 110.422 102.845 93,14

3 | Nam 2017 106.878 110.213 103,12

4 | Nam 2018 81.419 79.648 97,82

5 | Nam 2019 63.854 62.612 98,05
Téng cong 462.639 450.189 97,31

Bang 2.7: Chi tiéu ngudn vdn cac dy an giai doan 2015 — 2019

Pbi v6i ngudn von dau tu phan cép, don vi duoc hoan toan chu dong 1én
danh muc du tu, ra quyét dinh dau tu va lam cha dau tu thuc hién quan ly cac du
an. Pon vi ¢6 trach nhiém bao cdo Tap doan vé danh muc cac du an dau tu phan cép
va dam bao dinh hudng dau tv ma Tap doan dé ra hodc dam béo co ciu dau tu cho
tung dich vy, tung dy an dau tu. Pinh ky don vi bdo céo tinh hinh thuc hién nguén

vOn nay.

Dbi véi ngudn von dau tu khong phan cap, Tap doan quyét dinh danh muc
cac du an dau tu cu thé hodc phé duyét cac cong trinh dau tu khac ma Tap doan cho
rang can thiét phai dau tu. Cac dy 4n thudc ngudn von dau tu khong phan cap, don
vi phai thuong xuyén bao cdo Tap doan vé tinh hinh thuc hién cu thé cua tung du
an, khoi lugng cong trinh hoan thanh, s von dau tu da thuc hién giai ngan. Can cir
vao khéi luong hoan thanh cua dy an, don vi lap to trinh, gui cac tai liéu di kém

trinh Tap doan cap phat von cho don vi.

Dbi voi ca hai ngudn von nay, khi Tap doan phé duyét ké hoach von kha

dung cho VNPT Bic Giang, ngudn tién van & Tap doan. Khi du an duoc phé duyét




54

va trién khai thuc hién, can ci vao khoi luong thuc hién tirng hang muc/goéi thau da
duoc VNPT Bic Giang nghi¢m thu theo giai doan, nghiém thu hoan thanh véi cac

nha thau, khi d6 Tép doan mdi cap phat so tién dé giai ngan vao cac cong trinh nay.

Trong giai doan tir nim 2015-2019 tong ngudn von dau tu Tap doan giao ké
hoach cho don vi 1a 462,639 ty trong d6 ngudn vén khong phan cap 1a 10 ty chiém
2,16%, con lai 12 ngudn von phan cap 452,639 ty dong chiém 97,84%. Trong giai
doan nay don vi da thyc hién dugc 450,189 ty bﬁng 97,31% so voi ké hoach giao.
Nhu vay viéc thuc hién nguén von dau tu cua don vi 1a rat cao, diéu nay phan anh
kha ning quan ly chi phi cac du an ciia don vi 14 tét, gitp cho don vi som trién khai

cung ung cac dich vu dap tng kip thoi nhu cau cta khach hang.
2.2.2.6. Qudn Iy chit lwong dw dn

Quy trinh quan 1y chat luong dy 4n mau dugce mé ta trong Hinh 2.7

Duy 4n thi cong tuyén
truyén dan cap quang
(Ma dy an: 021P190079)

|

[ Lua chon nha thau ]

|

[ Quan ly hop dong ]

| !

Goi thau 1 Goi thau
Thi cong xdy lap )‘ Mua sim hang hoa
A
A 4 — N I
[ Trung tam Vien | [ Phong KT-BT ]
thong ) L
No | Yes , Yes | No
> Ket thuc <
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Hinh 2.7: Quy trinh quéan 1y chit lugng dy an ap dung trong du an kéo cap
quang (ma dy an 021P190079).

Phong K§ thuat Dau tu thuc hién quan 1y chat luong du an trong sudt chu ky
séng cua du an. Quan ly chét lugng tur lac chuan bi dau tu, thuc hién dau tu va két
thuc dau tu. Viéc dam bao chat luong trong tirng thanh phan cong viéc, giup cho dy
an c6 thé dam bao duogc thoi gian thi cong, tiét kiém chi phi, tranh nhitng sai sot

khong dang c6, dong thoi ciing dé dang sira chita ngay khi phat hién sai sot.

Hién tai, hdu hét cac du an déu ap dung theo quy trinh quan ly chét luong,
giam sat cong viéc thuc hién cua cac nha thau nhu Hinh 2.7. Cac g61 thdu mua sim
hang héa dugc phong K¥ thuat Pau tu kiém tra, giam sat, nghiém thu, thanh quyét
toan hop hop dong. Ddi véi goi thau thi cong xay lip duoc VNPT Béc Giang giao
cho cac Trung tdm Vién thong kiém tra giam sat viéc thuc hién hop ddng cia cac

nha thau theo dia giéi hanh chinh.

Nhin chung, qué trinh quan 1y chat luong dy 4n dau tu cia VNPT Bic Giang
da tuan thu theo quy dinh, da dam bao yéu cAu chat luong, dugc cac don vi giao phu
trach gidm sat va kiém tra thuong xuyén. Nhiing cong trinh, hang muc khong dam
bao yéu cau chat luong, Phong K¥ thuat Pau chi dao cac Trung tim Vién thong
huyén/Thanh phd yéu cau nha thau thi cong stra chira, khic phuy sai sot, dam bao

chét luong moé1 duge nghiém thu, dua vao hoat dong.

Tuy nhié€n, trén thyc té, mot sd du an dau tu van ton tai nhiing sai sot. Bang 2.8
thong ké mot s6 ton tai trong quan 1y chat lwong thyc hién dy 4n dau tu tai VNPT Bic
Giang. Giai doan 2017-2018 VNPT Biac Giang day manh viéc xdy dung CSHT tram
BTS chiém linh d cao, cac vi tri xdy dung thudng dat trén doi nui cao, vi vay cong tac
xdy dyng gap rat nhiéu khé khan. Nam 2017, 17/24 du 4n c6 anh huéng dén chét luong
du 4n, chiém 70,83% tong s6 du an do kho khan vé dia hinh. Nam 2018, c6 18/24 du

an co chat luong chua dam bao do nguyén nhan khach quan vé dia hinh, chiém 75%



56

téng s6 du an. Nhu vay, nguyén nhan chinh dan dén anh hudng chét lugng du an dau

tu xay dung cong trinh 13 do dia hinh thi cong xay dung khé khén phtic tap.

Vé nguyén nhan chil quan, thay doi thiét ké va quan 1y du an yéu kém 13 hai
nguyén nhan giy anh huong dén chat luong dy 4n. Nam 2015, 7/14 dy an, chiém 50%
tong s6 du 4n bi anh hudng chat luong do trinh d6 quan 1y du 4n han ché. Ciing trong
nam nay, mot s6 nhan sy tham gia quan ly du an luan chuyén cong tac, nghi thai san,
do vay di anh huong tryc tiép dén quan 1y chét luong dy an cong trinh. Giai doan
2016-2019 nang lyc quan ly dy 4n cia VNPT Bic Giang cling da dugc cai thién, trinh
do quan 1y da duoc nang 1én 16 rét. Nam 2016, 5/11 du an, chiém 45,45% tong sd du
an co chat luong quan 1y yéu kém. Pén ndm 2019, chi 1/5 du an, chiém 20% tong s6

du 4n c6 chat lugng chwa dam bao do trinh d6 ctia di ngii quan 1y du an.

2015 2016 2017 2018 2019
. S6 S6 Sé Sé S6
TT Noi dung luong | Ty 1é |luong | Ty 1& | lwong | Ty 1& | luong | Ty 1& | luong | Ty 1é
g6i % | goi | % | goi | % | goi | % | gbi | %
thau thau thau thau thau
Nang luc nha
1 | thiu xay ldp 2| 14,29 1] 9,09 312,50 1| 4,17 1| 20,00
yéu
o | Nanglye nha 5| 35,71  5|45.45 2| 833 1| 4,17 2| 40,00
thau tu van yéu
Niéng luc nha
3 | théu cung cap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thiét bi
4 | Diahinh khé 0 o o o 17[70,83] 18]75,00 1| 20,00
khan
Quan ly du an
5 Lo 7| 50,00 545,45 2| 8,33 4(16,67 1| 20,00
yeu kém
Téng 14| 100| 11| 100| 24| 100/ 24| 100 5/ 100

Béang 2.8: Théng ké mot s ton tai trong chat lugng thyc hién dy an dau tu

ciia VNPT Bic Giang giai doan 2015 — 2019
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2.3. PANH GIA HOAT PONG QUAN LY DU AN PAU TU TAI
VNPT BAC GIANG

2.3.1 Nhirng két qua dat dwoc

- VNPT Bic Giang da xdy dung dugc quy trinh thyc hién dy 4n rd rang.

Phan ro nguén luc cho quan 1y va thyc hién dy an.

- Ban lanh dao quan tdm siu sic dén ca bon nodi dung cua cong tac quan Iy
tién do cong trinh dau tu xay dung 1a xay dung ké hoach, t6 chirc trién khai, kiém
tra giam sat va danh gia két qua thyc hién. Tién do cac cong trinh dau tu xay dung
tai don vi vé co ban dugc thuc hién tét, ding tién do, ty 1& sb luong cac goi thau

cham tién d6 giam dan qua cac nam.
- Quan 1y chi phi dy an t6t. Mrc d6 quyét toan cac cong trinh trong giai doan
2015-2019 ludn dat muc cao, ty 1¢ thanh quyét toan dat 97,31% ké hoach.

- Quan ly chét lwong du an vé co ban duoc dam bao. S& du an chua dat chét

luong it va dugc xtr Iy dé dat dugc chat lugng yéu cau.

2.3.2. Nhiing ton tai va nguyén nhén

2.3.2.1. Ton tgi

a. Trong cong tdc qudn Iy nguon lyc dir dn

Nguon nhan lyc tham gia quan 1y du an ctia VNPT Béc Giang chil yéu duoc
dao tao tir cac truong k¥ thuat. Mic du ngudn nhan luc ndy c6 kién thire ki thuat tot
dé phan tich va quan ly vé khia canh ky thuat cua dy an, nhung lai c6 nhitng han
ché nhat dinh lién quan t6i kién thtrc va k¥ ning kinh té, quan 1y du an. Dé nam bt
dugc quy trinh quan 1y thuc hién du 4n phai ton chi phi dao tao, thoi gian dé tiép thu
van dung.

K& hoach von chi duoc gidi ngan khi cé khoi lugng nghiém thu giai doan,

nghiém thu hoan thanh hodc nghiém thu hoan thanh toan by cong trinh.
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VNPT Bic Giang cdp phat vat tu cho nha thau thi cong xay dung cong trinh
ddi khi con cham. Piéu nay do céc loai vat tu thudc mat hang MSTT don vi hoan
toan phu thudc vao ké hoach va tién do d4u thau, mua sim vat tu to Tap doan.

b. Trong qud trinh qudn Iy tién dd va thoi gian

No6i dung ké hoach quan ly tién do cong trinh dau tu xay dung vé co ban di
duoc xay dung nhung van con nhiéu noi dung chung chung, so sai, chua dugc cu

thé hoa.

Hoat dong kiém tra, giam sat quan 1y tién do cong trinh dau tu xay dung mic
du duoc thyc hién mot cach thuong xuyén nhung hiéu qua kiém tra, giam sat chua
cao dan dén nhiéu noi dung hang muc khong dép tng yéu cau khi nghiém thu ban
giao dua vao sir dung dan dén phai sira chira, khic phuc lam lai nén anh hudng dén

chat luong va thoi gian hoan thanh cong trinh .

Cong tac danh gia két qua thuc hién quan 1y tién do cong trinh dau tu xay dung
chua dugc thuc hién lién tuc, thuong thuc hién danh gié trong mét chu ky dai nén hi¢u

qua danh gia chua that su tbt, chua sat véi thuce tidn trong chu trinh quan 1y du an.
c. Trong cong tac quan ly chi phi du an

Trong bo don gia dinh murc xay dung chuyén nganh Buu chinh Vién thong
¢ nhiéu cong viéc khong co6. Viéc van dung dinh muc trong lap va tham dinh du
toan con c¢6 sai sot, khi trién khai thuc té phai diéu chinh nhiéu. Viéc phan bd von
con dan trai, chua tap trung. Viéc dé xut va bd tri von cho cac du 4n con chua séat
véi thue té, viec phan bd von con tram. vi du: du an xay dung tram BTS c6 gia tri
750 triéu déng sau kiém toan, nhung khi bd tri vn 1an 1, 14n 2 chi duge 730 triéu
déng, gia tri béng tién con lai khong 16n nhung can b quan 1y, phan bo ké hoach
v6n phai tén thoi gian, cong stc theo ddi, giam sat dé phan bd von cho lan tiép theo.

Cong tic GPMB con nhiéu vudng mic, gia tri &én bu khong thong nhat.

d. Céng tdc quan 1y chat lwong dw én
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Cén bd dugc giao nhiém vu gidm sat cong trinh déng thoi phai kiém nhiém
rat nhiéu cong viéc khac nhau, giam sat & nhiéu linh vuc khac nhau nhu: thi cong
kéo cap, xdy dung cong bé cap, ha tang kién tric ...

Cong tac gidm sat thi cong doi luc con mang tinh hinh thic, 18 mot trong
nhitng nguyén nhan gy nén chat lugng kém va that thoat von dau tu cia mét s du
an.

2.3.2.2. Nguyén nhan

a. Cong tac quan Iy nguon e dw én

Nguon nhén lyc tham gia quan 1y du an cia VNPT Béc Giang cha yéu duoc
dao tao tur cac truong ky thuat.

VNPT Bic Giang la don vi hanh toan phuy thugc Tap doan VNPT, nén moi
hoat dong quan 1y du 4n dau tu, nguon von déu phu thudc tir Cong ty me - Tap
doan. Vi vdy, viéc cip phat von va giai ngin con cham.

VNPT Bic Giang hoat dong, kinh doanh chii yéu trong linh vyc Vién théng
va Cong nghé thong tin. Phan 16n vat tu, thiét bi dé thuc hién dy 4n déu dugc mua
sam tap trung tir Tap doan, qua trinh ding ky, cdp phat vat tu con cham.

b. Trong qud trinh quan 1y tién do va thoi gian

Giai doan nghién ciru tir 2015 dén nam 2019, VNPT Bic Giang c6 nhiéu
thay doi trong mo hinh t6 chirc, can bo lam cong tic dau tu xdy dung c6 kinh
nghiém dugc luan chuyén di 1am thuc hién nhiéu nhiém vu khéc nhau, nhiing nguoi
m&i vé chua c6 kinh nghiém dan dén cong tac theo ddi giam sat tién do bi gian doan
anh huong dén thoi gian va chét lugng cong trinh.

Cén by lam cong tac quan ly tién do du an khong dugc dao tao bai ban vé
chuyén mon, da phan 1 trai nganh nén nang luc quan 1y con yéu, sé lugng can bd

lam cong tac quan 1y tién d¢ it, ki€m nhi¢m nhiéu cong vi¢c khac nhau.
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Vé céc cong cu hd tro quan 1y du an chua duoc trang bi tai don vi vi du nhu:
phan mém quan 1y du an, thiét bi do dac kiém dinh (may do bé téng, may do stc
cang ddy co, may do ndi tré accqui, may do d6 thang dimg than cot BTS...) nén viéc
kiém tra danh gia vé chét luong gap nhiéu kho khan ciing anh huéng dén tién do dy
an.

Cong tac bao cdo danh gia tinh hinh tién do thi cong cac cong trinh con cham
tré, chua kip thoi ddy di chi tiét dan dén viéc tim ra cic nguyén nhan gay cham tién

d6 cling nhu bién phap giai quyét cac vudng mac nay sinh khong duoc kip thoi.

Tir cic nha thau: Nang luc mot s6 nha thau yéu, thiéu kinh nghiém va khong
thu xép duogc trong cic van dé tai chinh va cic van dé lién quan c6 anh hudéng dén
quan 1y tién d6 cong trinh dau tu x4y dung tai VNPT Béc Giang. Vudng mit bang

thi cong, ng vat tu, ng luong cong nhan nén cang chay i.
Tir phia chinh quyén dia phuwong va nhan dan:

+ Cong tac quy hoach mang vién théng thu dong con nhiéu bat cip cho dén
nay quy hoach mang vién thong cta tinh Bic Giang van chua dugc phé duyét din
dén kho khan trong viéc cdp phép trién khai thi cong, sy phdi hop giita co quan

quan 1y nha nudc véi cac don vi xa phuong nhiéu noi khong théng nhat.

+ Do nhan thic cia mot by phan nguoi dan con han ché nén da gay can tro
qué trinh thi cong thyc hién cic goi thau thi cong xdy lap co s& ha tang cac tram
BTS. Cé noi nhan dan tu tap biéu tinh phan doi, ngan can viéc thi cong xay dung;
trong ca giai doan 2015-2019, VNPT Béc Giang di phai huy bo 11 du an déu la
nhitng cong trinh xay dung co so ha tang tram BTS.

c. Trong cong tac quan ly chi phi du dan

Nguon nhan luc, to chuyén gia gitp viéc dau thau chua lya chon dugc tu van
phu hop. Bén canh d6, trong qua trinh tu van 1ap ho so, cac can bd giam sat chua
that su d6n déc hiéu qua cac don vi tu van hoan thanh cong viéc theo thoi gian quy

dinh. Cong tac ddu thau va lya chon nha thau 1a cong viéc ¢ anh hudng truc tiép
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dén chat luong cong trinh ciing nhu tién d6 thi cong va chi phi dy an, Phong K
thuat Pau tu rat cha trong trong cong tac td chuc va quan ly hoat dong d4u thau,
nhung do sb luong danh muc du an nhiéu, hoat dong trén nhiéu linh vuc nén kho
tranh khoi nhitng sai sot trong qué trinh thuc hién, sai sot c6 thé xuét phat tir phia
cac nha thau, d6i khi ciing chinh tir cac thanh vién tham gia quan 1y dy an trong qua
trinh t6 chirc lya chon va tham dinh két qua lya chon nha thau.

d. Quan Iy chat lwong dw dn

- S6 luong can b tham gia quan 1y du 4n mong. Mdi can bd, mdi b phan
chirc niang dugc phan cong qua nhidu du an, gdy ap luc va qua tai trong cong viéc.

- T6 chic quan ly dau tu xay dung cong trinh con chdm déi maoi.

- Nang lyc cua mot s6 nha thau tu van, nha thau xay dung co ban con chua

dap ung dugc yéu cau ve ca chat va luong.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT
PONG QUAN LY DU AN PAU TU TAI VNPT BAC GIANG

GIOI THIEU CHUONG

Dua trén co so 1y luan ¢ chuong 1, két hop v6i viée phan tich thuc trang hoat
dong quan 1y dy 4n dau tu tai VNPT Bic Giang ¢ chuong 2, phan chwong 3 tac gia
tap trung chil yéu nghién ciru cac giai phap dé thuc hién phat huy nhimng két qua da
dat duoc va khic phuc nhitng han ché trong hoat dong quan ly du an dau tu tai

VNPT Bic Giang.

3.1. PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH TAI VNPT
BAC GIANG

3.1.1. Dy bao xu hwéng
Duw bdo thi trwong bang rong di dpng toan ciu dén niam 2025
a. Theo Bdo cdo vé di dong ciia Ericsson (Ericsson Mobility Report)

- Theo B4o cao vé di dong ctia Ericsson (Ericsson Mobility Report) vira cong
bd vao thang 6/2020 cho thiy, tong sb thué bao 5G trén toan cau dy bao s& dat 190

triéu vao cudi nam 2020.

- Trong giai doan 2021-2025, thué bao 5G duy kién s& ting nhanh hon dang
ké so voi thué bao 4G LTE. Céc yéu td chinh tao nén sy ting truéng nhanh nay 1a
do thi truong Trung Qudc tiép can v&i 5G nhanh hon so véi 4G LTE ciing nhu sy
san c6 cla cac thiét bi 5G tir mot sd nha cung cép. Pén cudi nam 2025, Ericsson du
bao s& ¢6 2,8 ty thué bao 5G trén toan cau, chiém khoang 30% cua tt ca cac thué

bao di dong tai thoi diém do.

- 4G LTE s& van la cong nghé di dong thong tri vé s6 lugng thué bao trong

giai doan du bao. Du kién cong nghé nay s¢ dat dinh diém vao nam 2022 véi 5,1 ty
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thué bao va s& giam xudng con 4,4 ty thué bao vao cudi nim 2025 khi nhiéu thué

bao 4G LTE chuyén dan sang 5G.

Hi¢n nay c6 khoang 8 ty thué bao di dong va theo udc tinh ctia Ericsson thi
con sb ndy sé ting 1én 8,9 ty vao cudi nam 2025, trong d6 88% sé& 1a thué bao bing

rong di dong.

Bé4o cdo ciing nhéan dinh, sy thdm nhap cua dién thoai thong minh tiép tuc
tang 1én. Thué bao di dong st dung dién thoai thong minh chiém khoang 70% cua
tat ca cac thué bao di dong. Pén cudi nam 2019, di co6 5.5 ty thué bao di dong st
dung dién thoai thong minh. Theo du bao, sb lugng thué bao sir dung di¢én thoai
thong minh sé& dat 7,5 ty vao nam 2025, chiém khoang 85% cua tit ca cc thué bao

di dong.

Trong khi d6, thué bao bang rong ¢ dinh duy kién s& cho théy su tang trudéng
han ché, khoang 4% mdi nam cho dén nam 2025. Thué bao st dung PC di dong va
may tinh bang du kién s& cho thy su ting truong vira phai, dat khoang 390 triéu

vao nam 2025.
5G s& phu song 65% dan s6 thé gidi vao nam 2025

Mang 4G LTE sé tiép tuc dugc trién khai trén toan thé giéi. Pén cudi nim
2019, 80% dan sb toan cau di dugc phi séng mang 4G LTE va du bao dén niam

2025 con s nay s& tang 1én 90%.

Hién, trén toan thé gidi c6 797 mang 4G d3 dugc trién khai thuong mai.
Trong s6 d6, c6 315 mang dugc nang cip 1én LTE-Advanced va 37 mang 4G LTE

toc do Gigabit da duoc trién khai thuong mai.

Theo Bao céo ciia Ericsson thi cho dén nay di c6 hon 75 mang 5G ra mit
thuong mai trén toan thé gidi. Ban dau, mang 5G chu yéu da duoc trién khai tai cac
thanh phd 16n hon. Pén cudi ndm 2019, mang 5G di dugc phu song cho khoang 5%
dan s6 toan cau, trong d6 hau hét ving phu séng 5G 1a & cac qubc gia nhu My,

Trung Qudc, Han Quéc va Thuy Si. O Han Qudc, cac nha cung cép dich vu mang
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5G d4 trién khai nhanh chéng dé phu song phan 16n dan sb. Riéng tai Thuy Si, 90%
dan sé da duoc phi song 5G vao cudi nam 2019 va du kién sé tiép tuc ting trong

nam 2020.

Nhiing tién bd trong cong nghé s& cho phép xdy dung ving phu séng mang
5G nhanh chéng hon. Hién tai, viéc trién khai xdy dung ving phu séng 5G c6 thé

duoc chia thanh 3 loai chu yéu sau:
1. Trién khai mang di dong méi trong cac bang tan dudi 6 GHz;
2. Trién khai mang di dong trong cac bang tan séong milimét (mmWave);
3. Trién khai mang di dong trong cac bang tan LTE hién c.

Trong truong hop két hop trién khai mang 5G sir dung ca bang tan dudi 6
GHz va bang tin mmWave thi du bao 55% dén sb toan cau s& dugc phu song 5G
vao nam 2025. Néu sir dung cac bang tin LTE hién c¢6 dé trién khai mang 5G bang
cach sir dung cong nghé chia sé phd tan thi Bao cao wdc tinh dan sé dwoc phil song
mang 5G sé& tang 1én 10% trén pham vi toan cau va udc dat 65% dan s6 toan cau s&

dugc phu song 5G vao nam 2025.

Anh huong cua dai dich Covid-19 da tac dong phén nao dén viéc trién khai
mang 5G ¢ mot ) quéc gia trén thé gigi. No da lam cho viéc trién khai 5G bi chdm
lai & mot sé qudc gia do phai hodn viéc cap phép bang tan danh cho 5G. Diéu d6 da
tac dong dén viéc phii song 5G trén toan cau trong giai doan 2020 — 2025. Tuy
nhién, cong ngh¢ 5G van dugc ky vong la cong nghé di dong dugc trién khai nhanh

nhat trong lich sir cac thé hé mang thong tin di dong.[6]
b. Theo Céng ty Cisco Viét Nam di bdo vé 5G tai Péng Nam A

DPén nam 2025, khu vuc Pong Nam A sé& ¢ khoang 200 triéu thué bao 5G,
trong d6, Viét Nam s€ c¢6 hon 6,3 triéu thué bao (Ng. Ngoc, 2019).

Viét Nam va Singapore du kién s€ 1a hai quoc gia dau tién trién khai cong

nghé 5G & khu vyc Pong Nam A vao nim 2020 - 2021.
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Pai dién Cong ty Cisco Viét Nam cho biét, khi mgi bt dau trién khai, ty 18
tham nhép thi truong cua Viét Nam thép hon mot sd nuée trong khu vuc nhu
Indonesia, Thai Lan. Tuy nhién, tbe do tang trudng tai Viét Nam du kién s& nhanh

hon trong giai doan tiép theo.

Viéc trién khai som cac dich vu 5G c6 thé giup gia ting doanh thu cua cac
cong ty khai thac vién thong Viét Nam dat mirc hon 300 triéu USD han niam, bat
dau tir ndm 2025.

Tuy nhién, cac nha mang du kién can dau tu khoang 1,5 dén 2,5 ty USD cho
cong nghé 5G trong giai doan 2020 — 2025.

Pong thoi, dé phat trién cong nghé 5G, cac qubc gia khu vuc Pong Nam A
can phai giai quyét vin dé cham tré giai phong pho tan dé cung cap phd tan danh

cho dich vu mang 5G.

Ngoai ra, cdc nha mang can xay dung danh muc cac dich vy, gid ca cho

mang 5G dé khuyén khich va chuyén nguoi ding sang mang téc do cao.

Vé phia doanh nghiép, nha mang can tao ra kha ning méi va két hop cac két
nbi nang cao voi cac giai phap, tng dung dé gitp khach hang hiéu, thyc hién, mé

rong cac dich vu gia tri gia tang.

Doanh nghiép s& phai ddi dau voi nhidu ddi thu canh tranh cung cdp mang

danh riéng cho doanh nghi¢p.

Theo cac chuyén gia, cong nghé 5G cho tdc do nhanh gip 50 1an so vdi cong
nghé 4G. Ngoai ra, cong nghé 5G do tré cuc thép va muc ti€u thu nang lugng cho

két n61 mang khong cao so vai két no1 4G.

Toc do cao, do tré thap 1a co s& dé cac nha mang cung cap cac dich vu két
ndi internet siéu nhanh, truyén phat video c6 do phan gidi cao, dich vu gidi tri trén
dién toan ddm may, ndi dung tuong tac dua trén ing dung thyc té 4o tang cuong tdi

nguoi tiéu dung.
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Cong nghé 5G 14 nén tang cho cac tng dung internet két nbi van vat (IoT)

quy mo 16n phuc vu xay dung Chinh phu dién tt.
3.1.2. Muc tiéu phat trién cia VNPT Bic Giang
3.1.2.1. Muc tiéu tong qudt

VNPT Bic Giang dat muc tiéu trd thanh doanh nghiép chu dao trong viéc
cung cép cac dich vu vién thong, cong nghé thong tin trén dia ban tinh Bic Giang.
Béo dam thong tin thong sudt phuc vu sy chi dao diéu hanh cua bang bd, chinh
quyén dia phuong, nhu cau thong tin lién lac cua nhan dan, gép phan gitt gin an

ninh, qudc phong, phong chdng thién tai.

Xac dinh viéc xay dung co s¢ vat chit, ha tﬁng dich vy, mang ludi thong tin
qudc gia hién dai, phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, dic

biét 1a phuc vu phat trién cong nghé thong tin 1a nhiém vu trong tam.

Giit khach hang hién huu, phat trién khach hang méi va khach hang tir cac
doanh nghiép khac sir dung dich vu cia VNPT Bic Giang. Pem lai sy hai long, tin
cay cho khach hang khi sir dung dich vu.

X4y dung co s& ha tang vién thong hién dai, dung luong va biang thong 16n,
do tin cay cao. Phat trién ha tang vién théng phuc vu tot va kip thdi cho phét trién
kinh té - xd hoi, cong tac an ninh, quéc phong va trat tu an toan xa hoi. Pam bao
cho viéc phat trién va khai thac co so ha téng vién thong bén virng, hiéu qua, nang
cao chét luong dich vy, an toan va an ninh thong tin, dong thoi dap ung yéu cau bao
vé canh quan moi trudng, nhat 1a tai Thanh phd Bac Giang va trung tAm cac huyén
thi va cac khu d6 thi moi.

Xay dung va phat trién ha tang k¥ thuat vién thong trén dia ban tinh c6 do
bao phu rong khép, dung lugng 16n, tdc do cao, cung cép da dich vy, chat lugng tdt,

dap ung moi nhu cau cua nguoi st dung.
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Pén nam 2025, VNPT Bic Giang s€ 1a mdt don vi ¢6 ha téng k¥ thuat vién
thong thu dong phat trién tién tién, hién dai; Hau hét cac hoat dong kinh té x4 hoi
cua tinh duoc thuc hién trén nén tang ha tﬁng k¥ thuat hién dai cia VNPT.

Pén nim 2025: Phi séng thong tin di dong 4G/5G:

+ Phu song 100% khu vuc dan cu trén dia ban TP. Bic Giang, huyén Lang
Giang, Vi€t Yén, Yén Diing, Hi¢p Hoa, Tan Yén.

+ Phu song 90% khu vyc dan cu trén dia ban cac huyén Luc Nam, Luc Ngan,
Son Dong va Yén Thé.

Pén nam 2025: Thyc hién ngdm héa 30-35% ha tang mang cap vién thong
hién tai trén dia ban toan tinh. Ngﬁm hoéa 100% ha tﬁng mang cap vién thong tai khu
vuc cac tuyén duong trung tim thanh phd, khu d6 thi, khu cong nghiép xay dung
mo&i (ngdm dén nha khac hang).

3.1.2.2. Ké hoach dau tw xdy dung cua VNPT Bic Giang

K& hoach dau tu xay dung giai doan 2021-2025 duoc xay dung can cu trén
Kkét qua SXKD cac nam trudce, dy kién ké hoach SXKD cua don vi giai doan 2021-
2025, cling nhu céc danh gid, du bao va nhan thuce rd vé nhirng thuan loi, kho6 khan,
thach thure dat ra cho don vi trong giai doan toi.

Céac nhom nhiém vy li€n quan téi ké hoach dau tu xay dung cua VNPT Bic
Giang xép theo tht ty wu tién nhu sau:

- Mé rong va t6i wu hoa mang thong tin di dong, ha tﬁng va cac hang muc
phu trg truc tiép cho mang thong tin di dong;

- Tiép tuc dau tu phat trién cac dich vu gia tri gia tang trén nén di dong, bang
rong va mot s6 dich vu cung cép ndi dung co6 hi¢u qua kinh doanh cao.

- Hoan thién cac hé théng cung cép dich vu bang rong.

- Cac chuong trinh dau tu dbi véi VNPT Bic Giang
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+ Chuong trinh co s6 ha tang mang di dong
+ Chuong trinh mang cap quang truy nhap
+ Chuong trinh khu cong nghiép, dé thi méi
+ Chuong trinh ngdm hoa, bo gon cac tuyén cap.
+ Chuong trinh d tu kién tric
+ Chuong trinh dau tu cong cu phu trg
3.1.2.3. Muc tiéu thwc hién cong tic quén Iy dw dn dén nam 2025

Xuat phat tir quan diém, dinh huéng va muyc tiéu phat trién ciia Tap doan va
cia VNPT Bic Giang dén nam 2025, nhim xady dung dugc mot h¢ théng co so ha
téng mang ludt VT-CNTT hi¢n dai, viing chic, da dich vy, dap Uing nhu cau sir
dung cuia khach hang, doi hoi cong tic quan 1y du an dau tu ctia don vi phai dap tng

duoc cac muc tiéu sau:

1. Giam dan ty 18 cac cong trinh c6 sai sot trong khau tir van khao sat thiét
ké, 1ap dy an dau tu, thi cong xay lap va quan 1y du an dau tu. Giam ty 1é diéu chinh
thiét ké, du toan kinh phi thi cong xay dung cong trinh.

2. Giam dan ty 1€ cac cong trinh cham tién do, dén nam 2025 khong co goi
thau cham tién do.

3. Tang ty 1é cac cong trinh dat va vuot tién do xay dung théng qua cac giai
phap quan 1y dong bo tir cac khau x4y dung ké hoach, t6 churc trién khai va kiém tra
danh gia.

4. Pam béo cac dy an cong trinh xay dyng déu tiét kiém chi phi, thoi gian

thuc hién va qua d6 nang cao chat lugng hiéu qua dau tu.
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3.2. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG QUAN
LY DU AN PAU TU TAI VNPT BAC GIANG

3.2.1. Giai phap ning cao niang lwc nhan luc quan ly du an

Hiéu qua quan 1y dy 4n phu thudc vao nhiéu yéu t6, trong d6 yéu td con
nguoi la quan trong. Vi vay, viéc dao tao va hoan thién nang lyc chuyén mon can bo
lam cong tac quan 1y dyu 4n dau tu xdy dung cia VNPT Bic Giang trong nim 2021

va nhitng nim tiép theo 1a rit can thiét.

Do dic thu vé tinh chat cac du an vién thong va cong nghé thong tin nhung
van khong nam ngoai diéu chinh cta Luat ddu tu, Lut xdy dung, Luat dau thau, cac
nghi dinh, thong tu huéng dan, ... ma hé thong quy pham phap lut ndy ngay cang
c6 nhiéu thay d6i doi hoi cac can b lam cong tac dau tu phai thuong xuyén cp
nhat, nghién ciru va 4p dung trong linh vuc vién thong dap tng va phat huy duogc

hiéu qua cao nhat trong qua trinh dau tu.

Xay dung va thuc hién cac phuong an trién khai dao tao ngén han cho can bd
tham gia cong tac quan 1y du 4n d4u tr, nhim nang cao ning luc quan 1y cac dy an

vién thong va cong nghé thong tin theo hudng hién dai.

Hop tac véi cac co s¢ dao tao dé trang bi kién thuc vé cong nghé mdi. Boi
dudng kién thirc vé xay dung, trién khai, quan ly va gidm sat cac du an dau tu, k¥
su dinh gid xay dung, quan ly dy &4n dau tu (cé thé moi cac chuyén gia tir cac b,

nganh Trung uong)...

Tang cudng co cAu can b tré trong di¢n cu di dao tao, tham gia cac 16p boi
dudng nang cao trinh d6 vé cong nghé va quan 1y dy an.

Thuc hién cac chinh sach dai ngd, phuc loi, khen thudng hop 1y dé tao diéu

kién gan bo lau dai cia nhan vién.
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Tap trung xay dung van héa lam viéc noi cong sd, quan tdm to chirc cac hoat
dong van hoa, thé thao dé nang cao stic khde va tinh than, dong thoi tao di€u kién

dé moi ngudi gan két, trao doi hoc hoi lan nhau.

3.2.2. Hoan thién quy trinh va dam bdo thyc hién quy trinh quan ly

du an

Dy an dau tu tai VNPT Béc Giang hién nay chu yéu 1a cac du 4n c6 quy mo
nho, cong viée 1ap lai nhiéu, thoi gian thyc hién ngan, do vay quy trinh quan 1y dy
an dau tu hién nay can bo sung thém mau biéu bo cio thi cong theo tuan hodc hai
tua, qua d6 can bd lam cong tac ké hoach dau tu, quan 1y du an c6 thé quan 1y dugc
chi tiét khdi luong thuc hién phi hop v6i ké hodc dang ky giai ngan von cia don vi.

St dung phuong phap phan tich anh huéng ciia méi truong, diéu kién tu
nhién tac dong to1 cac bén tham gia dy an.

St dung phan mém MS Project: xay dung WBS, quan 1y thoi gian dy 4n va
chi phi duy 4n, quan 1y du 4n theo PMI bao gom 5 budc sau:

1. Thiét 1ap dy an

Qua trinh thiét 1ap du 4n gdm 2 hoat dong chinh:

Xay dung ban tuyén bd du an: tai liéu nay thé hién myc tiéu dy 4n, cc rang
budc, to chirc du an, quyén han, vai tro trach nhiém nhirng vi tri quan trong, céac gia
dinh, cac rui ro & mirc do téng quat. Ban tuyén bd du an dong mot vai tro hét stre
quan trong cho toan bo qua trinh dy an. D6 1a muyc tiéu can dat dugc, 1a dinh hudng
hoat dong, 1a co s& dé cong nhan két qua cudi cung cua dy an. Tét ca cac du 4n déu
phai c¢6 ban tuyén bd du an.

Xéc dinh nhiing nguoi lién quan: nham thu thap ddy du cac yéu cau, rang
budc, gia dinh, rui ro, muc ti€u, va nhitng tdc dong khac lién quan dén du an. Muc
tiéu cudi cung cua quan 1y dy an chinh la thoa man sy mong doi dugc xac dinh va
thong nhit cua cac bén lién quan. Viéc xac dinh day du va danh gia duoc muic do

anh hudng cua céc bén lién quan gitip tang kha nang hoan thanh muc tiéu cua du an.



71

2. Lap ké hoach du an

Xay dung ban ké hoach du an cu thé trén cac phuong dién: yéu cau, thoi
gian, chi phi, chat lugng, nhan sy, truyén thong, rii ro, mua sam/d4u thau, va tich
hop.

3. Thyec thi dy an

Thuc hién dyu an theo cic ké hoach chi tiét d3 duoc vach ra. Giai doan nay
thuc hién hoan thanh céc cong viéc dugc xac dinh trong phén lap ké hoach dé dam
bao cac yéu cau cua du an.

4. Kiém soat du an

Déi chiéu giira ké hoach va thyc té thuc hién, dong thoi diéu chinh néu can
thiét. Tai qua trinh kiém soat, cac thay doi c6 thé xay ra. Viéc thay ddi nay co thé
dan dén qua trinh thyuc thi, cé thé phai lap ké hoach lai, hodc cling co thé quay lai
giai doan thiét 1ap du an. Thay ddi thuong khong thé tranh khoi trong cac dy an.
Thay doi thong thuong s& tac dong xau dén thoi gian va chi phi dy an. Vi vay nén
¢6 quy trinh va phan chia vai trd cu thé dé quan 1y thay doi. Thay doi trong giai
doan thuc hién dyu an da phﬁn mang tich chét tiéu cuc, thé hién viéc t6 chirc chua
danh gia hét va hiéu rd muc tiéu, cong vi¢c, lam phat sinh ra cac yéu cau méi khong
ludng truée dugc trong qua trinh trién khai du an. Thay d6i cang nhiéu ching to
quy trinh quan 1y rui ro chua duge ap dung tht

5. Két thuc du an

Viéc két thuc du an can phai dugc thyc hién mot cach day di. Can phai ban
giao san pham, danh gia sy hai long cua khach hang, Iuu hd so,... va cudi cung 1a
két thuc dy an. Viéc két thiic khong theo trinh tu s& d& dan dén phat sinh nhiéu viée
ric rdi phai giai quyét sau khi dy 4n hoan thanh nhu kién tung hop dong, trach
nhiém nhén sy, phap 1y,... Viéc két thuc ma khong luu hd so dy an ciing s& dan dén

su mat di tai sadn vo cung gid tri trong t6 chirc d6 chinh 1a tai li€u lich str.
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3.2.3. Giai phap vé quén Iy ngudn lwc du 4n

DPdi vé6i VNPT Bic Giang la don vi hach toan phuc thudc Tap doan VNPT,
ngudn lyc dir 4n 13 con ngudi: Nha quan 1y va nhan vién trong don vi 1 ngudn nhan

luc sur dung trong du an.

Tap doan da ban hanh van ban kém theo danh muc vat tw MSTT va cac giai
phap chil yéu dé ting cuong quan 1y, sir dung vt tu trong Tap doan. Theo d6, dé
cong tac mua sam, quan ly va str dung vat tu di vao né nép va dat hi¢u qua, dam bao
du vat tu cho nhu cau san xuét, ton kho hop 1y, can bo tham gia xay dung ké hoach
va dang ky vat tu mua sam tap trung can trién khai thyc hién tot mot sb giai phap

nhu sau:

Ban hanh va hoan thién quy ché méi trén co s& quy ché ctia Tap doan va cac
quy dinh b sung; ban hanh cac quy trinh thu tuc ky hop ddng mua ban, quan 1y vat
tu; quy dinh ché do kiém tra, ddnh gid cong tic quan ¥ mua ban, quan 1y st dung

vat tu tai VNPT Bic Giang.

Hoan thién hé théng dinh mutc st dung vat tu, dinh mirc tdn kho. Hién nay,
VNPT Bic Giang ban hanh dinh mirc str dung dé kéo day thué bao cung cip dich vu
cho khach hang, theo d6 trén dia ban tinh Bic Giang dugc chia lam 4 khu vuc, moi
khu vuc dugc quy dinh t6i da chiéu dai day thué bao dé kéo cho khach khang, néu
chidu dai day thué bao vuot qua dinh murc thi phai thu phi phy trdi ciia khach hang.
Trén thyc té, viéc thu phi phy troi cia khach hang rat kho khan, c6 truong hop

khéach hang da huy ngang va st dung dich vy ctia cac nha mang khac.

Hoan thién hé thdng kho tang va cong tac quan 1y vat tu; xay dung co ché
phdi hop kinh doanh, sir dung vat tu MSTT trong Tap doan nhung phai dam bao
chat luong va hiéu qua; diy nhanh cong tic bao hanh san phim va hoan thién cong

tac quan 1y vat tu phé liéu.
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3.2.4. Giai phap vé quan ly tién d¢ duw an

Pé dam bao tién do thuc hién cac du an dau tu cuia VNPT Bic Giang trong

thoi gian toi, can thuc hién nhting bién phap sau:

Céan bo quan 1y du 4n phai thuong xuyén boi dudng cac kién thirc, ky ning
chuyén mon nghiép vu méi nhim dap tng tét nhét trong cong tac dau thau, Iya chon

nha thau c6 da nang lyec.

Can bd quan 1y du an phai c¢6 trach nhiém day nhanh tién d6 trinh duyét, rut
ngan thoi gian kiém duyét & tat ca cac khau, don doc kip thoi khi can thiét d¢é du an

som duoc phé duyét, trién khai thuc hién.

Yéu cau nha thau lap ké hoach diéu phéi nguén nhan lyc mot cach chi tiét,

khoa hoc va hop 1y.

Yéu cau don vi thi cong xdy dung cong trinh 1ap bicu tién do chi tiét, ké
hoach diéu phdi nhéan lyc, ké hoach day nhanh tién do khi can. Pong thoi dé nghi
nha thau xay dung ké hoach thyuc hi¢n thi cong va cam két thyc hién ding chi tiét
tirng hang muc. Pon ddc, diéu chinh kip thoi khi c6 hién twong kéo dai thoi gian,

cham tién do trong tirng hang muc.

VNPT Bic Giang can tham muu, dé xuat UBND tinh Bic Giang ban hanh
quy ché rat ngan thoi gian thim dinh ho so cap phép xay dung.

3.2.5. Giai phap vé quan 1y chi phi dy 4n

Pé nang cao hiéu qua quan 1y chi phi du an, VNPT Bic Giang can thyc hién

dong b cac ndi dung cu thé sau:

Chi phi dau tu xdy dung cho du 4n phai dugc tinh dung, tinh da cho ting
hang muc ndi dung cong trinh, phu hop han muc, dinh mic xay dung, phu hop véi
yéu cau thiét ké, chi dan k¥ thuat, diéu kién thi cong x4y dung, mit bang gia thi
truong tai thoi diém xéac dinh chi phi va khu vuc xay dung cong trinh, 4p dung ding

don gia theo quy dinh.
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Viéc thanh tra, kiém tra phai dugc thuc hi€ém thudong xuyén, lién tuc tir khi

chuan bi dau tu dén khi két thuc dau tu, nghiém thu cong trinh.

Quan 1y chi phi dau tu xay dung cong trinh phai bao dam muc tiéu, hiéu qua

du an dau tu va cac yéu cau khach quan cua kinh té thi truong.

Quan 1y chi phi dy an dau tu theo ting cong trinh, pht hop véi cac giai doan
dau tu xay dung cong trinh, cac budc thiét ké, loai nguén von va céc quy dinh cua

nha nude.

Lya chon nhan lyc quan 1y du an, thim duyét du an phai c6 du nang luc,
trinh d9. Bén canh do6 can c6 quy dinh r0 rang, cu thé do1 véi tat ca cac hanh vi co

tinh lam sai, nang dy toan 1én dé huéng phan trim chénh léch.
- Xay dung h¢ théng don gia dng quy dinh, phu hop thuc té co s6.
3.2.6. Giai phap hoan thién quan 1y chit lwgng duw an

Trong qué trinh quan 1y dy an dau tu xay dung, dé hoan thién quan 1y chit

luong dy an, can thuc hién déng b nhirng bién phap cu thé sau:

C6 bién phap quan ly chat luong san pham tu van, dam bao cong tac giam sat
chét lugng dy éan dugc thuc hién nghiém tic, hi¢u qua. Phong K¥ thuét Pau tu can
lua chon don vi tu van thiét ké co kinh nghiém, nang luc dé tao ra céc san phém du

an véi thiét ké k¥ thuat, chat luong.

Thanh 14p b phan téng hop c6 nhiém vu kiém tra hoat dong cua tu van
QLDA va tu van giam sat (truong hop VNPT Béc Giang khong c6 ning luc phai di
thué): Diéu nay rat can thiét vi tv vdn QLDA va tu van giam sat dugc VNPT Bic
Giang thué dé kiém tra cac nha thau khéc. Vay ai s€ kiém tra ho? Pé lam duge chire
ning ndy, bd phan tong hop can duoc diao tao nhanh (ngin ngdy) vé nghiép vu
nhim nim dwgc trach nhiém va trinh tu, ndi dung nhiém vy ma cac nha thau phai

thuc hién.
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C6 ké hoach va bién phap lya chon nha thau du diéu kién, nang lyc: VNPT
Bic Giang phai kiém tra thuc té chir khong chi kiém tra trén ho so, dong thoi két
hop nhiéu kénh thong tin dé xac dinh chinh xac diéu kién, ning lyc cia nha thiu

trudce, trong khi dau thau va trong qua trinh thuc hién hop dong.

Xay dung hé théng bd may quan 1y chat lugng: kién toan cac chirc danh theo
qui dinh vé diéu kién nang luc; xay dung hé théng bd may tir van phong dén hién
truong; xoa bo hién tugng “Khoan tréng hay khodn gon”; c6 hé théng dao tao, boi

dudng nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghi€p vu va thu hut nhan lyc, nhan tai.

Xay dung chién lugc va ké hoach dam bao chat lugng: DPé ra muc tiéu, 10
trinh, ndi dung, md hinh quan 1y chit legng; ¢ chinh sach chat luong phu hop voi
10 trinh; déng thoi ky luat nghiém véi cac ddi tuong vi pham chét luong.

Can hoan thién cac kénh bao cdo, phan hoi vé tinh hinh trién khai dy an, cap
nhat tién do thuc hién cong trinh mot cach thuong xuyén, khach quan va nghiém
tuc.

3.3. KIEN NGHI

3.3.1. P6i v6i B thong tin Truyén thong

Kip thoi ban hanh cdc hudng dan vé viée thyc hién cac nghi dinh phap luat
lién quan dén cong tac quan 1y du 4n dau tu xdy dung chuyén nganh.

Diéu chinh cac dinh mirc don gia trong xay dung phut hop véi tinh hinh kinh
té trong ting giai doan. B sung mot s6 nodi dung cong viée khong cé trong dinh
muc (dinh muc 257, 258/QD-BTTTT-KHTC ngay 09/02/2009).

Tang cuong sy chi dao sir dung chung két cau ha tﬁng vién thong, dién luc,
truyén hinh, giao théng van tai va cic nganh két cau ha tang khac trén dia ban tinh.

Cin c trén gia thanh xdy lap cac cong trinh xdy dung cua cac don vi, S&
thong tin truyén thong két hop véi cac sé ban nganh khac quy dinh muc gia tran

thué lap dat tai cac co so ha tang dung chung nhu: vi tri lip dat tram BTS, kéo cap
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trén tuyén dudng cot, kéo cap trong tuyén cong bé di ngdm va cac phuong tién
khéac. Hién nay, VNPT Bic Giang c6 thué cot dién lyc cia EVN dé treo cap, tuy
nhién don giéa thué cao vuot qua kha nang cua don vi, vi vay VNPT Bic Giang phai
dau tu xdy dung thém céc tuyén duong cét méi lam ton kém chi phi dau tu va

khong dam bao my quan do thi.

Cén c6 cac quy dinh cu thé nhdm yéu ciu cac doanh nghiép phai sir dung
chung cic cong trinh ha ting dic biét nhu: Céc vi tri thu phat song BTS tai cac dia
diém trung tim thanh phd ma khong cho phép lap dat thém, dung chung tuyén cng
ngam tai cdc duong phd chinh, cac vi tri lap dat két ndi quan trong. .. nham giam chi
phi dau tu, ddy nhanh tién d6 xdy dyng, dam bao my quan d6 thi va an toan mang
ludi.

Khuyén khich cac doanh nghiép ding chung co so ha tang theo co ché thi

truong hodc hop tac ciing xay dung cc cong trinh ha tang theo quy hoach cua tinh.

B§ Thong tin va Truyén thong can c6 van ban chinh thic xac nhan mic do
anh huong cua tram BTS dén stic khoe con ngudi dya trén nhitng két qua nghién
clru trong va ngoai nude. Pho bién rong ri, day dii cac van ban phap luat vé hanh vi
can trd, gay roi, pha hoai cac cong trinh vién thong dé tao co s phap 1y cho doanh
nghiép vién thong néi chung va VNPT Bic Giang néi riéng thuc hién tuyén truyén,
phd bién cho nhan dan, dong thdi c6 ché tai xtr phat ddi v6i nhimg d6i tuong cb

trinh pha hoai, can tr¢ cong tac xay dung tram BTS.
3.3.2. Poi véi Tap doan VNPT

T6 chic cac 16p tap hudn vé viéc hudng dan xdy dung ké hoach dau tu theo
dinh hudng & tirng giai doan nhét dinh, hudng dan viéc danh gia, xac dinh tinh hiéu
quéa dy an dau tu vién thong theo quy dinh riéng cua nganh, to chtrc hoi thao trién
khai cong nghé mai cho cac lanh dao, can bg k¥ thuat, dau tu nham bd sung kién
thue, trao ddi kinh nghiém, lya chon cong nghé phu hop voi dac diém cua don vi

minh va nang cao kha nang van hanh, quan ly cong ngh¢ mai cia don vi.
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Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, chu dong va linh hoat trong viéc

trong viéc cAp phat von xay dung co ban cho VNTP Bic Giang.

Day nhanh tién d6 mua sam vat tu tip trung dé cap phat cho cac VNPT thanh

vién. C6 ké hoach mua dy phong dé cp phat cho cac don vi khi can thiét.

Chi dao Vinaphone va cac don vi thanh vién c6 lién quan nhanh chdng cung
cap thiét bi phat song BTS khi co so ha ting dé sin sang. Pa dang hod ndi dung,
cung cap kip thoi thiét bi dau cudi nhu: Set top box, modem dap tmg kip thoi nhu
cau khéch hang ddi véi dich vu Internet, MyTV, truyén s6 lieu..., nang cao chét

luong duong truyén Internet.
3.3.3. i véi UBND tinh Bic Giang

UBND tinh cin xay dung quy hoach ha ting giao thong, d6 thi, cac khu vuc
dan cu, quy hoach chi tiét h¢ théng mang vién thong thu dong trén dia ban tinh dén
nim 2025 tam nhin dén niam 2030. C6 chinh sach hd tro chi phi cho cic doanh

nghiép vién thong néu phai di doi ha tang k¥ thuat, cic cong trinh vién thong.

Tang cudng giam st va to chirc trién khai viéc ngdm ho4 trén dia ban tinh;
cong khai so 6 ciu triic mang ngoai vi, cong khai quy hoach vé mang ngoai vi, yéu
cAu cac doanh nghiép vién thong c6 ké hoach xay dung mang ngoai vi déng bo voi
quy hoach chung cua tinh va khi thuc hién phai tudn tha theo quy hoach ma S¢&
thong tin truyén thong da phé duyét.

Dé nghi UBND tinh Bic Giang c6 bién phéap thao g& kho khin cho doanh
nghiép vién thong khi trién khai cac du an xay dung tram BTS. Chi dao UBND
huyén/Thanh phd tuyén truyén, phd bién sdu rong cho moi ting 16p nhan dan biét sy
can thiét phai xdy dung cac tram BTS dé dam bao ha ting vién thong cong nghé
thong tin, phuc vu muyc tiéu phat trién kinh t& va nhu cau cta nhan dan. Co ché tai,
bién phap rin de, xir Iy nghiém nhiing ddi twong gy réi, qua khich, kich dong, can

tré xay dung, pha hoai cong trinh vién thong.
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Tai cac khu d6 thi méi, nha nuéc, chii dau tu can thyc hién du tu mot lan
déng bd gitfra cac cong trinh ha tﬁng giao thong, vién thong, dién luc, cép thoat nudc

dé dam bao my quan do thi va giam chi phi dau tu ciia xa hoi.
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KET LUAN CHUONG

Dua trén thuc trang hoat dong quan 1y du an dau tu va nhitng dinh hudng
phat trién cia VNPT Biéc Giang trong giai doan tdi, chuong 3 tic gia dd manh dan
dé xuat mot s6 giai phap va kién nghi trén co s& phan tich thuc trang hoat dong
quan 1y du 4n dau tu tai VNPT Bic Giang. Thyc hién tét cic giai phap trén ciing
nhu khéc phuc dugc nhitng ton tai d3 néu s& gop phan giap cho don vi hoan thanh
Xuat sac cac chi tidu ké hoach dugc giao, nang cao hiéu qua hoat dong dau tu ting
ning luc mang ludi va nang cao vi thé canh tranh ctia VNPT Bic Giang trén thi

truong dich vu vién thong.
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KET LUAN

Muc tiéu ctia bat ky doanh nghiép nio ciing 13 thu lai loi nhuan va phat trién.
Nhung nhu mét qui luat tat yéu, néu khong c6 dau tu thi khong c6 phat trién. Tuy
nhién, néu dau tu khong hi¢u qua thi khong nhiing khong phat trién ma con c6 thé
dan t&i pha san doanh nghiép. Trong d6, hoat dong quan 1y du 4n dau tu 1a khau
then chét trong viéc dam bao hiéu qua dau tu. Hoat dong quan 1y dy an dau tu da
trd thanh mot cong viéc khong thé thiéu ddi véi bat ky t6 chirc, doanh nghiép nao
du hoat dong voi qui md nho hay qui mé 1én. T chirc, doanh nghiép mudn day
nhanh téc do ting truéng, phat trién san xuit kinh doanh déu phai dya trén hoat
dong quan 1y du an. Dy 4n khong nhat thiét phai c6 qui mé 16n véi sy tap trung cia
nhiéu nguén luc ma co thé chi 1a mot muc ti€u, mot ké hoach ma to chirc, doanh
nghiép dat ra dé thyc hién. Quan 1y dy 4n chinh 1 nhitng hoat dong, nhiing cong
viéc ma t6 chirc, doanh nghiép thuc hién dé bién muc tiéu, ké hoach d6 trd thanh

hién thuec.

Nhan thirc dugc tim quan trong cia van dé va qua trinh 1am viéc thuc té tai
Phong K¥ thuat Pau tu — VNPT Bic Giang, luan van da di sau phan tich thyc trang,
néu ra nhitng wu diém va mot sd ton tai phai giai quyét im ra dugc nguyén nhin
trong viéc quan 1y hoat dong cac du an dau tu xay dung. Trén co s hé théng 1y ludn
va quy dinh cua phap luat trong viéc quan 1y du 4n dau tu xay dung, tac gia rit ra
nhitng bai hoc bé ich tir d6 dwa ra giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua
quan 1y du an dau tu tai VNPT Bic Giang.

Pay la dé tai khong mai nhung 1a ndi dung duoc rat nhidu ngudi quan tam,
dic biét d6i voi nhitng ai ludén quan tAm vé cong tic quan Iy du an dau tu tai VNPT
trong giai doan hién nay. Do tinh chit phong phu cua linh vyc nghién ctru nén nodi
dung luan van khong tranh dugc nhitng thiéu sot va han ché can duogc bd sung. Xin
cam on sy tham gia dong gop, chinh stra ctia Thay, C6 gido va cac dong nghiép dé

ndi dung luan van dugc hoan chinh hon.
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PHU LUC

Phu luc 1: Miu biéu ding ky ké hoach von phan cap

A A =
Nhu cau von nim KH

A . A A
Quyét dinh diu tw Hop dong Cic dy 4n dé dang da ky
A
Pi thanh ) hep dong
to4n theo Doi véi Nhu cu vén FO . Ty 18
N x . % . . Doi véi Noi LF
A d A £ A M M
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u an/Goi thau an Tén Gia tri von dugc Téng hanh can thanh toan cho an chua 4n :n
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Chuong trinh déu tu 1

Du 4n chuyén tiép
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Duw an méi

Chuwong trinh déu tw 2
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Téng sb
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Phu luc 2: MAu biéu diing ky ké hoach von tip trung

Quyét dinh dau tw

Hop ddng

ba thanh toan

Nhu cAu vén thye hién nim KH

Ciac dy 4n dé dang da ky hep dong

theo KH von Déi véi cac du ALk A A GAL A FA 1A
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- N A BN p ne 2k : 5 u ai ¢
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Stt dau tu/Tén dy . tw So, Nea thue GTGT 31/3/KH thanh dén Kkhéi lwone hoan | khéi lwong hoan A dung s
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Phu luc 3: MAiu biéu tong hop ding ky ké hoach von hang nim

Pa thanh toan

Nhu ciu vén thye hién nim KH

Cic dy an dé dang di ky hop dong

z A theo ké hoach P —
. Tong mirc dau tw R DO N Doi véi cac du an © Nhu ciu vén cho e i
Stt Keé hoach von dugc duygt Tong chng da hoan thanh Nhu ciu von cho khéi lwgng hoan 1)01‘ Vo1 cac dl_rxan
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