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LOI NOI PAU

Cong nghé thé gidi thay doi lién tuc tao ra nhiéu bién dong I6n trén thi
truong vién thdng toan cau. Viéc hop tac dé trién khai kinh doanh dich vu giita céc
doanh nghiép cung cip ha tang mang va cac doanh nghiép ban lai dich vu di tro
thanh xu thé tat yéu. Nhiing giéi han vé phd tan séng dién tir da lam han ché sé
luong nha khai thac di dong thuc. Dé giai quyét van dé nay, mé hinh mai vé khai
thac dich vu di dong dua trén cac Nha khai thac mang di dong ao (MVNO - Mobile
Vitual Network Operator) da ra doi. Voi s6 luong 16n thué bao bung no, cac nha
mang 16n hién chu yéu tap trung cung cap cac goi cudc dich vu co ban nham téi
ngudi ding phd thong. Trong khi d6, nhu cau cua khach hang vé dich vu ngay cang
gia tang, doi hoi tinh twong tac cao va dich vu mai. Pay chinh la du dia cho cac nha
mang méi di vao khai thac & c4c thi truong ngach va tép khach hang chua tiép can
Vvé6i chi phi phi hop; ddng thoi 13 diéu kién can dé thuc day trién khai MVNO.

Tai Viét Nam, MVNO ra doi 12 mot minh chang rd nét cho quyét tam cua
Chinh phu trong viéc mé cira thi truong vién thong Viét Nam, tan dung téi da co so
ha tang k¥ thuat hién c6 dé cung cap dich vu. Tuy dugc Nha nudc chi trong dau tu
trién khai rat sat sao, nhung MVNO van 1a mét mé hinh kinh doanh méi. Minh chiing
cho viéc nay dé 1a dén ndm 2019, ca nudc méi chi ¢ duy nhat mot nha mang MVNO
la 1-Telecom. Niam dwoc diéu nay, luan van “Nghién ciru md hinh trién khai mang di
dong 4o tai Viét Nam” dd duoc xay dung bang viéc tim hiéu nhiing khéi niém téng
quat ciing nhu phén tich cac mé hinh MVNO tiéu biéu dang duoc trién khai thanh
codng trén thé gisi. Tir d6, muc tiéu cua luan van 1a mang lai nhitng giai phap, mo
hinh va ca nhiing bai hoc kinh nghiém dé dé& xuat trién khai, giGp cho nhiing nha
mang MVNO c6 nhitng bude di dung dan nhat gép phan phat trién tinh da dang cho
thi truong Vién thong Viét Nam.

Luan van dugc chia 1am 4 chuong chinh, bao gdbm:

CHUONG 1. TONG QUAN VE MVNO

CHUONG 2. NGHIEN CUU CAC MO HINH TRIEN KHAI MVNO TIEU
BIEU



CHUONG 3. PE XUAT MO HINH TRIEN KHAI MVNO O VIET NAM
KET LUAN

CHUONG I: TONG QUAN VE MVNO

1.1 Khéi niém MVNO

Nha khai thac mang di dong ao (Mobile Virtual Network Operator - MVNO)
la khai niém ra doi tir rat 1au trén thé gisi. Vé ban chat, mot cong ty vién thong sé
lubn c6 nhirng phan dung lwong mang ma ho hiém khi st dung. Bé c6 thém doanh
thu, mot s6 cong ty vién thong s& ban phan dung lwong du cho cong ty kinh doanh
MVNO.

Céc cong ty kinh doanh MVNO s& thué lai phan dung luong véi gié si, sau
d6 ban cho khach hang giéi gia ban 1é. MVNO cung cap dich vy thoai va dix liéu di
dong téi khach hang cia minh dya trén thoa thuan hop tac st dung co sé ha tang
cua nha khai thac di dong (MNO — Mobile Network Operator) khac. M6t MVNO co
thé hop tac voi nhiéu MNO khac nhau. MNO la nha khai thac di dong truyén thong
dic trung bai gidy phép sir dung pho tan song dién tir, c6 ha tang mang di dong cua
chinh ho va c6 méi quan hé truc tiép téi khach hang. MVNO c6 san pham dich vu
riéng biét hoan chinh.
MVNO c¢6 cac dic diém chinh sau:



e Khéng c6 phd tin séng dién tir va ha ting mang truy nhap (Tram thu
phat song BTS- Base Transceiver Station, B3 diéu khién tram gdc BSC- Base
Station Controller) ma phai thué lai tir cic MNO khac dua trén thoa thuan két ndi.

e (o thuong hiéu riéng, co SIM riéng va co6 khach hang riéng.

e MVNO mua luu lugng tir it nhit mét MNO cung cép téi khach
hang cua minh va xay dung cac dich vu gia tri gia tang.

1.2 Phan loai MYNO

C6 nhiéu cach phan loai cac loai mé hinh trién khai MVVNO khac nhau. Phd
bién nhat co hai cach phan loai chinh thuong duoc st dung 1a:

e Phan loai dua trén chudi gia tri tham gia cung cap dich vu cho khach hang
ma nha khai thac di dong phai thuc hién

e Phan loai dya trén méi quan hé véi MNO.

MVNO trung binh

Céc djch vy Pai ly thuong higu Nha cung c&p Nha cung céip MVNO day du
dich vu truyén dich vy céi tién
W 0
o |
| MVNO sé hitu MVNO cé thé s& MVNO khéng sé "WAS - Value Added Sesvices
hiru hodc khdng hiru

Hinh 1.1: Phan loai MVNO dua trén chudi gia tri tham gia cung cp dich vu cho
khach hang.
e Brand Reseller (Pai ly thwong hi¢u)
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Hinh 1.2: M6 hinh Brand Reseller

bai ly thuong hiéu la dich vu ban lai do MNO lam chu cung c?ip va c¢6 kha
nang cung cip cac dich vu gia tri gia ting cta riéng minh véi cac tiy chon han ché
dé tao su khac biét cho cac dich vu di dong cua minh ¢ cép do ban 1é. Nguoi ban lai
MVNO sé& hoat dong duéi thuong hiéu riéng cua minh hodc dong thwong hiéu voi
nha khai thdc mang di dong (MNO)

Pay thuong 13 loai MVNO dé dang nhat ¢ MNO chéap nhan, vi MNO luén
kiém so4t hau hét cac quy trinh.

e Medium MVNO (Nha cung cap dich vu MVNO)
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Hinh 1.3: M6 hinh Medium MVNO



Nha khai thac dich vu c6 thé chia thanh hai loai chinh Ia: Nha cung cip dich
vu truyén théng (Ordinary Service Providers - SP) va nha cung cap dich vu cai tién
(Providers of Enhanced Services - ESP)

0 Nha cung cap dich vy truyén théng (SP): 1a cac nha cung cap dich vu béan
lai cac san pham cua MNO véi thuong hiéu hodc cua chinh MNO hoic 1a trén
thuong hiéu cua ho. Diém khéc biét cua SP so véi cac Reseller 1a ho ¢6 thé tham gia
vao mot sd hoat dong dic biét nhu 1a dong, md thué bao, tinh cude khach hang va
c6 dai s6 cho riéng minh [1]

0 Nha cung cap dich vu cai tién (ESP): Cac ESP c6 thé str dung SIM cua
MNO véi thuong hiéu cua minh va c6 dai sé doc 1ap. ESP c6 thé cung cap céc dich
vu tién tién khac va ty quan ly thiét bi dé phuc vu cho viéc giam sat va cung cap
dich vu d6. Tuy nhién ho phai mua lai dich vu mang va két ndi téi cac mang khac
thong qua MNO [1]

e Full MVNO (MVNO day da)
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Hinh 1.4: M6 hinh Full MVNO
Mot Full MVNO sé hiru mang 18i va ha tang cung cap dich vy, ho c6 ma
nhan dang thué bao di dong quéc té - IMSI (International Mobile Subscriber
Identity), m& mang di dong (Mobile Network Code- MNC), SIM, kho s6, hé thong

tinh cudc, quan Iy khach hang ... va thuong hiéu doc lap vai cac MNO.



So vdi Service Operator, Full MVNO c¢6 3 wu diém chinh: kha niang két thic
cudc goi, linh hoat lya chon MNO phi hop va c6 kha nang d6i méi dich vy phd hop
Vé6i cac dbi twong khach hang. Nho cac tinh niang ndy MVNO c6 thé sir dung ning
lyc mang dé giam thiéu gia ban budn luu lugng tir cic MNO va gia ting doanh thu
chiu trach nhiém vé toan bo co sé ha tang, hoat dong, khach hang va dir liéu. Nhitng
diéu nay cho phép no toan quyén kiém so4t tat ca cac dich vu va san pham ma né
cung cap trén thi truong, ciing nhu tinh linh hoat trong viéc thiét ké va trién khai cac
dich vu méi, ngoai trir hé théng Hb trg kinh doanh. Full MVNO hoat dong theo
cach réat gibng voi MNO, diém khac biét duy nhat cua Full MVNO so véi cac MNO
truyén thong 1a ho khéng cé gidy phép phé tan va ha ting mang truy nhap.

Doanh thu ctia cac MVNO day du duoc tao ra tir luu luong truy cép cia
khach hang cta chinh né va doanh thu tir luu lwong dén (Két ndi lién thong). Bao
gdm chi phi:

« Gia ban budn, tiép thi, ban hang, phan phdi, OPEX va CAPEX lién quan
dén nén tang CNTT,

« Gia ban budn co thé thay doi theo loai Thoai / Dit liéu / SMS / MMS. VD:

Quéc gia hoic Qudc té (Xuat xur /diém dén).

1.3 Phwong thirc hoat dong cua MVNO
a. Cuoc goi MVNO veéi cac mang khac.

Khai tao cudc goi tir thué bao MVNO:

Péi véi cude goi chuyén qua diém tham chiéu cia MVNO, luu luong tir thué
bao cia MVNO théng qua BTS va BSC chuyén téi MSC cua MNO. Tai day can cir
vao théng tin tr B6 dinh vi tam tra-VLR (Visitor Location Register), MSC cua
MNO thyc hién dinh tuyén cudc goi téi MSC va Bo dinh vi thuong trd (Home
location register-HLR) cia MVVNO. Duya trén thong tin caia HLR, MVNO sg thuc

hién cudc goi dén nha khai thac khac. Qua trinh dwgc mé ta nhu hinh 1.5
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Hinh 1.5: MVNO c¢6 két ndi téi mang thué bao bi goi

Thué bao bi goi thuoc MVNO

Ciing twong tu nhu truong hop khoi tao cude goi tir MVNO. Péi véi trudng
hop nay luu lugng ciing chia thanh 2 loai mang thué bao chii goi c6 két ndi truc tiép
va khong co két nbi véi MVNO. Truong hop cé két ndi truc tiép cudc goi dugc dinh
tuyén t6i MSC cua MVNO. Dya trén thong tin cia HLR cude goi sé dugc MSC
dinh tuyén t&1 thué bao bi goi trén co so s dung ha téng vO tuyén cua MNO, nhu

trong Hinh 1.7

.....................................................

1,
14




Hinh 1.6: MVNO c6 két noi téi mang thué bao chii goi.

b. Cugc goi ngi mang MVNO

Vi cac cudc goi ma co thué bao chu goi va bi goi déu cia MVNO, ¢6 2
phuong thic dinh tuyén c6 thé thuc hién, do 1a thuc hién chuyén mach cudc goi tai
MSC ctiia MVNO hoic tai chinh MSC cua MNO. Luu d6 dinh tuyén cudc goi nhu
mo ta trong Hinh 1.9.

| MNO

Hinh 1.7: Cudc goi néi mang MVNO

Trong truong hop dau tién cudc goi tr thué bao chu dugc dinh tuyén qua
BTS, BTS va MSC cua MNO. Can ctr vao thong tin trén VLR cudc goi s€ dugc
dinh tuyén téi MSC ctia MVNO va dinh tuyén ngugc trd lai thué bao bi goi trén ha
tang cia MNO.
1.4 Két luan chwong I

Sy ra doi cia MVNO mang lai nhiéu yéu t tich cuc trong phat trién coa
MNO. Bé“mg cach ban lai luu lugong cho mét hodc vai MVNO, cé thé mang dén cac
thué bao mai va luu lugng cho cac mang MNO, theo do6 co thé mé rong co sd khach
hang ctia nha khai thac hién nay véi chi phi mua lai bang 0.

Viéc ban lai luu lugng ciing 1a phwong thirc hiéu qua dé chia sé chi phi van
hanh mang va nhanh chong thu hdi von dau tu ban dau. Hon nita, MVNO c6 thé
dem dén nhitng mang ludi phan phdi ban 1¢ va cac kénh ban hang truc tuyén ma c6

kha ning thuc day khach hang qua céc phuong thirc kinh doanh khach nhau. Khi
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cac MVNO dua ra cac dich vu di dong gia tri gia ting, cac dbi tac ciing duoc hudng

lgi tir chia sé nguon tai nguyén nay.

CHUONG II: NGHIEN CUU CAC MO HINH TRIEN KHAI
MVNO TIEU BIEU

2.1 Hién trang phat trién MVNO trén thé gigi

DENMARK

49
UK 34.6%
77
15.93% ‘
e ©
anr‘:';E e GERMANY
® 11.2% (] 135 .
USA B 2% JAPAN
139 | SPAIN 83
4.77% 63 10.6%
11.59%
AUSTRALIA [ ®
66

13.1%

The top 8 countries makes up more than half of the global MVNO market

Hinh 2.1: S6 lwgng c&c mang MVNO va thi phan tai tirng khu vuc
MVNO di xuat hién ¢ hau hét cac chau luc. Chau Au va My 1a nhirng thi
truong MVNO phat trién nhat. Tay Au van 1a khu vuc chiém wu thé vé cac mang
Hau hét cac MVNO cua thé gigi dang hoat dong va thanh cong tai ¢ thi truong
chau Au.
Tai Tay Au, nuéc hién c6 sé luong MVNO 16n nhit la Buc, voi 135 mang
MVNO, chiém 19.5% thi truong caa nudc ndy. Riéng tap doan freenet da c6 17,2


https://cdn.vietnambiz.vn/171464876016439296/2020/6/4/untitled-15912427655531000968920.png
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trieu két ndi chiém 16% thi truong Duc. Tiép d&én 1a Anh (77 MVNO), Tay Ban
Nha (63 MVNO), Phap (53 MVNO) va Pan Mach (36 MVNO), véi thi phan tir
11.2% - 34.6%

Cac cac loai hinh MVVNO trén thé gigi duoc chia thanh 8 loai:

e Giaré

e Truyén thong/ Giai tri

e Doanh nghiép

e Phuc vu ngwoi nhap cw

e Banlé

e Vién thong

e M2M

e Roaming
2.2 MVNO & chau Au
2.2.1 Thj truong MVNO ¢ chiu Au

Trong lich stt, MVNOs di dugc khai xuéng & cac khu vuc Chau Au va Bic
M7J. Céc thoa thuan cia MVNO véi cac nha khai thac mang c6 tir nhitng nam 1990,
khi thi truong vién thong chau Au trai qua qua trinh tu do hoa thi trudng, cac khuon
khé quy dinh méi, cong nghé mang 2G tét hon va s gia ting sau d6 vé sb luong
thué bao khong day.

Trong nhitng nha mang MVNO ké trén, mét trong nhitng MVNO thanh céng
nht phai néi dén Lycamobile. DAy MVNO caa Anh
2.2.2 Nha mang Lycamobile

Trong nhitng nha mang MVNO ké trén, mdt trong nhiing MVNO thanh cong
nhat phai n6éi dén Lycamobile. DAy MVNO cua Anh dang hoat dong tai 23 qudc
gia.

Trong giai doan dau, phan 16n doanh thu cta Lycamobile dugc cho 1a duoc
tao ra tir cac san phdm SIM Lycatel nhim muc tiéu dén khach hang trong cac thi

trudng nguoi nudc ngoai muodn thyc hién cac cudc goi quoc te.
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La mot MVNO, Lycamobile thué tan s6 vo tuyén tir cac nha khai thac mang
dién thoai di dong va hinh thanh quan hé ddi tic voi cac nha khai thic & mdi qudc
gia ma ho trién khai dich vu. Ho thuong ap dung mot chién lugc dinh gia tich cuc
khi thAm nhap vao cac thi trudng moi dé sém gianh dugc thi phan sau d6 phat trién
thém cic mo hinh dich vu dé ting doanh thu ciing nhu dap tmg nhu cau cua ngudi
dung. Cac dich vu c6 thé ké dén la:

e Thé goi dién thoai Lycatel.

e GT Mobile: nhim dén nhitng ngudi mudn thuc hién cic cude goi dién
thoai trong nudc va qudc té bang hinh thirc tra tién khi di chuyén nén tang.

e Lycachat: 1a mot dich vu thoai qua IP (voIP) c6 sian cho ngudi tiéu
ding. Lycachat dugc huéng loi tir co sé ha ting Lycamobile va s& c6 thé cung cap
két n6i v6i cac mang dién thoai truyén théng ma hau nhu khong mét phi
Ké tir khi ra mét tai Ha Lan vao nim 2006, Lycamobile c6 hon 15 triéu khach hang
trén toan thé gidi.

2.3 MVNO & My
2.3.1 Thi trwong MVNO ¢ My

Quy mé thi trudng ctia nha didu hanh mang 4o di dong My (MVNO) duoc
dinh gia 18,42 ty USD vao nam 2017 va dugc du doan s€ dat tbc do CAGR 1a 7,2%
trong giai doan du bao. Thi trudng du kién s& chung kién luc kéo dang ké do sd
lrong thué bao di dong ngay cang ting trong khu vuc va viée trién khai mang 4G va
LTE ngay cang tang.

Phan khac nha khai thac dich vu MVNO dy kién s& ghi nhdn muic tang
truong cao nhat trong thi truong nha khai thac mang ao di dong (MVNO) cua My
va diéu nay cé thé 1a do sy sdn co cta nhiéu nén tang dich vu khac nhau nhu thu
thoai va thong bao cudc goi nhd. Cac MVNO cua ngudi ban lai co6 nén tang dich vu
riéng ctia ho dé cung cip cho nguoi tiéu dung cac dich vu nhanh chéng va hiéu

qua. Phan khuc nay duoc du doan sé ting trudng on dinh trong giai doan du béo.


https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_phone_network
https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_phone_network
https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_phone_network
https://en.wikipedia.org/wiki/Prepaid_mobile_phone
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2.3.2 Nha mang TracFone

TracFone 1a mot MVNO cung cap dich vu cho khach hang sir dung mang
Verizon, AT&T va T-Mobile. N6 di tén tai hon 20 nim va 1a mot trong nhimng
thuong hiéu tra trudc ndi tiéng nhat trén thi truong.

TracFone chuyén cung cap dich vu thanh toan khi ban di chuyén, noi khach
hang cé thé mua thé tra trude c6 thoi han st dung dén ca nam trudce khi hét han. Do
tir 1au da tré thanh mo hinh kinh doanh chinh ctia Tracfone. Tracfone ciling ban hai
g6i khac, mot goi danh cho 6 t6 dugc két ndi va mot goi khac hudng dén nhiing
ngudi mudn dé mat dén ngudi than.

G6i Car Smart ¢6 gid 99 d6 la mot nam. Bén canh viéc cung cap cho nguoi
dang ky dir liéu diém phat song khi ho dang di chuyén, TracFone cho phép nguoi
dang ky theo ddi tinh trang 6 t6 cua ho.

Nho viéc phat trién nhiéu géi cude gia ré ciing nhu phat trién dich vu
nhim dung ddi twong, Tracfone 1a mot trong nhitng MVNO phat trién manh nhét
nuéc My.

2.4 Két luan chwong 2

Tir céc kinh nghiém cua mot s6 nha mang MVNO trén thé giéi ¢ thé rat ra
cac bai hoc dé c6 thé trién khai thanh cong MVNO nhu sau:

e Su dung giai phap hop tac trong thiét ké va van hanh mang, thué ngoai téi
da vé ha tang mang, dé tap trung vao quan ly tai chinh, phap ly, xay dung thuong
hiéu va marketing.

e CO chién lugc tiép thi tot dén nguoi dung.

e Tim ra phan khdc thi truong phu hop.

e Co gia cude hop ly, can bang giita kha nang thu hdi vén va kha ning chi

tra cua khach hang.


https://bestmvno.com/mvnos/%23what-is-an-mvno
https://bestmvno.com/tracfone/tracfone-and-simple-mobile-announce-car-smart-hotspot-plans-for-the-connected-car/
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CHUONG III: PE XUAT MO HINH TRIEN KHAI MVNO O
VIET NAM
3.1 Hién trang phét trién thj trueong Vién thdng tai Viét Nam
Tai Viét Nam, thi truong vién thong di dong dang canh tranh rat khéc liét.
Hon 27 nim qua, thi trudng di dong ¢ Viét Nam da c6 nhitng budc phat trién vuot
bac, tir l0c chi c6 mot nha khai thac di dong dau tién 13 MobiFone (ndm 1993) dén
2009 c6 7 nha khai thac va téi nay tai Viét Nam con 6 nha khai thac di dong.

Khac (Vietnamobile,
Indochina, Gtel) 4,61%

VNPT
24,549

MobiFonE___._.;,_'".
20,85% :

Viettel
50,00%

Nguén: BG Théng tin va Truyén thng

Hinh 3.1: Thi phan mang di déng tai Viét Nam nim 2019
Nguén: Sach trang CNTT-TT 2019, B4 TT&TT

Sé thué bao di ddng ca nwéce

135,000,000

130,385,371
130,000,000
123,924,576  122454,516

125,000,000

120,000,000 115,014,658

115,000,000

110,000,000

105,000,000

2015 2016 2017 2018

m S6 thué bao di dong ca nuéc

Hinh 3.2: S6 thué bao di ddng ca nwéc giai doan 2015-2018
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Nguén: Sach tréang CNTT-TT 2019, B TT&TT

Ti |é thué bao di déng /100 dan

140.00 136.74
135.00 132.44 132.66
130.00
125.00 124.08
120.00
115.00
2015 2016 2017 2018

mTi Ié thué bao di dong /100 dan

Hinh 3.3: Ty I¢ thué bao dién thoai di dong / 100 dan giai doan 2015-2018

Nguén: Sach trang CNTT-TT 2019, B4 TT&TT

Tai Viét Nam, MVNO ra doi 1a mét minh chiing rd nét cho quyét tam cua

Chinh phu trong viéc mé ctra thi truong vién thong Viét Nam, tan dung téi da co s
ha tang k¥ thuat hién c6 dé cung cap dich vu. Nhu cc ban di biét, cdng nghé truyén
théng véi nhiéu bat cap nhu lam mat my quan do phai dung qué nhiéu cot BTS,
dung cot hoic dao duong dé lam truyén dan. Viéc MVNO ra doi khdng nhitng giam
thiéu duoc nhirng bat cap ndy ma con gop phan gia ting dich vy, giam chi phi dau

tur ctia toan xa hoi, nang cao ning luc canh tranh cua cac doanh nghiép vién thong...

3.2 Gi6i thiéu vé ITELECOM va mé hinh dang trién khai tai Viét Nam
3.2.1 Lich s ra doi ciia nha mang I-Telecom

Nam bat xu hudng chuyén doi sé trong cudc cach mang cong nghé 4.0 dang
dién ra manh mé ciing nhu tinh hinh thyc té thi truong vién théng trong nudc, thang
4/2019, Cong ty C6 phan vién thong Pong Duong da chinh thirc ra mat mang di
dong MVNO I-Telecom dau tién tai Viét Nam va lra chon hop tac va cung cép dich

vu trén ha ting caa Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam - VNPT



16

3.2.2 Qud trinh phdt trién ciia nha mang I-Telecom

Ban dau, I-Telecom tap trung vao tiép thi va ban lai cac dich vu cia MNO
VNPT. I-Telecom tham gia thi trudng voi nén tang Dich vu tra trude dé thu hut
nguoi dung maoi.

Dé quan 1y nguoi ding ky tot hon va phan phdi thé SIM cua riéng minh, I-
Telecom tiép tuc van hanh HLR. Mt khac, v6i nhu ciu can lién két nhiéu danh tinh
ngudi dung, cho cac dich vu ké thira va nang cao, I-Telecom dd chon quan Iy MSC
dé cung cép déy du céc dich vu Thoai va dé hd trg cac dich vu IN Camel va Nhin

tin, dong thoi nhén céc ban ghi ngoai tuyén ‘trd sau’ cta riéng minh

MNO
Placac

A

PSTN

Blén thogl air 3
dyng SIM MVND =y
cung clip

MVNO

e Cudc goi dén
Cuge goi di
Tin higu/dir ligu
Hinh 3.4: M6 hinh trién khai giira T-Telecom va MNO VNPT
Sau qué trinh nay I-Telecom thu hiat nguoi dang ky thong qua cac dich vu
Mobile Broadband, vi vay ho dau tu vao GGSN (Gateway GPRS Service Node).
Véi loi thé str dung ha tang 3G/4G caa MNO

MVNO  MN MVNO Mt
HSSMHLR HSSHLR
HLR AuC H55
563 Diameter
eMeC S6a
STP g. - STP MSC/VLR J DRA £.. . DRA MME
Voigemail f X H X
stp E..0 stp gee PawW DRA ... DRA SGW
MMSC
) 4 T Y
GMSC  GGSW SGSN
BTS | — ] eNodeB
! UE| |
= d
M5

Mang 2G/3G Mang 4G LTE
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Hinh 3.5: M6 hinh trién khai dit liéu caa 1-Telecom va MVNO

3.2.3 Cidc sdan phim va dich vu I-Telecom cung cip

Céc san pham va dich vu cua I-Telecom cung cap

e Dich vu dién thoai cé dinh

e Dich vu di dgng.

e Dich vu dau s6 1900/1800

e Dich vu VoicelP

e SMS Branding name
3.3 Pinh gia tiém ning ciia I-Telecom va dé xuat mé hinh cai tién
3.3.1 Pdnh gid tiém ning

Tinh dén thoi diém hién tai, 1-Telecom dang phat trén theo hudng dich vu gia
thip giéng nhu mot sé dién hinh MVNO & chau Au. Tuy nhién chién lugc nay can
tap trung giai quyét 3 tiéu chi chinh: Hé théng phan phéi, Mirec @ trung thanh
ciia khach, va T6i wu hoa lgi nhuan.

I-Telecom khong xay dung mang vo tuyén cua riéng minh va chi c6 mang 15i
cua ho dam nhiém céc chirc ning luu trir va lién lac. Véi loi thé dang 13 nha mang
MVNO dau tién, gitt trach nhiém di trudc don dau, dé phat trién thém nhiéu dich vu
cung cap giit chan ngudi ding ciing nhu giam thiéu chi phi cho MNO, huéng phat
trién cua I-Telecom 14 tré thanh MVNO day da (v6i HSS / HLR, BOSS, STP,
DRA, GTP- B dinh tuyén, PGW / GGSN, PCRF, SMSC / USSD).

3.3.2 Dé xuiit mé hinh cii tién

Véi co sé ha ting sin ¢é cua minh, mé hinh dé xuét cho I-telecom 1a MVNO
day du (Full MVNO). Loi ich khi trién khai md hinh Full MVNO

e La giai phdp md-dun va dau cudi hoan chinh. Viéc luu trit va kiém soét hd
so thué bao dugc cung cap bai MVNO.

e Phuong phap tiép can hé théng tich hop s& mang lai sy dé dang cho viéc

trién khai, quan 1y va hd tro nén tang duy nhat.
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e Céc thanh phan giai phap c6 thé duoc phan phdi hoic tich hop trong mot
hé théng duy nhat duwa trén mé hinh kinh doanh caa nha diéu hanh

e Trién khai nhanh chong dé tiét kiém tién bac va thoi gian

Phuong an xay dung cho I-Telecom:

e Xay dung tung phan caa hé théng. C6 thé wu tién trién khai xay dung
truéc mot sé hé thdng phuc vu hoat dong kinh doanh, CSKH nhu BSS/OSS,
HSS/HLR va PCRF/PCEF.

e C6 thé tan dung mot sé hé théng két ndi trung gian gitta MNO va MVNO
nhu: STP, DRA, ... dé giam tai viéc tich hop module hé thng.

3.3.3 Mé hinh trién khai chi tiét

Mang MNO

— e ] e e e
N e P W

T T T ¥ T T F F T X T T F 39 9 g gy e

Hinh 3.6: M hinh trién khai MVNO day da
Pbi voi kién tric mang MVNO ndi riéng day du, mé hinh trén c6 thé chia
thanh céc 16p theo chirc ning quan 1y, bao gom 3 16p:
e L&p mang
« Lép Hé thong hd tro kinh doanh (BSS)
o Lép Hé thong hd trg diéu hanh (OSS)

Céc thanh phan cia Lép mang
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e HSS/HLR: Luu trit va quan Iy CSDL SIM cho mang di dong, c6 thé ding
dé quan ly danh tinh thué bao (tir cAc c6ng nghé khéac nhau) trong mot may chu,
cung cap céc dich vu lién mach trén cac mang khéc nhau.

e STP: Biém truyén tin hiéu Ia giai phap hoan chinh cho viéc dinh tuyén luu
lugng cho SS7 (giao thirc bao hiéu sé 7) trong mang 2G/3G. N6 c¢6 thé chay doc lap
hodc két hop véi mot nén tang san pham khac chang han nhu DSC.

Céc thanh phan caa Lép kinh doanh va 16p diéu hanh

e BSS (Business Support Systems): La thanh phan ma c4c nha mang vién
thong (hoic telco) st dung dé diéu hanh, xir Iy cac hoat dong kinh doanh cua minh
v6i khach hang. BSS hd tro céc tién trinh: Quan ly san pham, quan 1y don hang,
quan ly doanh thu, quan ly khach hang va cé thé c6 ca thanh toan.

e OSS (Operation Support Systems): La giai phap quan ly dich vu. Trong
tam chinh cia OSS nam & phan quan ly dich vu chi khong phai ¢ bat ky loai hé
théng hd tro nao.

e NMS (Network Management System): Bao gom cac giai phap xu ly
viéc quan ly tai nguyén mang. Céc giai phap NMS duoc tdi wu héa dé quan 1y nhu
cac thiét bi dich vu cu thé hoic co sé ha tang caa cac may chu.

e PCRF (Policy Control and Charging Rules Function): La mot ham
thudc tinh bao gom viéc quyét dinh diéu khién chinh séch va chic ning diéu khién

nap tién theo luu luong.

3.3.4 Két qua dat dwoc sau khi trién khai Full MVNO
3.3.4.1 Dich vu tra sau

Sau khi phat trién duoc hé thong hd tro kinh doanh trong mé hinh MVNO
day du. Dich vu ding ky thué bao tra sau s& dugc phat trién va hoan thién do qua
trinh dang ky nay chii yéu c6 ba qua trinh lién quan dén cac thanh phan hoic cac hé
thong BSS khac nhau:

Nhén don ding Ky thué bao: Khi thué bao muén ding ky thué bao tir ctra
hang MVNO hodc tir trang web, hay tir dai dién dich vu khach hang. Thué bao hoac
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Dai dién dich vu khach hang nhap thong tin chi tiét thué bao cung véi goi cude, cac
khuyén mai va ké hoach giam gia dugc nhap vao hé thong thong qua CRM.
Xir 1y hoa don: MVNO thu duoc Ban ghi chi tiét cude goi (CDR) tir cac nha
khai thac mang ma MVNO da ky hop dong khai thac mang ludi hodc pho tan so.
Thanh toan hoa don: thué bao thanh toan hoa don qua ctra hang MVNO

hoic trang web ctra hang hoic thong qua cong thanh toan truc tuyén.

3.3.4.2 Dich vu chuyén viing cudc goi

Viét Nam 1a dat nudc c6 lwong khach du lich nudc ngoai rat dong dao. Néu
tap trung vao phuong dién phét trién dich vu chuyén viing cudc goi va chuyén ving
dit liéu nham muc tiéu dén tap khach hang tiém ning nay di day s& 1a mot budc

ngodt trong su phét trién cua nha mang MVNO.

3.3.4.3 Dich vu dit liéu

Khi LTE duoc trién khai, MVNO vai thiét bi s& c6 mot truy cap dé két ndi
v6i. Néu chung da van hanh MSC hoac Di dong Softswitch cong véi GGSN, gio
ching can chuyén sang EPS.
3.4 Két luan chwong 3

C6 nhiéu cach & MVNO c6 thé tham gia vao thi trudng vién thong, trong dé
chién luogc tap trung vé gia cuéc 1a mot cach phd bién. 1-Telecom da dirng budc tiép
can nguoi dung bang chién lwgc ndy. Tuy nhién voi thi trudng Vién thong da gan
dat dén trang thai bdo hoa, viéc xuat hién mot mang di dong cé gia cude thap, 1a yéu
t6 thic day canh tranh dé cac mang di dong dang hoat dong diéu chinh gia cuéc cua
minh, déng thoi thuc day ho tim cach giam chi phi ciing nhu giam gia cude dich vu
cung cap. Piéu nay la thach thuc 16n doi véi 1-Telecom. Chinh vi vay, viéc cai tién
thanh md hinh MVNO day du, tir d6 giam sy phu thudc véi cac MNO ciing nhu
phét trién them nhiéu dich vu riéng biét s& la budc di mang tinh dot pha gidp |-
Telecom khing dinh vi tri trén thi truong ciing nhu dinh vi thuong hiéu trong mat

nguoi dung.
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KET LUAN

Trién khai MVNO ¢ Viét Nam 1a mot xu huéng tat yéu cua vién théng thé
gidi. Viét Nam ciing khong nam ngoai xu huéng d6. Viét Nam duoc nhan dinh 1a
mét thi trudng tiém ning cho MVNO boi nén kinh té nang dong, dan sé tré, nhu cau
vé chat luong dich vy ting, xu thé chuyén dich sé manh mé, co sé ha tang vién
théng toan dién. Trong nhiéu su kién lién quan, nhiéu ddi tac nudc ngoai chia sé
dang quan tam téi thi truong MVNOs tai Viét Nam, mong muén tim kiém cac déi
tac dé clng hop tac phat trién.

Trén thé gidi c6 nhiéu giai phéap trién khai MVNO khac nhau, tuy nhién st
dung giai phap nao va mang lai hiéu qua ra sao diéu nay hoan toan phu thuoc vao su
quyét dinh cua doanh nghiép. Lam thé nao dé can bang duoc giita viéc nim bt
duoc xu huéng thi truong trong nude, xu hudng cdng nghé thé gidi va dam bao
doanh thu, d6 chinh 13 mét bai toan 16n ddi véi doanh nghiép. Chinh vi thé, viéc rat
kinh nghiém tir cac dién hinh di trudc gidp cho doanh nghiép tai Viét Nam hoc hoi
va 0 nhiing budc di dung dan nhat.

Trong khuén khé cua luan van nay da trinh bay téng quan vé MVNO, cac
kinh nghiém trién khai cta nhitng nha mang MVNO tiéu biéu trén thé giéi, phan
tich tinh hinh tai Viét Nam va tr d6 dé xuat mé hinh cai tién cho nha mang
MVNO dau tién, 1-Telecom. Tuy MVNO van 1a mét mé hinh kinh doanh méi,
viec MVNO c6 thé thay d6i thi treong vién thdng Viét Nam duoc hay khong, thay
ddi nhu thé ndo, van 1a cau hoi quéa sém dé tra loi. Tuy nhién, c6 thé thay rd néu
duoc dau tu phat trién bang trai nghiém khéach hang va cac dich vu gia ting, dau tu
nghiém tdc vao cdng nghé, cai tién, ciing nhu lién tuc hoc hoi tir cac thi trudng di
trugc thi MVNO s& 1a mot diém nhéan day khai sic mang lai cho khach hang nhiéu
su lra chon, cai thién chit lwong dich vu trong birc tranh vé thi truong vién thong
tai Viét Nam.
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