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LOlI CAM POAN
Em xin cam doan luan van la cong trinh nghién ctru doc lap vaéi su gitp do
cua gido vién huéng dan. Cac s liéu, két qua nghién ctru 1a trung thuc va chua ting
dugc cdng bd trong bat ky cdng trinh nao khac. Moi su gitip d& cho viéc thuc hién

luan vin da dugce cam on va cac thong tin trich dan déu ¢ ngudn goc rd rang.

TAC GIA LUAN VAN

DANG THI THANH NHAN



LOI CAM ON

Trudc tién, em xin cam on Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién thdng, Khoa
Dao tao sau dai hoc, cac thay cd gido cua Hoc vién di tao diéu kién va truc tiép
giang day, gitp d& em hoan thanh chuong trinh dao tao Thac si Quan tri kinh
doanh.

Em xin giri 161 cam on sau sic téi Tién st Pang Thi Viét Btc- da danh nhiéu
thoi gian, tam huyét huéng dan tan tinh va dong gop cac y kién quy bau dé em hoan
thién luan van nay.

Em xin chan thanh cdm on t6i Ban lanh dao, anh chi em déng nghiép tai
Trung tdm thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam va mot sé to chuc tin dung da
nhiét tinh tham gia va gop y trong qua trinh em thuc hién khao sat va viét bai.

Cubi cing, em mudn bay to su biét on dbi véi gia dinh, ngudi than, ban bé
d3 ludn bén canh khich Ié, dong vién, gitp d& em trong sudt thoi gian hoc tap va
hoan thién luan van.

Em xin trén trong cam on.
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MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Hé thong ngan hang dong vai trd quan trong trong nén kinh té va duoc xem
nhu hé thdng than kinh, hé thong tuan hoan cua toan bd nén kinh té quéc dan. Trong
hoat dong cua cac ngan hang, tién von va thong tin 1a hai yéu t6 co ban gilp cac
ngan hang ton tai, phét trién va danh chién thing trong canh tranh. Viéc nim gii
cac thong tin cua khach hang la chia khoa bao dam cho hoat dong tin dung cta ngan
hang. Trung tdm thong tin tin dung qudc gia Viét Nam (TTTDQGVN) goi tit la
CIC la to chirc o thé gilp cho hoat dong cua cac ngan hang hiéu qua thdng qua
viéc cung cap nhitng thdng tin can thiét, c6 gia tri vé khach hang. Qua do, cic ngan
hang cé thé danh gia tot hon rai ro tin dung, giam chi phi va thoi gian xét duyét cho
vay cua to chic minh. Véi vai tro 1a don vi cng duy nhat tai Viét Nam thuc hién
hoat dong cung cap thdng tin tin dung cho cac ngan hang, CIC da thu thap va xi ly
thong tin dé phuc vy hoat dong thong tin tin dung mot cach c6 hiéu qua nham gop
phan ting truéng tin dung theo hudng an toan - hiéu qua - bén vimg, ngin ngira va
han ché rui ro tin dung.

Trong nhirng ndm vura qua, hoat dong théng tin tin dung ctua CIC dugc danh
gia tich cyc véi nhitng déng gbp vao viéc nang cao chat luong hoat dong tin dung
tai c4c to chuc tin dung, gop phan dam bao an toan hé thong ngan hang. Pac biét,
hoat dong cham diém va xép hang tin dung caa CIC di c6 nhitng hd trg khdng nhé
cho viéc danh gia cac khach hang doanh nghiép va c& nhan. Tuy nhién, xét vé quy
mo va tiéu chuan cua qudc té thi hoat dong cham diém va xép hang tin dung cua
CIC van con han ché do nhiéu chi tiéu danh gia con thiéu va chung chung dan téi
nhiéu khach hang chua duoc danh gia chuan xac. Mot trong nhimg nguyén nhan d6
la viéc thu thap thdng tin khach hang cia CIC hién nay dang tap trung cha yéu vao
ngudn dir liéu tir cac to chirc tin dung va dua vao thong tin tin dung dé danh gia
khach hang trong khi mét bo phan khéng nho ngudoi dan Viét Nam chua cé thong
tin tin dung. P& hoat dong xép hang va cham diém tin dyung caa CIC tré nén chat

lwong hon, viéc ¢6 thém nhiing théng tin khach hang tir cac ngudn dit liéu khéc tre



thanh mot yéu cau cip thiét, dic biét trong giai doan bung né thong tin nhu hién
nay. Trudc thuc té nay, luan vin lya chon "Sir dung dir liéu thay thé trong hoat
dong cham diém, xép hang tin dung tai Trung tdm Thong tin tin dung Qudc
gia Viét Nam” 1a dé tai nghién ctu. Vi viéc st dung dit liéu thay thé trong xép
hang va chim diém tin dung tai Viét Nam 1a d& tai con méi mé nén nghién ciru cua
luAn vin mang tinh khai pha. Luan vin s& c6 ¥ nghia vé ly luan déi vai viéc sir dung
va phat trién dix liéu thay thé trong cham diém xép hang tin dung néi chung va cé y
nghia thyc tién ddi véi hoat dong thong tin tin dung tai Trung tam thong tin tin dung
Quéc gia Viét Nam- CIC.

2. Tong quan vé van dé nghién ciu

Hoat dong cham diém va xép hang tin dung duoc hinh thanh va phat trién tur
dau thé ky 20- 1a dé tai nghién ciru ciia nhiéu nha khoa hoc trén thé gigi. Trong khi
do, dir liéu thay thé 1a khai niém méi duoc dé cap trong mot vai nim gan day. Lién
quan t&i hoat dong cham diém, xép hang tin dung va dix liéu thay thé, co6 thé ké dén
mot s6 cac cong trinh nghién ctu ciia nude ngoai nhu sau:

Uy ban Basel vé Giam sat ngan hang (2000), Nhizng nguyén teac vé quan tri
rii ro tin dung, Basel. Hudng dan nay c6 dé cap toi quy trinh quan 1y, do luong va
giam sét tin dung théng qua viéc xép loai tin dung

Micheal K.Ong (2002), Credit ratings: Methodologies, Rationale and
Default risk, RiskBook, London. Cudn sach nghién ctiru vé& xép loai tin dung trong

do6 c6 dua ra phuong phap, cac chi ti€u va danh gia kha nang rui ro tin dung.

Michael A. Turner, & Chaudhuri, S. (2012). New pathway to Financial
Inclusion: Alternative data, Credit Building, and Responsible Lending in the Wake
of the Great Recession. CAc tac gia di nghién ciru vé su thay doi trong diém sé tin
dung cua khach hang khi sir dung dit liéu thay thé trong hoat dong chim diém, xép
hang tin dung.

McEvoy, M.J. (2014), Enabling financial inclusion through ‘“alternative

data”. Exclusie insights from MasterCard Advisors. Tac gia di nghién ctiru vé cac



van dé lién quan téi dit liéu thay thé trong d6 dé cap t6i su can thiét cua viéc st
dung dix liéu thay thé trong hoat dong chdm diém xép hang tin dung khach hang

Carroll, P., & Rehmani, S. (2017). Alternative data and unbanked. Olyver
Wyman. Céc tac gia da 1am rd vé dir liéu thay thé va nhitng loi ich cua di liu thay
thé trong hoat dong ciia ngan hang.

Mike Hurley & Julius Adebayo (2017), “Credit scoring in the era of big
data”, 18 Yale Journal of Law and Technology, Issue 1, Article 5. Bai viét dé cap
tGi hoat dong cham diém tin dung trong ky nguyén cua di liéu Ion

Ngan hang thé gigi (2018), Huwoéng dan: sir dung di# lidu thay thé dé ting
cwong bao céo tin dung nham cho phép tiép cdn céc dich vy tai chinh sé cua cac ca
nhan va doanh nghiép vira va nhd hoat déng trong nén kinh té phi chinh thic.
Nghién ciru nay dua ra nhitng khuyén nghi, chinh sach thuc té vé cach cac quoc gia
c6 thé ap dung va tan dung dir liéu thay thé cho bao céo tin dung va giam thiéu rai
ro tin dung

Johnson K.N. (2019), “Examining the use of alternative data in underwriting
and credit scoring to expand access to credit”. Nghién ciu vé viéc sir dung dix liéu
thay thé trong viéc bao dam va cham diém tin dung dé mé rong viéc tiép can tin
dung

Tai Viét Nam, hoat dong cham diém va xép hang tin dung di dugc nghién
ctiru ¢ nhiéu khia canh va don vi khac nhau, cu thé nhu:

Dé tai nghién ctiru khoa hoc cip Vién “Gidi phap hoan thién mét budc viéc
phan tich, xép logi doanh nghiép doi véi hoat dong thong tin tin dung”, Nguyén
Hiru Puong (2002). Tac gia da thuc hién nghién ciu vé phuong phap danh gia, xép
loai tin dung doanh nghiép qua d6 dua ra cac giai phap hoan thién dé dap tng céc
nhu cau thyc tién tai trung tam TTTD.

“Nghién cizu vé xép hang tin dung doi véi doanh nghiép nhd va vira tai Trung
tam thong tin tin dung Ngan hang Naa nuéc Viét Nam”, Nguyén Thanh Thuay (2012),
dua ra co so 1y luan vé xép hang tin dung doanh nghiép cua céc t6 chac xép hang tin

dung doanh nghiép trong nudc va trén thé gisi. Trén co so nay, tac gia néu Ién thuc



trang vé phuong phap xép hang tin dung doanh nghiép nhoé va vira tai CIC, nhiing
t6n tai, han ché va nhiing giai phap dé nang cao chat luong cac ban xép hang tin
dung doanh nghiép nho va vira caa CIC.

“Hoan thi¢én cong tac xép hang tin dung ngi bé tai Chi nhanh Ngan hang
N6ng nghiép va phat trién nong thdn tink Kon Tum”, Nguyén Hoang Anh (2012),
hé théng cac van dé mang tinh 1y luan vé xép hang tin dung noi bo, thuc trang hoat
dong xép hang tin dung noi bo tai Ngan hang Nong nghiép va phét trién néng thon
tinh Kon Tum. Péng thoi tac gia cling dua ra nhitng giai phap hoan thién cong tac
xép hang noi bo tai chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va néng thén tinh Kon Tum

“Hoan thién Xép hang tin dung ngi bé tai cdc ngan hang thuong mai Viét
Nam hién nay”, Nguyén Thi TG Quyén (2015), hé théng, phan tich tong hop céc
van dé lién quan dén cong tac xép hang tin dung noi bo ciia Ngan hang thuong
mai, dong thoi danh gia thuc trang céng tac xép hang noi bd caa mot sé Ngan hang
Ion.

“Hoat déng chdm diém tin dung khach hang thé nhan tgi Trung tm thdng
tin tin dung Qudéc gia Viét Nam”, Lé Thi Thanh Tan (2017), hé thong cac van dé
mang tinh Iy luan vé chdm diém, xép hang tin dung khach hang thé nhan va néu
thuc trang hoat dong cham diém, xép hang tin dung khéach hang thé nhan tai Trung
tam thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam. Tir d6, dua ra nhitng giai phap hoan
thién hé thong chdm diém tin dung khach hang thé nhan tai Trung tam.

Bén canh nhimng dé tai nghién ciru khoa hoc, con c6 mot s bai bao khoa hoc
lién quan dén van dé nghién ciru nhu:

1. Nguyén Hitu Puong (2004), “Lich st hoat dong théng tin tin dung va xép
loai tin dung trén thé gisi”, Tap chi Ngan hang, s 4, trang 64-67. Bai viét da liét
ké, tdm tit cac md hinh hoat dong thdng tin tin dung trén thé giéi lam co s& cho
hoat dong thong tin tin dung va xép hang tin dung tai Viét Nam

2. L& Thi Thanh Tan, Ding Thi Viét Duc (2016), “Xép hang tin dung khach
hang thé nhan tai Trung tdm théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam”, Tap chi Tai
chinh, Ky 1, thang 12- 2016. O bai viét nay, cac tac gia da dwa ra phuong phap, chi



tiéu va danh gia hoat dong xép hang tin dung di véi khach hang ca nhan tai Trung
tam thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam

Nhin chung, hoat dong chim diém, xép hang tin dung 1a dé tai nghién ctu
cua nhiéu nha khoa hoc trén thé gigi va Viét Nam tir dau thé ky 20 dén nay. Cac
nguyén tic, phuong phap, quy trinh, mé hinh chim diém, xép hang tin dung da
duoc nghién ciru va dua ra déu duya trén dit liéu truyén théng thu thap tir cac té chie
tin dung. Trong khi do6, dit liéu thay thé 13 mot khai niém moi va chua cé dinh nghia
théng nhat nhung ciing da thu hat duoc nhiéu sy nghién ctu cua cac chuyén gia,
nha khoa hoc thé gii va di c6 nhiéu nudc phat trién nhue My, Trung Quédc, Anh,
Phap &p dung mo hinh cham diém xép hang tin dung c6 st dung dit liéu thay thé.
Tai Viét Nam, dé tai dir liéu thay thé chua duoc quan tdm sau rong va hién tai co
nghién ctu “Str dung dit liéu thay thé (alternative data) trong viéc cham diém tin
dung cho khach hang ca nhan tai céc to chuc tin dung” (2019) do TS. Nguyén Thi
Hién cha nhiém 1a lién quan dén van dé nay. Bai vay, luan van véi dé tai“Si dung
dé# ligu thay thé trong hoat dgng chdam diém, xép hagng tin dung tei Trung tam
thong tin tin dung quéc gia Vigr Nam” 13 mot dé tai moi khong tring lip véi cong
trinh nghién ctiru nao ma tac gia duoc biét. Nhitng nghién ctiu trong luan vin s co y
nghia 1y luan va thuc tin tao co s& cho nhitng giai phap nham phét trién hoat dong
cham diém va xép hang tin dung néi riéng va hoat dong thong tin tin dung tai Trung

tam thong tin tin dung québc gia Viét Nam ndi chung.

3. Muc dich nghién curu

Luan van s& tap trung nghién ctu thuc trang va dé xuat giai phap phat trién
dit liéu thay thé trong hoat dong cham diém, xép hang tin dung tai Trung tdm thdng
tin tin dung Quédc gia Viét Nam.

Cac nhiém vu nghién ctu cu thé gom:

- Nghién cttu va hé théng hda nhitng van dé chung vé dir liéu thay thé va

hoat dong cham diém, xép hang tin dung



- Phén tich, danh gia thuc trang st dung dit liéu thay thé trong hoat dong
cham diém va xép hang tin dung tai Trung tdm théng tin tin dung Qudc gia Viét
Nam

- P& xuat mot s giai phap kién nghi nham ting cuong st dung dir liéu thay
thé trong hoat dong chim diém va xép hang tin dung tai Trung tam thong tin tin
dung Quéc gia Viét Nam

4. Péi twong va pham vi nghién ciu

- P6i twong nghién cau caa luan van 1a hoat dong str dung dir liéu thay thé
trong hoat dong cham diém, xép hang tin dung.

- Pham vi nghién ctu

Vé khong gian: dé tai duoc nghién cau tai Trung tam thdng tin tin dung quéc

gia Viét Nam

V& thoi gian: dé tai nay duoc thuc hién voi dit liéu thu thap tir 2015 dén hién

tai

5. Phuong phap nghién ciru

- Luan van sir dung phuong phap nghién ctu gom: phuong phap nghién ciru
ly thuyét va phuong phép khao sat

- Ngudn théng tin:

+ Théng tin thi cap: Sé liéu thi cap bao gdm cac tai liéu, bao cao, bai béo,
bai viét vé chii dé nghién ctru. Sé lidu thir cAp duoc thu thap dé thuc hién tong quan

tai liu vé dir liéu thay thé trong hoat dong théng tin tin dung tai Trung tam théng
tin tin dung Qudc gia Viét Nam.

+ Thong tin so cap:

« Déi tuong dugc khao sat 1a nhitng ngudi dang lam viée tai cac chi nhanh
ngan hang; can bo va lanh dao cua Trung tim théng tin tin dung Qudc gia Viét
Nam. Nhitng ngudi dugc khdo sat 1a nhiing chuyén gia trong linh vuc tai chinh-
ngan hang, c6 thAm nién cong tic va di str dung cac san pham, dich vu cta Trung

tam thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam.



o Du kién noi dung khao sat:

(i) Panh gia vé dit liéu tai CIC

(ii) Déanh gia vé hoat dong chdm diém va xép hang tin dung tai CIC

(iii) Thu thap va sir dung dit liéu thay thé va su can thiét sir dung dit liéu thay
thé trong hoat dong chdm diém va xép hang tin dung tai CIC

(iv) Céac yéu té anh huodng t6i viée st dung va ting cuong st dung dit liéu
thay thé trong hoat dong chim diém va xép hang tin dung tai CIC

(v) Giai phap va kién nghi nham ting cuong str dung dir liéu thay thé trong

hoat dong chim diém va xép hang tin dung tai CIC.



CHUONG I: NHUNG VAN PE CHUNG VE DU LIEU
THAY THE TRONG HOAT PONG CHAM PIEM VA XEP
HANG TIN DUNG

1.1. Dix liéu thay thé

1.1.1. Khéi nié¢m

Nhitng nim gan day, luong dit liéu ma con ngudi tao ra, thu thap va xir ly da
ting trudng voi toc do chua ting co. Luong dit liéu mai duoc tao ra khong chi ting
vé quy md ma toc do gia ting ciing tiép tuc duoc nhan Ién dua trén sy phat trién
nhanh chéng cua céc thiét bi ky thuat s. Trong xu hudéng d6 thi dit lidu thay thé
(alternative data) ciing la mot khai niém mai ra doi nhung da nhanh chéng trg nén
phd bién. Nguoi ta sir dung dit liéu thay thé trong rat nhiéu linh vuc tir d6 tao nén su
dot pha vé hiéu qua, an toan va tién dung ... trong rat nhiéu hoat dong cu thé. Vi du
nhu: phan tich nhirng thong tin thu thap tir hanh vi tiéu dung cua khach hang gilp
cho cac nha ban Ié cai thién chat luong san pham va céac kénh cung tng phu hop;
phan tich thoi quen dn uéng, van dong, lam viéc va nghi ngoi cia mdi ca nhan gitp
cho cac chuin doan y khoa trd nén chinh xac va hiéu qua hon. Tuy nhién, cho dén
nay van chua c6 mot dinh nghia théng nhat dugc cong nhan trén toan thé gisi vé dix
licu thay thé. Cuc bao vé tai chinh tiéu dung cua My (CFPB) dinh nghia dit liéu
thay thé 1a dir liéu khong phai “dit liéu truyén théng”, nghia 1a déng nhat di liéu
thay thé vai cum tir “dix liéu phi truyén théng”. Khai niém ndy nhan manh vao tinh
chat méi cua loai dit liéu thay thé chir chua néu duoc dic trung cua dir liéu nay (phi
truyén thong- hay 1a trude day chua timg dwoc st dung). Béi vi tinh chat da dang va
lien tuc phat trién cua linh vyuc dir liéu, ban than viéc xac dinh khai niém “dir liéu
truyén thong” ciing khé c6 thé thuc hién. Boi vay, dinh nghia dit liéu thay thé thong
qua khai niém dit liéu phi truyén théng chi mang tinh chat goi mo nham tao nén
nhitng muong twong vé tinh méi cua loai hinh dir liéu nay ma khong chi ra dugc

nhitng dac tinh cling nhu pham vi ngi ham cua khai niém.



Mot sb to chire dd dua ra nhitng khai niém khac nhim mo ta cu thé hon dic
tinh cua dir liéu thay thé. Chang han: T6 chire d6i tac toan cau vé tai chinh toan dién
(GPFI) da dé cap dir liéu thay thé 1a mot “thuat ngit chung chi khéi lwong dit lidu
khong 16 duoc tao ra bang cach sir dung ngay cang nhiéu cac cong cu ki thuat s va
hé théng thong tin”. Hoi ddng quédc té vé bao céo tin dung (International committe
on Credit reporting-ICCR) dinh nghia dir liéu thay thé 1a “nhitng thong tin cé sin &
dang s6 hoa duogc thu thap thong qua cac nén tang céng nghé/ dién tu” (Guidance
Note: Use of Alternative Data to Enhance Credit Reporting to Enable Access to
Digital Financial Services by Individuals and SMEs Operating in the Informal
Economy, ICCR, 2018)

Thong qua céc két qua nghién ctru dén nay cho thay, chua c6 sy théng nhat
trong khai niém vé dir liéu thay thé va trong mdi linh vuc, khai niém di liéu thay
thé lai co dinh nghia riéng phu hop. Trong pham vi ctua nghién ciu nay dir lidu thay
thé dugc dé cap ¢ linh vuc thong tin tin dung, cu thé 1a hoat dong chim diém, xép
hang tin dung cho khéach hang. Viéc dinh nghia dir liéu thay thé trong hoat dong
cham diém va xép hang tin dung ciing gap kho khan do pham vi rong va tinh lién
tuc phét trién cua dir liéu. Cac dinh nghia dén nay dugc tiép can theo 3 cach thuc:
mét 13, dinh nghia dir lidu thay thé 1a “tat ca céac dir liéu khong phai dit liéu tin dung
truyén thong” hay “céc thong tin khong phai thong tin trong bao céo tin dung truyén
théng” (GPFI, 2018); hai 13, x4c dinh dit liéu thay thé théng qua liét ké cac nhom dir
lieu cu thé; ba 1a tim cac dic diém dic trung cua dir liéu thay thé qua dé chi ra céc
ngudn dir lidu thoa man duoc cac dic diém nay méi co thé st dung. Théng qua
nhitng cach tiép can nay, khai niém dir liéu thay thé trong hoat dong cham diém,
xép hang tin dung duoc dua ra 13 “tit ca cac dir lieu c6 thé sir dung dé danh gia
hanh vi tra ng cta khach hang ma chua duoc sir dung trong cac bao céo tin dung
truyén thong” (Nguyén Thi Hién, 2019). N6 duoc hiéu la dit liéu cung cap thong tin
thanh toan tai chinh bo sung vé khach hang va nhirng thong tin nay c6 tinh nang dy

doan vé khach hang do.
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Bang 1.1: Mot s6 loai dik liéu truyén théng va dir liéu thay thé trong chdm diém tin
dung
Dix liéu truyén théng Dir liéu thay thé

Dir lieu hd so d& nghi cdp tin Dit liéu lich st giao dich caa khach hang

dung Dir liéu thanh toan cac dich vu/ hang hoa tién
Dit liéu chuan ich

Dir liéu tir trung tdm thong tin tin Dit liéu hd so xi hoi

dung Dir liéu mang x& hoi; lich sir sir dung web; dir
liéu audio, text

Dir liéu tir bang hoi

Dir liéu tir di dong

(Nguén: FICO blog (29/8/2017), Using alternative data in credit modeling)

Ap dung ddi vai thi truong Viét Nam, dir lidu thay thé 1a mot khai niém chua
duoc nghién cau sau rong, dac biét trong hoat dong cham diém va xép hang tin
dung. Boi vay, dé dinh nghia dit liéu thay thé tai Viét Nam, cé thé sir dung phuong
phap xac dinh pham vi cua khai niém dit liéu truyén thong. Hién nay, trung tam
théng tin tin dung Quéc Gia Viét Nam (CIC) 1a don vi cdng duy nhét, 16n nhat va 1a
dai dién cho trung tam thong tin tin dung truyén thong tai Viét Nam. Do dé thong
tin duoc cac to chic tin dung bao céo vé CIC c6 thé coi la dix liéu théng tin tin dung
truyén théng. Trén co s& nay, dir liéu thay thé trong chim diém va xép hang tin
dung tai Viét Nam duogc cu thé hoa 1a “tat ca cac dir liéu c6 thé st dung dé danh gia
kha ning tra ng cua khach hang va nim ngoai dit liéu thong tin tin dung duoc cung
cap, xtr 1y, luu giit, bao mat bai Trung tdm thong tin tin dung quéc gia Viét Nam”
(Nguyén Thi Hién, 2019).

Dinh nghia vé dit liéu théng tin tin dung hién duoc quy dinh tai Nghi dinh sb
10/2010/ND-CP (Nghi dinh 10) vé hoat dong théng tin tin dung va Théng tu sd
03/2013/TT-NHNN (Théng tuw 03) Quy dinh vé hoat dong théng tin tin dung cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Thong tu s6 27/2017/ TT- NHNN stra ddi bd sung
mot s6 diéu cua Thong tu 03. Tai khoan 3 diéu 3 théng tur 03 ciing quy dinh “thong
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tin tin dung 1a cac théng tin vé khach hang vay va nhitng thong tin lién quan dén
khéch hang vay tai TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai”. Pong thoi ciing tai
Théng tu nay di quy dinh rd hé thng chi tiéu thong tin tin dung va yéu cau cac
TCTD cung cap cho Trung tdm théng tin tin dung qudc gia CIC toan bo Hé thong
chi tiéu thong tin tin dung, cac to chac tu nguyén thuc hién cung cip cho CIC toan
bo hoic mot phan Hé thdng chi tiéu thng tin tin dung. Hé thdng chi tiéu thong tin
tin dung cting dugc phén thanh cac nhdm chi tiéu sau:

a) Théng tin nhan dang;

b) Thong tin hop dong tin dung;

c) Thoéng tin quan hé tin dung;

d) Théng tin tinh trang tai khoan thé tin dung;

e) Théng tin bao dam tién vay;

f) Thong tin tai chinh cua khach hang vay la doanh nghiép;

h) Théng tin dau tu trai phiéu cua khach hang vay la doanh nghiép.

Nhu vay, theo quy dinh hién hanh, di liéu thay thé 1a tat ca céc loai dir liéu
cd thé danh gia duoc hanh vi tra ng cua khach hang ma khong thuoc Hé thong chi

tiéu thong tin tin dung da quy dinh.
1.1.2. Phan bigt di liéu thay thé véi di liéu truyén théng

Theo T6 chirc ddi tac toan cau vé tai chinh toan dién (GPFI), dix liéu truyén
théng 1a loai dir liéu c6 ciu tric, nghia 1a dang dit liéu duoc to chirc va phan loai
theo cau tric xac dinh. Dir lidu truyén thong duoc thu thap va xtr ly bang cac cong
cy, phan mém truyén thong chang han nhu Microsoft Excel. Khi khai thac dir liéu
truyén thong thuong phai tra loi cac cau hoi: Dit liéu ldy ra kiéu gi? dinh dang dit
licu nhu thé nao? Trong khi @6, dir liéu thay thé bao gom dit liéu c6 cau trdc va
khong c6 cau trdc. Khi khai thac va phan tich dit liéu thay thé, nguoi st dung khong
can quan tam dén kiéu di liéu va dinh dang cua chiing; diéu quan tam la gié tri ma
dir liéu mang lai c6 dap ing duoc cho cong viéc hién tai va tuong lai hay khong. Do
d6, viéc thu thap xu ly dit liéu thay thé doi hoi phai ¢é nhitng tng dung céng nghé

thong tin hién dai va dac trung.
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Ngoai ra, dir liéu thay thé cd nhitng dic trung khac biét so véi dit lidu truyén

thdng do 1a:

- Tinh mi: dit liéu thay thé 1a dir liéu chua ting dugc sir dung trong qué
khtr. Tuy nhién tinh méi cia mot loai dir liéu 1a khong dong nhat trong linh vuc
khac nhau. Mot co sé dir liéu c6 thé 1a truyén théng d6i véi mot nganh nhung lai 1a
méi d6i véi nganh khéc. Vi du dir liéu tir khach hang tiéu dung dién Ia loai dir liéu
truyén théng trong nganh dién hre nhung lai 12 dir liéu méi néu duoc tng dung vao
cham diém va xép hang tin dung cho khach hang. Boi vay tinh méi cua dit liéu can
dugc xem xét trén co so cua timg linh virc cu thé. Su khéac biét vé trinh d6 phat trién
& céc thi truong khac nhau ciing ¢d thé 1am cho maot loai dit liéu 1a méi ¢ thi truong

nay nhung khong méi ¢ thi truong khéc.

- Tinh l6n: dac tinh nay phan &nh quy mé cua lugng dir liéu duoc tao ra, thu
thap va phan tich st dung. Tinh 16n thé hién trén céc khia canh nhu s luong ban
ghi va quan sat, sé truong dit liéu trén mdi ban ghi. Piéu nay cho thay dit liéu thay
thé c6 kha ning bao phu mét lugng Ién quan sat, dong thoi véi mot s lugng Ion
truong dit liéu cho phép khai thac dé cung cap nhiéu thdng tin trén nhiéu khia canh
khac nhau vé ciing mot cha thé. Chinh vi vay, céc thong tin thu thap dugc thdng qua
qua trinh xtr Iy dit liéu thay thé thuong 1a phong phtt hon va phan anh day da hon vé
d6i twong. Dit liéu thay thé dugc cap nhat lién tuc, trong khi d6 kho dit liéu truyén
théng thi 1au 1au méi dwoc cap nhat va trong tinh trang khong theo ddi thudng
xuyén, gay ra tinh trang 15i ciu tric truy van dan dén khdng tim kiém duoc thong

tin dap ung theo yéu cau.

- Gan véi cac nén tang ki thuat sb: dic tinh nay phan anh viéc dit liéu phat
sinh, thu thap va phan tich gan lién véi sy phét trién cta nén tang ky thuat sé. Luu
trix dir liéu truyén théng vé cing phic tap va ludn dit ra cau hoi luu thé ndo: dung
luong kho Iuu trit bao nhiéu 1a du? gan kém véi cau hoi dé thi chi phi dau tu s& 1a
rat Ién. Cong nghé luu trix dir liéu thay thé da phan nao c6 thé giai quyét duoc van

dé trén nho nhiing céng nghé luu trit ddm mdy, phan phdi lwu trir dir liéu phan tan
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va c6 thé két hop cac dir liéu phan tan lai véi nhau mot cach chinh xéac va xur ly
nhanh. Vi vay, ciing thuong thiy rang ¢ nhimg noi c6 nén tang ky thuat sé phat

trién tét thi viéc s dung dir liéu thay thé thuong dat duoc mic do phét trién cao

hon.
Bang 1.2: Sw khéac nhau giira dir liéu thay thé va dir liéu truyén théng
Dir liéu thay Dir ligu truyen Giai thich
thé thong
Quy md Mdi duoc hinh Cé lich st hinh Mot luong 16n dor liéu duoc
dir ligu  thanh thanh dai cap nhat thuong xuyén dan dén
Thuong  xuyén it duoc cap nhat cho nhiéu thong tin hon cho
cap nhat Pé cap dén it khia qua trinh phan tich. V1éc cap
Lién quan dén canh nhat thuong xuyén c6 nghia 1a
nhiéu khia canh nha quan ly cé thé thuc hién
viéc phéan tich nhanh chdng,
ting cuong sb lwong danh muc
phan tich
Do sau Bé cap dén itkhiacanh Dir liéu méi cung cap thong tin
cia  dir nhiéu khia canh Chi cung cap nhitng trén nhiéu linh vuc hon dan téi
liu Khai thac nhiéu thong tin co ban, viéc du doan xu hudng va dién
noi dung sau dé thuong 1a lién quan bién tét hon
c6 thé thuc hién tryc tiép dén noi Phat hién cac mdi quan hé tiém
phan 16p tét hon dung phan tich an, c6 thé gidp thyc hién dugc
nhiéu chién lugc dau tu hon
Loi thé Poi hoi  kha Thuong sin co Can phai c6 cac ky niang va
canh niang dau tu va Cong viéc phan tich céng nghé mai dé cd thé khai
tranh lwong dir liéu c6 thé duoc thuc thac cac loi thé tir dir liéu thay
16n hién khac dé dang  thé

(Nguon: Standard Media Index (SMI), 2019)
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1.1.3. Vai tro cia di# liéu thay thé

Trong giai doan bung né vé dit liéu nhu hién nay, dir liéu thay thé 1a su bd
trg quan trong cho di liéu truyén théng & nhiéu linh vuc. O linh vyc tai chinh ngan
hang, dir liéu thay thé mang lai lgi ich cho ca nguoi cho vay va nguoi di vay trong

hoat dong tin dung

- P4i véi nguoi di vay: viéc str dung dit liéu thay thé mang lai hai loi ich
khac biét. Thir nhat, nhitng ngudi vay tiém nang duoc tiép can khoan vay dé dang
khi di liéu thay thé tao ra sy phan loai khach hang va xac dinh nhu cau cta khéach
hang tét hon. Nhitng thdng tin nay Ia sy dam bao dé khach hang dugc cap tin dung
nhanh chéng ma khong can ¢ lich sir tin dung. Thu hai, ddi véi nhitng khach hang
dang c6 quan hé tin dung, dit liéu thay thé gitp khach hang c6 nhitng khoan vay voi
|4i suat thap hon khi duoc danh gia 1a d6i tugng c6 nhing rai ro thap hon. Dir ligu
thay thé con giup khach hang thay doi cach tiép can tin dung khi ngay cang c6 nhiéu
cac mo hinh tin dung ban 1é méi ra doi dya trén nén tang cong nghé hién dai. Thay
Vi phéi dén chi nhanh ngan hang dé nép don cho vay theo cach thirc truyén thong,
khach hang c6 thé tiép can khoan vay tai cac trung tm mua sim théng qua website

cua to chirc cho vay, tham chi ngay trén thiét bi di dong.

- Bdi véi to chirc tin dung: trong hoat dong cho vay, théng tin vé khach hang
la rat quan trong. Thong tin tir nguon dit lidu thay thé mang lai lgi ich cho cac to
chuc tin dung & rat nhiéu cong doan trong chu trinh cho vay. Théng tin vé khach
hang dugc thu thap va khai thac tu dong trén nén tang k¥ thuat sé co thé gidp to
chic tin dung nhanh chéng dua ra quyét dinh cho vay. Ngoai ra, dit liéu thay thé
con ¢6 thé dua ra théi quen va hanh vi khac cua khach hang khéng chi lién quan dén
hanh vi tra ng va do vay té chic tin dung c6 thé trién khai duoc nhiéu hoat dong
lién quan dén quan tri rai ro va cung tng dich vy. Thém nira, nho ¢6 cai nhin toan
canh vé ngudi vay, té chic tin dung sé dé dang dua ra mac 13i suat canh tranh- mot

trong nhitng bai toan kho hién nay cua céc té chic tin dung, dong thoi gia ting trai
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nghiém cho khach hang trong cac hoat dong dich vu cua minh dé gitr chan khach

hang

Marketing | Tryyén thong x4 hoi

Dir liéu cac khoan vay thay thé

Xac thuc .
Ho6 so cong khai

D4u chén dién tir

Panh gia rui ro ea e
Dt liéu giao dich

Thanh toan hoa don/ tién ich

Giam séat va thu Dir li¢u viéc lam va thu nhap
thap tai khoan

Dt liéu giao dich

Hinh 1.1: Dir liéu thay thé trong cac hoat dong tai chu trinh cho vay
(Nguén: Aite Group, 2018)

1.2. Cham diém va xép hang tin dung
1.2.1. Khai ni¢m

Hién nay, c6 nhiéu t6 chirc, ca nhin dua ra khai niém chdm diém va xép
hang tin dung voi nhiéu cach tiép can khac nhau. Trong d6 c6 mot sb khai niém
dién hinh:

Theo cong ty Standards & Poor: chdm diém va xép hang tin dung 14 nhing y
kién danh gia hi¢n tai vé rui ro tin dung, chét luong tin dung, kha nang va thién y
ctia chu thé di vay trong viéc dap Gmg cic nghia vu tai chinh mét cach day du va

dang han.
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Theo cong ty Moody's: chim diém va xép hang tin dung 1a nhitng v kién
danh gia vé chat luong tin dung va kha ning thanh toan ng cta chu thé di vay dua
trén nhitng phan tich tin dung co ban va biéu hién thong qua hé thdng ky hiéu tir

Aaa cho dén C.

Theo tir dién thj truong chimg khoan: chdm diém va xép hang tin dung la
cach udc tinh chinh thirc tin nhiém tir trude dén nay ciia c4 nhan hay cong ty vé kha
nang chi tra bao gom tat ca cac sb liéu kiém tra, phan tich, ho so luu trit vé kha ning

trach nhi¢ém tin dung ctia ¢4 nhan va cong ty kinh doanh.

Céc khai niém trén mic du ndi dung khong hoan toan dong nhat, song co thé
thay déu c6 nhiing diém chung co ban: (1) Muc tiéu chdm diém va xép hang tin
dung: 1a danh gia kha nang va thién chi trong viéc dap trng cac nghia vu tai chinh
ciia d6i twong dugc cham diém va xép hang; (2) vé noi dung chim diém va xép
hang tin dung: t6 chtrc chim diém va xép hang tin dung sir dung cac thong tin can
thiét ctia khach hang dé phan tich, danh gia kha niang dap (mg nghia vu tai chinh va

cham diém va xép hang tin dung khach hang.

Nhu vy c6 thé hiéu cham diém va xép hang tin dung khach hang 13 viéc to
chtic chdm diém, xép hang st dung cac cong cu, cac k¥ thuat va bién phap phu hop
dé danh gia kha ning va thién chi dép ung céc nghia vu tai chinh cua khach hang va

xép hang khach hang vao hang phu hop.

Dé thuc hién cham diém va xép hang tin dung khach hang, cac td chirc xép
hang thyc hién chim diém tin dung khach hang, trén co s muc diém khach hang dé
phan loai khach hang vao hang phu hop. Hé thong chdm diém tin dung va xép hang
khach hang danh gia kha nang thuc hién cac nghia vy tai chinh cua mot khach hang
qua céc tiéu chi nhu viéc tra 14i va tra gdc no vay khi dén han hoic s6 t6 chic tin
dung khach hang d3 va dang quan hé. Ban chit cta viéc chim diém va xép hang tin
dung la danh gia, lugng hoa i ro tin dung cia khach hang vay no thong qua qua

trinh danh gi4 bang thang diém, dya vao cac thong tin tai chinh va phi tai chinh co
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san cua khach hang. Mirc d6 rui ro tin dung khdng gidng nhau giira cac dbi tuong
khach hang va thay doi theo tirng thoi diém cham diém va xép hang tin dung.

1.2.2. Pgc diém

Cham diém va xép hang tin dung c6 mot sb dic diém nhu sau:

Thir nhit, chim diém va xép hang tin dung duoc tién hanh dya trén nhimg
thong tin thu thap tir nhitng ngudn thong tin dang tin cdy vé nhitng ddi twong duoc
xép hang tin dung.

Thi hai, chim diém va xép hang tin dung 1a danh gia mic d6 rui ro tin dung
hay muc do tin nhiém caa mot ddi twong dugc xép hang chir khong phai muc dich
gidi thiéu dé mua hay ban mot d6i twong nao do

Thir ba, tiéu chi cham diém, xép hang khach hang & cac to chirc xép hang
phu thudc vao hé thong chi tiéu, cach tinh diém cua timg t6 chic xép hang thong
qua qua trinh nghién ctr va xay dung chir khong dong nhat giita cac to chuc

Thir tu, két qua cham diém va xép hang tin dung chi 1a mot tiéu chi phuc vu
cho qua trinh dua ra quyét dinh va c6 gia tri thay déi theo tirng khoang thoi gian.

Nhu vay, cham diém va xép hang tin dung 1a mot nhan t6 quan trong, nhung
khong thé thay thé hoan toan cho viéc xac dinh vé tinh dang tin cdy cua dbi tuong
dugc chdm diém va xép hang tin dung.

1.2.3. Phén logi

C6 nhiéu tiéu thirc & phan loai chim diém va xép hang tin dung tin dung
khach hang, trong d6 c6 thé ké dén cac tiéu thirc co ban sau:

() Can ctr vao chu thé duoc cham diém va xép hang tin dung

- Xép hang tin dung qudc gia: 13 viéc cac to chuc xép hang chim diém va
xép hang cac qudc gia. Két qua xép hang phan anh ning luc trd no ciia qudc gia

dugc xép hang.
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- Xép hang tin dung doanh nghiép: 1a viéc cac t6 chirc xép hang chim diém
va xép hang cac doanh nghiép. Két qua xép hang phan anh ning lyc tra no cia

doanh nghiép duoc xép hang

- Xép hang tin dung thé nhan (c& nhan): 1a viéc cac td chuc xép hang cham
diém va x€p hang cac ca nhan. Két qua xép hang phan anh nang luc tra ng cia cé

nhan dugc xép hang.
(] Cian cr vao pham vi st dung két qua cham diém va xép hang tin dung

- Xép hang tin dung ndi bo: 1 viéc cac to chic xép hang khach hang va két

qua xép hang duoc sir dung trong pham vi ndi bo cia don vi xép hang

- Xép hang tin dung bén ngoai: 1a viéc cac to chirc xép hang khach hang va

két qua xép hang duoc cac ddi tuong bén ngoai don vi xép hang sir dung.
[] Cén ctr vao chi thé xép hang

- Xép hang ctia cac to chirc xép hang doc lap: 1a hoat dong xép hang do céc
t6 chirc chuyén vé xép hang tin dung thuc hién. Céc t6 chirc nay thuc hién xép hang

va cung irng két qua ra bén ngoai cho cac chu thé c6 nhu cau st dung

- Xép hang cta cac to chirc tin dung: La hoat dong xép hang do cac to chirc
tin dung thuc hién chil yéu 1a sir dung trong ndi bo dé quan 1y hoat dong tin dung
cua cac TCTD

- Xép hang cua cic t6 chirc khic: ngoai hai chu thé trén, trong mot sé trudng
hop mot sd to chirc khi thyc hién chirc ning cia minh ciing cé thé thyc hién xép
hang tin dung dé sir dung cho nhitng myc tiéu nhat dinh. Vi du nhu chdm diém va

xép hang tin dung do CIC thuc hién.
1.2.4. Vai tro

Cham diém va xép hang tin dung duoc xem 1a thudc do mirc d6 rai ro, hiéu
qua hoat dong va trién vong phat trién cua dbi tuong dugc danh gia. Trong qué trinh

hoi nhap kinh té qudc té, cham diém va xép hang tin dung gitr vai trd nhu mot cong
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cu hiru hiéu gilp tiép can ngudn von, dic biét 1a cac ngudn von tir bén ngoai qubc
gia. Mtc cham diém va xép hang tin dung c6 anh hudng tryc tiép dén chi phi s
dung von. Vi vay két qua chdm diém va xép hang tin dung c6 vai trd va y nghia

thiét thuc cho nhiéu ddi tuong st dung.
* Pi voi co quan quan 1y Nha nuée

Két qua vé thong tin xép hang tin dung khach hang gitip cho cac co quan
quan 1y Nha nuéc danh gia duge ddi twong do minh quan 1y. Thong qua qua trinh
phan tich, danh gia két qua hoat dong cua khach hang trong qua khir véi cac diéu
Kién tac dong khach quan va chu quan, co quan quan ly Nha nudc c6 co so thong tin
dé so sanh theo nganh kinh té, linh vuc hoat dong kinh doanh khach hang; dinh gia
doanh nghiép trong qué trinh c¢6 phan hoé; 13 co sé giup cac co quan quan 1y Nha
nuéc dua ra nhitng giai phap thich hop nhat dé thuc day sy phat trién va hoat dong
ctia cac doanh nghiép trong timg nganh kinh té noi riéng va toan bo nén kinh té noi
chung. Théng tin chim diém va xép hang tin dung s& giup chinh phu c6 thé xac
dinh dugc hiéu nang quan tri, hi€u qua kinh doanh cua cac doanh nghi¢p Nha nudc
nham bao dam mot moi truong kinh té hoat dong lanh manh. Trén co s& do, chinh
phu ¢6 thé quyét dinh c6 phan hoa, sap nhap hay giai thé doanh nghiép, day nhanh
tién trinh c¢6 phan hoa doanh nghiép.

* Poi vi Ngan hang nha nudc

Viéc cham diém va xép hang tin dung doanh nghiép gitip cho co quan nay co
thé biét duoc murc d6 rui ro theo tirng nganh kinh té, tir d6 c6 chinh sach tién té, tin
dung thich hop va t6 chuic thanh tra giam sat cac TCTD.

* Pdi v6i to chire tin dung

Rui ro 1a yéu té ludn song hanh vai quéa trinh hoat dong cua cac TCTD trén
thi treong. Viéc chdm diém va xép hang tin dung gidp cac TCTD nidm bt thdng tin
khach hang, giam thiéu cac rui ro trong cac hoat dong cho vay. Mot sé hoat dong

cua TCTD c6 sy anh huong caa cham diém va xép hang tin dung:
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Ra quyét dinh cép tin dung: cin ctr vao diém va hang tin dung cua khach
hang, TCTD c¢6 thé xac dinh han muc tin dung, thdi han, mic 13i suat, bién phap
bao dam tién vay, phé duyét hay khong phé duyét cho vay dbi v6i khach hang.

Giam sat va danh gia khach hang khi khoan tin dung dang con du ng.

Trich lap dy phong rui ro: chim diém va xép hang tin dung gitp TCTD
luong trude nhitng dau hiéu cho thiy khoan vay c¢é nguy co rii ro dé tir d6 c6
nhimg bién phap xu 1y kip thoi; udc luong mirc vén di cho vay s& khong thu hoi
dugc dé trich 1ap du phong rui ro tin dung; phét trién chién luge marketing nham
hudng té1 cac khach hang c6 it rii ro hon...; gidm thiéu chi phi va tiét kiém duoc
thoi gian khi quyét dinh mon vay.

* P01 voi cac doanh nghiép

Céac DN str dung chdm diém va xép hang tin dung nham biét 1 tinh trang
hoat dong kinh doanh thyc té ctia minh, trién vong phat trién trong tuong lai, ciing
nhu nhitng rii ro c6 thé gip phai. Trén co s¢ d6 dé ra cac ké hoach diéu chinh chién

luge trong hoat dong kinh doanh nham nang cao hiéu qua hay kha ning canh tranh.

Viéc xép hang tin dung t6t ¢ thé nang cao danh tiéng ctia DN khi du thau
du 4n hodc thuong thuyét cac diéu kién hop dong nén mot doanh nghiép c6 thé su
dung cham diém va xép hang tin dung dé thé hién chi sb tin nhiém; so sanh vi thé

canh tranh ctia minh va céc doanh nghiép khac.
* Poi v6i cac nha dau tu va thi truong ching khoan

Cham diém va xép hang tin dung gilp cac nha dau tu nam cac thong tin hitu
ich vé tinh trang cua nha phat hanh dé lua chon vao mot chung khoan thich hop, tao
diéu kién huy dong vén trén thi truong ching khoan duoc d& dang, thuan loi hon.
Vi viéc cham diém va xép hang tin dung, nha dau tu s& an tam, tin tudng va dé

dang lwa chon chimg khoan dé dau tu.
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Céc nha dau tu dya vao két qua cham diém va xép hang tin dung dé quan 1y
nhimg rai ro trong tuong lai véi chi phi thdp, gop phan quan trong vao viéc giam

b6t chi phi sir dung von cho nha phat hanh.

Cham diém va xép hang tin dung thiic day nha phat hanh nang cao trach
nhiém dbi v6i cac nha dau tu. C6 nhiéu loai chung khoan khéac nhau trong danh
muc dau tu ¢ rat nhicu loai chimg khoan khac nhau, nhitng thay do6i trong xép hang
tin dung gilp cac nha dau tu chuyén ddi cac chimg khoan trong danh muc d6 dé thu
loi nhuan va han ché rui ro. Két qua xép hang tin dung duoc cac ngan hang va cac
t6 chuc tai chinh trung gian khac voi tu cach 1a mot nha dau tu st dung lam mot
tiéu chuan quan trong khi quyét dinh cho vay, tai trg du an...

* Pdi v6i cac nha dau tu nudc ngoai

Trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té, hau hét cac dbi tac nude ngoai déu
phai thong qua mot t6 chic ndo dé dé xac dinh do tin cay cta ddi tac trong nude
truée khi vao dau tu, lién doanh lién két. Cho nén, mot to chirc trung gian cung cap
thong tin quan trong vé doanh nghiép sé gitip cac nha dau tu nudc ngoai manh dan

khi dau tu vao Viét Nam ciing nhur Va0 cac doanh nghiép Viét Nam.

Két qua xép hang tin dung gilp cac nha dau tu c6 cin cir dé thim dinh, lra
chon danh muc dau tu, du bao tinh hinh phat trién cta khach hang va dua ra quyét
dinh. Thong qua két qua xép hang tin dung, nha dau tu s& nam bat duoc sirc manh
tai chinh cta cac khach hang, danh gia ning lyc to chirc, cic mdi quan hé kinh
doanh hodc quan tdm t6i viéc mua cd phiéu trén thi truong chimg khoan cua cic

khach hang nay.
1.2.5. Cé4c nhan té tdc dong
a. Nhan t6 khach quan

- Mbi truong kinh té: cac ca nhan, to chirc chiu anh hudng rat nhiéu tir su tac
dong cuia méi trudng kinh té. Hiéu qua hoat dong kinh té cua ca nhan, té chuc bién

d6ng theo nén kinh t& ma ca nhan, té chirc d6 1a thanh vién. Hoat dong chim diém
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xép hang tin dung phai quan tdm t&i ca nhitng anh huéng cua méi trudng kinh té dé

dua ra cac chi tiéu danh gia xép loai phi hop theo timg nganh, linh vuc kinh té

- Méi trudng chinh tri, x hoi: ca nhan va td chic ton tai va hoat dong trong
moéi trueong chinh tri, x& hoi cua mot quéc gia, viing mién. Néu méi trudng chinh tri,
x4 hoi bat on, mic d6 rui ro trong céc hoat dong tin dung ting 1én thi cac chi tiéu
danh gia, xép loai tin dung s& dugc xay dung theo huéng chit ché. Nguoc lai, sy 6n
dinh cta méi trudng chinh tri, x4 hoi s& khién cac hoat dong tin dung phat trién kéo

theo hoat dong cham diém, xép hang tin dung ciing dugc ma rong.

- Moi truong phap 1y: moi hoat dong cua cac to chirc déu nam trong khuén
kho phap Iy nén hoat dong cham diém xép hang tin dung ciing phai tuan theo cac
quy dinh, chinh séch cua céc ban nganh chic ning. Méi trudong phap 1y day du rd
rang sé tao diéu kién dé viéc danh gia xép loai tin dung thuan loi. Nguoc lai, néu
moi truong phap 1y chua c6 cac quy dinh, chinh s&ch rd rang thi sé khong c6 co so

dé xay dung cac mé hinh cham diém, xép hang tin dung.
b. Nhan t6 chi quan

- Chat luong ngudn thong tin phuc vu hoat dong chdm diém va xép hang
khach hang: Khi tién hanh thu thap thong tin, thuong cic ngan hang va to chiic xép
hang doanh nghiép vap phai nhiéu khé khén tir phia khach hang do ho khong muén
tiét 16 nhiéu thong tin ca nhan. Thong tin tir khach hang chua thuc sy chinh xé&c va
day du khién cong tac danh gia gap tré ngai. Néu nhu co quy dinh rd rang vé chinh
s&ch, s& tao diéu kién dé cac ngan hang va to chic xép hang tin dung thu thap thong
tin dé dang va chinh xac hon, ning cio chat lugng ngudn thdng tin tir d6, nang cao

hiéu qua cong tac chdm diém va xép hang tin dung.

- Trinh d¢ hién dai hoa cong nghé: Cong nghé sur dung c0 hién dai va dat tiéu
chuan hay khéng ciing anh huéng dén chét luong cong tac chdm diém va xép hang
tin dyng. Chat luong cong tic chdm diém tin dung khong thé dat hiéu qua khi vin
duogc tién hanh mot cach thu cong tuy theo trinh do danh gia chi quan cua can bo.

Khi dugc tién hanh theo quy trinh trén phan mém chim diém va dinh hang thi két
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qua thu dugc s€ cao hon.Viéc sit dung phan mém cham di€ém tu dong s€ han ché
duogc sat sot do 101 chu quan cua cén bg, rat ngan dugc thoi gian cham diém dong

thoi nang cao chit luong cong tac nay.

- Nang lyc va trinh d§ cia can bg: Can bd chidm diém va xép hang tin dung
13 nguoi truc tiép tién hanh thuc hién cac budc xép hang tin dung tir thu thap thong
tin, thAm dinh thong tin dén viec phan tich, chdm diém. Néu can bd c6 trinh do
chuyén mén virng, nam rd vé cac chi tiéu tai chinh ciing nhu phi tai chinh thi két
qua xép hang s& rat dang tin cay. Ngoai ra, dao dirc nghé nghiép ciing 13 van dé vo

cing quan trong & cac can bo khi thuc hién chiam diém, xép hang tin dung

1.3. Dir liéu thay thé trong hoat dong cham diém va xép hang tin

dung
1.3.1. Vai tro dir ligu thay thé trong cham diém va xép hang tin dung

Trong hoat dong cham diém va xép hang tin dung, dir liéu thay thé mang lai

rat nhiéu loi ich nhu sau:

- Cai thién két qua cham diém tin dung ddng nghia véi viéc xac dinh chinh
xac hon mic do rai ro cia khach hang. Viéc c6 nhiéu thong tin da chiéu hon cho
phép té chirc cho vay c6 thé hiéu vé khach hang cua minh chinh xac hon, khong chi
b hep trong viéc danh gia nang luc tai chinh ma con mé rong sang ca cac yéu to
nhu théi quen, tinh cach, hanh vi cia khach hang, tir d6 cho phép du bdo chinh xac
hon x4c suat v& ng ciling nhu kha niang khong tra no cua khach hang. Trong khong it
truong hop, khach hang cé thé cd kha ning tra ng nhung ho ¢ thé vu tién thuc hién
céc nghia vu khéc trudc, trong khi chay y déi voi nghia vu ng. Trong nhiing truong
hop nay chi danh gia kha nang tai chinh theo cac phuong thuc truyén thong sé
khong thé hiéu qua bang viéc xem xét ca cac yéu to vé hanh vi va thoi quen cua

khach hang théng qua viéc str dung dir liéu thay thé

Hinh 1.2 duéi ddy mo ta hiéu qua ting 1én cta viéc sir dung dit liéu thay thé

trong chim diém tin dung cho mot danh muc khéach hang c& nhan. Két qua cho thay
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cac théng tin tin dung truyén thong c6 kha nang chdm diém tt hon so véi dir liéu
thay thé néu nhu hai nhém nay sir dung mét cach riéng ré. C6 nhitng phan chong
Ian nhat dinh cho thay kha ning phan anh nhu nhau giita di liéu truyén thong va dix
lieu thay thé dbi véi kha ning tra ng cua khach hang. Tuy nhién néu két hop ca hai
loai dir liéu nay trong mot mé hinh cham diém, két qua mang lai 13 tot hon han so

véi hai mo hinh sir dung dir liéu doc lap.
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Source: FICO Blog
Hinh 1.2: Gia ting tinh chinh xac cia md hinh cham diém dwa trén viéc bo
sung dir li¢u thay the

(Nguon: FICO blog https://www.fico.com/blogs/using-alternative-data-credit-risk-

modelling)

- Cham diém tin dung cho nhém khach hang méi (chua dugc cham diém tir
dir liéu truyén thdng). Mat trong nhitng loi ich ndi troi cua viéc sir dung di liéu thay
thé 1a cung cap kha niang cham diém tin dung cho nhoém khach hang khong duoc
chdm diém dua trén co sé dir liéu lich sir tin dung truyén théng. Ngay nay, c6
khoang 50% ngudi truang thanh trén thé gici van bi loai trir tai chinh, hoac khdng
duoc tiép can céc dich vu ngan hang bao gém ca viéc tiép can tin dung (Mc Evoy,
2014). Ngay ca ¢ cé4c thi truong phat trién nhu My ngudi ta ciing thay ¢6 mot luong
nhat dinh nhitng ngudi dan khong co diém tin dung béi vi ho chua ting di vay,

khong co lich str tin dung, hoic théng tin trong lich sir tin dung khéng da dé cac mo


https://www.fico.com/blogs/using-alternative-data-credit-risk-modelling
https://www.fico.com/blogs/using-alternative-data-credit-risk-modelling
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hinh chdm diém tin dung truyén théng c6 thé dua ra cac muc xép hang. Két qua
khao sat hon 300 t6 chuc cho vay ciia TransUnion, (2015) ciing di cho thay c6 58%
t6 chic cho vay ddng y rang rat nhiéu khach hang khong c6 diém tin dung nhung

thuc ra lai ¢ muc ruai ro thap.

Két qua nghién ctu cua Carroll&Rehmani, (2017) ciing cho thay su cai thién
rd rét vé kha nang di vay ciia nhom khach hang khi duoc st dung dir liéu thay thé.
Hiéu qua cua viéc str dung dit liéu thay thé trong chim diém khach hang chua duoc
cham diém theo md hinh cham diém tin dung truyén thong s& gitip gia ting kha
nang cung cap tin dung cho cac nhom tai chinh vi mo, nhém khach hang chua duoc
tiép can dich vy tai chinh chinh thac, khdng c6 lich st tin dung va khéng thé cham
diém tin dung theo mé hinh truyén théng. Do vay, viéc ap dung dit liéu thay thé
trong cham diém tin dung 1a dong luc quan trong cho qua trinh thuc thi tai chinh
toan dién tai cac quéc gia. (McEvoy, 2014; Carro&Rehmani, 2017; Nick & John,
2018)

1.3.2. Nguén di ligu thay thé trong chdam diém va xép hang tin dung

Dit liéu thay thé duoc sir dung trong cham diém va xép hang tin dung c6 thé

chia thanh 4 nhom, can ci trén chii thé quan 1y co so dir liéu, bao gom:

- Dt liéu bén trong t6 chic vay phan anh lich st giao dich cua khach hang
(transactional data) gom céc thdng tin vé lich sir quan hé giao dich giira khach hang
vé6i chinh td chirc cho vay (vi du thdng tin tir tai khoan tiét kiém caa khach hang tai
ngan hang, thong tin tir tai khoan thanh toan, lich sir sir dung céc dich vu khac vi du
quan ly tai san, tu van tai chinh..) Di liéu nay duoc luu trit trong chinh t6 chtc cho
vay, ¢ thé & nhiéu phong ban khac nhau lién quan dén céc dich vu ma khach hang
da tirng sur dung tai t6 chie cho vay d6. Nghién ctru ciia Carroll&Rehmani (2017)
cho rang céc thdng tin vé giao dich va can ddi trén tai khoan cua khach hang va ca
cac td chirc kinh doanh nhé nhu 14 tai khoan thanh toan/ tai khoan séc co thé duoc
sir dung dé dy b&o xac suat v& no rat tot va lam ting chat luong caa md hinh chim

diém tin dung.
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- Dit liéu tir cac co quan quan 1y nha nuéc bao gém thong tin nhu 13 nhan
than khéch hang, 1y lich tu phap, cic théng tin vé s hitu tai san, thu nhap.. (thudng
duoc tap hop chung thanh co sé dit liéu vé dan cu) dugc quan Iy tai cac co sé dit
liéu thudc cac co quan quan ly hanh chinh nha nudc ¢ trung wong va dia phuong.
Vé6i xu hudng thiét 1ap chinh pha dién tir ngay cang trd nén phd bién trén thé gioi
thi cac co s& dir liéu tai cAc co quan quan 1y nha nudc ciing dugc sé hoa. Diém ndi
bat cua cac co s dir liéu dan cu cung cap béi cac co quan quan Iy nha nuéc 1 tinh
chinh xac cao. Bai vi cac dir liéu nay duoc hinh thanh tai cac co quan quan ly nha
nude nén duoc tham dinh mot cach chic chan dua trén chirc ning quan Iy nha nuéc
da dugc quy dinh boi cac quy pham phap luat. Cac co so dit li¢u dan cu quan trong
c6 thé ké dén nhu 13: co so dir liéu vé can cude cong dan, co s dir lidu vé ho tich,
co s& dir lieu vé Iy lich tu phéap, co so dit liéu vé y té, bao hiém, dat dai... Pay la

ngudn dit liéu thudng duoc tiép can dau tién trong viéc xac thuc khach hang.

- Dit liéu tir d6i tac 1a cac to chirc ciing Gng dich vu va hang hoa vi du nhu
lich sir thanh toan cac hang hoa dich vu tién ich (dién/nudc/dich vu vién théng), tién
thué nha. D liéu nay duoc danh gia 1a loai dir liéu kha thi dé dua vao mé hinh
cham diém tin dung cua khach hang bai tinh pho bién. Hau nhu ngudi dan nao ciing
sir dung cac hang hoa thiét yéu nhu dién nudc, dong thoi xu huéng phét trién cua
viéc sir dung dién thoai di dong, céc thiét bi két ndi internet ciing dan t&i su pho

bién trong viéc st dung dich vu vién théng.

- Dit liéu khong gian sb bao gdm céc dit liéu nhu lich st st dung web, dir

liéu tir thiét bi di dong, hoac cac thiét bi ky thuat s6 khac.

+ Lich str st dung Web: sy phat trién va ngay cang phd bién cua Internet da
tao ra mot lugng dix liéu khong 16 do ngudi dung dé lai. Bac biét 1a cac dit lieu nay
dé khai thac, phan 4nh dang ké nhimg dic diém cua ngudi ding va do vay duoc

xem 1a ngudn di liéu day tiém ning dé dua vao ciac mo hinh chidm diém tin dung.

+ Dit liéu tur thiét bi di dong cua khach hang: rat nhiéu khach hang khdng c6

da hoidc tham chi 12 khéng c6 lich st tin dung nhung hau hét khach hang hién nay



27

déu c6 dién thoai di dong. Nhiing dit liéu tir thiét bi di dong khi dua vao mé hinh
cham diém va xép hang tin dung mang téi su danh gia tét hon so vai viéc sir dung

md hinh chim diém tin dung truyén théng.

Ngudn dir liéu thay thé duoc sir dung trong hoat dong cham diém va xép

hang tin dung can phai thoa man 6 dic diém sau:

- Tinh bao phu va dé tiép can: Nguon dit liéu thay thé 1y tuong phai ¢6 pham

vi bao phu rong va nhat quan

- Tinh cu thé (cho ting ddi twong): mot nguon dit liéu thay thé nén chira céc
yéu té dir liéu chi tiét, du dé cung cip mot biic tranh twong ddi dy du vé nguoi di
vay (vi du nhu dit liéu thanh toan bao gom ca cac khoan thanh toan dung han va tré
han trong chudi thoi gian nhat dinh, hodc 1a dit liéu vé tai san, di liéu vé thu nhap.
Cac dir liéu c6 tinh phan mang thudng it cd kha nang du bao hon cac nguon dit liéu

cu thé vé timg nguoi tiéu dung)

- Tinh chinh xac va kip thoi: dit liéu phai chinh x&c va cap nhat thuong
xuyén, mdi nguon dit liéu nén c6 mot hé théng dé quan ly va xac minh dit liéu lién
tuc nhim dam bao tinh chinh xac va cip nhat lién tuc caa n6

- Kha ning dy doan: quan trong nhat la di liéu phai chira théng tin lién quan
dén hanh vi dang duoc du doan. No6i cach khac cac dir liéu thay thé duoc sir dung
phai c6 su lién quan dén ning luc tai chinh va hanh vi tra no cia khach hang, day

dugc xem la dic tinh quan trong nhat

- Tinh truc giao (kha ning két ndi vao cac ngudn di lidu co sin): 1y twdng
nhét 1a nguon di liéu c6 thé dugc thém vao di liéu cua trung tam thdng tin tin dung
truyén théng; diéu nay dam bao rang viéc sir dung né s& cai thién do chinh xac cua
du doan.

- Tuan thi cac quy dinh caa phap luat: cac ngudn dit liéu thay thé duoc sir
dung ciing phai tuan thu cac quy dinh phap luat hién hang co lién quan (vi du nhu

Pao luat vé tinh dung cdng bang khdng cho phép c6 su phan biét vé gigi tinh, khu
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vuc sbng trong viéc cap tin dung; do vay, viéc str dung cac thong tin nhu viéc trong

viéc chim diém tin dung ciing 1 khong dwoc phép)

1.3.3. Hoat déng chdm diém va xép hang tin dung si# dung nguén di

ligu thay thé trong chdm diém va xép hang tin dung

a. Piéu kién sir dung dir liéu thay thé hoat dong cham diém va xép

hang tin dung

Viéc st dung ngudn dit liéu thay thé trong hoat dong cham diém va xép hang
tin dung khdng phai diéu don gian va hoat dong nay can doi hoi nhiing diéu kién

Sau.

- Céc co ché xac thuc va chuan hoé thong tin nham nang cao tinh chinh xac
cua dir liéu. Dir liéu thay thé duoc thu thap tir rat nhiéu nguon khac nhau, bai vay c6
rat nhidu yéu t6 c6 thé anh huong dén tinh chinh xéac cua dit liéu. Pau tién 14 su
phan tan cua dir liéu khi cac dir liéu duoc thu thap tir cac co s¢ dir liéu khac nhau,
c6 két cdu va quy cach khac nhau. Do d6, khi chuin ho4 tat ca dit liéu vao trong
cling mot co sé dir lidu dé phuc vu cho viéc cham diém va xép hang tin dung thi c6
thé gap phai rat nhiéu sai sot. Ngay tir viéc xac thyc khach hang dé dam bao rang
c4c thong tin tir nhidu ngudn khac nhau 14 caa cing mot ngudi da cé thé gap sai sot
néu nhu tiéu chi xac thuc khéng phu hop. Bén canh d6 nhiéu nguon dir liéu thay thé
la cac ngudn dit liéu tu sinh tir phia ngudi ding vi vay c6 thé khdng chuan xac hoic
lam gia. Cac sai sot trong qua trinh nhap liéu cua nhan vién ciing c6 thé dan téi lam

sai leéch két qua chim diém cua khach hang.

- Chi phi dau tu cho hé thong cong nghé¢, dit liéu va lao dong trinh do cao:
viéc chuyén d6i md hinh chdm diém tin dung tir truyén thdng sang phi truyén théng
str dung dix liéu thay thé 1a rat tén kém dé tai cAu trdc lai mé hinh va hé théng chim
diém va c6 thé mat nhiéu nam dé thay doi hoan toan. Cac to chic ¢6 quy md cang
I6n thi mic do anh huoéng khi thay d6i mé hinh cham diém tin dung cang doi hoi
chi phi thay d6i cao hon va nhiéu kho khian hon. Mot hé théng chim diém phuc tap

cling doi hoi cac hé théng cong nghé di kém can cé sy phat trién twong thich. Ngoai
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ra viéc khai thac dir liéu thay thé can céc t6 chuc thiét 1ap quan hé véi nhiéu ddi tac
khac nhau. Viéc nay doi hoi chi phi 16n dé co dugc cac ngudn dir liéu dic biét co
quy md 16n va tinh chinh x4c cao. Ngoai ra con ngudi ciing 1a mot yéu té rat quan

trong dé co thé thiét 1ap va van hanh céc hé théng chiam diém phic tap.

- Hoan thién hé théng phap ly: viéc st dung dit liéu thay thé trong hoat dong
cham diém va xép hang tin dung cé thé 1am phat sinh nhiéu van dé phap ly méi doi
hoi cac qubc gia phai hoan thién khudn khd phép ly caa minh. Mét sé khia canh

thuong dugc dé cap cu thé nhu 1a

+ Quy dinh v& bao mat thong tin khach hang va quyén khai thac théng tin:
giong nhu cac dir liéu truyén thong, dir lidu thay thé ciing 1a thong tin ca nhan cua
khach hang, tham chi tinh chat riéng tu cta ndé con cao hon cac dir liéu truyén
théng. Do d6, khi bi danh cap c6 thé khién khach hang gap phai cac rai ro khéac
ngoai rui ro vé tai chinh. Vay can c6 cac quy dinh nghiém ngat dé cac dit liéu nay
cling dwoc bao mat, tranh viéc thdng tin ca nhan bi téi pham lgi dung. Quyén khai
thac thong tin & mirc d6 nao ciing 1a mot van dé can duoc quan tam. DU 14 dit liéu
phi truyén théng nhung khong phai dir liéu c& nhan nao cac to chuc ciing dugc
quyén tiép can va khai thac. Néu khong gidi han quyén khai thac thong tin, viéc
khai thac thong tin khach hang tu do cé thé vi pham quyén riéng tu ctia khéch hang

hay c4c van dé dao dirc khéc phat sinh

+ Van dé luong hoé gia ca thong tin va ban quyén thong tin: trong moi
trurong kinh doanh chuyén nghiép, khau thu thap théng tin khach hang la mét khéau
tach biét va co thé thuc hién bai mot td chirc khac to chic cham diém, xép hang tin
dung khéch hang. Bo thdng tin vé khach hang cé thé mua ban vai nhiéu té chic
khac nhau, diéu nay giup tiét kiém chi phi va lam ting tinh chinh xac vé di liéu
khach hang. Tuy nhién, viéc lugng hoé gia ca cua bo thong tin ciing 1a mot van dé
khi viéc sao chép thong tin tro nén dé& dang trong ky nguyén cong nghé thi van dé

ban quyén ciing ndi 1én.
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+ Cac van dé vé quyén cua khach hang: bao vé quyén loi cua khach hang la
mét van dé quan trong khong chi trong linh vuc cho vay ma dbi véi toan thi truong
dich vu tai chinh, nhit 1a trong bdi canh céc dich vu tai chinh ngay cang phuc tap.
Khach hang d6i lac gip kho khan trong viéc bao vé quyén lgi cua minh khi cham
diém tin dung cua ho bi ha bac, ho khong du hiéu biét vé cac quyén cia minh ciing
nhu cach thuc hién cac quyén nay. Khi sir dung ngudn di liéu thay thé dé chim
diém tin dung, nhitng tiéu chi danh gia diém tin dung caa khach hang lai cang da
dang, nguon dit liéu thong tin ciing rat nhiéu va co thé 1a nhitng ngudn khong chinh
théng. Do d6, viéc khach hang hiéu rd vé cach thirc chdm diém tin dung cling nhu
dugc giai thich vé diém so tin dung cua minh 1a rat can thiét, qua dé khéach hang

méi ¢6 thé bao vé duoc quyén cua chinh minh

C6 thé thay, hoat dong chdm diém xép hang tin dung st dung nguon di liéu
thay thé s& phét sinh nhiéu chi phi. Van chua thé xac dinh dugc chi phi cho viéc st
dung dit liéu thay thé c6 nho hon lgi ich caa né mang lai hay khdng. Chi c6 su phét
trién cua cong nghé va cac phuong phap nghién ctu hién dai mai co thé tra loi cho
cau hoi nay. Boi vay cac t6 chic quyét dinh st dung dit liéu thay thé trong hoat
dong cham diém, xép hang tin dung phai cin ct trén cac diéu kién riéng cua minh.
Khi d3 Iya chon sir dung dit liéu thay thé thi to chtc phai wde dinh duoc nhiing chi

phi va rai ro cé thé tao ra va chuan bj nhirng diéu kién can thiét.

b. Phuwong phap thu thap, xir ly dir liéu thay thé trong hoat déng

cham diém va xép hang tin dung

Hoat dong cham diém va xép hang tin dung st dung ngudn dit liéu thay thé
dang co xu hudéng ngay cang gia ting trén thé gidi khi nhiéu mé hinh cham diém
ndi tiéng nhu FICO, Vantage Score, Big Issue Invest va Experian, Kreditech, EFL
d3 str dung dir liéu thay thé. Su két hop cua nhiéu ngudn thdng tin gidp cho viéc
phan tich khach hang tré nén sang sudt va sau sic hon tir hanh vi dén xu hudng thi
treong. Viéc ap dung dir liéu thay thé trong chdm diém xép hang tin dung duoc xem

nhu mot cude dua vé cong nghé. Dix liéu thay thé co thé duogc thu thap va phan tich
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cuc ky thuong xuyén- hang tuan, hang ngay hoic tham chi hang phut. Bé lam duoc
diéu nay thi cac to chuic can mot phuong tién thu thap dit liéu thay thé ngay tir dau,
nghia 14 ¢4 mot hé sinh thai cam bién duogc két ndi 10T (hay con goi l1a mang ludi
thiét bi két ndi internet) va cai dat cac cdng cu dé ty dong trich xuit va hop nhat
thong tin. Sau d6 dir liéu duoc phan tich qua cac phuwong thic ciia hoc may, tri tué
nhan tao. Cac phuong thirc nay déu la nhitng linh virc méi cua khoa hoc may tinh

dé xtr ly dix liéu méi trong thoi dai cua dir liéu 16n (big data):

* Hoc may (machine learning) 1a mét dang chuong trinh ma bat ky di liéu
dau vao nao duoc dua vao thi s& suy luan duoc két qua dau ra. Vi bat ky dit lidu
dau vao nao, cac thuat toan trong hoc may déu co thé dua ra két qua du bao va do
chinh xac cua dy béo phu thudc vao lugng dir liéu. S6 lwgng dit lidu duoc dua vao
cang Ion thi két qua du bao cang chinh xéac. Ct 16i ciia hoc mdy ciling chinh 14 van
dé suy dién tir dir liéu. So véi théng ké co dién, diéu méi 1a may phai thuc hién mot
cach hiéu qua cac phép suy dién va hoc tap tir dir liéu bang cac thuat toan hiéu qua
va co sd quan ly di lidu d6 so cua may tinh.

* Tri tu¢ nhan tao (Al) la thanh qua md phong cac qué trinh tri tué cuaa con
ngudi bang may moc, dic biét 1a hé thong may tinh. Al bao gom cac co so ly thuyét
va viéc 1ap trinh xay dung cua céac hé théng may tinh c6 thé thuc hién cac nhiém vu
thuong doi hoi tri théng minh cua con ngudi nhu: nhan thic thi giac, nhan dang
giong noi, ra quyét dinh va dich gitra cac ngdn ngit. C4c quy trinh nay bao gom hoc
tap (thu nhan théng tin va quy tic st dung théng tin), hé thdng Iy luan (st dung quy

tac dé dat duoc két luan gan dung hodc xac dinh) va ty diéu chinh.

Nhitng d6i mai trong thu thap va xt ly dix liéu cho phép cac bo dir lidu
khong 16 tir nguon dit liéu thay thé dugc phan tich theo thoi gian thuc, duoc tich
hop va tong hop véi cac bo dir liéu khac dé cudi cung hinh thanh tri théng minh hitu
hinh ma cac t6 chic c6 thé st dung trong cham diém va xép hang tin dung khéach

hang.
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c. Nhitng kho khiin trong hoat dong cham diém va xép hang tin

dung sir dung dix liéu thay thé

Bén canh nhitng loi ich ma viéc st dung dit liéu thay thé cé thé mang lai thi
van c6 nhitng van dé dang lo ngai. Mot s6 thach thuc cu thé nhu: viéc thu thap va
téng hop dit liéu tir nhiéu nguédn, tinh phan mang cua dit liéu c6 thé dan téi rat nhiéu
kho khin trong qua trinh thu thap, chat lugng va tinh chinh xac cua dir liéu co thé
khong dam bao; kha ning du doan cua dir liéu, mot sé dir liéu co thé dan tai rat
nhiéu kho khin trong qué trinh thu thap; mot sé dir liéu c6 thé duoc st dung ma
khong duogc chi ra r rang su tuong phan véi Xac suat v ng cua khach hang, tinh
khong chinh xac ciia phwong phap tinh diém; kha nang bi phan biét ddi xu trong céc
md hinh cham diém tin dung (World Bank, 2019). Ngoai ra nhitng rai ro khi sir
dung di liéu thay thé co thé xuat phat tir dit liéu s dung khong chinh xac va khong
dang tin cdy; viéc sir dung céc thdng tin khdng chinh thize va khong duoc sy dong y
cua khach hang; ton tai sy phan biét doi xur bat hop phép; thiéu minh bach vé qué
trinh thu thap, st dung va coéng bd thdng tin, mat an toan di liéu va that bai trong
viéc cung cap cac co ché tiép can va chuan hod dir liéu mot cach pha hop. Nhiing
rai ro tiém tang nay cé thé gay ra thiét hai nhiéu hon cho cic nhém khéach hang co

hiéu biét tai chinh thap hon, nhat 13 ¢ c4c thi truong dang phat trién.

Ngay ca khi vurot qua nhitng kho khin tir phia khach hang va sin sang véi
ngudn dix liéu duoc chia sé, viéc chia sé dit lidu tir cac to chirc cung cap dit liéu dén
t6 chic st dung dir liéu dé chdm diém tin dung ciing c6 thé gap nhiéu kho khan.
Trong thyc té, cac to chire chi c6 thé sir dung nhiédu co so dit lidu néu thiét lap duoc
céc co ché hop tac dang ké véi cac nha cung cap dix liéu tha ba, cac cong ty tién ich,
cac nha khai thac mang di dong va céac bén cung cap dit liéu chuyén nganh khéc.

Nhitng doi hoi nhat dinh vé céng nghé ciing 1a mot trong nhimg khé khan khi
sir dung dix liéu thay thé. Su gia tang vé quy md di liéu va sy phirc tap caa mo hinh

cham diém doi hoi céc hé thdng cdng nghé di kém can cd sy phat trién twong thich.
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Do vay su thuan thuc va phic tap cua hé théng IT s& quyét dinh hé théng cham

diém co tét hay khong.

Phép 1y ciing 1a mot kho khin khéng thé khong dé cap dén khi sir dung
ngudn di liéu thay thé trong hoat dong cham diém va xép hang tin dung. Hé thdng
cac khudn khd phap 1y khac nhau cing chi phéi viéc sir dung dit liéu thay thé nhu 1a
quy dinh vé nhan biét khach hang, chbng rua tién, bao mat théng tin ca nhén, an
ninh mang, y&u cau vé chia sé dix liéu qua bién gidi... cho thdy mot hé thong phap
ly phirc tap ma cac to chic sir dung dit liéu thay thé can vuot qua. Sy phuc tap do
khéng chi 1am ting nhu cau chuyén mén vé quan Iy va tuan tha cac quy dinh quan
tri dir liéu, ma mot lan nita lai dan toi sy tham gia huéng dan nhiéu hon tir cac co
quan hoach dinh chinh sach va quan ly nha nuéc.

KET LUAN CHUONG 1

Két luan chuong: Chuong 1 dua ra nhitng co so Iy luan vé dit liéu thay thé,
cham diém, xép hang tin dung va dit liéu thay thé trong hoat dong cham diém xép
hang tin dung. Nhiing Iy luan nay s& 1a co sé dé thuc hién nghién ctru, danh gia tai

chuong 2.
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CHUONG II: THUC TRANG SU DUNG DU LIEU
THAY THE TRONG HOAT PONG CHAM PIEM VA XEP
HANG TIN DUNG TAI TRUNG TAM THONG TIN TIN
DUNG QUOC GIA VIET NAM

2.1. Khai quat vé Trung tam thong tin tin dung Quadc gia Viét Nam
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Trung tdm Théng tin Tin dung Quéc gia Viét Nam (CIC) la to chuc su
nghiép cong 1ap truc thuoc Ngan hang Nha nuéc Viet Nam. Tién than 1a Phong
théng tin phong ngtra rai ro truc thudc Vu tin dung, CIC hién tai da trd thanh mot to
chuc thdng tin tin dung hang dau khu vuc véi co so dir liéu day du, thong nhat dua
trén nguyén tac chia sé thong tin va sir dung hé théng cong nghé hién dai, chuyén
nghiép. CIC déng vai trod 1a tru cot quan trong cua co sd ha tang tai chinh quéc gia,
dong gop tich cuc vao su phét trién an toan, lanh manh cia hé thong ngan hang noi
riéng va ca nén kinh té néi chung.

Cac thoi diém quan trong trong lich sir phat trién cua CIC:

- 9/1992: Phong Théng tin phong ngira rai ro- tién than cia Trung tam théng
tin tin dung CIC duoc thanh 1ap truc thuoc Vu Tin dung — NHNN.

- 4/1995: Phong Théng tin phong ngira rai ro dugc doi tén thanh Trung tam
thong tin tin dung truc thuoéc Vu Tin dung — NHNN.

- 02/1999: CIC tro thanh to chuc su nghiép thuoc NHNN theo Quyét dinh sb
68/1999/QD-NHNN9 ngay 27/2/1999 cua Thong déc NHNN, trén co s to chuc lai
CIC thuoc Vu Tin dung.

- 9/2007: Ky niém 15 nam hoat dong thong tin tin dung trong nganh ngan
hang va dén nhan Bing khen cua Thu tuéng Chinh phu.

- 12/2008: CIC dugc thanh lap lai theo Quyét dinh s6 3289/QB-NHNN ngay
31/12/2008 cua Théng déc NHNN va tré thanh to chac s nghiép thuoc NHNN,
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thue hién ché do tu cha, tu chiu trach nhiém vé tai chinh ty bao dam toan bo chi phi

hoat dong thuong xuyén.
- 2012: Ky niém 20 nam hoat dong théng tin tin dung ngan hang Viét Nam

- 3/2014: Co cAu lai va ddi tén thanh Trung tdm thdng tin tin dung Quéc gia
Viét Nam theo Quyét dinh sb 342/QD — NHNN ngay 26/2/2014 cua thong dbc
NHNN.

- 2019: Ky niém 20 niam thanh 1ap Trung tdm thdng tin tin dung Quéc gia

Viét Nam va don nhan Huan chuong lao dong hang Nhat cua Chu tich nuéc

2.1.2. Chire niing, nhiém vu ciia Trung tam théng tin tin dung Quac

gia Viét Nam
a. Chirc niing ciia Trung tAim thong tin tin dung Quaéc gia Viét Nam

Trung tdm Thong tin Tin dung Qudc gia Viét Nam (CIC) 1a don vi dy toan
doc 1ap, thuc hién ché @6 tu chy, tu chiu trach nhiém vé tai chinh, tu ¢am bao toan
bo chi phi hoat dong thuong xuyén theo quy dinh cua Nha nudc va cua phép luat.
Chtre nang cia CIC la thue hién dang ky tin dung quéc gia; thu nhan, xtr 1y, luu trit,
phan tich, dy bao thong tin tin dung; phong ngira va han ché rii ro tin dung; chdm
diém, xép hang tin dung phap nhan va thé nhan trén 1anh thd Viét Nam phuc vu cho
yéu cau quan ly nha nudc cia Ngan hang Nha nuéc, cung tmg san pham dich vu
thong tin tin dung theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc va cia phap luat.

Trung tam théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam dam bao cung cap théng tin
mét cach doc 1ap, khach quan, cong bang, minh bach, ding han va dung d6i tuong.
Cung cip hé thdng san pham, dich vu da dang, phong pht cho Ngan hang Nha
nuéc, t6 chuc tin dung va thé nhan khac va 1a dau maéi thdng tin tin dung qudc gia.

b. Nhiém vu ciia Trung TAm Théng Tin Tin Dung Qudéc gia Viét Nam

Trung tdm Thoéng tin tin dung c6 nhing nhiém vy va quyén han cy thé sau

day:
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- Xay dung, trinh Thong dbc ky ban hanh cac vin ban vé hoat dong thong tin
tin dung; td churc huodng dan trién khai thuc hién sau khi duogc Théng dde ky ban
hanh.

- Xay dung, trinh Théng dbc phé duyét cac dé an, du an, ké hoach, chuong
trinh v& phét trién Trung tim Théng tin tin dung dai han, nim nim, hang nim; to

chirc trién khai thuc hién sau khi dugc Théng dbe phé duyét.

- Lap, trinh Théng dde phé duyét danh muc, tiéu chuan vé thong tin tin dung;

t6 chure xir 1y, luu tri¥, quan 1y kho dit liéu qudc gia vé thong tin tin dung.

- To chirc khai thic, thu thap, mua thong tin tin dung tir cac ngudn trong,
ngoai nudc; cung cap kip thoi, day du, trung thuc cac san pham thong tin tin dung
cho Ngan hang nha nuéc, cac to chirc tin dung va céc té chic khac theo quy dinh

cua Thong déc va phép luat

- Thuc hién viéc phan tich, xép hang va cham diém tin dung ddi véi cac to

chuc, thé nhan c6 quan hé vay vén cua cac to chic tin dung

- Thuc hién cac dich vu théng tin tin dung, canh bado sém ri ro tin dung theo

quy dinh cua phép luat

- Puoc lién doanh, lién két véi cac to chac thé nhan hodc thué chuyén gia
trong va ngoai nudc dé thuc hién nhiém vu duoc giao theo quy dinh cia Théng dbc

va phéap luat

- T6 chirc cac hoat dong nghién ctu, hoi thao, trao doi kinh nghiém vé linh
vuc thong tin tin dung, phéi hop voi Truong bdi dudng can bo ngan hang va céc to
chuc lién quan t6 chac dao tao, boi dudng vé chuy@n mén, nghiép vu cho ddi ngii
can bg, vién chuc, lam cong tac thong tin tin dung cua Trung tdm thong tin tin dung

va cua nganh Ngan hang
- Quan ly bién ché va st dung can b, vién chuc

- Thyc hién ché do thong tin, bao cao dinh ky, dot xuat theo quy dinh cua

Ngén hang nha nudc va phép luat
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- Phéi hop véi cac don vi chire niang thuc hién viéc hop tac quéc té, tiép

tin tin dung khi duoc Théng dbc giao

nhan, quan ly cac du an tro gilp k¥ thuat caa céc to chuc quéc té vé linh vuc thdng

- Quan ly tai chinh, tai san cua CIC theo quy dinh cta phap luat

- Thyc hién céac nhiém vu khac do Théng déc giao

2.1.3. Co cdu té6 chirc bg may qudn ly cia Trung tdm thong tin tin

dung Quéc gia Vigt Nam

a. So 0 bd may to chirc ciaa CIC

Ban tong giam déc

Phong thong tin
quan ly

Vin phong Phong dang ky va cung
cap tin TD DN
Phong nghién cau phat . . —
trien va Marketing Phong dang ky va cung

Phong Ké toan tai
chinh

cap tin TD thé nhan khu
vuc mién Bac

Phong thu thap va
xu ly dir liéu

Phong Hd trg khach
hang

Phong dang ky va cung
cap tin TD thé nhan khu
vuc mién Nam

Phong kiém soat va
quan tri CSDL

Phong phan tich va xép
hang tin dung

Phong cong nghé
thong tin

(Nguon: Vin phong CIC)

Chi nhanh trung tam
TTTD quoc gia tai
Tp. HCM

b. Chirc ning nhiém vu cia tirng phong ban trong bg may quan ly

Ban Tong giam doc: T6 chac va thyc hién nhiém vu cua CIC va chiu trach

nhiém truéc Thong ddc va phap luat vé toan bo hoat dong cua CIC; quyét dinh

chuong trinh, ké hoach cong tac cia CIC va &p dung cac bién phap can thiét theo
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tham quyén nham dam bao thuc hién tét nhiém vu duogc giao; ky cac vin ban thudc

tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

Céac phong ban chuyén mon cé chirc nang tham muu, giap viéc cho Ban

Tong giam dbc trong viéc quan 1y, diéu hanh hoat dong caa CIC, cy thé

- Vin phong: Nghién ctru, dy thao va trinh giam dbc cac van ban vé ché do,
nghiép cu thong tin tin dung, cong tac hanh chinh, dbi noi, d6i ngoai ciia Trung tim;

xay dung ké hoach cong tac cta Trung tam, ...

- Phong nghién ctru phat trién va marketing: Nghién ctru cac san pham moi,
chinh stra san pham hién tai cho phu hop vdi diéu kién hién tai, Nghién ctru va dua
ra cac vian ban hudng dan céc to chire tin dung trong viéce thuc hién cac vin ban cua

Ngan hang Nha nudc ban hanh, ...

- Phong Ké toan tai chinh: Tham muu cho giam dbc x4y dung cac vin ban vé
ché d6 quan 1y tai chinh, ké toan cta Trung tdim: Xay dung cic quy dinh vé ché do
chi tiéu nodi bd phu hop véi co ché, quy ché tai chinh cua Nha nudc va NHNN ddi
voi don vi su nghiép c6 thu; Lap K& hoach tai chinh, K& hoach mua sim - sira chita

16n tai san ¢o dinh, thiét bi tin hoc hang nim

- Phong Thu thap va Xu 1y dit liéu: Theo ddi, d6n ddc cac to chirc tin dung
thuc hién bao cao déy du, chinh xac, ding thoi han cac ndi1 dung thong tin theo chi

tiéu, mau biéu thong tin quy dinh tai Quy ché hoat dong thong tin tin dung.

- Phong diang ky va cung cap tin Doanh nghiép: Nghién ctru, xay dung quy
trinh cap tin doanh nghiép trong nudc va ngoai nudc. Thyc hién viéc phan tich, xép
loai tin dung doanh nghiép, phan tich tai chinh doanh nghiép, lap bao cdo cung cip
cho NHNN, cho cac t6 chtrc tin dung va cac to chirc, thé nhan khac khi c6 yéu cau.
Dinh ki quy, nim tong hop két qua xép loai tin dung doanh nghiép dé phan tich,
danh gia theo nganh, ving kinh té; CIC trén co sé d6 dua ra du bao, canh bao rui ro
tin dung. Tham muu cho Giam dbc vé ki hop dong mua, ban, trao d6i thong tin lién
quan dén phan tich tin dung doanh nghiép va tai chinh doanh nghiép. Cung cip cac

bao cao tin dung doanh nghiép cho cac TCTD, ...
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- Phong cung cép va dang ky tin tin dung thé nhan Mién Nam: Nghién ctru,
xdy dung quy trinh cdp tin thé nhan khu vyc Mién Nam; Cung cdp san pham bao
c4o tin dung khach hang thé nhan khu vuc Mién Nam cho cac TCTD; Cung cp san

pham khach hang vay cho khach hang thé nhan khu vuc mién nam;

- Phong cung cép va ding ky tin tin dung thé nhan Mién Béc: Nghién ctru,
xay dung quy trinh cap tin thé nhan khu viuc Mién Bac. Cung cdp san pham bao cao

tin dung khach hang thé nhan khu vuc Mién Béc cho cac TCTD.

- Phong Thong tin quan ly: Tham muu cho giam ddc trong viéc Xuat ban,
phat hanh cac 4n pham Théng tin Tin dung pht hop voi hoat dong cua CIC va quy
dinh ciia Ngan hang Nha nudc. Cung cép cic san pham canh bao tin dung cho

TCTD va NHNN. Béo cdo phuc vu cho NHNN va cac don vi nha nudc

- Phong phan tich va xép hang tin dung: Cung cip cac bao cdo vé muc han
tin dung ctua cac doanh nghiép (dua trén bdo cédo tai chinh). Nghién ctru quy trinh

m&i vé xép hang tin dung doanh nghiép

- Phong Cong nghé thong tin: Tham muu cho Gidm ddc hoach dinh chién
lugc phat trién cong nghé thong tin trong hoat dong thong tin tin dung phi hop véi
su phat trién Nganh. X4y dung cac yéu cau vé bao mat hé théng; quan 1y van hanh
mang va hé thdng may chi cta trung tim dam bao hoat déng 6n dinh, phuc vu nhu
cau truy nhdp khai thac thong tin cua cac Vy, Cuc NHTW, céc chi nhanh NHNN,
cac TCTD

- Phong cép tin Hd tro khach hang: Nghién ctru, xdy dung quy trinh hd tro,
tu van cho cac TCTD. Giai dap thic mac, d6i chiéu sé liéu va bao cho cac phong
lién quan kiém tra ban tra 10i tin cho TCTD

- Chi nhanh Tp. HCM: Pén ddc cac TCTD thyc hién theo dung quy dinh vé
hoat dong thong tin tin dung khu virc Mién Nam. Thuc hién thu thap va xu Iy thong
tin véi cac Quy khu vuyc Mién Nam. Giai dap thic méc, ddi chiéu sb liéu ban tra 1oi

tin khi TCTD phan hoi
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- Phong Kiém soat va Quan tri co s¢ dir liéu: Kiém tra tinh ding dan, chinh
xac cua cac bao cao thong tin, dir liéu trude khi cap nhat dit liéu vao kho cua CIC

theo quy dinh; Piéu chinh sai x6t dir liéu khi c¢6 cong vin tir cac to chire tin dung.

2.2. Thuc trang sir dung dir liéu thay thé trong hoat dong cham
diém va xép hang tin dung tai Trung tdm thdng tin tin dung Quéc gia
Viét Nam

2.2.1. Nguén di# ligu thay thé tai Trung tam théng tin tin dung Quéc
gia Viét Nam

Hién nay, co so dit liéu cua CIC dugc thu thap tir hai ngudn: thir nhat 1a tur

cac t6 chirc tin dung va th hai 12 tir cac Bo, ban nganh va mot s6 don vi ban lé.

Theo quy dinh tai Thong tu 03/2013/TT-NHNN vé hoat dong thdng tin tin
dung, cac t6 chic tin dung phai cung cap cac thdng tin cua ca nhan, doanh nghiép
theo bo chi tiéu ( gom 7 chi tiéu) cho CIC dinh ky theo mau quy dinh. Bén canh t6
chuc tin dung, cac cong ty tai chinh vi md va mot sb té chtc tu nguyén ciing da
cung cap thong tin khach hang cho CIC theo bo chi tiéu nay. Pay 1a cac thong tin
tin dung truyén théng dugc CIC sir dung cho hoat déng cung cip béo céo tin dung,
cham diém va xép hang tin dung ca nhan, doanh nghiép.

Bang 2.1: Hé thong chi tiéu thong tin tin dung

Tén nhém chi tiéu CA4c chi tiéu cu thé
1. Théng tin nhan dang

a. Khach hang vay lathé  Ho tén, gidi tinh, ngay sinh, dia chi, Sé dién thoai, quéc
nhan, chi the tin dung tich, chirmg minh thu/cin cuéc, gidy to khac, ma sé
thué, ho tén vo/chong, sé ching minh thu/sd thé cin
cudc cua vo/chong, ho tén cha thé phu, sé chitng minh

thu/can cudc chu thé phu

b. Khach hang vay la phap Tén ddi ngoai, Tén viét tit, Dia chi

nhan Thong tin lién lac khac, Dicn thoai




2. Thong tin hep dong
tin dung

3. Thong tin quan hé tin
dung
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Fax, Website, Email, Ma s6 thué

Ngay cap ma sb thué, Sé quyét dinh thanh lap, Ngay
cap quyét dinh thanh lap

S6 dang ky kinh doanh, Ngay cép dang ky kinh doanh,
Loai hinh doanh nghiép/té chirc khac, Nganh nghé kinh
doanh, Vén diéu 1¢, Nguoi dai dién theo phap luat, S6
thé can cudc/ching minh nhan dan nguoi dai dién, Ho
tén thanh vién HDPQT/HDPTV, bia chi thanh vién
HPQT/HPTV, S thé can cudc/chitng minh nhan dan
HPQT/HPTV, Ho va tén Tong Giam ddc/Giam ddc,
S6 thé cin cudc/chang minh nhan dan Tong Giam
d6c/Giam doc

S6 hop d@ong tin dung, Ngay ky hop dong

Ngay két thic hop dong, Ngay phat sinh

L4i suat, Muc dich sir dung tién vay

Loai vay, Loai tién vay

Han muc tin dung trén hop dong

S6 tién cho vay trong ky, Sé tién thu no trong ky

S6 du no theo nguyén té, Nhém no

Ngay tra no ky tiép theo, S tién tra no ky tiép theo, S&
ngay cham tra no thyc té

S6 tién cham tra no thyc té, S6 1an gia han no

S6 tién gia han ng

Du ng¢ ngi bang

Lai cho vay chua thu hach toan ngi bang

Du phong phai trich noi bang

Du phong da trich ndi bang, Du no ngoai bang

Cam két ngoai bang, Dy phong phai trich ngoai bang,




4. Thoéng tin tinh trang
tai khoan thé tin
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Du phong da trich ngoai bang
Lai cho vay chua thu hach toan ngoai bang

S6 lan gia han no, diéu chinh ky han ng

S6 hop dong, Loai thé, Ngay mo theé, Ngay hét han,
Ngay dong thé, Han mc tin dung

Ngay sao k&, Sé tién phai thanh toan

S6 tién phai thanh toan téi thiéu, Sé tién da thanh todn,

Sé tién qua han, S6 ngay qué han, Sé 1an qué han

5. Thong tin tai san dam bao tién vay

a. Khach hang khong c6
tai san dam bao

Noi lam viéc, Vi tri 1am viéc, S6 nam lam viéc

Thu nhap binh quan hang thang

b. Khéch hang c0 tai san
dam bao

6. Thong tin tai chinh
caa khach hang doanh
nghiép

7. Thong tin dau t trai
phieu vao khach hang
vay la doanh nghiép

M4 s6 tai san bao d¢am do TCTD céap

Loai tai san bao dam, Tén chu sé hiru tai san
S6 chitng minh nhan dan cua cha so hiru
M4 s6 thué caia cha so hitu

Ngay bat dau, Ngay két thic

Gia tri tai san, Ngay dinh gia, M0 ta tai san
C4c chi tiéu trong Bang can ddi ké toan

Cac chi tiéu trong Bao céao kinh doanh

Céc chi tiéu trong Bao céo luu chuyén tién té

Ngay phat hanh, Sé hop dong dau tu

L&i suat nam, SO luong trai phiéu

Ngay dén han thanh toan, Tong gia tri dau tu
Loai tién Muc dich phat hanh trai phiéu

Du phong rui ro phai trich, Dy phong rui ro thyec trich

(Nguon: Théng tir s6 03/2013/TT-NHNN quy dinh vé hoat déng thong tin tin dung

Cua Ngdn hang Nha nuwoc Viét Nam )
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Trong nhitng nim gan day, CIC da tim kiém, b6 sung thdng tin tir cac ngudn

dir liéu khéac bao gom:

- Ngudn dit liéu tir cac co quan quan 1y Nha nude nhu Tong cuc thué, Bo ké
hoach va dau tu, Cuc Canh sat dang ky, quan 1y cu tra va dit liéu qudc gia vé dan cu
(Bo cdng an). Hién nay, CIC dang cap nhét hd so diang ky doanh nghiép tir Co s&
dir liéu qubc gia vé dang ky doanh nghiép thudc Bo ké hoach va dau tu vai tap hop
dir liéu vé dang ky doanh nghiép trén pham vi toan quéc. Co sé dit liéu nay dang
Iwu gitr thong tin dang ky cta hon 1 triéu doanh nghiép, bao gom ca doanh nghiép
trong nudc va doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai (FDI). Bén canh do, CIC
cling dang mua cac bao céo tai chinh doanh nghiép tir Bo ké hoach va dau tu dé cap
nhat day du, chinh xac cac thdng tin vé tinh hinh tai chinh cing nhiéu thong tin y
nghia khac phuc vu cho viéc danh gia, xép hang doanh nghiép, tham dinh tai chinh.
Pong thoi, CIC dang trién khai két ndi véi Cuc Canh sat dang ky, quan 1y cu tra va
dir lieu quéc gia vé dan cu (Bo cong an) dé khai thac Co so dit liéu qudc gia vé dan
cu nham nam dugc cac thong tin cap nhat vé nhiing thay d6i trong thong tin dinh
danh cua khach hang ca nhan.

Bang 2.2: Danh muc thong tin cong din dwgc thu thap, cap nhat trong Co s¢
dir liéu quoc gia veé dan cw

Theo Nghi dinh s6 90/2010/ND-CP (dd Theo Luat Can cudc cong dan (Luét sd
hét hiéu lyc) 59/2014/QH13)

a) S6 dinh danh ¢ nhan a) Ho, chir dém va tén khai sinh
b) Anh chan dung b) Ngay, thang, nam sinh

c) Ho va tén c) Gi¢i tinh

d) Ngay thang nam sinh d) Noi dang ky khai sinh

d) Gidi tinh d) Qué quan

¢) Noi sinh e) Dan toc

g) Qué quan g) Tén giao

h) Dan toc h) Quéc tich

I) Ton gido I. Tinh trang hén nhan
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k) Quéc tich

I) Churng minh nhéan dan

m) Ho chiéu

n) Thé bao hiém vy té

0) M4 sb thué ca nhan

p) Trinh d6 hoc van

q) Trinh 6 chuyén mon, k¥ thuat

r) Nghé nghiép, noi 1am viéc

s) Tinh trang hdn nhan

) Noi thuong tri

u) Noi ¢ hién tai

v) Ho va tén, s6 dinh danh ca nhan, quéc
tich cua cha, me, vo, chong

X) Ho va tén chu hg, quan hé véi cha hg,
s6 56 ho khau

Ngudn: Piéu 6 chuong 2 Nghi dinh s6
90/2010/Nb- CP

k) Noi thuong tra

) Noi & hién tai

m) Nhém mau, khi cong dan yéu cau cap
nhat va xuét trinh ban két luan vé xét
nghiém xac dinh nhom mau cua nguoi
do.

n) Ho, chit dém va tén, s dinh danh ca
nhan hoic s6 chang minh nhan dan, quéc
tich cua cha, me, vg, chong hoic ngudi
dai dién hop phap

0) Ho, chir dém va tén sé dinh danh ca
nhan hozc s6 Chitng minh nhan dan cua
chu ho, quan hé vai chu ho

p) Ngay thang ndm chét hoic mat tich
Nguon: Khoan 1 Diéu 9 Luat can cudc
cong dan 2014

(Nguon: Sir dung dir liéu thay thé trong cham diém tin dung khach hang ca nhan tai

cac té chire tin dung, Nguyén Thj Hién, 2019)

- Ngudn dix liéu thay thé nira caa CIC hién nay la tir cac nha ban 1é gom FPT

shop, Akulaku va Mobivi. Pay 1a cac cong ty cung cap c4c san pham, dich vy &

nhiéu linh vuc trong va ngoai nude vai cac hinh thire thanh toan hién dai va cé sé

luong khach hang I6n. Cac khach hang c6 giao dich mua ban qua céc tng dung dién

tir thudc cac cong ty nay s& duoc gui thdng tin téi CIC theo mot sb chi tidu thudce

Hé thdng chi tiéu bao cdo thdng tin tin dung quy dinh tai Thong tu 03/2013/TT-

NHNN gém: théng tin nhan dang va thong tin hop dong tin dung. Bit dau tir nim

2019, CIC da thu thap théng tin cta 3 don vi nay va tich hgp vao bao cao thdéng tin

tin dung
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Nhu vay, bén canh nguén dit liéu truyén théng, CIC d3 mo rong ngudn di
liu ctia minh sang cac co quan quan Iy nha nudc va cac don vi ban 1é hang dau.
Diy 1a nhirng ngudn thong tin c6 gia tri vé mit phap 1y, dang tin cdy va duoc cap
nhat day du, thuong xuyén. Véi viéc thu thap thoéng tin tir cac nguon dix liéu phi
truyén thng, CIC dang c6 mét co s& dit liéu da dang va phong pha dé phuc vu cho

cac hoat dong thong tin tin dung.

2.2.2. Hogt dgng thu thgp va xa ly diz ligu tai Trung tdm thong tin tin
dung Quéc gia Vigt Nam

a. Thu thap thong tin

Thu thap thong tin 1a hoat dong rat quan trong trong hoat déng cua Trung tam
TTTD, cung cap toan bd ngudn dir liéu dau vao cho moi hoat dong cua CIC. Bé thu
thap thong tin duoc thuc hién tét, CIC da khai thac cac ngudn c6 thé thu thap va dé ra
phuong phap thu thap thich ang.

* Pham vi thu thgp tin

Tat ca cac khach hang khong phan biét loai hinh, thanh phan kinh té, doanh
nghiép hay ca nhén, khéng phan biét mic du ng, khi phat sinh quan hé tin dung tai
cac TCTD, chi nhanh TCTD, céc td chic khac co hoat dong ngan hang thi céc to

chic d6 phai bao céo thong tin vé CIC.

Théng tin vé kinh té thi truong, CIC di va dang thu thap céac thdng tin vé l4i
Suat; ty gia; van ban phap luat cé lién quan ban hanh trong ky; théng tin canh bao;

tin vé cac doanh nghiép mai thanh lap, giai thé, sat nhap...

Bén canh c4c ngudn tin trong nuéc, CIC chl trong viée ting cudng hop tac,
m& rong moi quan hé véi cac co quan thong tin quoc té va khu vyc dé thu thap
thong tin vé cac dbi tac nudc ngoai c6 ¥ dinh dau tu vao Viét Nam.

Trong nhitng ndm gan day, CIC mé rong thu thap thong tin tir cac nguon dir
lieu phi truyén théng nham phat trién co so dir liéu phuc vu cho viéc da dang hoa

san pham, nang cao chét luong dich vu.



46

* Phuong thirc thu thgp thong tin

Cac TCTD va cac to chtc khéac co hoat dong ngan hang bao céo file dién tir
qua website CIC d6i véi cac béo cdo tir K1 dén K9. CIC tao riéng mét ving trén
may chi dé nhan cac file b4o cdo TTTD do cac TCTD truyén vé. Trong ving nay,
s& phan chia thu myc theo tirng TCTD. Mdi TCTD s& duoc cip quyén truy cap vao
website CIC dé bao cao sd liéu. Riéng dbi vai thdng tin vé tai chinh, CIC dang nhan

thong tin theo duong cong van, qua fax hoac qua thu dién tu.

Niam 2019, CIC dua vao md hinh két ndi truc tiép H2H (host to host) phuc
vu két ndi va cung cap théng tin truc tiép téi mot sé TCTD ¢6 nhu cau. M6 hinh
H2H vai cac giai phap ki thuat mai bao gom hai cong két ndi méi dat tai TCTD va
CIC cho phép dir lidu dugc truyén ty dong hai chiéu qua duong truyén riéng. Hién

da c6 10 t6 chic tin dung thuc hién mé hinh két néi truc tiép H2H véi CIC
* Puong luan chuyén théng tin

Hoi s chinh cua TCTD c6 trach nhiém tap hop sb liéu cua cac chi nhénh,
don vi truc thudc; kiém tra, kiém soat s liéu va giri vé CIC. Cac chi nhanh TCTD
cling c6 thé béo céo tryuc tiép sb lieu vé CIC. Hoat dong thu thap théng tin tong hop
qua cac bang sé lidu sau:

Bang 2.3: S6 TCTD tham gia béo céo thong tin

Chi tieu\ Nam 2015 |2016 |[2017 |2018 | 2019
S6 lugng TCTD 120 |118 |122 119 |[123
S6 TCTD béo céo théng tin 120 |118 | 122 119 |[123
Ty 16 TCTD bao céo thong tin (%) | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

(Nguon: Bdo cdo CIC qua cdc nim)

Bang 2.3 cho thay ti 1é cac TCTD tham gia bao cao TTTD ting dan qua Cac
nam, dong thoi s6 TCTD béo céo s liéu ngay cang chiém ty & cao. C6 dugc con s6

nay 1a do CIC da rat chd trong viéc don déc cac TCTD tham gia bo céo.

Trén thyc té, mot s6 cac TCTD khi méi bat dau hoat dong, chua nam rd cach
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thirc b4o céo s6 liéu cho CIC. CIC thuong xuyén ra soat danh sach cac déi tugng
nay, khan trrong lam cong vin dén doc, nhic nhg, hodc di cong tac truc tiép dén
cac TCTD dé hd tro phan mém bao cao TTTD, gilp cho cac TCTD guri file béo cao
tdt va nang cao y thic caa TCTD trong hoat dong TTTD. Vi vay, s6 TCTD tham
gia hoat dong TTTD khdng ngimg ting 1én. Dén nay dam bao 100% cac TCTD da

béo céo sb liéu ve.
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Hinh 2.1: S6 TCTD tham gia béo céo thong tin
(Nguon: Bao cdo CIC qua cdc nam)

Dbi véi viéc thu thap bdo co tai chinh: Tir nim 2009 dén nay, sé ban bao
c4o tai chinh ting dan. Nam 2019 da thu thap va cap nhat dugc 128.200 ban bao céo
tai chinh. CIC ciing da cap nhat duoc trén 250.000 ho so doanh nghiép dang ky
thanh 1ap méi va dang ky thay doi hang quy tir Bo ké hoach dau tu

Bang 2.4: Thu thap vé b&o cao tai chinh
Pon vi: ban bao cao tai chinh

. S6 ban béo céo tai chinh dwogc , Tang giam

Nam\Chi tiéu . _ Tang giam (sO ban)

nhap vao kho dir liéu (%)
2015 104.085 14.357 16%
2016 149.916 45.831 44%
2017 119.117 -30.799 -21%
2018 113.606 -5511 -5%
2019 128.200 14.594 13%

(Nguén: Bdo cdo CIC qua cdc nim)
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Hién nay, CIC di c6 mot t6 thu thap bao céo tai chinh thuoc Phong Phan tich
va xép hang tin dung lam dau mdi trong viéc thu thap, nhap sé liéu va kiém soét sd
liu bao c4o tai chinh nhiam nang cao chat luong ban bao céo tai chinh cua doanh

nghiép.
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Hinh 2.2. Thu thap vé béo céo tai chinh
(Nguon: Bao cdao CIC qua cdac nam)

b. Xur ly thong tin

Khi cac TCTD, chi nhanh TCTD bao céo sb liéu vé CIC, CIC c6 chuong
trinh phan mém kiém soat thong tin dé xu ly dit liéu bao gém viéc kiém tra file dit
liu cho dung cau trdc noi dung, chuyén dir liéu vao kho tam, xir ly dir liéu bang
viéc kiém tra, xac dinh ma s CIC theo céc tiéu chi caa hd so khach hang, tir d6 cap

nhat hd so vao kho chuan.

Khi HSKH da ton tai trong kho chuan, cac bao céo khac nhu K3, K4, K6,
K7, K8, K9 s& dugc kiém tra va cap nhat vao kho theo cap ma khach hang va ma
chi nhanh TCTD. Pay la nghiép vu truyén théng cua CIC va la ngudn dau vao quan

trong dé tao ra cac san pham dau ra mang lai nguén thu chinh cho CIC.

Dé co duoc cac san pham dau ra chinh xac, kip thoi va da dang hoa céc san
pham, CIC tap trung chi trong vao khau thu thap, xir ly thong tin. Mot doi ngii nhan

su, may moc duoc sir dung dé xu ly dit liéu kip thoi, hiéu qua

Két qua xtr 1y thong tin qua cac nam dugc chi ra trong bang s6 liéu sau day:
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Bang 2.5: Thu thap va xir Iy hd so khach hang

Nam\ Chi | | Ty Ié ndm sauso  [Tong du ng Tong du no ngoai
S6 HSKH

tiéu VGi nam trudc VND té
(HSKH) (%) (ty dong) (triéu USD)

2015 24.988.824 14% 3.547.000 22.298

2016 29.236.255 17% 4.510.000 27.700

2017 34.176.253 17% 5.458.000 28.251

2018 34.371.502 12.8% 6.425.765 27.170

2019 42.353.257 10.4% 7.319.085 20.832

(Nguon: Bdo cdo CIC qua cdc niam)

Theo bang sb liéu trén, co thé thiy riang, sé luong hd so khach hang duoc

CIC thu thap va xir 1y déu tang qua cic nim.

Dén thoi diém cudi nam 2019, luong hd so khach hang duoc CIC thu thap 1a

trén 42,3 triéu ho so, ty 1& cap nhat ho so khach hang luon dat mtc kha cao, thudng
trén 90%.
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Hinh 2.3: Thu thap va xik Iy hd so khach hang
(Nguon: Bao cdo CIC qua cdac nam)
CIC da thu thap va xu 1y thong tin dugc gan nhu toan bo thi trudng cua cac
TCTD. Ngoai ra, viéc mo rong thu thap théng tin vai cac don vi ngoai nganh cling
da giup Co so dir liéu thong tin tin dung cia CIC duoc mé rong. Te do ting trudng

binh quan nam cua Co so dir liéu tai CIC Ia trén 20% theo bao cdo hang nam cua
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CIC, d6 phu thong tin ting mdi nim va dat 59,4 % dan s trueéng thanh theo béo céo
nam 2019 cua World Bank.

2.2.3. Hoat déng chdm diém va xép hang tin dung tai Trung tam

théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam si dung diz liéu thay thé

Hoat dong chim diém va xép hang tin dung tai Trung tdm thdng tin tin dung
Quéc gia Viét Nam gom hai nghiép vu: chim diém tin dung thé nhan va xép hang
tin dung doanh nghiép. Pay la hai nghiép vu da duoc nghién ctru, xay dung, phat
trién trong 15 nim qua va cé gia tri cbt 16i trong hoat dong thong tin tin dung cua
CIC. CIC da hoc tap kinh nghiém tir cac nuéc nhu Phap, My, Han Qudc dé dua ra
mé hinh cham diém xép hang tin dung thé nhan va xép hang tin dung doanh nghiép.
Cac b4o cao, san pham cua CIC tir nghiép vu chdm diém va xép hang tin dung thé
nhén, doanh nghiép c6 y nghia quan trong trong hoat dong cua nganh ngan hang tai
Viét Nam.

a. Cham diém xép hang tin dung thé nhan

Nghiép vu cham diém thé nhén tai CIC dwoc nghién ctru tir cudi nam 2009
va ap dung thi diém tir thang 12/2010. Thang 2/2011 nghiép vu cham diém tin dung
thé nhan duoc CIC trién khai chinh thic nham cung cip két qua chidm diém cho céc
t6 chtc tin dung st dung dé di chiéu, kiém tra chéo véi diém tai cac té chic tin
dung cua minh hodc dé hd trg cac to chuc tin dung chua c6 diéu kién xay dung hé
thdng cham diém riéng co thé tham khao danh gia khach hang vay. Nam 2015, CIC
nang cap mo hinh véi su hop tac tir tap doan NICE (Han qudc), md hinh nay phan
tich hinh thai giao dich tin dung trong qua khir caa tit ca khach hang cé nhan thudc
lanh tho Viét Nam dé dy doan rui ro cua ho trong twong lai gan. Hién nay két qua
cham diém tin dung thé nhan dang duoc sir dung trong béo céo khéch hang vay caa
CIC

Céac chi tiéu phan tich: M6 hinh khai tao danh sach cac chi tiéu phéan tich
bang céch phdi hop cac diéu kién vé thoi gian (hién thoi, lich sir 12 thang, 24 thang,
36 thang), diéu kién theo ting vung di liéu (di liéu ng vay <LOAN ACTIVITY>,
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dir liéu thé <CREDIT CARD ACTIVITY>. Két qua la tao duoc 762 chi tiéu vai 6

viing théng tin tir dit liéu CIC bao gdm

- No qué han khoan vay (eg: sé thang/sb to chirc c6 ng qué han, sé tién no

qua han, s6 vu no qua han da tra xong...) gdm 141 chi tiéu

- No qué han thé tin dung (eg: sb thang/ sb t6 chuc tirng no qué han, sé tién

no qué han, thoi gian tir khi hét no qué han dén hién tai) gém 249 chi tiéu

- Lich sir du no (eg: s6 té chac co no/sé tién ng/ sé khoan no, thoi gian

vay...) gom 216 chi tiéu
- Lich st thé (eg: tong ti 1é st dung han mic...) gdm 147 chi tiéu
- Tai san dam bao (eg: s6 to chirc tin dung c6 vay tin chap....) gom 7 chi tiéu
- Pic tinh khach hang (d6 tudi, gigi tinh) gom 2 chi tiéu

Phwong phap cham diém: phuong phap phan tich hdi quy duoc s dung
trong md hinh cham diém thé nhan cua CIC. Cac chi tiéu cham diém duoc st dung
theo nhém, sau d6 dua vao mo hinh dé tinh diém theo trong s6 va quy doi diém
nhan sang mot biéu tugng xép hang twong tng. CIC va NICE tién hanh dang hoa
(rule grading) vai ca cac dbi twong gom khach hang hién da 1a no xau, khach hang
khong thudc do tudi va khach hang khong cé thong tin trong 36 thang gan nhat.
Diém tin dung cua khach hang vay duoc danh gia & mirc 176 dén 753 diém, chia
thanh 14 hang rui ro theo nguyén tic Hang thap- muac d6 rai ro thap, Hang cao- muc
d6 rai ro cao. C6 3 hang danh cho d6i twong dang c6 ng xau bao gom Hang 9-10-11
(twong tng véi no xau nhom 3-4-5). Hang 0 danh cho khach hang khéng cé théng
tin vé tudi hoac khach hang nam ngoai do tudi tir 18 dén 69. Hang 4T, 5T danh cho
d6i twong Thin file (khéng c6 thdng tin vé hoat dong giao dich tin dung trong vong
36 thang véi thoi diém tiéu chuan)

Bang 2.6: Bang xép hang tin dung khach hang thé nhan

Mire a9 rii ro Piém tin dung Xép loai mic do
(Hang) rai ro

1 Tur 710 dén 753 Hang thip — Muc
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2 Tir 680 dén 709

3 Tir 635 dén 679

4 Tir 610 dén 634

5 Tir 560 dén 609

6 Tir 520 dén 559

7 Tir 420 dén 519

8 Tir 176 dén 419

9 Khéch héng hién c6 no thuoc nhom No dudi
tiéu chuan hoac c6 du ng thé qué han tir 90-179
ngay

10 Khach hang hién cé ng thuoc nhdm No nghi
ngo hoac c¢6 du ng thé qua han tr 180 - 364
ngay

11 Khéach h,ang,hién cO ng thuoc nhom No c6 kha
nang mat von hoac c6 du ng thé qua han trén
365 ngay

00 Khéch hang khong c6 thdng tin vé tudi Khéch
hang nam ngoai d6 tuoi tir 18 dén 69

04 T Khach hang khong phat sinh du no va du no
thé trong vong 36 thang va c6 d6 tuoi tir 35-69
05T Khach hang khong phat sinh du ng va du no

thé trong vong 36 thang va c¢6 do tuoi tur 18-34

(Nguon CIC)

do rai ro thap
Hang cao — Muc
d6 rui ro cao

Khéch hang
khong c6 dua
thong tin dé danh
gid muc do rai ro

CIC hién nay dang phdi hop véi tap doan NICE dé nang cép, xay dung hé

théng chidm diém tin dung khach hang ca nhan version 2.0 véi cic phuong phap xiy

dung tién tién nhu phwong phap hoc may (machine learning) dé cung cap diém tin

dung mét cach nhanh chéng voi do chinh xac cao. Phuong phap méi nay s& khic

phuc duogc nhitng han ché trong m6 hinh chdm diém tin dung hi¢n thoi cua CIC d6

la chua danh gid dugc mirc dd tin nhi¢m tin dung cua ddi tuong khach hang chua

tung c6 quan hé vdi to chuce tin dung.

b. Xép hang tin dung doanh nghiép
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Nghiép vu xép hang tin dung doanh nghiép dugc CIC chinh thuc thyuc hién
nam 2006 theo quyét dinh 1253/NB-NHNN do théng ddc Ngan hang nha nudc ban
hanh. Nam 2015, vai su hop tac cung tap doan NICE, CIC xay dung mé hinh tin
dung doanh nghiép theo tiéu chuan qudc té va mé hinh méi bat dau duoc trién khai
thue hién nam 2017. Mot trong nhimg diém khéc biét cuaa md hinh méi 13 ting
cudng cac chi tiéu phi tai chinh dé danh gia d6 tin ciy cua cac bao cdo tai chinh.
Ngudn théng tin dugc CIC st dung trong nghiép vu xép hang tin dung doanh
nghiép gom: dit liéu thu thap tir cac t6 chuc tin dung, bao céo tai chinh va thdng tin
ding ky doanh nghiép tir Bo ké hoach va dau tu, cac thong tin tir cac don vi nhu
Tong cuc thué, Tong cuc hai quan, Uy ban chang khoan, Tong cuc théng ké... CIC
thu thap thong tin bang céac hinh thtc: nhan file tir cac to chtc tin dung, mua bao
céo tai chinh, goi dién phong van truc tiép, gui email, lay thong tin tir website chinh

thic cua cac don vi

Céc chi tiéu phan tich: Cac chi tiéu thong tin 1am co sé cho qua trinh xép
hang tin dung bao gom: Cac chi tiéu trong bang can d6i ké toan, bang két qua hoat
dong kinh doanh, cac chi tiéu vé du no ngan hang va cac chi tiéu phi tai chinh,

Céc chi tiéu tai chinh thu thap bao gom chi tiéu tong hop va chi tiéu chi tiét.
Trong qué trinh phan tich chi st dung mot s céc chi tiéu tong hop. Tuy nhién viéc
thu thap ca nhitng chi tiéu chi tiét c6 tac dung minh hoa cho céc chi tiéu tong hop,
mat khéc, gitp cho viéc phan tich sau hon vé DN khi can thiét.

Mgt 14, céc chi tiéu trong bang can ddi ké toan

Céc chi tiéu trong muc nay duoc lay trong bang can d6i ké toan vao thoi
diém 31/12 hang nam

Céc chi tiéu trong bang can dbi ké toan mot phan 1am co s dé xac dinh quy
mo DN va dung dé tinh todn céc ty sé vé thanh khoan, cac ty sé hoat dong, cac ty s6
Vé can ng, c4c ty sé vé thu nhap.

Hai 14, céc chi tiéu trong bang két qua hoat dong kinh doanh
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Cac chi tiéu trong muc nay duogc lay trong bang két qua hoat dong kinh

doanh theo nam tai chinh.

C4c chi tiéu trong bang két qua hoat dong kinh doanh 1am co s dé xac dinh

quy mé DN va tinh toan céc ty sd lién quan dén doanh thu va thu nhap.
Ba la, du ng ngan hang

Chi tiéu du no ngan hang nay duoc lay trong biéu KO3/CIC - Bang ké quan
hé tin dung véi khach hang cua CIC, gém céc chi tiéu: Tong du no va ng khong dua
tiéu chuan.

Thoi diém cua céc chi tiéu nay duoc lay cung thoi diém véi cac bao céo tai
chinh.

Bon 13, cac thdng tin phi tai chinh, cac chi tiéu nay duoc lay chi yéu tir hd so

dang ky doanh nghiép cua Bo ké hoach dau tu va mot s6 don vi ngoai nganh khac

Phwong phap phan tich: ciac phuong phap dugc CIC &p dung trong xép
hang tin dung cua doanh nghiép 1a phuong phap théng ké, xép hang va so sanh. Cac

chi s6 dugc phan tich bao gom:

Thir nhat, chi s6 tai chinh gém 4 nhém chi tiéu: chi tiéu thanh khoan, chi tiéu
hoat dong, chi tiéu can ng, chi tiéu loi tac
Bang 2.7: Bang c&c chi sé tai chinh trong xép hang tin dung doanh nghiép tai
CIC
STT Chi sb Néi dung

Chi tiéu thanh khoan

Kha ning thanh toan ngin han Tai san ngin han / No ngén
han

Kha niang thanh toan nhanh  (Tai san ngan han — Hang ton
kho) / No ngan han

1

2

Chi tiéu hoat dong

Vong quay hang ton kho Gia vbn hang ban / Hang ton
kho binh quén

4 Ky thu tién binh quan Céac khoan phai thu / Doanh

3



5
Chi tiéu can n¢

6

8
Chi tiéu loi tirc

9

10

11
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thu thuan/ 365 ngay
Hiéu qua st dung tai san Doanh thu thuan / Téng tai
san co

Hé sb no phai tra trén tong taiNg phai tra / Tong tai san c6
san co
Hé sé no phai tra trén nguonNo phai tra / Nguon véon chu

von chu sé hitu s6 hitu

No khong du tiéu chuan / TongNo qua han / Tong du no

du ng ngéan hang ngan hang

Hé sb lgi nhuan rong Loi nhuan rong / Doanh thu
thuan

Hé sb lgi nhuan trén tai san ~ Loi nhuan rong / Téng tai san
co

H¢ s0 loi nhuan trén NVCSH  Loi nhun rong / NVCSH

(Nguon CIC)

Thir hai, chi s6 phi tai chinh gém 10 chi tiéu

Bang 2.8: Bang c&c chi tiéu phi tai chinh trong xép hang tin dung doanh nghiép

tai CIC

STT

Chi tiéu

Mtrc @6 canh tranh cua thi truong

Rui ro nganh

Ho tro tir Chinh phu

Kinh nghiém trong nganh cua Giam ddc truc tiép quan ly

Trinh d6 hoc van cta giam doc tryc tiép quan ly

S6 nam hoat dong

Chat lugng san pham

Mtic d6 bao phu thi truong va nhan thic vé thuong hiéu

O©| O N| o O b W N -

Chién lugc ban hang

[EEN
o

Ning luc cdng nghé va nghién ctu phat trién.

(Nguon CIC)
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Thi ba, chi s6 vé vay no va chi phi tra 14i

Bang 2.9: Bang chi tiéu vay n¢ va chi phi tra lai

STT Chi tiéu Pon vi tinh Noi dung
. Kha nang thanh toan Lin = (T6ng lgi nhuan trude thué + LAi
lai vay vay)/Léi vay
2 Duno/ NVCSH % =(Téng du ng / NVCSH)*100%
. Tinh hinh ng khong du Néu c6 ng khong di tiéu chuan thé
tiéu chuan hién dau tich, néu khong c6 dé trong
(Nguon CIC)

Th tu, chi s6 Vé su ¢b trong thanh toan tién vay

Bang 2.10: Bang chi so vé sw cd trong thanh toan tién vay
Kocongkodi Céngkodutiéu Cbéngkoduatiéu  CoOng ko da tiéu

tiéu chuan chuan trong 1 nim chuan trong 2 nim chuan trong 3 nim
+5 diém -5 diém -10 diém -15 dieém
(Nguon CIC)
Sau khi phan tich va cho diém cac chi tiéu, Tong diém = T (Piém ty sd x
Trong s&). Tuong g véi tong diém 14 hang tin dung

Biang 2.11: Bang xép hang tin dung khach hang doanh nghiép

Hang tin dung Piém tin dung
Loai AAA sb diém tir 139 tro 1én
Loai AA tir 124 dén 138
Loai A tir 109 dén 123
Loai BBB tir 94 dén 108
Loai BB tir 79 dén 93
Loai B tir 64 dén 78
Loai CCC tir 49 dén 63
Loai CC tir 34 dén 48
Loai C tir 33 tro xubng

(Nguon CIC)
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C6 thé thay, ti trong st dung dit liéu thay thé trong hoat dong cham diém va
xép hang tin dung caa CIC con it 6i. CIC di tiép can dugc voi mot sé ngudn dix lidu
thay thé nhung céc chi tiéu khai thac con it vé sé luong. CAc chi tiéu phi tai chinh
khai thac tir cAc Bo ban nganh di duoc st dung trong md hinh xép hang doanh
nghiép ciing chi gdm 10 chi tiéu. C4c chi tidu khai thac tir nguon dit liéu thay thé 1a
cac cOng ty ban I¢ ciing trong tu nhu cac chi tiéu tai bao céo tin dung cua CIC do6 la
thong tin nhan dang, thong tin du ng va nog cham tra. Hoat dong chim diém, xép
hang tin dung cua CIC hién nay dang chua danh gia dugc khach hang khdng co
théng tin tin dung.

2.3. Khao sat tiém ning va hwéng sir dung dir liéu thay thé trong
hoat dong cham diém, xép hang tin dung tai Trung tdm thong tin tin

dung Quadc gia Viét Nam

Pé nam bat dugc tiém nang va hudng sir dung dit liéu thay thé trong hoat
dong cham diém, xép hang tin dung tai Trung tdm thdng tin tin dung Quéc gia Viét
Nam, luan van thuc hién mét cuoc khao sat vai cac lanh dao, chuyén vién cua CIC
Va cé4c t6 chic tin dung. Két qua khao sat s& mang tgi nhiing cai nhin tong quét cho
viéc sir dung dir liéu thay thé trong hoat dong cham diém va xép hang tin dung tai
CIC.

2.3.1. M0 td mdu khdo sat

Dbi tuong duoc khao sat gom nhiing nguoi dang lam viéc tai CIC va mot s6
t6 chuc tin dung 16n trong d6 c¢6 ca NHTM Nha nudc, NHTM Lién doanh va
NHTM 100% vén nudc ngoai. Co 60 ngudi tham gia khao sat trong d6 c6 15 ngudi
c6 vi tri tir 1anh dao phong dén lanh dao CIC, 25 chuyén vién ctia CIC va 20 can bo
dén tir 15 t6 chuc tin dung. Nhitng ngudi tham gia khao sat tai CIC c6 do tudi tir 30
cho dén 55, c6 thAm nién cong tac tai don vi tr 5 nam trd I18n, thuoc cac phong
nghiép vu c6 lién quan dén thu thap, xir ly, cung cép thdng tin va xép hang tin dung.
Cac can bo dén tir t6 chirc tin dung 12 nhimg nguoi ¢6 vi tri tir 1anh dao phong tro

l&n, c6 thAm nién cdng tac trong nganh va nim rd vé cac san pham, dich vu cua
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CIC. Nhu vay, ddi twong khao sat dugc xem 1a nhitng chuyén gia c6 kién thuc,
chuy&n mén va sy am hiéu vé hoat dong cham diém va xép hang tin dung cua CIC,
hoat dong thong tin tin dung va linh vyc tai chinh- ngan hang. Do d6, két qua khao
sat dam bao duoc tinh tin cay, chinh xac dé thuc hién nghién cuu.

Phan khao sat 12 b cau hoi lua chon gdbm 14 cau va duoc xay dung theo
phuong phap nghién ctru dinh tinh mang tinh chat thu thap y kién chuyén gia vé céc
no1 dung nhu sau:

- Panh gia vé co so dir liéu tai CIC

- Panh gia vé hoat dong chim diém va xép hang tin dung tai CIC

- Thu thap va si dung dir liéu thay thé va su can thiét sir dung dit liéu thay
thé trong hoat dong cham diém va xép hang tin dung tai CIC

- C4c yéu t6 anh huong tai viéc sir dung va ting cudng sir dung dir liéu thay
thé trong hoat dong cham diém va xép hang tin dung tai CIC

- Giai phap va kién nghi nham ting cuong st dung dit liéu thay thé trong
hoat ¢ong cham diém va xép hang tin dung tai CIC.

Khao sat dugc thuc hién vao thang 9 nam 2020 théng qua hinh thic giri
email hoic phat truc tiép t6i nguoi tham gia

2.3.2. Két qud khdo sat vé tiém ning va hwong sik dung dir liéu thay
thé trong hoat déng chédm diém, xép hang tin dung tai Trung tam théng tin

tin deng Quaéc gia Viét Nam
- Vé co sé dix liéu cia CIC

Co so dir lidu cua CIC trong nhitng nam vira qua da khong ngiing phat trién
ca vé chiéu sau va chiéu rong. Hinh 2.4 md ta vé sy dap (ing cua co so dir liéu CIC
Vi hoat dong cia TCTD. C6 5 /60 (chiém 8%) nguoi danh gia rat tot vé co so dir
lieu cua CIC va 35/60 (chiém 58%) ngudi cho rang co sé dit liéu cua CIC dang dap

g tot cac hoat dong cua td chirc tin dung. C6 20 ngudi lua chon co so dit lidu cua
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CIC méi chi dap ing & mic khé cho cac hoat dong cua td chic tin dung (chiém
34%). Piéu nay phan anh nhiing danh gia tich cuc vé co so dir liéu cia CIC phuc vu
cho hoat dong thang tin tin dung. Tuy nhién, dé lam tét hon nita viéc danh gia xép
loai khach hang, dic biét 1a khach hang ca nhan thi viéc c6 thém théng tin tir nhiéu
ngudn khac nhau 1a can thiét & giam nhitng rai ro cho TCTD trong tham dinh tin
dung. Bé lam duoc diéu ndy, ngudn dit liéu cia CIC s& khdng thuan tuy tir cac to
chtrc tin dung ma dugc mo rong sang cac don vi ngoai nganh ciing nhu cac don vi
ban 18, tién ich khac. Hinh 2.5 thé hién két qua khao sét viéc ma rong ngudn dir lieu
cua CIC xuét phat tir hai ly do chinh: thir nhat 1a nang cao chat lwgng ngudn théng
tin trong hoat dong thong tin tin dung, thir hai 1a phat trién cac san pham, dich vu
dap tng tét hon cac yéu cau cua khach hang (100% lwa chon). Bén canh dé, 75%
ngudi duoc héi ciing c6 ¥ kién cho rang viéc ma rong nguon dir lieu CIC 1a xu thé
tat yéu trong su dung dit liéu va 67% cho la s& gilip nang tam vi thé caa CIC trong

hoat dong théng tin tin dung

O RAt tot
Tot
OKha

Hinh 2.4: Sw dap @ng ciia co sé dit liéu CIC déi véi hoat dong ctia TCTD
(Nguon: Khdo sét cua tac gia)
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Nang tdm vi thé cta don vi trong hoat | 67% '
dong thong tin tin dung |

Xu thé tit yéu trong str dung dit liéu trén | 75% '
the gidi |

Phat trién cac san pham, dich vu dap | 100% '
ung tot hon cac yéu cau cua khach hang |

Nang cao chét luong ngudn thong tin | 100% '

trong hoat dong thong tin tin dung
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hinh 2.5: Co sé cho viéc mé réng ngudn dir liéu CIC
(Nguon: Khdo sét cua tac gia)
- Vé hoat dong cham diém va xép hang tin dung tai CIC
Phan 16n cac danh gia cho rang hoat dong cham diém va xép hang tin dung
tai CIC dang & muic khéa 48/60 (chiém 80%), ty 1&é nhan dinh ¢ muc tét chi chiém
20% (Hinh 2.6).

@ Tt
0O Kha

Hinh 2.6: Panh gia vé hoat déng cham diém, xép hang tin dung tai CIC
(Nguon: Khdo sét cua tac gid)
Trong nhitng nim vira qua, CIC d3 c6 rat nhiéu nhitng dau tu cho hoat dong
cham diém va xép hang tin dung nhung van con nhitng diém can phai khiac phuc.
Theo két qua khao séat duoc thé hién ¢ hinh 2.7, c6 60/60 ngudi (ty 16 100%) dwgc

hoi cho rang CIC can phai giam d¢ tré théng tin trong b4o cao chim diém va xép
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hang tin dung. Diéu nay dong nghia véi viéc phai rdt ngin thoi gian tir 1ac nhan
thong tin dau vao cho dén khi cung cip bao cdo dau ra nhim dam bao tinh chinh
xac va kip thoi cua dir liéu. Ngoai ra, 58/60 (ty 16 96%) nguoi lya chon can phai
giam sb lugng ngudi khong dugc cham diém va xép hang tin dung. Hién nay, hé
théng cham diém va xép hang tin dung tai CIC khong chim diém nhirng ngudi chua
¢ quan hé tin dung tai cac t6 chic tin dung va nhitng ngudi khdng c6 quan hé tin
dung trong 36 thang gan nhat. B4o céo chim diém xép hang tin dung cua CIC bj
han ché trong viéc danh gia khach hang méi cua cac to chic tin dung nén day 1a van
dé cling can duoc quan tdm. Bén canh hai vin dé nay thi cac chuyén gia tham gia
khao sat cho rang hé thong cham diém va xép hang tin dung cua CIC ciing can phai
b sung thém céac chi tiéu danh gia vao md hinh chdm diém va xép hang tin dung
(95% y kién); dong thoi phét trién cac san pham dich vu lién quan dén cham diém

va xép hang tin dung (90% y kién).

Phat trién cac san phém dich vu lién
quan dén chdm diém va xép hang tin 90%
dung.

B6 sung thém céc chi tiéu danh gia
vao mo hinh chim diém va xép hang 95%

tin dung

Rut ngin do tré cua thong tin trong

: . : 0
bao cdo cham diém, xép hang tin dung 100%

Giam sé luong khach hang chua c6
thong tin va khong dugc cham diém 96%
tin dung

Hinh 2.7: Nhirng diém can cai thién tai hoat dgng cham diém xép hang tin
dung ciaa CIC

(Nguon: Khdo sét cua tac gia)
- Panh gia vé tiém ning sit dung dir liéu thay thé trong hoat déng cham
diém va xép hang tin dung tai CIC
Theo két qua khao sét qua hinh 2.8, 90% sb nguoi dugc hoi cho rang viéc sir

dung dir liéu thay thé s& mang lai hiéu qua hon so véi md hinh chim diém hién thoi
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va chi mot sé it 10% con e dé vé tinh hiéu qua cua viéc dua dir liéu thay thé vao
hoat dong cham diém va xép hang tin dung tai CIC. 93% sé nguoi duwoc hoi cho
rang CIC nén sir dung dit liéu thay thé cho hoat dong chdm diém va xép hang tin
dung tai don vi (hinh 2.9). Piéu nay cho thy nhimg danh gia tich cuc trong viéc st
dung dit liéu thay thé. Tuy nhién, c6 mot van dé do 1a sy hiéu qua s& di kém véi chi
phi dé trién khai str dung di liéu. Hinh 2.10 thé hién c6 téi 96% ngudoi duoc hoi ¢6
y kién 1a viéc st dung dir liéu thay thé trong hoat dong cham diém xép hang tin
dung s€ mang lai hiéu qua nhung chi phi phai bo ra cling 16n. Bay sé la mot trong
nhitng diéu CIC can can nhic trong viéc dua vao sir dung dit liéu nay trong mé hinh

cham diém, xép hang tin dung.

0%

10%

90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Khong c6 gi thay d6i @MKhong hiéu qua = C6 hiéu qua

Hinh 2.8: Higu qua sir dung dir ligu thay thé trong hoat dgng cham diém va xép
hang tin dung tai CIC so véi trwéc khi sir dung dir li¢u thay the

(Nguon: Khdo sét cua tac gia)
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7%

@ Cé
O Khong

93%

Hinh 2.9: Lwra chon sir dung dik ligu thay thé trong hoat dong cham diém va
xep hang tin dung tai CIC

(Nguon: Khdo sét cua tac gid)

4%

O S€ mang lai hi¢u qua voi
chi phi cao
0 S€ mang lai hiéu qua voi
chi phi thap
96%

Hinh 2.10: Tiém niing trong viéc sir dung dir ligu thay thé trong hoat dgng
cham diem, xep hang tin dung tai CIC

(Nguon: Khdo sét cua tac gia)
- Thu thap va sir dung dir liéu thay thé va sw can thiét sir dung dir liéu
thay thé trong hoat dong cham diém va xép hang tin dung tai CIC
Dé sir dung dit liéu thay thé trong hoat dong cham diém va xép hang tin dung
tai CIC thi hoat dong thu thap dir liéu dong mot vai tro quan trong. CIC da c6 hon

20 nam hoat dong thdng tin tin dung va co6 cac phong chuyén thu thap, xu ly dir liéu
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dau vao. Hinh 2.11 thé hién loi thé cua CIC trong viéc thu thap va si dung dit liéu
thay thé. 100% nguoi dugc hoi cho rang viéc ¢6 mot co so dir liéu 16n va co kinh
nghiém trong hoat dong thu thap xir ly dit liéu gitp CIC c6 thé tiép can véi dit liu
thay thé nhanh hon. 91% y kién ciing cho rang CIC 1a mot don vi tryc thuéc Ngan
hang nha nudc nén s& thuan loi hon khi thu thap dir liéu thay thé tir cac don vi trong
va ngoai nganh. Ngudn nhan luc caa CIC ciing dugc nhiéu ngudi danh gia tdt trong
viéc gilip CIC thuc hién thu thap va xu Iy dir liéu thay thé; trong khi d6, cong nghé

khong duoc coi 1a diém manh caa CIC.

He¢ thong cong nghé thong tin hién dai | 63% Ij
Ngudn nhan luc chat luong cao | 80% D
C6 co so dit ligu 16n va kinh nghiém || 100% |j
thu thap xtr ly dir liéu
La don vi tryc thuoc Ngan hang nha | 91% D
nudc
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Hinh 2.11: Loi thé cia CIC trong viéc thu thap va sir dung dir liéu thay thé
(Nguon: Khdo sét cua tac gid)

Dit liéu thay thé dugc danh gia 1a can thiét trong hoat dong cham diém va
xép hang tin dung tuy nhién thu thap dix liéu thay thé nao phu hop va hitu ich la
diéu can quan tdm. Theo nhu két qua khao sét tai hinh 2.12, cac loai dit liéu thay thé
dugc danh gia cao d6 14 théng tin vé giao dich trén tai khoan ngan hang cuaa khéch
hang, théng tin vé giao dich trén tai khoan dién tu, théng tin vé lich sir thanh toan
hang hoa va dich vy caa khach hang. Piéu nay cho thay nhu cau st dung nhitng di
liu nay trong twong lai s& ting 1én trong hoat dong chim diém va xép hang tin
dung khach hang. Trong khi d6, mot sb loai dit liéu thay thé nhu thong tin vé lich su
giao dich trén web, mang xa hoi, théi quen sir dung dién thoai di dong ..khéng duoc
danh gia cao vé d6 hitu ich khi sir dung trong cac mé hinh cham diém, xép hang tin

dung
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Tuy nhién, danh gia vé tinh hitu ich cua cac ngudn dit lidu thay thé thi nhiing
ngudi dugc hoi con dé dat trong viéc dat niém tin vao cac ngudn di liéu thay thé.
Hinh 2.13 cho thiy co s dit liéu nguoi dan, doanh nghiép tai cac co quan quan ly
nha nude duge danh gia 1a hiru ich nhat véi ty 1é xap xi 70%. Ngudn di liéu tir céc
cong ty vién thong, dién luc, cip nudc va cac don vi ban Ié chi yéu duge danh gia
1a hiru ich. Day s& 1a cac ngudn dit lidu thay thé dugc quan tdm nhit trong twong lai
vé6i s6 lugng khéach hang Ion tuy nhién tinh hiéu qua tir viéc thu thap tir cac ngudn
dit liéu nay can phai xem xét va nghién ctru sau hon nita. Trong khi d6, cac nguon
dir liéu thay thé nhu co sé dir liéu caa khach hang tir cac don vi cung cdp mang x4
hoi, cac san thuong mai dién tor khong duoc danh gia cao vé tinh hitu ich trong viéc

st dung vao hoat dong cham diém va xép hang tin dung.

Thong tin tir tai khoan mang xa hoi ctua khach
hang
Théng tin vé thoi quen sir dung website ctia
khach hang
Théng tin vé thoi quen sir dung thiét bi di
dong cta khach hang

Théng tin vé hoat dong di vay va thanh toan
cac khoan vay khong phai tir TCTD
Théng tin vé giao dich trén tai khoan ngan
hang
Théng tin vé giao dich trén tai khoan dién tir
cta khach hang

B R4t hitu ich

OHiru ich

Théng tin vé céc tai san thudc so hitu cia
khach hang

Théng tin vé& lich sir thanh toan hang hoa va | |

dich vu cua khach hang

E Khong hiru ich

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hinh 2.12: Panh gia tinh hiéu qua cia mat sé loai dir liéu thay thé
(Nguon: Khdo sét cua tac gia)
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Tu xay dung phiéu phong phén khach hang
de thu thap cac thong tin vé tam ly, hanh...

Co s dit lidu v& nguoi dan tai co quan quén
1y nha nu6ce (cong an, thué, bao hiém)
Co so dit liéu khach hang cua cac san

thuong mai dién tu nhu (adayroi, sendo, tiki
Co s¢ dit liéu khach hang cua cac don vi

cung cip cac dich vu mang xa hoi
Céc thiét bi dién tir ciia khach hang (dién
thoai di dong, may tinh, may tinh bang...)
C6 s dit lidu khach hang tir cac hé théng
ban 1&

B R4t hitu ich

OHiru ich

Cé s dit liéu khach hang tir céc cong ty cip
nudc
Co s¢ dit liéu khach hang tir cac cong ty
vién thong

B Khong hitu
ich

Co so dir liéu khach hang tir cac cong ty i
dién luc

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hinh 2.13: Panh gia tinh hiéu qua cia mét sé ngudn dir liéu thay thé
(Nguon: Khdo sat cua tac gid)

- Vé sir dung dir liéu thay thé trong hoat dong chim diém xép hang tin

dung

Vé nhimg khé khan trong viéc sir dung dit liéu thay thé trong hoat dong

cham diém, xép hang tin dung, két qua khao sat tai hinh 2.14 cho thay kho khin 16n

nhat d6 1a viéc thu thap va xir ly dix liéu thay thé rat ton kém va mat thoi gian. N6

doi hoi ha ting cdng nghé thdng tin hién dai, va nguon nhan luc chat luong cao.

Ngoai ra c4c vin dé nhu hién nay tai Viét Nam chua c6 mo hinh chdm diém xép

hang tin dung st dung di liéu thay thé; nhitng khudn khé phap ly vé si dung di

licu thay thé chua hoan chinh, viéc chap thuan sir dung dir lidu thay thé tir phia

khach hang déu la nhiing rao can twong ddi 16n trong viéc dua dir lidu thay thé vao

cac md hinh cham diém xép hang tin dung tai CIC
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Khéch hang khong chip nhan két qua chiam diém,
x€p hang tin dung dua trén dir liéu thay the

Quy dinh phap luat khong cho phép sir dung dir
li¢u thay theé dé cham diém, xép hang tin dung

Viéc thu thap dit liéu thay thé ton kém va mat thoi
gian

Chua c6 mé hinh chdm diém, xép hang tin dung
dua trén dir liéu thay thé

85%

| 90%

| 100%

| 94%

Hinh 2.14: Nhirng khé khan khi sir dung dir ligu thay thé trong hoat dong
cham diém va xép hang tin dung

(Nguon: Khdo sét cua tac gid)

Theo két qua khao sét tai hinh 2.15, dé st dung dit liéu thay thé trong hoat
dong cham diém va xép hang tin dung, CIC can nhiéu cac yéu t6 bao gom cé hé
thdng co s& dit liéu 16N tai don vi; c6 co so dir liéu ddy da vé dan cu va don vi duoc
phép truy cap; c6 phan mém dé thu thap va xu ly dir lidu thay thé; c6 quy dinh va
huéng dan cu thé bang van ban. Day khong phai 12 nhitng yéu cau don gian ma doi
hoi CIC phai c6 su dau tu 16n ca vé cong nghé va con ngudi. Ngoai ra, khi sir dung

cac thong tin c nhan thi cling can phai ¢d sy chap thuan cua khach hang truge khi

thu thap.

Puoc su chép thuén cta khach hang
C6 quy dinh va hudng dan cy thé bang vin ban

C6 phan mém dé thu thap va xir Iy dir liéu thay thé

C6 co so dir lidu day du vé dan cu va don vi duoc
phép truy cap

C6 hé thdng co so dit liéu 16n tai don vi

80%

100%
100%

98%

100%

Hinh 2.15: C4c yéu to can thiét dé sir dung dir ligu thay thé trong hoat dgng
cham diem va xep hang tin dung

(Nguon: Khdo sét cua tac gid)
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- Giai phap ting cwong si dung dir liéu thay thé trong hoat déng cham

diém va xép hang tin dung tai CIC

Theo md ta khao sat tai hinh 2.16, dé ting cuong sir dung dit liéu thay thé
trong hoat dong cham diém va xép hang tin dung thi CIC can phai thuc hién tat ca
cac hoat dong sau: ma rong hop tac véi cac don vi khac dé Iy dir liéu; hop tac qudc
té hoc hoi kinh nghiém; nang cao chat lwong nhan luc va hé théng cong nghé thdng

tin; phat trién co so ha tang

100% 100% 100%

98%

Mo rong hop tac véi Hop tac qudc té hoc hoi Nang cao chat lugng  Phat trién co s ha tang
cac don vi khac dé lay kinh nghiém nhéan lyc va hé thong
dit lidu cong ngh¢ thong tin

Hinh 2.16: Giai phap dé tang cuwong si dung dir ligu thay thé trong hoat dong
cham diém va xép hang tin dung

(Nguon: Khdo sét cua tac gia)

Cac chuyén gia tham gia khao sat cho rang, CIC c6 thé dua ra mét s6 nhirng
kién nghi d6i voi cac co quan quan ly dé thuc day viéc si dung dir liéu thay thé
trong hoat dong cham diém xép hang tin dung. Hinh 2.17 thé hién két qua cac kién
nghi sé& lién quan téi viéc cho phép sir dung dit liéu thay thé, ban hanh cac quy dinh,
huéng dan trong viéc sir dung dit liéu nay trong hoat dong chim diém va xép hang
tin dung. Pay sé& 1a co sé dé CIC thuc hién cac két ndi va khai thac dir liéu dé& dang,
thuan loi hon. Bong thoi, CIC s& c6 diéu kién phat huy vai tro dac biét cia minh doi
véi thi truong thong tin tin dung tai Viét Nam thong qua viéc hoan thién hoat dong

cham diém, xép hang tin dung cua don vi minh.
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Cac don vi duoc tu chu ,d(f)ng trong viéc
str dung dit li¢u thay the ciing nhu cach 8%
thirc st dung dir li€u thay thé trong...

Pé nghi co quan quan ly cho phép sur
dung dit li¢u thay the nhung phai c6 quy 98%
dinh va huéng dan rod rang dé han ché...

Dé nghi co quan quan ly cho phep st

0
dung dit liéu thay thé 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Hinh 2.17: Kién nghi doi véi co quan quan Iy vé sir dung dir li¢u thay thé trong
hoat dong cham diém va xép hang tin dung

(Nguon: Khdo sét cua tac gid)
2.4. Panh gia thuc trang sit dung dir liéu thay thé trong hoat déng
cham diém va xép hang tin dung tai Trung tam thong tin tin dung Quaoc

gia Viét Nam
2.4.1. Nhitng diém dat dwoc

Dir liéu dau vao la mot phan quan trong ciia md hinh cham diém va xép hang
tin dung, do vay viéc quyét dinh sir dung céc loai dit liéu nao va viéc xay dung md
hinh ra sao c6 mdi quan hé chat chg, khong thé tach roi. Ngudn dir lidu dau vao
dugc CIC st dung hién nay khéng chi tir cac to chie tin dung ma d3 mé rong ra cac
don vi ngoai nganh. Vi viéc hop tac va két ndi véi céac té chirc ngoai nganh, CIC
da khai thac duoc ngudn co so dir lidu chat luong tir Bo ké hoach dau tu, Tong cuc
thué, céc cdng ty ban 1é va mot sé ngudn khac. Nhe do, CIC da sir dung ca chi tiéu
tai chinh va phi tai chinh trong mé hinh danh gia xép hang doanh nghiép. M6 hinh
vé xép hang doanh nghiép ctia CIC di ting cudng c4c chi tiéu phi tai chinh dé danh
gia vé do tin cay cia cac bao cao tai chinh, da phat trién thém md hinh CB 1a mo
hinh dé danh gia cho cac doanh nghiép c6 quy md nhé. Ngoai ra, mé hinh c6 kha
ning phan biét cao hon & tit ca cac phan khic, dic biét 1a kha ning phan biét cua

mo hinh phi tai chinh quy mé nhé dugc ting 1én nhiéu so véi mé hinh cii. CIC da
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thu thap thong tin ngoai nganh bing nhiéu hinh thic nhu mua bao céo, goi dién
thoai, guri email t&i cac t chae dé khai thac dir liéu. Qua do, CIC tao nén co sé di
liéu phong phu va da dang ca vé chiéu sau va chiéu rong gilp nang cao chat lwong
khéng chi trong cac san pham dich vu cham diém xép hang tin dung ma con céc san

pham dich vu khac caa CIC.

CIC da dua vao st dung Cong thong tin két néi khach hang vay vao nim
2019 vai nhitng ttng dung cong nghé hién dai. Pay la noi khach hang ca nhan va
doanh nghiép dang ky tai khoan va diang ky nhu cau tin dung truc tuyén nham tiép
can nhanh chéng véi théng tin tin dung va cac ngudn von tin dung. Vai viéc xac
thuc khach hang bang van tay, nhan dién khuén mat, hinh anh chitng minh nhan
dan, nhitng théng tin phap Iy tir ngudn truc tiép khach hang dang ky tai Cong thong
tin khach hang vay gitp CIC c6 thém dit lidu so sanh, dbi chiéu dé sir dung trong

hoat dong cham diém, xép hang tin dung khach hang.

CIC ciing dang xay dyng mé hinh cham diém tin dung c& nhan version 2.0
v6i cac phuong phap tién tién nhu phuong phap hoc may (machine learning) dé
cung cap diém tin dung mot cach nhanh chong véi do chinh xac cao. CIC dd moi
cac chuyén gia dén tir tap doan NICE ctia Han Qudc dé hd tro xay dung md hinh
chdm diém tin dung mdi. M6 hinh nay s& chdm diém va danh gia duoc ca nhom
khach hang chua ting hoic khong con c6 quan hé tin dung véi cac t6 chiic tin dung.
Viéc xdy dyng mo hinh chdm diém tin dung méi cho thiy su chi dong va nhanh
nhay cta CIC véi cac phuong phap méi, hién dai trong hoat dong chdm diém, xép

hang tin dung.

Véi su phat trién caa co so dit liéu va hoat dong thong tin tin dung, CIC da
gop phan dua chi s6 Chiéu sau tin dung ctia Viét Nam dat diém tbi da (8/8 diém)
theo Bang xép hang thudng nién vé mai truong kinh doanh 1an thir 17 ciia nhém
Ngan hang thé gidi (WB) nam 2020 va cai thién Chi ) tiép can tin dung cua Viét

Nam dat 80 diém trén thang diém 100, ting 5 diém so v6i ndm 2019. Bao cdo ciing
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dua ra danh gia Viét Nam tiép tuc cai thién d6 phu thong tin tin dung cong dat

59,4%/dan sb truong thanh (ting 4,6% so v4i nim 2019)

Bang 2.12: So sanh vé chi s6 tiép cin tin dung ciia Viét Nam véi cac nwéc trong

2.4.2. Nhiing tén tai va nguyén nhan

’ khu vuc nam 2020 ’
Chi so Viét Nam Khu vuc Bong A | Céc nudce co6 thu
va Thai Binh nhap cao thudc TH
Duong chtrc Hop tac va
Phat trién kinh té
OECD
Chi s6 Quyén niang phap 8 7,1 6,1
ly (0-12)
Chi s6 Chiéu sau thong 8 45 6,8
tin tin dung (0-8)
Muc d§ bao phu thong tin 59,4 16,6 24,4
cua Trung tdm Thong tin
tin dung cong (% nguoi
truong thanh)
Mirc 6 bao phu thong tin 20,6 23,8 66,7
cua Cong ty Thong tin tin
dung tu (% nguoi trudng
thanh)
(Nguon: World Bank)

Bén canh nhitng diém dat duoc, viéc st dung dir liéu thay thé trong hoat

dong cham diém, xép hang tin dung caa CIC van con méi mé va tén tai mot sd

nhitng han ché:
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Thi nhat, sé luong chi tiéu phi tai chinh thu thap duoc chua nhiéu va con
chung chung nén chua thé hién rd nét y nghia mang tinh dy béo vé hanh vi va kha
nang tra ng tin dung cua khach hang. Cac chi tiéu thu thap tir cac co quan quan ly
nha nude ciing chu yéu lién quan dén thong tin dinh danh caa c& nhan va doanh
nghiép. C4c chi tiéu lién quan dén lich sir giao dich cua khach hang & cac té chic
tin dyng nhu thong tin tai khoan thanh toan, théng tin tir 6 tiét kiém van chwa thu
thap duoc. CIC ciing chua tiép cin duoc voi dit liéu thanh toan cac hoa don dich vu

nhu vién thong, dién, nudc. ..

Thi hai, phuong thirc thu thap dir liéu thay thé con don gian vai céc hinh
thizc nhu mua bao cdo tai chinh, goi dién phong vén, gui file dinh ky, gii mail. Do
do6, tinh cap nhat cua dit liéu thay thé con cham gay anh huong dén do chinh xac

trong két qua cham diém, xép hang tin dung caa khach hang.

Thi ba, CIC ciing chua c6 moé hinh cham diém, xép hang tin dung phu hop
cho viéc sir dung dir liéu thay thé. M6 hinh cham diém, xép hang tin dung tai CIC
déu xay dung theo cac quy trinh, phuong phéap truyén thong chir yéu dua trén viéc
danh gia cac chi tiéu tai chinh. Cac chi tiéu phi tai chinh trong mé hinh con it va
chua dugc phan tich theo cac phuong phap hién dai nén viéc danh gia xép hang
khéach hang theo cac md hinh nay chua danh gia khach hang mot cach toan dién va

chua c¢6 tinh dy bao cao.

Thi tw, mo hinh cham diém tin dung thé nhan caa CIC hién nay chua chdm
diém cho nhiing khach hang khdng c6 quan hé tin dung véi cac t6 chuc tin dung.
Do d6, mot lwong khdng nhé khach hang dang khong dugc cham diém xép hang.
Diéu nay gay ra nhiing kho khin trong viéc danh gia, thim dinh khach hang moi

ctia c4c to chirc tin dung

Th niam, hoat dong cham diém, xép hang tin dung caa CIC con mat nhiéu
thoi gian dan dén tinh chinh xé&c cua thong tin chua duoc dam bao. Quy trinh thu
thap-xu 1y- kiém soat-cung cap thong tin két qua cham diém, xép hang khéach hang

kéo dai nhiéu ngay gay nén d6 tré vé thdng tin. Cu thé, hién nay, CIC cham diém tin
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dung khach hang thé nhan theo quy cho nén nhiéu khach hang cé dir liéu thong tin

tin dung thay d6i nhung két qua cham diém tin dung chua dugc cap nhat dong thoi.

Nhitng han ché cua viéc st dung dit liéu thay thé trong hoat dong chim

diém, xép hang tin dung caa CIC xuat phat tir nhitng nguyén nhan sau:
- V& chu quan

Ha tang cong nghé cia CIC chua du hién dai dé thu thap va s dung nhiéu
ngudn dit liéu thay thé. Hién nay, qué trinh thu thap, xir Iy dir liéu va cung cap céc
bao cdo dau ra thuong xay ra I8i nhu chua thé chay duoc nhiéu ludng théng tin

cung luc, dix liéu cap nhat cham, chuong trinh treo.

Ngudn nhan luc chat lwong cao dic biét & mang céng nghé thong tin cua CIC
ciing con thiéu vé s lugng va chit lwong. Nguon nhan lec am hiéu va c6 kinh
nghiém trong viéc ap dung cac ky thuat cong nghé hién dai dé thu thap, xir ly dit
licu thay thé 1a kha khiém ton. CIC dang phai thué hoic hop tac véi mot sé cong ty
cdng nghé ngoai trong viéc xay dung chuong trinh nghiép vu dé giam tai khéi
lugng cbng viéc cho cac ky su cong nghé cua CIC. CIC ciling phai hop tac véi cac

chuyén gia NICE dé xay dung mé hinh chdm diém, xép hang tin dung
- Vé khach quan

Nhiéu khach hang chua hiéu vé thong tin tin dung va hoat dong chim diém
xép hang tin dung. Viéc dua vao str dung dir liéu thay thé trong cac mé hinh cham
diém, xép hang tin dung can dwoc su chap thuan tir chinh khach hang nhung hién
nay vin chua c6 nghién ciru va xem xét cu thé vé viéc khach hang c6 chap nhan
nhitng théng tin cua ban than duoc khai thac st dung trong béo céo cham diém xép

hang tin dung hay khong.

Ngudn dir liéu thay thé 1a tir cac don vi ngoai nén nam ngoai sy quan Iy cua
CIC. Tinh chinh xac va c4p nhat cua dir liéu thay thé ma CIC khai thac sir dung phai
phu thudc vao cac don vi khac trong khi kha nang quan trj di liéu cua nhiéu TCTD

va cac don vi ngoai nganh dic biét 1a cac t6 chirc vi mo, cong ty tai chinh con thap.
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Viéc bao cao dir liéu cua nhiéu don vi con cham gay nén do tré vé théng tin. Do do,
viéc xay dung mo hinh cham diém, xép hang tin dung sir dung dix liéu thay thé gap
nhiéu kho khan.

Chi phi dé xay dung mé hinh chdm diém, xép hang tin dung sir dung dit liéu
thay thé 1a 16n trong khi tinh hiéu qua caa mé hinh tai Viét Nam van dang 1a vin dé
chua dugc nghién curu sau rong. Véi vai tro la mot don vi su nghiép truc thuoc
Ngan hang Nha nuéc, CIC can thoi gian dé nghién ciu va chd cac co ché chinh
sach phu hop cho viéc sir dung dir liéu thay thé trong hoat dong cham diém xép

hang tin dung

Dir liéu thay thé 1a nguon dir liéu méi nén hién nay tai Viét Nam khung phap
ly vé thu thap, xtr ly va sir dung dit liéu ndy van chua c6 quy dinh cu thé. Viéc két
ndi va khai thac thong tin tir co so dir liéu ciia cac don vi quan 1y Nha nudc va cac
cong ty cung cap dich vu, cong ty ban Ié dé sir dung tai CIC khdng chi phuc tap ¢
viéc xac dinh dir liéu dau vao ma con lién quan t6i co ché chia sé dit liéu giita cac
don vi. Theo quy dinh hién hanh, dé bao mat thong tin khach hang, cac don vi cung
tng dich vu khong duoc phép cung cép thong tin khach hang cho ddi tac trir trudng

hop khach hang cho phép.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 dé cap dén thuc trang st dung dit liéu thay thé trong hoat dong
cham diém va xép hang tin dung cua Trung tdm théng tin tin dung Qudc gia Viét
Nam. Dong thoi da néu 1én qua trinh hinh thanh va phat trién ciing nhu chirc ning
nhiém vy, co cdu bd may quan Iy cua Trung tdm théng tin tin dung Qudc gia Viét
Nam. Tir d6, chuong 2 dua ra nhitng két qua nghién ciru vé sir dung dit liéu thay thé
trong hoat dong cham diém va xép hang tin dung tai Trung tdm théng tin tin dung
Qudc gia Viét Nam. Pay ciing 1a co sé cho nhitng giai phap va kién nghi dugc trinh
bay tai Chuong 3
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP TANG CUONG SU
DUNG DU LIEU THAY THE TRONG HOAT PONG CHAM
PIEM VA XEP HANG TiN DUNG TAl TRUNG TAM
THONG TIN TIN DUNG QUOC GIA VIET NAM

3.1. Phwong hwéng sir dung dir liéu thay thé trong hoat dong cham
diém va xép hang tin dung tai Trung tdm thong tin tin dung quéc gia Viét

Nam
* Pinh hwéng phat trién dir liéu caa CIC

La don vi cdng duy nhat tai Viét Nam thuc hién hoat dong théng tin tin
dung, CIC giit vai tro 1a dau mdi co so dit liéu cua nganh ngan hang. Viéc phét trién
co so dit liéu nham nang cao chat lugng hoat dong théng tin tin dung néi chung va
hoat dong cham diém, xép hang tin dung néi riéng la nhiém vu thiét yéu cua CIC.
CIC da dua ra mot s6 dinh huéng quan trong cho viéc két ndi va thu thap di liu

nhu sau:

Thu thap day du hon cac chi tiéu thong tin tin dung cua khach hang vay ma
cac TCTD dang quan 1y, day som thdi han bao cdo dir lidu dé giam do tré thong tin

tin dung...

Két ndi trao ddi thong tin vdi cac don vi nam gitt hé théng co s6 dit lidu vé
doanh nghiép va dan cu ngoai nganh ngan hang nhu: cac co quan quan ly nha nudc
Bo Tai chinh (Tong cuc thué, Hai quan); Bo Tu phap, Bo Tai nguyén va Moi
truong, Bo giao thong van tai quan 1y thong tin vé ding ky giao dich bao dam, ding
ky tai san; Co quan Thi hanh an c6 cac thong tin vé cac ban anh, quyét dinh cia Toa
an, trong tai vé nghia vu dan su va cac khoan n¢ gitra cac chu thé doanh nghiép va
c4 nhan; Cac doanh nghiép cung cip dich vu tién ich nhu dién, nuéc, vién thong;
cac cong ty Fintech, cac to chic cung cap dich vu ban 1é, cac to chirc ty nguyén

khac.
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Hoan thién hé thong két ndi vi Bo Cong an — Cuc Canh sat dang ky, quan 1y
cu tra va dit liéu qudc gia vé dan cu dé thu thap, d6i chiéu dit liéu chirng minh nhan
dan/can cude coéng dan nham c6 co so théng nhét dit liéu ciia mdi khach hang nham
cung cap cho TCTD thong tin chinh xac, diy di. Piéu nay sé rat co y nghia trudc
tinh trang thyc té 1a khach hang sir dung nhiéu gidy to c4 nhan dé vay von, thay doi
s6 ching minh nhan dan/cin cudc cong dan, gia mao gidy t& c4 nhan ma TCTD
khong c6 co so dé kiém soat, dbi chiéu.

CIC chu truong nghién ctru va dp dung cac thanh tyu ctia cdch mang cong
nghiép 4.0 nhu tri tué nhan tao dé phan tich phat trién cac san pham co gia tri gia
tang mai; dit liéu 16n, cong nghé chudi khdi dé hd tro thu thap, luu trir va xir 1y cac

nguén dit liéu da chiéu mot cach nhanh chong, hi¢u qua, chinh xac.
* Phwong hwéng sir dung dix liéu thay thé

Hién nay, CIC di mé rong ngudn di liéu toi mot sé don vi ngoai nganh va
cong ty ban I¢ dé lam phong phu va da dang co so dit liéu. Tuy nhién, st dung dit
licu thay thé trong hoat dong cham diém, xép hang tin dung khong phai viéc don
gian ma doi hoi thoi gian va su nghién cau ky ludng. Trong giai doan t6i, CIC can
¢ nhitng phuong huéng cho viéc sir dung dir liéu thay thé trong hoat dong cham

diém, xép hang tin dung nhu sau:

Nghién ciru va dua ra cac co sé phap 1y cho co ché két ndi, chia sé dir licu
thay thé. Ciing giéng nhu dir liéu truyén théng, dix liéu thay thé 1a théng tin c& nhan
cua khach hang, tham chi tinh chit riéng tu ctia n6 con cao hon cac dir liéu truyén
thong thong thuong. Viéc khai thac va sir dung dir liéu thay thé & muac do nao ciing
la mot van dé duoc quan tam. Néu khong gisi han quyén khai thac théng tin, viéc
khai thac thong tin khach hang tu do c6 thé vi pham quyén riéng tu ctua khach hang
hay c4c van dé dao dirc khéc phat sinh.

Xay dung cac phuong an vé chi phi cho viéc thu thap va xu ly dit liéu thay
thé. Dit liéu thay thé 1a ngudn dix liéu Ion va méi nén chi phi phét sinh trong viéc st

dung dit liéu nay Ia rat 16n. Viéc chuyén d6i mé hinh chdm diém tin dung tir truyén
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théng sang phi truyén thdng st dung dit liéu thay thé s& tén kém dé tai ciu tric lai
moé hinh va hé théng chdm diém. Ngoai ra con rat nhiéu cac chi phi lién quan téi
phét trién co s¢ ha ting va nang cao chit lugng ngudn nhan luc nham dap tng cho
viéc str dung dix liéu mai nay.

Nghién ctru va phat trién hoat dong thu thap va xir ly dit liéu thay thé. Thu
thap dix liéu thay thé 1a khé khan 16n nhat trong viéc st dung dit liéu thay thé. Ly do
thar nhit 13 co so dit liéu dé khai thac tai Viét Nam chua tap trung va tha hai 12 tinh
day du, cap nhat cua dit lidu. Piéu nay dat ra cau hoi la phai thu thap tir nguon di
liéu thay thé nao dé dam bao duoc tinh chinh xac khi sir dung trong hoat dong cham
diém va xép hang tin dung. Bén canh d6, viéc xu ly dit lidu thay thé ciing doi hoi
ung dung cua cbng nghé hién dai. Viéc ap dung cdng nghé mai nao cho phu hop véi
diéu kién cua don vi 1a diéu can quan tam trong bdi canh cong nghé thong tin dang

phét trién nhanh chéng trén toan thé gioi.

Phéi hop véi cac don vi chire nang hoan thién khudn kho phap ly lién quan
dén céc van dé chia sé dir liéu va bao mat thong tin khach hang. Trong dinh hudng
phét trién dir liéu, CIC tiép tuc mé rong ngudn dix lidu bang viéc két néi trao doi
thong tin véi cac Bo ban nganh. Bé dam bao su chinh xac va day du trong viéc st
dung dit liéu tir cc ngudn nay, CIC can c6 nhitng théng nhét trong chia sé di liéu.
N6 dong nghia véi viéc dua ra cac co ché vé thu thap dit liéu tich cuc va tiéu cuc,

cap nhat dir liéu, thoi gian thu thap dir liéu va bao mat théng tin khach hang.

Hoan thanh va trién khai ttng dung mé hinh chim diém tin dung thé nhan 2.0
Vé6i su hop tac hd tro tir tip doan NICE. M6 hinh nay duoc xem 12 tién dé trong viéc
sir dung dit liéu thay thé dé khic phuc nhitng han ché trong mé hinh cham diém tin
dung hién thoi. Cac d6i twong chua tirng c6 quan hé tin dung ciing s& dwoc cham
diém theo theo phuong phap hoc may (machine learning). Pdy 1a phuwong phap
cham diém méi, sir dung céng nghé hién dai tao co sé cho CIC nghién ciu phét
trién nhiam tiang cuong sir dung dir lidu thay thé trong hoat dong cham diém xép

hang tin dung trong thoi gian toi
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* Pieu kién sir dung dir liéu thay thé

Pé sir dung nhitng thdng tin can thiét va co gia tri caa khach hang tir cac
ngudn dit liéu thay thé khac nhau cho hoat dong chdm diém, xép hang tin dung, CIC
can phai vuot qua nhitng rao can lién quan téi co sé phép ly vé chia sé thong tin,

tinh chinh xéc, bao mat cua thdng tin va cac van dé vé quyén khach hang.

Thi nhét, co s¢ phap ly cho viéc quan ly, két ndi va chia sé dit liéu thay thé
tai Viét Nam chua hoan thién va chua c6 nhitg quy dinh rd rang cu thé. Céc co s
dir liéu quoc gia vé dan cu, dat dai, dan s6, tai chinh va bao hiém dang trong qua
trinh duoc Chinh phu Viét Nam xay dung va hoan thién nhung néu khéng c6 céc
quy dinh vé truy cap va khai thac thi s& rat kné khan cho CIC tiép can va két noi.
Bén canh do, theo quy dinh hién hanh nhu Luat vién thong 2009, Luat dan sy 2015,
c4c t6 chuc cung ung dich vu tai Viét Nam khong duoc phép cung cap cac thong tin
khach hang cho cic don vi khéc trir khi c6 su chap thuan cua khach hang. Pay
chinh 1a rdo can dé CIC thu thap di liéu thanh toan cac hoa don tién dién, tién nudc
hay cudc vién thong cua khach hang. Bai vay, CIC can nhiing co ché chinh séach
lien quan t&i chia sé dir liéu thay thé 1am co s& dé thuc hién két ndi va thu thap dir

liéu khach hang tir cac don vi khac nhau.

Thi hai, dit liéu thay thé duoc thu thap tir nhidu ngudn boi vay c6 nhiéu yéu
t6 anh huong dén tinh chinh xéac caa dir liéu. Diéu quan trong khi sir dung dit lidu
thay thé cho hoat dong cham diém xép hang tin dung hiéu qua la dam bao tinh xéc
thue, do tin cdy, cap nhat caa thdng tin tir cAc ngudn dir liéu cling nhu tinh chinh
xé4c cua két qua cham diém, xép hang. Do d6, CIC can thuc hién mot sé nhirng noi
dung lién quan toi quan ly, kiém soat chat luong dit liéu dau vao va ky thuat xay

dung mé hinh cham diém, xép hang c6 st dung dix liéu thay thé.

Thir ba, CIC can giai quyét nhiéu van dé lién quan dén quyén khach hang,
chang han nhu quyén tiép can béo céo tin dung cia khach hang hay quyén khiéu nai
thong tin khi can thiét. Cac chi tiéu thong tin dugc CIC thu thap va st dung ciing

phai thdng bao cho khach hang dé dam bao tinh khach quan va cdng bang dic biét
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la khi c6 nhiéu thong tin caa khach hang tir cac ngudn dit liéu khac nhau duoc sir
dung trong md hinh chdm diém, xép hang tin dung. Bai vay, CIC can ¢6 nhitng bd
phan hd trg truc tiép gip khach hang nim bt va cai thién diém tin dung, dng thoi
giai quyét cac khiéu nai, thic mac lién quan dén hoat dong cham diém xép hang tin

dung.

3.2. Giai phap tiing cwong sir dung dir liéu thay thé trong hoat dong
cham diém va xép hang tin dung tai Trung tdm thong tin tin dung quéc

gia Viét Nam
3.2.1. Phat trién co sé ha tang thu thdp va xa ly dé liéu

Thu thap va xu ly dir liéu dong vai tro quan trong trong hoat dong thdng tin
tin dung no6i chung va hoat dong xép hang tin dung néi riéng. Trong giai doan phat
trién dix liéu nhu hién nay, dé thu thap va xu Iy dix liéu hiéu qua thi viéc dau tu vao
co s& ha tang 1a yéu té then chét. CIC da phét trién mot co so ha tang cong nghé
thong tin bao gdbm hé thong mang ciia CIC, hé théng phan mém xir 1y thong tin dau
vao, hé théng phan mém cung cip thong tin cho cac TCTD, va hé thong quan 1y
khéch hang.

CIC can nang cip dung luong va téc do may chi dé cung cip mot sd san
pham méi dong thoi hd trg cap nhat thong tin dugc tot hon véi cac chi tiéu da dang.
Tuy nhién, van dé vé vdn gay trd ngai cho viéc dau tu may chu (CIC 1a don vi sy
nghiép cia Nha Nudc, ngudn kinh phi eo hep gy kho khin cho viéc mua may cha
moi, ngoai ra, cling can phai dao tao ngudn nhan lyc dé diéu hanh may chu, ctr can
bo ra nudc ngoai dio tao, cling 13 mot van dé chua giai quyét duoc). CIC can dé
xuat véi NHNN dugce trich thém ngudn thu dé dau tu ha ting cong nghé, xay dung
dé 4n dau tu cong nghé dén 2025 trinh NHNN...

Bén canh d6, CIC can xdy dung chuong trinh phin mém cé kha ning tao
dung va duy tri mdt co s dir liéu tin cay, phai dam bao tinh nguyén ven cua thong
tin, dac biét phan mém phai 1a chuong trinh mé khong ép cing cac thong sb phan

tich dé khi can thiét cac chuyén gia phén tich c6 thé thay d6i linh hoat cac thong sb
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nay ma khong phu thudc vao ngudi 1ap trinh, dam bao tinh chinh xac cua két qua
phan tich. Phan mém ciing phai c6 kha ning nhan dang cac d6i tuong bang viéc st
dung céc thuit toan phirc tap va cong cu tim kiém hiéu qua. Dic biét phai luu y dén
phén tim kiém, lya chon cit dan, luu trit phén van ban tiéng Viét dé xir Iy ddi véi

phan thong tin phi tai chinh.

Hoat dong cham diém va xép hang tin dung sir dung dix liéu thay thé can mot
luong dit liéu I6n tir nhiéu ngudn théng tin khac nhau doi hoi mot hé théng cong
nghé théng tin hién dai. CIC can xay dung phan mém thu thap, xir 1y, luu trir thong
tin tw dong tra soat trén cac trang thong tin dién tir cong khai dé c6 thém ngudn
thong tin, xdy dyung trang website riéng cho nghiép vu chdm diém xép hang khach
hang nhim da dang hoa san pham va dap tmg tot nhu cau str dung thong tin cua cac
d6i tac, ung dung thém coéng nghé hién dai vi du nhu phuong phap hoc may,

blockchain trong viéc thu thap, xir 1y, Iuu trir va bao mat dir liéu

3.2.2. Tang cwong hep tac quéc té trong hoat dgng chéam diém va xép

hang tin dung si dung di ligu thay thé

Hién nay da c6 mot sé md hinh cham diém xép hang tin dung st dung di
licu thay thé duoc xay dung bai cac co quan, cong ty tai My, Anh, Puc, Trung
Qudc, Han Quéc. Nhirng quy dinh va cach thic sir dung dit liéu thay thé trong mdi
mo hinh cham diém va xép hang tin dung nay la khac nhau. Do vay viéc hop tac véi
c4c to chirc quéc té s& gidp CIC c6 thém kinh nghiém trong viéc sir dung dit liéu
thay thé. Mot s6 mé hinh chidm diém va xép hang tin dung st dung dit liéu thay thé
d3 duoc xay dung va trién khai trén thé gisi c6 thé ké ra 1a mé hinh VantageScore,

mod hinh Kreditech, mé hinh Aire

Mo hinh VantageScore 13 mé hinh chdm diém tin dung dugc phat trién boi
ba trung tadm thong tin tin dung chinh l1a Experian, Equifax, va TransUnion (M¥).
Mo hinh nay dugc quan 1y va duy tri boi mot cong ty doc lap 1a Vantage Score
Solutions — thanh 1ap vao nam 2006 va dugc ba trung tdm thong tin tin dung & trén

dong sé hiru.
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VantageScore 1a vi du ndi bat nhat vé moét mé hinh chdm diém tin dung thay
thé. Mot s6 nguyén tac co ban ciia md hinh chdm diém truyén thong (duoc 13y theo
FICO) van duogc ap dung trong md hinh Vantage Score nhu: thanh toan dung han,
giit s6 du thap va chi ap dung cho khoan vay méi khi can thiét. Vantage Score sir
dung cac dit liéu thuong da co trong bao céo tin dung cta ngudi tiéu dung, va dé
dang danh gia diém tin dung cta khach hang béi n6 sir dung nhiéu tép dit liéu tin
dung hon so v6i phuong phéap ctua FICO. Thtr hai, thanh phan cta diém sé tin dung
clia Vantage Score khac voi thanh phéan tinh diém tin dung cta FICO, trong dé, cac
nhan t6 c6 anh huong nhat mang tinh quyét dinh trong mé hinh chim diém tin dung
cua Vantage Score la lich sir thanh toan, cac yéu to nhu do tudi va loai hinh vay, va
phén tram cua gio1 han tin dung da dugc st dung c6 anh huong 16n. Thi ba,
VantageScore ciing st dung cac dit liéu thay thé nhu dir liéu vé thué tai san néu
trong truong hop c6 thé thu thap duoc dir liéu nay. Thir tu, VantageScore c6 phd
diém khach hang rong hon so véi FICO. Néu nhu FICO c6 phd diém tir 501 dén
990 thi m6 hinh VantageScore 3 c6 phé diém tir 300 dén 850. Thir naim, mot diém
khac biét chinh 1a FICO yéu cau it nhat khach hang phai c6 lich sir tin dung 13 6
thang va c6 it nhat mot tai khoan duoc bao cao trong vong 6 thang mai c6 thé chim
diém tin dung. Nguoc lai, VantageScore chi yéu cAu mot thang lich su tin dung (tao
diéu kién thuan loi cho nguoi nhap cu va ngudi tré tudi) va cho phép thoi gian toi
da 12 2 nam cho mét tai khoan dugc bao céo 1én van phong. Thir sau, FICO xu ly
cac khoan tré han nhu nhau, VantageScore xur phat cac khoan thanh toan tra gop bi

tré han nang hon céc loai hinh tin dung khéac.

M0 hinh Kreditech do mét cong ty fintech cua Birc xay dung chu trong vao
hanh vi hién tai va cach thirc phét trién hanh vi, xem d6 1a mét chi s tot hon nhiéu
chi sb khéc trong do luong rui ro tin dung. Ngudn dit liéu cho hanh vi ndy co thé 1a
qua phuong tién truyén thong. Kreditech coi truyén thong xa hoi 1a mot kho luu trix
luong thong tin phi truyén thong hd tro cho cac quyét dinh tin dung dya trén mirc
d6 tin cdy cta khach hang. Cac kénh truyén thong xa hoi bao gdm blog, wiki, cac

trang mang xa hoi, cic trang web di ghé thim dugc danh dau, cic trang thai cua
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nguoi st dung duoc cap nhat trén mang xa hoi, cac trang dugc chia s¢ qua mang xa
hoi. Cac kénh nay cho phép ngudi str dung tham gia trao di truc tuyén trong cc
cong ddng truc tuyén. Nhirng dit liéu kiéu nay c6 thé duoc tong hop mot cach don
gian. Cac tuong tic xa hoi theo thoi gian s& dé lai dau vét lich sir gitip thong bao
cho ngudi khac ning luc va hanh vi cia nguoi st dung. Nhu vay, “tat ca dit liéu”
déu co thé tré thanh “di liéu tin dung”. Kreditech da str dung cong nghé cham diém
tin dung dya trén tri tu¢ nhan tao va hoc may, xtr 1y t&61 20.000 diém dix liéu trén mdi
tmg dung, cha yéu dugc rat ra tir phuong tién truyén thong dudi dang nay hoic
dang khac. Noi cach khac, mot thuat toan da dugc sir dung dé du doan hanh vi cta

con nguoi.

M6 hinh caa Aire cia mot cong ty fintech nwdc Anh thi cham diém dya trén
cac thuat toan mé phong tri théng minh cua con nguoi. N6 1a mot hinh thirc cua hoc
may (machine learning) ma may tinh ¢ kha ning hoc ma khdng can phai dugc lap
trinh rd rang. Aire khdng st dung di liéu truyén thdng x& hoi dé phan tich tin dung,
tat ca cac dit liéu dugc thu thap véi sy dong y ciia nguoi tieu ding va khong co sy
thién vi déi voi cac dir liéu vé gidi tinh hay chang toc. Aire sir dung mét cudc
phong van ao thay d6i nguoi tra loi mot cach thdng minh dya trén cac cau tra loi dé

c6 mot bire tranh chinh xéc, sac thai hon vé ngudi ndp don xin dugc cap tin dung.

Véi sy ra doi cua nhitng mé hinh nhu vay, CIC c6 thé hop tac véi cac don vi
nudc ngoai dé sang hoc hoi kinh nghiém hoic mai cac chuyén gia vé Viét Nam dy
cac hoi thao dé truyén tai kién thirc va tham gia cé véan, hudng dan xay dung mo

hinh cham diém xép hang tin dung sir dung di liéu thay thé tai CIC.

3.2.3. Phéi hop Véi cdc co quan trong va ngoai nganh lién quan tgi
thu thap di# liéu thay thé

Nguén thong tin ddu vao phuc vu cho qua trinh chdm diém, xép hang tin
dung co tu rit nhiéu nguén, trong do phén I6n dya trén sb liéu tir cac NHTM, céc td
chtrc tai chinh c6 hoat dong ngan hang cung cip cho CIC. Cac thong tin nay chu

yéu 14 thong tin vé du no, tai san dam bao va thong tin dinh danh ciia khach hang.
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Tuy nhién, can phai c6 cic bién phap dé nang cao chit lugng cua cac ngudn thong
tin duoc thu thap ndy nham nang cao chat lugng thong tin duoc sir dung trong bang

cham diém, xép hang va cung cap t6i khach hang nhiing théng tin chinh x4ac nhét.

Thu thap thong tin qua hé théng file truyén dir lidu trong hé thong ngan hang:
thong tin ma cac TCTD cung cip cho CIC qua mang mdy tinh hién nay chu yéu la
thong tin vé du ng. Thong tin vé tai san dam bao ¢ truyén file dit liéu vé nhung
chét lugng chua cao do thong tin vé tai san va viéc giai ngan ting 1an chua duoc
cap nhat nhu cac thong tin vé du no khéac. Bén canh do, qua 5 nam thyc hi¢n theo
Quyét dinh 51/2007/QB-NHNN ngay 21/12/2007 vé viéc cung cip thong tin khach
hang vay thi s6 liéu hién nay da twong ddi tot va di vao quy trinh. Tuy nhién, van ¢
nhiéu TCTD giri thong tin vé khach hang cham ca vé du no vay va thong tin tai san
nén s6 lidu cung cip con chua phan anh hét duoc thyc trang tinh hinh vay no cta
khach hang ciing nhu khong c6 s6 liéu dé thyc hién phan tich. Do d6 trong thoi gian
t6i CIC can phai theo ddi va don ddc cac TCTD cung cép thudng xuyén thong tin
vé du ng, bao cdo tai chinh tai san va cac thong tin phi tai chinh khac ddi véi cac ca
nhan 13 khach hang cta cic TCTD theo méu biéu quy dinh chung. Trong d6 cac
thong tin phap 1y s& duoc cac TCTD cung cép nhiéu hon dic biét 1a thong tin vé thu
nhap (lwong hang thang), lich sir giao dich cua khach hang vai TCTD. Viée ¢6 dugc
dit lidu nay s& giup cho CIC c6 thém cac thong tin tham khdo, so sanh vé cac khach
hang. Bgi vay, CIC can chi trong phdi hop véi cac to chirc tin dung dé thu thap

duoc nhitng thong tin hitu ich nhat vé khach hang.

Thu thap thong tin tir cac B, Ban, Nganh lién quan bao gdm Tong cuc thué
(GDT), B6 ké hoach dau tu (MPI), Tong cuc thong ké (GSO), Bo Tu phap (MoJ),
Bo Cong an, Bao hiém Tién gai Viét Nam (DIV): day la nguon thong tin cap nhat,
c6 do tin cay cao, da dang va phong phi. Tuy nhién, cic ngudn théng tin nay khong
dé dang tiép cén, khai thac nén CIC can thiét 1ap cdc mbi quan hé mat thiét hon voi
cac co quan trén. Mdi co quan c6 thé cung cip nhitng ngudn thong tin co ban dé bd

sung vao ho so cham diém khach hang nhu sau:



84

+ B Cong an: Thu thip nhitng théng tin lién quan dén théng tin phap 1y
(K1) cling nhu viéc thay d6i nhimg thong tin nay cta khach hang, bao gém : Tén

(thay d6i tén ho), s6 ching minh thu méi-cii, cac gidy to khac, dia chi (thay ddi)...

+ Tong cuc thué (GDT): khai thac thong tin vé s6 thué thuc ndp dé danh gia
dung hiéu qua kinh doanh cua khach hang vay; Thong tin vé hodn ndp thué ciing
quan trong, ciing nhu thong tin vé thanh toan thué hai quan; Viéc chuan hoa ma sb
thué, ma ding ky va ma CIC dugc mong doi vé lau dai dé cho phép cac co quan

hop nhat dit liéu hiéu qua

+ B0 ké hoach dau tu (MPI): 14 kénh c6 thé khai thac cac thu thap duoc
thong tin vé tén khach hang; tén chu s¢ hitu; linh vuc, nganh nghé kinh doanh; vén;
va ma s6 thué.

+ Tong cuc thong ké (GSO): Thong tin duge thu thap bai Tong cuc Thong ké
14 hitu ich cho CIC dé kiém tra chéo dit liéu; Trong sb cac cude diéu tra duge tién
hanh boi Téng cuc Théng ké, birc tranh tong thé cua viéc huy dong vén va két qua

phan tich ctia cudc diéu tra nganh 1a ngudn tham khao t6t cho CIC.

+ B0 Tu phap (MolJ): C6 nhiing thong tin pha san dugc thong bao chinh thirc
trén bao chi, phuong tién truyén thong tuy nhién ciing c6 cac truong hop tranh chap
tda an trong cac giao dich thuong mai khong cong khai. Vi vdy CIC can két hop dé

c6 thém dit liéu nhu dit lidu vé tai san dam bao c6 sén tai co quan ding ky.

+ Bao hiém Tién giri Viét Nam (DIV): DIV ciing chiu trach nhiém duy tri
tinh dung ddn cua hé thng tai chinh nhu mot thanh vién khong thé thiéu cta hé
thong mang ludi an toan tai Viét Nam trong viéc tro gitip Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam. DIV hién dang giam sat hoat dong tin dung ctia cac TCTD va trong truong
hop Ngan hang that bai, DIV c¢6 trach nhiém nhiéu hon trong viéc quyét dinh va thu
thap cac tai san cua cac TCTD.

Trong nhitng nam gan day, chinh pha Viét Nam dang d¢ay manh xay dung
chinh phu dién tir va s& van hanh trong thoi gian téi trong d6 c6 co so dit liéu qubc

gia vé dan cu dugc Chinh phu phé duyét xay dung trong giai doan 2013-2020. Day
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la tap hop théng tin co ban cua tat ca céng dan Viét Nam dugc chuan hod, s6 ho,
lwu trit, quan 1y bang co s ha ting thong tin dé phuc vu quan 1y nha nudc va giao
dich ctia co quan, t6 chirc, ca nhan. Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu khong ton tai
doc 1ap ma no ¢ thé duoc tich hop va két ndi véi nhiéu hé théng dir liéu chuyén
nganh khac, thong qua dé tong hop thanh mét bac tranh phan &nh nhiéu khia canh
khac nhau vé mdi ngudi dan. Nguon dit liéu tir Co s dit lidu quc gia vé dan cu s&
¢ y nghia quan trong khi duoc khai thac va st dung trong cac md hinh cham diém
va xép hang tin dung. Pé ting cuong trao doi thong tin thi CIC can chu dong dé
XuAt Théng ddc NHNN lién hé véi cac BO, Nganh dé tham muu ban hanh cac cong

van lién tich vé viéc phdi hop trao d6i thong tin véi NHNN.

Thu thap tir cac don vi cung @ng dich vy nhu: cong ty cung cap dich vy vién
thong, dién, nudc va cac cong ty béan lé dé lay dir liéu thanh toan hang ho4, dich vu.
Hién nay, tai Viét Nam, mot trong nhing loi thé rat Ion khi st dung céc loai di liéu
nay dé 1a kha niang bao phu mot sé lwong 16n khach hang. Chang han, sé luong
nguoi dan co s dung dién thoai tai Viét Nam da tang 1én nhanh chéng trong nhitng
nim gan day. Bai vay, dir liéu tir dich vu vién théng bao gom dir liéu thanh toan
dich vu va dir liéu st dung web, thiéu bi di dong va céc thiét bi s6 khac 1a ngudn
thong tin phong phu va da dang dé khai thac st dung. B4i véi dit lidu thanh toan
dich vu dién, nudc ciing cho thiy day 1a ngudn dit liéu thay thé rat tiém nang. Dac
biét, Tong cong ty dién lyc Viét Nam- don vi cung cap dién Ion nhat toan quéc da
cd hé thdng thong tin quan ly khach hang sir dung dién (CMIS). Co sé dit liéu nay
cho phép hé thong truy xuat, xir 1y thong tin nhanh chéng, chinh xac, ddng bo, phuc

vu cho viéc quan ly, gidm sét tir Tap doan, tong cong ty téi cac don vi.

Viéc trao d6i dit liéu véi cac don vi trong va ngoai nganh gidp CIC dé dang
tiép can duwoc ngudn dir lidu thay thé quan trong phuc vu hoat dong cham diém, xép

hang tin dung.

3.2.4. Ning cao trinh dj nguén nhan luc
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Hoat dong cham diém va xép hang tin dung tai CIC can ca yéu té con ngudi
va cdng nghé. Bé dua duoc dir liéu thay thé vao sir dung trong hoat dong cham
diém, xép hang tin dung thi vai trd cua yéu té con ngudi 1a rat quan trong. Cac
chuyén gia xdy dung, trién khai cac nghiép vu vé cham diém, xép hang tin dung
phai c6 chuyén mén virng chic, am hiéu vé phan tich tai chinh, c6 su tich liy cac
kién thire vé kinh té x3 hoi va can phai ¢6 tinh trung thuc, dao duc. Muén vay CIC
can c6 mot doi ngii can bd du ca vé lugng va chat. Pé lam duge diéu nay, CIC can

tap trung vao gidi quyet cac van dé co ban

Thir nhat, sap xép lai can bd theo kha ning va nhu cau cong viéc. Dé ¢ co
so sap xép lai, CIC can thuc hién: (i) danh gia lai ning luc can bd theo dinh ky
thong qua viéc sat hach, thi nghiép vu va cac hinh thtrc phtl hop khac (danh gia két
qua cong viéc can bd lam hang ngay); (ii) phan cong ding nguodi ding viéc trén co
so két qua sat hach va danh gia nang lyc can bo, tranh trudng hop giao nhiém vy
cho nhimg ngudi khong du ning lyc hodc khong khai thac hét nang lyc cia can bo
lam giam hiéu suat hoat dong; (iii) dam bao ché do lwong/thuéng, cac chinh sach
d3i ngd can bd phu hop vé6i su cong hién ctia mdi ca nhan, dam bao méi trudng lao

dong lanh manh, khuyén khich su céng hién hét minh cta can bo.

Thi hai, thuc hién tuyén dung can bo co trinh d6 chuyén mén cao, ding
chuyén nganh, dap ng tot cong viéc. Sir dung mot loai dix liéu méi vao mé hinh
cham diém tin dung khong phai viéc don gian d6i vai CIC. Bai vay, tuyén dung doi
ngil can bd c6 ning luc chinh 13 co s& dé thuc hién tét cac hoat dong nghiép vu tai

don vi

Thi ba, nang cao chat lwong ngudn nhan lyc céng nghé bang viéc cir can bo
tham gia cac chuong trinh dio tao trong va ngoai nuwéc. Hién nay, nhiéu don vi
trong va ngoai nudc co cac khoa hoc vé céng nghé hién dai lién quan dén Al, block
chain, ICT, hoc may (machine learning), eKYC. Viéc cur can bo tham gia vao cac

khoé dao tao nay 14 co hoi dé CIC nang cao trinh d6 chuyén mén cua doi ngii can
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bo cong nghé thong tin dé dap tmg doi hoi ngay cang cao vé cdng nghé trong giai

doan phét trién di liéu.
3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi déi véi Chinh pha va c&c bg ban nganh

Chinh phu va céac bo ban nganh can sém dua ra khung phap 1y lién quan dén
cac van dé vé chia sé dir liéu va bao mat thdng tin khach hang ching han nhu muc
do chia sé dir liéu, cach thuc s dung va dam bao an toan théng tin khach hang.
Thong tin dau vao 1a mot phan quan trong trong viéc xay dung md hinh chim diém
tin dung st dung dit liéu thay thé. Viéc lién két chia sé dir liéu gitra cac bo ban
nganh 13 co s @& CIC thuc hién két ndi, thu thap di liéu phuc vu cho hoat dong

cham diém xép hang tin dung mét cach an toan va hiéu qua.

Chinh phu can ¢6 su chi dao dé thiic day hoan thién Co sé dir liéu québc gia
vé dan cu dé dua vao van hanh va khai thac. Mic du cac thong tin duoc cung cap tai
co s& dir liéu nay chi c6 thé phuc vu cho muc dich xac thuc khach hang nhung rd
rang day 1a ngudn dix liéu rat quan trong va viéc c6 thé trién khai xéac thuc khach
hang theo cac phuong thirc dién tir ciing hira hen mang lai nhimg budéc tién moi
trong hoat déng ngan hang néi chung va hoat dong chim diém xép hang tin dung
noi riéng.

Cac bo ban nganh can nang cao ha tang di liéu tai don vi cua minh, ung
dung cac cdng nghé hién dai trong cong tac thu thap va xu ly dit liéu dé dam bao
tinh chinh xéc, day di. Chinh phii cling can c6 cac co ché chinh sach thuc day viéc
hop téc gitra cac b ban nganh va CIC trong lién két, chia sé dit lieu.

3.3.2. Kién nghj déi véi Ngan hang Nha nuéc

Hoan thién cac quy dinh lién quan dén quyén caa khéch hang trong qua trinh
thu thap dir liéu khach hang trong hoat dong cham diém xép hang tin dung st dung
dir liéu thay thé. Ngan hang Nha nudc can nghién ciru ban hanh cac quy dinh, chinh

sach lién quan dén van dé nay cu thé nhu sau:
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+ Thir nhat, théng bao cho khach hang biét cac thong tin nao cua khéach hang
dang duoc thu thap va dwa vao st dung tai hoat dong cham diém va xép hang tin

dung

+ Tha hai, cong bé mot cach co ban nhat co ché, cach thizc cham diém xép
hang tin dung sir dung di liéu thay thé dé khach hang c6 thé hiéu quy trinh, cac

nhan t6 anh huong dén diém xép hang tin dung cua ban than.

+ Thut ba, thuc hién céc giai phap nhim nang cao hiéu biét cua ca nhan,

doanh nghiép vé quyén va trach nhiém cung cap thdng tin cho CIC

+ Tht tu, diy manh viéc tiép can thdng tin tin dung cua cia c& nhan, doanh
nghiép dé cai thién diém tin dung va khiéu nai thong tin néu thong tin khéng chinh
Xac

Ban hanh cac quy dinh, huéng dan vé viéc xay dung, kiém dinh va phé duyét
hé théng xép hang tin dung theo tiéu chuan Basel 2. Pay 1a diéu kién gitp CIC
thuan loi hon trong trién khai tng dung cac ki thuat nham nang cao chét luong thu
thap thdng tin ciing nhu xay dung cac mé hinh chiam diém, xép hang tin dung st

dung dix liéu thay thé.

Trién khai cac chuong trinh hd trg ki thuat nang cao nang luc ciia CIC trong

xay dung hé théng xép hang tin dung:

+ Tim kiém va tiép nhan hd trg k¥ thuat tir cac to chic qubc té, to chirc cac
khoa dao tao chuyén séu cho cac can bé CIC noi chung va can bo phu trach xay

dung hé théng chdm diém va xép hang tin dung st dung dit liéu thay thé ndi riéng

+ Tb chuc cac hoat dong nghién ctiu khoa hoc, hoi thao, toa dam co lién
quan dén chu dé vé hoat dong xép hang tin dung thong qua d6 tao dién dan dé céan
b 1am viéc thyc tién, cac chuyén gia co lién quan dén van dé nay coé co hoi trao

d6i, giao luu hoc hoi kinh nghiém
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Thuc déy vai trd caa CIC dé tré thanh dau méi két ndi vao cac co sé dit liéu
Clia cic co quan quan 1y nha nude. Ngan hang nha nudc can ¢6 nhitng co ché tao

diéu kién dé CIC nang cép co s& ha tang, ddi méi hé théng cong nghé thong tin.
3.3.3. Kién nghi déi véi cac té chiic tin dung

CAc t6 chuc tin dung can nang cao chit lwong quan tri dit liéu bén trong ngan
hang dé ting cudng hop tac trao doi vé dit lidu véi Trung tdm thong tin tin dung
Qudc gia Viét Nam. Qua d6, CIC dé dang tiép can véi cac loai dit liéu thay thé sir
dung trong hoat dong cham diém, xép hang tin dung ma cé ngudn tir c&c to chuc tin

dung.

Do6i mai hé théng cong nghé théng tin, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc
dé thyuc hién trao d6i, két néi véi CIC vé thong tin khach hang nhanh chéng, thuan
loi. Thudng xuyén c6 nhitng don doc chi dao vé viéc cung cap thong tin cho CIC dé
dam bao thong tin dau ra cua CIC dugc dam bao vé do chinh xéac va kip thoi, giam

do tré thong tin trong cac bao céo cua CIC.

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 dua ra giai phap ting cuong sir dung dit lidu thay thé trong hoat
dong cham diém va xép hang tin dung tai Trung Tam thdng tin tin dung qudc gia
Viét Nam. Cu thé nhu, phat trién co sé ha tang cong nghé thong tin, ting cudng hop
tac trong va ngoai nudc, phét trién san pham dich vy, nang cao trinh d6 ngudn nhan
lyc. Pong thoi qua do6 cling dua ra cac kién nghi ddi véi Chinh Phi va cac co quan
quan 1y Nha nudc, Ngan hang Nha nudc Viét Nam dé day manh phaét trién dit liéu
thay thé trong hoat dong chim diém va xép hang tin dung néi riéng va hoat dong

thong tin tin dung cua Trung tam thdng tin tin dung Qudc gia Viét Nam ndi chung.
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KET LUAN

Str dung dit liéu thay thé trong hoat dong chim diém va xép hang tin dung tai
Trung tdm thdng tin tin dung Qudc gia Viét nam 1a yéu cau can thiét va pha hop
trong su phat trién cua thoi dai cong nghé ki thuat s6. Dit liéu thay thé s& dap tng
nhitng doi héi cao hon vé thong tin trong viéc danh gia khach hang, nang cip co s
dir liéu cua Trung tam thdng tin tin dung Qudc gia Viét Nam dé phuc vy tt hon nita
hoat dong thong tin tin dung. Dé 1am ré hon van dé nay, luan vin da trinh bay

nhitng ndi dung sau:

Thez nhdt, co so ly luan vé dit liéu thay thé va hoat dong cham diém xép hang

tin dung

Ther hai, thuc trang vé sir dung dit liéu thay thé trong hoat dong cham diém
va xép hang tin dung tai Trung tdm théng tin tin dung Qudc gia Viét nam- nhiing

két qua va han ché

Thit ba, cac giai phap ting cuong st dung dit liéu thay thé cho hoat dong
cham diém va xép hang tin dung tai Trung tam thdng tin tin dung Quéc gia Viét
Nam nhu: phat trién co s ha tang, hop tac quéc té dé hoc hoi kinh nghiém, tich cuc
phdi hop Véi cac co quan trong va ngoai nganh, nang cao trinh d6 ngudn nhan lyc,
nham phat trién dit liéu thay thé trong hoat dong cham diém, xép hang tin dung cua

Trung tam théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam.

Str dung dit liéu thay thé trong hoat dong cham diém va xép hang tin dung la
mot dé tai méi va chwa dugc nghién ciru sau rong tai Viét Nam. Mac du da ¢6 gang
hoan thién mot cach tét nhat nhung luan vin khdng thé tranh nhitng sai sot. Em
mong nhan dugc sy dong gop v kién tir thay cd va cac ban dé hoan thién luan vin

cua minh.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT
Xin chao cac Anh/Chi. Khao s&t nay nhim phuc vu cho viéc nghién cau vé
tiém ning va huéng sir dung dit liéu thay thé trong hoat dong chim diém, xép hang
tin dung tai Trung tdm thdng tin tin dung Quéc gia Viét Nam. Tai rat mong su hop

tac tra 1oi Phiéu khao sét nay caia anh/chi.

T6i xin cam két théng tin caa anh/chi chi dwoc st dung nham muc dich
nghién ctu, khdng nham muc dich thuong mai. Cac théng tin nay s& duoc giir bi
mat va chi dugc cung cap cho thay co dé kiém ching khi ¢6 nhu cau. (Xin luu y
rang khéng c6 cau hoi nao 1a ding hay sai, tat ca cac y kién tra 11 déu c6 gia tri va
htru ich cho viéc nghién ctru cua toi).

Xin chan thanh cam on sy tham gia khao sat ctia anh/chi

Panh gia vé co sé dir liéu cia CIC

Cau 1: Co s6 dit liéu cua CIC d3 dap tmg nhu thé nao dbi véi hoat dong cua
c4c t6 chuc tin dung?

a. Rét tot b. Tét c. Kha d. Trung binh  e. Kém

Cau 2: Mé rong ngudn dir liéu caa CIC 1a can thiét vi nhitng ly do nao sau

day (6 thé lwa chon nhiéu ddp dn)
a. Nang cao chat lugng ngudn théng tin trong hoat dong théng tin tin dung

b. Phat trién cac san pham, dich vu dap @ng t6t hon cac yéu cau cua khéach

hang
c. Xu thé tat yéu trong sir dung di lidu trén thé gioi
d. Nang tam vj thé cua don vi trong hoat d6ng thong tin tin dung

Panh gia vé hoat déng chim diém va xép hang tin dung cia CIC hién

nay
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Cau 3: Panh gia vé hoat dong chim diém va xép hang tin dung cua CIC hién

nay

a. Rt tot b. Tét c. Kha d. Trung Binh e. Kém

Cau 4: Hoat dong cham diém va xép hang tin dung cua CIC can cai thién
nhitng diém nao sau day (c6 thé lia chon nhiéu dép dn)

a. Giam sb lugng khach hang chua c6 thong tin va khong duoc cham diém
tin dung

b. RUt ngan do tré cua thong tin trong bao céo cham diém, xép hang tin dung

c. B6 sung thém céc chi tiéu danh gia vao md hinh chdm diém va xép hang
tin dung

d. Phat trién céc san pham dich vu lién quan dén cham diém va xép hang tin
dung

Panh gia vé tiém ning st dung dir liéu thay thé trong hoat déng cham
diém va xép hang tin dung tai CIC

Cau 5: Panh gia vé hiéu qua st dung dix lidu thay thé trong hoat dong cham
diém va xép hang tin dung tai CIC so véi truéc khi sir dung dix liéu thay thé?

a. Khong hiéu qua b. C6 hiéu qua d. Khong c6 gi thay doi

Cau 6: CIC c6 nén str dung dit lidu thay thé trong hoat dong cham diém va
xép hang tin dung?

a. Co b. Khéng

Cau 7: Panh gia vé tiém ning cua viéc sir dung dir liéu thay thé trong hoat
dong cham diém va xép hang tin dung?

a. S& mang lai hiéu qua cao véi chi phi thap

b. S& mang lai hi¢u qua nhung chi phi 16n

c. Khdng hiéu qua

Thu thap va sit dung dix liéu thay thé va sw cin thiét sit dung dix liéu
thay thé trong hoat dong cham diém va xép hang tin dung tai CIC

Cau 8: Loi thé cua CIC trong viéc thu thap va sir dung dit liéu thay thé (c6

thé lya chon nhiéu ddap dn)
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a. La don vi truc thuoc Ngan hang nha nudc

b. C6 co s& dit liéu 16n va kinh nghiém thu thap xir ly di liéu

c. Ngudn nhan lyc chat lugng cao

d. Hé théng cdng nghé thong tin hién dai

Cau 9: Muc d hitu ich cua cac loai thdng tin trong hoat dong chAm diém va
xép hang tin dung (d4nh gia theo 3 muc: 1- rat hitu ich, 2- hiru ich, 3- khéng hitu
ich)
Loai théng tin 1 2 3

Théng tin vé lich st thanh toan hang hoa va dich vu cua
khéch hang

Théng tin vé cac tai san thudc so hitu cua khach hang

Thong tin vé giao dich trén tai khoan dién tir ciia khach
hang
Thong tin vé giao dich trén tai khoan ngan hang

Thong tin vé hoat dong di vay va thanh toan cac khoan
vay khong phai tt TCTD

Thong tin vé thoi quen sir dung thiét bi di dong cua
khéch hang

Théng tin vé théi quen sir dung website cia khach hang
Thong tin tu tai khoan mang x& hoi cua khach hang

Khéc

Cau 10: Tinh kha thi trong viéc tiép can cac ngudn dit liéu thay thé sir dung
trong hoat dong cham diém, xép hang tin dung (d4nh gia theo 3 mirc: 1- rat hitu ich,
2- hitu ich, 3- khong hitu ich)

Loai thdng tin 1 2 3

C¢ so dit liéu khach hang tir cac cong ty dién luc

C& sd dir lieu khach hang tir cac cong ty vién thong
Cd so dir liéu khach hang tir cac cong ty cip nude

Cé sé dir liéu khach hang tir cac hé thong ban 1é

Céc thiét bj dién tir ciia khach hang (dién thoai di dong,
may tinh, may tinh bang...)
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Co so dit liéu khach hang cua cac don vi cung cap céc dich
vu mang xa hoi

Co s dir liéu khach hang cua cac san thwong mai dién tir
nhu (adayroi, sendo, tiki)
Co so dit liéu vé nguoi dan tai co quan quan 1y nha nude
(cbng an, thue, bao hiém)

Tu xay dung phiéu phong phan khach hang dé thu thap cac
théng tin vé tdm ly, hanh vi khach hang

Khéac

C4c yéu to anh hwong toi viéc sir dung va ting cuong sir dung dir liéu

thay thé trong hoat dong cham diém va xép hang tin dung tai CIC

Cau 11: Nhirng kho khian trong khi sir dung trong hoat dong chim diém va

xép hang tin dung (c6 thé lwa chon nhiéu ddp dn)
a. Chua c6 md hinh cham diém, xép hang tin dung dua trén dir liéu thay thé
b. Viéc thu thap dix liéu thay thé tén kém va mat thoi gian

c. Quy dinh phép luat khong cho phép sir dung dir liéu thay thé dé cham

diém, xép hang tin dung

d. Khach hang khong chap nhan két qua cham diém, xép hang tin dung dya

trén di liéu thay thé

Cau 12: Piéu quan trong nhat trong viéc sir dung dit liéu thay thé trong hoat

dong cham diém va xép hang tin dung (c6 thé lwa chon nhiéu ddap dn)
a. C6 hé thong co so dir liéu 16n tai don vi
b. C6 co so dit liéu day du vé dan cu va don vi duoc phép truy cap
c. C6 phan mém dé thu thap va xu ly dit liéu thay thé
d. C6 quy dinh va huéng dan cy thé bang vin ban
e. Puogc sy chap thuan cua khach hang

Giai phap va kién nghi nham ting cwong sir dung dir liéu thay thé trong

hoat dong cham diém va xép hang tin dung tai CIC




98

Cau 13: C4c giai phap ndo nén dugc thyuc hién dé ting cuong sir dung dir liéu
thay thé trong hoat dong cham diém va xép hang tin dung (c6 thé lxa chon nhiéu
dap an)

a. Mo rong hop tac véi cac don vi khac dé 1y dir liu

b. Hop tac qudc té hoc hoi kinh nghiém

c. Nang cao chat luvgng nhan luc va hé théng cong nghé théng tin

d. Phét trién co sé ha ting

Cau 14: Pé xuét cac kién nghi ddi véi co quan quan ly trong viéc dua ra cac
quy dinh vé sir dung di liéu trong hoat dong chim diém va xép hang tin dung? (c6
thé lwa chon nhiéu ddap dn)

a. Pé nghi co quan quan ly cho phép st dung di liéu thay thé

b. Pé nghi co quan quan Iy cho phép sir dung dit liéu thay thé nhung phai c6
quy dinh va hudng dan rd rang dé han ché rai ro

c. Cac don vi duoc ty cha dong trong viéc sir dung dir liéu thay thé ciing nhu

cach thuc sir dung dit liéu thay thé trong hoat dong cham diém va xép hang tin dung

---------------------- HET--------------e -
Thong tin ca nhan:
Ho ten . .,
Tén don VicOng tac: ......oovvviiiiiiiinnnn,
ChUC VU e,
D6 tuoi: O dudi 30 tudi O 30- 45 tudi O 45- 60 tuoi

Tham nién cong tac: O 5- 10 nam O 10- 15 nam O trén 15 nam
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BAN CAM POAN VE KIEM TRA MUC PQ TUONG PONG

Em cam doan da thuc hién viéc kiém tra mtc do twong dong noi dung luan
van qua phan mém DolT maot cach trung thuc va dat két qua mac do twong dong la
19% toan bo nodi dung luan van. Ban luan van kiém tra qua phan mém 1a ban ctng
d3 nop dé bao vé truéc hoi dong. Néu sai em xin chiu cac hinh thire ky luat theo quy
dinh hién hanh cua Hoc vién.

TAC GIA LUAN VAN

DANG THI THANH NHAN



