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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong hoat dong ciia cac ngan hang, tién von va thong tin 1a hai yéu t6
co ban gitip cac ngan hang ton tai, phat trién va danh chién thing trong canh
tranh. Viéc nam giit cac thong tin ciia khach hang 1a chia khoa bao dam cho
hoat dong tin dung ctia ngan hang. Trung tAm thong tin tin dung qudc gia
Viét Nam (TTTDQGVN) goi tat 1a CIC 1a t6 chirc ¢6 thé giup cho hoat
dong ctia cic ngan hang hiéu qua thong qua viéc cung cap nhitng thong tin
can thiét, co gia tri vé khach hang.

Trong nhiing ndm vira qua, hoat dong cham diém va xép hang tin dung
ctia CIC da co nhimng hd trg khong nhé cho viéc danh gia cic khach hang
doanh nghiép va ca nhan. Dé hoat dong xép hang va chim diém tin dung
ctia CIC tré nén chét lugng hon, viéc co thém nhitng thong tin khach hang
tir cac nguodn dir lidu khac tré thanh mot yéu cu cip thiét, diac biét trong
giai doan bung nd thong tin nhu hién nay. Trudc thyc té nay, luan van lya
chon "Sir dung dir liéu thay thé trong hoat dong chim diém, xép hang
tin dung tai Trung tim Théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam” 1a dé tai
nghién ctru. Vi viée sir dung dit liéu thay thé trong xép hang va cham diém
tin dung tai Viét Nam la dé tai con m&i mé nén nghién ctru cta ludn van
mang tinh khai pha. Luan vin s& ¢6 y nghia vé 1y luan ddi voi viée sir dung
va phat trién dit liéu thay thé trong cham diém xép hang tin dung néi chung
va ¢6 y nghia thuc tién ddi véi hoat dong thong tin tin dung tai Trung tim
thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam- CIC.

2. Téng quan nghién ciru

Hoat dong chdm diém va xép hang tin dung dugc hinh thanh va phat
trién tir dau thé ky 20 va ddy la nghiép vu quan trong trong hoat dong ngan
hang. Trén thé gidi di co nhidu cong trinh nghién ciru vé chim diém, xép

hang tin dyng. Trong khi d6, dir li€u thay thé 1a khai niém mdéi duge quan



tAm trong mot vai nim gan day. Nhiéu tic gia da dwa ra dinh nghia vé dir
lidu thay thé, vai tro ctia dir liéu thay thé trong hoat dong chim diém xép
hang tin dung. Ngan hang thé gidi cling cong bd mot sd tai liéu lién quan
dén dir lidu thay thé vi du nhu Hudng dan: sir dung dit liéu thay thé dé ting
cwong bdo cdo tin dung nham cho phép tiép cin cdc dich vu tai chinh so
clia cdc cd nhan va doanh nghiép vira va nhé hoat déng trong nén kinh té
phi chinh thirc (2018)

Tai Viét Nam, hoat dong chdm diém va xép hang tin dung duoc nghién
ctru & nhiu khia canh va don vi khac nhau. D3 c6 nhiéu dé tai di sau vao
hoat dong cham diém xép hang tin dung tai Trung tdm thong tin tin dung
qudc gia Viét Nam. Trong khi d6 dit liéu thay thé 1a mot khai niém hoan
toan méi va viéc sir dung dit liéu nay trong cham diém, xép hang tin dung
con dang it 6i tai Viét Nam nén chua c6 nhidu nghién ctru vé chii dé nay.
Boi vay, ludn vin v6i dé tai “Sir dung dik liéu thay thé trong hoat dong
chédm diém, xép hang tin dung tai Trung tim théong tin tin dung quéc gia
Viét Nam” 13 mot dé tai m6i. Nhitng nghién ctru trong luin vin s& co ¥
nghia 1y luan va thyc tién tao co s& cho nhitng giai phap nham phat trién
hoat dong chdm diém va xép hang tin dung néi riéng va hoat dong thong tin

tin dung tai Trung tAm thong tin tin dung qudc gia Viét Nam ndi chung.

3. Muc dich nghién ciru
Céac nhiém vy nghién ciru cu thé gém:
- Nghién ctru va hé théng hoa nhirng van dé chung vé di liéu thay thé
va hoat dong chidm diém, xép hang tin dung
- Phan tich, danh gia thyc trang st dung dir li¢u thay thé trong hoat
dong chdm diém va xép hang tin dung tai Trung tdm thong tin tin dung

Qudc gia Viét Nam



- Pé xuat mot sd giai phap kién nghi nham ting cudng sir dung dir
lidu thay thé trong hoat dong cham diém va xép hang tin dung tai Trung tAm
thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam

4. DPbi twgng va pham vi nghién ciru

- bbi tugng nghién cru cia ludn van 1a hoat dong str dung dir liéu thay

thé trong hoat dong chim diém, xép hang tin dung.
- Pham vi nghién ctru

+ V& khong gian: d¢ tai dugc nghién ctru tai Trung tim thong tin tin

dung qudc gia Viét Nam

+ V& thoi gian: dé tai nay duoc thuc hién véi dit lidu thu thap tir 2015
dén hién tai
5. Phuong phap nghién ciru
Luan van st dung phuong phap nghién ctru gdm: phwong phap nghién
ctru 1y thuyét va phuong phéap khao sat. D6i twong duge khao sat 1a nhimng
nguoi dang lam viée tai cac chi nhanh ngan hang; can b va lanh dao cua
Trung tdm thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam. Noi dung khao sat gom:
(i) Panh gia vé dir liéu tai CIC
(ii) Péanh gia vé hoat dong chim diém va xép hang tin dung tai CIC
(iii) Thu thap va sir dung dir liéu thay thé va sy can thiét s dung dir
liéu thay thé trong hoat dong chdm diém va xép hang tin dung tai CIC
(iv) Cac yéu té anh hudng toi viée sir dung va ting cudng sir dung dit
liéu thay thé trong hoat dong chim diém va xép hang tin dung tai CIC
(v) Giai phép va kién nghi nham tiang cuong sir dung dir lidu thay thé

trong hoat dong chim diém va xép hang tin dung tai CIC.



CHUONG I: NHUNG VAN PE CHUNG VE DU LIEU THAY THE
TRONG HOAT PONG CHAM PIEM VA XEP HANG TiN DUNG
1.1. Dirliéu thay thé
1.1.1. Khdi niém
Dit liéu thay thé 1a mot khai niém méi ra doi nhung da nhanh chong tro
nén phd bién. Nguoi ta sir dung dit liéu thay thé trong rat nhiéu linh vuc tir
d6 tao nén sy dot pha vé hiéu qua, an toan va tién dung ... trong rat nhiéu
hoat dong cu thé. Tuy nhién, cho dén nay van chua cé mot dinh nghia théng
nhat duge cong nhan trén toan thé gidi vé dit liéu thay thé. Cuc bao vé tai
chinh tiéu dung cia My (CFPB) dinh nghia dit liéu thay thé 1a dir liéu khong
phai “dir liéu truyén thong”, nghia 1a dong nhat dit liéu thay thé v6i cum tir
“dir liéu phi truyén théng”. T6 chic ddi tac toan cau vé tai chinh toan dién
(GPFI) da dé cap dit liéu thay thé 1a mot “thuat ngit chung chi khéi luong
dir liéu khéng 16 duoc tao ra bang cach sir dung ngdy cang nhidu cac cong
cu ky thuat s6 va hé thong thong tin”. Hoi ddng qubc té vé béo cdo tin dung
(International committe on Credit reporting-ICCR) dinh nghia dir liéu thay
thé 1a “nhiing thong tin c6 sin & dang sd hoa dugc thu thap thong qua cac
nén tang cong nghé/ dién tu” (Guidance Note: Use of Alternative Data to
Enhance Credit Reporting to Enable Access to Digital Financial Services
by Individuals and SMEs Operating in the Informal Economy, ICCR, 2018).
Trong hoat dong chdm diém, xép hang tin dung thi dit liéu thay thé duoc
dua ra 12 “tat ca cac dit liéu c6 thé st dung dé danh gia hanh vi tra ng cla
khach hang ma chua dugc sir dung trong cac bao cao tin dung truyén thong”
(Nguyén Thi Hién, 2019)
Tai Viét Nam, dit liéu thay thé trong chdm diém va xép hang tin dung dugc
cu thé hoa 1a “tit ca cac dir liéu c6 thé st dung dé danh gia kha nang trd ng cla

khach hang va nim ngoai dir liéu thong tin tin dung dwoc cung cap, xir 1y, luu



gitt, bao mat boi Trung tim thong tin tin dung qudc gia Viét Nam” (Nguyén Thi
Hién, 2019).
1.1.2.  Phdn biét dit ligu thay thé véi dit ligu truyén thong
Dir liéu thay thé khéac dir liéu truyén théng ¢ 3 diém: tinh méi do chua
ting duogc st dung; tinh 16n do quy mé cua lugng dir liéu duogc tao ra, thu
thap va phan tich sir dung 1a rat 16n; gan véi cac nén tang ky thuat s6
1.1.3.  Vai tro ciia dit ligu thay thé
Dir liéu thay thé mang lai loi ich cho ca ngudi cho vay va ngudi di vay
trong hoat dong tin dung
- P6i v6i nguoi di vay: thir nhat, nhitng ngudi vay tiém niang duoc tiép
can khoan vay dé& dang. Thir hai, d6i voi nhitng khach hang dang c6 quan hé
tin dung, dir liéu thay thé giup khach hang c6 nhitng khoan vay véi 1ai suat
thdp hon
- Déi véi t6 chire tin dung: gitp t chirc tin dung nhanh chéng dua ra quyét
dinh cho vay. Ngoai ra, dit liéu thay thé con gilp t6 chure tin dung c6 thé trién
khai dugc nhiéu hoat dong lién quan dén quan tri rii ro va cung tmg dich vu.
1.2. Chim diém va xép hang tin dung

1.2.1. Khdi ni¢m

Hién nay, co nhiéu t6 chuc, c4 nhan dua ra khai niém chdm diém va
xép hang tin dung vé&i nhiéu cach tiép can khac nhau. Trong d6 c6 mot s6
khai niém dién hinh:

Theo cong ty Standards & Poor: chim diém va xép hang tin dung la
nhitng ¥ kién danh gi4 hién tai vé rui ro tin dung, chit lwong tin dung, kha
nang va thién y ciia chu thé di vay trong viéc dap tmg cac nghia vy tai chinh

mot cach day dii va dang han.

Theo cong ty Moody's: chim diém va xép hang tin dung 1a nhiing y

kién danh gia vé chat lugng tin dung va kha ning thanh toan ng cuia chu thé



di vay dua trén nhitng phan tich tin dung co ban va biéu hién thong qua hé

thong ky hiéu tir Aaa cho dén C.

Theo tir dién thi truong chimg khoan: cham diém va xép hang tin dung
1a cach wée tinh chinh thirc tin nhiém tir trude dén nay ciia ca nhan hay cong
ty vé& kha nang chi tra bao gdm tét ca cac s6 liéu kiém tra, phan tich, hd so
luu trit vé kha ning trich nhiém tin dung ciia ca nhan va cong ty kinh
doanh.

1.2.2. Pic diém

Cham diém va xép hang tin dung c6 mot sb ddc diém nhu sau:

Thir nhét, dya trén nhitng thong tin thu thap tir nhitng ngudn thong tin
dang tin cdy vé nhirng ddi twong duoc xép hang tin dung.

Thur hai, danh gid mic d6 rii ro tin dung hay mirc d¢ tin nhiém cia
mot ddi tugng duoc xép hang chir khong phai 1a mot sy gi6i thiéu dé mua
hay ban mot dbi tugng nao do

Tht ba, tiéu chi chim diém, xép hang khach hang & cac td chirc xép
hang phu thudc vao hé théng chi tiéu, cach tinh diém cua ting t6 chirc xép
hang

Thir tw, két qua chdm diém va xép hang tin dung chi 1a mét tiéu chi
phuc vu cho qua trinh dua ra quyét dinh va c6 gia trj trong mot khoang thoi
gian nhat dinh.

1.2.3. Phan loai

C6 nhiéu tiéu thirc dé phéan loai chim diém va xép hang tin dung tin

dung khach hang, trong d6 c6 thé ké dén cac tiéu thirc co ban sau:
"] Can cir vao chi thé duge chdm diém va xép hang tin dung

- Xép hang tin dung quéc gia



- Xép hang tin dung doanh nghiép
- Xép hang tin dung thé nhan (c4 nhan)

"1 Can cir vao pham vi str dung két qua chdm diém va xép hang tin

dung
- Xép hang tin dung ndi bd
- Xép hang tin dung bén ngoai
) Can ¢t vao chii thé xép hang
- Xép hang cua cac t6 chirc xép hang doc lap
- Xép hang ciia cac t6 chirc tin dung

- Xép hang ciia cac t6 chirc khac
1.2.4. Vai tro
Két qua chim diém va xép hang tin dung c6 vai tro va y nghia thiét
thue cho nhiéu dbi tugng st dung.
- Co quan quan 1y Nha nuée:danh gia duoc ddi twong do minh quén ly
- Ngan hang nha nudc: biét duge mirc d6 rui ro theo timg nganh kinh

té, tir d6 co chinh sach tién té, tin dung thich hgp va td chire thanh tra giam

sat cac TCTD.

- T6 chuc tin dung: ndm bt thong tin khach hang, giam thiéu cac rui
ro trong cac hoat dong cho vay.

- Doanh nghiép: biét 15 tinh trang hoat dong kinh doanh thuc té cua
minh, trién vong phat trién trong twong lai, ciing nhu nhitng rai ro c¢6 thé

gap phai.



- Nha dau tu va thi truong ching khoan: lya chon khi dau tu vao mot
ching khoén thich hop, tao diéu kién huy dong von trén thi truong chimg

khodn thyc hién duge dé dang, thuan lgi hon.

- Nha dau tu nudc ngoai: xac dinh do tin cay ctia doi tac trong nudc.

1.2.5. Cic nhén té tic djng
a. Nhan t6 khach quan
- Moi truong kinh té
- M6i trueong chinh tri, xa hoi
- Moi truong phap 1y
b. Nhén t6 chii quan

- Chét lugng ngudn thong tin phuc vu hoat dong chdm diém va xép

hang khach hang
- Trinh d6 hién dai hoa cong nghé

- Nang lyc va trinh d6 ctia can bo
1.3. Dir liéu thay thé trong hoat dong chAm diém va xép hang tin dung

1.3.1. Vai tro dir li¢u thay thé trong chdm diém va xép hang tin dung

Trong hoat dong chdm diém va xép hang tin dung, dir liéu thay thé

mang lai rat nhiéu 1¢i ich nhu sau:

- Cai thién két qua chim diém tin dung dong nghia vai viéc xac dinh

chinh xac hon mirc d¢ rui ro cua khach hang.

- Cham diém tin dung cho nhém khach hang méi (chwa dwoc chdm
diém tir dit liéu truyén thong).
1.3.2. Ngudn dir li¢u thay thé trong chim diém va xép hang tin

dung



Dit liéu thay thé dugc sir dung trong cham diém va xép hang tin dung
¢6 thé chia thanh 4 nhom, cin c@r trén cha thé quan 1y co so dir liéu, bao

gom:

- Dit liéu bén trong t6 chirc vay phan anh lich sir giao dich ciia khach
hang (transactional data) gdm cac thong tin vé lich sir quan hé giao dich
giita khach hang v&i chinh té chirc cho vay (vi du thong tin tir tai khoan tiét
kiém cuta khach hang tai ngén hang, thong tin tr tai khoan thanh toan, lich

st stir dung cac dich vu khac vi du quan 1y tai san, tu van tai chinh..)

- Dit lidu tir cac co quan quan Iy nha nuéc bao gdbm thong tin nhu 1a
nhan than khach hang, 1y lich tu phép, cic thong tin vé so hitu tai san, thu
nhap.. (thuong duoc tap hop chung thanh co so dir li¢u vé dan cu) dugc
quan 1y tai cac co s& dit liéu thudc cac co quan quan ly hanh chinh nha nuéc

& trung wong va dia phuong.

- Dit lidu tir d6i tac 1a cac tb chuc ciing tng dich vu va hang hod vi du
nhu lich st thanh toan cac hang hoa dich vu tién ich (dién/nudc/dich vy
vién thong), tién thué nha. Dit liéu nay dugc danh gia 14 loai dir liéu kha thi

dé dua vao md hinh chim diém tin dung ctia khach hang béi tinh phd bién.

- Dir liéu khong gian sé bao gdm cac dir liéu nhu lich sir sir dung web,
dir liéu tir thiét bi di dong, hodc cac thiét bi ky thuat s khac: lich sir sir
dung Web, dir ligu tir thiét bi di dong cua khach hang

Ngudn dit liéu thay thé dugc sir dung trong hoat dong chdm diém va xép
hang tin dung can phai thoa man 6 ddc diém sau: tinh bao phu va dé tiép cén, tinh
cu thé (cho timg dbi tuong), tinh chinh xac va kip thoi, kha ning du doan, tinh
tryc giao (kha ning két ndi vao cac ngudn dit lidu co sin), tuan thii cac quy dinh

ctia phap luat
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1.3.3. Hoat dong cham diém va xép hang tin dung sir dung ngudn

dir liéu thay thé trong chAm diém va xép hang tin dung

a. Piéu ki¢n sir dung dir li¢u thay thé hoat dong chim diém va xép

hang tin dung

Viée str dung ngudn dit liéu thay thé trong hoat dong chim diém va
xép hang tin dung khong phai didu don gian va hoat dong nay can doi hoi
nhitng diéu kién nhu: cac co ché xac thuc va chuan hoa thong tin nhim
nang cao tinh chinh xac cia dir liéu; chi phi dau tu cho hé théng cong nghé,
dir liéu va lao dong trinh d6 cao; hoan thién hé thng phap 1y: quy dinh vé
bao mat thong tin khach hang va quyén khai thac thong tin; van dé luong
hoa gi4 ca thong tin va ban quyén thdng tin; cac van dé vé quyén ciia khach

hang

b. Phwong phap thu thip, xir 1y dir liéu thay thé trong hoat dong

cham diém va xép hang tin dung

Viéc ap dung dit lidu thay thé trong chdm diém xép hang tin dung dugc
xem nhu mot cude dua vé cong nghé. Dir liéu thay thé c6 thé dugc thu thap
va phan tich cuc ky thuong xuyén- hang tudn, hang ngay hodc tham chi
hang phat. Bé lam dugc didu nay thi cac to chirc can mot phuong tién thu
thap dir liéu thay thé ngay tir ddu, nghia 1a c6 mot hé sinh thai cam bién
duoc két ndi ToT (hay con goi la mang ludi thiét bi két ndi internet) va cai
dat cac cong cu dé tu dong trich Xuét va hop nhét thong tin. Sau d6 dir liéu

duoc phan tich qua cac phuong thirc cia hoc may, tri tué nhan tao

¢. Nhirng khé Kkhiin trong hoat dong chim diém va xép hang tin
dung sir dung dir liéu thay thé
Mot s thach thire cu thé nhu: viée thu thap va téng hop dit liéu tu

nhiéu ngudn dan téi rat nhiéu khé khin trong qué trinh thu thap, chat lugng
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va tinh chinh x4c cua dit liéu c6 thé khong dam bao. Nhitng rui ro khi sir
dung dir liéu thay thé c6 thé xuat phat tir dir lidu sir dung khong chinh xéc
va khong déang tin cdy; viéc sir dung céc thong tin khong chinh thuc va
khéng duoc sy dong ¥ cuia khach hang. Viéc chia sé dir lidu tir cac to chirc
cung cép dit liéu dén t6 chirc sir dung dir liéu dé chdm diém tin dung ciing
o thé gap nhiéu kho khin. Bén canh do, viéc st dung dir liéu thay thé con
doi hoi vé cong nghé cao va su twong thich cua cong nghé véi cac mo hinh
cham diém, xép hang. H¢ thong cac khudn kho phap 1y khac nhau cung chi
phéi viée sir dung dir liéu thay thé
KET LUAN CHUONG 1
Két luan chuong: Chuong 1 dua ra nhitng co so 1y luan vé dif liéu thay

thé, cham diém, xép hang tin dung va dir liéu thay thé trong hoat dong cham

diém xép hang tin dung.
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CHUONG II: THUC TRANG SU DUNG DU LIEU THAY THE
TRONG HOAT PONG CHAM PIEM VA XEP HANG TIN DUNG

TAI TRUNG TAM THONG TIN TIN DUNG QUOC GIA VIET NAM

2.1. Khai quat vé Trung tAm théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam

2.1.1. Quéa trinh hinh thanh va phat trién

Trung tim Thong tin Tin dung Quéc gia Viét Nam (CIC) 1a t6 chirc sy
nghiép cong lap truc thugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Tién than la
Phong thong tin phong ngtra rii ro tryc thugc Vu tin dung, CIC hién tai da
tro thanh mot t6 chirc thong tin tin dung hang dau khu vuc véi co so dir
lidu day du, thong nhat dua trén nguyén tic chia sé thong tin va sir dung hé
thong cong nghé hién dai, chuyén nghiép. Mot sé cot mbc dang nhé trong
qua trinh hinh thanh va phat trién cta CIC d6 1a thang 12/2008 CIC trd
thanh t chirc sy nghiép thuoc NHNN, thyc hién ché do tu chu, tu chiu
trach nhiém vé tai chinh ty bao dam toan bo chi phi hoat dong thuong
xuyén. Vao thang 3/2014, CIC co cau lai va ddi tén thanh Trung tim thong
tin tin dung Qudc gia Viét Nam. Nam 2019: Ky niém 20 ndm thanh 1ap
Trung tdm thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam va dén nhan Huin

chuong lao dong hang Nhat ciia Chu tich nuée

2.1.2. Chikc ning, nhi¢gm vu ciia Trung tim théng tin tin dung Quoc

gia Viét Nam

Chtre ning ciia CIC 1a thuc hién dang ky tin dung qudc gia; thu nhan,
xir 1y, Iuu trit, phan tich, du bao thong tin tin dung; phong ngira va han ché
rii ro tin dung; chim diém, xép hang tin dung phap nhan va thé nhan trén
lanh thd Viét Nam phuc vu cho yéu cau quan 1y nha nuéc cia Ngan hang
Nha nude, cung ng san pham dich vu thong tin tin dung theo quy dinh cua

Ngén hang Nha nudc va cua phap luét.
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Trung tim Théng tin tin dung cé nhitng nhiém vu t6 chirc khai thac,
thu thap, mua thong tin tir cdc ngudn trong va ngoai nudc, cung cap kip thoi
trung thyuc cac san pham tin dung cho NHNN, céc to chtrc tin dung va cac t6

chtre khac theo quy dinh ciia Thong ddc va phap luat

2.1.3. Co ciu t6 chivc b mdy qudn Iy ciia Trung tim théong tin tin
dung Quéc gia Vigt Nam

So dd bo may t6 chirc cia CIC

Chtre nang nhiém vu tirng phong ban lién quan

2.2. Thuc trang sir dung dir ligu thay thé trong hoat dong cham
diém va xép hang tin dung tai Trung tdm thdng tin tin dung Quéc gia
Viét Nam

2.2.1. Nguén di ligu thay thé tgi Trung tam thong tin tin dung Quéc
gia Viét Nam

CIC c6 ngudn dir liéu truyén thong 1a tir cac t6 chirc tin dung va cac to
chire tu nguyén. Theo quy dinh tai Thong tu 03/2013/TT-NHNN vé hoat
dong thong tin tin dung, cac to chic tin dung phai cung cip cac thong tin
ctia ca nhan, doanh nghiép theo bé chi tidu ( gdm 7 chi tiéu) cho CIC dinh
ky theo mau quy dinh.

Hién nay, CIC da mo rong ngudn dir liéu ctia minh sang cac don vi
khac ngoai nganh hay con goi 14 ngudn dit liéu thay thé ciia CIC. Cac ngudn
dit liéu thay thé cua CIC gom:

+ Dir liéu tir cac co quan quan 1y Nha nuée nhu Tong cuc thué, Bo ké
hoach va dau tu, Cuc Canh sat dang ky, quan 1y cu tra va dir liéu qudc gia
vé dan cu (B cong an)

+ Dit lidu tir cac nha ban 1¢ gdm FPT shop, Akulaku va Mobivi.

2.2.2. Hogt déng thu thgp va xa ly di ligu tai Trung tdm théng tin

tin dung Quac gia Vigt Nam
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a. Thu thap thong tin

- Pham vi thu thap

- Phuong thure thu thap thong tin

- Pudng luan chuyén thong tin

b. Xt Iy thong tin

- Xur 1y céc file s ligu bao cao

- Cap nhat ho so

2.2.3. Hogt déng chdm diém va xép hgng tin dung tei Trung tam
théng tin tin deng Quéc gia Viét Nam si dung di li¢u thay thé

Hoat dong chdm diém va xép hang tin dung tai Trung tim thong tin tin

dung Qudc gia Viét Nam gdm hai nghiép vu: chdm diém tin dung thé nhan
va xép hang tin dung doanh nghiép. Pay 14 hai nghiép vu da dwoc nghién
clru, xay dyung, phat trién trong 15 nim qua va cé gia tri c6t 15i trong hoat
dong thong tin tin dung cta CIC.

a. Chim diém xép hang tin dung thé nhan

Nghiép vu chim diém thé nhan tai CIC dugc nghién ctru tir cudi nam

2009 va trién khai chinh thirc ndm 2011. Nam 2015, CIC nang cdp mo hinh
V6i sy hop tac tir tap doan NICE (Han quéc). M hinh khoi tao danh séch
c4c chi tiéu phan tich bang cach phdi hop cac diéu kién vé thoi gian (hién
thoi, lich sir 12 thang, 24 thang, 36 thang), diéu kién theo ting vung dir liéu
(dx lieu ng vay <LOAN ACTIVITY>, dit liéu thé <CREDIT CARD
ACTIVITY>. Két qua |a tao dwoc 762 chi tiéu véi 6 ving thong tin tir di
ligu CIC

b.  Xép hang tin dung doanh nghiép

Nghiép vu xép hang tin dung doanh nghiép dugc CIC chinh thirc thyc
hién ndm 2006. Nam 2015, véi sy hop tac cung tap doan NICE, CIC xay

dyng mo hinh tin dung doanh nghiép theo tiéu chuan qudc té Mo hinh xép
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hang tin dung doanh nghiép str dung 4 nhom chi tiéu bao gdm: Céc chi tiéu
trong bang can d6i ké toan, bang két qua hoat dong kinh doanh, cac chi tiéu
vé dur ng ngan hang va céc chi tiéu phi tai chinh

Hoat dong chdm diém, xép hang tin dung cua CIC hién nay déu c6 st
dung céc chi tiéu tir ngudn dir liéu khong phai tir to chie tin dung nhu dit
liéu tir BO ké hoach dau tu, B0 tai chinh, Téng cuc thué, B6 cong an va mot
s6 cong ty ban 1¢ nhu FPT shop, Mobivi, Akulaku. Tuy nhién, sé lugng cac
chi tiéu phi tai chinh trong cic mé hinh khong nhiéu. Hién nay, chi c6 10
chi tiéu phi tai chinh dugc dua vao mé hinh xép hang doanh nghiép ciia CIC

2.3. Khio sat tiém ning va huéng sir dung dir li¢u thay thé trong
hoat dong chim diém, xép hang tin dung tai Trung tim théng tin tin
dung Quadc gia Viét Nam

2.3.1. M6 td mdu khdo st

Khao sat dugc thyc hién trong thang 9/2020 véi sy tham gia ctiia 60
ngudi. Bo ciu hoi gdm 14 cau tap trung tim hiéu vé cac ndi dung sau: co s&
dir liéu tai CIC; hoat dong chdm diém va xép hang tin dung tai CIC; thu
thap va s dung dir liéu thay thé; cac yéu t6 anh hudng t6i viée s dung va
tang cuong sir dung dir liéu thay thé trong hoat dong chim diém va xép
hang tin dung tai CIC; giai phap va kién nghi nhim ting cuong st dung di
lidu thay thé trong hoat dong chim diém va xép hang tin dung tai CIC.

2.3.2. Két qud khdo sdt vé tiém ndng va hwdng siv dung div liéu thay
thé trong hoat dpng cham diém, xép hang tin dung tai Trung tim théng
tin tin dung Quéc gia Vigt Nam

- Panh gi4 vé co so dir lidu tai CIC: 58% ngudi khao sat danh gia tot
vé co s dit liéu CIC va c6 34% chon dit liéu CIC moi chi dap Gmg ¢ mirc
kha cho hoat dong cia cac t6 chuc tin dung. 100% s6 nguoi dugc hoi noi
rang viéc mé rong nguodn dir liéu ctia CIC xuét phat tir hai 1y do chinh: thu

nhét 13 nang cao chét lwong ngudn thong tin trong hoat dong thong tin tin
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dung, thtr hai 1a phat trién cac san pham, dich vu d4p tmg tot hon cac yéu
cau ctia khach hang

- Panh gia vé hoat dong cham diém va xép hang tin dung tai CIC:
Phan 16n céc danh gia cho rang hoat dong chdm diém va xép hang tin dung
tai CIC dang & mirc kha 48/60 (chiém 80%), ty 1¢ nhan dinh ¢ muc tot chi
chiém 20%. Cac ¥ kién cho rang CIC can phai giam do tré thong tin trong
béo cdo cham diém, xép hang tin dung, giam sé luong ngudi chua dwoc
chdm diém. Viéc st dung dir lidu thay thé trong hoat dong chim diém xép
hang tin dung tai CIC dugc nhén dinh sé mang lai hi¢u qua du chi phi cao la
mot tré ngai.

- Thu thap va st dung dir li€u thay thé va su can thiét sur dung dir li¢u
thay thé trong hoat dong cham diém va xép hang tin dung tai CIC. Hoat
ddng thu thap xur 1y dir liéu dong vai trd quan trong va CIC c6 nhiéu loi thé
trong hoat dong nay. Ngoai ra, CIC con c6 nhitng wu thé khac nhu 1a mot
don vi tryc thugc Ngan hang nha nudc, co nguén nhan luc chit lwong.
Trong khi d6, cong nghé thong tin chua phai diém manh ciia CIC. Theo nhu
khéo sat, cac ngudn dit lidu hiru ich nhat ma CIC c¢6 thé thu thap 12 co so dir
lidu nguoi dan, doanh nghiép tai cac co quan quan 1y nha nudc, ngudn dir
lidu tir cdc cong ty vién thong, dién luc, cép nudc va cac don vi ban 1é. Bén
canh do, cac loai dir liéu thay thé dugc danh gia cao d6 1a thong tin vé giao
dich trén tai khoan ngan hang ciia khach hang, thong tin vé giao dich trén tai
khoan dién t, thong tin vé lich st thanh toan hang hoa va dich vy cua
khach hang.

- Céc yéu t6 anh huong t6i viéc sir dung va ting cuong sir dung dir
liéu thay thé trong hoat dong chim diém va xép hang tin dung tai CIC.
Nhitng nguoi tham gia khao sat cho ring kho khin 16n nhat d6 1a viéc thu
thap va xir 1y dit liéu thay thé rat ton kém va mat thoi gian. Ngoai ra cac van

dé nhu hién nay tai Viét Nam chua c6 mé hinh chidm diém xép hang tin
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dung sir dung dir liéu thay thé; nhitng khudn khd phéap 1y vé st dung dir liu
thay thé chua hoan chinh, viéc chip thuan sir dung dir liéu thay thé tir phia
khach hang déu 1a nhing rao can. Bé sir dung dir lidu thay thé trong hoat
dong cham diém va xép hang tin dung CIC can nhiéu cac yéu té bao gom c6
hé théng co sO dir 1liéu 16n tai don vi; c6 co so dir liéu déy du vé dan cu va
don vi dugc phép truy cip; ¢ phin mém dé thu thap va xur ly dit liéu thay
thé; co quy dinh va huéng din cu thé bang vin ban. Ngoai ra, khi sir dung
cac thong tin ca nhan thi ciing can phai co sy chdp thuan cua khach hang
trude khi thu thap

- Giai phap va kién nghi nhim ting cuong st dung dir liéu thay thé
trong hoat dong chdm diém va xép hang tin dung tai CIC. Pé ting cudng sir
dung dir lidu thay thé trong hoat dong chdm diém va xép hang tin dung thi
CIC can phai thyc hién tht ca cac hoat dong sau: mo rong hop tac voi cac
don vi khac dé léy dix liéu; hop tac quéc té hoc hoi kinh nghiém; nang cao
chét lwong nhéan luc va hé thdng cong nghé thong tin; phat trién co so ha
tﬁng

CIC c6 thé dua ra mot s nhitng kién nghi ddi v6i cac co quan quan Iy
dé thuc day viéc sir dung dir liéu thay thé trong hoat dong chdm diém xép
hang tin dung nhu cho phép sir dung dit liéu thay thé, ban hanh cac quy
dinh, huéng dan trong viéc sir dung dit liéu nay trong hoat ddng cham diém
va xép hang tin dung. Day sé& 1a co s dé CIC thuc hién cac két ndi va khai
thac dir liéu d& dang, thuan loi hon. Bong thoi, CIC s& ¢6 didu kién phat huy
vai tro dac biét cia minh déi voi thi truong thong tin tin dung tai Viét Nam
thong qua viéc hoan thién hoat dong chdm diém, xép hang tin dung cua don
vi minh.

2.4. Panh gia thuce trang sir dung dir liéu thay thé trong hoat dong
chdm diém va xép hang tin dung tai Trung tim théng tin tin dung Quédc

gia Viét Nam
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2.4.1. Nhitng diém dat dwgc

Nguon dir lidu dau vao duge CIC sir dung hién nay khong chi tir cac to
chure tin dung ma d3 mé rdng ra cac don vi ngodi nganh. Vai viéc hgp tac
va két ndi vai cac to chirc ngoai nganh, CIC d khai thac dugc ngudn co s
dit liéu chat luong tr BO ké hoach dau tu, Téng cuc thué, cac cong ty ban 1¢
va mot sb ngudn khac. Véi sy mé rong ngudn thu thap dir lidu, CIC da gop
phan dua chi s§ Chiéu sdu tin dung ctia Viét Nam dat diém ti da (8/8 diém)
theo Bang xép hang thuong nién vé méi truong kinh doanh lan thir 17 ciia
nhém Ngan hang thé giéi (WB) nam 2020 va cai thién Chi sb tiép can tin
dung cta Viét Nam dat 80 diém trén thang diém 100, ting 5 diém so véi
nam 2019.

CIC da dua vao sir dung Cong thong tin két nbi khach hang vay vao
nam 2019 véi nhiing ing dung cong nghé hién dai.

CIC ciing dang xay dung mé hinh chdm diém tin dung c4 nhan version
2.0 v6i cac phuong phap tién tién nhu phuong phap hoc may (machine
learning)

2.4.2. Nhing ton tai va nguyén nhin

Bén canh nhiing diém dat duoc, viéc st dung dir li€u thay thé trong

hoat dong chdm diém, xép hang tin dung cia CIC van con méi mé va ton tai
mot s6 nhitng han ché. Thtr nhat, s6 luong chi tiéu phi tai chinh thu thap
dugc chua nhidu va con chung chung nén chua thé hién rd nét y nghia mang
tinh dy bao vé hanh vi va kha nang tra ng tin dung ciia khach hang. Thu hai,
phuong thirc thu thap dir li¢u thay thé con don gian tinh cdp nhat cua dir liéu
thay thé con cham gdy anh huong dén d6 chinh xac trong két qua chim
diém, xép hang tin dung cuia khach hang. Thir ba, m6 hinh chdm diém, xép
hang tin dung tai CIC déu xay dung theo cac quy trinh, phwong phap truyén
thong chu yéu dua trén viée danh gia cac chi tidu tai chinh. Céc chi tiéu phi

tai chinh trong mo hinh con it va chua dugc phéan tich theo cac phuong phap
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hién dai nén viéc danh gia xép hang khach hang theo cic mé hinh nay chua
danh gia khach hang mot cach toan dién va chua cé tinh du bao cao. Thir tu,
md hinh chim diém tin dung thé nhan ciia CIC hién nay chwa chim diém
cho nhitng khach khong c6 quan hé tin dung véi cac t6 chuc tin dung. Thi
nam, hoat dong chdm diém, xép hang tin dung cta CIC con mat nhiéu thoi
gian dan dén tinh chinh x4c cta thong tin chua duge dam bao. Quy trinh thu
thap-xir 1y- kiém soat-cung cép thong tin két qua cham diém, xép hang
khach hang kéo dai nhiéu ngay gy nén d¢ tré vé thong tin.

Mot s6 nguyén nhan ciia nhirg han ché nay d6 la:

- V& chu quan: Ha tang cong nghé va ngudn nhan Iyc chwa dap tng
duoc

- V& khéach quan: Ngudn dir liéu nim ngoai sy quan 1y ctia CIC, chi phi
xdy dyng mo hinh 16n, chua c6 co ché chinh sach quy dinh cu thé vé st
dung dir liéu thay thé, chua c6 sy chép thudn ctia khach hang trong viéc khai
thac sir dung cac thong tin ngoai thong tin tin dung dé chdm diém, xép hang
tin dung

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 dé cap dén thuc trang sir dung dir liéu thay thé trong hoat
dong cham diém va xép hang tin dung cua Trung tdm thong tin tin dung
Qudc gia Viét Nam. Pong thoi d néu 1én qua trinh hinh thanh va phat trién
cling nhu chirc nang nhiém vu, co ciu bd may quan 1y ciia Trung tim thong
tin tin dung Qudc gia Viét Nam. Tir d6, chuong 2 dwa ra nhitng két qua
nghién ctru v& str dung dir liéu thay thé trong hoat dong chdm diém va xép

hang tin dung tai Trung tdm thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam
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CHUONG III: MOQT SO GIAI PHAP TANG CUONG SU DUNG DU
LIEU THAY THE TRONG HOAT PONG CHAM PIEM VA XEP
HANG TIN DUNG TAI TRUNG TAM THONG TIN TiN DUNG
QUOC GIA VIET NAM

3.1. Phwong huéng sir dung dir li¢u thay thé trong hoat dong chim
diém va xép hang tin dung tai Trung tim théng tin tin dung qudc gia
Viét Nam

- CIC d3 dwa ra mot sé dinh hudng quan trong cho viée két ndi va thu
thap dir liéu d6 1a: thu thap day du hon céc chi tiéu thong tin tin dung cua
khach hang vay; két ndi trao d6i thong tin véi cac don vi ndm giir hé thong
co s6 dir liéu vé doanh nghiép va dan cu ngoai nganh ngan hang; hoan thién
hé théng két ndi véi Bo Cong an — Cuc Canh sat dang ky, quan 1y cu tra va
dir liéu qudc gia vé dan cu dé thu thap, dbi chiéu dit liéu chirmg minh nhan
dan/can cudc cong dan; nghién ciru va ap dung cac thanh tyu cta cach
mang cong nghiép 4.0

- Phuong hudng sir dung dir liéu thay thé d6 1a: nghién ctru va dua ra
céc co s& phap 1y cho co ché két ndi, chia sé dir liéu thay thé; xay dung cac
phuong 4n vé chi phi cho viéc thu thap va xir 1y dir liéu thay thé; nghién ctru
va phat trién hoat dong thu thap va xu 1y dit liéu thay thé; phbi hop véi cac
don vi chirc nang hoan thién khuén khé phap 1y lién quan dén cac van dé
chia sé dir liéu va bao mat théng tin khach hang; hoan thanh va trién khai
tmg dung md hinh chdm diém tin dung thé nhan 2.0 v&i sy hop tac hd tro tir
tap doan NICE.

3.2. Giai phap ting cwong sir dung dir li¢u thay thé trong hoat dong
chim diém va xép hang tin dung tai Trung tim thong tin tin dung qudc
gia Viét Nam

3.2.1. Phat trién co sé¢ ha tang thu thap va xi ly diz liéu
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CIC can nang cap dung luong va tdc dd may chii dé cung cap mot sb
san pham mai dong thoi hd tro cap nhat thong tin duoc tét hon voi cac chi
tiéu da dang. Bén canh d6, CIC can xay dung chuong trinh phan mém c6
kha nang tao dung va duy tri mot co s¢ dit li€u tin cdy, phai dam bao tinh
nguyén ven cta thong tin. CIC can xay dung phan mém thu thap, xu 1y, luu
trit thong tin tyr dong tra soat trén cac trang thong tin dién tir cong khai dé co
thém ngudn thong tin

3.2.2. Ting cwong hop tac quéc té trong hoat déng chdm diém va xép
hang tin dung si dung di# ligu thay thé

Hién nay da c6 mot sé mo hinh chim diém xép hang tin dung sir dung
dir liéu thay thé dugc xay dung bai cac co quan, cong ty tai My, Anh, Duc,
Trung Quéc, Han Qudc. Nhiing quy dinh va cach thuc sir dung dir liéu thay
thé trong mdi md hinh chim diém va xép hang tin dung nay la khac nhau.
Do vay viéc hop tac voi cac to chic quéc té s& gilp CIC c6 thém kinh
nghiém trong viéc st dung dit lidu thay thé.

3.2.3. Phéi hop védi cic co quan trong va ngodi nginh

Ngudn thong tin ddu vao phuc vu cho qua trinh chdm diém, xép hang
tin dung c6 tir rit nhidu ngudn, trong d6 phan 16n dua trén sd lidu tir cac
NHTM, céc té chic tai chinh c6 hoat dong ngan hang cung cip cho CIC.
CIC can chu trong phdi hop véi cac td chirc tin dung dé thu thap duoc
nhitng thong tin hitu ich nhat vé khach hang. Ngoai ra, CIC con cin thu thap
tir cac ngudn khac nhu Téng cuc thué (GDT), Bo ké hoach dau tu (MPI),
Téng cuc théng ké (GSO), B6 Tu phap (MoJ), B6 Cong an, Bao hiém Tién
giri Vit Nam (DIV). Day 14 cac cac ngudn thong tin khong d& dang tiép
can, khai thac nén CIC can thiét 1ap cac mbi quan hé maét thiét hon véi cac
co quan trén

3.2.4. Nang cao trinh d¢ nguén nhan luc

Thir nhét, sip xép lai can bd theo kha ning va nhu cau cong viéc.
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Tha hai, thuc hién tuyén dung can bo c6 trinh do chuyén mén cao,
dung chuyén nganh, dap ng tot cong viéc.

Tht ba, nang cao chit lugng ngudn nhan luc cong nghé bang viéc cir
can bo tham gia cic chuong trinh dao tao trong va ngoai nudc

3.3. Kién nghi

3.3.1. Kién nghj déi véi Chinh phii va cdc by ban nganh

Chinh phu va cic bo ban nganh can som dua ra khung phap Iy lién
quan dén cac van dé vé chia sé dir liéu va bao mat thong tin khach hang
chéng han nhu mtrc d chia sé dir li€u, cach thirc st dung va dam bao an
toan thong tin khach hang

Chinh phu can co su chi dao dé thic dély hoan thién Co s& dir liéu quéc
gia vé dan cu dé dwa vao van hanh va khai thac

3.3.2. Kién nghj déi véi Ngin hang Nha nuwéc

Thir nhit, théng bao cho khach hang biét cac thong tin nao cua khach
hang

Thir hai, cong bd mot cach co ban nhét co ché, cach thirc chim diém
xép hang tin dung sir dung dir liéu thay thé

Thir ba, thuc hién cac giai phap nham nang cao hiéu biét cua ca nhan,
doanh nghiép vé quyén va trach nhiém cung cip thong tin cho CIC

Thir tu, ddy manh viéc tiép can thong tin tin dung cua cia ca nhan,
doanh nghiép dé cai thién diém tin dung va khiéu nai thong tin néu thong tin
khdng chinh xac

3.3.3. Kién nghj déi véi cdc té chirc tin dung

Céc t6 chirc tin dung can nang cao chat lugng quan tri dit liéu bén trong
ngan hang dé tang cudng hop tac trao ddi vé dir lidu véi Trung tim thong

tin tin dung Qudc gia Viét Nam.
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Do6i mai hé théng cong nghé thong tin, nang cao chat lugng ngudn nhan
luc dé thuc hién trao ddi, két ndi véi CIC vé thong tin khach hang nhanh
chong, thuan loi.

KET LUAN CHUONG 3

Chwong 3 dua ra giai phap ting cudng sir dung dit liéu thay thé trong
hoat dong cham diém va xép hang tin dung tai Trung Tam thong tin tin
dung quéc gia Viét Nam d6 1a: phat trién co s¢ ha tang cong nghé thong tin,
tang cudng hop tac trong va ngoai nudce, phat trién san phim dich vu, ning
cao trinh d¢ ngudn nhan Iyc. Pong thdi qua d6 ciing dua ra cac kién nghi
d6i véi Chinh Phi va cic co quan quan 1y Nha nuée, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam dé day manh phat trién dir liéu thay thé trong hoat dong chim
diém va xép hang tin dung noi riéng va hoat dong thong tin tin dung cia

Trung tdm thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam noi chung.
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KET LUAN

Str dung dit liéu thay thé trong hoat dong chim diém va xép hang tin
dung tai Trung tim thong tin tin dung Qudc gia Viét nam 1a yéu cau can
thiét va phu hop trong sy phét trién ciia thoi dai cong nghé ky thuat sb. Dir
lidu thay thé s& dap g nhitng doi hoi cao hon vé thong tin trong viéc danh
gia khach hang, nang cip co so dit liéu ciia Trung tim thong tin tin dung
Quéc gia Viét Nam dé phuc vu t6t hon nita hoat dong thong tin tin dung. bé
1am 16 hon van dé nay, luan vin da trinh bay nhirng ndi dung sau:

Thir nhdt, co s6 ly luan vé dir liéu thay thé va hoat dong cham diém xép
hang tin dung

Thet hai, thuc trang vé sir dung dit liéu thay thé trong hoat dong chim
diém va xép hang tin dung tai Trung tdm thong tin tin dung Quédc gia Viét
nam- nhitng két qua va han ché

Thi# ba, c4c giai phap ting cuong sir dung dir liéu thay thé cho hoat
dong chim diém va xép hang tin dung tai Trung tim thong tin tin dung
Qudc gia Viét Nam nhu: phét trién co so ha ting, hop tac quéc té dé hoc hoi
kinh nghiém, tich cuc phdi hop véi cic co quan trong va ngoai nganh, nang
cao trinh dd ngudn nhan lyc, nham phét trién di liéu thay thé trong hoat
dong cham diém, xép hang tin dung cua Trung tdm thdng tin tin dung Qudc
gia Viét Nam.

Str dung dit liéu thay thé trong hoat dong chdm diém, xép hang tin dung

la mot dé tai méi. Ludn van nay mang tinh chat khai pha va du da ¢ géng
nghién ctru nhung van con nhiéu thiéu sé6t. Em mong nhan duoc sy gop ¥

tur thﬁy ¢6 va cac ban dé hoan thién ludn van tét hon.



