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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Vién thdng 1a mot nganh kinh té - k¥ thuat mdii nhon caa dat nuwdc. Thuc hién
phuong cham di tit, don dau, tién thang vao ky thuat cong nghé hién dai, nganh Vién théng
Viét Nam d3 c6 nhimg budc tién vuot bac. Theo sé liéu cua Tong cuc Thong ké, ting
truong cua Vién théng Viét Nam trong nhitng nim qua luon dat & mirc trén dudi 30% moi
nam, riéng dich vu thong tin di dong tang trén 60%/nam. Muc ting truong nay dugc danh
gia vao loai cao nhat & khu vuc chau A-Thai Binh Duong. Trong xu thé chung hoi nhap nén
kinh té thé gioi, dic biét khi da trg thanh thanh vién chinh thicc cua WTO, Viét Nam dang
tién hanh d6i méi cac chinh sach theo hudng tu do hoa nén kinh té. Thi trudng Vién théng
Viét Nam da c6 nhiéu bién dong Ion theo huéng ty do, mé cira hon. C6 nhiéu cong ty cung
cap dich vu thong tin di dong ra doi thuoc nhiéu thanh phan kinh té khac nhau, nhiéu nha
khai thac Vién thong nuédc ngoai tham gia vao thi truong di dong Viét Nam bang nhiéu cach

gia nhap thi truong khac nhau.

Chua bao gio thi truong di dong lai phat trién manh mé nhu vai nam tro lai day.
Trong su phat trién d6 cho thdy muac do canh tranh giita cac nha cung cap dich vu trén thi
truong nhu MobiFone, VinaPhone, Viettel,Vietnammobile ...ngay cang khéc liét. Su canh
tranh nay dién ra gay gat tai khap céc tinh thanh trén ca nudéc va chi yéu 1a sy tranh gianh
thi truong cua ba nha mang 16n: MobiFone, VinaPhone, Viettel. Cac nha cung cép déu dua
ra nhiing chién luoc, chién thuat kinh doanh dé gianh giat ciing nhu bao vé thi phan cua
minh. L& mot doanh nghiép cung cép cac dich vu Vién théng ndi chung va dich vy théng tin
di dong noi riéng c6 bé day lich sir 1au dai va hién dang dimg trudc su canh tranh khoc liét
V6i cac nha mang cung cap dich vu thong tin di dong khéac, Vinaphone d va dang dua ra
nhiéu giai phap kinh doanh mai, hiéu qua nham gitr vitng va phat trién thi phan dich vu
thong tin di dong cua minh trén quy mé ca nudc.

Bic Ninh 1a mot tinh nam trong ving kinh té trong diém cua mién Bic, mac du ¢6
dién tich nho nhat nuéc, nhung 1a thanh phd vé tinh cua tha do, c6 mat do dan cu dong va
trinh d6 dan cu dugc danh gia kha cao. Viéc cung cap di dong véi chat luong cao, gia thanh
hop ly va ché d6 cham séc khach hang t6i wu 1a nhitng yéu cau dugc khéch hang tim hiéu
sAu xa va cd tinh lya chon cao. Qua d6 cé thé thay, trén dia ban tinh Bic Ninh tinh hinh

canh tranh dich vu thong tin di dong ciia cac nha mang dién ra rat khéc liét.
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Truéc tinh hinh canh tranh gay gét, c6 su sut giam thi phan cic nim vira qua tai
Trung tdm Kinh doanh VNPT- Bic Ninh. Can c6 giai phap day manh phat trién kinh doanh

dich vu thong tin di dong Vinaphone dé giir vitng va gianh lai thi phan Ia hét sirc cap thiét.

Xuit phat tir nhitng van dé néu trén, nghién ctru dé tai: “Phdt trién kinh doanh dich
Vu théng tin di dong Vinaphone tgi Trung tdm Kinh doanh VNPT- Bdc Ninh” 1a can thiét c6
v nghia ca vé ly luan va thyc tién. Két qua nghién ctu s& gop phan diy manh hoat dong
kinh doanh caa Trung tim Kinh doanh VNPT — Béc Ninh.

2. Tong quan céc cong trinh nghién ciru cho dén nay

Vin dé kinh doanh va phat trién kinh doanh cua cua cac doanh nghiép nuéc ta, cua
cac doanh nghiép, cua san pham... da dugc cac nha khoa hoc, cac nha nghién ctu, cac nha
hoach dinh chinh sach, quan ly quan tdm nghién ctru. Lién quan dén van dé nay ¢ nudc ta
da c6 nhiéu cong trinh nghién cau khoa hoc trude va sau khi hoi nhap qudc té, luan an tién

si kinh té, luan vin thac si dé cap va giai quyét.

Vé linh vuc Vién thong, dd c6 mot sd cong trinh duoc cong bd vé kinh doanh. Co

thé ké dén cac cong trinh dién hinh sau:

- L& Ngoc Minh, Luan an tién si kinh té “Phat trién kinh doanh cua cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu théng tin di dong tai Viét nam”, Truong Pai hoc Kinh té Qudc Dan
(2007). Cong trinh nay da dé cap dén mot sb ly luan cha yéu vé phét trién kinh doanh cua
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam. Danh gia thuc trang
phat trién kinh doanh cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong Viét Nam.
Trén co sé d6 dé xuat giai phap nham phat trién kinh doanh cta cac doanh nghiép kinh

doanh dich vu thong tin di dong tai Viét Nam.[4].

- Nguyén Thi Minh An, Luan &n tién si kinh té “Giai phép nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua Téng cong ty buu chinh vién thdng Viét Nam”, Trudng Dai hoc Kinh
té Qudc Dan (2008). Cong trinh nay, dé cap dén mot sé Iy luan cha yéu vé kinh doanh va
hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Banh gia thuc trang kinh doanh va hiéu qua kinh
doanh cua Téng cong ty buu chinh vién théng Viét nam. Trén co sé d6 dé xuat giai phap
nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Tong cong ty buu chinh vién thdng Viét
Nam.[1].
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- Bui Xuan Phong, Quan tri kinh doanh Vién thong theo huéng hoi nhap kinh té.-
NXB Buu dién, (2006). Cong trinh nay, tac gia dé cap nhitng van dé chung vé kinh doanh

va quan tri kinh doanh Vién thong; cac linh vuc quan tri kinh doanh Vién théng.[5].

- Ngd Hoang Yén, Luan an Tién si kinh té¢ Nang cao suc canh tranh dich vu Vién
thong cua Tap doan BCVT (VNPT) trong diéu kién Viét Nam 1a thanh vién caa WTO, Vién
nghién ciru Thuong Mai, (2010). Cong trinh nay, tac gia dé cap dén mot sé ly luan cha yéu
vé sirc canh tranh dich vu théng tin di dong va truy nhap Internet biang rong. Panh gia thuc
trang suc canh tranh dich vu thong tin di dong va truy nhap Internet bang rong cua Tap doan
BCVT Viét Nam. Trén co s d6 dé xuat giai phap nham nang cao sirc canh tranh céc dich
vu Vién thdng cua VNPT trong diéu kién Viét Nam Ia thanh vién caa WTO.[7].

- M6t s6 luan van thac si vé chu dé phat trién kinh doanh, c6 thé ké dén:

+ Nguyén Thi Hanh, Phuong hudng va giai phap phét trién kinh doanh maét sé dich
vu Vién thong cia VNPT Ha noi. 2010

+ Hoang Thi Nhin, Phuong huéng va giai phap phat trién kinh doanh dich vu vién
thong di dong tai Cong ty thong tin Vién thong Dién Luc. 2010

Tuy nhién chua c6 dé tai nao nghién ciu chuyén sau vé giai phap phat trién dich vu
di dong Vinaphone caa Trung tim Kinh doanh VNPT — Béc Ninh.

Téc gia cam két dé tai luan vin khong tring 13p voi cac cong trinh di cong bd, chua
c6 dé tai ndo nghién ciru vé “Phat trién kinh doanh dich vu théng tin di déng Vinaphone tgi
Trung tm Kinh doanh VNPT- Bdc Ninh .

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
Muc dich nghién cuu:

Phéat trién kinh doanh dich vy thong tin di dong tai Trung tam kinh doanh VNPT-
Bac Ninh.

Nhiém vu nghién ctu:

-Nham hé thdng hoa co sé ly luan vé kinh doanh va phét trién kinh doanh trong
doanh nghiép.
-Phan tich va danh gia thyc trang kinh doanh dich vu thong tin di dong Vinaphone
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trén dia ban tinh Bic Ninh, danh gia nhitng mat di dat dwoc, nhimg diém han ché va tim ra
nguyén nhan.

- D& xuit giai phap kinh doanh hop Iy vai tinh hinh tai dia ban nham dap ¢ng yéu cau
thuc tién, nang cao tinh canh tranh, gay uy tin tao long tin véi khach hang, khang dinh
thwong hiéu, nang cao hiéu qua kinh doanh dam bao giit virng va phat trién thi phan dich vu.

4. DO6i twong va pham vi nghién ciu

4.1. Pbi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctu cua dé tai 1a: phét trién kinh doanh dich vu thong tin di dong

Vinaphone trén dia ban tinh Bac Ninh.

4.2. Pham vi nghién ctru

Pham vi nghién ciru: Dé tai tap trung nghién ciu phat trién kinh doanh dich vu thong
tin di dong Vinaphone trén dia ban tinh Bic Ninh. Nghién ctiu thyuc trang trong giai doan tir
nim 2017 dén 2019, cac co ché, chinh sach, dinh huéng giai phap xay dung, dé xuét cho

cac nam dén 2020 va dinh hudng dén nam 2025.

5. Phuwong phap nghién ciru
Pé tai str dung nhiéu phuong phéap khac nhau nhu:

- Phuong phép tiép can: Sir dung phuwong phap nghién ciu ly thuyét dé tong hop
nhitng ly luan co ban vé phat trién dich vu.

- Phuong phép tiép can thyc té:

+ Dua vao kinh nghiém lam viéc thuc té tai Trung tdm Kinh doanh VNPT- Bic
Ninh.

+ Thu thap thong tin tht cap vé thi truong dich vu thong tin di dong trén dia ban tinh
Béc Ninh.

- Phuong phap diéu tra: lay y kién khach hang tir t6 nghién ctu thi truong tong hop
phiéu khao sét tir Bai HS trg Khéch hang.

- Phuong phap xir ly thong tin: Nhitng thong tin thu thap dugc s€ dung phuong phap
téng hop, théng k&, so sénh, chon loc thu thap céc yéu té chinh, sau d6 phan tich dé danh
gia diém manh, yéu trong phat trién dich vu di dong Vinaphone cua Trung tim Kinh doanh

VNPT — Béc Ninh nhiam dua ra cac giai phap, kién nghi, dé xuét.



6. Két cau cia dé tai
Ngoai phan mé dau, két luan, muc luc, danh muc bang biéu, danh muc viét tat, danh

muc tai liéu tham khao, phu luc thi ndi dung cua luan vin duoc két cdu gom 03 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé chung vé kinh doanh va phat trién kinh doanh dich vu thong

tin di dong Vinaphone.

Chuong 2: Thuc trang kinh doanh va phét trién kinh doanh dich vu thong tin di dong

Vinaphone trén dia ban tinh Bac Ninh.

Chuong 3: Giai phap ting cudng phat trién kinh doanh dich vu théng tin di dong

Vinaphone trén dia ban tinh Bac Ninh,
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CHUONG 1. NHUNG VAN DE CHUNG VE KINH DOANH VA
PHAT TRIEN KINH DOANH

DICH VU THONG TIN DI PONG VINAPHONE

1.1. Dich vu thong tin di dong

1.1.1. Khai niém dich vu thong tin di djong

Dich vu trong kinh té hoc dwoc hiéu 1a nhitng thi twong ty nhu hang héa nhung 1a
phi vat chat. C6 nhitng san pham thién vé san pham dich vu, tuy nhién da s 1a nhitng san
pham nam trong khoang giita san pham hang héa - dich vu.

CO6 thé chia cac san pham dich vu ma cac doanh nghiép cung cip cho khach hang
thanh 3 nhém I6n nhu sau:

e Dich vu thuan tdy (c6 tinh v hinh)

e Hang hoa thuan tay (c6 tinh hitu hinh)

e Hon hop hang héa - dich vu (két hop ca hai loai trén)
Tu van tinh yéu ., Dich vu thuan tiy
Buu chinh vién thbng—
Giai phau tham my , Hon hop hang
Du lich —_— > héa va dich vu
Thubc chitabénh ~~——»

Xe may EE—

A 14 _—
Thuoc 14

—— Hang hoa thuan tay

Hinh 1.1: Phén loai san phim - dich vu

1.1.2. Pic diém dich vu thong tin di dong
The nhdt: Dich vu thong tin di dong rat khac véi cac san pham caa nganh san xuat
cong nghiép, n6 khong phai 1a mot san pham vat chat ché tao méi, khong phai 1a hang hoa

cu thé ma 1a két qua c6 ich cudi cling cua qué trinh truyén dua tin tirc duéi dang dich vu.
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The hai: D6 1a su khong tach roi cia qua trinh tiéu ding va san xuit dich vy vién
thong, hiéu qua cé ich cua qué trinh truyén dua tin tirc duoc tiéu dung ngay trong qué trinh

San Xuat.

Ther ba: Xuat phét tir ban chat cua dich vu thong tin di dong 12 truyén dua tin tic rat
da dang, do vay n6 xuit hién khong dong déu theo khdng gian va thoi gian. Thong thuong,
nhu cau truyén dua tin tic phu thudc vao nhip do sinh hoat cua x& hoi, vao nhiing gio ban
ngay, gio 1am viéc cua cac co quan, doanh nghiép, vao cac ky hoi, 18 tét thi luong nhu cau
rat 16n. Trong diéu kién yéu cau phuc vu khong dong déu, dé thoéa man tét nhu cau cua
khach hang, cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thdng phai du trit dang ké ning luc san

Xuat va lyc luong lao dong.

Ther fue: @6 13 su khac biét so véi nganh san xuat cong nghiép, noi ma ddi twong chiu
su thay ddi vat chat (vé mat vat ly, hoa hoc,...), con trong nganh san xuét xuét dich vu théng

tin di dong, thong tin 1a dbi tuong lao dong chi chiu tac dong doi chd trong khdng gian.

Thit nam: QUA trinh truyén dua tin tirc ludn mang tinh hai chiéu giira nguoi gui va
ngudi nhan thong tin. Nhu cau truyén dua tin tic c6 thé phat sinh & moi diém déan cu, diéu

d6 doi hoi phai hinh thanh mot mang 1udi cung cap dich vu c6 d6 tin cay, rong khap.

1.2 Kinh doanh dich vu thong tin di djng
1.2.1 Khai niém kinh doanh dich vu thong tin di dong.

Kinh doanh dich vu thong tin di dong 1a mot khai niém rong, cé thé dién dat bang
nhiéu cach khéc nhau, tuy nhién néu bo qua cac phan khac nhau néi vé phuong tién, phuong
thirc, két qua cu thé cua hoat dong kinh doanh thi c6 thé hiéu kinh doanh djch v thng tin
di déng 1a cac hoat déng truyén duwa tin tirc nham muc tiéu sinh loi cua cac chu thé kinh

doanh (doanh nghiép cung cap dich vu vién théng) trén thj trieong.

1.2.2  Bdc diém kinh doanh dich vu théng tin di dpng.

Kinh doanh dich vy vién théng phai do mét chu thé thuc hién duoc goi la chu thé
kinh doanh. Chu thé kinh doanh c6 thé 12 doanh nghiép Nha nuéc (Tap doan BCVT Viét
Nam; T4ap doan Vién thong Quan doi...); doanh nghiép cb phan (Cong ty c6 phan dich vu
BCVT Sai Gon) va cac loai hinh doanh nghiép khéac.

- Kinh doanh dich vy vién théng phai gin véi thi truong. Thi truong va kinh doanh di

lien v&i nhau nhu hinh véi bong, khong c6 thi truong thi khdng cé khai niém kinh doanh.


../../../NDC/AppData/Administrator/Desktop/Luận%20văn%202019/NGUYEN%20THI%20NGUYET%20(30-09-2017)chot%20bao%20ve.docx#_Toc494558866
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- Kinh doanh dich vu vién thdng phai gan véi van dong cua dong vén. Céac doanh
nghiép vién thong khdng chi c6 vén ma con can thiét phai biét cac thuc hién van dong dong
vbn d6 khong nging.

- Muc dich chi yéu cua kinh doanh dich vu vién théng 1a sinh 10i — loi nhuan (T” - T
>0).

1.2.3  Cdc nhén t6 anh hwéng dén kinh doanh dich vu thong tin di dong
1.2.3.1 Nhom nhan tb khach quan ctia doanh nghiép
Moi truwong chinh tri — phap lugt
MGi truong Kinh té
Moi trueong Van hoa — Xa hoi
Moi truong cong nghé
MGi trieong tuw nhién va co sé ha tang
1.2.3.2 Nhém nhan t6 cha quan cta doanh nghiép
Nguén nhan lyc
Trinh d6 phét trién mang ledi vién thdng va ing dung cdng nghé hién dai:
Cong tdac Marketing va cham soc khach hang cua doanh nghiép
1.3. Phat trién kinh doanh dich vu théng tin di dong
1.3.1  Phdt trién kinh doanh dich vu théng tin di dong

Khi dé cap dén phat triéen kinh doanh theo chiéu rgng 1a dé cap dén sé luong, khoi
lwong kinh doanh. Bdi vai nganh dich vu vién thong, khéi luong kinh doanh duoc thé hién
& sb thué bao, s6 lugng khach hang dang ky st dung dich vu caa doanh nghiép cung cap

dich vu vién thong.

Phat trién kinh doanh theo chiéu sau tizc 13 tap trung vao chat lwong kinh doanh va

Cc4c van d¢ lién quan dén gia tri.

1.3.2 Cdc chi tiéu ddnh gid sw phdt trién kinh doanh dich vu théng tin di dong
Do nhitng dic tha riéng biét caa dich vu vién théng, phat trién kinh doanh dich vu
vién thong ciing c6 nhitng chi tidu danh gia khac biét. Cac chi tiéu nay can dam bao céc yéu

N
A

cau.

- V& thoi gian: phét trién kinh doanh duoc danh gia dya trén hiéu qua hoat dong kinh
doanh trong ting giai doan, tung thoi ky va né khong dugc lam giam sat hiéu qua cac giai

doan, cac thoi ky tiép theo, khong duoc vi loi ich trudc mit ma quén di loi ich 1au dai.
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- Vé khong gian: phat trién kinh doanh c6 thé coi 1a dat duoc toan dién cac muc tiéu
cua hoat dong kinh doanh, mang lai hiéu qua cho doanh nghiép va khéng anh huong toi

hiéu qua chung.

- V& dinh lugng: phét trién kinh doanh phai thé hién sy ting 1én vé& qui md hoat dong

kinh doanh cua doanh nghiép, nhu ting doanh thu, ting sé luong khach hang st dung. ...

- V& dinh tinh: phat trién kinh doanh phai thé hién duoc su ting 1én vé mtc do hai

long cua khach hang ddi véi san pham dich vu cua doanh nghiép vién théng.

- V& gbc do nén kinh té qudc dan: phat trién kinh doanh phai gin chit véi lgi ich cua
toan xa hoi, can danh gia su phét trién kinh doanh cia doanh nghiép trong méi twong quan
théng nhat gitra chinh tri va kinh té, phai dam bao phat trién kinh doanh vién théng véi viéc

thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu chinh tri.
1.3.2.1 Céc chi tiéu dinh Iugng

Trong khudn kho nghién ciu, luan van chi dua ra cac chi tidu dinh lwong chu yéu, bao gom

cac chi tiéu sau:

- Chi tiéu 1. Téc @6 phat trién san lwong san pham

- Chi tiéu 2. Téc d6 phat trién doanh thu kinh doanh
- Chi tiéu 3. Téc d6 phat trién thi phan san pham
1.3.2.2 Céc chi tiéu dinh tinh

Céc chi tiéu dinh tinh c6 vai trd danh gia su phét trién cta céc gia tri vo hinh cua
doanh nghiép. Chi tiéu nay cung cap cai nhin toan dién dbi voi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép trong bdi canh canh tranh va hoi nhap gay gat. Chi tiéu dinh tinh gép phan
danh gia sy phat trién kinh doanh cua cac doanh nghiép chu yéu 1a danh gia caa khéch hang
va xa hoi déi voi dich vu cua doanh nghiép. Trong khuén khé nghién ciu caa luan vin xin

dua ra chi tiéu dinh tinh chu yéu dya trén danh gia ciia khach hang, bao gom:
- Chi tiéu 1. Mirc d6 chap nhan san pham

- Chi tiéu 2. Mirc d6 hai 1ong cua khach hang vé san pham

Két lugn chwong
Kinh doanh dich vy thong tin di dong 1a mot khai niém rong, c6 thé dién dat bang

nhiéu cach khéc nhau, tuy nhién néu bo qua cac phan khac nhau néi vé phuong tién, phuong
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thirc, két qua cu thé cua hoat dong kinh doanh thi c6 thé hiéu kinh doanh dich vu thdng tin
di dong 1a cac hoat dong truyén dua tin tic nham muc tiéu sinh 16i caa cac chua thé kinh
doanh (doanh nghiép cung cap dich vu vién théng) trén thi truong. Kinh doanh dich vu
thong tin di chiu su tac dong bai nhédm cac nhan té khach quan va cha quan caa doanh

nghiép cung cap dich vu.

Trong kinh doanh, khai niém phat trién duoc dé cap dén ¢ hai khia canh chinh 13 phéat
trién theo chiéu sau va phét trién kinh doanh theo chiéu rong. M&i mét dinh huéng phat
trién déu mudn nham dén mot cai dich nhét dinh khac nhau, va tly thudc vao viéc phan tich
tinh hinh canh tranh ma mai doanh nghiép dua ra mét dinh huéng phat trién kinh doanh cho
minh. Panh gi4 phat trién kinh doanh c6 thé théng qua céc chi tiéu dinh luong Vva cac chi
tiéu dinh tinh.
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CHUONG 2: THUC TRANG KINH DOANH VA
PHAT TRIEN KINH DOANH DICH VU THONG TIN DI PONG
VINAPHONE TREN PIA BANTINH BAC NINH

2.1. Pic diém Trung tim Kinh doanh VNPT- Bic Ninh

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién
Sau khi chia tach:

VNPT Bic Ninh dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 661/QD-TCCB/HPQT cua Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam ngay 06/12/2007 trén co so to chuc lai cac don vi
kinh doanh dich vu vién théng - cong nghé thong tin va cac don vi truc thuoc khac cua Buu
dién tinh Bac Ninh. Pén ngay 1/1/2008, VNPT Bac Ninh chinh thic hoat dong theo md
hinh mai.

Theo quyét dinh sé: 861/QD-VNPT VNP-NS ngay 28 thang 01 nam 2015 cua Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét nam vé viéc thanh lap Trung tdm kinh doanh VNPT-Bic
Ninh 1a don vi kinh té tryc thuoc Tong cong ty Dich vu Vién théng duoc tach ra tir VNPT
Bac Ninh.

La don vi thanh vién truc thuoc Tong cong ty Dich vu Vién thong (VNPT
VinaPhone), Trung tam Kinh doanh VNPT- Bic Ninh ¢ nhiém vu hoat dong kinh doanh va
hoat dong cong ich cung cap cac dich vu vién théng, cdng nghé théng tin chu dao trén dia
ban tinh Bac Ninh.

Cung cac don vi thanh vién khac caia VNPT VinaPhone, Trung tdm Kinh doanh
VNPT- Bic Ninh hoat dong trong mot day chuyén céng nghé vién théng lién hoan, théng
nhat trén ca nudc, c6 moi lién hé mat thiét voi nhau vé to chirc mang ludi, loi ich kinh té, tai
chinh, phét trién cac dich vu vién théng dé thuc hién cac muc tiéu, ké hoach do VNPT

VinaPhone giao.

Tru so chinh cua Trung tdm Kinh doanh VNPT-Béc Ninh duoc dit tai s6 62 duong
Ngd Gia Ty - Phudng Vii Ninh - Thanh phé Bac Ninh - Tinh Bac Ninh.

2.1.2. Chirc néing ciia Trung tim Kinh doanh VNPT- Bic Ninh
Trung tdm Kinh doanh VNPT-Béc Ninh 13 don vi hach toan phu thuoc VNPT; c6

chtrc ning hoat dong san xuat kinh doanh va phuc vu chuyén nganh vién thdng - cong nghé
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thong tin nhu sau:

- T chirc, xay dung, quan ly, van hanh, lip dat, khai thac, bao dudng, stra chira

mang vién thong trén dia ban tinh;

- T4 chirc, quan ly, kinh doanh va cung cép céc dich vu vién thong, cong nghé théng

tin trén dia ban tinh;

- San xuét, kinh doanh, cung cip, dai Iy vat tu, thiét bi vién thdng — cong nghé thong tin

theo yéu cau san xuat kinh doanh ctia don vi va yéu cau caa khach hang;

- Khao sat, tu van, thiét ké, lap dat, bao dudng céc cdng trinh vién thong — cong nghé

théng tin;
- Kinh doanh dich vu quang co, dich vu truyén théng;
- Kinh doanh bat dong san, cho thué van phong;

- Thuc hién, t6 chtc phuc vu thdng tin theo yéu cau cua cap uy Pang, Chinh quyén

dia phuong va cap trén;

- Kinh doanh cac nganh nghé khéc trong pham vi duoc Tong cong ty Dich vu Vién

thdng cho phép va phu hop vai quy dinh cua phép luat.

2.1.3. Bé may té chirc quan Iy ciia Trung tém Kinh doanh VNPT- Bic Ninh
2.1.3.1 Bo may t6 chuc quan ly

Theo md hinh méi, Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Ninh duoc thanh 1ap truc
thugc Tong Cong ty dich vu vién thong (VNPT Vinaphone), 1a don vi dau méi kinh doanh
dich vu vién thdng va cong nghé thdng tin (CNTT) duy nhat cua Tong Cong ty dich vu vién
thong tai tinh Bac Ninh.

V&i md hinh méi, mot sic séng mai, Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Ninh nhanh
chéng hoa nhap vao thi truong vién thong CNTT soi dong bang sitc manh, sy canh tranh
khé&c biét so véi trude day, hudng téi muyc tiéu ludn doi méi dua hinh anh VNPT sang tao,
tré trung, nang dong, nhan van t&i khach hang.

Co ciu t6 chtc ciia Trung tam Kinh doanh VNPT-Bic Ninh duoc xay dung theo mo
hinh truc tuyén chtrc ning, dimg dau 1a Ban Giam déc, sau do6 1a cac phong chtc ning va

cac cac don vi san xuat (So d6 2.1).
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B6 may t6 chirc cua Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Ninh gom cac phong ban
chtrc nang khéi quan ly: Phong Nhan su - Tong hop, Phong DPiéu hanh — Nghiép vu, Phong
Ké toan — K& hoach. Dai hd tro khach hang thuoc khéi hd. Bo phan truc tiép san xuat gom
08 phong ban hang khu vuc twong tng véi 08 don vi hanh chinh cua tinh Bic Ninh: Thanh
phé Béic Ninh, thi x4 Tur Son, Huyén Tién Du, Huyén Yén Phong, Huyén Thuan Thanh,
Huyén Qué V&, Huyén Gia Binh va Huyén Lwong Tai. Phong Khach hang T chic —

Doanh nghiép vira tham gia truc tiép san xuét vira tham gia cong tac hd trg Khéach hang.

Ban Giam doc

v 4
Phong Diéu hanh - Phong Nhan su - Téng Phong K& toan - Ké
Nghiép vu hop hoach
v \ 4
PBH PBH PBH PBH PBH PBH PBH PBH Tir Dai Ho
rhanh Gia Lwong Thuan Tién Qué V& Yén Son tro {(hach
phé Binh Tai Thanh Du Phong hang

So d6 2.1 : B§ may t6 chirc ciia Trung tim Kinh doanh VNPT- Bic Ninh
2.1.3.2. Chtic nang nhiém vu cua cac phong ban
- Ban Giam ddc
- Phong Nhan su Tong hop
- Phong Ké toan Ké hoach
- Phong Piéu hanh Nghiép vu
- Cac phong Ban hang truc thudc, Phong Khach hang Té chitc — Doanh nghiép.
- bai Ho trg Khach hang.

2.1.4. Tinh hinh lao dong: ]
Bang 2.1: Co cau lao dong tai TTKD

Gidi tinh Do tudi Trinh d9
Nam | N dén34 |dénas | aénso | JUN9 | €20 | pihee | Thacsy
2. 2. . cap dang
tuoi tuoi tuoi
Ban Giam déc 2 1 0 0 3 0 0 0 3

P. NSTH 6 2 0 4 4 0 0 6
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P.KTKH 3 7 1 8 1 0 0 7 3
P.DHNV 4 4 7 1 0 0 9 1
P.KHTC-DN 15 10 20 5 0 0 0 21 4
Pai HTKH 9 5 1 9 4 4 0 9 1
PBH Thanh Pho 4 19 17 3 3 1 0 21 1
PBH Tir Son 4 10 6 7 1 0 0 14 0
PBH Tién Du 5 6 7 4 0 1 0 8 2
PBH Yén Phong 6 8 6 8 0 0 0 14 0
PBH Qué V5 5 6 4 6 1 4 0 7 0
PBH Thuan

Thanh 3 8 5 4 2 1 0 10 0
PBH Gia Binh 4 4 4 4 0 1 0 6 1
PBH Luong Tai 6 5 6 3 2 5 0 6 0
Ty 18 (%) 45.09% | 54.91% | 46.82% | 40.46% | 12.72% | 9.83% | 0.00% | 79.77% | 10.40%

(Nguon sé liéu: Phong Nhan si Téng hop TTKD VNPT-Bac Ninh)

Trung tdm kinh doanh VNPT- Béc Ninh 1a don vi chuyén kinh doanh cac dich vu
vién thdng —cong nghé thdng tin nén doi hoi doi ngii can bo cong nhan vién tre, trinh do
cao. Thuc té nhan sy tai Trung tdm kinh doanh VNPT- Bic Ninh da dap ung tét diéu kién
san xuat kinh doanh, trong d6 sé luong nhan sy 1a nit nhiéu chiém 54.94%, sé luong nhan
vién trinh d6 Pai hoc chiém 79,77%, trinh d6 Thac sy 1a 10,4%.

Chat luong nhan luc tré, ¢6 trinh do kha tét diéu nay 1a yéu td dong gop phan quan
trong vao viéc san xuat kinh doanh cua don vi.

2.1.5. Tinh hinh co sé vt chdt cia Trung tam Kinh doanh VNPT-Bdic Ninh

DPuoc thanh 1ap tir 2015, co so vat chat cua Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Ninh
turong di tot. Tru s chinh tai s6 62 Ngd Gia Tw, P. Vii Ninh, TP Bic Ninh, véi 01 khu nha
4 tang cho khéi quan 1y, hd trg va 08 phong ban hang khang trang. Trén dia ban c6 16 cua
hang Giao dich dong tai cic khu vuc trung tdm cua huyén, thi xa thuan lgi cho Khach hang
dén thuc hién cac giao dich, ding ky sir dung cac dich vu. Hé théng may moéc thiét bi phuc
vu ¢dng viéc nhu: may vi tinh, may in duoc dau tu hién dai dap (ing tot yéu cau cong viéc.
2.1.6. Tinh hinh khach hang

Bac Ninh 1a mét tinh rét thuan loi vé giao thong dudng bo va duong khong. Nho vi

tri thuan loi ciing co ché quan ly kinh té hop 1y, 1a noi tap trung caa rat nhiéu doanh nghiép
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san xuit ciing nhu doanh nghiép kinh doanh dich vu da thu hat mét lwong khé 16n chuyén
gia nudc ngoai ciing nhu cong nhan cac tinh vé sinh séng va lam viéc tai dia ban. Péi twong
khach hang tré hiéu biét va nim bat cong nghé dit ra yéu cau cung cép di dong véi chat
luong cao, gia thanh hop ly va ché d6 chiam séc khach hang t6i wu 1a nhitng yéu cau c6 tinh

lua chon cao.

2.1.7. Két qud sdn xudt kinh doanh ciia Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bdc Ninh
qua cdc nam

Doanh thu 1a mot trong nhirng nhan t6 thé hién két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Boi véi TTKD VNPT - Bac Ninh, doanh thu ban hang va cung cap dich vu la
doanh thu chiém ty trong Ion nhat ( trén 90%) tong doanh thu cia TTKD VNPT - Bic
Ninh.Vi vay dé danh gia két qua san xuat kinh doanh, ta xem xét tinh hinh thyc hién doanh
thu ban hang va cung cap dich vu caa TTKD VNPT - Bic Ninh:



Bing 2.2. Két qua kinh doanh ciia Trung tim kinh doanh VNPT Bic Ninh

Chénh l1gch 2018/2017 Chénh 1gch 2019/2018
Chi tiéu 2017 2018 2019 S6 tién Ty 18 S6 tién Ty 18
1. Doanh thu ban hang va cung cdp dich vu 629,260,754,651 | 680,673,441,920 | 647,122,303,294 | 51,412,687,269 | 8.17% | -33,551,138,626 | -4.93%
2. Céc khoan giam trir doanh thu 0 0 0 0 0.00% 0 0.00%
3. Doanh thu thuan v& ban hang va cung cap dich vu 629,260,754,651 | 680,673,441,920 | 647,122,303,294 | 51,412,687,269 | 8.17% | -33,551,138,626 | -4.93%
4. Gia von hang ban 455,586,650,957 | 511,823,425,881 | 489,313,142,114 | 56,236,774,924 | 12.34% | -22,510,283,767 | -4.40%
5. Loi nhuan gop vé ban hang va cung cip dich vu 173,674,103,694 | 168,850,016,039 | 157,809,161,180 | -4,824,087,655 | -2.78% | -11,040,854,859 | -6.54%
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 28,388,901 16,002,685 13,226,570 -12,386,216 | -43.63% -2,776,115 | -17.35%
7. Chi phi tai chinh 0 88,132,000 0 88,132,000 |  0.00% -88,132,000 | 100.00%
- Trong d6: Chi phi l3i vay 0 0 0 0| 0.00% 0| 0.00%
8. Chi phi béan hang 46,455,419,540 | 47,147,936,689 | 53,113,387,370 692,517,149 | 1.49% | 5,965,450,681 | 12.65%
9. Chi phi quan 1y doanh nghiép 20,537,849,280 | 22,179,539,755 | 24,639,976,441 | 1,641,690,475 | 7.99% | 2,460,436,686 | 11.09%
10 Loi nhudn thuin tir hoat dong kinh doanh 106,709,223,775 | 99,450,410,280 | 80,069,023,939 | -7,258,813,495 | -6.80% | -19,381,386,341 | -19.49%
11. Thu nhap khac 83,045,473 0 18,397,611 -83,045,473 | 100.00% 18,397,611 |  0.00%
12. Chi phi khéc 83,045,473 104,800,471 81,819 21,754,998 | 26.20% -104,718,652 | -99.92%
13. Loi nhuan khac 0 -104,800,471 18,315,792 | -104,800,471 |  0.00% 123,116,263 | 117.48%
14. Tong lgi nhuan ké toan trudc thué 106,709,223,775 | 99,345,609,809 | 80,087,339,731 | -7,363,613,966 | -6.90% | -19,258,270,078 | -19.39%
15. Chi phi thué TNDN hién hanh 0 0 0 0| 0.00% 0| 0.00%
16. Chi phi thué TNDN hodn lai 0 0 0 0| 0.00% 0| 0.00%
17. Loi nhudn sau thué thu nhap doanh nghiép 106,709,223,775 | 99,345,609,809 | 80,087,339,731 | -7,363,613,966 | -6.90% | -19,258,270,078 | -19.39%

(Ngudn: Bao cao tai chinh cua Trung tam kinh doanh VNPT Bdc Ninh)
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2.1.8 Tinh hinh canh tranh dich vu théng tin di djng trén dia ban tinh Bic Ninh

Bang 2.3. Thi phén va téc df ting truéng ciia cac mang di dong Viét Nam tai thi truong

Bic Ninh giai doan 2017-2019

Pon vij tinh: %

MobiFone Vinaphone Viettel Mang
khac
Niam : Tang truon : Tang truon : Tang truon

Thi g g Thi g g Thi g g Thi

phan +- % phan +/- % phén +/- % phén

2017 19,11 25,71 47,18 8
2018 14,29 -482 | -25,22 27,5 1,79 6,96 51,63 4,45 9,43 6,58
2019 11,61 -2,68 | -18,75 30,2 2,7 9,82 54,64 3,01 5,83 3,55

(Nguaon: Sé liéu thi trieong phong Piéu hanh nghiép vu TTKD VNPT- Bdc Ninh)

Theo bang trén, thi trudng cac cong ty phan phdi dich vu thong tin di dong tai

Bac Ninh cha yéu Ia ba nha mang 16n: Vinaphone, MobiFone va Viettel; cac nha

mang khéc chiém thi phan nho khong dang ké gém: Vietnamobile, Gmobile...

- Chat luong dich vu

- Gia cudc dich vu

- Hé thdng kénh phan phéi

- Su khac biét hoda dich vu

- Panh gia cua Khéch hang vé thuong hiéu va uy tin dich vy

2.2. Thue trang kinh doanh va phat trién kinh doanh dich vu théng tin

di dong Vinaphone trén dia ban tinh Bic Ninh

2.2.1. MOi trwwong kinh doanh dich vu thong tin di déng

2.2.2 Két qud kinh doanh dich vu théng tin di déng Vinaphone

San lugng va Doanh thu dich vu thong tin di dong Vinaphone nam 2019 cua TTKD
VNPT- Bic Ninh nhu sau:

STT Noi dung Di dgn’g tra Di dong tra sau | Dich vu Data Téng
truoc
1 | San lugng (TB) 197,341 4,787 202,128
2 Doanh thu (VD) 135,478,018,973 | 62,508,571,597 | 11,995,433,813 | 209,982,024,383

- truée thué
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2.2.3. Phét trién kinh doanh dich vu théng tin di dgng

Qua phan tich thuc trang phat trién kinh doanh dich vu théng tin di dong
Vinaphone tai dia ban tinh Bic Ninh, ta c6 thé rit ra dugc mot sé nhan xét sau:

- TTKD VNPT-Bic Ninh d3 xay dung duoc mét ha ting mang lugi thdng tin
di dong phu séng rong réi, tro thanh thuong hiéu manh trén thi truong thong tin di
dong, 16n manh vé quy md Ian hiéu qua kinh doanh.

- P4 dua ra nhiéu san pham — dich vu huéng dén da dang cac ddi twong khach
hang nhung vé co ban thi cac gdi san pham — dich vu nay khong c6 su khac biét
nhiéu so véi san pham cua di tha canh tranh.

- Xay dung chinh sach thiic day ban hang nhim ting san luong va doanh thu
dich vu trén dia ban.

- COn ton tai mot s6 bat cap trong viéc phét trién, quan 1y va cham soc kénh
phan phdi cua nhan vién.

- Hoat dong truyén thong con yéu, chua xirng tam quy md cuaa doanh nghiép,
chua du dé Khéch hang biét dén rong rai.

2.3. Panh gia chung kinh doanh va phat trién kinh doanh dich vu théng tin di
dong Vinaphone

2.3.1 Két qud dat dwoc

2.3.2.Nhing ton tgi va nguyén nhan
Nhizng ton tai:

Co ché quan Iy ciia Nha nudc ddi véi doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh
Bac Ninh van con bat cap. Co quan quan 1y nha nudc chua quan 1y dwoc chat ché thué
bao di dong cua cac doanh nghiép vién thong, sé liéu co quan nha nuéc vé vién thong

di dong cong bd cong khai con cham va hanché.

TTKD VNPT- Bic Ninhla doanh nghiép nha nudc ¢é bé day lich st 1au doi nén
ngoai viéc duoc ké thira nhiéu kinh nghiém lai bi han ché bai 16i tu duy va tac phong

lam viéc chua duoc chuyén biét, hién dai hoa triét dé.
Chat luong dich vu cia TTKD VNPT- Bic Ninh tai mot s6 khu vucchua 6ndinh.

Cong tac PR, quang céo dich vu chua phi hop, con han ché.
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Thi treong vién théng phat trién quéa nong, cac cong ty vién thong dua nhau ting
thué bao, chay dua thué bao trong khi du tu cho ha ting mang ludi con chua theo kip
dan dén hién twong nghén mang van thudng xay ra, dic biét 1a vao dip 18, dip tét

duong lich va amlich...
Nguyénnhan

Do dac thu cua linh vuce di dong: dac diém cung ung dich vu thong tin di dong
cua TTKD VNPT- Bic Ninhphu thudc vao déan cu, tinh trang cia nén kinh té hay noi
khac di 1a phu thudc vao mat do, mac thu nhap caa dan cu, do do, du ¢d gang hét stc
thi tbc do ting truong, kha ning canh tranh... con phu thudc vao toc do ting truong

chung caa nén kinhté.

Théi quen sir dung cac dich vu vién théng, internet & Bac Ninh hién nay c6 ting

nhung van con & macthap so véi tiém nang.

TTKD VNPT- Bic Ninh bi mat can bang trong chién lugc phét trién kinh doanh

dai han: biéu hién ¢ tc d6 tang truang thi phan c6 su chénh léch va bién dong 16n
Két luan chuong 2

Trong nhitng ndm qua, mic di méi truong kinh doanh bién dong. Nhung véi su
lanh dao va sy ¢b gang cia Ban 1anh dao va nguoi lao dong TTKD VNPT- Bic Ninh
da dat duoc nhitng két qua nhat dinh, duoc xa hoi thira nhan va danh gia cao. Tuy
nhién bén canh d6 van con nhiing ton tai can ¢ nhiing giai phap khic phuc dé tiép tuc

phat trién kinh doanh
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CHUONG 3 GIAI PHAP TANG CUONG PHAT TRIEN
KINH DOANH DICH VU TH(‘)N(} TIN DI PQONG
VINAPHONE TREN PIA BAN TINH BAC NINH

3.1. Pinh huwéng va muc tiéu phat trién kinh doanh dich vu théng tin di dong
ciia Trung tim Kinh doanh VNPT- Bic Ninh

3.1.1. Pinh hwéng phat trién kinh doanh dich vu théng tin di déng cia Trung
tam Kinh doanh VNPT- Béc Ninh

3.1.2. Muc tiéu phét trién kinh doanh dich vu théng tin di déng ciia Trung tam
Kinh doanh VNPT- Bdic Ninh

Trung tm Kinh doanh VNPT - Béic Ninh dat ra myc tiéu dén nam 2025, giir
viing vi thé 12 doanh nghiép hang dau cung cip cac dich vu VT - CNTT trén dia ban
tinh Bac Ninh. Hoan thanh céc chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh dugc Tong Cong

ty Dich vu Vién thong giao.

Niam 2018 1a ndm dau tién Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam trién khai
chién lugc phat trién cho giai doan 2018-2025 va tim nhin nam 2030 (goi tat 12 Chién
lugc VNPT 4.0). Theo chién luoc VNPT 4.0, Tap doan s& co budc chuyén d6i dan tir
mét nha cung cap dich vu vién thong truyén théng sang mot nha cung cap dich vu sé
va hudng téi tré thanh nha cung cip dich vu sé hang dau tai Viét Nam va 1a Trung tam

giao dich sb cua khu vuc Chau A.

Chién lugc cua VNPT la s& s& phai chuyén dich tir cung cip céc dich vu vién
thong thuan tdy sang cung cap céc dich vu tich hop gitra vién thong va CNTT dé phuc
vu cho khach hang ca nhan, doanh nghiép va ca khi chinh pha. VinaPhone sé& 1a mot

trong nhitng don vi thanh vién thyc hién chién lugc nay cua VNPT,

Tang cudng phat trién thué bao méi (thu hat thué bao MNP sang mang

VinaPhone), gitr thué bao hién hiru, gia tang doanh thu trén cac tap thué bao.

3.2. Mot s6 giai phap ting cwong phat trién kinh doanh dich vu théng tin di
dong Vinaphone trén dia ban tinh Biic Ninh

3.2.1.Nang cao chdt lweng dich v va phuc vu
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3.2.2. Mé réng thi trwong va phdt trién thuwong hi¢u VinaPhone
3.3. Kién nghi
3.3.1 Kién nghj véi S¢ TT&TT

Tiép tuc cai cach céac tha tuc hanh chinh, thuc hién chinh pha dién tir dé giam
thiéu cac khau trung gian trong qua trinh t6 chic hoat déng va thuc hién nghia vy tai
chinh cua cac doanh nghiép v6i Nha nuée, dac biét 1a minh bach, céng khai cac thu

tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bac Ninh.

Kién nghi So va Bo TT&TT c6 quy dinh vé ving thi truong khai thac va trach
nhiém céng ich cua cac doanh nghiép dbi véi cac ving thi trudong kho khan trén dia ban.
Diéu chinh kip thai cac chinh sach cho pht hop véi tinh hinh phat trién nhanh chéng cua

thi truong nhu chinh sach cuéc két ndi gitra cac doanh nghiép.

Viéc Qui dinh vé mirc cudc, cach thic tinh cudc &p dung ddi véi cac doanh
nghiép chiém thi phan 16n da tao ra rao can canh tranh caa cac cong ty, anh hudng dén
quyén loi cta ngudi sir dung dich vu. B6 TT&TT can dua ra mot khung gia dé cac cong
ty c¢d thé cd cac chinh sach gia cuéc mém déo hon, linh hoat hon, da dang hon dbi véi cac

nhom khach hang khac nhau, véi cac phan doan thi trurong khac nhau.

Can thdng nhét cac dinh hudng, quy hoach, giam sat diéu phdi va quy trinh chia
sé thong tin dap @ng nhu cau phat trién caa nén kinh té va xa hoi, tao ra mot moi
truong canh tranh cong khai cho cac doanh nghiép. Ngay nhu cac ché do bao céo cua
Bo Thong tin va Truyén thong ciing con rat nhiéu han ché, cac doanh nghiép bao cao
chua thuc su st véi nhitng gi ho thyc hién va chinh vi vay, khi tién hanh nghién ctu
vé thi truong, thdng tin kho phan anh hét cac yéu té va dic diém, quy mod cua thi

truong dé gilp cac doanh nghiép co chién lugc kinh doanh hiéu qua.

Kién nghi véi So TT&TT: viéc kiém tra va thanh tra hoat dong ban hang va kénh
phan phéi cua cac nha mang trén dia ban phai tién hanh dong bo va cong khai minh

bach tranh tinh trang wu ai nha mang nay va gay ap luc cho nha mang khac.

3.3.2 Kién nghj véi Tdp doan Buwu chinh Vién thong
Can tao quyén ty chil kinh doanh cho Téng cong ty Dich vu vién thong tir d6
trao quyén tu chii kinh doanh cho cac Trung tdm kinh doanh tinh/thanh phé. Chi can

giao mat s6 chi tiéu quan trong: Doanh thu, thi phén. Co6 hoach dinh chinh sach ha
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tang dap ung cac nhu cau dé kinh doanh ddng bd. Tao diéu kién hon nita trong viéc
phé duyét va trién khai cac du 4n dau tu theo tiéu chi: nhanh — chinh xac — hiéu qua.

Kip thoi dau tu ldp dat ha ting cac tram BTS 3G/4G, thay thé cac tram 2G dam
bao chét lwong dich vu dép tmg nhu cau sir dung ctua Khach hang.

Diéu tiét va chi dao sy phdi hop chit ch hon nita mdi quan hé giita 3 téng cong
ty trong Tap doan: NET — VINAPHONE - MEDIA dé tao nén moéi lién két mat thiét
hd tro - twong trg va doan két tao nén thé kiéng 3 chén giit thé dung viing trii cho ca
Tap doan.

Két luan chwong

Trén co so khung ly thuyét va thuc trang kinh doanh va phat trién kinh doanh,
luan vang di nghién ciru dé xuét cac giai phap nham tiang cuong phat trién kinh doanh
cho Trung tdm kinh doanh VNPT- Bac Ninh. Cac giai phap nay déu bam sat vao

nhitng ton tai va sat vai thuc trang caa don vi nén mang tinh kha thi cao
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KET LUAN

Su canh tranh trén thi truong dich vu thong tin di dong ngay cang tré nén gay
gat, mudn ton tai va phaét trién doi hoi mdi doanh nghiép dang tham gia vao thi truong
nay phai khéng ngirng tu nang cao,hoan thién chinh minh. Bé gép phan vao viéc thuc
hién muc tiéu trén, luan van da tién hanh phan tich danh gia thuc trang va dé xuat mot
s6 giai phap nhiam ting cuong phét trién dich vu théng tin di dong Vinaphone trén dia

ban tinh Bac Ninh. Cac néi dung chinh luan van da dé cap va giai quyét bao gom.

- Heé théng hoa dugc mot s6 1y luan co ban vé dich vu thong tin di dong, dic
diém cua dich vy théng tin di déng , kinh doanh va phat trién kinh doanh dich vu
thong tin di dong. Trén co so tham khao vé tinh hinh kinh doanh, phat trién dich vu
thong tin di dong tai Viét Nam va mot s nudc trén thé gidi, két hop Iy luan va thyuc
tién tinh hinh phét trién dich vu thong tin di dong tai dia ban tinh Bac Ninh, tac gia dé
Xuat mot sé giai phap nham nang cao ning lyc canh tranh dich vu thong tin di dong

Vinaphone trén dia ban.

-Phan tich va danh gia thyc trang tinh hinh phat trién dich vu théng tin di
dong trén dia ban duoc thuc hién thdng qua viéc dicu tra danh gia cia khach hang
dbi voi 3 nha mang chinh 1a VinaPhone, MobiFone va Viettel dya trén 5 tiéu chi:
Chat luong dich vu, gia cudc dich vy, hé théng kénh phan phéi, su khac biét hoa
dich vu va uy tin va thuong hiéu. Tir d6, tac gia di chi ra duoc diém manh, diém
yéu, dinh hudng va muyc tiéu phat trién cua VinaPhone trong cung cap dich vu

thong tin di dong trén dia ban.

- Vi mong mudn Luan vin s& dong gop mot phan vao viée ting cuong phat
trién dich vu thong tin di dong Vinaphone trén dia ban tinh Bic Ninh dang trong
giai doan bao hoa, nén kinh té thi ¢ nhiéu bién dong hién nay, tac gia di dua ra 4
nhém giai phap nham nang cao ning lyc canh tranh cua TTKD tai Bac Ninh trong
thoi gian téi, gdm: Nang cao chat luong dich vu; Mé rong thi treong va phét trién
thuong hiéu; Hoan thién bo may té chic va phat trién nguon nhan luc; Cai tién quy

trinh cung cap dich vu;
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Qua trinh nghién cttu va hoan thanh Luan vin nay, tac gia di c6 gang van dung
t6i da nhitng kién thirc méi duoc truyén dat tir cac thay cd gido Hoc vién Cong nghé
buu chinh vién théng. T4c gia xin bay té long cam on chan thanh téi cac thay cd gido,
dic biét thay gido, Gido sw, Tién sy, Nha gido wu ta Bli Xuan Phong di tan tinh
gitip d& dé hoan thanh ban luin van nay.

Trong khuén khé gigi han caa mot luan vin cao hoc, cing kha ning kién thuc
con han ché, chic chin khéng tranh khoi nhitng thiéu s6t va han ché, tac gia rat mong

nhan duoc su déng gop y kién cua cac thay co gido va ddng nghiép.



