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MO PAU
1. Sw cin thiét nghién ciru dé tai

Hoat dong tin dung la hang muc kinh doanh trong yéu cua
ngan hang thuong mai (NHTM) va dem lai nguén thu nhap chu yéu
cho cac NHTM. Song hoat dong niy ciing ludn tiém an nhiéu nguy co
rui ro cao. Chinh vi vdy, NHTM phdi thuong xuyén thuc hién nhiéu
bién phap phi hop nham ting cudng quan 1y rai ro, han ché rii ro
trong hoat dong tin dung.

ACB 1a mot NHTM ¢6 quy md 16n nhét, c6 mang ludi phan
bb phu khip cac tinh thanh, loi nhuan chu yéu tir hoat dong tin dung,
chiém ty trong trong yéu trong tong thu nhap hang niam. Vi vdy, ACB
ciing khong 13 ngoai 1¢ d6i v6i nhitng rui ro noi trén.

Xuit phat tir thuc tidn yéu ciu ndi trén, t0i chon dé tai
“Qudn tri riii ro tin dung tai Ngin hing thwong mai cé phin A
Chau” 1am luén vin tot nghiép thac si quan tri kinh doanh.

2. Tong quan vé vin dé nghién ciru

Quan tri rli ro tin dung 1a véan @ duoc su quan tam cua nhiéu
nha nghién ctru ciing nhu cic nha ldnh dao ngan hang. O trong nudc,
¢6 nhiéu cong trinh nghién ctru, thao ludn khoa hoc xung quanh van dé
quan tri riii ro n6i chung va quan tri rii ro tin dung ndi riéng, cu thé:

"' Gidi phdp ning cao chit lugng céng tdc qudn tri riii ro tin
dung tai ngin hang thwong mai cé phin dau tw va phdt trién Viét
Nam-khu viee Mién trung Tdy Nguyén", luan van thac si kinh té ciia
tac gia D6 Nhat Linh (2016), bao vé tai Hoc vién Ngan hang.

""Quin tri viii ro tin dung tai ngan hang thwong mai c6 phan
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Qué'c Dén (NCB)", luan van thac si kinh t& cua tac gia Luong Thu
Phuong (2017), bao vé tai dai hoc kinh té - dai hoc qudc gia Ha Noi.

""Qudn tri riii ro tin dung tai S¢ giao dich Il ngin hang Coéng
thuong Viét Nam", luan vian thac si kinh té cia tac gia Nguyén Thu
Tram (2018), bao vé tai Hoc vién ngan hang.

Vi vy, dé tai “Quan tri rii ro tin dung tai Ngin hang
Thuwong mai Co phian A Chau” dugc ké thira va phét trién nham b
sung phan nghién ciru v& co s 1i ludn va tir co so 1i luan trén van
dung trong diéu kién thuc tién thuc hién quan tri rui ro tin dyng tai
Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau trong thodi gian tir nim
2017-2019, tir d6 d& xuét cac giai phap hoan thién hoat dong quan tri
rii ro tin dung tai Ngan hang TMCP A Chau.

3. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ctru ctia luan van la hoan thién hoat dong quan
tri riii ro tai ngén ngén hang thuong mai ¢ phan A Chau. Dé dat duoc
muc ti€u nghién ctru néu trén, myc ti€u cu thé cta luan van la:

— Hé thong ho4 Iy luan co ban vé rui ro tin dung va quan tri rii
ro tin dung cua cac NHTM.

— Phén tich thuc trang quan tri RRTD cia ACB hién nay,
nhitng wu diém, nhimg han ché, nhitng nguyén nhan chii quan va
nguyén nhan khach quan nao giy nén tinh trang RRTD ctia ACB
trong giai doan hién nay.

— Dé xuit co nhing giai phap va kién nghi sat thuc tién, c6 tinh

kha thi, c6 co so khoa hoc,... nhdm hoan thién hoat dong quan tri



RRTD cua ACB.
4. Poi twong, pham vi nghién ciru
4.1Péi twgng nghién ciru

boi tuong nghién ctru cua ludn van la: Quan tri rui ro tin
dung tai ngan hang thuong mai.
4.2 Pham vi nghién ctru

Vé ndi dung: Quan tri RRTD dugc nghién ctru trong luén van
duoc gioi han trong pham vi quan 1y rti ro hoat dong cho vay cua
NHTM.

V& khong gian: Luén vin nghién ctru 1y luan va thuc té hoat
dong quan tri RRTD tai Tru sé chinh ACB, két hop véi khao sat mot
s6 truong hop rii ro dién hinh tai mot sé chi nhanh; danh gia dé tim
ra nhiing nguyén nhéan gay ra RRTD trong d6 lam rd nhiing nguyén
nhan khach quan va nguyén nhan chii quan ciia chinh ACB, tir d6 dé
xuit cac giai phap, kién nghi nhim hoan thién hoat déng quan tri
RRTD tai ACB.

Vé thoi gian: Thue trang quan tri RRTD nghién ctru trong Luén
van dugc tap trung ¢ giai doan 2017-2019. Mat ) bang s6 lidu va ngué)n
tai lidu c6 thé lay hep hon d& minh chimg cho mét s6 thoi diém can phan
tich va danh gia c6 tinh chat dién hinh, hodc lay rong hon ca mét s6 nam
trude d6 dé so sanh, nghién ctru 1am rd xu huéng dién bién cua thuc
trang. Tam nhin, dy béo va giai phap cho giai doan dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ciru
Pé tai sir dung mot s phuong phap nghién ciru sau:

—  Phuong phép phan tich dinh tinh, dinh lugng dé do luong i ro tin
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dung dbi véi mot khoan tin dung hay véi danh muc tin dung trong hoat
dong tin dung ciia Ngan hang.
—  Phuong phap théng ké, so sanh, phan tich, tong hop s6 liéu cac
béo céo thong ké ciia ngan hang TMCP A Chau ciing nhu cic ngén
hang niém yét trén thi trudng ching khoan ciing nhu hé théng ngan
hang thuong mai Viét Nam.
6. Két ciu ludin vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan va tai liéu tham khéo, luan vin
dugc két cdu thanh 03 chuong:
—  Chuong 1: Mét s van dé chung vé riii ro tin dung
—  Chuong 2: Thyc trang quan tri rdi ro tin dung tai ngan hang thuong
mai ¢d phan ACB
—  Chuong 3: Giai phap hoan thién quan tri i ro tin dung tai ngan hang
thuong mai ¢6 phin ACB
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CHUONG 1: MQT SO VAN PE CHUNG VE QUAN TRI RUI RO
TIN DUNG

1.1 Ridi ro tin dung tai ngan hang thwong mai
1.1.1  Khdi nigm vé riii ro tin dung tai ngin hang thwong mai

Rui ro tin dung gén lién v6i hoat dong tin dung, 1a hoat dong
co ban cta ngan hang va dem lai ngudn thu cha yéu ciia ngan hang
hién nay, c6 thé gy ton that vé tai chinh, vé kinh té ma tac dong truc
tiép 1a 1am giam 1di, giam gia tri thi trudng vé vén, trong trudng hop
nghiém trong hon c6 thé 1am hoat dong kinh doanh ciia ngén hang bi
thua 15, tham chi 14 ph4 san ngan hang. C6 nhiéu khai niém vé rui ro
tin dung dugc ghi nhan trong cac tai li€u nghién ctru cta cac tac gia
trong va ngoai nudc. Song cac khai niém, cac quan diém déu tuu
chung vé ban chit cua rui ro tin dung d6 1a: Rui ro tin dung la kha
nang xdy ra ton that, thiét hai vé kinh té ma t6 chirc tin dung phdi
gdnh chiu do khéach hang vay von khéng thuwce hién nghia vu hodn tra
no goc va ldi hodc hoan tra khéng ding han.
112  Nguyén nhin gdy ra rii ro tin dung tai ngin hang thuong mai

Rui ro tin dung dén tir nhidu nguyén nhan va dugc chia thanh
02 nhom nguyén nhéan chinh la nhém cac nguyén nhan vi md va
nhom nhén t6 thudc vé ndi tai cia ngan hang
1.1.2.1 Nhém cac nhan t6 vi md

03 nhén t6 vi mo ctia nén kinh té tic dong chinh téi quan tri
RRTD tai ngan hang d6 1a: Tang truong GDP, lam phat va 13i suat.

Lich sir d ching minh rang, tang truong GDP, lam phét va 1ai suat
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c¢6 anh huong t6i RRTD, ddng thoi, tir d6 anh huong dén hiéu qua
quan tri RRTD.
1.1.2.2 Nhém cac nhan td thudc vé ndi tai cia cac ngan hang

Nhom céc nhan td thudc vé ndi tai cua cac ngan hang bao
gom: Vé quy mé ciia ngdn hang, Vé toc dé tang trucng tin dung, co
cdu tin dung, Vé nguon nhan lyc.

Ngoai nhitng nhan t6 néu trén thi ty 1 an toan voén téi thicu
(CAR), chinh sach tin dung cua cac ngan hang trong tung thoi ky, ty
sudt loi nhuan/tong tai san (ROA)... déu c6 anh hudng cung chiéu
hodc nguoc chiéu dén hiéu qua cua quan tri RRTD tai cac NHTM.
1.1.3 Hdu qud ciia riii ro tin dung tai ngdn hang thwong mai

Khi RRTD xdy ra, NHTM khong thu hdi duoc du sé von va 13
da cho vay, nhung ngan hang phai tra von va i cho khoan tién huy
dong. Khi dén han hoan tra tién giri cho khach hang, diéu nay s& lam cho
NHTM c6 nguy co bi mat can dbi trong viéc thu chi, can dbi vén, anh
huong t6i thanh khoan, vong quay vén tin dung giam, lam cho NHTM
kinh doanh khong hiéu qua, chi phi ctia ngan hang tang 1én so véi du
kién.
1.2 Khai niém, muc tiéu, yéu ciu ddi véi quan tri rii ro tin dung

tai ngdn hang thwong mai

1.2.1 Khdi ni¢m

Quan tri rii ro tin dung la qud trinh cdc ngdn hang tién hanh
hoach dinh, 16 chirc trién khai thuc hién va giam sat kiém tra todn bo
hoat déng cdp tin dung, nham t6i da héa loi nhudn ciia ngén hang voi

mikc rui ro co thé chap nhan
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122 Muc tiéu ciia qudn tri viii ro tin dung tai ngdn hang thuwong mai

Quan tri rui ro tin dung la béng cac chinh séch tin dung, cac
bién phéap quan ly, quy trinh giam st hoat dong tin dung khoa hoc va
hiéu qua nhdm muc tiéu ha thép rui ro tin dung, nang cao muc do an
toan cho kinh doanh ciia mdi NHTM. Ngoai ra, quan tri rai ro tin
dung phai dam bdo thuc hién ding cic quy dinh ctia nha nudc va quy
dinh cua phap luat.
1.2.3 M@t sé yéu cau trong qudn tri riii ro tin dung tai ngén hang

thwong mai
1.2.3.1 Trach nhiém cia ban diéu hanh

Ban diéu hanh phai ¢6 ning luc chuyén mén cao dam bao kha
ning danh gi riii ro va cac bién phap can thiét dé han ché ri ro.
1.2.3.2  Chién luoc quan tri rui ro tin dung

Chién lugc Quan tri rui ro tin dung phai dugc ghi thanh vin
ban (bién ban hop) va dwoc phd bién (ban hanh cong vin) trong ndi
bo NHTM.
1.2.3.3 Tb chirc hoat dong tin dung

Quy trinh hoat dong tin dung phai duoc xem xét lai theo dinh
ky, noi dung phai thé hién rd nhiing diém sau: Sw tdch bach chirc
ning, nguyén tic bé phiéu trong quyét dinh cho vay, dim bdo
nguyén tic kiém sodt néi b, H¢ théng théng tin bdo cdo, hg thong
lwu trie, h¢ thong thong tin
1.2.3.4  Quy trinh xép loai rui ro

Céc md hinh rui ro phai dugc kiém ching lai trong thuc té

ciing nhu duge xem xét trong tinh hudng x4u nhat dé kiém tra kha



8

ning chiu dyng rui ro tin dung cta t6 chirc minh. Trén co s& d6, mo
hinh rti ro phai dugc diéu chinh, cap nhat mot cach phu hop
1.2.3.5 Kiém toan ndi bd va kiém toan bén ngoai

Dé dam bao quy trinh kinh doanh tin dung, viéc danh gia rui
ro tin dung dugc thuc hién mdt cach dﬁy du, chinh x4c, can c6 mot
bd phan dung bén ngoai ddc 1ap vdi quy trinh cia NHTM, 1a bo phan
kiém toén ndi b, kiém tra lai.

Kiém toan bén ngoai v4i cai nhin toan dién khach quan tir
bén ngoai ciing gop phan giup NHTM han ché dugc rii ro.
13 Noi dung cua hoat dgng quan tri rai ro tai ngan hang

thwong mai

Nbi dung ciia quan tri rai ro tin dung bao gém cac khau:
Nhdn biét riii ro tin dung; Phdn tich, danh gid va do heong riii ro tin
dung; Ung phé riii ro va Kiém sodt riii ro tin dung. Trén thuc té, c6
nhitng tai liéu va két qua nghién ciru khdc phdn qud trinh qudn tri riii
ro it khdau hon, bao gom nhdn biét/xdc dinh, do lwong, quan tri/itng
phé va kiém sodt.
1.3.1  Nhdn biét riii ro tin dung tai ngin hang thwong mai

Dau hiéu cta rii ro tin dung co thé phat sinh tir phia khach
hang hay tir chinh ndi b ngan hang.
1.3.1.1 Nhém déu hiéu phét sinh tir phia khach hang

Nhém dau hi¢u phat sinh tir phia khach hang bao gém: Cac
ddu hiéu lién quan dén moi quan hé véi ngdn hang, cac dau hiéu lién

quan dén phirong phdp qudn tri ciia khdch hang, cdc dau hiéu lién



9
quan xit Iy théng tin vé tai chinh ké todn ciia khach hang, cdc dau hiéu
thudc cdc van dé ky thudt va thuwong mai
1.3.1.2 Nhém déu hiéu phat sinh tir phia ngan hang
Nhom dau hiéu phat sinh tir phia ngan hang: Cdc ddau hiéu tir
cdc chi tiéu nhdn biét rii ro tin dung ciia ngan hang, cdc dau hiéu
xudt phat twr trinh do cua nhan vién tin dung va nang lyc quan tri cua
nguoi quan tri ngan hang, cac dau hiéu xudt phdt tiv chinh sdach ciia
ngéan hang
1.3.2 Do lwong riii ro tin dung tai ngin hang thwong mai
Do ludng rui ro 1a budc tiép theo sau khi phat hién dugc cac
déu hiéu rui ro tin dung. Hién nay, nhidu ngan hang trén thé gidi da
bat dau quan tam dén viéc dinh luong rui ro tin dung mot cach bai
ban. Po luong rui ro tin dung can duoc thuc hién ddi véi tirng khoan
vay/khach hang, dbi voi danh muc cac khoan vay/khach hang va dbi
v6i tong thé hoat dong cho vay ctia ngan hang.
1.3.2.1 Do luong rti ro khoan vay
Do lwong riii ro khodn vay theo cong thirc do lwong ton thit dw
kién
EL=PD x LGD x EA
Trong do:
- EL (Expected Loss): Ton that du kién
- PD (Probability ctia default): Xac suat v& ng ctia khach hang/
nganh hang do6 1a bao nhiéu.
- LGD (Loss Given Default): Ty trong % s du rii ro ngan
hang sé& bi ton that khi khach hang khéng tra dugc no.
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- EAD (Exposure at Default): S6 du ng vay (va tuong duong)
cua khach hang/nganh hang khi xay ra v ng.
(Nguon: Theo Basel II)

Do lwong riii ro khodn vay theo mé hinh diém sé Z
Z=12X1+1,4X2+ 3,3X3 +0,64X4 + X5

Trong do:

X1 = Ty 56 von luu déng rong trén tong tai san X2 = Ty s6 loi
nhudn giit lai trén tong tai san

X3 = Ty 56 loi nhudn truée thué, tién 1di trén tong tai san X4 =
Ty s6 gid tri cé phiéu trén gid tri ghi sé no dai han X5 = Ty so doanh
thu trén tong tai san
Do lwong riii ro theo mé hinh xép hang ciia Moody's

Bang 1.1: Xép hang doanh nghiép ciia Moody's

Xép hang Tinh trang hoat dfng cia Ty 1€ rui ro hang
Doanh nghiép nam
Aaa Chat luong cao nhat 0,02%
Aa Chat luong cao 0,04%
A Chat luong kha 0,08%
Baa Chat luong vira 0,2%
Ba Nhiéu yéu t6 dau co 1,8%
B Dau co 8,3%

(Nguon: Theo bdo cdo ciia Moody’s)

1.3.2.2 Do luong rii ro danh muc
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Rui ro danh muc duge danh gia qua cac mé hinh Value at
Rick (Var), mo hinh Return at risk on capital (RAROC), mé hinh xép
hang tin dung ndi bd theo Basel II (IRB).
1.3.2.3 Do luong rii ro tin dung tong thé ciia ngan hang

Po luong rii ro tin dung tong thé ciia ngan hang con duoc
danh gia qua viéc tinh toan céac chi tiéu phan anh rui ro tin dung dé
cap trong cac ndi dung trén, bao gdm: Quy mé tin dung, Co cau tin
dung, No qua han, No x4u, Dy phong rui ro tin dung.
1.3.3  Ung phé viii ro tin dung tai ngén hang thwong maqi

Dé mg pho rui ro tin dung, ngan hang thuong sir dung cac
cong cu phan tan rai ro, phong ngira riii ro, bao hiém rui ro va xir ly
ng xau:
1.3.4  Kiém sodt riii ro tin dung tai ngdn hang thwong mai

Kiém soét rui ro tin dung 1a mot ndi dung cua quan tri rii ro
tin dung duoc thuc hién song song voi hoat dong quan tri rui ro nham
muc tiéu: (i) phong, chdng va kiém soat cac rui ro ¢ thé phat sinh
trong hoat dong ngan hang (ii) dam bao toan bd cac hoat dong, cac
bd phén va ting c4 nhan trong ngan hang déu tuan thu cic quy dinh
cua phap luat, tuan thu va thuc hién cac chién luge, chinh séch, quy
trinh va quyét dinh cta cac cap thim quyén, dam bao muc tiéu an

toan va hi€u qua trong hoat dong cla ngan hang.

1.4 Kinh nghiém QT RRTD tai mét s6 NHTM va bai hoc
kinh nghiém cho A Chau

1.4.1 Kinh nghigm quadn tri rii ro tin dung tgi mgt s NHTM

1.4.1.1 Ngan hang TMCP Co6ng thuong Viét Nam (VietinBank)
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VietinBank d chuyén d6i mé hinh t chic bo may tin dung
trong toan hé thdng véi cac chirc nang doc lap, dam bao tinh chuyén
nghiép cao, tang cuong kha nang giam sat gitra cac chirc nang, theo
d6 chirc nang nghién ctru tham muu dé ban hanh cac chinh sach tin
dung dugc tach biét véi chire niang quan ly khach hang, tham dinh va
dé xuat tin dung (Phong khach hang); Tham dinh rai ro va quan ly
danh muc tin dung (phong Quan ly rai ro); Theo ddi va quan ly cac
khoan ng bi suy giam kha ning tra no (phong Quan Iy no ¢6 van dé);
Kiém tra, giam sat tin dung doc lap (Ban kiém tra, kiém soat noi bo).

Co ché, chinh sach diéu hanh tin dung cta VietinBank dugc
thuc hién tap trung va co sy phan quyén dén cac ca nhan, don vi ,dam
bao céc gisi han chip nhan nhan RRTD thdng qua céc tiéu chuan cap
tin dung. Két qua quy md tin dung cua VietinBank ngay cang phat
trién dat 720 nghin ty dong, ting 18% so v&i nam 2015; Chét luong
tin dung dugc nang cao dua ty 1& no x4u dudi 1% da trd thanh mot
trong nhitng Ngan hang c6 ty 1& no xdu thap nhat.
1.4.1.2 Ngan hang Quéc té (VIB)

Tai VIB c¢6 nhitng phong, ban chuyén trach, mé hinh dong
nhat, nhat quéan tir cac don vi kinh doanh dén bo phan hd trg. Mo
hinh 3 ting gém; Pon vi kinh doanh- Pon vi quan ly- Kiém soat noi
bg, gitip VIB ting cudng vai trd quan ly va kiém tra hoat dong cia
cac don vi kinh doanh n6i riéng va ciia hé théng néi chung, dong thoi
phong ngira 16 hong do cac hinh thirc rai ro gay ra nhu; chdng ria
tién, chéng tai tro khing bd. Tir d6 da khic phuc dugc van dé han

ché trong cong tac quan tri rai ro ¢ Viét Nam d6 1a c6 qua it hoac qua
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nhiéu dit liéu nhung khong phti hop cho qua trinh phan tich danh gia
co hdi hodc du phong rui ro.
1.4.2 Bai hec kinh nghiém cho ngan hang A Chau

Qua céch quan tri rui ro tai mot s6 ngan hang tai cac NHTM.
Tir d6 chung ta rit ra dugc mot sb kinh nghiém sau:

- Hoan thién bd may quan tri rai ro tin dung tir Hoi s& chinh
dén cac don vi truc thudc véi sy phan cap rd rang vé mac phan quyét,
chtrc nang va nhi¢ém vu .

- B6 phan tin dung duoc chia thanh cac bo phan khéac nhau,
hoat dong dong doc lap dé dam bao tinh khach quan trong cong tac
tin dung nhu: Bo phan quan hé khéch hang (tap trung chu yéu vao
hoat dong tiép thi, tiép xuc khach hang, khai tao tin dung); B phan

quan tri rai ro tin dung.
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KET LUAN CHUONG I

Nbi dung Chuong 1 da khai quat nhitng ndi dung co ban vé
rii ro tin dung ctia ngan hang trong d6 nhimg ndi dung vé khai niém,
nguyén nhan va hiu qua cta rai ro tin dung dén hoat dong cua ngan
hang. Mot néi dung quan trong trong chuong nay d6 la quan tri rdi ro
tin dung, lam rd khai niém vé quan tri rai ro tin dung, muc ti€u, yéu
clu cla quan tri rui ro tin dung, ndi dung cua quan tri rdi ro tin dung
bao gdm: nhan biét rui ro tin dung, phan tich danh gia rui ro tin dung,
tmg pho rai ro tin dung va kiém soat rui ro tin dung. Bén canh do,
chuong nay nghién ctru cac mé hinh do ludng, mé hinh quan tri rai
ro tin dung hién nay dang duoc cac ngan hang st dung cung véi viéc

tuan tha Hiép udc Basel trong quan tri rdi ro tin dung.
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Chuong 2: THU'C TRANG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG
TAI NGAN HANG TMCP ACB
2.1 Giéi thiéu vé Ngan hang thwong mai c6 phian A Chau
ACB la mot trong nhitng ngan hang thuong mai c6 phan hang

dau tai Viét Nam, v6i hé thong mang lu6i chi nhanh rong khap va
hon 12.000 nhan vién 1am viéc, v6i nhiéu loai hinh san phém, dich vu
da dang. Ngan hang ACB s& hitu hon 350 chi nhanh va phong giao
dich voi khong gian giao dich hién dai, 11.000 may ATM va 850.
2.2 Thuec trang hoat dong quan tri rii ro tin dung tai ngan hang
thwong mai ¢6 phin A Chau
2.2.1  Thuc trang hoat dpng tin dung tai ngin hang thwong mai

¢é phan A Chéu tiv nam 2017-2019
2.2.1.1 Tinh hinh tang trudng tin dung cia Ngan hang A Chau

Tang trudéng tin dung qua cac nim tir nam 2015 dén nim
2019 véi mue tang truong binh quan khoang 18%/mam. Trong do giai
doan 2016-2018 1a giai doan ting truong tin dung tot nhat cia ACB
véi muc tang trudng > 20%/nam.
2.2.1.2 Co cau phén loai tin dung cta ngan hang TMCP A Chau

Co céu tin dung c6 vai tro rat quan trong ddi voi Ngan hang,
co cau tin dung gitip cho ngan hang phan loai danh muyc cho vay thiét
ké san phan cho vay théi tiéu chi co céu, dinh huéng chinh sach cho
vay va chinh sach quan tri dya trén danh muc cho vay khach hang.
Hiéu tai ngan hang TMCP ACB co cu tin dung dua trén cac 05 tiéu
chi sau: Co ciu theo loai hinh cho vay, co ciu theo dbi tuong khach

hang, co ciu theo chét luong ng vay, co cau theo ky han cho vay, co
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cAu theo loai tién té.
2.2.2 Thuec trang qudn tri rii ro tin dung tai Ngdn hang thwong
mai co phin A Chéu
Thyc trang quan tri ri ro tin dung tai Ngan hang A Chau
dugc xem xét, danh gia trén cac khau thuc hién quan tri i ro tin
dung: Nhan biét rui ro tin dung, do ludng rui ro tin dung, trng pho rui
ra tin dung, kiém soat rui ro tin dung.
2.2.2.1 Nhan biét rui ro tin dung
Dau hiéu cta rai ro tin dung c6 thé phat sinh tir khach hang

hodc tir chinh ngén hang trong qua trinh tiép nhan thim dinh va phé
duyét hd so tin dung. D6i v6i nhitng dau hiéu rai ro tin dung phat
sinh tir chinh ngan hang, bd phan rui ro tin dung thyc hién kiém tra,
ra soat dinh ky qua trinh thyc hién thim dinh phé duyét hd so khach
hang va sy tudn thu cta khach hang, danh gia nang lyc can bd truc
tiép quan hé khach hang
2.2.2.2  Po luong rui ro tin dung

Dé do luong rii ro tin dung ACB da xdy dung hé théng chim
diém va xép hang tin dung, viéc thuc hién chdm diém va xép hang tin
dung tai ACB dugc quy dinh theo cong van s6 112/2012/QP-
ACB/QTRR-XHTDKH ngay 22/06/2012 do Téng Giam doc ACB
ban hanh.
2.2.2.3 Ung pho rti ro tin dung

Dé ngan chan va mg pho véi rii ro tin dung Ngan hang ACB thuc
hién cac cong doan sau: Kiém tra, kiém soét sau cho vay; xdy dung dinh

huéng chinh sach cho vay va phan cép phé duyét tin dung; phan loai va
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trich 1ap du phong riii ro, ng xdu va quéan 1y cac ng c6 van dé.
2.2.2.4 Kiém soat rui ro tin dung
Pé thyc hién kiém soat riii ro tin dung ACB thuc hién cac cong
tac sau: COng tac kiém toan néi bg, Cong tac giam sat sau cho vay
2.3. Nhén xét vé quan tri rii ro tin dung tai ngin hang thwong mai c6
phin A Chau
2.3.1 Két qua dat dwoc
2.3.1.1 Ngan hang TMCP ACB di xay dung co ché, chinh sach
cho vay va quan tri rti ro tin dung
2.3.1.2 Xay dung bd phan quan tri rui ro tin dung va ap dung xép
hang tin dung dinh ky.
2.3.1.3  Co c4u tin dung hop 1y, ng x4u ¢ muc thip
2.3.1.4 Xay dung va ung dung cong nghé thong tin vao cOng tac
quan tri RRTD
2.3.1.5 Trién khai 4p dung chuan Basel II trong quan tri rui ro tin
dung
2.3.2  Tén tai va nguyén nhin
2.3.2.1 Tén tai trong cong cac quan tri riii ro tai ACB
Tén tai trong cong tdc nhdn biét viii to tin dung
Trén thuc té tir két qua kiém toan tin dung dinh ky hang nim
cua ngan hang thi tinh trang cho vay sai muc dich, sai quy dinh cho
vay ctia ngan hang, cho vay vuot qué gia tri dinh gia tai san thé chap
van say ra.

Tén tai trong céng tic do lwong rii ro tin dung
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Chat lirong thong tin cung cap cho khau phan tich tin dung
cuia ngan hang con nhiéu hagn ché: Véan dé chat lugng thong tin cho
phan tich s& anh hudng dén két qua phan tich, néu chat luong thong
tin bat cat ngan hang Ia phai chiu nhiéu rai ro hon khi ngudn vén
vuot khoi tam kiém soét.

Tén tai trong cong tdc teng phd riii ro tin dung

Suw chu trong vao tai san bao dao no vay: Hién tai danh muc
cho vay ciia ACB déu chu trong tai san bao dam, phan 16n cac khoan
vay tai ACB phai duoc dam bao bang tai san bao dam va xem yéu
cdu dé phé duyét khoan vay va tai san bao dam duoc coi 1a bién phap
an toan khi cho vay.

Tén tai trong khéu kiém sodt riii ro tin dung

B6 phdn kiém toan ngi bé chura thuc hién hét vai tro
Cong tac giam sat sau cho vay chua dat hiéu qua ky vong cua Ngén
hang.
2.3.2.2 Nguyén nhan dan dén nhiing ton tai trong cong tac quan tri rii
ro tai ACB

Nguyén nhin din dén nhitng ton tai trong céng tic nhin
biét RRTD

Trinh dé, kién thic cuia nhan vién con han ché: Hién tai,
ACB c6 hé théng dao tao nghiép vu va té chirc cac khoa dao tao
nghiép vu cho nhan vién tan tuyén va da tao chuyén sau cho nhan
vién c6 kinh nghiém, tuy nhién viéc diao tao vin mang tinh chit tha
tuc va chua dugc chd trong diing nghia.

Pao dirc nghé nghiép cia can bg nghiép vu: Bé muu loi cho
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c& nhan, can bo tin dung c¢b y 1am trai quy trinh tin dung vé cho vay
va tham dinh khach hang ciia Ngan hang nhu: dinh gia tai san dam
bao khong dung gia tri thuc té, cd su thong dong véi khach hang. ..
Nguyén nhan ddn dén ton tai trong cong do lwong rii ro
tin dung

Hé thong thong tin phong ngeza rui ro con lac hdu: Ngan
hang TMCP A Chau chua xay dung hé théng théng tin phong ngira
rai ro, cac théng tin cha yéu duoc khai théc tir CIC va cac ngudn
thong tin thu thap trén internet. d6i vai nhitng khach hang vay vén,
viéc phan tich rui ro tin dung chi dua vao bao céo tai chinh cua khach
hang, vé viéc nay thi khach hang thuong xuyén cung cap béo céo tai
chinh cham hon so véi quy dinh va viéc cung cp béo céo tai chinh
thuc té da di sau viéc hoat dong san xuit kinh doanh cua khéch hang.
Do vay, cong tac phong ngira rii ro mang tinh cham chap, sé liéu bao
céo lac hau, khong c6 gia tri phong ngtra rui ro.

Nguyén nhan dédn dén ton tai trong cdng tac #ng pho rii ro
tin dung

Tén tai nay dén tir quan diém quan tri rii ro cta cac lanh dao
cap cao trong ngan hang ACB, cac linh dao cp cao trong ban quan
trj va ban didu hanh d& cao quan diém chd trong tai san dam bao
trong cac quyét dinh phé duyét cho vay tai ACB.

Nguyén nhin din dén nhiing ton tai trong céng tic kiém
sodt riii ro tin dung

Trinh d¢ cua cac kiém toan vién noi b con nhiéu han ché.

Céc kiém toan vién noi bo thiéu kién thirc vé céc ki thuat kiém toan,
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vé viéc thu thap va xir ly thong tin can thiét, doi khi ho con thiéu kién
thire khong cap nhat dugce thuodng xuyén vé cac hinh thiac cép tin
dung caa ngan hang do ho la nhitng nhan vién noi bo tir cac bo phan
khéc chuyén sang. Boi vay, hoat dong kiém toan khong dem lai két

qua nhu mong mudn.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong ndi dung Chwong 2, luan vin di nghién ciru vé thuc
trang quan tri ri ro tin dung tai ngan hang thuong mai c6 phan A
Chau trong giai doan 2017-2019, v6i cac ndi dung sau day:

- Gidi thiéu téng quan vé ngan hang TMCP A Chau

- Khéo sat thuc trang quén tri rdi ro tin dung tai ngan hang
TMCP A Chau trén céc gdoc do khac nhau nhu nhan dién rui ro, do
ludng riii ro, mg phé va kiém soat khoan vay.

- Pua ra nhan xét vé nhitng két qua dat dugc, nhiing ton tai,
tir d6 néu ra nguyén ngan ton tai trong cong tic quan tri rui ro tin
dung tai ngan hang TMCP ACB.

Noi dung nghién ctru chuong 2 s& 14 co sé quan trong dé tac gia dé
Xuit cac giai phap, kién nghi hoan thién cong tac quan tri rai ro tin
dung tai ngan hang TMCP ACB ¢ chuong 3.
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Chuong 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI RUI RO TiN
DUNG TAI NGAN HANG TMCP A CHAU
3.1 Pinh huéng phat trién tin dung ciia ngian hang thwong
mai c6 phian A Chau giai doan 2020-2025
3.1.1 Pinh hwong phdt trién tin dung ciia ngdn hang TMCP A
Chdu trong niam 2020
Bang 3.1: Muc tiéu tai chinh tin dung chii yéu nim 2020

STT Tiéu chi Mue ticu ting
truéng
1 Tong tai san 12%
2 Tién guri cuia khach hang 12%
Tin dung (theo thong bao cua Ngan
3 hang Nha nudc Viét Nam ngay 20 11.75%
thang 02 nam 2020)
4 Ty 1é no xau Dudi 2%
5 Loi nhuan trudc thué 7,636 ty dong

(Nguon: Bdo cdo thuwong nién ACB nam 2019)
3.1.2 Dinh hwéng phit trién tin dung ciia ngén hang TMCP A
Chdu trong giai doan 2021-2025

Bang 3.2: Muc tiéu tai chinh tin dung chii yéu nim 2021-2025

o Muc ti€éu ting
STT Tiéu chi
trudéng

1 Tong tai san 15%

2 Tién giri ciia khach hang 15%
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Tin dung (theo thong bio ciia Ngan
3 hang Nha nudc Viét Nam ngay 20 15%
thang 02 nam 2020)
4 Ty 1é no xau Duéi 2%
5 | Loi nhun trude thué 12%-20% mdi nam

(Nguon: Bdo cdo thirong nién ACB ndm 2019)
3.2 M@t s6 giai phap hoan thi¢n quan tri rii ro tin dung tai
ngin hang thwong mai ¢6 phin A ChauU
3.2.1  Gidi phdp ning cao chit lwgng nguén nhén luc

Trude hét, ACB cén t6 chirc cac budi dao tao chuyén sau va
moi cac chuyén gia vé phap 1y dén giang, trao doi kinh nghiém trong
cac tinh hudng, vu an lién quan dén linh vuc ngan hang dé can bo c6
thém kinh nghiém, hiéu thém vé phap luét.

Thir hai, phai nang cao chit luong chuyén nghiép ctia can bo
cling nhu tdp trung xay dung thuong hi€u cho ngan hang véi muc
tiéu gidm thiéu rui ro nhan luc va rui ro hoat dong.

Thir ba, han ché rui ro dao dirc bang cach gin trach nhiém véi
quyén loi cta can bd 1am cong tac tin dung, nén c6 ché do thuong
phat 13 rang do can bo tin dung ludén d6i mat vai rii ro, can phai co
ché d6 tién luong dic biét dé khuyén khich ngudi lam cong tac tin
dung, thudng xuyén tuyén truyén, phd bién tu twong cho ngudi lam
tin dung dé moi ngudi hiéu va chap hanh dung quy trinh nghiép vu

Thtt tw, chudn hoa can bo tin dung: Can bd tin dung c6 mot
vai tro rat quan trong ddi voi hoat dong cua ngan hang, ho co thé

mang lai 1gi nhuan cho ngan hang va ciing c¢6 thé dem dén rui ro cho
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ngan hang.
3.2.2  Cdc gidi phdp nidng cao tinh tudn thii quy trinh qudn tri rii

ro tin dung

Nang cao tinh trach nhiém cia can b phai dam bao lam

ding quy trinh

ACB cin nang cao trach nhiém cia can bo tin dung trong
viéc tuan thu dung quy trinh, viéc xét duyét cho vay phai dam bao
kha nang thu hdi von, ning cao y thic chii dong trong qué trinh gidm
sat von vay tu trudc, trong va sau khi cho vay, dac biét 1a khau sau
khi cho vay, phai kiém tra tinh hinh san xuét kinh doanh cua khéch
hang mét cach thuong xuyén hay dot xut, viéc kiém tra gitip cho can
bd tin dung danh gia chinh x4c tinh hinh hoat dong cia khach hang

Nang cao chat lwgng thim dinh tin dung

Viéc thdm dinh du an, phuong an san xuét kinh doanh chinh
la viéc dua ra nhitng nhan dinh vé kha nang tra ng cua khach hang.
dé chat luong thAm dinh du én, phuong an dat chét luong can b tri
nhiing can by co trinh d9, kinh nghiém trong nghiép vu tinh dung,
thudng xuyén to chirc cic budi thao luan va khoa hoc vé tham dinh
du 4n dé cap nhat thong tin, cach thirc tham dinh du an.

Nang cao vai trd va chat hrgng cong tac kiém toan ngi bo:

Cong tac kiém tra, kiém toan noi bd trong hoat dong tin dung
12 mot cong cu vo cling quan trong, thong qua hoat dong kiém soat co
thé phat hién, ngan ngira va chan chinh nhimng sa sét trong qué trinh
thuc hién nghiép vu tin dung déng thoi cling phat hién, ngan chin

nhiing rai ro dao doc. Nham doi méi, tang cuong hi¢u luc clia cong
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tac kiém tra, kiém toan dap tmg yéu ciu méi trong hoi nhap kinh té
quéc té, ACB can:

- Téang cuong nhirng can bo co trinh d9, cd kinh nghiém trong
nghiép vu tin dung

- dé bd sung cho phong kiém soat.

—  Trong qué trinh kiém tra hoat dong tin dung c6 thé ting
cudng can bo tir bo phan tin dung, b phan tham dinh va
quan ly tin dung cting phéi hop kiém tra.

-~ ACB can quy dinh trach nhiém di véi can bo kiém soat, co
ché d6 khuyén khich thuong phat d& nang cao tinh than trach
nhiém trong hoat dong kiém soét.

— V& lau dai, dé tinh doc lap cua kiém toan noi bo duge dam
bao.

Xay dung va khai thac cé hiéu qua théng tin trong hoat
dong tin dung

Thong tin day du, chinh xac vé khach hang, vé thi truong co
vai tro rat quan trong trong viéc dam bao chét luong cho vay, han ché
ri ro. ACB cén thuc hién c6 hiéu qua cac khau sau day:

Thu thdp thong tin khach hang: thong tin trong hoat dong tin
dung rit quan trong, nd anh hudng truc tiép dén quyét dinh cho vay.
Viéc khai thac thong tin khach hang thuong qua bao cdo cua khach
hang, chiang han thong tin vé tai chinh thuong dwa trén bio cio tai
chinh trong cac ndm gan nhat ciia khach hang. Céc bao cdo do khéch
hang lap thuong khong qua kiém toén, khéng c6 co quan chirc ning

Xé&c dinh tinh trung thyuc cta bao cdo. Do vay, dbi véi can bod ngin
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hang, bén canh viéc thu thép thong tin tir khach hang can thu thap thém
thong tin tir cac doi tac ciia khach hang, tir nhitng ngan hang ma khach
hang c6 quan h¢, tir co quan quan ly khach hang, tr trung tdm phong
ngtra rii ro cua NHNN, tir phdn anh ctia can b nhan vién.

Thu thdp thong tin thi truong: khi khach hang dat quan hé tin
dung, bén canh khai thac thong tin vé khach hang, cén bo tin dung
con phai khai thac thong tin vé san pham khach hang kinh doanh nhu
du doan tinh hinh cung cau gia ca san pham, tai san dam bao...

Phan tich va xir 1y théng tin: Sau khi da thu thap cac ngudn
thong tin, can bd tin dung phai san loc ngudn thong tin di thu thap
dugc dé phan tich, danh gia khach hang, kha ning tai chinh cua
khach hang, kha ning tra ng. Trén co so d6 ra quyét dinh cho vay hay
tir chdi cho vay, dua ra diéu kién cho vay nham han ché rui ro c6 thé
xay ra.

Nang cao chat lwgng giam sét tin dung

Can bo tin dung can ting cuong giam sat muc dich sir dung
v6n vay va cac ludng tién thanh toan cta khac hang bang cach han ché
cho vay tién mit, chi cho vay nhimg khoan bt buc nhu tién lwong,
vat tu nho 1¢, d6i v6i vat liéu chinh nhu sat thép, xi ming... yéu cu
khach hang vay chuyén khoan, tra thing cho nguoi thy hudng.

Bén canh viéc kiém tra von vay, can bo tin dung can quan
tam dén nguodn tién thanh toan ctia khach hang, yéu cau khach hang
van dong dbi tac mua ban mé tai khoan tai ACB dé thuc hién thanh
toan bé‘lng chuyén khoan tai ACB khéng cho rut tién mat. Can bo tin

dung nén kiém soat tién giri ciia khach hang, tranh truong hop tién
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thanh toan vé khach hang khong tra ng ma st dung vao viéc khac,
khi ng dén han khong c6 kha nang trd ng. ACB nén ap dung bién
phap thé chip ngudn thu va quan 1y ngudn thu nhu 1a mot bién phap
dam béo tién vay, hinh thirc cho vay c6 dam bao tai san 14 nguon thu.

Dau tw ning cip hé théng cong nghé thdng tin hién dai

Cong tac quan tri ri ro chi c6 thé thanh coéng khi né duge
thuc hién trén nén ting mot hé théng thong tin dang tin cdy. Chinh vi
vy, ACB can tap trung dau tu vao cong nghé va xay dung cho minh
mot hé théng thong tin, phﬁn mém phuc vu cho cong tac tham dinh
cho vay duoc hiéu qua, phong ngura rui ro. Nang cao vai tro va trach
nhiém ctia Phong quén 1y rii ro trong tuyén phong ngira, trang bi cho
ho may moéc thiét bj hién dai, quyén truy cip mang va intrenet dé ho
phat huy hét chirc ning ctua minh trong viéc tham dinh va tai tham
dinh khoan vay.

Hoan thién céc tiéu chi cham diém, xép hang tin dung

ACB can xay dung phuong phép tinh toan trong quan trj rui
ro tin dung, dua ra cac chi ti€u phi tai chinh mdt cach chinh xac, phu
hop hon. ACB khéng nén qué chu trong vao cac chung chi, bang cap
khi dénh gia niang luc quan tri, diéu hanh cua khach hang ma phai cin
ctr vao lich str kinh doanh cua khach hang hay ngudi diéu hanh du
an. dé lam dugc viéc nay, ACB cin phai thu thap théng tin tir nhidu
phia bang cach xem xét k§ ludng hd so ca nhan, diéu tra thong qua
cac ddi tac, cac ngudn du luan c6 lién quan. Thong tin vé lich sir tin
dung ciia khach hang 1a rat can thiét, tuy nhién khong nén lay d6 1a

diéu kién tién quyét dé ngan hang dua ra quyét dinh cap tin dung vi
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lich str tin dung t6t chua thé khing dinh ring quan hé tin dung tiép
theo cling tot va nguoc lai. Bén canh lich st tin dung, ngan hang can
phai xem xét dén cac thong tin khac c6 thé khai thac tir bao céo tai
chinh cua khéach hang, s6 theo ddi tinh hinh cong no, nghia vu ndp
thué. ..
3.3 Kién nghi
3.3.1 Kién nghi véi Ngin hang Nha Nuéc

Trong qua trinh hoi nhap nhu hién nay, NHNN c6 vai tro rat
quan trong viéc dinh huéng va phét trién nganh. Chinh vi véy, trong
qua trinh cai cach, NHNN can nang cao tinh tir chii va doc 1ap trong
kinh doanh ctia cac NHTM, hd trg cac NHTM trong qué trinh phat
trién hoat dong kinh doanh sao cho dat dugc cac muc ti€u xa hoi va
phil hop cac chuan muc quc té.
- Dé trung tdm CIC hoat dong hiéu qua, NHNN cén dua ra ché
tai nham nang cao trach nhiém cua cac ngan hang trong viéc cung
cap thdng tin vé khach hang c6 quan hé tin dung maot cach kip thoi,
day du va chinh xac.
- Dé nang cao chat lwong can bo va gin giir doi ngii 1anh dao
cho muc tiéu phét trién va hoi nhap, NHNN phai thuong xuyén to
chtrc cac 16p tap huin cho can bo vé muc tiéu va dinh huéng cua
nganh gidp can bd nhan thirc va ty c6 y thuc phai rén luyén va hoc
tap nang cao trinh d6 dap @ng nhu cau hoi nhap.
- Nham giam bét lugng giao dich bang tién mat, NHNN can
c6 cac chinh sach khuyén khich trong viéc thanh toan bang chuyén
khoan, hd trg cac NHTM trong viéc két ndi hé théng ATM thanh mot
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hé théng chung, viéc nay gilp cac NHTM d& dang kiém soét von
vay, gop phan giam rai ro.
- NHNN can phai xay dung khuén kho phép ly cho cac nghiép
vu phai sinh nhu Hop dong quyén tin dung (Credit options), Hop
dong trao d6i cac khoan tin dung rai ro tao ra cac san pham cho céac
NHTM da dang h6éa danh myc cho vay va danh myc dau tu.
3.3.2  Kién nghi véi cdc ban nganh cé lién quan
— Chinh Phu can tich cuc xay dung va c6 céac bién phéap khuyén
khich viéc phat trién cac thé ché nham hd tro théng tin cho thi
truong, nén dua ra cac wu dai dé phat trién cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc dich vu thong tin, tai chinh nhu cac doanh
nghiép cung cap dich vu danh gia xép hang doanh nghiép, dinh gia
tai san, tu van tai chinh, kiém toan. Bén canh d¢, viéc khuyén khich
thanh 1ap cac hoi nganh nghé s& tao su gian két, trao ddi thdng tin
giita cac doanh nghiép trong nganh va la cau ndi giira cac doanh
nghiép trong nganh vai thi truong bén ngoai trong d6 cé bén cung
{tng von nhu ngén hang.
- Viéc phéi hop giita cac co quan chirc ning trong qué trinh
hoat dong va chia sé thdng tin s& gitp cho viéc giai quyét cac thu tuc
hanh chinh dugc nhanh gon, giam chi phi giao dich cho doanh nghiép
va ngan hang.
- Chinh phu ciing can chd trong chi dong su tang cudng phdi hop
voi NHNN trong viée ban hanh cac dinh huéng phil hop nhét trong viéc
thuc hién bién phép xir Iy no ton dong va trich 1ap du phong rai ro. Qua

do, tao mot khung phap ly ddng bd va ¢ hiéu luc cao cho hoat dong



30
phong ngtra, han ché rui ro tin dung.
- Chinh phu can kip thoi phdi hop cac nganh lién quan xir ly
nhitng van dé phap ly phirc tap trong viéc quan 1y dét dai, quy hoach xay
dung, quyén str dung dét, nhiing van dé von c6 tinh da nganh, lién by, ¢6

lién quan dén xu ly rai ro tin dung



31
KET LUAN CHUONG 3

Trong ndi dung Chuong 3, Trén co s nhitng li luan co ban vé rui
ro tin dung, quén tri rui ro tin dung trong Chuong 1 cung v6i nhiing
phan tich, danh gia thuc trang rui ro tin dung ciling nhu quan tri rui
ro tin dung cua ACB trong Chuong 2, va cac dinh hudng trong
quén tri rui ro tin dung dén nidm 2025 cia ACB, tac gia da duara
céc giai phap chung va giai phap cu thé nhim ting cudng quan tri
rui ro tin dung cua ACB.

Céc giai phap chung nhu: hoan thién co cdu t6 chirc quan tri rii ro,
xdy dung va hoan thién hé théng vin ban, ning cao chat luong
ngudn nhén luyc, tmg dung CNTT trong quan tri rii ro, hoan thién
hé théng thong tin tin dung.

Céc giai phap cu thé dugc dua ra phit hop véi ndi dung quan trj rii
ro tin dung tir nhan biét rui ro, do ludng rui ro tin dung, tmg pho va
kiém soat rui ro tin dung. Sau do, dé tai dua ra cac kién nghi, dé

xuat véi Nha nudce, Ngan hang Nha nudec...
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KET LUAN

Hoat dong kinh doanh trong co ché thi truong cua cac doanh
nghiép néi chung va NHTM noéi riéng déu phai chap nhén rui ro, rat
it nganh kinh doanh phai d6i mat v6i nhiéu rii ro nhu nganh ngan
hang. Rui ro n6 ton tai ngoai ¥ mudn ciia con ngudi, thuong gy ra
nhitng hau qua kho luong cho nén trong thyuc té khong thé loai trir
dugc rii ro ra khoi méi truong kinh doanh ma chiing ta chi c6 thé
phan tich, du doan, do ludong va tim ra cac nguyén nhan, giai phap
phong ngtra, han ché sy tac dong cua rui ro téi hoat dong kinh doanh
cua ngan hang.

Trong diéu kién ngiy nay, nganh ngan hang da va dang 1a mot
cau ndi giup chung ta chu dong, ciing cb va ning cao vi thé trén truong
quc t&. Pong thoi, hoat dong ngan hang 13 linh vire kinh doanh an chtra
nhiéu rui ro, nhat 1 rti ro tin dung va nhiing rii ro ndy gy nén sy bét
dinh khong mong doi d6i voi cac NHTM, va nd c6 thé gay nén sy dd v
dan dén pha san gy thiét hai cho nén kinh té. Nhat 1a trong bdi canh vén
dong cua nén kinh té Viét Nam dang canh tranh gay gt khong nhimg &
linh vire ngén hang ma & nhiéu linh virc khéc thi nhing rui ro nay ngay
cang gia ting va tr¢ nén phirc tap. Thong qua viéc nghién ctru ly luén
va thuc tién quan tri rai ro tin dung tai Ngan hang TMCP A Chau. Bé
dat dugc muc tiéu luan van da thuc hién mot sb noi dung sau:

—  Qua vi€c nghién ctru cac khai ni€ém va quan diém theo chuan muc
quéc té vé quan tri rdi ro tin dung, luan van da hé théng hoa mot s6
van dé chung vé quén tri rai rai ro tin dung nhu: khai niém va quan

diém vé quan trj rui ro tin dung tai cac NHTM.
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—  Khao sat thuc trang quén tri rii ro tin dung tai ngdn hang TMCP
A Chau trén cac goc do khac nhau nhu nhan dién rui ro, do
ludng rii ro, img phé va kiém soat khoan vay. Pua ra nhan xét
vé nhitng két qué dat dugc, nhitng tdn tai, tir d6 néu ra nguyén
ngan ton tai trong cong tac quan tri rui ro tin dung tai ngan hang
TMCP ACB.

—Trén co s do, tac gia da dua ra cac giai phap chung nhu: hoan
thién co céu td chuc quan tri rai ro, xay dyng va hoan thién hé théng
vin ban, nang cao chat luong ngudn nhan luc, tmg dung CNTT trong
quan tri rti ro, hoan thién hé théng thong tin tin dung. Cac giai phap
cu thé dugc dua ra phi hop véi ndi dung quan tri rii ro tin dung tir
nhan biét rii ro, do ludng riii ro tin dung, g pho va kiém soét rii ro
tin dung. Sau o, dé tai dua ra cac kién nghi, d& xuat v6i Nha nudc,
Ngan hang Nha nudc...

Quan tri ri ro tin dung tai ngan hang la mét van rong va hét strc
phirc tap, trong qua trinh thyc hién luan van tic gia da c6 nhiéu cd ging
tham khao céc cong trinh nghién ctru c6 lién quan, dya trén thuc té cong
tac quan tri rai ro tin dung tai ngan hang TMCP A Chau, vdi su gitp d&
cua Thﬁy, C6 hudng dan va cta linh dao, nhan vién tai ngan hang
TMCP A Chéu. Tuy nhién, trong diéu kién thoi gian nghién ctru c6 han
va gi¢ han vé kién thirc ctua ban than tac gia, nén khong tranh khoi
nhitng han ché, khiém khuyét. Xin trén trong cam on sy gitp d& cua
Thay, C6 huéng dan, ban bén, ddng nghiép tai ngan hang ACB,...Da c6

nhtmg y kién dong gop va gop ¥ gitp tac gia hoan thanh luan vin nay.



