HQC VIEN CONG NGHE BU'U CHINH VIEN THONG

Vi Phwong Anh

QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN A CHAU

LUAN VAN THAC ST QUAN TRI KINH DOANH
(Theo dinh hwong ung dung )

HA NOI - 2020




HQC VIEN CONG NGHE BU'U CHINH VIEN THONG

Vii Phwong Anh

QUAN TRI RUI RO TIN DUNG TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN A CHAU

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh
M4 s6: 8.34.01.01

LUAN VAN THAC ST QUAN TRI KINH DOANH
(Theo dinh hwong wng dung )

NGUOI HUONG DAN KHOA HQC:
PGS. TS. NGUYEN THI MINH AN

HA NOI - 2020




i
LOI CAM DOAN
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Ha Noi, ngay 01 thang 10 nam 2020
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Trudc hét, t6i xin gui o1 cam on tran trong dén Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vién thdng va Quy Thay Cb6 da tan tinh gilp d& t6i hoan thanh chuong trinh

Cao hoc va viét luan vin nay.

Pic biét, t6i xin bay to long biét on sau sic dén PGS. TS. Nguyén Thi Minh
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1
MO DAU
1. Sw cén thiét nghién ciru dé tai

Hoat dong tin dung 13 hang muc kinh doanh trong yéu cua ngan hang thuong
mai (NHTM) va dem lai ngudn thu nhip chi yéu cho cac NHTM. Song hoat dong
nay ciing luén tiém an nhiéu nguy co rai ro cao. Chinh vi vy, NHTM phai thuong
xuyén thue hién nhiéu bién phap phil hop nhim ting cudng quan Iy rii ro, han ché rui
ro trong hoat dong tin dung.

Trong nhitng nim gan ddy, viéc thuc hién cac cam két qudc té vé ma cira thi
truong dich vu tai chinh, cic NHTM ¢ nudc ta bén canh vi¢c gap phai nhitng rui ro
clia ndi tai nén kinh té trong nudc thi con ddi phoé voi su canh tranh cling nhu nhiéu
loai hinh rai ro khac nhau cia khu vuc va quéc té.

Thuc té, trong hoat dong tin dung ctua hé théng NHTM & nudce ta gap phai
nhing rai ro 16n tir sy tic dong bdi cac yéu té kinh té nhu: lam phat cao, su phat
trién néng cua thi trudng bat dong san, thi truong chimg khoan; nhimg yéu kém vé
quan 1y cia cac Tap doan va Tong cong ty nha nudc; dién bién thién tai va dich
bénh d6i véi san xuat nong nghiép... dong thoi ciing bi anh huéng khong nho boi
cudc khing hoang tai chinh qudc té va khing hoang no tai nhiéu nudc chau Au, su
kién Brexit va chién tranh thwong mai My - Trung. Do tac dong boi cac yéu td
khach quan d6, cong voi nhitg yéu kém trong quan tri RRTD cua cac NHTM din
ti ty 16 no xau cua nganh ngan hang ting cao va cham duoc xt Iy. Thuc té nay doi
hoi cac NHTM phai ting cudng quan tri RRTD vi sy phat trién 6n dinh chung cua
nén kinh té cling nhu su phat trién bén vitng ctia mdi ngan hang.

ACB 1a mot NHTM c6 quy md 16n nhat, c6 mang ludi phan bd pha khap céc
tinh thanh, loi nhuan chu yéu tir hoat dong tin dung, chiém ty trong trong yéu trong
téng thu nhap hang nim. Vi vay, ACB ciing khong 13 ngoai 1¢ d6i voi nhitng rii ro
noi trén. Trong nhitng nam qua, ACB da thuc hién nhiéu bién phap c6 tinh déng bo,
trién khai trong toan hé thong dé ting cuong quan tri RRTD, kiém soat chit ché
chét luong cho vay, khong ngimg hoan thién cac quy dinh ndi bd, ning cao chét
lurgng ngudn nhan lyc, ting cuong gido duc dao dic nghé nghiép cho can bo tin
dung... Nhung do nhiéu nhan t6 khac nhau, trong d6 nguyén nhan cht quan la chi

yéu din dén ty 1é no x4u c6 xu hudng gia ting trong cac nim 2013 2015. Pic biét 1a
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nhirg yéu kém trong quan tri RRTD d3 gy ra “bién cb 20127, thu nhap cua toan
hé théng tiép tuc bi giam sht trong cac nam 2012 - 2015 va ting nhe trong nim
2014, uy tin bi anh hudéng. Khong nhirng vay, nang luc canh tranh noéi chung, canh
tranh trong hoat dong tin dung noi riéng ciia ACB cling bi gidm st trong cdc nadm
2012-2015, sau d6 c6 dugc phuc hdi dan nhung van con du 4m trong mot bd phan
du luan, anh huéng dén kha ning dap tng vén tin dung cho nén kinh té. (Ngudn:
ACB 2014-2019, B4o céo két qua hoat dong kinh doanh, Bdo c4o hoat dong tin
dung)

Xuat phat tir thuc tién yéu cau néi trén, t6i chon dé tai “Qudn tri riii ro tin
dung tai Ngdn hang thwong mai cé phian A Chdu” 1am luan van tot nghiép thac si

quan tri kinh doanh.
2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Quan tri rui ro tin dung la van dé duogc sy quan tdm cua nhi€u nha nghién ctru
cling nhu cac nha 1anh dao ngan hang. O trong nudc, c¢d nhiéu cong trinh nghién ctru,
thao luan khoa hoc xung quanh van dé quan tri rti ro ndi chung va quan tri rai ro tin

dung ndi riéng, cu thé:

"' Gidi phdp néng cao chit lwong cong tic quan tri riii ro tin dung tai ngin
hang thuwong mai cé phin dau tw va phdt trién Viét Nam-khu vwe Mién trung Tay
Nguyén", ludn vin thac si kinh té cta tac gia DS Nhat Linh (2016), bao vé tai Hoc vién
Ngéan hang.

Dé tai tap trung nghién ciru chinh sach tin dung noéng - 1dm nghiép, thuy san
ciia BIDV tai cac tinh mién tinh Ty Nguyén la: Lam Ddng, Dic Nong, Pak Lak,
Gia Lai va Kon Tum,... Trong dé, thuc trang tap trung chu yéu 1a hoat dong huy
dong vén va cho vay giai doan 2011 - 2015, du béo va giai phap cho giai doan dén
nam 2015 va tim nhin 2020.

Tuy nhién, luan van chi nghién ciru vé chinh sach tin dung ciia BIDV ddi véi
khu vuc Mién Trung Tay Nguyén, khong nghién ciru chuyén siu vé quan tri RRTD
ctia toan hé théng BIDV c¢6 tinh cap nhat giai doan hoi nhap kinh té qudc té va cac

bién dong kinh té nhu chién trang thuong mai My - Trung, su ki¢n Brexit,....

"Qudn tri rii ro tin dung tai ngan hang thwong mai c6 phin Quéc Din
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(NCB)", lun van thac si kinh t cta tac gia Luong Thu Phuong (2017), bao vé tai dai
hoc kinh té - dai hoc quéc gia Ha No1.

Pé tai tap trung nghién ctru chinh sach tin dung tai ngan hang thwong mai c6
phan Qudc Dan. Trong d6, thuc trang tip trung chi yéu 1a hoat dong huy dong vén
va cho vay giai doan 2012 - 2016, du bao va giai phap cho giai doan dén nam 2017

va tAm nhin 2022.

Tuy nhién, luan vin nghién ctru vé chinh sach tin dung cia NCB va NCB 1a m6t
ngan hang véi quy md nhé hoat dong tin dung con mang tinh chat cuc bo tap trung &
mot s6 nganh nghé va nhom khach hang, do d6 viéc nghién ciru chua chuyén sau vé
quan tri RRTD ciia NHTM. Mit khéc, do viéc nghién ctru dién ra trong giai doan
2012-2016 nén chua c6 néu dugc cac bién dong kinh té nhu chién trang thuwong mai

My - Trung, su kién Brexit,....

""Qudn tri rui ro tin dung tai S¢ giao dich Il ngidn hang Cong thuong Viét
Nam"", luan van thac si kinh té cta tic gia Nguyén Thu Tram (2018), bao vé tai Hoc

vién ngan hang.

Pé tai tap trung nghién ctru chinh sach tin dung tai S¢ giao dich IT — Ngan
hang cong thuong Viét Nam. Trong dé, thuc trang tap trung chu yéu la hoat dong
huy dong vén va cho vay giai doan 2013 - 2017, du bao va giai phap cho giai doan
dén ndm 2018 va tam nhin 2022.

Tuy nhién, ludn van chi nghién ctru vé chinh sach tin dung cta Vietinbank
d6i v6i cac hoat dong tin dung tai S¢ giao dich II, chua nghién ctru chuyén sau vé
quan tri RRTD cua toan hé¢ théng Vietinbank c6 tinh cap nhat giai doan hdi nhap
kinh té qudc té va tac dong cta cac bién dong kinh té trong thoi gian hién nay nhu

chién trang thuong mai My - Trung, su kién Brexit,....

Nhin chung, c&c luan van trén da gép phan quan trong 1am rd nhiing li luan
co ban vé quan tri rui ro tin dung. Tuy nhién, cdc nghién ctru dé cép trén con mot s6
han ché trong ndi dung luan van dugc thyc hién da néu trén.

Vi vay, dé tai “Quén tri rii ro tin dung tai Ngan hang Thwong mai C6
phan A Chau” dugc ké thira va phét trién nham bd sung phan nghién ctru vé co s

1i luan va tir co s& i luan trén van dung trong diéu kién thyc tién thuc hién quan tri
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rii ro tin dung tai Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau trong thoi gian tir nim
2017-2019, tir d6 dé xuat cac giai phap hoan thién hoat dong quan tri rai ro tin dung
tai Ngan hang TMCP A Chéu.

3. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu nghién ctru cuia ludn van la hoan thién hoat dong quan tri rui ro tai
ngan ngan hang thuong mai c¢6 phan A Chau. Dé dat duoc muc tiéu nghién ctru néu
trén, muc tiéu cu thé cua luan van la:

—  Hé thong hoa Iy luan co ban vé rui ro tin dung va quan tri rai ro tin dung cia
cac NHTM.

- Phén tich thuc trang quan tri RRTD cua ACB hién nay, nhitng uu diém,
nhimg han ché, nhitng nguyén nhan chi quan va nguyén nhan khach quan nao giy
nén tinh trang RRTD cta ACB trong giai doan hién nay.

—  Dé xuat c6 nhitng giai phap va kién nghi sat thuc tién, ¢ tinh kha thi, ¢6 co

s& khoa hoc,... nham hoan thién hoat dong quan tri RRTD cua ACB.

4, Poi twong, pham vi nghién ciru

4.1 Déi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru ctia luan van 1a: Quan tri rui ro tin dung tai ngan hang

thuong mai.
4.2  Pham vi nghién ciru

Vé noi dung: Quan tri RRTD duogc nghién ctru trong luan van dugc gidi han

trong pham vi quan 1y rai ro hoat dong cho vay cia NHTM.

Vé khong gian: Ludn vin nghién ctru 1y luan va thuc té hoat dong quan tri
RRTD tai Tru s& chinh ACB, két hop véi khao sat mot sd truong hop rii ro dién
hinh tai mot sd chi nhanh; danh gia dé tim ra nhimg nguyén nhan giy ra RRTD
trong d6 lam rd nhiing nguyén nhan khach quan va nguyén nhan chu quan ctia chinh
ACB, tir 46 dé xuat cac giai phap, kién nghi nham hoan thién hoat dong quan trj
RRTD tai ACB.

Vé thoi gian: Thyc trang quan tri RRTD nghién ctru trong Luan van duoc tap
trung & giai doan 2017-2019. Mot s6 bang so liéu va ngudn tai liéu c6 thé 1iy hep hon
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dé minh chimg cho mét s thoi diém can phan tich va danh gia c6 tinh chét dién hinh,
hodc 14y rong hon ca mot sd nim trude d6 dé so sanh, nghién ctru 1lam rd xu hudng
dién bién cta thyc trang. Tam nhin, dy bao va giai phap cho giai doan dén nam 2025.
S. Phuwong phap nghién ctru
Pé tai sir dung mot s6 phuong phap nghién ctru sau:

— Phwong phép phan tich dinh tinh, dinh luong dé do luong rui ro tin dung dbi voi
mot khoan tin dung hay véi danh muc tin dung trong hoat dong tin dung cuia Ngan hang.

— Phuong phép théng ké, so sanh, phan tich, tong hop sé liéu cac bao cdo
thong ké cua ngan hang TMCP A Chau ciing nhu cic ngan hang niém yét trén thi

truong chimg khoan cling nhu hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam.

6. Két cau luin vin

Nhiing dong gop cua Ludn Van: Thong qua viéc nghién cuu 1y luan va
thue tién quan tri rdi ro tin dung tai Ngan hang TMCP A Chau. Bé dat duoc muc
tiéu luan van da thuc hién mot sé nodi dung sau:

—  Qua viéc nghién ctru cac khai niém va quan diém theo chuan muc qudc té vé quan
tri rui ro tin dyng, luan van da hé théng héa mot s van dé chung vé quan tri rui rui
ro tin dung nhu: khai niém va quan diém vé quén tri riii ro tin dung tai cac NHTM.

— Khao sat thyc trang quan tri rui ro tin dung tai ngan hang TMCP A Chau trén
cac géc do khac nhau nhu nhan dién rui ro, do luong rui ro, ng phé va kiém
soat khoan vay. Pua ra nhan xét vé nhiing két qua dat duoc, nhirng ton tai, tur
d6 néu ra nguyén ngan ton tai trong cong tac quan tri rti ro tin dung tai ngan

hang TMCP ACB.

Trén co s d6, tac gia da dua ra Cac giai phap chung nhu: hoan thién co cu
t6 chtrc quan tri rili ro, xay dung va hoan thién hé thong vin ban, nang cao
chat lugng nguon nhan luc, ing dung CNTT trong quén tri rili ro, hoan
thién hé thong thong tin tin dung. Céc giai phap cu thé duoc dua ra phu
hop v&i ndi dung quan tri riti ro tin dung tir nhan biét rui ro, do luong rai
ro tin dung, img phé va kiém soat ruai ro tin dung. Sau d6, dé tai dua ra cac

kién nghi, dé xuat vdi Nha nudce, Ngan hang Nha nudc. ..
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Ngoai phﬁn mé dau, két ludn va tai liéu tham khao, luan van duogc két cu
thanh 03 chuong:

- Chuong 1: M6t s van dé chung vé riii ro tin dung

— Chuong 2: Thuce trang quan tri rii ro tin dung tai ngan hang thuong mai ¢ phan
ACB

- Chuong 3: Giai phap hoan thi€n quan tri rui ro tin dung tai ngan hang thuong mai
b phan ACB
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CHUONG 1: MOT SO VAN BE CHUNG VE QUAN TRI RUI
RO TINDUNG
1.1  Riii ro tin dung tai ngan hang thwong mai

1.1.1 Khdi ni¢m vé riii ro tin dung tai ngan hang thwong mai

Rui ro tin dung gén lién vé6i hoat dong tin dung, 1a hoat dong co ban cua
ngan hang va dem lai ngudn thu chi yéu cta ngan hang hién nay, c6 thé gy ton thit
vé tai chinh, vé kinh té ma tac dong truc tiép 13 lam giam 13i, giam gia tri thi trudong
vé von, trong trudng hop nghiém trong hon c6 thé 1am hoat dong kinh doanh ctia
ngan hang bi thua 13, thdm chi 13 pha san ngan hang. C6 nhiéu khai niém vé rui
ro tin dung dugc ghi nhan trong cac tai liéu nghién clru ctia céac tac gia trong va

ngoai nudc, nhu sau:

Theo Joel Bessis dua ra khai niém vé rui ro tin dung trong cudn Quan tri rui
ro trong ngan hang: “Ruii ro tin dung I rii ro quan trong nhdt trong ngdn hang. D6
la riii ro déi tdc sé vi pham nghia vu trd no. Theo cdc quy dinh, rii ro tin dung chia
thanh mét vai thanh phan rii ro tin dung: rii ro v& ng; rii ro gidm uy tin; rii ro
nguy co nguy co, tikc ld s bdt trac vé gid tri twong lai ciia khodn tién c6 thé thua 16
vdo thoi diém vé ng chua biét; thua 16 do vé no thuong it hon lwong tién phdi trd
boi vi sw hoi phuc nho dam bao hay thé chdp ciia bén thir ba; rii ro doi tac la hinh
thirc riii ro tin dung cu thé xudt phdt tir phdi sinh, cé thé chuyén déi tir ddi tdc ndy

sang doi tac khac”.

Theo dinh nghia cua Uy ban Basel thudc Ngan hang Thanh toan Qudc té:
“Ruii ro tin dung la kha ndng ma khdch hang vay hodc bén déi tac khéng thuwce hién

dwoc cdc nghia vu cua minh theo nhitng diéu khodan da théa thudn”.

Theo Khoan 1 Piéu 2 Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21 thang 01
nim 2013 quy dinh vé phan loai tai san c6, mirc trich, phwong phép trich 1ap du
phong riii ro va viéc sir dung du phong dé xir 1y rii ro trong hoat dong ciia to chirc
tin dung. chi nhanh ngan hang nudc ngoai, rui ro tin dung dugc dinh nghia nhu
sau: “Ruii ro tin dung trong hoat dong ngdn hang ciia t6 chirc tin dung la khd néing

xdy ra ton that trong hoat déng ngdn hang cua t6 chirc tin dung do khdch hang
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khong thuc hién duwoc hodac khong co kha nang thyc hién nghia vu cua minh theo

cam ket”.

Nhu vay, dung trén nhiéu goc do khac nhau dé nhin nhan thi rai ro tin
dung c6 thé duoc dién dat dudi cac hinh thirc khac nhau, song cac khai niém, cac
quan diém déu tyu chung vé ban chit cta rui ro tin dung d6 1a: Rui ro tin dung la
kha néng xdy ra ton that, thiét hai vé kinh té ma té chire tin dung phdi gdnh chiu
do khdch hang vay vén khéng thuc hién nghia vu hoan tra no goc va ldi hodc

hoan tra khong dung han.
1.1.2 Nguyén nhdn gdy ra rui ro tin dung tai ngdn hang thwong mai

Rui ro tin dung dén tir nhidu nguyén nhan va duoc chia thanh 02 nhom
nguyén nhan chinh 1a nhém cac nguyén nhan bén ngoai va nhom nhén t6 bén

trong thudc vé noi tai cla ngan hang
1.1.2.1 Nhom cac nhan t6 bén ngoai

03 nhan t6 vi mo ctia nén kinh té tac dong chinh t6i quan tri RRTD tai ngan
hang d6 1a: Tang truong GDP, lam phat va 13i suat. Lich st dd ching minh rang,
tang truong GDP, lam phat va 13i suat c6 anh huong téi RRTD, dong thoi, tir d6 anh
huong dén hiéu qua quan tri RRTD.

Tang truong GDP c6 tac dong ngugc chiéu véi RRTD. Trudng hop nén kinh
té tdng trudng, phat trién s& tao diéu kién thuén loi cho hoat dong kinh doanh cua
khach hang dugc cap tin dung, vi vay, 16 rang 1a xac suat xdy ra RRTD sé& thap hon
& thoi ky nén kinh té suy thoai.

Lam phat ciing c6 tac dong 16n dén RRTD tai NHTM: Lam phat cao dugc
biét dén nhu 1a mot trong nhitng yéu t6 gay ra khé khan cho hoat dong ctia cac
doanh nghiép, c4 nhan tham gia vao nén kinh té, trong luu thong, khi vat gia ting
qua nhanh thi tinh trang dau co, tich trit thuong xuyén xdy ra, gy nén sy mat can
d6i gia tao lam cho luu théng rdi loan. Pidu nay lam anh huéng khong t6t dén hoat
dong kinh doanh ciing nhu thu nhép cta céc thanh phan tham gia vao nén kinh té.
Lam phat cao va si€u lam phat lam cho hoat dong cua h¢ théng tin dung roi vao tinh

trang khung hoang. Ngudn tién trong x3 hoi bi sut giam nhanh chong, cac thanh phan
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tham gia vao nén kinh té c6 thé mit kha ning thanh toan, cac tinh toan kinh té bi sai
léch nhiéu theo thoi gian, tir d6 gay kho khin cho cac hoat dong dau tu, do d6 xay ra
RRTD la diéu tit yéu, hiéu qua quan tri RRTD ciing s& thip hon thoi ky lam phat
thap.

Lai suét ciing 13 yéu t6 tic dong dén RRTD va quan tri RRTD, trong trudng
hop 14i suét thuc ting co thé tao dong luc cho ngin hang gia ting cac khoan cip tin
dung. Néu téc do ting truong tin dung tang 1én thi RRTD ciing s& c6 co hoi gia

tdng, hi¢u qua quan tri RRTD suy gidm va nguoc lai.
1.1.2.2 Nhom cac nhan bén trong ngan hang
Vé quy mé ciia ngan hang

Quy md cila ngan hang c6 tac dong 2 chiéu dén RRTD ciing nhu hiéu qua
quan tri RRTD. Tht nhit, ngan hang c6 quy mé 16n thuong c6 nguy co RRTD cao
hon, hiéu qua quan tri RRTD thap hon cac ngan hang c6 quy mé nho. Theo 1y giai
thong thuong, dbi v6i nhitng ngan hang c6 quy mé 16n, ddi trong khach hang déu 1a
nhirg doanh nghiép 16n trong cac linh vire khac nhau, vi vay khi xay ra bién dong
thi truong, cic doanh nghiép nay dé bi ton that nang né, anh huéng dén hoat dong
kinh doanh tir d6 x4c suét khong thuc hién dugc nghia vu tin dung ddi vai ngan
hang 1a kha 16n. Bén canh d6, ddi voi dbi twong khach hang nay, tdm 1y chung cua
cac ngan hang 13 don gian hoa cac thu tuc tin dung, vi vy tao ra 16 hong trong qua
trinh cap tin dung s& phat sinh RRTD. Thit hai, quy mé tin dung ngan hang cé tac
dong nguoc chidu dén RRTD, nghia 12 v6i nhirng ngan hang c¢6 quy mo 16n, co day
dt ngudn luc dé xay dung mot hé théng quan trj rai ro tot hon, do d6 RRTD dbi véi

céc ngan hang nay 1a kha thap mang lai hiéu qua quan tri RRTD cao.
Vé toc dj ting truéng tin dung, co cdu tin dung

Téc do tang trudong tin dung nhanh c6 thé tiém an chat luong tin dung khong
cao, xac suat xay ra RRTD 16n, hiéu qua quan tri RRTD khong dugc nhu mong
mudn. Co ciu tin dung trong timg thodi ky cia cac ngan hang ciing 4nh huong dén
RRTD (co cdu tin dung theo nganh nghé, co ciu tin dung theo d6i twong khach

hang, co cdu tin dung theo thoi gian...) Cin c&t vao chinh sach va ké hoach phat
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trién tin dung tirng nim cla cac ngin hang, co ciu tin dung s& c6 thay d6i. Trudng
hop co cdu tin dung cta ngan hang khong c6 su diéu chinh can bang phu hop, ching
han ty trong cép tin dung trong linh vuc bat dong san cao hon trong cac nganh, linh
vuc khac hodc chi trong phat trién ddi twong khach hang tin dung doanh nghiép
16n... thi RRTD s& cao hon do ngudn vén tin dung chi tap trung vao cac linh vuc
nay. Néu xay ra bién dong 16n, ngan hang c6 kha ning s& 14m vao tinh trang mat
can ddi vn, mat kha nang thanh khoan, 1am giam uy tin cia ngan hang. Ty suét loi
nhuan/vén chit s¢ hitu (ROE): Ty 1é ROE ctia ngan hang trong mot thoi ky ¢ mirc
thap, diéu nay thé hién hiéu qua kinh doanh tir hoat dong tin dung khong cao, ddy
cling chinh 1a két qua ciia cong tac quan tri RRTD thuc hién khong tbt, gdy that
thoat ngudn von va 1am suy giam ngudn loi nhuan tir hoat dong kinh doanh cia

ngan hang.
Vé nguén nhén luc

Trong hoat dong tin dung, néu chat lugng ngudn nhan luc yéu kém, khong
da nang luc chuyén moén dé thuc hién thim dinh yéu ciu cap tin dung ciia khach
hang thi RRTD phat sinh 1a diéu khong thé tranh khoi. Piéu nay ciing thé hién ning
luc quan tri RRTD ciia mdi ngan hang chua thyc sy tot. Bén canh dé, dao dirc nghé
nghiép ctia mdi can bo tin dung ciing 14 van dé can quan tdm. Céan bo tin dyng thiéu
dao duc nghé nghiép, vi tu g1 co thé 1am sai léch ho so xin cép tin dung hodc bo
qua, xem nhe cac quy dinh cdp tin dung ddi v6i mdi khach hang ciing chinh 1a

nguyén nhan gay nén RRTD cho ngéan hang.

Ngoai nhitng nhan té néu trén thi ty 1& an toan vén téi thiéu (CAR), chinh
sach tin dung cua cac ngin hang trong ting thoi ky, ty suit loi nhuan/téng tai san
(ROA)... déu c6 anh hudng cing chiéu hodc nguoc chiéu dén hiéu qua ctia quan tri

RRTD tai cac NHTM.
1.1.3 H@u qud cia rii ro tin dung tai ngdn hang thwong mai

Khi RRTD xay ra, NHTM khong thu hdi dugce da sé von va lai da cho vay,
nhung ngan hang phai tra vn va 1ai cho khoan tién huy dong. Khi dén han hoan tra
tién guri cho khach hang, diéu nay s& lam cho NHTM c6 nguy co bi mat can d6i

trong viéc thu chi, cAn d6i von, anh hudng téi thanh khoan, vong quay von tin dung
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gidm, [am cho NHTM kinh doanh khong hi€u qua, chi phi cua ngan hang tang 1én

so vo1 du kién.

Néu mot khoan vay ndao d6 khong thu hdi duoc thi NHTM phai str dung cac
ngudn von ctia minh dé tra cho ngudi g tién, dén mot chirng muc ndo dan t6i ngan
hang c6 nguy co khong c6 du ngudn von dé tra cho ngudi gui tién, ngan hang s& roi
vao tinh trang mat kha ning thanh toan, c6 thé din dén nguy co gip rui ro thanh
khoan. Hau qua cua tinh hinh d6 1a lam thu hep quy mo kinh doanh, nang luc tai
chinh giam sut; uy tin, sitc canh tranh giam. Nguy co d6 khong nhimng xay ra doi
v6i chinh timg NHTM d6 ma con ¢ thé anh huong dén toan bd hé théng NHTM;
két qua kinh doanh cia NHTM ngay cang xau c6 thé dan ngan hang dén thua 15
hoic dua dén nguy co phé san néu khong co bién phéap xtr 1y, khic phuc kip thoi.

1.2 Khai niém, muc tiéu, yéu cau ddi véi quan tri rii ro tin dung tai
ngan hang thwong mai

1.2.1 Khdi niém

Theo T chuc Moody’s Analytics, quan tri RRTD la mgt qua trinh thuc hién
C4C bién phap giam ton that bang cach hiéu mot cach day di vé von va du phong
RRTD trong mot khoang thoi gian nhat dinh. V&i quan diém nay thi quan tri RRTD
thuc chit 1a viéc nha quan tri ¢6 nhiing bién phap dé quan 1y vén va du phong cho

RRTD.

Theo Uy ban Basel, quan tri RRTD la viéc thyc hién cac bi¢n phap tdi da hoa
ty suat sinh 15i diéu chinh theo RRTD bang cach duy tri s6 du tin dung trong pham
vi cac tham sd cho phép. Khai niém vé quan tri RRTD ctia Uy ban Basel d3 1am rd
dugc van dé d6 1a muyc dich ciia quan tri RRTD 1 ti da hoa loi nhuan duya trén co
s& dam bao ton that do RRTD gay ra nam trong gidi han ma ngan hang co thé chap

nhan duoc.

Theo khung quan tri RRTD cua ngan hang Standard Charter (ndm 2012),
quan trj RRTD 1a qua trinh quan 1y RRTD thong qua thiét 1ap khung cac chinh sach
va thi tyc, nham kiém soat viéc do ludng va quan Iy RRTD. Trong khi d6, tai liéu

huéng dan quan tri RRTD ctua MAS (Singapore) cho biét, quan trj RRTD 1a qua
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trinh nhdn dién, do ludong, danh gid, giam sat, kiém soat va bao cao RRTD théng
qua thiét 1ap khung cac chinh sach va thi tuc, nham kiém soat viéc do ludong va

quan Iy RRTD.

Tom lai, c6 thé dé cap khai niém quan tri rai ro tin dung & cac géc do khac
nhau, nhung ban chat 13 gidng nhau va dung trén goc d6 ctia quan tri hoc, c6 thé dién
giai khai niém: Qudn tri rii ro tin dung la qud trinh cdc ngdn hang tién hanh hoach
dinh, 16 chirc trién khai thuc hién va gidm sdt kiém tra toan bé hoat dong cd}) tin dung,

nham t6i da héa loi nhudn ciia ngdn hang véi mike riii ro ¢é thé chdp nhdn
1.2.2 Muc tiéu ciia quan tri rui ro tin dung tai ngdn hang thuwong mai

Kinh doanh tin dung la hoat dong kinh doanh ¢t 161 va chu dao cia NHTM.
Do vy, muc tiéu quan tri rai ro phai hudng dén 13 dam bao hiéu qua cua hoat dong
tin dung va khong nging nang cao chat luong hoat dong tin dung cia NHTM ngay
trong nhitng thi truong day bién dong, nguy co rii ro khong ngimg gia ting. Noi
mdt cach cu thé hon thi quan tri rui ro tin dung la béng cac chinh sach tin dung, cac
bién phdp quan ly, quy trinh gidm sat hoat dong tin dung khoa hoc va hiéu qua
nham muc tiéu ha thép rui ro tin dung, ndng cao muc dg an toan cho kinh doanh cua

modi NHTM.

Ngoai ra, quan tri rai ro tin dung phai ddm bao thuc hién ding cac quy dinh

cua nha nudc va quy dinh cua phap luat.
1.2.3 Mpt s6 yéu cdu trong qudn tri riii ro tin dung tai ngan hang thwong mai
1.2.3.1 Trach nhiém cta ban diéu hanh

Trong cac NHTM ban diéu hanh hay con goi 1a hoi dong kinh doanh 13 bo
phan cao cap quyét dinh dinh hudng chinh sach kinh doanh tin dung, chinh sach
quan tri rui ro, chinh sach gidm sat hoat dong kinh doanh tin dung. Do vay, hoi
déng kinh doanh 14 bd phan chiu trach nhi¢m dam bdo can béng hoat dong kinh
doanh tin dung va nhiém vy quén trj riii ro tin dung dung dan va hiéu qua. Dé lam
dugc diéu nay cac thanh vién trong ban diéu hanh phai c6 ning lyc chuyén mon

cao dam bao kha nang dénh gid rii ro va cac bién phdp can thiét dé han ché rui ro.

1.2.3.2 Chién lugc quan tri rui ro tin dung
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NHTM phai dé ra chién lugc kinh doanh tin dung trén co s& phan tich tinh
hinh kinh doanh hién tai, danh gi4 rti ro lién quan dén hoat dong cho vay ciing nhu
kha nang chiu dung rai ro cia minh. Chién luoc nay phai dugc ban diéu hanh danh
gia lai dinh ky hang ndm (cubi Quy IV hang nim), phai lap duoc ké hoach tong thé
cua viéc kinh doanh tin dung, trén co s& ban chat, pham vi, sy phuc tap va tinh rui
ro cua cong viéc kinh doanh tin dung. Chiang han nhu 1ap duoc ké hoach nganh
nghé, dia ban, loai hinh cho vay. Chién lugc ndy phai duoc ghi thanh vin ban (bién

ban hop) va duoc pho bién (ban hanh coéng vin) trong ndi bo NHTM.
1.2.3.3 T6 chuc hoat dong tin dung

Trén co sé xem xét pham vi, sy phtrc tap va tinh rui ro cua hoat dong kinh
doanh tin dung cua t6 chirc minh, NHTM phai t6 chirc duoc hé thong kinh doanh tin
dung vai quy trinh hoat dong tin dung phu hop, hi€¢u qua nhung dam bdo rui ro tin
dung duogc han ché trong pham vi kiém soét duoc, duoc ghi thanh van ban r0 rang va
duoc pho bién dén toan bd can bo/nhan vién co lién quan. Quy trinh hoat dong tin dung

phai dugce xem xét lai theo dinh ky, ndi dung phai thé hién rd nhiing diém sau:
Sw tach bach chirc ning

Mot trong nhitng nguyén tic co ban nhat trong hoat dong kinh doanh ciing
nhu trong hoat dong cho vay la phai c6 sy phan tach chirc ndng gitra bd phan giao
dich tryc tiép v6i khach hang (direct relationship) - 13 bo phan khoi nguén céc giao
dich v&i khach hang - v6i bo phan tham dinh, quyét dinh, theo ddi cho vay (back
office). Su phan tach chic nang nay dam bao dugc tinh khach quan trong viéc dua
ra quyét dinh ciing nhu danh gia. Bo phan danh gia rai ro tin dung (thuong goi 1a
phong quén tri rdi ro) cling phai dugc phan tach véi by phan kinh doanh tin dung.
Céc bao cdo vé riii ro tin dung ciing do bd phan nay thyc hién.

Nguyén tdc bé phiéu trong quyét dinh cho vay

Pé tranh su thién vi hay wu tién trong viéc ra quyét dinh cho vay, nguyén tic
b6 phiéu phai co su tham gia cua bd phan giao dich v6i khach hang va bd phan
thAm dinh, bo phan theo dbi sau cho vay. Cap quan Iy & cac cip d6 khac nhau dugc

quyén ra quyét dinh cho vay trong pham vi han mitc duoc giao ctia minh.
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Ddm bdo nguyén tdc kiém soat ngi bé

Quy trinh tin dung phai néu ré dugc tat ca cac budc tac nghiép cling nhu két
qua cua tit ca cic budc tac nghiép. Tai tat ca cac khau trong cac bude tac nghiép co
kha ning giy ra rui ro déu phai duoc dit cac chdt kiém tra nhu thé nao d6 dé nguoi
¢6 trach nhiém kiém tra lai. Cac chét kiém tra ngay trong quy trinh tin dung phai
dugc bd tri mot cach phu hop, néu nhiéu qua c6 thé ting kha ning quan tri rii ro
nhung gay ton kém, néu it qua c6 thé giam dugc chi phi nhung c6 thé gay rii ro cao
hon. diéu quan trong 13 quy trinh hoat dong tin dung phai dam bao moi viéc dugc

xtr Iy mot cach ddy du, chinh xac, kip thoi va dung tham quyén.

Moi budc xur Iy cong viée cling nhu moi chi thi cia lanh dao déu phai dugc thé
hién bang van. Viéc chi dao chi bang 10i ndi hay thé hién bang du hiéu khong rd rang
ctia riéng mot lanh dao nao ma khong dugc néu trong quy trinh 13 khong thé chap nhan

duoc.
Quy trinh hogt déng tin dung ddy dii, chét ché va hiéu qud

Quy trinh hoat dong tin dung ciing c6 thé duogc viét dudi dang so tay chi tiét.
Quy trinh phai thé hién duoc diy du cac cong doan xu 1y, ddy du cac chi tiét cta
ting cong doan tir khi c¢6 phé duyét cho vay dén khi khach hang tat toan toan bo
nghia vu khoan du ng tin dung, bao gém cac cong doan: tham dinh cho vay -> ra
quyét dinh cho vay -> giai ngan -> theo ddi cho vay, giam sat toan bd qui trinh cho
vay -> giam sat tuan thi quy trinh kiém soat sau vay (sau khi giai ngan) -> xir Iy cac
mon vay co van dé, du phong rui ro... Cac ti€u chuan cu thé, chi tiét dé xir 1y cong
viéc, dé ra cac quyét dinh, cac van dé lién quan dén cac loai hinh tin dung cling nhu
trinh d6 can phai c6 cta can bd, nhan vién c6 lién quan & timg vi tri phai duoc qui
dinh mot cach cu thé va phi hop. Can qui dinh rd nhitng van dé nao chi do bd phan
tham dinh, xir Iy sau cho vay (back office) thuc hién ma khong thé do bo phan giao

dich truc tiép v6i khach hang (direct relationship) thuc hién.
Hé thang thong tin bao cao

NHTM phai xay dung mot hé thdng xir Iy théng tin phu hop. Ban diéu hanh

phai dugc bao céo dﬁy du, chinh xac, kip thoi vé dién bién hoat dong tin dung cling
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nhu moi van dé phat sinh c6 kha nang gay ra rai ro. Trén co s¢ do, Ban diéu hanh

phai c6 dugc cac bién phap tng pho kip thoi, hiéu qua.
Hé théng luu trir, hé thong théng tin

Ngoai viée cac ching tir, tai liéu lién quan dén hoat dong tin dung phai dugc luu
trit trong mot thoi gian hop 1y, viée bao dam an toan cho ching tir, tai lidu cling can
duoc qui dinh 15 trong quy trinh tin dung, trong d6 quy dinh rd thAm quyén duoc tiép

can so li¢u, ching tir, ho so, van dé chong chay no, chong mat cap..

Viéc sir dung hé thong thong tin can c6 ma an toan, c6 quy dinh tham quyén
tiép can, thim quyén xi 1y dit liéu, bién phap chdng tin tic va bién phap khoi phuc
dir 1iéu khi hé thé)ng Xay ra sy cd. Cac NHTM 16n c6 thé st dung mot hé théng du
phong dé han ché rui ro ¢6 thé phat sinh khi hé thong thong tin gip su cb.

1.2.3.4 Quy trinh xép loai rdi ro

Céac quy trinh xép loai can duoc dua vao quy trinh xu 1y tin dung, trach
nhiém phat trién, thuc hién, giam sat va st dung céac quy trinh xép loai rui ro khong
dugc dit tai bo phan giao dich v6i khach hang (front office). Cac chi s6 co ban dé
xéac dinh rii ro d6i tac trong quy trinh xép loai rui ro khong chi bao gdm cac tiéu
chuan dinh lugng ma ca céc tiéu chuan dinh tinh. dic biét phai chu ¥ dén kha nang
sinh 101 trong twong lai dé tra no cta khach hang vay. Cac NHTM cén c6 hé thong
xép loai, chim diém khach hang vay theo dinh ky, viéc xép loai khach hang vay nay
cling c6 thé tham khao két qua thir hang cta cac khach hang do cic cong ty xép

hang c6 uy tin thuc hién.

NHTM phai giam sat duoc tat ca cac loai rili ro quan trong trong hoat dong
tin dung, ké ca ri ro ¢ cap tdp doan, bang nhiéu bién phap (chang han giam sat
ludng tién mit ctia khach hang, nhitng thong tin lién quan dén nganh kinh doanh
cua khach hang trén thi trudong...) phai giam sat dugc tinh hinh tai chinh cta ting
khach hang ciling nhu gidm sat dugc riii ro cia toan bo danh myc dau tw mot cach
lién tuc. Diéu quan trong 13 phai sém phat hién duge rui ro. dé 1lam duoc diéu nay,
NHTM phai phét trién duoc mé hinh canh bao rii ro véi cac chi sé canh bao sém,

bao gdm ca cac chi s6 dinh lugng va dinh tinh. Chang han nhu thoi gian bi quéa han
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ctia khoan thanh toan 1ai hay ctia khoan phai tra no, tinh hinh ludng tién mit bi suy
giam, tinh hinh kinh té tac dong dén hoat dong kinh doanh ctia khach hang, s6 liéu
thong ké trong qua khtr vé kha ning khong tra duoc no cua thir hang khach hang
do, ty 1€ vé do tin tudng dugc st dung cho mo hinh. Cac moé hinh rii ro phai dugc
kiém ching lai trong thyc té ciing nhu duwgc xem xét trong tinh hudng xu nhat dé
kiém tra kha ning chiu dung rui ro tin dung cua t6 chirc minh. Trén co s& d6, mé

hinh rui ro phai dugc diéu chinh, cap nhat mot cach phu hop
1.2.3.5 Kiém toan ndi bo va kiém toan bén ngoai

Pé dam bao quy trinh kinh doanh tin dung, vi¢éc danh gia rui ro tin dung
duogc thuc hién moét cach dﬁy du, chinh xac, can c6 mot bd phan dung bén ngoai doc
1ap véi quy trinh cia NHTM, 14 bo phén kiém toan noi bo, kiém tra lai.

Kiém toan bén ngoai v4i cai nhin toan dién khach quan tir bén ngoai ciing
g6p phan gitp NHTM han ché duoc rui ro.

1.3 Noi dung cia hoat dong quan tri rii ro tai ngan hang thwong mai

Noi dung ctia quan tri rui ro tin dung bao gdm cac khau: Nhdn biét rii ro tin
dung; Phan tich, danh gid va do lwong riii ro tin dung; Ung phé riii ro va Kiém sodt
riii ro tin dung. Trén thuc té, c6 nhitng tdi lidu va két qua nghién ciru khdc phan qud
trinh qudn tri rii ro it khdu hon, bao gom nhdn biét/xdc dinh, do lwong, qudn

tri/ieng phé va kiém soat.
1.3.1 Nhdn biét riii ro tin dung tai ngan hang thwong mai

Khau dau tién trong quén tri rai ro tin dung d6 1a nhan biét rui ro, trén co s
nhan biét rui ro cac nha quan tri s€ tiép tuc thuc hién cac khau tiép theo, day 1a mot
trong cac ndi dung quan trong nhét trong cong tac quan tri rii ro tin dung. Dé nhan
biét rui ro cAn xem xét dén cac diu hiéu cua rui ro tin dung, trén co s¢ do dé phan
tich rdi ro, danh giad va nhan biét 16 ban chat cua rui ro tin dung, cac nhan td anh

hudng va mirc d tdc dong cac nhan t6 d6 dén rui ro tin dung ciia ngan hang.

Déu hiéu cta rui ro tin dung c6 thé phat sinh tir phia khach hang hay tir

chinh ndi b ngéan hang.
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1.3.1.1 Nhom déu hiéu phat sinh tir phia khach hang

CAac déu higu lién quan dén moi quan hé véi ngin hang

Bién dong sé dw cia cdc tai khodn cia khach hang tai ngan hang: bién
dong s6 du tir cAc tai khoan ma dic biét 1a giam sut s6 du tai khoan tién gui, kho
khin trong thanh toan luong, thuong xuyén yéu cau hd tro nguén von luu dong
tir nhiéu ngudn khac nhau, gia ting cac khoan no vay tir ngan hang va khach
hang hodc khong c6 kha ning thanh toan ng khi dén han.

Tinh hinh sir dung vén vay: Tan suat yéu cu giai ngan thuong xuyén, du
no vay lién tuc gia ting, tri hodn hodc gy kho khin ddi véi ngan hang trong qua
trinh kiém tra theo dinh ky hodc dot ngot tinh hinh sir dung von vay, tinh hinh
hoat dong san xuét kinh doanh ctia khach hang. Thuong xuyén yéu cdu ngan
hang cho d4o han, gia han tho1 han tra no vay.

Qudn tri tai chinh tai doanh nghiép: St dung nhiéu cac khoan tai trg ngan
han cho cac hoat dong dai han, chép nhan su dung cac nguén tai trg dit nhat,
giam céac khoan phai tra, ting cac khoan phai thu, cac hé sb thanh toan phat trién
theo chiéu hudng xau.

CAac diu hi¢u lién quan dén phwong phdp qudn tri ciia khédch hang

Rui ro xay ra khi khach hang c6 sy thay d6i thuong xuyén co ciu cia hé
théng quan tri hodc ban diéu hanh, hé théng quan tri va ban diéu hanh ludn bt
déng vé muc dich, quan tri diéu hanh ddoc doan, hodc nguoc lai qua phan tan,
viéc 1ap ké hoach khong day du, quan tri c6 tinh gia dinh, c6 tranh chap trong
qua trinh quan tri.

Cic ddu hi¢u lién quan xiv Iy théng tin vé tai chinh ké todn ciia khdch hang

Néu khach hang c6 su chuan bi khong day du so liéu tai chinh hodc s6 liéu
cham tré, tri hodn ndp cac bao cao tai chinh hodc nhitng két luan vé phan tich tai
chinh cho thay: sy gia ting khong can dbi vé ty 1é no thuong xuyén, kha ning
tién mat giam, ting doanh sd ban nhung 13i giam hodc khong co, diéu nay cho
thay khach hang dang c6 dau hiéu rui ro.

Cdc diu hiéu thudc cdc vin dé ky thudt va thwong mai
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Céc dau hiéu thudc vé van dé ky thuat va thuong mai thé hién: khé khan
trong phat trién san pham, thay ddi trén thi trudng: ty gia, 13i suit, thay doi thi
hiéu, cap nhat k¥ thuat méi, mat nha cung tmg hodc khach hang 16n, chinh sach
thué, diéu kién thanh lap va moi trudng.
1.3.1.2 Nhom déu hiéu phat sinh tir phia ngan hang
CAac ddu hi¢u tiv cdc chi tiéu nhdn biét riii ro tin dung ciia ngdn hang

Rui ro tin dung duogc thé hién qua quy mo tin dung, co cAu tin dung, ng
qué han, ng x4u, va du phong rui ro do do, khi cac yéu tb nay cé xu hudng thién
léch nhu: toc d6 ting truong va quy mo tin dung ting qua nhanh vuot qua kha
nang quan tri cta ngan hang, hay 13 co cdu danh muc cho vay tap trung qua mirc
vao mdt nhoém nganh wu ti€n, mdt linh vyce i ro, hodc cac chi ti€u ng qua han,
no xau c6 dau hiéu vuot qua ngudng cho phép, du phong rui ro & muc thip so
vo1 ty 1€ ng X4u ng qué han tai Ngan hang.

C&c ddu hiéu xudt phdt tiv trinh dé ciia nhdn vién tin dung va nang lwc qudn
tri ciia nguwoi qudn tri ngdn hang

Céc diu hiéu nay bao gom: Panh gia va phan loai khong chinh xac vé miic
d6 rui ro ctia khach hang: cp tin dung dua trén cac cam két khong chic chian va
thiéu tinh bao dam, téc do ting trudng tin dung qua nhanh va vuot qua kha ning va
nang luc kiém soat ciing nhur ngudn vén ngan hang, cho vay dua trén nhiing sy kién
bat thudng c6 thé xay ra, vi du nhu sat nhép, thay d6i dia vi phap 1y cta chi nhanh.
CAac ddu hi¢u xudt phdt tiv chinh sdch ciia ngdn hang

Céc dau hiéu nay thé hién qua chinh sach tin dung quéa cimg nhic hodc qua
long 1éo dé khe ho cho khach hang 11 dung, cho vay hd trg muc dich dau co ma
khong truc tiép hd trg cho hoat dong kinh doanh chinh ctia khach hang (mua bat
dong san, kinh doanh chung khodn,...), chinh sach cho vay uu dai, cho vay
ngoai 1¢ theo chi dinh, quy trinh tin dung khong chit ché& thiéu bién phap phong
ngura va ung pho véi rui ro tin dung.

1.3.2 Do lwong rii ro tin dung tai ngdn hang thwong mai
Po ludng rii ro 14 budc tiép theo sau khi phat hién duoc cac dau hiéu rai

ro tin dung. Hién nay, nhiéu ngan hang trén thé giéi da bat dau quan tim dén
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viéc dinh lugng rui ro tin dung mdgt cach bai ban. Po luong rui ro tin dung can
duoc thuc hién dbi v6i ting khoan vay/khach hang, d6i v6i danh muc cac khoan
vay/khach hang va d6i voi tong thé hoat dong cho vay cta ngan hang.
1.3.2.1 Do ludng rui ro khoadn vay
Do ludong rii ro ddi véi mdi khoan vay c6 thé st dung nhiéu phuong phap
khac nhau, hién nay c6 mot sé phuong phap co ban nhu: Céng thirc do ludng ton
that ctia mdi khoan vay (EL); st dung mé hinh diém s6 Z; sir dung mé hinh xép
hang cua Moody’s.
Do lwong riii ro khodn vay theo cong thirc do lwong ton thit duw kién
Déi véi mdi khoan vay, ton that du kién ddi voi khoan vay d6 duoc do
luong theo cong thure sau:
EL=PD x LGD x EA
Trong do:
- EL (Expected Loss): Ton that dy kién
- PD (Probability ctia default): Xac suat v& no ctia khach hang/ nganh hang
do6 1a bao nhiéu.
- LGD (Loss Given Default): Ty trong % s6 du riii ro ngan hang sé& bi ton
that khi khach hang khong tra duogc no.
- EAD (Exposure at Default): S6 du no vay (va twong duong) ctia khich
hang/nganh hang khi xay ra v& no.
(Nguon: Theo Basel II)
Véi PD, LGD va EAD, hai yéu t6 c6 tim quan trong hang dau tuéng ching rat
dinh tinh, ma cac ngan hang thuong xuyén nhic dén trong quyét dinh cap tin dung 1a
kha nang tra ng va mong mudn tra no ctia khach hang da dugc lugng hoa cu thé.
Do lwong riii ro khodn vay theo mé hinh diém so Z
Mo hinh nay do E.I. Altman xdy dung dé cho diém tin dung ddi v6i cac cong
ty ctia My. Pai lugng Z 13 thude do tong hop dé phan loai rui ro tin dung d6i voi
nguoi vay va phu thudc vao:

- Tri s6 cua céc chi so tai chinh cua nguoi vay (Xj)



20

- Tam quan trong cua cac chi sb nay trong vi¢c xac dinh xac suét v no
cua nguoi vay trong qué khu.
Tu d6, Altman di dén mé hinh cho diém nhu sau:
Z=12X1+1,4X2+ 3,3X3 +0,64X4 + X5

Trong do:

X1 = Ty 56 von lwu dong rong trén tong tai san X2 = Ty s6 loi nhudn giit lai
trén tong tai san

X3 = Ty 56 lgi nhudn trude thué, tién i trén tong tai san X4 = Ty sé gid tri
o phiéu trén gid tri ghi s6 no dai han X5 = Ty s6 doanh thu trén tong tai sin

Tri s6 Z cang cao thi nguoi vay cd xac suat v& ng cang thap va nguoc lai (i
$6 Z ¢6 thé am). Theo md hinh cho diém ctia Altman bét ctr don vi ndo c6 diém
s6 Z thap hon 1,81 dugc xép vao nhom c6 nguy co rui ro tin dung cao. Cén cir
vao két luin nay, ngan hang s& khong cip tin dung cho khach hang hay cho dén
khi cai thién duoc diém sb Z 16n hon 1,81.
Do lwong riii ro theo mé hinh xép hang ciia Moody's

Mo hinh nay xép hang tinh trang hoat dong ctia doanh nghiép dua trén ty

1¢ rai ro hang nam, chat lugng nay thay dbi hang nam. Cac doanh nghiép dugc

xép hang cao khi ty 1& riii ro dudi 0,1%.

Bang 1.1: Xép hang doanh nghiép ciia Moody's

Xép hang Tinh trang hoat (El:f)ng cua Doanh T§ 16 rii ro hang nim
nghigp
Aaa Chét luong cao nhat 0,02%
Aa Chat lugng cao 0,04%
A Chét luong kha 0,08%
Baa Chét luong vira 0,2%
Ba Nhiéu yéu t6 dau co 1,8%
B Pau co 8,3%

(Nguon: Theo bdo cdo ciia Moody’s)
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1.3.2.2 Do ludng rui ro danh muc

Rui ro danh muc dugc danh gid qua cac moé hinh Value at Rick (Var), mo
hinh Return at risk on capital (RAROC), m6 hinh Xép hang tin dung ndi bd theo
Basel Il (IRB).

M0 hinh Var

Var ctia mot danh muc tai san dugc dinh nghia la khoan 16 t6i da trong mat
thoi gian nhét dinh. M6 hinh VAR danh gida mirc do rui ro ciia danh muc theo 2 tiéu
chuan: gi4 tri danh myc dau tu va kha niang chiu dyng rai ro ctia nha dau tu.

M6 hinh RAROC

Quan ni¢m trung tam vé i ro theo RAROC 1a muc dd ton thit, bao gém hai
bo phan 1a ton that du kién (EL) va ton that ngoai dy kién (UL). Do EL di dugc dua
vao khi x4c dinh gia (13i suat) nén thuc chat, EL c6 thé khong coi 13 rai ro (vi di dy
doan duoc). Con UL méi thuc chat 13 rii ro va ngan hang can phai chuan bi vén dé

bu dap rui ro ndy néu xay ra.

M6 hinh Raroc duoc tinh toan nhu sau:

Thu nhap rong - Ton that rii ro du kién
Raroc =

Vén kinh té

(Nguon: Theo Basel 11)
Mé hinh xép hang tin dung

Mo hinh don gian nhit dwoc sir dung trong xép hang tin dung 1a mé hinh mot
bién s6. Chi tiéu danh gia phai duoc thdng nhat trong mo hinh. Ty suat tai chinh
dugc st dung trong md hinh bao gé)m cac chi tiéu thanh khoan, cac chi ti€éu hoat
dong, chi tiéu can ng, chi tiéu loi tic, chi ti€u vay ng va chi phi tra 1ai. Cac chi tiéu
phi tai chinh thuong duoc sir dung bao gom thoi gian hoat dong cia doanh nghiép,
s6 nam kinh nghiém va trinh d6 ctia nha quan trj cao cip, trién vong nganh. Nhuoc
diém cua mo6 hinh mot bién sb 1a két qua du bao khé chinh xac néu thyc hién phan

tich va cho di€ém céc chi ti€éu danh gia mdgt cach riéng biét, hon nita moi ngudi cod
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thé hiéu cac chi tiéu danh gia theo cach khac nhau. Dé khic phuc nhugce diém nay
cac nha nghién ctru da xdy dung cac mo hinh két hop nhiéu bién sd thanh mot gia tri
dé danh gia that bai cia doanh nghiép nhu mé hinh phén tich hdi quy, phén tich

logic, phan tich xac suat c¢6 di€u kién, phan tich nhiéu bién so.

Xép hang tin dung theo mé hinh diém sb 13 phuong phap khoa hoc két
hop str dung dir lidu dé nghién ctru théng ké va ap dung mé hinh thuat toan dé
phan tich, tinh diém cho céc chi tiéu danh gia trong moé hinh mét bién hoic da
bién. Cac chi tiéu sir dung trong xép hang tin dung dugc xéac lap theo nhom bao
gé)m phan tich nganh, phan tich hoat dong kinh doanh, phan tich hoat dong tai
chinh. Sau d6 dua vao mo hinh dé tinh diém theo trong s6 va quy d6i diém nhan

duoc sang biéu xép hang twong tng.
1.3.2.3 Po ludng rai ro tin dung tong thé cua ngan hang

Do ludng rui ro tin dung tong thé ctia ngan hang con dugc danh gia qua viée
tinh toan cac chi tiéu phan anh rui ro tin dung dé cap trong cac ndi dung trén, bao
g@)m: Quy mo tin dung, Co ciu tin dung, No qua han, No x4u, Dy phong rui ro tin
dung. Khi cac yéu td trén c6 xu hudng bién dong bat thuong nhu: quy mé tin
dung ting quéa nhanh vuot qua kha ning quan tri ciia ngan hang, hay 13 co céu tin
dung tap trung qua mirc vao mot nganh, mdt linh vuc rii ro, hodc 1a cac chi tiéu
ng qua han, no xau c6 ddu hiéu vuot qua ngudng cho ngan hang dung trudc

nguy co rui ro cao.
1.3.3 Ung phé riii ro tin dung tai ngdn hang thwong mai

Pé tng pho rai ro tin dung, ngan hang thudng st dung cac cong cu phan
tan rui ro, phong ngira rii ro, bao hiém rdi ro va xir Iy no xau:

Phdn tan rui ro

Phéan tan rui ro trong hoat dong tin dung 1a vi¢c thuc hién cép tin dung cho
nhiéu nganh, nhiéu linh vuc, khu vuc san xuit kinh doanh nham tranh nhiing ton

that 16n xay ra cho ngan hang thuong mai. Cac hinh thtrc phan tan rii ro chil yéu

bao goém:
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Khéng tdp trung cdp tin dung cho mét nganh, mét linh viee hay mot khu vuee

Pé han ché rui ro khong nén tip trung vén qua nhiéu vao mot loai hinh
kinh doanh, mot viing kinh té. Khi ngan hang tap trung cép tin dung vao mét linh
vuc kinh té s& giéng nhu "Bo trimg vao mot ro" diéu d6 co y nghia: khi linh vuc
kinh té ma ngan hang tip trung von dau tu gip phai nhitng bién dong bat loi thi
thiét hai cua ngan hang s€ 1a vo cung 16n. Nhu vay phan tan rai ro hay chia nhé
linh vuc dau tu, khu vue dau tu 1a mot bién phap cho cac ngan hang thuong mai

trong phong chéng rii ro.
Khéng nén dén von cdp tin dung cho mét hodc mét sé khdch hang

Cung v61 myc dich nhu trén 1a phan tan rui ro, mdt khach hang kinh
doanh hiéu qua hay c¢6 quan hé 1au nim véi ngan hang thi yéu cau trén van can
duoc tuan tha boi vi néu khach hang gip kho khan rai ro dot xuit xay ra thi ngan
hang ciing chiu ton that 16n, hon nita nhing thay d6i trong chu ky kinh doanh
cua khach hang 1a khé tranh khoi.

Pa dang héa cac san pham tin dung

Pa dang hoa céc san pham tin dung c6 tac dung phan tan rai ro theo danh
muc tai san, giam thiét hai xay ra khi c¢6 rai ro d6i véi mot vai loai tai san nhat dinh.
Cho vay dong tdi tro.

Cho vay dong tai trg nham nang cao hiéu qua trong hoat dong cho vay, gitp
ngan hang thuong mai phan tan dugc rai ro ma van khong bi mat ngudn thu tir
phuong an kinh doanh kha thi. Céc t6 chiic tin dung tham gia dong tai trg, phai ky
két v6i nhau mot hop dong ma & d6 ghi 16 trach nhiém va quyén han cua timg thanh
vién tham gia dong tai trg. Do d6, khi rui ro xay ra ganh nang s& duoc phan tan cho

moi don vi chiu mot phan rui ro trong tng véi muc von tham gia ciia minh.
Str dung cac cong cu tin dung phai sinh dé phong ngura va han ché rii ro

St dung cic cong cu tin dung phai sinh thong qua Hop dong trao doi tin
dung (Credit swap), hop dong quyén chon tin dung (credit options). Hop dong

quyén chon tin dung 1a mot cong cu bao vé ngan hang trudc nhimng ton that trong
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tri gia tai san tin dung, giup bu dap muc chi phi vay von cao hon khi chat lugng
tin dung cua ngan hang giam sut. Hop dong quyén chon tin dung ciing c6 thé
duoc st dung dé bao vé ngin hang trude rui ro chi phi vay vén ting do chit

luong tin dung cua ngan hang giam sut.
Mua béo hiém riii ro tin dung:

Hién nay dé dap Gng nhu cau bu dip rui ro cho cac khoan tin dung cho
cac ngan hang hay cho cac khach hang vay vén, cac doanh nghiép bao hiém trén
thé giéi cling nhu Viét Nam da phat trién cac san pham bao hiém rui ro tin dung
cho cac khach hang 13 ngén hang hay cac t6 chirc, ci nhan vay vén. Nhiéu ngan
hang da yéu cau khach hang mua bao hiém cho cac khoan vay va coi nhu 1a mot
yéu cau bat budc trude khi duoc cép tin dung (bao hiém tin dung du 4n, tin dung
ca nhén...). Ban than ngin hang, dé dam bao bu dip mot phan hay ton that cho
cac khoan tin dung cip cho khach hang, ngan hang c6 thé chi dong mua bao

hiém tin dung cho mét sd trudng hop.
Xir If no xdu

Khi mét khoan vay bi xép xudng nhém ng xau thi ngan hang s& chuyén
sang bo phan xir 1i no x4u, thuc hién ra soat khoan vay, 1ap phuong an gip g&
khach hang dé tim hudng khic phuc théng qua cac hinh thirc: gia han ng, ching
khoan hoéa céc khoan no. Néu khach hang chip thuan thuc thi phuong 4n khic
phuc thi khoan ng dé s€ dugc chuyén sang hinh thic theo doi n¢ binh thuong,

con khong s€ chuyén sang by phan ng xau. Hi¢n nay, dang ton tai 2 loai xtr li no:

— MGt la, hinh thirc x{r 1 khai thac: bao gdm cho vay thém, bo sung tai san
bao dam, chuyén ng qua han, thuc hi¢n khoanh ng x6a ng, chi dinh dai
dién tham gia quan tri doanh nghiép.

—  Hai I, hinh thtrc xr li cc bién phéap thanh li: bao gom xu li ng ton dong
(bao gébm ng ton dong co tai san bao dam, va khong cé tai san dam bao);
thanh 1y doanh nghiép, khoi kién, ban ng cho céc t6 chire dugc phép mua
ban ng (nhu DATC, VAMC..), st dung du phong rui ro va su trg gitip cua
Chinh phu. (d6i v6i cac khoan cho vay c6 chi dinh).
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1.3.4 Kiém sodt riii ro tin dung tai ngan hang thwong mai

Kiém soat rti ro tin dung 13 mot ndi dung ctia quan tri ruai ro tin dung duoc
thuc hi¢n song song véi hoat dong quan tri rai ro nham muc tiéu: (1) phong,
chéng va kiém soat cac rii ro co thé phat sinh trong hoat dong ngan hang (ii)
dam bdo toan bo cac hoat dong, cac by phan va tung cé nhan trong ngan hang
déu tuan thu céc quy dinh cta phép luat, tuan thu va thuc hién cac chién luoc,
chinh sach, quy trinh va quyét dinh cua céc cap thim quyén, dam bao muc tiéu

an toan va hi€u qua trong hoat dong cua ngan hang.

Kiém sodt rui ro tin dung bao gdm kiém sodt trude khi cho vay, trong khi

cho vay va sau khi cho vay.

Kiém soat rui ro tin dung bao gdm kiém soat don (kiém soat doc 1ap cua
ngan hang) va kiém soét kép. Kiém soat kép 1a qua trinh kiém soat c6 sy tham gia
ctia nhidu t6 chirc nhu: co quan Thanh tra NHNN va bo phan kiém soat cta ngan
hang (bao gom c6 bd phan kiém soét, kiém tra ndi bd, quan tri tin dung), ngoai ra
can co sy tham gia cta cic co ché giam sat bén ngoai nhu cic co quan kiém toan

ddc lap, uy ban giam sat tai chinh, va dac biét 1a sy giam sat ctia thi trudng.

1.4  Kinh nghiém QT RRTD tai mdt s6 NHTM va bai hoc kinh nghiém
cho A Chau

1.4.1 Kinh nghiém qudn trj rai ro tin dung tai mét s6 NHTM

1.4.1.1 Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam (VietinBank)

VietinBank di chuyén d6i mé hinh té chirc b may tin dung trong toan hé
théng vai cac chire nang doc 1ap, dam bao tinh chuyén nghiép cao, ting cuong kha
nang giam sat gitta Cac chirc nang, theo d6 chirc nang nghién ctru tham muu dé ban
hanh cac chinh sach tin dung duogc tach biét vai chirc nang quan ly khach hang,
tham dinh va dé xuat tin dung (Phong khach hang); Tham dinh rai ro va quan Iy
danh muc tin dung (phong Quan ly rai ro); Theo déi va quan ly cac khoan ng bi suy
giam kha ning tra no (phong Quan 1y no c6 van dé); Kiém tra, giam sat tin dung
doc 1ap (Ban kiém tra, kiém soat noi bo).

Co ché, chinh sach diéu hanh tin dung cia VietinBank dugc thuc hién tap
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trung va co su phan quyén dén cac ca nhan, don vi ,dam bao cac gisi han chap nhan
nhan RRTD thong qua c4c tiéu chuan cép tin dung. Két qua quy mé tin dung cua
VietinBank ngay cang phat trién dat 720 nghin ty dong, ting 18% so voéi ndm 2015;
Chat luong tin dung duoc nang cao dua ty 16 no xdu dudi 1% da trd thanh mét trong
nhitng Ngan hang c6 ty 1é no xau thap nhat.

1.4.1.2 Ngan hang Quéc té (VIB)

Tai VIB c6 nhitng phong, ban chuyén trach, mé hinh déng nhét, nhat quan tir
cac don vi kinh doanh dén bo phan hd trg. M6 hinh 3 tang gom; Pon vi kinh doanh-
Pon vi quan ly- Kiém soat noi b, gitip VIB ting cudng vai trd quan Iy va kiém tra
hoat dong ciia cac don vi kinh doanh ndi riéng va cua hé thong néi chung, déng thoi
phong ngtra 15 hong do cac hinh thic rui ro giy ra nhu; chdng rira tién, chong tai tro
khung bd. Tir d6 da khic phuc dugc van dé han ché trong cong tac quan tri rai ro &
Viét Nam d6 1a c6 qué it hodc qué nhiéu dir liéu nhung khong pht hop cho qué trinh
phan tich danh gia co hoi hoac du phong ri ro.

1.4.2 Bai hoc kinh nghiém cho ngan hang A Chau

Qua cach quan tri rai ro tai mot sé ngan hang di trinh bay & trén cho thiy
cbng tac quan tri rai ro tin dung dong vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh
tai cic NHTM. Tir d6 ching ta rat ra duoc mét sé kinh nghiém sau:

- Hoan thién bd may quan tri rui ro tin dung tir Hoi s& chinh dén cac don vi
truc thudc véi sy phan cap rd rang vé mic phan quyét, chirc ning va nhiém vu .

- B phan tin dung duoc chia thanh cac bo phan khac nhau, hoat dong dong
doc lap dé dam béo tinh khach quan trong cong tac tin dung nhu: B6 phan quan hé
khach hang (tap trung chu yéu vao hoat dong tiép thi, tiép xtc khach hang, khai tao
tin dung); B phan quan tri rai ro tin dung (tap trung thuc hién cong tac tham dinh
tin dung doc lap va dua ra cac y kién vé cép tin dung ciing nhu giam sat qué trinh
thuc hién céc quyét dinh tin dung cua bo phan quan hé khach hang); Bo phan tac

nghiép (thuc hién tha tuc giai ngan, thu no va luu giir hd so...)
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KET LUAN CHUONG I

Noi dung Chuong 1 d3 khai quat nhimg ndi dung co ban vé rui ro tin dung
ctia ngan hang trong d6 nhitng ndi dung vé khai niém, nguyén nhan va hau qua cua
rii ro tin dung dén hoat dong cua ngan hang. Mot ndi dung quan trong trong
chuong nay dé 1a quan tri ri ro tin dung, 1am rd khai niém v& quan tri rai ro tin
dung, muc tiéu, yéu cau cla quan tri rui ro tin dung, ndi dung ctia quan tri rui ro tin
dung bao gdm: nhan biét riii ro tin dung, phan tich danh gia rui ro tin dung, ing phé
rti ro tin dung va kiém soat rui ro tin dung. Bén canh d6, chuwong nay nghién ctru
cac mo hinh do luong, mo hinh quén tri rai ro tin dung hién nay dang dugc cac ngan

hang sir dung cung véi viéc tuan thu Hi€p udc Basel trong quan tri rdi ro tin dung.
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Chuong 2: THU'C TRANG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG
TAI NGAN HANG TMCP ACB
2.1  Giéi thi¢u vé Ngan hang thwong mai c6 phan A Chau
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phdt trién
- Tén day du bang tiéng Viét: Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau
- Tén viét tit bang tiéng Viét: Ngan hang A Chau
- Tén diy du bang tiéng Anh: Asia Commercial Joint Stock Bank
- Tén viét tat bang tiéng Anh: ACB
- bDia chi: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 05, Quan 3, Tp.HCM
- Slogan: Ngan hang cia moi nha

ACB 13 mét trong nhitng ngan hang thuong mai c6 phan hang dau tai Viét
Nam, v&i hé théng mang ludi chi nhanh rong khép va hon 12.000 nhan vién lam

viéc, véi nhiéu loai hinh san pham, dich vu da dang.

Véi nhiéu nam hoat dong trén thi truong ACB d3 va dang 1y duoc vi thé cia
mot ngan hang hang dau, v6i quy tic hoat dong 1a quan 1y chuyén nghiép, ting

truong bén vitng, thu nhap chinh dang, loi nhuan muc hop 1y.

Nganh nghé kinh doanh cia ACB da dang nhu huy dong von, cho vay, chiét
khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy td c¢6 gia, hun von, bao hiém, dich vu thanh
toan, mua ban vang, mdi gii va tu van dau tu ching khoan, cho thué tai chinh, luu
ky, tu vén tai chinh doanh nghiép va bao lanh phat hanh...

Hién tai, Ngan hang ACB s¢ hitu hon 350 chi nhanh va phong giao dich véi
khong gian giao dich hién dai, 11.000 may ATM va 850 dai Iy Western Union dang
hoat dong rong khap 47 tinh thanh trong ca nudc. Tong s6 nhan vién dang lam viéc
gan 10.000 ngudi, nhan vién da t6t nghiép dai hoc tré 1én chiém 100%.

Bén canh d6, Ngan hang ACB cling s& hitu cho minh khong it cadc cong ty

con/truc thude. Co thé ké dén mot vai cai tén ndi bat nhu: Cong ty Ching khoan



29

ACB (ACBS), Cong ty cho thué tai chinh ACB (ACBL), Cong ty Quan 1y ng va
khai thac tai san ACB (ACBA), Cong ty Quan 1y Quy ACB (ACBC).

Mot s6 cot mbce thoi gian dang luu ¥ trong qua trinh hinh thanh va phat trién cia ACB:

Ngay thanh 1ap: Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau (ACB) dugc thanh
1ap theo Gidy phép sé 0032/NH-GP do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cap
ngay 24/4/1993, va Gidy phép sb 533/GP-UB do Uy ban Nhan dan Tp. HCM
cap ngay 13/5/1993. Ngay 04/6/1993, ACB chinh thirc di vao hoat dong.

Giai doan 1993 - 1995: Pay la giai doan hinh thanh ACB, nhiing ngudi sang
1ap ACB ¢6 ndng luc tai chinh, hoc thirc va kinh nghiém thuong truong, cung
chia sé mot nguyén tac kinh doanh 13 “quan 1y sy phat trién cta doanh nghiép
an toan, hi¢u qua”.

Giai doan 1996 - 2000: ACB 1a ngén hang thwong mai ¢ phan dau tién cta Viét
Nam phat hanh thé tin dung qudc té MasterCard va Visa.

Giai doan 2001 — 2005: ACB xdy dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan ISO 9001:2000 trong cac linh vuc (i) huy dong vén, (ii) cho vay ngan han
va trung dai han, (iii) thanh toan qudc t& va (iv) cung tmg ngudn lyc tai Hoi so.
Giai doan 2006 - 2010: ACB niém yét tai Trung tdm Giao dich Chiing khoan
Ha Noi vao thang 10/2006. Trong giai doan nay, ACB day nhanh viéc m&
rong mang ludi hoat dong, da thanh 14p mdi1 va dua vao hoat dong ca thay
223 chi nhanh va phong giao dich, ting tir 58 don vi vao cudi nim 2005 lén
281 don vi vao cudi nam 2010.

Thang 01/2011: Ban hang dinh huéng chién lugc phat trién cia ACB giai
doan 2011- 2015 va tdm nhin 2020. Trong d6 nhan manh dén chuong trinh
chuyén d6i hé thong quan tri diéu hanh phu hop véi cac quy dinh phap luat
Viét Nam va huéng dén ap dung cac thong 1é qudc té t6t nhat. Trong nam,
ACB dua vao hoat dong thém 45 chi nhanh va phong giao dich, cudi nim
ACB da khanh thanh Trung tdm D@ liéu dang md-dun (enterprise module
data center).

Nam 2012, su ¢ thang 8/2012 da tac dong dang ké dén nhiéu mat hoat dong
ciia ACB, dic biét 1a huy dong va kinh doanh vang. ACB da tng pho tét su

cb rit tién xay ra trong tuan cudi thang 8; va nhanh chéng khoi phuc toan bo
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s6 du huy dong tiét kiém VND chi trong thoi gian 2 thang sau d6. Dang luu ¥
1a tuy téng tién giri khach hang c6 giam nhung huy dong tiét kiém VND cia
ACB tang truong 16,3% so dau nam.
2.1.2 Mb hinh t6 chirc
Pé nang cao niang luc van hanh cling nhu t6 chirc hoat dong kinh doanh,
tao nén tang cho viéc trién khai cac giai phap theo chién lugc phat trién Ngan

hang dén nam 2025. Co ciu t6 chirc hién tai cia ACB nhu sau:
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PHONG

.
O1DENG

CAC HOI BANG )

VAN PHONG QUAN LY
CHUYENBSI

PHONG BOI NGOAI )

PHONG QUAN TR|
TRUYEN THONG & THUONG HIEU

PHOMG QUAN TR|
TRAI NGHIEM KHACH HANG

PHOMNG TONG HOP )

PHONG BAU TU )

PHONG THAM DINH TAI SAN )

PHONG QUAN LY NG )

TRUNG TAMPHE DUYET

TiNDUNG TAP TRUNG

PHOMNG PHAP CHE )
PHONG THANH TOAN

NUGC NGOAL

PHONG NGAN HANG SO )

PHONG SANG TAO )

PHONG DU LIEU VA PHAN TICH )

PHOMNG PHAN TICH TIN DUNG )

PHONG TUAN THU )

el |

Ban Ki€m todn ndi bo

.

Phéng Kidm toan

- mang lidi kinh doanh

- Phéing Kimn toan chuyén d&

--p | ProngTénghopvahdtro

B&phin Kidm taan CNTT
-

)  KHOIKHACH HANG
f CANHAN

KHOIKHACH HANG

" ® DoanHNGHEP

® KHOI TH) TRUONG
TAICHINH

9 KHOIQUAN LY ROIRD

L - @ kHOIVANHANH
® KHOI QUANTR]
NGUON NHAN LUC
® KHOI QUAN TR]
HANH CHANH
® KHOICONG NGHE

THONG TIN

@ KHOITAICHINH

| CAC CHINHANH VA
PHONG GIAC DICH

)/

Trung tam thé

Trung tam Dich v khiach hang 24/7

Phiéng Ngan hang uu tién

Phéng Chuyén tién nhanh

Phéng Ban hang qua ddi tac

PhéngQuén Iy kinh doanh va hidu qua KHCN

Nhérm San phém tin dung KHCN

MNhém S3n phdm huy déng va dich vu tai chinh ca nhan
Phéng Lién két bdo hidm

Nhém San phdim tin dung

Nh6m San phdm huy ddng va dich vu tai ehinh DN
Phéng DN 1an

Phéng Ngan hang giao dich

Bé phén Qudn ly kinh doanh va higu qua KHDN

Phéng Kinh doanh va quanly vén
Phéng Kinh doanh ngoai héi va vang
Phéng Ban hang sdn phdm ngan quy

Phéng Qudn ly riro tin dung

Phang Quén ky riiro thi truging

Phang Quan ly rliro hoat ddng

B phan Phan tich mé hinh rdi ro tin dung

Phéng Cudn iy van hanh san pham huy déng
wva dich vy tai chinh

Phéng Qudn iy wan hanh tin dyng va sn phdm
dinh ché tai chinh

Phéng Quan i ngén quy

Trung tam Phap Iy chiing ti

Phéng Thanh todn ndi dia

Phang Cuan Iy hé thdng ATM

Phang Tuyén dung va thu hit nhan tai

Phang Quan k quan hé lao adng va tudn thi

Phéng Quén i ngan sch nhan su va dich vu d8i ngd
Phéng Quy hoach va quan Iy hidu qua nhan su
Trung tam Hoe tap

Phéng Phat tridn déi tae nhan su

Phéng Hanh ehanh
Phng Xy dung ca ban
Phong Ky thudt

Phéng Cung ung

Phéng Phat trién Ung dung ngan hang i

Phéng Dichvu CNTT

Phiéng Phat tridn Ung dung

Phéng Quan ky ing dung

Phéng Ha ting CNTT

Phéng Dich vy IT KPP & ha ting mang

Phéng An todn bdo mat va tudn thd

Phang Qudn tri téng thé kién trie hé théng CNTT
Phong HB trochiie nang CNTT

Phéng Chuyén a8i CNTT

Phéng Kigm sodt tai chinh

Phing Ké toan

Phéng Qudn tri két qua hoat ddng
Phang Qudn tri bing can d8i ke todn

Hinh 2.1: Co céu t6 chic hoat dong tai ACB

(Nguén: Bdo cdo thuwong nién ACB 2019)

Chéu 2017-2019

2.1.3 Tinh hinh hoat djng tin dung tai Ngin hang thuwong mai cé phan A
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Bang 2.1: Tinh hinh tai chinh cia ACB 2019

Tinh hinh tai chinh 2019 2018 +/- 2017
(ty abng) | (ty adng)| *°) | (ty adng)
Tai san
Tong tai san (TTS) 383514 | 329.333 16 289.323
Tién, vang gui va cho cac TCTD khéc vay 30.442 18.910 61 16.010
Cho vay khach hang 268.701 | 230527 17 190.327
Péu tu tai chinh 59.672 55.337 8 51.323
Tién giri cua khéach hang 308.129 |  269.999 14 239.009
Tién giri va vay TCTD khac 19.249 20.718 -7 18.758
Vén chi so hitu (VCSH) 27.765 21.018 32 17518
Vén diéu 18 16.627 12.886 29 12.886
Thu nhap va chi phi (ty dong)
Thu nhap l4i thuan 12112 10.363 17 8.563
Thu nhap ngoai lai 3.985 3.670 9 2.675
Chi phi hoat dong 8.308 6.712 24 4.752
Chi phi dy phong 274 932 71 562
Loi nhuan trudc thué 7516 6.389 18 5.089
Loi nhuan sau thué 6.010 5.137 17 4,187

(Nguon: Bdo cdo thirong nién ACB nam 2019)
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Bang 2.2: Cic chi tiéu tai chinh

Pon vi tinh: %, 1y dong

Cé4c chi sé hoat dong 2019 2018 | +/- (%) 2017
Ty 1¢ an toan vén

CAR (%) 10,91 10,05 0,86 9,35
CAR cap 1 (%) 9,66 8,59 1,07 8,19
Vén chii s hitu/Tong tai san (%) 7,24 6,38 0,86 5,88
Vén chii s hitu/Tdng cho vay khach hang (%) 10,33 9,12 1,21 792
Kha ning thanh toan

Du ng cho vay/TTS (%) 70,06 70,00 0,06 70,00
Tong du no/Tong tién gui khach hang (%) 71,55 7747 0,08 7747
Chat lwong tai san

No xau N3-5 (ty dong) 1.449 1.675 -13 1.875
No qué han N2-5 (ty dong) 2.080 2.058 1 2.078
No x4au/Tong du no (%) 0,54 0,73 -0,19 0,81
Nhom 5/Tong no xau (%) 62,31 69,5 -7.18 72,5
No quéa han/Tong du no (%) 0,77 0,89 -0,12 9,09
Quy duy phong rui ro tin dung/Tong no xau (%) 174,95 151,89 23,06 131,29
(Vén chu s¢ hitu+Du phong)/Téng no xau(sd 1an) 19,15 12,55 6,60 11,15

(Nguén: Bdo cdo thuong nién ACB ndam 2019)

Tir bang 2.1 va bang 2.2 chung ta thiy cac chi tiéu tai chinh quan trong déu

co sy ting trudng tot qua cic nim. Dic biét 1a chi tiéu Tién, vang gt va cho cic

TCTD khéc vay tang truong 61%, Von chi so hitu ting 32%, von diéu 1¢ ting

truong 29%, thu nhap 1ai thuan ting 17%, chi phi du phong giam 71%, loi nhuin

trude thué ting truong 18%.

Quan sat hiéu suat ctia Céc chi tiéu tai chinh quan trong dugc cai thién tot nhu: no

nhém 5/t6ng ng xau giam 7%, qui du phong rdi ro tin dung/tong no xau ting 23%, vo chit
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s& hiru + du phong/tdng no x4u ting 6,6 1an, ng x4u nhém 3-nhém 5 giam 13 ty dong.

Tuy céc chi tiéu ciia ACB trong giai doan 2017-2019 déu kha tét, nhung cac
chi tiéu vé chit lwong tai san gan nhu khong c6 nhiéu thay ddi, chu yéu hiéu suét
duogc cai thién boi viée gia ting vén cha s hitu va bd sung quy dy phong rui ro
nham dam bao ty 1€ an toan von, céc bién phap cai thién tryc tiép hoat dong cho vay
va thu hdi ng xdu quan sat cic chi s trong bang chung ta khong thay c6 nhiéu sy
thay ddi trén cac chi tidu nay.

2.2 Thuc trang hoat dong quan tri rii ro tin dung tai ngin hang
thwong mai c6 phan A Chau
2.2.1 Thuec trang hoat dong tin dung tai ngin hang thuwong mai co6 phin A

Chau tir nam 2017-2019
2.2.1.1 Tinh hinh ting trudng tin dung cia Ngan hang A Chau

Hoat dong kinh doanh tin dung 1a hoat dong kinh doanh truyén thong va
chiém ty trong 16n trong danh muc kinh doanh ctia Ngin hang thuong mai noi
chung va Ngan hang A Chau ciing khong ngoai 1&. Do vdy, ting truong tin dung l1a

nhiém vu wu tién hang dau caa Ngan hang.
% Tang trudng du ng cho vay
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20% Fe) @
16% / \ 16% M
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Hinh 2.2: Tang truéng dw ng cho vay ciia Ngian hang ACB qua ciac nam
(Nguén: Bdo cdo thuwong nién ACB ndm 2019)
Quan sat Bang ting truéng tin dung qua cic nim cua ACB ching ta thit
ACB c6 mirc ting trudng tin dung twong ddi tot qua cac nam tir ndm 2015 dén nam

2019 v61 muc tang truong binh quan khoang 18%/nam. Trong d6 giai doan 2016-
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2018 1a giai doan ting trudng tin dung tot nhat cia ACB véi murc ting trudng binh
quén > 15%/nam.
2.2.1.2 Co céu tin dung cta ngan hang TMCP A Chau

Co cau tin dung cé vai trd rat quan trong doi vdi Ngan hang, co cdu tin dung
gitip cho ngan hang phéan loai danh muc cho vay thiét ké san phan cho vay théi tiéu
chi co ciu, dinh hudng chinh sach cho vay va chinh sach quén tri dya trén danh muc
cho vay khach hang. Hiéu tai ngan hang TMCP ACB co cau tin dung duya trén cac
05 tiéu chi sau: Co cau theo loai hinh cho vay, co cau theo d6i twong khach hang,
co cu theo chat lugng no vay, co cAu theo ky han cho vay, co cAu theo loai tién té.
Co cdu theo logi hinh cho vay

Bing 2.3:Co ciu cho vay theo loai hinh cho vay

31.12.2019 31.12.2018
STT Chi tiéu
Triéu VND Triéu VND
Cho vay cac t6 chirc kinh té,
1 o ) 265.821.642 227.652.474
ca nhan trong nudc
Cho vay chiét khiu cong cu
2 | chuyén nhuong va cac gidy to 155.744 96.798
cé gia
3 Cho thué tai chinh 1.039.817 815.001
4 Céc khoan tra thay khach hang 199 199
Ch bang von tai trg,
5 0 VY DARg von Tl TO, T 3.901 9.651
thac dau tu
6 Cho vay giao dich ky quy 1.679.238 1.953.097
Téng cong 268.700.541 230.527.220

(Nguon: Bdo cdo thiwong nién ACB niam 2019)

Quan sat bang 2.3 ching ta hang muc cho vay céac t6 chirc kinh té, c4 nhan

trong nudc chiém ty trong chii yéu trong danh muc cho vay cua Ngin hang véi
khodng 265.821 ty dong tuong tmg khoang 99% tong mirc cap tin dung ngan hang.

Co cdu theo doi tiwong khdch hang
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STT Chi ticu 31.12.2019 31.12.2018
Triéu VND Triéu VND
1 Doanh nghiép nha nudc 1.193.119 1.407.230
Cong ty c6 phan, cdng ty trach
2 nhiém hiru han, doanh nghiép 103.724.193 94.574.467
tu nhan
3 Cong ty lién doanh 529.697 788.056
4 Cong ty 100% von nudc ngoai 880.866 612.238
5 Hop tac xa 212.340 102.671
6 C4 nhan va dbi tuong khéc 162.160.326 133.042.558
Tong cong 268.700.541 230.527.220

(Nguon: Bdo cdo thiwong nién ACB niam 2019)

Quan sét co cau danh muc cho vay theo ddi twong khach hang ching ta thay

danh muc cho vay ctia Ngin hang ACB chu yé tip trung vao hai khoan muc chinh
1a cho vay khach hang doanh nghiép véi 103 nghin ty dong tuong Gng ~ 40% va
cho vay khach hang c4 nhan/Ho kinh doanh v&i 162 nghin ty dong tuong ung

khoang 65% tong du no cho vay ctia Ngin hang.

Co cdu theo chat lwong no cho vay

Bing 2.5: Co ciu theo chit lwgng ng cho vay

31.12.2019 31.12.2018
STT Chi tiéu
Triéu VND Triéu VND
1 Nhom 1 — Ng du tiéu chuan 264.940.868 226.515.993
2 Nhoém 2 — No can cha y 631.083 383.152
3 Nhom 3 — Nog dudi tiéu chuan 235.338 172.866
4 Nhom 4 — No nghi ngo 310.859 338.018
Nhém 5 — No ¢6 kha ning mat
5 , 903.155 1.164.094
von
6 Cho vay giao dich ky quy 1.679.238 1.953.097
Tong cong 268.700.541 230.527.220

(Nguon: Bdo cdo thuwong nién ACB ndm 2019)
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Quan sat bang 2.5 chung ta thay chét lugng khoan vay tai ACB duoc kiém
so4t kha tot khi danh muc Nhom 1 — No dit tiéu chuan chiém ty trong chu yéu trong
téng du no cho vay twong tng khoang 98,6% No qua han chiém ty trong nho chi co
1,4% tong du ng cho vay ciia Ngan hang.

Co cdu theo ky han cho vay

Bang 2.6: Co ciu theo ky han cho vay

31.12.2019 31.12.2018

STT Chi tiéu
Triéu VND Trieu VND
1 Ngén han 144.794.684 122.528.506
2 Trung han 18.457.541 17.745.649
3 Dai han 105.448.316 90.253.065
Téng cong 268.700.541 230.527.220

(Nguon: Bdo cdo thwong nién ACB niam 2019)

Quan sat bang 2.6 chiing ta thay danh muc cho vay ctia ngan hang tap trung
cha yéu trong 02 khoan muc: cho vay ngan han véi du nog ganl45 nghin ty dong
tuong Ung voi ty trong 54% trong tong du ng cho vay, cho vay dai han véi du no
hon 105 nghin ty dong twong 39% trong tong du no cho vay. Du ng cho vay trung

han chiém trong nho khoang 7% trén tong du ng cho vay.
Co cau theo logi tién té

Bang 2.7: Co ciu theo loai tién té

31.12.2019 31.12.2018
STT Chi tiéu
Triéu VND Triéu VND
1 | Cho vay bang dong Viét Nam 261.404.653 223.150.196
2 Cho vay bang ngoai té va vang 7.295.888 7.377.024
Téng cong 268.700.541 230.527.220

(Nguon: Bdo cdo thirong nién ACB nam 2019)
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Quan sat banh 2.7 chung ta thdy Ngan hang ACB chu yéu cho vay bang tién
Viét Nam ddng twong tng voi 261 nghin ty dong va chiém 97,2% tong du ng cho
vay, cho vay bang vang va ngoai té chi chiém 2,8% tong danh myc cho vay ciia ngan

hang.

2.2.2 Thuc trang qudn tri riii ro tin dung tai Ngdn hang thwong mai cé
phan A Chéu

Thuc trang quan tri rai ro tin dung tai Ngan hang A Chau dugc xem xét,
danh gia trén cac khau thuc hién quan tri rui ro tin dyng: Nhan biét rui ro tin dung,

do ludng rai ro tin dung, tmg pho rii ra tin dung, kiém soat rui ro tin dung.
2.2.2.1 Nhan biét rui ro tin dung

Dau hiéu cia rai ro tin dung c6 thé phat sinh tir khach hang hoic tir chinh
ngan hang trong qua trinh tiép nhan tham dinh va phé duyét hd so tin dung. Ddi véi
nhing d4u hiéu rui ro tin dung phat sinh tir chinh ngan hang, bd phan rii ro tin dung
thuc hién kiém tra, ra soat dinh ky qua trinh thyc hién thim dinh phé duyét hd so
khach hang va sy tuan thu cua khach hang, danh gia ning luc can bd truc tiép quan
hé khach hang. Vé nhitng ddu hiéu tir phia khach hang, ngan hang c6 thé phat hién
rii ro tin dung thong qua qua trinh thim dinh va phé duyét hd so vay cia khach
hang. Quy trinh tiép nhan, thim dinh va phé duyét ho so tin dung dugc thuc hién

nhu sau:
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1. Thim dinh va xét

2. Hoan thién hd so, ky

Chi nhanh Khu vwe/Hoi so
QHKH HTQHKH GD/PGD CN TPTD th;n:[:lz;én
& T@ép nhin
z ho so KH
5 (1.1) =
*;. Kiém soat
< (13),(1.5) o
= || Béociodih _ > 4 Thimdinh
z gia KH (1.2) Tham dinh v tin dung (1.4)
< TSBD (1.4)
_________________________________________________________ S —

Hoan thién hé so, thi tuc theo phé duyét

- QHKH thong bao cho Kh nd1 dung phé duyét;
- QHKH b6 sung hd so theo yéu cau phé duyét (néu co);

3. Gidi ngin/phat hanh thw

=] 2
5 - HTQHKH soan HB, vin bén trinh cén bd kiém soét. (2.1)
=
e e e e e e E e m e mr m m e e = = ] = = = g ——————— n
i~
: £
Gisi thigu KH ] ﬁ;ﬂ‘?;ﬁ’w
£t H:E{H: A T = ;]
v HT Q @ TSBP theo quy dinh
phoi hop (2.2)
22)
A e—
Tiép nhan théng ) ,N?lan:“? lip o so
tin, tinh hinh giai || | & 284 b
ngan/phat hinh il?ln‘]’;-‘chs“@“{l’ at
thr BL/LC; anh th BL;
- Thuc hién nghiép
o 4 vuTTQT (3.1)
o
=
&=
g - Giai ngan/phat
hanh the BL;
- Nhip théng tin
vao hé théng;
- Luu ho so (3.2)

So d0 2.1: Quy trinh tiép nhin va cip tin dung cho khach hang tai ACB, ngudn:
Quy trinh cho vay tai ACB.

(Nguon: Quy trinh cho vay va QTRRTD rqi ACB)
Quy trinh cho vay tai ACB duogc chia cac Cong doan nhu sau:

Céong doan 1: Tiép cin nhdn hé so, tham dinh va phé duyét tin dung
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Budc 1.1: Tiép nhan hd so dé nghi cip tin dung tir khach hang
Budc 1.2: Lap to trinh cip tin dung, bao cdo dé xuat cap tin dung

Budc 1.3: Trinh hd so dé nghi cip tin dung ciia khach hang dén cac cip kiém

soat tai chi nhanh/PGD

Budc 1.4: Chuyén hd so cip tin dung dén tham dinh tai san bao dam (HO) va

chuyén vién phé duyét tin dung tai hoi s&
Budc 1.5: Trinh hd so dé nghi cép tin dung hoan chinh dén truong don vi

Budc 1.6: Trinh ho so cap tin dung dén cap phé duyét phi hop (chuyén vién
phé duy¢t tin dung thuc hién trinh)

Céng doan 2: Ky hop dong tin dung va hoan thién ho so khdch hang.

Cong viéc nay chu yéu do chuyén vién hd trg khach hang thuc hién gom:
kiém soat hd so cap tin dung va ndi dung phé duyét cip tin dung, soan thao hop
dong va lién hé khach khach dé ky hop dong va hoan thién hd so cta khach hang,
Iwu ho so theo quy dinh.

Céng doan 3: Gidi ngdn/phdt hanh thw bao lanh/Thanh todn quéc té.

Budc 1: Tiép nhan yéu cau cua khach hang va soan thao hd so chimg tir, ky

hop ddng voi khach hang.
Budc 2: Thyce hién gidi ngan/phat hanh BL/ TTQT

TAt ca ca khau sau phé duyét déu duoc thyuc hién tai trung tam phé duyét tap
trung tai hoi so, don vi c6 trach nhiém tiép nhan yéu cau giai ngan/phat hanh bao
lanh thanh toan va hoan hién hd so yéu cau guri dé nghi phé duyét dén hoi so va
phdi hop phé duyét hd so yéu cau, khi nhan két qua phé duyét tra vé don vi thyuc
hién giai ngan/phéat hanh BL theo nd1 dung phé duyét ctia Hoi s6.

Dé han ché cac khoan no xau va ng c6 van dé trong danh muc cap tin dung
ctia ngan hang, diéu quan trong ddi véi cac nha quan ly rai ro tin dung tai ngan hang
la phai sém nhan biét nhitng khoan no ¢ van dé, tir d6 phan loai khoan vay va c6
nhitng bién phap phong ngira, bién phap quan ly khoan vay va xt Iy kip thoi. Bé

thuc hién ndi dung nay ACB dang thuc hién nhan dang rui ro tin dung thong qua
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quy trinh thim thdm dinh va phé duyét hd cua khach hang, tir d6 ngin hang ACB s&

phat hién nhirng dau hiéu rii ro tin dén tir khach hang, cu thé:

- Viéc thAm dinh va phé duyét cép tin dung duoc thuc hién tai don vi va Hoi
s& Ngan hang va phai dugc thuc hién theo quy dinh tai “Dinh hudng chinh séach tin
dung va quan tri rdi ro tai ngan hang ACB’’, “Quy trinh cho vay va kiém soét sau
cho vay tai ngan hang ACB’’. Quy dinh rd nhiém vu trach nhiém cua ting bo phan.

+ DAi véi can bo tin dung tai don khi khi tiép nhan hd so dé nghi vay von cua
khach hang can thyc hién kiém tra tinh hop 1¢ va hop phap cia cac ching tir
do khach hang theo huéng din kiém tra phap 1y ctia ngan hang duoc quy
dinh trong quy trinh cho vay va kiém soat tin dung. Sau khi kiém tra tinh hop
1¢ ctia hd so deé nghi cip tin dung do khach hang cung cap, can bo tin dung
bao cdo cap quan Iy va truong don vi dé thyc hién tham dinh truc tiép (lan
dau) hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh cta khach hang nham phat
hién cac dau hiéu rui ro, gian 1an (néu c0), don vi co quyén ttr chdi hd so cla
khach hang trong trudng hop phat hiéu cac dau hiéu dan dén rii ro trong qua
trinh thuc hién tham dinh tryc tiép.

+ Cén bo thAm dinh tai san c6 trach nhiém tham dinh hd so tai sén dam bao va
kiém tra tinh hop 1y hop phép cua ho so theo quy dinh cia phap luat va ngan
hang, dong thoi dinh gia gia tri thi trudng ctia TSBD do khach hang cung cap
1am co so cép tin dung phit hop. Trudng hop phét hién cac dau hiéu rui ro tin
dung c6 thé phat sinh tir tai san thé chip ctia khach hang, can b tham dinh
TSBD c6 thé dua ra khuyén cdo cho don vi 1am co s& tir chdi hd so khach
hang. Thuong xuyén thuc hién danh gia lai TSBD dé phat hién sém cac rai
ro ¢6 thé phat sinh tir TSBD (d6i v6i TSBP 1a BDS thyc hién 01 1an/nim,
TBSD la dong san may moc thiét bi thuc hién dinh gia lai dinh ky hang 6
thang)

+ Do voi can b phé duyét tai hoi sd, co trach nhiém tham dinh lai (tai tham
dinh) ho so trinh cép tin dung do don vi dé xuat, day 1a khau quan trong nhat
trong vi¢c phat hién d4u hiéu rui rui tin dung tir khach hang, can bo tham
dinh tai héi s& 1a nhiing nguoi ¢6 kinh nghiém lau ndm va nang lyc chuyén

moén t6t phat hién nhitng dau hiéu rui ro tir khach hang ma don vi do nhiing
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han ché vé mit nang luc chuyén moén. Can bd tham dinh hdi s& s& thuc hién

tham dinh doc 1ap voi don vi nham dam bao nhiing yéu t6 khach quan trong

qua trinh phét hién d4u hiéu rui ro tin dung.
- Hoat dong kiém tra, kiém soat sau cho vay: DPéi véi bd phan kiém soat tin
dung va sau giai ngan: Thuc hién chit ché cac quy dinh vé kiém tra va kiém soat tai
thoi diém giai ngan, danh gia tinh tuan thu cua khach hang véi cac didu kién phé
duyét cho vay. Sau giai ngin thuong xuyén thyc hién kiém tra dinh ky/dot khoan
vay theo quy dinh xuat nham phét hién cac khoan vay c¢é van dé, phdi hop chit ché
v6i don vi theo ddi va béo cdo vé cac khoan vay phat sinh cham thanh toan, can cht
y. Pé xuat bién phap xir 1y kip thoi cac khoan vay c6 kha niang phat sinh ng ¢6 van
dé, no xau.

2.2.2.2 Do luong i ro tin dung

Viéc do luong rui ro tin dung tai Ngan hang ACB dugc 4p dung thong tu
02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 cia NHNN “quy dinh vé phén loai tai san co,
muc trich 1ap du phong rui ro va viée st dung du phong dé xir Iy rui ro trong hoat
dong cua t6 chirc tin dung” va thong tu 09/2014/TT-NHNN ngay 18/03/2014 sira
d6i b6 sung mot s diéu khoan tai thong tu 02/2013/TT-NHNN.

Dé do ludng rui ro tin dung ACB da xdy dung hé thong chdm diém va xép
hang tin dung, viéc thuc hién chim diém va xép hang tin dung tai ACB dugc quy
dinh theo cong van sd 112/2012/QD-ACB/QTRR-XHTDKH ngay 22/06/2012 do
Tong Giam déc ACB ban hanh.

Tiéu chi xép hang tin dung:

Tiéu chi xép hang tin dung tai ACB gom 02 tiéu la tiéu chi dinh tinh va tiéu
chi dinh luong:

- Tiéu chi dinh tinh bao gém: Kinh nghiém kinh doanh ctia chii doanh
nghié€p/hg kinh doanh, nang lyc quan tri cua ban diéu hanh doanh nghiép, loi thé
canh tranh ctia doanh nghi¢p trong nhom linh vyc kinh doanh, 1¢1 thé canh tranh cua
doanh nghiép trong nganh kinh doanh chinh, nang luc quan tri tai chinh ctia ban
diéu hanh doanh nghiép,....

- B chi tiéu dinh luong: phan 16n chi tiéu dinh luong duoc dya trén hd so tai
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chinh do khach hang gdm BCTC, ké khai thué, sao ké tai khoan giao dich ngan
hang/bang ké theo ddi tinh hinh kinh doanh,... Bo chi tiéu tai chinh bao gdm cac chi
tiéu danh gia: Hiéu qua kinh doanh nhu: doanh thu ban hang, loi nhudn trude thué,
loi nhuan sau thé TNDN,...cac hé s6 danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh nhu
ROA, ROE, ROI, hé s6 vong quay von luu dong,...

Quy trinh cham diém va xép hang tin dung khach hang tqi ACB

Cham diém khach hang Ra soat két qua cham diém
Buéc 1- Thu thap théng | Budc 2: Kiém soat va trinh phé
tin va thuc hién XHKH duyét

Chuyén vién QHKH Lanh dao phong KH

A 4
Buge 3— Kiém soat va phé duyét

KSGN va XLN

A\ 4

Budc 4 — Két xuat két

qua két qua xép hang
khach hang

So d6 2.2: Quy trinh cham diém va xép hang tin dung khéch hang
(Nguén: PLOL cong vin 112/2012/0P-ACBIQTRR-XHTDKH do ACB ban hanh)

Buéc 1 — Thu thdp théng tin va thuc hién chdm diém khach hang: Chuyén
vién quan hé khach hang (CV QHKH) c6 trach nhiém thu thap cac hd so can thiét,
Kiém tra tinh day du va hop I¢ cua thong tin theo quy dinh, thuc hién danh gia cac
tiéu chi dinh tinh va dinh luong sau d6 thao tac cham diém va xép hang khach hang,
sau d6 dé xuat yéu cau kiém soat dénh 1anh dao phong khach hang va chuyén cac ho
so cham diém dén lanh dao phong khach hang.

Buéc 2 — Kiém soét va trinh phé duyét ho so cham diém va xép hang khéach
hang: Truong phong khach hang sau khi nhan dwgc hd so chdm diém cua khach

hang c6 trach nhiém kiém soét cong tac cham diém cta CV QHKH di thyc hién
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theo quy dinh chua, kiém tra tinh ddy da va hop 1& cua hd so.

Buéc 3 — Kiém soét va phé duyét hé so cham diém va xép hang khéach hang:
Kiém soét vien KSGN va XLN c6 trach nhiém kiém soét két qua cham diém khach
hang va phé duyét két qua chdm diém trén hé thng.

Buéc 4 — Két qua cham diém va xép hang khach hang: Chuyén vién quan hé
khach hang kiém tra két qua cham diém va xép hang khach hang tir hé théng va
xuat file cimg luu ho so (PDF).

Xép hang cua khach hang tai ACB dugc quy dinh theo bang sau:

Bang 2.8: Bang xép hang khach hang

Xép hang | Mike dd rii ro| Thang diém Cép tin dung
AAA Thap 00-100 [Pap ung toi da nhu cau cap tin dung
AA Thap 80-< 90 [Dap ing t6i da nhu cau cap tin dung
A Théap 73-< 80 [Dap tng tbi da nhu cau cap tin dung
BBB Trung binh 70-< 73 Cap tin dung vé6i han mac tly thudc vao

phuong 4n ddm bao tién vay
Cap Tin dung nhung phai xem xét ky ludong

BB Trung binh 63-< 70 )
hi¢u qua phuong an vay von va dam bao
B Trung binh 60- <63 |Khong khuyén khich mo rong du ng ma tap
CCC Cao 56-< 60 |Tu chdi cap tin dung
cC Cao 53-<56 |Tu chdi cip tin dung
C Cao 44- <53 [T chdi cap tin dung
D Cao <44  [Turchdi cap tin dung

(Nguon: Hé thong cham diém tin dung va xép hang khéach hang tai ACB)

Két qua cham diém va xép hang khach 1a 13 can ctr phan loai khach hang lam co so
cho viéc phé duyét cho vay ciia khach hang, XHKH la co so cho viéc muc cho vay, l4i suat
cho vay cua khach hang,...
2.2.2.3 Ung phé riii ro tin dung

Dé ngin chin va Gmg phé véi rui ro tin dung Ngan hang ACB thuc hién cac
cong doan sau: Kiém tra, kiém soat sau cho vay; xay dung dinh huéng chinh sach
cho vay va phan cap phé duyét tin dung; phan loai va trich lap du phong rui ro, ng

xau va quan 1y cac ng ¢6 van deé.
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Qudn Iy va kiém sodt khodn cdp tin dung

Viéc quan 1y tin dung sau giai ngan/phat hanh bao 1anh c6 y nghia rat quan
trong trong viéc phat hién cac khoan tin dung co chét luong kém hodc cac dau hiéu
cua cac khoan ng c¢6 kha nang xay qua quéan han tir d6 gitip cho cong tac ing phod
rti ro dam bao sy kip thoi va dua ra cic bién phap xir Iy nham tranh cac khoan no
xau cho ngan hang. Tai ngan hang A Chau chuyén vién QHKH tryc tiép quan 1y
khoan cip tin dung va dinh ky vai thang 03 hang nim, ddi véi cac khoan vay 16n
hodc phat sinh kha ning cham thanh toan can thuc hién danh gia theo yéu cia cac
phé duyét (hang quy), chuyén vién khach hang can thyc hién thu thap hé so cia
khach hang va thuc hién xép hang tin dung, danh gia ning lyc tai chinh va kha ning
thuc hién nghia vu tai chinh theo cam két tin dung, bao céo tinh hinh sur dung von
vay va su tuan tha caa khach hang theo ndi dung yéu ciu ctia cip phé duyét trong

thong bao cap tin dung ban dau.
Dinh hwong chinh sdach cho vay va phé duyét tin dung

binh hudong chinh sach cho vay va phé duyét tin dung dugc Ngan hang
TMCP ACB xay dung theo thoi ky dua trén dinh huéng kinh doanh, chinh sach
quan tri rui ro va tinh hinh thuc hién cho vay. Noi dung quy dinh trong dinh hudéng
chinh sach cip tin dung gém: Cac nhom nganh wu tién/nhom nganh han ché va
nhém nganh khéng thyuc hién cdp tin dung; quy dinh giéi han cho vay tdi da trén 01
khach hang va nhom khach hang lién quan khong qua 15% von tu c6 cua ngin
hang; quy dinh mtrc cho vay khong tai san bao dao, ty 1¢ cho vay trung dai han trén
téng du ng tin dung, ty 1€ ng x4u tbi da, ty 1€ cép tin dung tdi da trén mot nhom
khach hang lién quan. Hang quy, s& c6 trach nhi€ém cap nhat muic von ty ¢o va
thong tin can thiét dé cac don vi c6 cin ctr thyc hién dung quy dinh, tir co s d6 cac

don vi tinh toan va kiém soét rui ro trong hoat dong cép tin dung tai don vi.

Hién tai, cong tac nay dugc ACB thuc hién rat tot va két qua dugc thé hién 1a
chét lugng khoan vay tai ACB rat tot ty 1€ ng quéa han va ng x4u ludn & mirc thr?ip SO

v6i miat bang chung.

Phdn logi va trich ldp dw phong rui ro, ng' xau va qudn ly cdc ng cé vin dé
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Viéc phan loai va trich 1ap du phong rui ro dugc ACB thuc hién theo Quyét
dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 do Théng doc NHNN Viét Nam ban
hanh vé viéc "Quy dinh vé phén loai no, trich 14p va st dung dé xir 1y rui ro tin
dung trong hoat dong ngan hang cia t6 chirc tin dung", Quyét dinh s6 18/2007/QD
— NHNN ngay 22/4/2005 ban hanh vé viéc “phan loai ng, trich 1ap va st dung du

phong dé xir 1y rui ro tin dung trong hoat déng ngan hang td chirc tin dung”.

Tai ACB, cac don vi quan 1y khach hang phai thyc hi¢én lap va theo déi danh
muc tin dung thudng xuyén dong thoi giri bdo cao danh muc tin dung dinh ky 1én
chuyén vién quan 1y ng hoi so, voi chuyén vién quan 1y no c6 trach nhiém don doc
cac don vi bao céo va kiém tra ddi chiéu két qua dong thoi 1ap danh sach cac khoan
ng qua han, no x4u va phdi hop véi don vi dua ra cac giai phap xu 1y va thuc hién
cung v6i don vi nham dam bao kha ning thu hdi ng vay cho ngan hang, cac truong
hop no khong c6 kha nang tra thi chuyén bd phan thu hoi no x4u dé c6 phuong an
xur ly tai san bao dam cuia khach hang.

Déi v6i cac khoan phé duyét tin dung da thyc hién giai ngan, don vi quan 1y
khoan vay thuc hién trich 14p du phong chung va du phong rti ro theo thong tu
02/2013/TTNHNN va théng tu 09/2014/TT-NHNN dura trén co sé xép hang cac
khoan vay hang quy.

Bang 2.9: Ty I¢€ trich 1ap du phong

Nhém Loai T¥ 18 dw phong cu thé
1 No da tiéu chuén 0%
2 No cén chi ¥ 5%
3 No duéi tidu chudn 20%
4 No nghi ngo 50%
5 No ¢6 kha ning mat von 100%

(Nguon: Quy trinh cho vay va QTRRTD tai ACB)

Vi mdi moén vay ACB thuc hién trich 1ap theo ty 1& quy dinh nhu bang trén,
ngoai ra ACB phai thyc hién muc trich 1ap ty 1& du phong chung 0.75% trén tong du
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ng cho vay tir nhém 1 dén nhém 4.

Pdi v6i cac khoan no qua han phat sinh, chuyén vién QHKH va chuyén vién
ho tro tin dung thuc hién l1ap bang theo ddi chi tiét khach hang qua han va bao cao
vo1 by phan quan ly va thu hdi no tai hdi s6. V6i cac khoan no qua han nhém 02,
chuyén vién quan hé khang hang truc tiép xir Iy dam phan v6i khach hang phung 4n
trd no va dinh ky gtri bao cdo cho bo phan quan 1y va thu hdi no cta hoi sé. Vi cac
khoan n¢ qua han thugc nhom 3-5 chuyén vién thu ho no tai hdi so truc tiép theo

ddi va phdi hop véi chuyén vien QHKH xur 1y khoan ng qua han dé.

Céc bién phéap xir Iy khoan no x4u phat sinh tai ACB dang ap dung nhu sau:
B0 sung tai san bao dam cho khoan vay, co cau lai thoi han tra ng nham giam ap luc
tra no trén mdi thang, khoanh no, gidn ng, giam/mién 1i suat vay, xu 1y tai san dam
bao, str dung quy du phong rui ro.
2.2.2.4 Kiém soat rui ro tin dung

Cong tac kiém toan nai bg

Pinh ky 06 thang/lan ACB t6 chirc kiém toan tac tin dung va phi tin dung
trén toan hé théng noi bo Ngan hang, két qua cua cac dot kiém toan nay di gop
phan dam bao an toan cho hoat dong cho vay caa ACB, gilp cho hoat dong cua
ngan hang dugc thuc hién dung quy dinh cua phap luat va cac quy dinh ndi bo, tur
d6 ngan ngira dugc cac sai pham, CAc rai ro, ton that cd thé xay ra, dong thoi tu van
cho Ban lanh dao ACB trong viéc xay dung cac quy ché ciing nhu quan ly hoat
dong tin dung.

Cong tac giam sat sau cho vay

Quy trinh kiém tra sau cho vay tai ACB duogc thuc hién theo cong van sb
1126/2018/QT-ACB/QTRR-QTCV ngay 12/08/2018 do Téng Giam déc ACB ban
hanh vé& viéc “quy trinh cho vay va kiém soat sau giai ngan’’. Theo d6, quy dinh
kiém tra sau cho vay bao gom kiém tra muc dich khoan vay va kiém tra dinh ky
khoan vay.
- Kiém tra muc dich khoan vay: Ddi v6i khoan vay duoc giai ngan bang tién

mit can thyc hién thyc kiém tra tdi da trong 10 ngay ké tir ngay giai ngan, dbi véi
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khoan giai ngan chuyén khoan duoc thuc hién trong vong 30 ngay ké tir ngay thu
hién giai ngan. Chung tir thyc hién bao gdm bién ban kiém tra muc dich sir dung

von va ching tir ching minh muc dich str dung vo6 vay.

- Kiém tra dinh ky khoan vay: Déi v6i khoan vay ngén han thuc hién kiém tra
dinh ky 03 thang/lan, ddi v6i khoan vay trung han thoi gian kiém tra dinh ky 06

thang/1an, d6i v6i khoan vay dai han kiém tra t6i thiéu 01 lan/nam.

2.3 Nhén xét vé quan trj rii ro tin dung tai ngin hang thwong mai c6 phan
A Chau

2.3.1 Két qua dat dwoc

2.3.1.1 Ngan hang TMCP ACB di xay dung co ché, chinh sach cho vay va

quan tri rui ro tin dung

K& tir sau bién ¢d dic biét nam 2012 ACB da rat cha trong va xay dung duogc
mot hé théng dinh huong chinh sach tin dung va quan tri rii ro tin dung nham
phong ngira va kiém soét rui ro tin dung. Hang nim Ngan hang ban hanh bang vin
ban “dinh hudng chinh sach cho vay va quan tri rii ro tin dung” thé hién cac ndi

dung:

- binh hudng chién luoc, chinh sach tin dung va ké hoach phat trién tin dung;
- Quy dinh gidi han cip tin dung, thAm quyén phé duyét tin dung tai Hoi s&;
- Quy dinh phan loai tai sdn bao dam, mirc cho vay trén tai san bao dam;

- Quy dinh phan nhom ng va muc trich 1ap du phong

Chinh sach tin dung nhdm dap tng nhu cau cip tin dung hop 1y cta khach
hang va dam bao kha nang kiém soét rui ro. Ddi twong cho vay ctia Ngan hang kha
da dang gdom: Doanh nghiép 1én va SME, khiach hang c4 nhan, ho kinh
doanh,...Ngan hang c6 quy dinh chinh sach wu dii gianh nhom khach hang chién

lugc, nhom nganh nghé wu tién cép tin dung.
2.3.1.2 Xay dung bd phan quan tri rui ro tin dung va ap dung xép hang tin
dung dinh ky.

Viéc xay dung bd phan quan tri rui ro tin dung tao nén sy doc lap chic

nang nhi¢ém vu gitta cac bd phan, tao nén sy chuyén biét hoa, tranh chong chéo



49

nhiém vy, vira dam bdo tinh chuyén nghi¢p vira ting cuong kha nang giam sat gitra
cac ching ning. Tach biét doc 1ap cong tac phat trién, quan 1y khach hang va thim
dinh dé xuét tin dung v&i cong tac nghién ctru ban hanh chinh sach tin dung va kiém
soat rui ro tin dung. BO phan quén tri rii ro tin dung d3 dong gop vao sy kiém soat
rui ro tin dung tai ACB, cu thé két qua dugc thé hién thong qua con $0, ty 1€ ng qua
han va ng xdu cua ACB qua cic nim qua déu & mirc thip va cé thién huéng dugc
cai thién.

Ngan hang ACB di xay dung hé thong phian mém cham diém tin dung
khach hang va dinh ky 03 thang/lan chuyén vién khach hang phai thuc hién dénh
gia xép hang tin dung cac khach hang dang quan 1y va giri bao cao xép hang dén
Hoi s&. Trong cac tiéu chi xép han tin dung khach hang, ngoai cac tiéu chi tai chinh,
Ngan hang da xay dung céc tiéu chi phi tai chinh nhu: kinh nghiém kinh doanh cua
chi doanh nghiép, nang lugng quan 1y cia chi doanh nghiép, moi trudong kinh
doanh va tinh chét hoat dong cua doanh nghiép, kha ndng quan tri tai chinh,... H¢
théng xép hang tin dung ndi bo hd trg cho cong tac phan loai ng va trich lap du
phong rui ro theo quy dinh ciia ACB, phan anh tong quan va ding ban chat vé kha

nang tai chinh va chét luong tin dung ctia khach hang.
2.3.1.3 Co céu tin dung hop 1y, no x4u ¢ mic thap

Diéu nay dugc thé hién 1d rang qua con sb trén bao cdo & bang 2.5: Co cAu
theo chit luong ng cho vay (ngudn: BCTN ACB 2019). No du tiéu chuan chiém ty
trong chii yéu trong tong du no cho vay tuwong tng khoang 98,6% No qua han chi
chiém ty trong nho chi ¢ 1,4% tong du ng cho vay ciia Ngan hang. No¢ x4u chiém
ty trong < 1% tong du no vay. Day 1a mic kiém soat rat tt, diéu nay cho thdy Ngan
hang ACB co cdu tin dung hop 1y va kiém soét rat tot ng vay.
2.3.1.4 Xay dung va tng dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac quan tri

RRTD
Ngan hang TMCP A Chau la mdt trong nhiing ngan hang tich cuc ing dung
cong nghé thong tin nham nang cao hiéu suat hoat dong cua ngan hang, hon nita

dé thu hat cac ¥ tuong dot pha Gmg dung coéng nghé thong tin trong hoat dong
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Ngén hang, hang nim ngan hang t6 chirc cudc thi ACB WIN nham tim kiém cac y
tudng tir trong va ngoai hé thdng ACB. Cong tac quan trj trui ro 1a nhiém vu trong
yéu va sdng con cua Ngan hang, do vy viéc ing dung cong nghé thong tin vao

cong tac quan tri rai ro 1a didu ma Ngan hang ACB chu trong.
2.3.1.5 Trién khai 4p dung chuan Basel II trong quan tri rui ro tin dung

Ngan hang A Chau 1a mot trong 10 ngan hang dugc NHNN phé duyét ap
dung thi diém chuan Basell. Hién tai, ngan hang da 4p dung chuin Basel II vao

cdng tac quan tri rui ro tai Hoi s¢ va toan hé théng.

2.3.2 Ton tai va nguyén nhén

2.3.2.1 Ton tai trong cong cac quan tri rai ro tai ACB
Tén tai trong cong tac nhin biét rii to tin dung

Trén thyc té tir két qua kiém toan tin dung dinh ky hang ndm cua ngan hang
thi tinh trang cho vay sai muc dich, sai quy dinh cho vay cua ngan hang, cho vay
vuot qué gid tri dinh gié tai san thé chap van say ra. Can bo ¢ y 1am tréi quy trinh
tin dung dé muu loi cho ca nhan, dinh gia tai san dam bao khong dung gié trj thuc
té do trinh do nghiép vu kém, cd su thong dong vai khach hang. Khi ngan hang
tham dinh cho vay thi tai san dang gia cao, sau d6 gia giam manh, khach hang
khong tra dugc ng, ngan hang xiét no nhung khong ban duoc do gia qué thap,

khong c6 ngudi mua, tién ban thu vé thap hon so vai so tién cho vay.
Tén tai trong céong tic do lwong riii ro tin dung

Chdt lwong thong tin cung cap cho khau phan tich tin dung cia ngan hang
con nhiéu han ché: Van dé chat lugng thong tin cho phan tich s& anh hudng dén két
qua phan tich, néu chat luong thdng tin bat cat ngan hang la phai chiu nhiéu rai ro
hon khi ngudn vén vuot khoi tam kiém soat. Nguon cin ctr thdng tin trong phan tich
tin dung ma Ngan hang dang ap dung gdom cac nguon sau: Dir liéu CIC duoc cung
cap tir trung tAm tin dung quéc gia, bao céo tai chinh do khach hang cung cap, cac
ngudn théng tin khong chinh thic thu thap dugc va théng tin tim kiém tir mang

Intrenet. Trong do:
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— Théng tin CIC: 1a dix liéu dugc cung cap tir trung tam tin dung Quéc gia, co
vay c6 do tin cay cao va 1a ngudn thén tin chinh théng da dugc kiém duyét.

— BCTC do khéach hang cung cap: tinh xac thuc chua du tin cay do sb liéu kiém
toan con nhiéu mau thun, d6 tin cy cua bao céo tai chinh do khach hang lap
la khéng cao nén viéc st dung bao cio tai chinh dé chdm diém xép loai
khach hang hd tro trong viéc ra quyét dinh tin dung, giam sat khach hang la
khong chinh xac, din dén nhitng chon lya nguoc gay ra rai ro cho ngan hang.
V¢ phia ACB, yéu cau khach hang cung cip bao céo tai chinh di dugc kiém
toan thi méi cho vay, diéu nay ciling dan dén kha ning bi mat khach hang..

— Théng tin dinh tinh va gia tri vd hinh cua Doanh nghiép: Trén thuc té, cac
thong tin vé chi tiéu dinh tinh vé khach hang nhu ning lyc quan tri, diéu
hanh caa chu doanh nghiép, vi thé canh tranh cia doanh nghiép véi cac doi
tha trong cing mang kinh doanh, khong duoc danh gia dung thuc chat,
thong tin vé niang lyc tai chinh cua doanh nghiép chua cé co sé tin cy, cac
thong tin hd tro trong viéc tham dinh du &n, cdng nghé may moc thiét b, tai
san dam bao ciing rat khé khan dé tim kiém. Chat luong thong tin kém da
gy khong it kho khin trong cong tac tham dinh khach hang va du an caa ho,

tir 46 anh huong rat nhiéu dén chat luong tin dung .

Ngoai ra, ACB ciing chua chl trong xay dung cho minh mét hé thong thu
thap thong tin nhat 1a trong méi trudng thoéng tin vira thiéu, vira yéu nhu hién nay.
Chinh vi thé, két qua xép hang khach hang s& bj anh huang nhiéu boi yéu tét dinh

tinh va chu quan cua chuyén vién quan hé khach hang.
Tén tai trong céng tic irng phé riii ro tin dung

Sw chu trong vao tai san bao dao ng vay: Hién tai danh muc cho vay cua
ACB déu chu trong tai san bao dam, phan 16n cac khoan vay tai ACB phai duoc
dam bao bang tai san bao dam va xem yéu cau dé phé duyét khoan vay va tai san
bao dam duoc coi 1a bién phap an toan khi cho vay. Diéu nay lam han ché viéc
trién khai triét dé dinh hudng chinh séch tin dung ctia Ngan hang, viéc chu trong
tai san bao dam s& lam han ché danh muc cho vay cua khach hang. Ngoai ra, viéc

nay dan dén cong tac quan tri, danh gid, lva chon danh muc tai sin ddm bao theo
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cach “c6 con hon khong”, diéu nay dan dén han ché rat 16n vé danh muc tai san
bao dam va cong tac quan tri rii ro tai ngan hang. Hién tai, phuong thirc cho vay
dwra trén danh gia dong tién cua doanh nghiép dem lai khac nhiéu hiéu qua, nhung
khong duoc ACB chu trong trong khi phuong thirc ndy dem lai nhiéu loi thé va
gitp ngan hang gia tang kha nang quan tri rui ro, vi du: cic nganh kinh doanh nhu
hang ti€u dung nhanh, thuwong mai hang ti€u dung,... Cic doanh nghiép kinh
doanh trong cac linh vuc nay da phan 1a doanh nghiép vira, doanh nghiép nhé va
doanh nghiép siéu nho cé han ché vé tai san dam bao khoan vay nhung c¢6 nhu cau
vbn 16n cho hoat dong kinh doanh thudng xuyén. Tuy nhién, vu diém cia cic
nganh kinh doanh nay 1a c6 dong tién luan chuyén rat 16n, thuong xuyén va lién
tuc, diéu ndy mang lai cho Ngan hang mo lugng tién giri binh quan ngay rat 16n,
ngan hang c6 thé quan tri rui ro tot trén luong tién guri ndy va tan dung ngudn von
kinh doanh gia ré nay. Mot trong nhitng ngan hang tan dung tot phuong an nay 1a
techcombank khi ma ty 1& tién gui khong ky han trén tong tién gii cua

techcombank nim 2019 khoang 38%, cao nhat toan hé thong.
Tén tai trong khdu kiém sodt riii ro tin dung

B phdn kiém todn ngi b chuwa thuc hién hét vai tro: Mot trong cac nguyén
nhan chinh 1a kiém toan noi bo ddi véi nghiép vu tin dung van chwa thuc su phét

huy tac dung nhu sau:

—  C6ng tac kiém toan noi bo ACB chua thuc sy twong xang voi vai trd, nhiém
vu, con rat khac xa véi cac quy dinh theo chuan muc quéc té. Thuc té, cong
tac kiém toan noi bo cua ACB dang bi nham 1an vai cong tac kiém tra, kiém

Soat noi bo, didu nay duogc thé hién cu thé:

e Céc van ban déu khong phan biét rd cac khai niém kiém tra, kiém toén,
kiém soét noi bo, chua cu thé hda nhiém vu, vi tri va quyén han caa kiém
tra noi bo va kiém toan noi bo trong hé thdng kiém soat noi bo. Viéc
phan dinh khong rd rang nay dan dén hiéu qua hoat dong chua cao, chua
phu hop véi théng 1é quéc té trong d6 co nguyén tic rat quan trong la

dam bao tinh doc lap.

e Chua dam bao duoc tinh doc 1ap, khach quan cua bo phan kiém toan,
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tham chi con khéng dugc phan dinh rd rang voi co ché kiém soat gan
véi quy trinh. Tai diéu 4 quyét dinh s 03/1998/QD-NHNN ngay
03/01/1998 do NHNN Viét Nam ban hanh vé viéc quy ché mau t6 chuc
va hoat dong kiém tra, kiém toan noi bo trong cac TCTD hoat dong tai
Viét Nam quy dinh cu thé nhu sau: “t6 chirc bo may kiém tra, kiém toan
noi bo chuyén trach va cac nhan vién lam nhiém vu nay, doc lap trong
hoat dong dbi véi cac don vi thanh vién. Nhitng ngudi trong bo may
kiém tra kiém toan noi bo khdng kiém nhiém cac cong viéc khac cua
TCTD”. Trén thuc té, tinh doc 1ap khong duoc dam bao do vé nguyén tic
thi cac kiém toan vién & ACB tryc thuoc Tong Giam doc ngan hang
TMCP ACB quan 1y, nhung trong thuc té lai thuoc bién ché va thuoc
quyén quan Iy nhan su, quy luong, thuong cua Giam dé¢c ACB do sy phu

thudc d6, nén khong thé khach quan, doc 1ap trong cong tac duoc.

—  Phuong phap kiém tra, kiém toan da lac hau so véi yéu cau méi: thuc hién
Kiém toan theo phwong phéap kiém toan riéng 1é. Thuc hién theo phuong phap
nay thi phai xem xét tirng chtng tir riéng 18, tirng khoan tin dung cu thé, gan
v6i trach nhiém ting nhan vién cu thé ma chua phai 1a viéc kiém toan hé
thong dé co cach nhin tong quét vé quy trinh. Véi khéi lugng rat nhiéu cac
giao dich nhat 1a khi ting quy mé nén tén kém ca vé thoi gian va cong sirc

ma hiéu qua chua cao.

—  Cudi ciing, ACB chua ban hanh noi quy tao tién dé quan trong cho kha ning
hoat dong cua kiém toan noi bo. Trong ndi quy nay, trude hét phai quy dinh
mot cach hop 1y va thudng xuyén cap nhat vé co ciu to chirc va quy trinh
van hanh ciing nhu sy phan cap tham quyén. Noi quy nay phai gitp cho kiém
toan noi bo cd thé theo d6 tién hanh kiém toan ma khdng can mot co so gi
khéc.

Cong tdc giam sat sau cho vay chwa dat hiéu qua ky vong cua Ngan hang.

Mic du ACB di ban hanh cac quy trinh, quy dinh rd rang vé quy trinh kiém
tra, giam sat von vay ctia khach hang sau giai ngan. Trén thyc té, cong tac giam sat

sau vay chua dugc dugc thuc hién mot cac nghiém tic va ding quy trinh, thuong
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duogc thuc hi¢én mot cach thu dong khi khach hang c¢é nhitng d4u hiéu cham thanh
toan va giai quyét theo cach sy vu dé hoan thién ho so. Viéc giam sat khach hang
vay von khong tot s& din dén khong phat hién kip thoi viée khach hang gip kho
khin trong kinh doanh, sy c¢b anh huéng dén kha ning hoan tra ng vay lam cho

ngan hang co thé chiu nhiéu ton that hon.

2.3.2.2 Nguyén nhan din dén nhiing ton tai trong coéng tic quan tri rdi ro tai
ACB

Nguyén nhin dén dén nhitng ton tai trong céng tic nhin biét RRTD

Trinh dg, kién thirc cia nhan vién con han ché: Hién tai, ACB c6 hé thdng
dao tao nghiép vu va to chirc cac khoa dao tao nghiép vu cho nhan vién tan tuyén
va da tao chuyén sau cho nhan vién cé kinh nghiém, tuy nhién viéc dao tao van
mang tinh chat tha tuc va chua duoc chl trong ding nghia. Ngoai ra, viéc canh
tranh manh mé tir cac ngan hang danh tiéng nhu BIDV, VCB, Vietinbank ciing
lam giam dang ké cac nhan su c6 kinh nghiém tai ACB, nhan vién méi thuong
chua dugc dao tao hoic it kinh nghiém dan dén nhitng han ché trong cong tac nhan

biét rui ro tin dung.

Pao dirc nghé nghiép cua can bé nghiép vu: Bé muu loi cho ca nhan, céan
bo tin dung ¢6 y 1am trai quy trinh tin dung vé cho vay va tham dinh khéach hang
cia Ngan hang nhu: dinh gia tai san dam bao khong ding gia tri thuc té, c6 su

thong dong vai khach hang. ..
Nguyén nhan dédn dén tén tgi trong cong do lwong riii ro tin dung

Hé thong thdng tin phong ngera rii ro con lac hdu: Ngan hang TMCP A
Chau chua xay dung hé théng thong tin phong ngira rai ro, cac thdng tin chu yéu
duogc khai thac tir CIC va cac nguon thdng tin thu thap trén internet. ddi véi nhitng
khéch hang vay vén, viéc phan tich rai ro tin dung chi dia vao bao céo tai chinh cua
khach hang, vé viéc nay thi khach hang thuong xuyén cung cap béo cao tai chinh
cham hon so véi quy dinh va viéc cung cap bao cao tai chinh thuc té da di sau viéc
hoat d6ng san xuat kinh doanh cua khach hang. Do vay, cong tac phong ngira rai ro

mang tinh cham chap, s6 liéu b4o céo lac hau, khong c6 gié tri phong ngua rai ro.
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Theo quy dinh, khach hang phai béo céo tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh
cho ACB theo dting ky han nhu: sau 30 ngay ké tir quy trudc d6 phai c6 bao céo
quyét toan quy trude, sau 45 ngay co bao cdo tai chinh nam, sau 60 ngay phai cung
cip bao cdo tai chinh duoc kiém toan, nhung thyuc té hau hét cac khach hang khong
tuan thu dang quy dinh va cham nop bao céo, tham chi khdng thyuc hién kiém toan
bao cdo tai chinh theo quy dinh. Ngoai ra, viéc giam sat vé thuc hién quy trinh, quy
ché cua Phong quan ly rui ro tai ACB dbi véi cong tac tin dung chua duoc chi
dong, thong tin dé phong ngira rui ro trong viéc danh gia khoan vay chu yéu dua
vao céc thdng tin tir bo phan tin dung cung cip. Bo phan nay chua thuc sy phat huy
dung chirc nang cta minh trong tuyén phong ngira rai ro, chi 1a ngudi di sau xem

xét va danh gia khoan vay, khéng co hiéu qua trong viéc phong ngua rui ro.
Nguyén nhan dédn dén tén tgi trong cdng tac s#ng pho rai ro tin dung

T6n tai nay dén tir quan diém quan tri rai ro cia cac lanh dao cap cao trong
ngan hang ACB, céc 1anh dao cip cao trong ban quan tri va ban diéu hanh dé cao
quan diém chu trong tai san dam bao trong cac quyét dinh phé duyét cho vay tai
ACB. Quan diém quan trj ndy duoc hinh thanh bién c¢6 16n nim 2012 lién quan
dén nhom cyu lanh dao ngan hang ACB 1a 6ng Nguyén Pirc Kién va mot sd thanh
vién chii chdt ciia Ngan hang nhu 6ng Ly Xuan Hai, 6ng Tran Xuan Gi4. Tir bién
¢ 2012 @6 da gay thiét hai 16n cho ngan hang va sau d6 di thay quan diém quan

tri rai ro tin dung cuia Ngan hang ACB.

Nouyén nhin din dén nhiing ton i trong cong tiéc fiém sodi 14 ro tin dung

Trinh d6 cua cac kiém toan vién ndi bo con nhiéu han ché. Cac kiém toan
vién noi bo thiéu kién thuc vé cac ki thuat kiém toéan, vé viéc thu thap va xu ly
thdng tin can thiét, doi khi ho con thiéu kién thic khdng cap nhat dugc thuong
xuyén vé cac hinh thuc cap tin dung ciia ngan hang do ho l1a nhitng nhan vién noi
bo tir cac bo phan khéac chuyén sang. Boi vay, hoat dong kiém toan khong dem lai

két qua nhu mong mudn.

Sy sao lang cua can b tin dung trong viéc kiém tra vén vay. Theo quy dinh

trong quy trinh cho vay va phéat hanh bao 1&nh do ACB ban hanh thi trong vong 10
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ngay sau khi giai ngan bang tién mit, 30 ngay dbi véi hinh thic chuyén khoan
phai kiém tra von vay nhung trén thyc té can bo khong thuc hién dung thoi gian
quy dinh ndy ma rit chi quan, tin twéng qua mac vao uy tin cua khach hang,
khong kiém tra tinh hinh thuc té ciing nhu cac muc dich sir dung vén nén khong

giam sat dugc khéach hang.

Viéc kiém tra sau khi giai ngan cua ngan hang phu thudc nhiéu vao y thic
va trach nhiém cua khach hang trong viéc tiép tuc tuan thu cac diéu kién tin dung.
Khéch hang cé hanh vi ¢b y str dung von khong ding muc dich, diéu nay rat kho

khin cho can bo trong viéc kiém tra von vay.

Trong hinh thtic cho vay thé chap bang kho hang tai ACB, viéc quan ly kho
hang con long 1éo. Theo quy trinh tham dinh tai san bao dam do ACB ban hanh
di vai khoan cho vay duoc bao dam bang thé chap kho hang, viéc dinh gia tai san
duoc thuc hién toi da 30 ngay/lan va theo tinh chat cua tirng mat hang. Tuy nhién,
viéc thyc hién danh gia mang tinh chat ddi pho va khoéng kip thoi dan dén that
thoat tai san, khong du gia tri tai san dam bao cho khoan vay hién tai. Nguyén
nhan chinh 12 ACB chua dwa ra ché do vu d3i va nghiém khac cho nhan vién bao
vé kho hang. Ngoai ra, viéc gidm sat khach hang khéng chat ché trong qué trinh
vay von nhu viéc tudn tha cac diéu kién tin dung nhu mua bao hiém cho tai san
dam bao trong suét qué trinh cho vay ciing gay thiét hai cho ngan hang, cu thé
vira qua da xay ra su c6 chay kho hang cam quan tai Cong ty bong dén phic nudc
Rang Dong véi tong kho hang tri gia vai chuc ty dong, trong khi d6 cong ty thuc
hién mua bao hiém c6 50% gia tri. Qua do, nhan thay duoc trach nhiém cua cén bo
tin dung chua cao trong viéc giam sat, theo ddi khach hang tuan thu cac diéu kién

tin dung.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong nodi dung Chuong 2, luan vin di nghién ciru vé thuc trang quan tri
rii ro tin dung tai ngan hang thuong mai c6 phan A Chau trong giai doan 2017-

2019, véi cac ndi dung sau day:

- Gidi thiéu téng quan vé ngan hang TMCP A Chau

- Khao sat thuc trang quan tri rai ro tin dung tai ngan hang TMCP A Chau trén
cac goc do khac nhau nhu nhan dién rui ro, do luong rui ro, rng pho va kiém
soat khoan vay.

- Pua ra nhan xét vé nhiing két qua dat dugc, nhiing tdn tai, tr do néu ra
nguyén ngan ton tai trong coéng tac quan tri rui ro tin dung tai ngin hang

TMCP ACB.

Noi dung nghién ciru chuong 2 s& 14 co sé quan trong dé tac gia dé xuat cac
giai phap, kién nghi hoan thién céng tac quan tri rai ro tin dung tai ngan hang
TMCP ACB ¢ chuong 3.
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Chuwong 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI RUI RO
TIN DUNG TAI NGAN HANG TMCP A CHAU
3.1 Pinh hwéng phat trién tin dung ciia ngin hang thwong mai c6 phan
A Chau giai doan 2020-2025
3.1.1 Dinh hwéng phdt trién tin dung ciia ngan hang TMCP A Chdu trong
nam 2020
Cac muc tiéu tai chinh tin dung chu yéu nam 2020 duoc hoi déng quan tri

ciia ACB d¢é ra va diéu chinh vao ngay 20 thang 3 nam 2020 sau khi danh gia tinh
hinh dich bénh Covid-19 s& tac dong dén két qua hoat dong ciia hé thong ngan hang.

Bang 3.1: Muc tiéu tai chinh tin dung chii yéu niim 2020

STT Tiéu chi Muc tiéu tang truwong
1 | Tong tai san 12%
2 | Tién gui ciia khach hang 12%

Tin dung (theo thong bdo ctia Ngan hang

3 Nha nudc Viét Nam ngay 20 thang 02 nam 11.75%
2020)

4 | Ty 1é no xau Duéi 2%

5 | Loi nhuan trude thué 7,636 ty dong

(Nguén: Bdo cdo thwong nién ACB nim 2019)
3.1.2 Pinh hwéng phat trién tin dung ciia ngdn hang TMCP A Chéu trong
giai doan 2021-2025

Dinh huéng phat trién tin dung ctia ngan hang TMCP A Chau giai doan 2021

-2025, dat ra myc ti€u tang trudng nhu sau:
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Bang 3.2: Muc tiéu tai chinh tin dung chii yéu nim 2021-2025

STT Tiéu chi Muc tiéu tang truwong
1 | Tong tai san 15%
2 | Tién giri cuia khach hang 15%

Tin dung (theo thong bdo ctia Ngan hang

3 Nha nuédc Viét Nam ngay 20 thang 02 nam 15%
2020)
4 | Ty 1é no xdu Dudi 2%
5 Loi nhuén trudce thué 12%-20% mbi nam

(Nguon: Bdo cdo thwong nién ACB nam 2019)

3.2 Mot so giai phap hoan thién quan tri rii ro tin dung tai ngan hang

thwong mai c6 phian A Chau

Nhu di duge trinh bay trong ndi dung chuong 2 cic ton tai trong cong tac
quan tri rui ro tai Ngan hang TMCP ACB va nguyén nhan din dén cac t6n tai han
ché trong cong tdc quan tri rui ro tin dung tai ACB duogc téng hop lai thanh céc

nhém nguyén nhan sau:

—  Nguyén nhén tir chit luong nhén sy lién quan tryc tiép dén rui ro tin dung tai ACB
— Nguyén nhén tir tinh tuan thu quy trinh quan tri rui ro tin dung tai Ngan hang

—  Nang lyc quan trj diéu hanh cia ban diéu hanh

Nhu vay dudi day 1a cac giai phap khuyén nghi gianh cho ngan hang TMCP
ACB nham giai quyét cic ton tai trong cong tac quan tri rii ro tin dung tai ngan

hang ACB la:

—  Giai phap nang cao chat lvong ngudn nhan lyc

— Gidi phap nang cao tinh tuan thu quy trinh quan tri rdi ro tin dung
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3.2.1 Gidi phdp néng cao chit lwong nguén nhan luc

Trudc hét, dé nang cao ning lyc quan trj rdi ro tin dung tai ACB thi can phai

lam cho can b hi€u va nhan thirc du vé ban chat ctua cac loai rui ro tin dung ma

ngan hang luén phai d61 mat, nhitng nguyén nhan gay ra rui ro, nhitng hdu qua ma

rtii ro ¢6 thé dua dén cho ngan hang, nhitng bién phap phong ngira va han ché rui ro.

ACB can t6 chtrc cac budi dao tao chuyén sau va moi cac chuyén gia ve phap ly dén

giang, trao doi kinh nghi€ém trong cac tinh hudng, vu an li€én quan dén linh vuc ngan

hang dé can bo c6 thém kinh nghiém, hiéu thém vé phép luat.

Thi hai, phai nang cao chit luong chuyén nghiép ctia can bd ciing nhu tap

trung xay dung thuong hiéu cho ngan hang véi muc tiéu giam thiéu rii ro nhan luc

va rui ro hoat dong, cu thé:

Nang cao chat lwong tuyén dung dau vao, dam bao nhan vién méi tuyén dung

c¢6 du diéu kién, trinh d6 va pham chat dam nhiém cong viéc duoc giao.

T chuc dao tao noi bo, hudng dan vé céc quy trinh nghiép vu cho toan thé can
bo trong ngan hang, dic biét 1a cac can bo tan tuyén bat buoc phai tham gia day
dua cac khoa dao tao tor lam quen moi trudng van hoa lam viéc dén dao tao
chuyén sau vé quy trinh nghiép vu tai ACB. Lanh dao phan cong can bo lau

nam, c6 kinh nghiém hudéng dan, hd tro can bo maoi.

Dinh ky (téi thiéu 01 lan/nam), Ngan hang can t6 chtc cac cudc thi nghiép vu
chuyén moén, dong vién can bo ty nghién ctu, dao tao nham nang cao chat
lwong cong tac chuy&n mdn va ra soét lai trinh d6 can bo 1am nghiép vu bang.

Dic biét 1a cac can bo lién quan truc tiép dén rai ro tin dung tai Ngan hang.

Déi vai can bo 1am cong tac tin dung, Ngan hang can dua ra chinh sach khuyén
khich, dai ngd hgp ly dam bao thu nhap va muc dai ngd phai twong xtng Voi
trach nhiém codng viéc. Di doi véi cac ché do dai ngd tdt can thu hién cong tac
kiém soét can bo can ctr vao chat lugng cdng viéc nham han ché tinh trang lam

dung quyén han dé cap nhitng khoan tin dung ruai ro.
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— Do hoat dong tin dung lién quan dén nhiéu linh vuc, nhiéu nganh nghé, san
pham trong khi d6i ngii can bo tin dung cha yéu duge ddo tao tir cac trudng
kinh té, kinh nghiém vé cac linh vuc lién quan dén k§ thuat bi han ché. doi hoi
can bo tin dung khéng nging nang cao trinh d6 chuyén moén, thuong xuyén tim

hiéu cac nganh nghé, linh vuc khac dé phuc vu cho hoat dong tin dung.

Tht ba, han ché rui ro dao dtc bang cach gin trach nhiém véi quyén loi cua
can bd lam cong tac tin dung, nén co ché o thudng phat rd rang do can bg tin dung
luén ddi mat véi rui ro, can phai co ché do tién lvong dac biét dé khuyén khich
ngudi 1am cong tac tin dung, thuong xuyén tuyén truyén, phd bién tu tudng cho

nguoi 1am tin dung dé moi nguoi hiéu va chp hanh ding quy trinh nghiép vu

Tht tu, chuan héa can b tin dung: Can bo tin dung c6 mot vai tro rat quan
trong ddi v&i hoat dong cua ngan hang, ho co thé mang lai 1g1 nhudn cho ngan hang
va ciing c6 thé dem dén rui ro cho ngan hang. Do vay, dé han ché rui ro trong cong
tac tin dung ngay tir khau tuyén dung can b lam cong tac tin dung can phai chat

ch& va can c¢6 mot s tiéu chuan co ban sau:
— Phai dugc dao tao chinh quy, ding chuyén nganh & cac truong dai hoc ¢o uy tin.

—  CO6 kha ning ngoai ngir, tin hoc, diéu kién dé phuc vu cho viéc nghién ctu tai

liéu, giao dich va sir dung may tinh trong viéc tinh toan, tham dinh du &n.

—  C6 pham chét dao duc, ddy chinh 1a tiéu chuan quan trong ddi voi can b tin

dung, quyét dinh dén van dé rai ro dao dirc trong kinh doanh.

— Hiéu biét vé nhiéu linh vuc kinh té, k§ thuat, xa hoi va c6 kha niang giao tiép.
day 1a cac yéu té gilp cho khach hang va ngan hang hiéu nhau hon, 1am cho
khéch hang c6 thién cam vai ngan hang, gan b6 véi ngan hang. Véi kha ning
giao tiép tét, can bo tin dung tim hiéu thém dugc nhiéu théng tin vé khach

hang phuc vu trong xu ly nghiép vu.

3.2.2 Cdc gidi phdap ndng cao tinh tudn thii quy trinh qudn tri rui ro tin
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dung
Ndng cao tinh trach nhiém ciia can by phdi dam bdo lam dung quy trinh

ACB can ning cao trach nhiém cua can bd tin dung trong viéc tudn thu ding
quy trinh, viéc xét duyét cho vay phai dam bao kha ning thu hdi vén, nang cao ¥
thirc chu dong trong qué trinh gidm sat von vay tir trude, trong va sau khi cho vay,
dac bi¢t la khau sau khi cho vay, phai kiém tra tinh hinh san xuét kinh doanh cua
khach hang mot cach thudng xuyén hay dot xut, viéc kiém tra giup cho can bo tin

dung danh gi4 chinh x4c tinh hinh hoat dong cta khach hang
Niéng cao chit lwong thim dinh tin dung

Véi su phat trién va ting truong cia nén kinh té, quy mo von cho vay mdi
hop dong tin dung, mdi khach hang ngay cang 16n hon. Cac dy 4n vay von c6 muc
dich da dang hon, linh vyc kinh doanh phtic tap hon, thi truong dién bién that
thudng va tinh canh tranh cao hon. Do d6, cong tac tham dinh lai cang quan trong
hon truéc khi quyét dinh cho vay. Viéc thadm dinh dy én, phuong an san xuét kinh
doanh chinh 1a viéc dua ra nhitng nhan dinh vé kha nang tra ng cua khach hang. dé
chat lugng thadm dinh dy an, phuong an dat chat luong can bd tri nhirng can bd co
trinh do, kinh nghiém trong nghiép vu tinh dung, thuong xuyén t6 chiic cac budi
théao luan va khoa hoc vé thAm dinh du 4n dé cap nhat thong tin, cach thuc tham

dinh du an.

Dy an vay von cta khach hang thude nhiéu linh vuec khac nhau, can bd lam
cong tac thdm dinh can tham khao va tim hiéu cac thong tin, dy an cung linh vyc
dau tu dé du ra cac nhan dinh chinh xac. ACB can 4p dung cong nghé phan mém dé

thdm dinh du an, trén co s d6 dua ra két qua chinh xac va nhanh chéng.

Tham dinh dy an dong thoi ciing 1a tu van cho khach hang trong viéc st
dung vbn 1am sao cho déng vdn phat huy hiéu qua cao nhat. Ngoai ra, trong cong
tac thAm dinh can tai thim dinh hiéu qua cua du an dé tir d6 rat ra nhitng kinh

nghi¢m cho vi¢c thuc hién cac du an sau dugc tot hon.
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Ning cao vai tré va chit lwong cong tic kiém todn ni bé:

Cong tac kiém tra, kiém toan ndi bd trong hoat dong tin dung la mgt cong cu
v6 cung quan trong, thong qua hoat dong kiém soat c6 thé phat hién, ngin ngira va
chan chinh nhitng sa sét trong qua trinh thuc hién nghiép vu tin dung dong thoi
cling phat hién, ngin chin nhitng rui ro dao dirc. Nhdm d6i méi, ting cudng hiéu
luc cua cong tac kiém tra, kiém toan dap tng yéu cAu méi trong hoi nhap kinh té
quéc té, ACB can:

—  Tang cuong nhitng can bo co trinh dg, co kinh nghiém trong nghiép vu tin
dung

—  dé bd sung cho phong kiém soat.

—  Trong quéa trinh kiém tra hoat dong tin dung c6 thé ting cudng can bo tir bo
phan tin dung, bo phan tham dinh va quan ly tin dung ctng phdi hop kiém
tra.

—  ACB can quy dinh trach nhiém di véi can bo kiém soat, c6 ché do khuyén
khich thuong phat dé nang cao tinh than trach nhiém trong hoat dong kiém
SOAt.

— V& lau dai, dé tinh doc l1ap cua kiém toan noi bo dugc dam bao, ACB can
phai quan tam mot sé van dé:

. Trong quéa trinh doi mai, vé mat md hinh t6 chic nén bé tri hé thong
kiém toan noi bo sao cho du diéu kién vé quy md, méi truong, nang cao
dugc vai tro quan ly nganh cua khau kiém tra, kiém soat dé ting kha
nang hoat dong doc lap.

. Nang cao vi thé cua kiém toan noi bd theo xu huéng chung, phé bién cua
quéc té, co nhu vay moi da diéu kién hoan thanh cong viéc mot cach doc
lap. Cu thé 1a sap xép hop ly vé mat t6 chirc, ra cac vin ban quy dinh vé
trach nhiém, quyén han cua kiém toén vién.

Lua chon dugc nhiing can bd thuc sy cd nang lyc, tdm huyét, déng thoi
thuong xuyén dao tao, boi dudng dé kiém toan ndi bo hé théng du suc, du tu tin
hoat dong doc 1ap va co6 hi¢u qua.

Xdy dung va khai thdac co hiéu qua thong tin trong hoat dong tin dung

Thong tin ddy du, chinh xac vé khach hang, vé thi truong c6 vai trd rat quan
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trong trong viéc dam bao chét luong cho vay, han ché rai ro. ACB can thuc hién ¢6
hiéu qua cac khau sau day:

Thu thdp théng tin khdch hang: thong tin trong hoat dong tin dung rat quan
trong, nd anh hudng truc tiép dén quyét dinh cho vay. Viéc khai thac thong tin
khach hang thuong qua bao céo ctia khach hang, chang han thong tin vé tai chinh
thudng dua trén bao cdo tai chinh trong cic nim gin nhat cua khach hang. Cac bao
c4o do khach hang lap thuong khong qua kiém toan, khong c6 co quan chirc ning
xac dinh tinh trung thuc ctua bdo cdo. Do vay, dbi vé6i can bo ngan hang, bén canh
viéc thu thap thong tin tir khach hang can thu thip thém thong tin tir cac ddi tac cia
khéach hang, tir nhiing ngdn hang ma khéach hang c6 quan h¢, tir co quan quan ly
khéach hang, tir trung tdm phong ngtra rui ro cua NHNN, tir phan 4nh cia cén bd
nhan vién.

Thu thdp thong tin thi truong: khi khach hang dat quan hé tin dung, bén canh
khai thac thong tin vé khach hang, can b tin dung con phai khai thac thong tin vé
san pham khach hang kinh doanh nhu dy doan tinh hinh cung ciu gia ca san pham,
tai san dam bdo...

Phan tich va xit Iy théng tin: Sau khi di thu thap cic ngudn thong tin, can bd
tin dung phai san loc nguon thong tin da thu thap duoc dé phan tich, danh gia khach
hang, kha ning tai chinh cua khach hang, kha ning tra ng. Trén co so6 d6 ra quyét
dinh cho vay hay tir chbi cho vay, dua ra diéu kién cho vay nham han ché rui ro ¢6
thé xay ra.

Ning cao chit lwong gidm sdt tin dung

Cén bo tin dung can ting cuong gidm sat muc dich st dung von vay va céac
ludng tién thanh toan cila khac hang bang cach han ché cho vay tién mit, chi cho vay
nhitng khoan bat budc nhu tién lwong, vat tu nho 1, dbi véi vat liéu chinh nhu sat
thép, xi ming... yéu cau khach hang vay chuyén khoan, tra thing cho nguoi thu
hudng.

Bén canh viéc kiém tra von vay, can by tin dung can quan tam dén ngué)n
tién thanh toan cta khach hang, yéu cau khach hang van dong ddi tic mua ban mé
tai khoan tai ACB dé thuc hién thanh toan b'fmg chuyén khoan tai ACB khong cho

rt tién mat. Can bo tin dung nén kiém soat tién giri cua khach hang, tranh trudng
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hop tién thanh toan vé khach hang khong tra ng ma st dung vao viéc khac, khi no
dén han khong c6 kha nang tra ng. ACB nén ap dung bién phap thé chap ngudn thu
va quan 1y nguodn thu nhu 1a mot bién phap dam bao tién vay, hinh thire cho vay c6
dam bao tai san 13 ngudn thu.

Trong qué trinh giam sat von vay, ACB can c6 nhitng bién phap cu thé dé
han ché t6i da nhitng thiét hai do khach hang c6 nhitng kho khin vé tinh hinh tai
chinh, tinh hinh hoat dong kinh doanh. ACB can phan tich nguyén nhan n¢ qua han
cua tig khach hang, tir d6 c6 bién phép thao g&. ddi véi nhitng khach hang c6 ng
qué han c6 tinh chit tam thdi, hoat dong san xuét kinh doanh binh thuong, ACB can
xem xét kha ning tra no va phuong an san xuét kinh doanh trong thoi gian t6i dé
quyét dinh cho vay, viéc cho vay bao dam thu hoi von, giup khach hang vuot qua
khé khan va c6 bién phép tra no. dé thuc hién dugc viéc nay, ACB thuc hién co cAu
lai thoi gian tra no, cin c vao phuong 4n san xuat kinh doanh va nganh nghé kinh
doanh, khach hang chiing minh dugc khéa nang trd dugc ng thi ngan hang s€ kéo dai
ky han, diéu chinh ky han hay tham chi hity bé viéc tra no goc trong mot khoan thoi
gian. déng thoi, ACB can dua khach hang vao dién giam sat dac bi¢t, can b tin
dung can phai gidam sat chit ché cac khoan ng va hoat dong ctia khach hang sau khi
co ciu. Poi voi khach hang khé khan tai chinh, kinh doanh thua 13, kho khic phuc,
ACB dua ra giai phap khic phuc 15, tu vin va giam sat khach hang, dé nghi khach
hang dua ra 10 trinh khic phuc v6i thoi gian hoan thanh va phwong an ké hoach tra
no cu thé.

Diu tw ndng cip hg théng cong nghé thong tin hién dai

Cong tac quan tri ri ro chi ¢6 thé thanh céng khi nd dwogc thuc hién trén nén
tang mot hé thong thong tin déng tin cay. Chinh vi vay, ACB can tap trung dau tu
vao cong nghé va xay dung cho minh mot hé théng thong tin, phan mém phuc vu
cho cong tac tham dinh cho vay duoc hiéu qua, phong ngira rui ro. Nang cao vai tro
Va trach nhiém ctia Phong quan 1y rii ro trong tuyén phong ngira, trang bi cho ho
may moc thiét bi hién dai, quyén truy cip mang va intrenet dé ho phat huy hét chirc
nang ctia minh trong viéc tham dinh va tai thim dinh khoan vay.

ACB néu c6 ngudn thong tin dugce cip nhat chinh xac vé khach hang vay

cling nhu cic thong tin lién quan khac dé dinh gia tai san thé chép...thi s& c6 quyét
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dinh cho vay chinh x4c hon. Song song véi d6, viéc kiém tra, kiém soat chit chd
tinh hinh tai chinh ciia khich hang vay ciing dugc tién hanh nhiam phét hién kip
thoi, ngin ngira rui ro c6 thé xay ra.

Hoan thi¢n cdc tiéu chi chdm diém, xép hang tin dung

ACB céan xay dung phuong phap tinh toan trong quén tri rai ro tin dung, dua
ra cac chi tiéu phi tai chinh mét cach chinh xac, phu hgp hon. ACB khong nén qua
chu trong vao cac chimg chi, bang cap khi danh gia nang lyc quan tri, diéu hanh cua
khach hang ma phai cin cit vao lich st kinh doanh ctia khach hang hay nguoi diéu
hanh dy 4n. dé lam dugc viéc nay, ACB can phai thu thap thong tin tir nhiéu phia
bang cach xem xét k§ ludng hd so ca nhan, diéu tra thong qua cac dbi tac, cac
nguon du luan c6 lién quan. Thong tin vé lich str tin dung ciia khach hang 1a rat can
thiét, tuy nhién khong nén lay d6 1a diéu kién tién quyét dé ngan hang dua ra quyét
dinh cap tin dung vi lich sir tin dung tot chua thé khang dinh rang quan hé tin dung
tiép theo ciing tot va nguoc lai. Bén canh lich st tin dung, ngan hang can phai xem
xét dén cac thong tin khac c6 thé khai thac tir bao cdo tai chinh cta khach hang, so
theo ddi tinh hinh cong ng, nghia vu ndp thué... d¢ dam bao danh gia chinh xac
nang lyc tai chinh ctia khach hang thi cin phai ning cao trach nhiém, nghia vu cia
khach hang bang cach rang budc nghia vu thyc hién kiém todn bao céo tai chinh
hang niam trong hop dong tin dung. ACB phai dua vao hop dong tin dung céac chi
tiéu ké hoach quan 1y hoat dong kinh doanh nhu ty 18 hang ton kho/tong tai san, ty
1€ khoan phai thu/téng tai san, nguén von chu sé hitu, hé sd tu tai trg, lgi nhuan/von
chti s& hitu, doanh thu, loi nhuin ude tinh cho nim tai chinh ké tiép nham muc dich
giam sat va danh gia chinh x4c hon vé ning luc tai chinh ciing nhu uy tin cia khach
hang.
3.3  Kién nghi
3.3.1 Kién nghi véi Ngan hang Nha Nuwéc

Trong qué trinh hoi nhap nhu hién nay, NHNN c¢6 vai tro rat quan trong vi¢c
dinh huéng va phat trién nganh. Chinh vi vay, trong qua trinh cai cach, NHNN can
nang cao tinh tu cha va doc 1ap trong kinh doanh ctia cac NHTM, hd tro cac NHTM
trong qua trinh phat trién hoat dong kinh doanh sao cho dat dugc cadc muc ti€u xa

hdi va phu hop cac chuan muc quoc té.



67

- Dé trung tm CIC hoat dong hiéu qua, NHNN can dwa ra ché tai nhim nang
cao trach nhiém cua céc ngan hang trong viéc cung cap théng tin vé khach hang cé
quan hé tin dung mot cach kip thoi, ddy da va chinh xac dé cac NHTM khéc khai
thac thong tin, lam co s& danh gia nang luc va uy tin cua khach hang khi ho ¢6 nhu
cau vay von.

- Dé nang cao chat lwong can b va gin giir doi ngii 1anh dao cho muc tiéu phét
trién va hoi nhap, NHNN phai thuong xuyén té chac cac 16p tap huan cho can bo vé
muc tiéu va dinh hudng cia nganh giup can bd nhan thic va ty c6 y thirc phai ren
luyén va hoc tap nang cao trinh d6 dap tng nhu cau hoi nhap.

- Nham giam bt lugng giao dich bang tién mat, NHNN can ¢6 cac chinh séach
khuyén khich trong viéc thanh toan bang chuyén khoan, hd trg cac NHTM trong
viéc két ndi hé thbng ATM thanh mot hé théng chung, viéc nay gitp cac NHTM dé
dang kiém soat vén vay, gop phan giam rui ro.

- NHNN can phai xay dung khudn khé phap Iy cho cac nghiép vu phéi sinh
nhu Hop dong quyén tin dung (Credit options), Hop dong trao dbi cac khoan tin
dung rui ro tao ra cac san pham cho cac NHTM da dang hda danh muc cho vay va
danh muc dau tu.

DPé danh gia dung muc do rui ro cac khoan ng x4u va khic phuc nhiing han
ché trong viéc trich 1ap va sir dung du phong rii ro hién nay thi NHNN can d6i moi
cach trich 1ap du phong rui ro, thuc hién trich 1ap du phong rii ro tin dung theo
phan loai mirc d6 rui ro thich hop gin véi viée danh gid xép loai doanh nghiép chir
khong theo thoi gian qua han trén co s& tham khao va hoc tap kinh nghiém québc té
va van dung phu hop.

Tao diéu kién va hd tro cho cac NHTM trong viéc xay dung méi lién hé voi
nhau, gitra cac ngan hang véi cac dinh ché tai chinh phi ngan hang va vai cac dinh
ché tai chinh khac, 1am duoc diéu nay sé gilp cac ngan hang c6 nhitng théng tin quy
bau vé nhin nhan danh gia khach hang dung dan hon, ngin ngira sy ham muén muu
loi bat chinh cua cac khach hang, nang cao chét lugng théng tin gitra cac NHTM voi
nhau, théng nhat trong mét s6 nghiép vu cho vay hay chinh séch tin dung, chinh sach
|4i suat nham giam bét su bién dong khéng nén c6 trén thi trudng tai chinh tién té, tao
niém tin cho khach hang khi budc chan dén bat ky mot TCTD nao.
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3.3.2 Kién nghi véi cdc ban nganh cé lién quan

Hoat dong kinh doanh tin dung tai cic NHTM khong nhitng ddm bao dat
duoc nhitng muc tiéu lgi nhuan ma con phai dam bao hoan thanh céc chi ti€u kinh
té, xd hoi. Chinh vi vay, Chinh Phi1 va cc ban nganh dimg dau c6 trach nhiém dinh
huéng, hd tro hoat dong tin dung phat trién an toan va hiéu qua:
— Chinh Phu can tich cuc xay dung va c6 cac bién phap khuyén khich viéc phét
trién cac thé ché nham hd trg théng tin cho thi truong, nén dua ra cac wu dai dé phat
trién cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu thong tin, tai chinh nhu cac
doanh nghiép cung cap dich vu danh gia xép hang doanh nghiép, dinh gia tai san, tu
van tai chinh, kiém toan. Bén canh d6, viéc khuyén khich thanh Iap cac hoi nganh
nghé s& tao su gan két, trao ddi thong tin giira cac doanh nghiép trong nganh va la
cau ndi giira cac doanh nghiép trong nganh véi thi truong bén ngoai trong dé c6 bén
cung ng vén nhu ngan hang.
- Viéc phdi hop giita cic co quan chirc ning trong qua trinh hoat dong va chia sé
thong tin s& gitp cho viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh dwoc nhanh gon, giam chi phi
giao dich cho doanh nghiép va ngan hang. Hién tai, hoat dong dang ky giao dich dam bao
do thiéu lién két thong tin va thai do bat hop tac ciia mot sb can bo thira hanh da 1am nan
long khong it cac doanh nghiép. Vi vy, cac co quan hitu quan can cé co ché phdi hop
cung cap thong tin dé viéc danh gia, ra quyét dinh tin dung cia ngan hang duoc chinh xac,
tranh lya chon ngugc anh huéng xau dén hoat dong ngan hang.
— Chinh phu ciing can chl trong chu dong su ting cuong phdi hop véi NHNN
trong viéc ban hanh cac dinh huéng phii hop nhét trong viéc thuc hién bién phap xu ly
no ton dong va trich 1ap dy phong rui ro. Qua do, tao mot khung phap 1y dong bo va co
hiéu lyc cao cho hoat dong phong ngira, han ché rui ro tin dung.
— Chinh phi can kip thoi phdi hop cac nganh lién quan xir Iy nhitng van dé phép
ly phirc tap trong viéc quan 1y dét dai, quy hoach xay dung, quyén str dung dat, nhiing

van dé von c6 tinh da nganh, lién b, ¢6 lién quan dén xir Iy rai ro tin dung
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KET LUAN CHUONG 3

Trong ndi dung Chuong 3, Trén co s¢ nhimng 1i luan co ban vé rii ro
tin dung, quan tri rdi ro tin dung trong Chuong 1 cung véi nhitng phan tich, danh
gia thyc trang ruai ro tin dung cling nhu quan tri rui ro tin dung cia ACB trong
Chuong 2, va cac dinh hudng trong quan tri ri ro tin dung dén nam 2025 cta
ACB, tic gia da dua ra cac giai phap chung va giai phap cu thé nham ting cuong
quan tri rai ro tin dung cua ACB.

Céc giai phap chung nhu: hoan thién co cdu to chirc quan tri rdi ro,
xdy dyng va hoan thién hé thdng van ban, nang cao chat lwong ngudn nhan lyc,
ung dung CNTT trong quan tri rdi ro, hoan thi¢n hé¢ théng thong tin tin dung.

Céc giai phép cu thé dugc dua ra phi hop véi ndi dung quén tri rai ro
tin dung tir nhan biét rui ro, do ludng rai ro tin dung, tng phd va kiém soat rii ro
tin dung. Sau do, dé tai dua ra cac kién nghi, dé xudt véi Nha nudc, Ngan hang

Nha nudec...
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KET LUAN

Hoat dong kinh doanh trong co ché thi truong cua cac doanh nghiép néi
chung va NHTM néi riéng déu phai chap nhan rui ro, rat it nganh kinh doanh phai
d6i mat véi nhiéu rui ro nhu nganh ngan hang. Rui ro né ton tai ngoai y mudn cia
con ngudi, thuong gy ra nhitng hiu qua kho ludng cho nén trong thuc té khong thé
loai trir dwoc rii ro ra khoi méi truong kinh doanh ma ching ta chi c6 thé phan tich,
du doan, do ludng va tim ra cac nguyén nhan, giai phap phong ngira, han ché sy tac
dong cua rui ro té1 hoat dong kinh doanh cia ngan hang.

Trong diéu kién ngay nay, nganh ngan hang di va dang 1a mot cau ndi gip
chung ta chi dong, ciing c¢b va nang cao vi thé trén truong qubc té. Pong thoi, hoat
dong ngan hang 1a linh vyc kinh doanh an chira nhiéu riii ro, nhét 13 rui ro tin dung va
nhiing rii ro ndy gay nén su bat dinh khong mong doi ddi véi cac NHTM, va né c6 thé
gy nén sy d6 v& dan dén pha san gay thiét hai cho nén kinh té. Nhét 13 trong bdi canh
van dong cta nén kinh té Viét Nam dang canh tranh gdy gat khong nhitng & linh vuc
ngan hang ma & nhiéu linh vuc khéc thi nhimg riii ro nay ngay cang gia ting va trd nén
phtc tap. Thong qua viéc nghién ctru 1y luan va thuc tién quan tri rii ro tin dung tai
Ngan hang TMCP A Chau. Bé dat duoc muc tiéu luan vin di thuc hién mét s6 noi
dung sau:

—  Qua viéc nghién ctru cac khai niém va quan diém theo chuan muc quéc t& vé quan
tri rui ro tin dyng, luan van da hé théng héa mot sb van dé chung vé quan tri rui rui
ro tin dung nhu: khai niém va quan diém vé quan tri rii ro tin dung tai cac NHTM.

— Khao sat thuc trang quan tri rdi ro tin dung tai ngan hang TMCP A Chau trén
cac goc do khac nhau nhu nhén dién rui ro, do luong rui ro, ing phé va kiém
soat khoan vay. Pua ra nhan xét vé nhiing két qua dat duoc, nhitng ton tai, tir
d6 néu ra nguyén ngan ton tai trong cong tac quan tri rai ro tin dung tai ngan
hang TMCP ACB.

—  Trén co so d6, tac gia da dua ra cac giai phap chung nhu: hoan thién co ciu to
chtrc quan tri rii ro, xdy dung va hoan thién hé théng vin ban, nang cao chat
lugng ngudn nhan lyc, tng dung CNTT trong quan tri rii ro, hoan thién hé
thong thong tin tin dung. Cac giai phap cu thé dugc dua ra phu hop véi noi

dung quan trj rii ro tin dung tir nhan biét rui ro, do luong rui ro tin dung, tng
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pho va kiém soat rai ro tin dung. Sau do, dé tai dua ra cac kién nghi, dé xuat

v61 Nha nude, Ngan hang Nha nudc. ..

Quan tri rui ro tin dung tai ngén hang 1a mot van rong va hét stc phirc tap, trong
qué trinh thuc hién ludn van tac gia da c6 nhiéu cd ging tham khdo cc cong trinh
nghién ctru c6 lién quan, dua trén thuc té cong tac quan tri rii ro tin dung tai ngan hang
TMCP A Chau, v6i sy giup d& caa Thay, C6 hudng dan va cia lanh dao, nhéan vién tai
ngén hang TMCP A Chau. Tuy nhién, trong diéu kién thoi gian nghién ctru c6 han va
gié han vé kién thirc ctia ban than tac gia, nén khong tranh khoi nhitng han ché, khiém
khuyét. Xin tran trong cam on sy giup d& cua Thay, C6 hudng din, ban bén, dong
nghiép tai ngan hang ACB,... D3 c6 nhing y kién dong gop va gop y gitp tac gia hoan

thanh luan van nay.
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