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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién thi truéc hét phai biét cach khai thac va
stt dung mot cach c6 hiéu qua ngudn nhan lyc cta don vi minh. Tuy nhién, dé lam duoc
diéu nay doi hoi nha quan 1y phai c6 kién thire vé& khoa hoc quan ly- 1anh dao, nim duoc
kién thirc vé tao dong luc cho nguoi lao dong (NLD), xay duyng mé hinh quan 1y phu hop
v6i dic diém, diéu kién ctia doanh nghiép minh, tir d6 phat huy ti da kha ning, tiém ning
cua doi nga nhan vién.

Trong cdng tac quan tri ngudn nhan Iyc, mot cau hoi ma cac nha quan Iy ludn phai di
tim cau tra 101, d6 1a 1am thé nao dé khuyén khich, dong vién cac nhan vién dudi quyén, dé
ho say mé vai cdng viéc, 1am viéc hét minh va dat hiéu suat lao dong cao hon. Trong giai
doan hién nay, mudn cho NLD an tdm, nhiét tinh cong tac, nha quan |y phai biét cach dong
vién ho théng qua cac cong cu tai chinh nhu ché d6 lwong bong, dai ngd,... va dic biét phai
lubn cong bang trong danh gia va trong cach ung xtr di véi NLD. Bén canh d6, nha quan
ly con phai biét cach sir dung cac kich thich phi tai chinh nhu: khung canh, méi trudong lam
viéc... nhu 1a mot cong cu quan trong dé cb vii doi ngii nhan vién, khién ho thoai mai, hing
say, tam huyét va nhiét tinh voi cong viéc. Vian dé tao dong luc lao dong cho nhan vién
trong giai doan hién nay 1a mot van dé mang tinh thoi su va can duoc quan tdm nghién ctru
tir goc d6 khoa hoc quan ly.

Nhan thirc dugc tam quan trong cua viéc tao dong luc cho NLD, Ban Khai thac
mang (KTM)- mét don vi truc thudc Tong cong ty Ha ting mang (VNPT Net)- Tap doan
Buu chinh vién thong Vi¢t Nam (VNPT) da tién hanh nhiéu hoat dong thiét thuc, tung budc
xay dung méi trudng 1am viée than thién, hop tac, phat huy tinh than chi dong sang tao cua
nhéan vién. Tuy nhién, bén canh cac thanh tuu da dat duoc, cong tac tao dong luc cho cén
b, nhan vién cua Ban van ton tai nhitng han ché nhat dinh, chua tao dugc hiéu tng lan toa
dé thuc day NLD cb ging va nd luc hét minh vi don vi minh dang cong tac. Mot sé nhan
vién co ning luc chua thue sy phat huy hét thé manh cua ban than, chua nd luc phan ddu dé
thanh cdng hon nira trong cong viée, con c6 tdm Iy budng xudi, chua thuc su tdm huyét va
thuc su gén b6 véi don vi.

Véi nhitng Iy do da trinh bay & trén, c6 thé khiang dinh viéc lua chon nghién ciru dé
tai “Tao dong luc lam viéc cho NLP tai Ban Khai thac mang”, ttr do dé xuit cac giai phap

nham nang cao dong luc cho can bd nhan vién, giup Ban Khai thac mang dat hiéu qua cao



hon nira trong hoat dong san xuét kinh doanh c6 y nghia quan trong ca vé mat 1y luan Ciing
nhu thuc tién.
2. Tong quan van dé nghién ctru

Vén dé tao dong luc trong lao dong 13 mot trong nhitng chu dé quan trong trong céng
tac quan tri nhan sy cia doanh nghiép. Nghién ctru van dé nay cé thé gitp doanh nghiép tim
ra cach thic phd hop thiic ddy NLP hing say lam viéc, nng cao ning suét lao dong, hiéu
qua san xuat kinh doanh. Van dé tao dong luc dugc xem 14 chia khda cho sy thanh cong cia
mdt doanh nghiép, vi thé van dé tao dong luc lam viéc cho NLD khéng nhitng thu hut dugc
sy quan tam caa cac nha nghién ciru ma con cua cac nha quan ly. Cac céng trinh nghién
ctru trude day déu tap trung phan tich thyuc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho NLD &
cac t6 chirc khac nhau dua trén két qua diéu tra thuc tién va kién nghi mot s giai phap
nham cai thién cong tac. Tuy nhién, chua thdy c6 nghién ctru nao tap trung lam rd thuc
trang tao dong luc 1am viéc cho NLD & mot don vi chuyén vé quan 1y, diéu hanh, khai thac
mang ludi, dich vu vién thong, cong nghé thong tin, truyén thong va cac mang chuyén ding
nhu Ban KTM, thudc Tong Cong ty Ha tang mang (VNPT-NET). Tinh chét lao dong tai
Ban Khai thac mang c6 nhimng dic thu riéng nén viéc tap trung nghién ciru trén khach thé 1a
NLP dang lam viéc tai Ban Khai thac mang s& gép phan ning cao hiéu qua cong tc quan
tri nhan luc tai don vi trong thoi gian téi. CO thé khang dinh day 1a mot dé tai nghién cau
m&i, khong trung ldp véi cac cong trinh khoa hoc trude day ciing vé chu dé tao dong luc
cho NLD.

3. Muc dich nghién ctru

Muc dich nghién ciru cua dé tai 1a nghién ciru Iy luan va thuc trang cong tac tao dong
lyc cho NLD tai Ban Khai thac mang thudéc VNPT Net, dong thoi dé xuét giai phap nham
hoan thién cong tac nay, véi mot sé muc tiéu cu thé nhu sau:

Mot la, hé théng héa mdt sb van dé co ban vé dong luc va tao dong luc lam viéc cho
NLD. Nghién cuu vé ly thuyét dong luc, tao dong lyc lam viéc cho NLD, nhiing tac dong
va nhitng anh hudng cling nhu vai trd, cdc cong cu cua tao dong lyc lam viéc cho NLD
trong qua trinh phat trién cta doanh nghiép.

Hai 1a, phan tich thuc trang tao dong luc lam viéc cho NLD tai Ban Khai thac mang
thuoc VNPT Net qua d6 dua ra nhiing danh gia vé cac két qua dat duoc va nhiing ton tai
can phai khic phuc.

Ba |, d& xuit cac giai phap tao dong luc lam viéc cho NLD tai Ban Khai thic mang
thuoc VNPT Net.



4. P6i twong va pham vi nghién ciru

Péi twong nghién ciu:

Péi tuong nghién ctru cua luan van la dong luc va tao dong lam viéc cho NLD trong
doanh nghiép.

Pham vi nghién ctru :

Pham vi nghién ctru vé khong gian: Nghién ctru dong lyc va hoat dong tao dong luc
lam viéc cho NLD tai Ban Khai thac mang thuoc VNPT Net

Pham vi nghién ctru vé thoi gian:

- Céc dit liéu thir cAp vé tinh hinh hoat dong ciia Ban Khai thac mang thu thap trong
thoi gian tr nam 2015- 2019 va cac giai phap hudng toi 2025.

- Cac dur liéu so cép vé cong tac tao dong luc cho NLD cua Ban Khai thac mang
dugc nghién ctru va khao sat tir thang 06/2020- 08/2020.

5. Phuwong phap nghién ctru

- Phuong phap thu thap dir liéu: Viéc thu thap dit liéu dugc tién hanh qua dir liéu thu
cap va dit liéu so cap duoc thu thap khi nghién ciru cac dit liéu nhu vin ban ban hanh, bao
cdo thuong nién va nhitng tai liéu c6 lién quan khac cua Ban Khai thic mang thuoc VNPT
Net.

- Phwong phép diéu tra bing bang hoi: tac gia da thiét ké bang cau hoi voi cac noi
dung lién quan dén dong luc va tao dong luc lam viéc cho NLD ma ddi tuong 1a NLD tai
Ban Khai thac mang thuoc VNPT Net. Viéc chon miu nghién ciu dugc tién hanh theo
phuong phap chon mau thuan tién.

- Phuong phéap phan tich dir liéu: Viéc phan tich cac dir li¢u thu dugc trong dicu tra
cling dugc tién hanh tuy theo dit liéu do 1a dinh tinh hay dinh lugng.

+ V&i dit 1iéu dinh tinh, cac phuong phap thuong xuyén dugc st dung nhu tong hop,
khai quat hoa, doi chiéu so sanh, va phuong phap du bao s€ dugc sir dung dé co6 thé tan
dung t6t nhat cac dir liéu dinh tinh thu duogc.

+ Vi dit liéu dinh luong, dir li¢u tir diéu tra bang hdi truc tuyén va bang hoi phat
giay duoc tong hop qua céac t¢p Excel; tir d6 do luong dugc moi quan hé gitra cac bién nhan
t0 anh hudng dén viéc tao dong luc cho NLDP & doanh nghiép voi bién mac d§ dong luc cua
NLD.

6. Cau tric ciia luan vin

Luan van dugc két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s¢ 1y ludn vé tao dong lyc lam viéc cho NLD trong doanh nghiép.
Chwong 2: Thyc trang tao dong luc 1am viéc cho NLD tai Ban KTM thudc VNPT Net.
Chwong 3: Giai phap tao dong luc lam viéc cho NLD tai Ban KTM thuoc VNPT Net.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 van dé vé dong luc va tao dong lwe 1am viéc cho NLD
1.1.1. Nhu cdu va vin dé théa méan nhu ciu

Nhu cau 1 khai niém duoc dé cdp t6i rat nhiéu trong cac nghién ctru trong khoa hoc
xd hoi. Nhu cdu duge xem 1a mot thanh té co ban trong nhan cach ctua ca nhan. Nhu cau cua
con ngudi vO clng da dang, mang tinh lich sir va gin lién v6i nén san xuit xa hoi. Sy phat
trién cta loai nguoi chinh 12 qua trinh thoa man chudi nhu ciu, déng thoi lam nay sinh
nhitng nhu cau méi. Tuy nhién, viéc thoa man nhu cau chi duoc xem 14 tich cyc khi ching
gitip cho con ngudi phat trién vé mat nhan cach.

Cin cir vao diéu kién t0n tai ctua d6i tuong nhu cau, c6 thé phan chia thanh nhu ciu
vat chat va nhu cau tinh than. Can ctr vao cha thé ciia nhu cau, c6 thé phan chia thanh nhu
cau c4 nhan va nhu cau xa hoi. Ngay nay, véi xu hudng phat trién cua xa hoi, viéc nghién
ctru, tim hiéu nhu cau ciia NLD 1a mot cach tiép can hiru hiéu gidp nha quan ly cé nhing
cach thirc tic dong phu hop toi NLD, tao méi trudng lam viée thudn loi dé NLD yén tam
cong tac, cong hién cho doanh nghiép.

1.1.3. Tao dong luc lam viéc cho NLD

Van dé tao dong luc lam viéc cho NLD cling duoc cac nha khoa hoc quan tdm nghién
cuu tu lau. Mt cach khai quat, c6 thé hiéu: Tao dong luc lao dong chinh la viéc cdc nha
quan tri sir dung mot hé théng cdc chinh sach, bién phdp, cdch thire qudn 1y khdc nhau dé
tac ddng téi NLD, 1am cho ho tich cuc lao déng, hai 10ng véi cong viéc va mong muon dwoc
cong hién nhiéu hon cho té chirc, doanh nghiép ciia minh.

1.2. Mt s6 ly thuyét lién quan dén dong hrc lao dong

C6 rat nhiéu 1y thuyét khac nhau nghién ctru vé van dé tao dong luc cho NLD trong

t0 chirc, dién hinh la:

1.2.1. Thuyét hé thong nhu ciu ciia Abraham Maslow

1.2.2. Thuyét céong bang ciia Stacy Adams

1.2.3. Thuyét ky vong ciia Victor Vroom

1.2.4. Vian dung cac ly thuyét tao dong lwe lam viéc cho NLD trong doanh nghiép
1.3. Noi dung cOng tac tao dong lwe lao dong

1.3.1 Xdc dinh nhu ciu ciia NLD



Hé théng nhu cau cia NLD rét phire tap song ¢6 thé chia thanh 2 nhém co ban 1a nhu
cAu vat chit va nhu ciu tinh than. Di v6i doanh nghiép, dé tao dong luc mot cach hi¢u qua
thi cAn phai xac dinh xem trong s6 cac nhu cau cia NLD nhu cau nao dang 13 nhu cau cip
thiét nhat va sau d6 phan loai theo tirng nhom ddi twong dé tim ra giai phap thich hop nhim
théa man nhu ciu cép bach, tao dong luc cho NLD tai doanh nghiép ctia minh.

1.3.2. Tao dpng licc bang bién phdp tai chinh

1.3.2.1. Tao dong lyc lam viéc thong qua hé thong tién lwong

1.3.2.2. Tao dong luc lao ddng thong qua tién thudng

1.3.2.3. Tao dong luc lao dong thong qua phuc loi

1.3.3. Tao dpng lwc bing bién phdp phi tai chinh

1.3.3.1. Tao dong luc thOng qua viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc
1.3.3.2. Tao dong luc thong qua Viéc bé tri, sir dung nhan lyc

1.3.3.3. Tao dong lyc thong qua cbng tac dao tao va phat trién nhan lyc
1.3.3.4. Tao dong luc bc%ng cach cdi thién bau khong khi lam viéc

1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén dong lwe 1am viée ciia NLD

1.4.1. Nhém nhén t6 thuéc vé NLD

1.4.2. Nhém nhan té thujc vé cong viéc

1.4.3. Nhém nhén t6 thujc vé doanh nghiép

Chuong 1 cua dé tai da chi ra mot sé khai niém co ban c6 lién quan téi dong luc lao
dong va viéc tao dong luc lam viéc cho NLD, d@)ng thoi phan tich mot sb hoc thuyét vé tao
dong luc, cac yéu to khach quan ciing nhu chii quan anh huong dén dong luc lao dong cua
nhan vién. Pay 1a diéu kién quan trong dé tac gia luan vin van dung vao nghién ciru thuc
trang tao dong luc lam viéc cho NLD tai Ban Khai thac mang thuéc VNPT Net ¢ chuong
tiép theo.



CHUONG 2: THU'C TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NGUOI LAO PONG TAI BAN KHAI THAC MANG THUQC
VNPT NET

2.1. Tong quan vé Ban Khai thic mang

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Ban Khai thdc mang

Ban Khai thac mang duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 960/QD-VNPT-TCCB ngay
30/06/2015 cta Tong Giam doc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam trén co so tiép
nhian CBCNV tir nhiéu don vi trong Tap doan: cac Ban chirc ning cua Tap doan (Ban Vién
thong, Ban QLDA), cac cong ty doc (VNP, VTN, VTI, VDC), VNPT Ha Néi theo 16 trinh
tai co cau ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Ban Khai thic mang 1a don vi
kinh té tryc thudc, hach toan phu thudc Tong cong ty Ha ting mang (sau ddy goi tat 1a Tong
cong ty) 1a mot bo phan ciu thanh t6 chic va hoat dong cua Tong cong ty, hoat dong theo
phan cap ciia Tong Giam ddc Tong cong ty.

- Tén goi: Ban Khai thic mang (Ban KTM)- Tong Cong ty Ha ting mang (VNPT
Net) — Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT).

Tén Tiéng Anh: NETWORK OPERATIONS DIVISION.

- Tru sé chinh: S6 30 duong Pham Hung, phuong My Dinh 1, quan Nam Tir Liém,
Thanh phd Ha Noi.

Dién thoai: 04.38254860 Fax: 024 37876600

- Linh vurc hoat dong va nganh nghé kinh doanh chinh

Gidy ding ky hoat dong chi nhanh s6 0106884817, ngay 12/04/2016 do S& Ké hoach
dau tu thanh phé Ha Noi cap.

Mai nganh, nghé A 5 A 1
STT kinh doanh Tén nganh, nghé kinh doanh
1 6110 (chinh) | Hoat dong vién thong c6 diy
2 6120 Hoat dong vién thong khong day

Hoat dong vién thong khac
3 6190 Chi tiet: San xuat, ban buon, kinh doanh cdac san pham,
dich vu vién thong va cong nghé thong tin

Float dong dich vu hd trg kinh doanh khac con lai chua
duoc phan vao dau.

Chi tiét: Xudt nhdp khdu vit tw, thiét bi chuyén nganh vién
théng, cong nghé théng tin va truyén thong;
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5 4920 Xay dyng cong trinh cong ich N
Chi tiet: Xay lap chuyén nganh buu chinh vién thong
Float dong kién trac va tu van k¥ thuét c6 lién quan Chi
6 7110 . A A A N ’ 1y A
tiet: Tw van chuyén nganh buu chinh vién thong
7 6201 Lap trinh may vi tinh;
Float dong dich vu cong nghé thong tin va dich vu khac
8 6209 " L
lién quan dén may vi tinh
9 6312 Cong thong tin (trir hoat dong bao chi)
10 8220 Lap trinh may vi tinh;
11 6202 Hoat dong dich vu lién quan dén cac cudc goi
12 9511 Stra chita may vi tinh va thiét bi ngoai vi
Stra chita thict bj lién lac i
Chi tiet: Dich vu swa chita, bao duong, lap dat, ho tro ky
13 9512 P S AL g R . ) A
thudt doi voi cac hé thong, thiét bi vién thong, cong nghé
thong tin
Cho thué may méc, thiét bj va do ding hitu hinh khac
Chi tiét: Cho thué mdy moc, trang thiét bi chuyén nganh
14 7730 g . . N . A A
vién thong, cong nghé thong tin, dién tw, tin hoc, ha tang
vién thong
Kinh doanh bat dong san, quyén str dung dat thudc chu s
15 6810 hiru, chu st dung hoac di thué
Chi tiét: Kinh doanh bat dong san, cho thué van phong.

Ban Khai thac mang c6 chitc ning quan 1y, diéu hanh khai thac, bao dudng ha ting

mang, dich vu vién thong va cong nghé thong tin ctia Tong cong ty va Tap doan dam bao an

toan, an ninh, chat lugng va hiéu qua.

2.1.2. M6 hinh t6 chirc ciia Ban Khai thic mang

Ban Giam déc

N 4

Phong
Nhéan su
- Hanh
chinh

Phong Trung Trung Trung Trung
Keé tam diéu tam An tam tam
hoach - hanh ninh Quain ly VHKT

Ké toan dich vu mang diéu mang
(SO0O) hanh i

mang .
(NMC) (N’O:"C)I,Z

Hinh 2.1 M hinh t chirc ciia Ban Khai thac mang
(Nguon: Phong Nhdn s - Hanh chinh)




2.1.3. Mt 56 diic diém ciia Ban Khai thic mang

Ban Khai thac mang 1a don vi hoat dong trong linh vuc vién thong va cong nghé
thong tin, duoc giao quan 1y, didu hanh va khai thic mang luéi trai rong khip céc tinh thanh.
Giai doan diu mdi thanh lap, Ban Khai thac mang phai tiép nhén nhan sy tir nhiéu don vi
khac nhau trong Tép doan, dia diém 1am viéc phan tan tai 03 khu vuc Ha Noi, TP. HCM va
DPa Ning. Trong 5 nim qua, Ban Khai thac mang lién tuc c6 sy bién dong vé nhan su do
viéc tai co cdu va sap xép, diéu chuyén lao dong trong Ban. Hién nay, Ban Khai thac mang
cling gip khéng it kho khin, thach thirc do phai d6i mit véi nhirng kho khin vé sy canh
tranh va ddm bdo an toan, an ninh mang ludi va chét lugng cac dich vy, viéc tdi wu hoa
mang ludi; toi vu ngudn nhan lyc, co ché tién luong BSC/KPI. ..

Puoc thanh 13p vao nam 2015, Ban Khai thdc mang 1a don vi hach toan phu thudc
Tong Cong ty Ha ting mang (VNPT Net). Theo co ché Tong cong ty diéu phdi doanh thu
loi nhuén gifta cac don vi thanh vién, Ban Khai thic mang dugc Tong cong ty giao ké hoach
doanh thu, chi phi thyc hién hang nam. Nam 2015, do méi thanh 13p don vi c6 chénh I¢ch
thu chi am. Ttr nam 2016-2019 chénh 1éch thu chi qua cac nam déu thuc hién dang va vuot
ké hoach duogc giao. Trong 3 nam 2016 - 2018, 13 giai doan phat trién di 1én cua Ban Khai
thac mang. Nam 2016 doanh thu dat 541 ty dong; dén nam 2018 dat 575 ty dong. Nam
2019, do Tong cong ty thay doi cach phan chia doanh thu giira cac don vi nén doanh thu cia

Ban Khai thac mang c6 sy suy giam nhe dat 559,8 ty dong.

Bing 2.1. Két qua kinh doanh ciia Ban Khai thiac mang (2015-2019)
Pon vi tinh: Ty dong

o en .. Nam Nam Nam Nam Nim
T Chi titu Donvitinh | 5015 2016 2017 2018 | 2019
1 | Doanh thu ca giai Ty déng 137 541 564 575 | 559,8
doan 2015-2020 ’
Chénh léch thg chi
o | (Khong bao gom Ty déng -161 129 163 174 147
luong va khau hao
tai san) binh quan
3 |Nangsuatlaodong | = triku 911 942 954 930
binh quan dong/ngudi/nam
4 NQP ngan sacP nha T§ dbng 6 23 27 30 24
nude binh quan

(Nguon: Phong Ké hoach - Ké todn)
Mic du véy, két qua thyuc hién qua cac nam con chwa dong déu nhung cac muc tiéu,

nhiém vu san xuét kinh doanh trong giai doan 2015-2019 déu dat muc tiéu dé ra.




Két qua thie hién Ty 1€ dat so véi

TT Noi dung giai doan 2015-2019 ké hoach
1. | Doanh thu ca giai doan 2015-2020 2.377 ty dong 100%
Chénh léch thu chi (Khong bao gom L 0

2| Juong va khu hao tai san) binh quan 434 ty dong 107,08%
- X A . n 931 triéu 0

3. | Nang suat lao dong binh quan déng/ngudi/im 100,37%
4. | Nop ngan sach nha nudc binh quan 22 ty dong 100%

2.1.4. Dic diém nguon nhan lyc ciia Ban Khai thdc mang

Bang 2.2. Co ciu tudi, giéi tinh va trinh dd chuyén mén ciia Ban Khai thic mang  (2015-

2019)
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Chi S6 . Sb - S6 - S6 - ) -
tiéu lwgng rlgg;: )(? lwgng rlgg;: )@ lwgng r{&)l)e lwgng ](22 )‘? lwgng ](2}01 )@
(nguoi) (nguoi) (nguoi) (nguoi) (ngudi)
Tong

s6 lao 492 | 100% 501 | 100% 520 | 100% 521 | 100% 535 | 100%
dong
Phén theo gidi tinh

Nam 399 | 81% 392 | 78% 413 | 79% 414 | 79% 418 | 78%
Nir 93| 19% 109 | 22% 107 | 21% 107 | 21% 117 | 22%
Phén theo d9 tudi

<30 165 | 34% 130 | 26% 117 | 23% 79| 15% 75| 14%
31-40 241 | 49% 270 | 54% 278 | 53% 304 | 58% 294 | 55%
41-50 75| 15% 87 | 17% 105 | 20% 119 | 23% 145 | 27%
> 51 11| 2% 14| 3% 20| 4% 19| 4% 21| 4%
Phén theo trinh d chuyén mén

Tren 154 | 31% 156 | 31% 159 | 31% 160 | 31% 163 | 30%
dai hoc

E;‘c‘ 335 | 68% 344 | 69% 360 | 69% 361 | 69% 32| 70%
Cfgo

fﬁj“ngg' 3| 1% 1| 0% 1| 0.2% 0| 0% 0| 0%
cap

(Nguon: Phong Nhan sy - Hanh chinh)
Trong giai doan 2015-2020, Ban Khai thac mang c6 nhiing budc phat trién manh mé
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dé dap mg yéu cau san xuat kinh doanh, quy mé tong s6 lao dong cuia Ban Khai thac mang
cling c6 sy phat trién twong tng. Theo bang sb liéu trén thi s6 lao dong nam nit c6 ty 18
chénh 1éch kha 16m, do dic thu Ban Khai thac mang 1a don vi hoat dong trong linh vuc vién
thong va cong nghé thong tin nén sé lao déng nam chiém ty trong 16n. Nam 2015 1a 399 lao
dong nam, chiém 81% cho dén nam 2019 tuy s6 lwong ngudi ¢é ting nhung chil yéu 1a tang
vé s6 lugng lao dong nam, 418 lao dong nam, chiém 78%, c6 thé thiy ty 1& nam nit chéch
1éch 1o rét.

Nguyén nhan chinh xudt phat tir yéu cau cong viéc lién quan dén mang vién thong va
cong nghé thong tin chu yéu phu hop voi lao dong nam, va sé lugng hoc vién theo hoc vé
cac nganh nay ciing cha yéu 1a nam. Trong khi d6 lao dong nit naim 2019 chiém 22% so véi
tong lao dong toan Ban, thap hon nhiéu so voi lao dong nam. Ly do 13 lao dong nir thudong
wa su ¢ dinh vé thoi gian, phu hop vo1 cong viéc hanh chinh, nhan sy, ké toan, lao dong
gian tiép, van phong... Lao dong nit do phai mang thai va sinh con, nudi con nén thoi gian
1am viéc bi gian doan, anh huong t6i cong viée va sy thing tién trong nghé nghiép.

Do tudi trung binh NLD trong Ban con kha tré, ning dong, sang tao va dap tmg duoc
yéu cau cia cong viée. Trong cac nhom lao dong trén thi lao dong co do tudi dudi 30 tudi va
tir 31-40 tudi chiém ty trong cao trong cac nim, ddy chinh 1a luc luong nong cbt tao diéu
kién dé phat trién doanh nghié¢p. Vai do tudi con tré, con nhiéu nhiét huyét s€ co dong luc
ciu tién cao, dang trong giai doan phat trién nang lyc, tich liy kinh nghiém, ham hoc hoi dé
nang cao kha nang, trinh do, kha ning nam bat cac cong nghé méi nhanh chéng, kip thoi,
hién dai dé ap dung vao thyc tién cong viéc. boi véi lao dong trén 30 tudi, da co do chin vé
kinh nghiém khi d6 ho c6 nhu cau thang tién cao hon. Vi vay khi dua ra chinh sach tao dong
luc can phai cha ¥ t6i dic diém ting lira tudi dé dap Gng va théa man duoc nhu cau cia
tirng nhom dbi twong khac nhau.

Do dic diém cong vi¢c cua Ban Khai thac mang doi hoi trinh d§ chuyén mén cao,
nén 100% can bo nhan vién Ban Khai thac mang déu co trinh do tir dai hoc trd 1én.

Panh gia chung chét lwong ngudén nhan lyc cia Ban Khai thac mang 14 c6 trinh do,
ning lyc chuyén mon tét, c6 tinh than cau thi, ddp Gng yéu cau nganh nghé doi hoi su hoc
tap, nghién ciru va phat trién.

2.2. Thuc trang tao dong lwc lam viéc cho NLD tai Ban Khai thac mang thudc

VNPT Net
2.2.1. Nghién citu nhu cdu ciia NLP tai Ban Khai thdc mang
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Bang 2.3. Bing khéo sat nhu ciu va cac mirc dd nhu ciu cia nguoi lao dong tai Ban

Khai thac mang

. Nhém Can b cép Nhén vién k§ Nhén vién
Nhu cau phong tré 1én thuat hanh chinh
Thu nhap cao va thoa dang 6 1 1
Ché d6 phuc loi t6t 1 8 2
Cong viéc 6n dinh 2 9 3
Piéu kién lam viéc tdt 5 6 4
Quan h¢é trong tap thé tét 4 5 6
Co co hoi hoc tap nang cao trinh do 8 3 8
C6 co hoi thing tién 7 4 9
Cong viéc phu hop véi khd nang so truong 9 2 7
Pugc tham gia cac hoat dong tap thé 3 7 5

Ghi chl: 1: Nhu cdu quan trong nhdt- 9: Nhu cau it quan trong nhat

Két qua khao sat cho thdy mdi nhom lao dong c6 murc d6 uu tién nhu cau khac nhau.
Pay ciing 1 nhirng cin cir quan trong dé Ban KTM x4y dung cac bién phap nham thoa man
nhu ciu va tao dong luc cho NLD.
2.2.2. Cdc hoat djng tao dpng lwc bing cdng cu tai chinh
2.2.2.1. Tao dong lyc qua chinh sdch tién lirong

Bang 2.4. Y kién nguoi lao déng vé chinh sach tién lwong cia don vi (Pon vi: %)

Mirc do
Hoan | Khong | Binh | Pong | Hoan
TT Tiéu chi toan dong y | thuong y toan
khong dong y

dong y

Chinh sach tién lwong cia Ban
Khai thac mang 1 cong bang nén
khuyén khich anh/chi lam viéc t6t
hon

5,90 8,20 18,60 | 52,10 15,20

2 | Tién lwong cua Ban Khai thac 0,00 0,00 1,40 2,40 96,20
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mang dugc tra ding han.

Chinh sach tién lwong cua Ban
Khai thac mang t6t gitip anh/chi
gin bo mat thiét véi Ban Khai
thadc mang.

4,60

6,80

20,20

54,30

14,10

Anh/chi c6 dugc tang lvong dung
quy dinh

9,50

9,90

37,30

32,30

11,00

Tién luong cua Ban Khai théc
mang chi trd hoan toan phu hop
vO1 su cong hién cua anh/chi.

6,60

18,50

18,90

36,50

19,50

Anh/chi hoan toan c6 thé song
dua vao nguon thu nhap tu tién
luong Ban Khai thdc mang chi tra

8,80

10,50

14,30

42,70

13,70

(Nguon: Két qua khao sdt ciia tac gia thang 08 nam 2020)

S6 liéu & bang 2.4 cho thiay, NLD di duoc tra lvong ding thoi han thé hién ¢ ty 16

phan tram lya chon phuong an “ déng ¥ va “ hoan toan dong y” rat cao (dat 98,6%). Viéc

tra luong ding han ciing 13 yéu té gilp NLP yén tdm hon khi 1am viéc va c6 ké hoach chi

tiéu pht hop vai didu kién cua ban than. Mot s6 NLD hién nay cam nhan thu lao ma doanh

nghiép tra cho ho chua twong xtng Vai cong sitc da bo ra. Nhin chung thi da sé NLD Ban

KTM duoc khao sat déu dong y rang két qua tra lwong 13 phi hop so v6i mit bang chung

cua Xa hoi.

2.2.2.2. Tao dong lyc qua chinh sdch tién thuéng

Bang 2.5. Y kién NLD vé tién thuong tai Ban Khai thic mang

(Pon vi: %)

Murc do
Hoan | Khéng | Binh Hoan
TT Tiéu chi toan dongy | thudng | Pong | toan
khong y dong
dong y y
1 |Anh (Chi) duge thuong twong ximg | 55| 459 | 205 | 381 | 181
v6i1 thanh tich dong gop
5 Cf)ng taP danh gia, xét thudng cong 8.5 181 21.9 34,1 17.4
bang, cong khai
3 I()3,/he do tién thuong da dang va hop 9.5 16.6 27.4 28.6 17.9
4 Che dc:) Flen ‘.[}Alu’orng khuyén khich 72 19.9 26.8 26.4 19,7
anh/chi lam viéc

(Nguon: Két qud khdo sat cia tic gia thang 08 nam 2020)

Bang 2.5 cho thiy cong tac danh gia, xét thuong cong bing, cong khai va mirc

thuong twong dbi twong xtmg véi thanh tich dong gép thé hién c6 hon 70% dong y véi

két qua xét thuong va hon 70% dong ¥ mirc thudng twong xtng voi két qua lam viée. C6
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26,1% NLP cam thay ché do tién thuong khong da dang. Piéu d6 chimg té cong tac khuyén
khich bang tién thuong d6i véi NLD di c6 nhitng tac dung tich cuc, tuy nhién van chua co
tac dung khuyén khich d6i véi hau hét NLD. Ban KTM can c6 chinh sach cai thién tién
thuong cho phu hop.
2.2.2.3. Tao dong lyc qua chinh sdach phuc loi

Nhan thirc dugc tim quan trong cua cong tac phuc loi ddi véi tao dong luc lam viée
cho NLD. Dong thoi theo quan diém chi dao tir Ban lanh dao Ban ludn ludn dam bao quyén
loi cho NLD theo phap luét, nhitng gi luat quy dinh Ban s& khong vi pham. Véi tinh than

do, Ban luén dam bao thuc hién cac khoan phtc loi bat bugc nhu bado hi€ém xa hoi, bao hiém

y té, cac ché d6 6m dau, thai san, tir tudt theo ding quy dinh cua phap luat.

2.2.3. Cdc hoat djng tao dpng lwc bing bién phap phi tai chinh

2.2.3.1. Banh gia viéc thuc hién cong viéc

(Don vi: %)

Mirc do
Hoan | Khong | Binh Hoan
TT Tiéu chi danh gia toan | dongy | thwong A X
N bongy | toan
khong dongy
dong y
Pénh gia cong viéc dd khuyén
1 | khich NLD lam viéc vi danh gia 9,5 17,7 23,4 31,3 18,1
c6 tiéu chuan 13 rang, cu thé.
9 DAénh %ié thuc’hién cong viéc la 10,5 16,4 148 38,1 20,2
cong bang, khach quan
Hé¢ théng danh gia giip cho
3 | NLD thay 16 dugc wu, nhuoc 89| 201| 307| 295| 108
diém cua minh trong vié¢c thuc
hi€n cong viéc
Panh gia da khuyén khich dugc
4 | NLD lam t6t vi ho c6 co hoi 79 14,3 19,5 44,1 14,2
duoc nhan thu lao cao hon.
c Khu;yén khich NLD phat trién 71 15.2 292 411 144
nghé nghiép sau hon
Thoi gian danh gid 1a hop ly, kip
| thoi khuyén khich NLD 81 18,2 16,3 38,2 19,2

(Nguon: Két qud khdo sdt cua tac gia thang 8 nam 2020)

Két qua trén cho nhiéu NLD cho rang viéc danh gia c6 khé nhiéu chi ti€u, mot so chi

tiéu chua thuc su gén truce tiép vo1 NLD, mat khac, cong tac danh gia hang thang gay ra su
ciang thang va ap luc cho nhan vién, hon nita céng tac danh gia thuc hién cong viéc con

thién vé tim 15i dé phat hon 13 khuyén khich va chwa c6 nhiéu hinh thirc thuéng twong xtimg.
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2.2.3.2. Tao dong lyc théng qua cdng tac dao tao va phdt trién nguon nhdn luc

Véi muc ti€u chuan hoa theo chirc danh cong viéc, ndng cao nang luc thuc hién

nhiém vy cua NLD, nang cao mic do thanh thao vé chuyén moén nghiép vu va nang luc lam
viéc chuyén bi¢t-hi¢u qua, Lanh dao Ban KTM rat quan tam dén cong tac dao tao, boi
dudng nghiép vu cho can bg, cbng nhan vién.
Bang 2.8. Y kién nguoi lao dong vé cong tic dio tao nhén lyc tai Ban
(Don vi tinh: %)

TT

Tiéu chi danh gia

Mirc do

Hoan

toan
khong
dong y

Khong
dong y

Binh
thuwong

Pong y

Hoan
toan
dongy

Chuong trinh dao tao phu hop
v6o1 nhu cau cong viée cuia nguoi
hoc

9.60

22.80

21.90

33.30

12.40

Chuong trinh ddo tao tién tién,
hién dai, khuyén khich t6i hoc
hoi va gan két voi cong viée hon.

11

21

25

35

Chuong trinh dao tao cu thé, can
thiét v&1 cong viéc hién tai clua
toi.

10

22

24

35

Chuong trinh dao tao giup toi €O
di€u kién phat trién nghé nghiép
chuy&n mon

11

26

43

14

Cong tac dao tao giup toi hicu rd
vi tri, vai tro, trach nhiém cua
minh trong doanh nghiép.

13

17

24

36

10

Hoat dong dao tao da giup toi gan
két véi tap thé Ban Khai thac
mang hon.

10

19

20

36

15

Cong tac dao tao cua Ban da giup
t6i c¢6 didu kién nang cao ning
suat lao dong va ting thu nhap
cua ban than.

11

20

24

33

12

Chuong trinh dao tao da giap toi
chu doéng, sdng tao hon trong
cong vi¢c cua minh.

18

18

39

18

Chuong trinh dao tao phu hop
vo&i trinh do cua toi.

11

18

46

17

10

Thoi gian dao tao va phuong
phdp dao tao phu hop voi nguoi
hoc.

26

24

30

14

11

Co s vat chat hd trg cho cong
tac dao tao phat trién nhan lyc da
dap ung duoc nhu cau cua nguoi
hoc.

11

23

42

18

(Nguon: Két qud khdo sdt cia tac gia thang 08 nam 2020)
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Két qua khao sat cho thay cong tac ddo tao nhan lyc cia Ban KTM c6 mot sé diém
ndi dung di thu duoc két qua dang khich 18, dugc NLD danh gid cao, gbp phan khuyén
khich nang cao dong lyc lam viéc cia NLD. Tuy nhién, can xem xét lai ndi dung, chuong
trinh hanh dong va chién lugc dao tao, phat trién ngudn nhan luc cho phi hop voi hoan canh
cu thé cua t6 chic. LAm duoc nhu vay thi chuong trinh dao tao phat trién ngudn nhan luc
cua Ban mai thuc su ¢6 hiéu qua.
2.2.3.3. Tao dong luc cho NLDP qua cdi thién moi truong lam viéc

Bang 2.9. Mirc d9 hai long dbi véi méi trwdong va diéu kién 1am viée

Mirc d¢ hai long ciia can bé cong nhan vién
Chi tiéu Ponvi | péthai | Hai | Khong | KNORYCO
tinh long long | hailong | ¥ kién ro Tong
rang
Moi trudng va diéu kién | Nguoi 33| 347 99 56 535
lam viéc Ty 1€ % 6,14 | 64,91 18,42 10,53 100

(Nguon: Két qud téng hop phiéu khdo sat tai Ban Khai thic mang)

Nhin chung, méi trudng 1am viéc ciia Ban Khai thac mang duoc danh gia 1a kha tot.
Ban Khai thac mang can duy tri va phat huy hon nita, 1am sao dé ludn c6 mot méi truong
lam vi¢c chuyén nghi€p, than thién vui vé va hoa déng, can bo cong nhan vién coi noi lam
viéc nhu ngdi nha thir hai cia minh.
2.3.4. Pdnh gid chung vé dgng lwc lam viéc ciia cdn bé, nhan vién cong tac tai Ban
Khai thac mang
2.3.4.1. Uu diém

Thir nhdt: Vé tién lwong, tién thudng, phiic loi

Ban KTM d3 xay dung, ban hanh qui ché phan phéi tién luong chi tiét, khoa hoc va
rd rang 1am cin ctr cho viéce tinh luong gin truc tiép véi két qua hidu qua cong viée theo
nguyén tic: “lam nhiéu huéng nhiéu, lam it hudng it” va da tao dong luc phin dau cho
NLD. Hé thdng tién thuéng phong phii, c6 nhiéu hinh thirc khen thuéng va duoc khen
thudng kip thoi, vi vy da gop phan nang cao thu nhap cho NLD va khuyén khich sy cong
hién, sang tao cho NLD. Hé thdng phuc loi, bao hiém y té va cong tac cham lo stc khoe cho
NLPD duoc thuc hién day du va kha tét.

Thit hai: Moi truong va diéu kién lam viéc

Ban da dam bao cung cép trang bi dﬁy du co s vat chat, phuong tién, k¥ thuat,
phuong tién hd tro trong cong viée. Cung cdp ddy du cac phuong tién hd tro, phong chdng

rui ro, an toan v¢ sinh lao dong, loai bé dugc phan nao yéu to anh hudng khong tot tdi suc
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khée NLD. Tao cam giac yén tim cho NLD mdi khi dén noi 1am viéc va lam viée ¢6 hiéu
qua.

Thir ba: Tao diéu kién cho NLP hoc tdp, nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu,
tay nghé

Ban di tao diéu kién cho NLD hoc tap va ho tro kinh phi cho cac khoéa dao tao. Co
chuong trinh dao tao phu hop véi trinh do nhan thure cua NLD.
2.3.4.2. Han ché va nguyén nhan
2.3.4.2.1 Han ché

Thir nhdt: Poi véi chinh sach tién lrong

Mtc luong ciia NLD luén duge Ban KTM danh gia 1a kha tét, muac lwong lai thuong
xuyén duoc nang 1én hang nam. Piéu nay ching t6 hiéu qua trong to chirc san xuét kinh
doanh, thu nhap cua NLD dan dugc cai thién. Tuy nhién, xét mat béng chung ctia cac doanh
nghiép VT - CNTT, muc luong ndy con chua vuot troi so véi mot sé don vi khac, hon nira
y&u cau lam viéc voi mac do phuc tap va cuong do cao. Vi vdy, van c6 hién tuong lao dong
ctia doanh nghiép chuyén sang cong tac cho cac doanh nghiép, co quan khéac. Tai cing vi tri
huong cung 1 hé sb phtc tap cac danh gia chénh léch khong 16n va van con mang khuynh
hudng “cio bang”.

Thir hai: Déi véi thuong va phiic loi

Ban KTM d3 xiy dung dugc hé thong tién thuong kha phong phu. Tuy nhién, sé tién
thudng ctia Ban KTM khong 16n va cac phan thuong vé vat chat chua kém véi nhitng biéu
duong hop 1y vi vay chua phat huy hét duoc tic dung don bay cua cong cu ny.

Thir ba: Cong tac danh gia thuc hién cong viéc cua NLD

Mic du cong tac danh gia thuc hién cdng viéc ctia Ban KTM 1a khé chi tiét va khoa
hoc tuy nhién hé thong niy van con bc 16 nhimg han ché nhur:

Pa s6 NLP duoc hoi van nhan dinh viéc kiém tra qua nhiéu giy su cing thing mét
méi, nhat 1a khi cong viéc cia ho ciing dang phai chiu nhiéu ap lyc.

Trong cOng tac danh gia van con c6 mot s chi tiéu chua c6 mbi lién hé véi cong viée
va van con xu hudng tim 15i sai dé phat la chinh. Diéu nay khién nguoi lao dong nhiéu khi
roi vao tinh trang déi pho chir khéng ty giac thuc hién.

Thir tu: Céng tdc dao tao nguon nnhdn luc

Muc tiéu dao tao cia Ban KTM méi chi chu yéu tap trung vao khia canh dao tao dé

dap tng yéu cau cong viéc trude mit ma chua tinh dén viéc dao tao kién thirc, k¥ ning ma
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NLD dang thiéu hut.

Ban ciing chua cé cac bién phap dong bo dé tao dong luc, gilt chan cic can bo ki
thuat c6 chuyén moén gioi.

Nguyén nhan cua thuc trang trén la do:

Thir nhat, Ban Khai thac mang duoc hinh thanh va phat trién trong mot khoang thoi
gian ngdn (2015 dén nay) nén van trong qua trinh hoan thién. Ban Khai thic mang cin x4c
dinh r& ngudn nhan lyc 13 loi thé so sanh lau bén cua Ban qua d6 can c6 sy thay d6i phu hop
trong cong tac tao dong luc cho NLD cua Ban

Thur hai, Ban Khai thac mang chua manh dan dau tu tai chinh vao cong tac tao dong
lyc lao dong nhu viéc xay dung chinh séch, ché d6 lién quan dén quyén loi vat chit va tinh
than cho NLP.

V& phia NLP, ho ciing chwa manh dan dé xuat I&n cap trén cac y kién co lién quan
t6i cong viéc hay quyén loi, nguyén vong ciia ban than. Thyc té nay khién ban lanh dao Ban
gip khé khan trong viéc tim hiéu nhu cau NLD dé cd nhiing bién phéap xtr 1y kip thoi.

Bén canh d6, viéc x@y dung chinh sach cua Ban KTM con phai chiu tic dong tiéu
cuc tur chinh sach tao dong luc lao dong cia cac doanh nghi¢p khac. Do lao dong cua Ban
chu yéu 1a NLD ¢6 trinh do cao, thudc dang lao dong khan hiém trén thi trudng, nén nhiéu
doanh nghiép da tim cach 16i kéo lao dong gioi trong linh vuc cong nghé thong tin vé 1am
viéc cho minh véi murc thu nhap cao hon, ché d6 dai ngd t6t hon. Py ciing chinh 13 Iy do
khién Ban KTM phai tinh toan, diéu chinh chinh sach tao dong luc lao dong hién nay cho

phu hop nham gitr chan nhén tai.



18

CHUONG 3: GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NGUOI LAO PONG TAI BAN KHAI THAC MANG THUQC
VNPT NET

3.1. Pinh huéng phat trién ngudn nhin lue tai Ban Khai thac mang
3.1.1 Muc tiéu phidt trién ciia Ban Khai thdc mang

Lanh dao Ban KTM can diy manh xay dung Ban KTM phat trién manh mé hon trén
co so: Tién phong nang cao hiéu qua doanh nghiép; Phat trién ha tang thong minh, van
hanh, khai thac chat luong, hi¢u qua; Phan d4u dat ké hoach duoc giao vé hoan thanh doanh
thu, k& hoach hang nim, dam bao chit lugng mang luéi va dich vu. Phén déu dat 100%
tién do cac Chuong trinh hanh dong theo cac dy an chién luge thanh phén lién quan to1
ngudn nhan lic; nang luc ha tang; trai nghiém khach hang; chuyén d6i s doanh nghiép theo
phan céng ctia Tong cong ty, cu thé:

a. Tién phong quan tri doanh nghiép hién dai

b. Phdt trién ha tdng théng minh, vdn hanh, khai thdac chdt lwong, hiéu qud.
3.1.2 Dinh hwéng phat trién nguon nhén luc tai Ban Khai thac mang

Niam 2019 13 nam tht hai VNPT trién khai chién luoc phat trién giai doan 2018-2025
va tdm nhin 2030 (goi tat 13 Chién lugc VNPT 4.0). Theo chién lugc ndy, VNPT s& chuyén
d6i dan tir mot nha cung cap dich vu vién thong truyén thong sang mot nha cung cap dich vu
s6, hudng t6i trd thanh nha cung cap dich vu s6 hang dau tai Viét Nam va Trung tdm giao
dich sb cta khu vuc chau A. Dé thuc hién duge muc tiéu nay, yéu td lién quan dén nhan su
lam viéc trong linh vuc Vién théng va Cong nghé thong tin phai dugc dat 1én hang dau. Phat
trién nhan sy 1am cong tac quan 1y, d6i ngii chuyén gia, can bo k¥ thuit gioi theo chuin
quoc té, 1am ngudn nhan lyc dy phong cho Tong cong ty va Tap doan.
3.2. Mot s6 giai phap tao dong hre 1am viéc cho NLD tai Ban Khai thic mang
3.2.1. Nhom gidi phap tai chinh
3.2.1.1 Hoan thién céng tac tién lirong gdn voi két qua thuce hién cong viéc

Ban KTM d4 thuc hién hoat dong tién lwong kh4 tét, da c6 chinh sach tra lwong riéng
cho lao dong tryc tiép va gian tiép. Tuy nhién viéc t6 chirc tién luong cua Ban van con ton
tai mot sb bat cap, vi vay Ban KTM can co nhitng bién phap dé hoan thién hon nira hoat
dong tién lvong nhu sau:

- Can diéu chinh muc lwong phu hop dé phan anh dugc su dong gop cong hién cua



19

NLD trong cong vi¢e, vai trd va vi tri dich thuc cua NLD. Tu do tién lwong mai kich thich
ho lam viéc v&i tinh than va trach nhiém cao nhét.

- Xay dung, danh gid mirc d§ phuc tap cong viéc trén co s& cadc ban mo td cong viec
duoc xay dung lai mot cach khoa hoc, phan anh ding tinh chat ndi dung coéng viéc cua ting
chtrc danh. Tur d6, quy dinh, phan dinh rd hé sb luong cho tung chirc danh, mirc d§ phuc tap
cong viéc khac nhau.

- Pam bao tra lwong cong bang khi binh xét lwong cho NLD, su cong bang s& khuyén
khich rat 16n dbi véi NLD, 1am ho hing say hon v6i cong viée, gop phan ning cao ning sut
va hi¢u qua kinh doanh.

- X4y dyng vin ban quy dinh 15 rang vé tiéu chuan, diéu kién ting lvong, dam bao
cong khai, minh bach.
3.2.1.2. Hoan thién chinh sdch khen thuong

Ban KTM can xdy dung chinh sach thuong da dang, linh hoat hon cho tap thé, ca
nhan trén co so hiéu qua cong viée va thanh tich dong gdp voi nhiéu hinh thirc thuéng khac
nhau bang tién, hién vat,... Ngoai hinh thtrc thuong trén Ban KTM c6 thé bd sung thém
hinh thtc thudng bang qua, kém theo gidy khen, bang khen.

Do tinh chat lao dong khac nhau nén tiéu chi thuéng cia timg loai lao dong ciing
khac nhau. Vi vy, d6i voi timg nhoém lao dong can thiét phai dinh rd nhiing tiéu chi thuong
mang tinh chét riéng biét cua timg nhom lao dong.

Quyét dinh khen thudng can dugc dua ra mot cach kip thoi, dung luc, khoang cach tir
khi NLD c¢6 thanh tich dugc thudng cho dén khi dugc thudng 1a khoang thoi gian t6i da 13 1
thang.
3.2.1.3. Hoan thién chinh sach phuc loi

Thuc té tai Ban khai thac mang da thuc hién kha tot cac hoat dong phuc loi xa hoi,
hoat dong phuc lgi cho can b, nhan vién trong toan don vi. Tuy nhién, dé cai thién hon nira
doi sdng cia NLD thi céc hinh thire phuc loi va dich vu can phai duge da dang hoéa. Viéc sir
dung quy phuc loi ciing can phai dugc 18n ké hoach cu thé, phai xac dinh rd ca vé mat dinh
tinh, ca vé mit dinh lwong, quy dinh ty 18 cho ting dbi twong hd trg. Pon vi can phai chi
ding hop ly, tranh l3ng phi, c6 ging dé cac hoat dong phuc loi va dich vu cho NLD thu
duogc két qua cao ma it tén kém vé kinh phi.

Pon vi ciing coOn can phai thyc hién day du cac ché do chinh sach d6i véi NLD, quan

tdm hon t6i doi sdng gia dinh cua tirng can bd, nhan vién, gop phan cing cb niém tin cua
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NLD d6i véi don vi.
3.2.2. Nhom gidi phap phi tai chinh
3.2.2.1 Déi méi cong tac danh gid thue hién cong viéc

Panh gia thuc hién cong viéc caa NLD 1a mot qué trinh. Thong qua do, t6 chuc so
sanh giira cac chi tiu cong viéc da giao cho mét nhan vién véi cac két qua cong viéc da
thuc hién cua nguodi d6. Hoat dong ndy co ¥ nghia rat Ién d6i véi don vi cling nhu d6i véi
cong tac tao dong luc cho NLB. Khi doanh nghiép tién hanh danh gia thuc hién cong viéc,
NLD c6 thé nhan duoc cac loi ich nhu: ¢6 dugc dinh hudng phét trién nghé nghiép rd rang,
duoc dao tao mot cach hop ly, biét rd hiéu qua 1am viéc cia minh tir 6 xac dinh dugc
nhitng diém can cai tién dé nang cao hiéu qua, nhan duoc su ho tro kip thoi cia nguoi quan
ly khi gap khé khan, dugce dé dat y kién dé cai thién diéu kién lao dong... Tat ca nhiing loi
ich d6 s& tao cho NLD c6 dong luc 1am viéc tét vi ban than ho nhan dugc su quan tam,
khich 18, c6 vii ciia nha quan Iy.

* Mgt hé thdng ddanh gid khoa hoc, hop Iy sé bao gom ba yéu té co ban sau: CAc tiéu
chuan thuc hién cong viéc can phai dugc xac dinh dya trén qué trinh phan tich cong viéc;
Tién hanh do luong su thuc hién cong viéc theo cac tiéu thirc trong tidu chuan; Cung cap
thdng tin phan hdi nham dwa ra nhitng nhan xét vé anh huong cia mot hanh vi hay hiéu qua
lam viéc ctia mot ca nhan. Ngoai ra dé dat duoc két qua tét nhat dbi véi mot hé thong danh
gia thuc hién cong viéc la phai tuyét doi tuan thu xuyén sudt nguyén tic “Cong bang, cong
khai, minh bach".
3.2.2.2. Pao tao ndng cao chuyén mon nghiép vu cho NLD

Do tao va ning cao ning luc chuyén mén ky thuat cho tit ca moi lao dong cua
doanh nghiép 1a khau quan trong néi lién qué trinh tuyén dung véi qua trinh sir dung lao
dong co hiéu qua. Doanh nghiép can phai: Lua chon ding ddi twong dao tao, Pa dang hoa
loai hinh dao tao va phuong phap dao tao, Hoan thién néi dung chuong trinh dao tao phu
hop voi ddi tugng dao tao.

3.2.3 Nhom gidi phdp khdc
3.2.3.1. Xay dung van hoa doanh nghiép di doi voi tang cuwong ky ludt lao dong

Vin héa doanh nghiép chinh 1a "tai san vo hinh", gitt vai tro dong luc thuc day su
thanh céng cua mdi doanh nghiép. Vi thé, Ban KTM trugc hét can tap trung tao lap moi
truong 1am viéc véi bau khong khi dan cha, chuyén nghiép, tao diéu kién cho moi nhan

vién, dac biét 1a nhitng ngudi c6 tai ¢ co hoi thang tién, dong thoi gan két voi nhau vi muc
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tiéu chung cua té chuc. Lanh dao Ban KTM ciing can dé cao tinh than trach nhiém va ludn
néu guong trong viéc thuc hién cac noi quy dinh lao dong, cd bién phap khen thudng xung
dang, kip thoi nhitng nhan vién nghiém tdc chap hanh ky luat, 1am viéc véi niang suat, chat
lwong cao; dong thoi thuong xuyén kiém tra viéc chap hanh quy dinh, xi ly nghiém céc
treong hop vi pham.
3.2.3.2. T6 chitc cdc phong trao thi dua

T chtic cac phong trio thi dua 1a mot ¢éng cu hitu hiéu nham gilp can bd, nhan vién
thoat khoi su nham chéan thuong ngay. Vi thé, Ban KTM can té chirc nhiéu hon cac hoat
dong tap thé, ting cudng giao luu giita cac don vi véi nhau, tao diéu kién cho NLD duoc
giai toa vé tam ly, hiing khéi hon trong cong viéc. Ngoai ra, Ban ciing can quan tam t6 chuc
cac cudc thi tai nang tré dé kich thich tinh than hoc hoi cia NLD, dong thoi nang cao trinh
d6 va tay nghé lao dong.

Céc phong trao thi dua nén duya trén céc chi tiéu cu thé; déng thoi can da dang hoa
cac hinh thirc va noi dung thi dua, 16i kéo sy ung ho cta can bg, nhan vién toan Ban. Cac
phong trao nay can c6 nhiing phan thuéng ¢ gia tri dé ting cudng tac dung kich thich

NLD. Viéc danh gia cac két qua ciing can phai cong bang, cong khai va minh bach.
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KET LUAN

Tao dong luc lam viéc cho NLD la mdt trong nhitng cong tac quan trong trong qua
trinh phét trién san xuét kinh doanh tai Ban KTM tuy nhién cong tac ndy van con mét s6 ton
tai va can duoc hoan thién.

Trong chuong 1 cua luan van, tc gia d trinh bay khai quat mot sd van dé vé tao
dong luc l1am viéc cho NLD, muc dich va vai tro cta viéc tao dong luc lam viéc cho NLD,
cac cong cu tao dong luc 1am viéc cho NLD tai doanh nghiép nham rat ra cac bai hoc ¢6 thé
ap dung.

O chuong 2, tAc gia di sdu phan tich, danh gia két qua nghién ctru va thyc trang cong
tac tao dong luc lam viéc cho NLD tai Ban Khai thac mang thuéc VNPT Net, déng thoi chi
ra nhitng uu diém, han ché va nguyén nhan cta cong tac tao dong luc cho NLD thong qua
cac cong cu nhu: tién luvong, tién thudng, phuc loi, mdi trudng lam viée, chinh sach ddo tao
va phat trién ngudn nhén lyuc, cong tac danh gia thyc hién cong viéc...

O chuong 3, trén co s& nghién ctu Iy luan va phan tich céc két qua nghién ciu thue
trang, tdc gia dé xuat mot sb giai phap nham godp phan ning cao chét luong cong tac tao
dong luc 1am viéc cho NLP dang cong tac tai Ban KTM. Két qua nghién ctru caa luan van
vi thé c6 thé duoc xem nhu 1a mét trong ngudn tham khao quan trong cho viéc hoan thién
giai phap tao dong lyc lam viéc cho NLD cua toan Ban hién nay.

Trude khi két thic, tac gia xin bay t6 10ng cam on chan thanh t&i cac thay co gido
cong tac tai Hoc vién Buu chinh Vién thong va dic biét 1a TS. Nguyén Thanh Ting di tan
tinh chi bao, giup d& dé tac gia c6 thé hoan thanh luan vin nay. Trong pham vi mot luan vin
cao hoc, cting sy han ché vé kién thirc va nang luc nghién ciru, tic gia rat mong nhan duoc

su gop ¥ cua cac thiy cd gido va dong nghiép dé luan van hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!



