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To61 cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng toi.
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b trong bit ky cong trinh nao khac.
Ha ndi, ngay..... thang..... nam 2021
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LOI CAM ON

Trudc tién, tic gia tran trong cam on cac thdy cd gido da tham gia giang day
khoa hoc cua chung toi trong thoi gian qua, nhitng ngudi di tin tinh truyén dat kién
thirc va tao diéu kién dé tac gia hoc tap va hoan thanh tét khoa hoc.

Ddng thoi, tac gia ciing xin trin trong gt 161 cam on téi Khoa Pao tao sau
dai hoc, cac théy c6 gido Khoa Quan tri1 Kinh doanh, cac Lanh dao, CBCNV Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién thong va dic biét 1a TS. Nguyén Thanh Tung da
tryc tiép hudng dan, chi bao cho tdi trong sudt qua trinh nghién ctru dé tai.

T61 xin chan thanh gui 161 cam on dén Ban lanh dao va cac anh, chi déng
nghiép Ban Khai thic mang thuéc VNPT Net da nhiét tinh giup do toi trong qua
trinh thu thap thong tin ciing nhu cac s6 liéu c6 lién quan dén dé tai nghién ctru, tao
diéu kién t6t nhat dé t6i hoan thanh duoc luan van tot nghiép nay.

Mic du di hét stic ¢b ging, nhung do han ché vé thoi gian va kinh nghiém,
nhimng van dé trinh bay trong ban luan vin niy chic chan kho tranh khoi nhiing sai
sot, tac gia rat mong nhan dugc sy dong gop cua cac thiy cd, ban bé va cac dong
nghiép dé van dé nghién ctru dugc hoan thién hon.

Tran trong!

Tac gia luan van

Tran Thi Kiéu Ly
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MO DAU
1. Ly do chon deé tai

Mot doanh nghiép mudn tn tai va phat trién thi trudc hét phai biét cach khai
thac va stir dung mot cach cé hiéu qua ngudn nhén luc cua don vi minh. Tuy nhién,
dé lam duoc diéu nay doi hoi nha quan 1y phai ¢ kién thirc vé khoa hoc quan ly-
lanh dao, nim duoc kién thirc vé tao dong lrc cho ngudi lao dong (NLD), xay dung
mo hinh quan 1y phu hop véi dic diém, diéu kién ciia doanh nghiép minh, tir d6
phét huy t6i da kha ning, tiém nang ciia doi ngii nhan vién.

Trong c6ng tac quan tri ngudn nhan lyc, mot cau hoi ma cac nha quan 1y lubn
phai di tim cau tra 10, d6 1a 1am thé nao dé khuyén khich, dong vién cac nhan vién
dudi quyén, dé ho say mé véi cong viéc, 1am viéc hét minh va dat hiéu suat lao
dong cao hon. Trong giai doan hién nay, mudén cho NLD an tdm, nhiét tinh cong
tac, nha quan |y phai biét cach dong vién ho thong qua cac cong cu tai chinh nhu
ché do luong bong, dii ngd,... va dic biét phai ludn cong bang trong danh gia va
trong céch tng xir d6i véi NLD. Bén canh dé, nha quan ly con phai biét cach sir
dung cac kich thich phi tai chinh nhu: khung canh, méi truong lam viéce... nhu la
mot cdng cu quan trong dé c6 vii ddi ngii nhan vién, khién ho thoai mai, hang say,
tam huyét va nhiét tinh voi cong viée. Van dé tao dong luc lao dong cho nhan vién
trong giai doan hién nay la mot vin d& mang tinh thoi su va can duoc quan tam
nghién ctu tr goc d6 khoa hoc quan ly.

Nhan thire duoc tim quan trong cia viéc tao dong luc cho NLD, Ban Khai
thac mang (KTM)- mot don vi truc thudc Tong cong ty Ha tang mang (VNPT Net)-
Tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam (VNPT) da tién hanh nhiéu hoat dong
thiét thuc, timg budc xay dung méi truong 1am viée than thién, hop tac, phat huy
tinh than chu dong sang tao cua nhan vién. Tuy nhién, bén canh céc thanh tyu da
dat duoc, cong tac tao dong luc cho cén bd, nhan vién cua Ban van ton tai nhimng
han ché nhit dinh, chua tao duoc hiéu ung lan toa dé thac drfly NLD cb géng va nd
lwc hét minh vi don vi minh dang cong tac. Mot s6 nhan vién c6 nang luc chua thuc

sy phat huy hét thé manh ciia ban than, chua nd lyc phan dau dé thanh cong hon



nita trong cong viée, con ¢ tdm Iy budng xudi, chua thuce s tdm huyét va thuc sy
gan b6 voi don vi.

Véi nhitng ly do d trinh bay & trén, c6 thé khang dinh viéc lia chon nghién
ctru dé tai “Tao dong lwc lam viéc cho NLP tai Ban Khai thdc mang”, tir d6 dé& xuat
c4c giai phap nhim ning cao dong luc cho can bd nhan vién, gitip Ban Khai thac
mang dat hiéu qua cao hon nira trong hoat dong san xuét kinh doanh cé y nghia
quan trong ca vé mat 1y luan ciing nhu thyc tién.

2. Tong quan van dé nghién ciru

Véan dé tao dong luc trong lao dong la mot trong nhitng chu dé quan trong
trong cong tic quan tri nhan sy cua doanh nghiép. Nghién ctru van dé nay cé thé
giip doanh nghiép tim ra céch thtrc phii hop thic ddy NLD hing say 1am viéc, nang
cao nang suét lao dong, hi¢u qua san xuét kinh doanh. Van dé tao dong luc duoc
xem 14 chia khoa cho su thanh céng ctia mot doanh nghiép, vi thé van dé tao dong
luc 1am viéc cho NLD khong nhitng thu hdt dugce sy quan tdm cia cac nha nghién
Clru Ma con ciia cac nha quan ly. CO thé diém qua mot sé nghién ciru dién hinh nhu
sau vé van deé tao dong lyc lam viéc cho NLD :

Tac gia Wallace D.Boeve (2007) da tién hanh nghién ciru cac yéu té tao
dong luc cua cac giang vién khoa dao tao trg 1y bac sy ¢ cac truong dai hoc Y tai
M3 dua trén co sé thuyét hai nhan t6 ciia F.Herzberg. Boeve dd bo sung thém chi
s6 mé ta cong viée (JDI) vao ly thuyét ciia Herzberg vé cac nhan t6 bén trong va
bén ngoai. Theo d6, nhan t6 tac dong dén sy hai long trong cong viéc duoc chia
thanh hai nhém: nhdm nhan té ndi tai bao gdm ban than cong viéc, co hoi thing
tién...; cOn nhom nhan t6 bén ngoai bao gdm: tién luong, su hd trg cua cap trén va
modi quan hé giira cac nhan vién véi nhau...

Mot nghién ctru khac caa Abby M.Brooks duoc tién hanh nam 2007. Nha
nghién ciu da sir dung phuong phap phong van bang bang hoi dbi véi 181 khach
thé dang 1am viéc toan thdi gian hodc da timg lam viée toan thdi gian cho cac cong
ty trén khiap nudc My. Két qua nghién ctru da chi ra yéu t6 thiét 1ap muc tiéu va yéu

t6 sy hai 10ng trong coéng viéc 1a bién du bao quan trong vé dong luc lao dong cua



NLD. Nhirng nhan t6 anh huong nhiéu dén sy hai long cua céc nhan vién 1a: su
danh gia cia cp trén vé hiéu qua cong viéc; cng tac dao tao va sy dong goép cho
t6 chrrc.

Cac tadc gia Nadeem Shiraz va Majed Rashid (2011) thuéc Hoc vién
Interdisciplinary Business Research (Pakistan), di tién hanh nghién ctu dé tai
"Nhitng tic dong cia quy ché khen thuéng va danh gia ddi voi dong luc lao dong
va su hai long ctia nhan vién", trong d6 tap trung tim hiéu vai tro ctia co hoi thing
tién va phong cach lanh dao trong viéc tao dong luc va su hai long cho cac nhan
vién. Két qua nghién ctru ciing chi ra co hoi thing tién va phong cach lanh dao
trong tao dong luc lao ddng c6 mdi quan hé chat ché vai nhau.

Theo tac gia Huynh Minh trong bai bao khoa hoc “Piéu gi d3 tao nén dong
luc cho nhan vién” [5] cta minh da trich dan sé liéu diéu tra do Jobsite (mot trang
web chuyén vé lao dong va viéc lam ctia Anh) cho thiy “co 70% nhan vién duoc
hoi cho rang ho it nhan duoc sy dong vién cta lanh dao hon so Vvéi thoi gian trudce
day va 80% tin rang, néu mudn thi ho da c6 thé 1am viéc t6t hon nhiéu so voi hién
tai; ¢4 t6i 50% NLD duoc hoi thira nhan rang ho chi lam viéc cam ching, vira du
dé khong bi sa thai”. Bai béo khoa hoc bén canh chi ra 10 nhan té c6 thé triét tiéu
dong co lam viéc cia nhan vién cling dé Cép t6i cac nhan 6 tao dong co lam viéc
tich cuc cho nhan vién nhu:

- Da dang hod va tang su hai hudc trong cong viéc ctia nhan vién.

- Co hoi thang tién.

- Tang cuong trach nhiém cé nhan

- Céc hoat dong tap thé.

- Cam viéc cong kich ca nhan NLD.

- Nhén vién dugc chu dong, sdng tao trong cong viéc.

- Thiét 14p cac nhiém vy mang tinh chat thach thirc véi nhan vién.

- Cong ty ¢6 bo tiéu chuan dé danh gia NLD.

Vin dé tao dong luc lao dong cling thu hit dugce sy quan tam cua nhiéu nha

khoa hoc trong nudc véi nhidu dé tai khoa hoc khac nhau. Trong luan 4n tién si



nganh kinh t& hoc véi chi dé “Tao dong luc cho lao dong quan 1y trong cac doanh
nghiép Nha nuéc & Ha Noi dén nim 20207, [8], tAc gia Vi Thi Uyén di tién
hanh diém luan cac nghién ctu va Iy thuyét vé dong luc lao dong. Trén co s& phan
tich, danh gia thuc trang tao dong luc l1am viéc cho NLD quan 1y trong cdc doanh
nghi¢p Nha nudc & Ha Noi, tac gia da chi ra mat tich cyc cling nhu han ché cua
cong tac nay, dong thoi dé xuat cac giai phap nham hoan thién cong tac tao dong
luc lao dong.

Mot dé tai khoa hoc voi chu dé “Hoan thién cong tac tao dong luc lao dong

om

tai Tong cong ty xi mang Viét Nam™" do tac gia Mai Qubc Bao- trudng Pai hoc
Kinh té Quéc dan [2] thuc hién di sir dung két hop cac phuong phap nghién ctu
dinh luong va dinh tinh dé phan tich, danh gid thyc trang tao dong luc tai Téng
Cong ty xi mang Viét Nam. Trén co so d6, tac gia dé xudt giai phap hoan thién
cong tac tao dong luc lam viée tai don vi ndy, trong d6 noi bat 1 giai phap: xéac
dinh nhu cau cua nhan vién; hoan thién bang tinh lwong cho céc vi tri viéc lam
trong cong ty; bé tri, str dung lao dong hop 1y; két hop véi cai thién diéu kién 1am
viéc dé tao dong luc cho NLD.

Ngoai ra, con phai ké cac nghién ciru cua tac gia Tran Thi Thu Ha (Ngan
hang Cong thuong Viét Nam) vé tao dong luc cua Viettinbank [3]; Hay nghién
cuu cua tac gia Vi Héng Van- truong Pai hoc Ki thuat cong nghiép, Pai hoc Thai
Nguyén- ciing vé chi dé tao dong luc 1am viéc cho NLD nhdm nang cao hiéu qua
cong tac quan tri nhan luc tai Ban Diesel Song COng va rat nhiéu nghién ctru khac.
[7]

Nhin chung, cac cong trinh nghién ciru néu trén déu tap trung phan tich thyc
trang cong tac tao dong luc 1am viéc cho NLD & cac to chirc khéc nhau dira trén két
qua diéu tra thyc tién va Kién nghi mot sb giai phap nham cai thién cong tac. Tuy
nhién chua théy c6 nghién clru nao tap trung lam rd thuc trang tao dong luc lam
viéc cho NLD & mot don vi chuyén vé quan ly, diéu hanh, khai thac mang ludi,
dich vu vién thong, cong nghé thong tin, truyén thong va cac mang chuyén dung

nhu Ban KTM, thuoc Tong Cong ty Ha ting mang (VNPT-NET). Tinh chat lao



dong tai Ban Khai thac mang c6 nhitng dac thu riéng nén viéc tap trung nghién ctru
trén khach thé 1a NLD dang 1am viéc tai Ban Khai thac mang s& gép phan nang cao
hiéu qua cong tac quan tri nhan lic tai don vi trong thoi gian téi. CO thé khang dinh
day 1a mot dé tai nghién ctru méi, khong trung lap voi cac cong trinh khoa hoc
trudce day ciing vé chi dé tao dong hyc cho NLD.

3. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ciru ctia dé tai 1a nghién ciru Iy luan va thuc trang céng tac
tao dong luc cho NLD tai Ban Khai thac mang thuéc VNPT Net, dong thoi dé xuit
giai phap nham hoan thién cong tac nay, voi mot s6 muc tiéu cu thé nhu sau:

Mot la, hé théng héa mot s6 van dé co ban vé dong luc va tao dong luc lam
viéc cho NLB. Nghién ciru vé Iy thuyét dong lyc, tao dong lyc lam viéc cho NLD,
nhitng tac dong va nhirng anh hudng cling nhu vai tro, cac cong cu cua tao dong luc
lam viéc cho NLD trong qua trinh phat trién ctia doanh nghiép.

Hai 1a, phan tich thuc trang tao dong luc lam viéc cho NLD tai Ban Khai
thac mang thuoc VNPT Net qua d6 dua ra nhitng danh gia vé cac két qua dat duoc
va nhitng ton tai can phai khic phuc.

Ba 1&, dé xuat c4c giai phap tao dong luc lam viéc cho NLD tai Ban Khai
thac mang thuéc VNPT Net.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ctru:

béi tuong nghién ctru cia luan van la dong luc va tao dong lam viéc cho
NLD trong doanh nghiép.

Pham vi nghién ciru :

Pham vi nghién ctru vé khong gian: Nghién ctru dong luc va hoat dong tao
dong luc lam viéc cho NLD tai Ban Khai thac mang thuoc VNPT Net

Pham vi nghién ctru vé thoi gian:

- Céc dir lidu thtr cap vé tinh hinh hoat dong cta Ban Khai thac mang thu
thap trong thoi gian tir nam 2015- 2019 va cac giai phap hudng toi 2025.

- CAc dir liéu so cAp vé cong tac tao dong luc cho NLD cua Ban Khai thac



mang duoc nghién ctru va khao sat tir thang 06/2020- 08/2020.
5. Phuwong phap nghién ctru

- Phuong phap thu thap dit liéu: Viéc thu thap di liéu duoc tién hanh qua dir
lidu thtr cap va dit liéu so cip dugc thu thap khi nghién ctru cac dit liéu nhu vin ban
ban hanh, bdo cdo thuong nién va nhiing tai li€u cé lién quan khac cua Ban Khai
thac mang thuoc VNPT Net.

- Phuong phép diéu tra bang bang hoi: tac gia di thiét ké bang cau hoi voi
cac ndi dung lién quan dén dong luc va tao dong luc lam viéc cho NLD ma dbi
tuong 1a NLD tai Ban Khai thic mang thuoc VNPT Net. Viéc chon mau nghién ctru
duoc tién hanh theo phuong phap chon mau thuan tién.

- Phuong phap phan tich dir liéu: Viéc phan tich cac dir li¢u thu dugc trong
diéu tra ciing duoc tién hanh tiy theo dir liéu d6 1a dinh tinh hay dinh luong.

+ Vo1 dir liéu dinh tinh, cac phuong phap thuong xuyén dugc st dung nhu
tong hop, khai quat hoa, ddi chiéu so sanh, va phuong phap du bao s& duoc sir dung
dé c6 thé tan dung tot nhat cac dir liéu dinh tinh thu duoc.

+ V6i dit liéu dinh luong, dir liéu tir diu tra bang hoi truc tuyén va bang hoi
phat gidy dugc tong hop qua cac tép Excel; tir d6 do luong duge mdi quan hé gitta
cic bién nhan t6 anh huong dén viéc tao dong lyc cho NLD & doanh nghiép véi
bién muc do dong luc cua NLD.

6. Cau tric cia luin vin

Luan van duoc két cdu thanh 3 chuong:

Chwong 1: Co so 1y luan vé tao dong luc lam viéc cho NLD trong doanh
nghiép.

Chuwong 2: Thuc trang tao dong luc lam viéc cho NLD tai Ban KTM thudce
VNPT Net.

Chwong 3: Giai phap tao dong luc 1am viéc cho NLD tai Ban KTM thudc
VNPT Net.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM
VIEC CHO NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 vAn dé vé dong luc va tao dong lwe 1am viéc cho NLD
1.1.1. Nhu cdu va vin dé théa man nhu ciu

Nhu ciu 14 khai niém duoc dé cap toi rat nhiéu trong c4c nghién ctru trong
khoa hoc xa hoi. Nhu cdu dugc xem 12 mot thanh t6 co ban trong nhan cach cua ca
nhan. C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé nhu cau tuy thudc vao goc do tiép can cua
cac hoc gia.

Theo tac gia Bui Thi Xuan Mai thi “Nhu cau la nhitng doi héi ciia ca nhdn
dé ton tai va phat trién, nhu cau thuong la nhitng doi héi di tir thdp t6i cao, nhu cau
C6 tinh phong phii, da dang, thay doi theo béi canh (cd nhdn va xa héi...) . [4]

Nhu ciu ciia con ngudi vo cliing da dang, mang tinh lich st va gan lién véi
nén san xuat xa hoi. Sy phat trién cta loai ngudi chinh & qué trinh thoa man chudi
nhu cau, dong thdi 1am nay sinh nhitng nhu cau méi. Tuy nhién, viéc thoa man nhu
cau chi dugc xem 1a tich cuc khi chung gitip cho con ngudi phét trién vé mit nhan
cach.

Can cr vao diéu kién ton tai cia dbi twong nhu cau, c6 thé phan chia thanh
nhu cau vat chat va nhu cau tinh than. Cin ¢ vao chu thé cia nhu cau, c6 thé phan
chia thanh nhu ciu c4 nhan va nhu cau xa hoi. Ngay nay, voi xu hudng phat trién
cua xa hoi, viéc nghién clru, tim hiéu nhu cau ctia NLD 1a mot cach tiép can hiru
hiéu gidp nha quan ly cé nhitng cach thic tac dong phu hop téi NLD, tao moi
treong 1am viée thuan loi ¢ NLD yén tam cdng tac, cong hién cho doanh nghiép.

Mot khai niém co ban khac cé quan hé véi nhu cau 1a “Pong luc”. Pay la
khai niém dugc nhic dén trong moi linh vyuc cua doi song xa hoi. Cac nha quan ly
ludn di tim cau tra 101 cho cau hoi: Cai gi 1a dong luc thic déy NLD? Mac du co
nhiéu cach hiéu khac nhau vé khai niém nay song co thé khai quat: Pong luc 1a
nhitng nhan td bén trong kich thich con nguoi nd luc lam viée dat nang suat, chat
lugng, hiéu qua cao. “Pong luc lao dong 1a luc day tir bén trong ca nhan NLD, gilp

ho phat huy moi nd luc, khic phuc kho khin, say mé lao dong, hudéng téi muc tiéu



clia ca nhan ciing nhu myc tiéu cua t6 chuc".

Trén thuc té, can phan bi¢t hai khai niém dong luc va dong co. Ca dong luc
va dong co déu hét sitc quan trong nhung dong luc 13 yéu t6 c¢6 tinh bén viing hon
con dong co thudng mang tinh ngan han, nhat thoi. Pong co duoc xem 1 Iy do cé&
nhan thyc hién mot hanh dong cu thé ndo do, con dong luc 14 Iy do cao nhat, thuong
tryc trong con ngudi, dan dat, dinh huong hoat dong ctiia ho. Nhu vay, dong luc la
mot trang thai bén trong, cung cip nang luong va thic diy con ngudi hoat dong dé
dat muc dich. O cac ca nhan khéac nhau thi tinh chét, noi dung cta dong luc ciing
khac nhau.

1.1.2. Tao dong lyc lam viéc cho NLD

Van dé tao dong luc lam viéc cho NLP cling dugc cac nha khoa hoc quan
tam nghién ciu tir lau. Theo cac tac gia Bui Anh Tudn va Pham Thuay Huong
(2013), [6] thi: “Tao dong luc lam viéc dugc hiéu 1a hé théng cac chinh sach, bién
phap, thi thuat quan 1y tac dong dén NLD nham lam cho NLP c6 dong luc trong
cong viéc”.

Nguyén Thi Minh An (2013), trong cudn Quan tri nhan Iyc, Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién thong, Ha Noi [1], dua ra quan niém: “Tao dong lyc lao dong
1a sy van dung mot hé théng chinh séch, bién phép, cach thic quan ly tdc dong véi
NLD lam cho ho ¢6 dong lyc trong cong viéc, lam cho ho hai long hon véi cong
viéc va mong mudn duoc dong gop cho td chirc”.

Mot cach khai quat, co thé hiéu: Tao dong luc lao déng chinh la viéc c&c nha
quan tri st dung mot hé théng cdc chinh sdch, bién phdp, cdch thirc quan Iy kKhac
nhau dé tac dong téi NLP, 1am cho ho tich cuee lao dong, hai 10ng véi cong viée va
mong muén dwoc cong hién nhiéu hon cho té chire, doanh nghiép ciia minh.

1.2. Mt s6 Iy thuyét lién quan dén dong lrc lao dong

C6 rat nhiéu 1y thuyét khac nhau nghién ctru vé van dé tao dong luc cho

NLD trong t chtc, dién hinh la:
1.2.1. Thuyét hé thong nhu cau ciia Abraham Maslow
A. Maslow (1908- 1966), nha tdm ly hoc nguoi My, sang lap ra truong phai



tam 1y hoc nhan vin, 13 tac gia cua 1y thuyét nay. Maslow cho ring cung mét thoi
diém, con ngudi c6 nhiéu nhu ciu khic nhau can phai dugc thoa man. Ong phan
chia nhu ciu cta con nguoi thanh 5 nhém, theo thang béc tir thip dén cao, cu thé la:

- Nhu cau sinh hoc: La nhu cau bac thip cia con ngudi, nam & vi tri cudi
thang. Pay 1a c4c nhu ciu co ban gilp con ngudi duy tri cude séng (nhu cdu in
ubng, ngy, sinh duc...)

- Nhu cau an toan: An toan la mot nhu cau co ban, c6 lién quan dén cac noi
dung nhu an toan lao dong, an toan madi truong, an toan nghé nghiép...

- Nhu cau vé sw lién két va chdp nhdn: 12 mot trong nhiing nhu cau xi hoi cla
con ngudi, bao gém nhu cau giao tiép, nhu cau duoc yéu thuwong, gan giii; tan
thudng, ting hd; dugc hoa nhap vao cac nhom xa hoi, long yéu thuong 1a nhirng noi
dung quan trong ctia nhu cau nay.

- Nhu cdu vé su tén trong: Noi dung ciia nhu cau nay bao gdm hai noi dung
la: Long tu t6n va Mong muén dugc ngudi khac ton trong.

- Nhu cau tw hoan thién ban théan: 1a nhu cau & bac cao nhét trong thang nhu
cau. bay la nhu cau duoc phat trién, tu khéng dinh minh, dugc trudng thanh va phat
trién, hodc 1a dat dugc cac thanh tich mai, sang tao ra cai moi dugoc xa hoi thira
nhan rong rai.

Hé théng nhu cau ctia con ngudi duge sap xép theo so d6 hinh thap, trong d6
cac nhu cau sinh hoc (cap thap) nam & dudi ddy con cac nhu cau x& hoi (cap cao)
nam & dinh thap. Cac nhu cau hoat dong theo nguyén tic: trude khi cac nhu cau béc
cao phat huy vai tro dong luyc thi cac nhu cau béc thap (sinh hoc) phai dugc thoa
man va khi tinh cdp bach cia chung giam di thi nhiing dong co tiép theo méi dong
vai tro thlic day hoat dong ciia con nguoi.

Ly thuyét Hé théng nhu cau ciia Maslow 1a mét trong nhitng 1y thuyét duoc
dé cap nhiéu nhat trong tai liéu vé khoa hoc quan 1y. Cac doanh nghiép ting dung ly
thuyét nay nham muc dich dap tng nhu cau cia NLD (ca vat chat va tinh than), cai
thién mébi quan hé giira con ngudi véi con ngudi, thuc day ning suat 1am viéc, gia

tang loi nhuan. Méi quan hé gitra hé théng nhu cau xét & goc do 1y thuyét va goc do
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thyc tién tao dong luc cho NLD trong cac doanh nghiép duogc thé hién qua bang

Sau:

Bang 1.1. Ung dung thuyét nhu ciu Maslow vao thue tién doanh nghiép

Cap do

Ly thuyét

Thye tién

5

Nhu ciu ty hoan thién: Pugc tu
chu, phat trién tiém ning sang tao,
c6 quyén ra quyét dinh khi thuc
hién nhiém vu va vuot 1én chinh

minh trong céng viéc.

Puoc tu chu, sang tao va co quyén ra
quyét dinh khi thuc hién nhiém vu.
Pugc khuyén khich khi dat duoc
thanh tich nhat dinh.

Nhu ciu vé sy ton trong: Ching to
duoc nang luc cua minh, gdy anh
hudng té1 nguoi xung quanh, duoc
ton trong hodc gilt chirc vu quan

trong.

Pugc doc lap trong cong viéc. Puoc

lanh dao khuyén khich, dong vién.

Nhu cau lién két va dugc chap
nhan: La thanh vién ciia mt nhom
xa hoi nao do; Pugc lang nghe va

dugc quan tam, chia sé.

Pugc lam vi¢c trong moi truong

than thién.

Nhu cau an toan: la mong mudn
tranh khoi cac tdc nhan gay hai cho

con nguoi nhu: tai nan, bénh tat...

Cé viéc lam; Puoc huong day du

phuc g1 xa hoi.

Nhu cau sinh hoc: an, udng, ngu,

sinh duc...

Pugc dam bao cac diéu kién lam
viéc co ban nhu: noi nghi ngoi, nha

an...

Ly thuyét hé thong nhu cau ctia Maslow di dua ra nhirng goi y quan trong

d6i voi cac nha quan tri, d6 1a mudn quan 1y nhan vién c6 hiéu qua thi cac cap quan

ly phai hiéu ho dang c6 nhu cau gi va chang thudc cip d6 nao trong thang bac nhu

cau clia con ngudi. Tir d6 dé ra cac giai phap phu hop thic day NLD lam viéc tich

cuc hon, dong thoi dat cac muc tiéu khéc cua td chiec.
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1.2.2. Thuyét cong bang ciia Stacy Adams

Thuyét cong bang dugc phat trién boi tac gia Stacy John Adams (1963).
Thuyét nay cho rang con ngudi c¢6 xu hudng tim kiém su cong bang xi hoi tir cac
phan thuéng ma ho ky vong nhin duoc cho nhitng thanh tich cia minh. Phan 16n
NLD déu mong mudn duge ddi xir cong bang va ho c6 xu hudng so sanh giita ty sb
loi ich va dong gop cua ban than véi ty s6 quyén loi va dong gdp ciia ngudi khac,
cu thé 1a: tién luong, tién thuong, phuc loi xa hoi... Co thé khai quat thuyét nay qua

so do sau:

Loi ich cd nhan = Quyeén loi cua nguoi khac

Su dong gdp cia ca nhan Su dong gbp cia ngudi khac

Con ngudi s& giam dong luc lao dong néu ho cam thiy cac yéu té dau vao
ciia minh khong duoc khen thudng mot cach twong xung. Su cong bang dugc danh
gid dya trén nhan thic vé dinh muc thi truong. Néu khong dugc dbi xar hop 1y,
khong dugc thudng ximg dang voi cong strc dd bo ra thi ca nhan s& bat man, dan téi
lam vi¢c khong hét kha nang va tham chi 1a bo viéc. Nguoc lai, néu tin ré“mg duoc
phan thuéng va dii ngd cao hon so véi ki vong ciia minh, ca nhan s& lao dong tich
cuc hon.

Trén thuc té, con ngudi cd xu hudng danh gid cao cong hién ctia minh va
danh gia thap vé loi ich ma ho nhan dugc. Khi phai d6i mat véi sy khong cong
bé“mg, lac du con nguoi €O thé chép nhan, chiu dung hoac tham chi phan Gng tiéu
cuc bang cach phan dbi, song néu su khong cong bang dién ra trong thoi gian dai thi
ho s& tim kiém cong viéc khac. Vi thé, nha quan 1y phai tao dung su cong bang dua
trén co s& sy dong gdp cua ca nhan, tranh sy phan biét ddi xtr theo tudi, chung tdc,
gidi, ton gido... hoic dé sy bat cong kéo dai trong hé théng. Khi NLD cam thiy tién
lwong, tién thudng ciing nhu cac khoan phuc loi nhan duoc xtng dang voi cong st
minh da bo ra thi ho sé tin twdng va gan bé véi doanh nghiép.

1.2.3. Thuyét ky vong ciia Victor V'room
Thuyét Péng co thic ddy theo hy vong (thuyét Ky vong) do nha tam 1y hoc
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Victor H. Vroom (gido su Truong Quan tri kinh doanh Yale) dé xuat. Thuyét nay
khiang dinh hanh vi va dong co 1am viéc ctia con nguoi khong chi bi chi phéi boi
hién thuc ma né con duoc quyét dinh béi nhan thirc cua ca nhan vé nhing ky vong
ctia ho trong tuong lai. Ky vong duoc hiéu 1a mong mubn nhan duoc phan thudng
sau khi hoan thanh mét cong viéc hodc nhiém vu nao d6. Néu phan thudng nhan
duge c6 tinh chét tich cuc ching han nhu tién lwong cao, co hdi thing tién... thi
NLD sé& ¢6 ging, nd lyc 1am viéc con néu phan thudng co tinh chét tiéu cuc nhu mét
moi, nham chan, phai chiu ap luc... thi ho sé mat di hirng thu va budc phai lam viéc
dudi tac dong cua stc ép. Khi ap luc vuot qua ngudng chiu dung, NLD s€ roi bo
doanh nghiép dé tim mot noi lam viéc t6t hon cho minh.

Nguoi lao dong ludn mudn thoa min tbi da ky vong ctia minh, con nha quan
ly lai quan tdm dén viéc chi tra muc tién lwong, thuong sao cho chi phi khong vuot
qua két qua lam viéc cia NLD nhung van dam bao strc hap dan nhat dinh ddi véi
ho. Ly thuyét ndy ciing chi ra c4 nhan s& tich cuc hoat dong khi ho tin rang:

- Su nd lyc ca nhan va thanh tich trong tuong lai c6 méi quan hé nhan qua;

- Thanh tich ma cé nhan dat duoc sé duoc thudng xung dang.

- Phan thuong c6 thé gilp thoa man nhitng nhu cau can thiét ciia ca nhan.

Ly thuyét cua Vroom thudng dugc ing dung trong ¢6ng tac quan 1y nhan sy,
trong viéc hoach dinh céac chinh sach hap dan, gop phan tao ra dong luc cho NLD.

Ngoai ra c6 mot s6 1y thuyét khac nhu: thuyét Phan cap nhu cau cua H.A.
Murray, thuyét dong nang nhém cua K. Lewin... cling ban vé mdi quan hé gitta nhu
cau va viée tao dong luc cho con nguoi.

1.2.4. Vin dung cac Iy thuyét tao dong luc lam vigc cho NLP trong doanh
nghiép

M&i 1y thuyét vé nhu ciu néu trén déu c6 nhitng vu diém va han ché riéng.
Chang han, trén thyc té cac nhu cau khong phai lac nao clng xuat hién theo thir tur
tir thap dén cao nhu tac gia A.Maslow da néu, hay viéc danh gia sy cong bang (theo
ly thuyét cua Stacy Adam) véi ca nhan, ca cong bang bén trong ciing nhu cong bang

bén ngoai khong hé dé dang. Vi vay, khéng co 1y thuyét nao 13 toan dién va co thé
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ap dung cho moi diéu kién, hoan canh. Tuy nhién, trong pham vi luin vin nay, tic
gia lya chon ly thuyét vé Hé thong nhu cau cua tac gia A.Maslow trong phan tich,
danh gia nhu ciu va théa man nhu cau cho NLD. Pay 13 mét hoc thuyét phd bién va
dugc van dung trong nhiéu linh vuc khac nhau nham muc dich thac déy su tich cuc
hoat dong cua con ngudi. Céc |y thuyét khac nhu thuyét cong bang cua Stacy Adam
va Thuyét ky vong cua Victor Vroom ciing duoc tac gia van dung trong nghién ciru
cac bién phap tao dong luc lao dong cho nhan vién. Tt nghién ctru ly luan va trién
khai vao nghién ctru thuc tién, luan vin s& dé xuat cac giai phap kich thich vé vat
chat va tinh than, tao dong luc lam viéc cho NLD dang cong tac tai Ban KTM, Tong
cong ty Ha tang mang (VNPT-Net).

1.3. Noi dung cong tac tao dong lwc lao dong

1.3.1 Xdc dinh nhu ciu ciia NLD

Hé théng nhu cau ctia NLD rat phirc tap song cé thé chia thanh 2 nhom co
ban 13 nhu cau vat chat va nhu cau tinh than:

Nhu cau vdt chat: hudng dén sy thoa man cac loi ich thiét yéu clia con
nguoi. Vé co ban, nhu cau vat chat cia NLD khi tham gia hoat dong cua td chuc
bao gdm:

Thu nhip cao (lwong, thuong...): NLD mong muén cé thu nhdp cao dé

phuc vu cudc séng ctia ban than ciing nhu gia dinh. Luong, thuong ciing 1a
van dé duoc quan tam khong chi véi NLD ma ca ngudi sir dung lao dong.

Ché d6 phuc loi tét: bao gdm cac phic loi cho NLD nhu cac khoan hd trg tai
chinh; hd tro phuong tién di lai; ché d6 bao hiém; ché do cham séc khi 6m dau, thai
san. Ty vao nganh nghé, dac thu san xuat kinh doanh, mdi doanh nghiép can thuc
hién ché do phuc loi pht hop cho NLD, dé NLD yén tim cong tac va gin bo véi
cong viéc lau dai,

HO tro tai chinh: doanh nghiép c6 thé xem xét hd trg tai chinh khi NLD gip
phai kho khan hodc that su can su giup do.

Nha quan tri can tim hiéu xem nhu cau vat chit cua NLD dang thiéu hut nhu

thé nao, co thé cai thién hoic tao diéu kién cho NLD hay khéng, tir d6 kip thoi co
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chinh sach phu hop théa mén nhu cau vét chat cia NLD trong pham vi va diéu kién
cho phép.

Nhu cau tinh than: Nhu cau tinh than cia NLD rat phong pht va da dang
song ¢6 chi ra mot s6 dang nhu cau tinh than ph bién nhu:

Cong viéc phu hop véi ning luc ban than: viéc bd tri dung ngudi ding viée
¢ ¥ nghia rat quan trong boi nd quyét dinh dén ning suit lao dong cua mdi nguoi.
Doanh nghiép can tao diéu kién dé mdi NLP déu lam viéc ding s& trudng, phat huy
hét kha ning cta minh.

Cong viéc co tinh 6n dinh: doanh nghiép can c6 dinh hudng phat trién, dam
béo tinh 6n dinh vé cong viéc cho NLD bdi khong mot ca nhan nao lai mudn gén bo
v&1 mot doanh nghiép khong co6 tuong lai.

C6 co hoi thang tién: Nhitng nguoi c6 ning lyc va co tri tién thi luén mudn
gan bo v6i mot doanh nghiép ma ho c6 thé tim thdy co hoi thing tién cho ban than
va duoc ghi nhan Vi nhitng cong hién ciia minh.

M®Gi truong lam viéc than thién: 1a moi treong lam viéc cO su hai hoa trong
cac mdi quan hé ddéng nghiép; quan hé cip trén- cip dudi. Piéu nay s& gilp NLD
yén tam lam viéc.

Diéu kién lam viéc thudn loi (diéu kién vat chit sin co): NLD duoc 1am viée
Vo1 déy du thiét bi can thiét phuc vu cho cong viéc, diéu kién lam viéc phu hop...
cling tao tam thé 1am viéc va hiéu qua lam viéc cao.

Puoc dao tao nang cao trinh do: doanh nghi¢p can nim bit duogc nhu ciu
dugc dao tao ki niang, kién thirc chuyén mén ctiia NLD dé ¢ chinh sach phu hop
cho NLD.

Tham gia cac hoat dong chung. Cac hoat dong tap thé (team building) s& gan
két cac ca nhan trong t6 chirc véi nhau, gitp ho hiéu nhau hon, tao nén tang vimg
chic cho su doan két ndi bo cua doanh nghiép.

Dbéi v6i doanh nghiép, dé tao dong lyc mot cach hiéu qua thi can phai xac
dinh xem trong s cac nhu cau cua NLD nhu cau ndo dang 13 nhu cau cap thiét nhat

va sau d6 phan loai theo timg nhém dbi tugng dé tim ra giai phap thich hgp nham
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théa man nhu cau cép bach, tao dong luc cho NLD tai doanh nghi¢p ctia minh.
1.3.2. Tao déng lwe bang bign phdp tai chinh
1.3.2.1. Tao dong luc lam viéc thong qua hé thong tién lwong

Viéc xdy dung mét co ché tra lwong ding cé tic dung kich thich NLD hing
hai 1am viéc, ting ning suat lao dong. Tién lwong c6 thé tao ra su thod mén trong
cong viée, song nguoc lai cling cd thé tao ra su bat man néu n6 khong phan anh
dung gia tri dong gép cua NLD. Trong co ché thi truong, nguoi lao dong ban stc
lao dong ctia minh va nhén tién cong tir nguoi sir dung lao dong. Thu nhap tir tién
lwong 1a phan ma ngudi sir dung lao dong chi tra cho NLD khi ho hoan thanh hi¢u
qué cong Vvigc.

Bén canh d6, tién luong con biéu hién gia trj uy tin, dia vi cua NLD, c0 tac
dung khuyén khich ho hing hai 1am viéc. Tién lwong ludn 1a muc tiéu lao dong
hang dau ctia da s6 NLD nén néu tién luong khong thoa dang s& lam giam tinh tich
cuc cua ho. Mdi doanh nghiép phai tinh toan dé xay dung cho minh mét hé thong
tra luong hop 1y va khoa hoc, kich thich NLBD. Hién nay, nhiéu doanh nghiép ciing
str dung tién lwong nhu mot ¢éng cu dé thuc day NLD lam viéc tot hon.

Viéc xay dung dugc mot hé théng tra lwong hop 1y, khoa hoc trén thuc té
khong don gian. Vi vay, can st dung cac ¢ong cu khac nhu 1 tién thudng.
1.3.2.2. Tao dong luc lao déng théng qua tién thuéng

Bén canh cdng cuy tién luong thi hinh thirc tién thuong (khoan tién bd sung
cho tién lwong) ciing c6 tic dung kich thich NLD. Cung véi tién luong, tién thudng
cling gop phan thoa mén c4c nhu cau vét chat cia NLD. Tién thudong ngoai tac dung
bd sung thu nhip con 1a phuong tién quan trong dé ghi nhan, biéu dwong thanh tich
cling nhu tinh than trach nhiém d6i véi cong viéc va doanh nghiép cua NLD .

Dé tao dong lyc thong qua tién thudng hiéu qua, doanh nghiép can chi y mot
s6 nguyén tac sau:

Thuong phai can ¢ trén thanh tich ctia c4 nhan va phai cong bang, hop 1y.
C6 nhu vay, NLD méi cam thay tu hao vé nd luc va két qua ma minh dat duoc,

khién ho phan khai hon trong cong viéc.
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Tién thudng phai tao nén mot cam giac c6 ¥ nghia vé mat tai chinh, véi muc
thuéng nhan dugc NLD c6 thé thuc hién duoc mot viée gi do6 c6 y nghia trong cudc
séng hang ngay.

Thudng phai dua trén nhitng tiéu chi nhat dinh.

Khen thudng phai kip thoi.

M&i doanh nghiép can cin cir vao diéu kién riéng ctia minh ma lua chon hinh
thire tra luong, thudng phu hop, gop phan tao dong luc 1am viéc cho NLP va thic
day san xuat, kinh doanh phat trién.
1.3.2.3. Tao dong luc lao dong thong qua phuc loi

Phiic loi 13 mot phan thu lao duoc tra cho NLD duéi dang cac khoan hd tro
bén ngoai tién cong, tién luong thudng. Phic loi cho NLD ¢6 hai hinh thirc 1a: phic
loi theo phap luat quy dinh (bao gom bao hiém xa hoi, bao hiém y té); cac phic loi
va dich vu tu nguyén do cong ty lap ra tuy thuoc vao kha nang tai chinh cia minh
(phtc loi bao hiém, phic loi vé mat thoi gian...) ¢6 tac dung dong vién NLD, dong
thoi gilr chan NLD c6 ki nang, tay nghé cao.

Phiic loi bat bugc:

Bao hiém xa hoi, bao hiém y té: Bao hiém xa hoi 1a sy bao dam vé vat chat
cho NLP khi 6m dau, thai san, tai nan lao dong, huu tri... nhim 6n dinh cudc séng
ctia NLD va gia dinh ho. Viéc déng bao hiém x3 hoi, bao hiém y té sé& kich thich
NLD hing say lam viéc, gilp ho yén tam cdng tac va gan bo lau dai véi t6 chuc.
Cac ché do bao hiém x3 hoi bao gém: Ché do tro cép dm dau; Ché do tro cép tai
nan lao dong va bénh nghé nghiép...

Cdc loai phuc lgi va dich vu tu nguyén

Bén canh phuc loi bat budc theo quy dinh cia luat, cic doanh nghiép con &p
dung cac loai phtc loi va dich vu tu nguyén- tuy vao kha nang tai chinh cua minh-
nham hd tro Mot phan nhitng khoé khin ctia NLD. Pay dugc xem 1a mot cong cu tao
dong luc c6 hiéu qua nén néu cac doanh nghiép thuc hién tét cac chuong trinh phiic

loi, s& gdp phan tao dong luc cho NLBD, khuyén khich ho 1am viéc hang say hon.
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1.3.3. Tao déng lwec bang bién phdp phi tai chinh
1.3.3.1. Tao dong luc thdng qua viéc danh gid két qua thyc hién cong viéc

Panh gia két qua thuc hién cong viéc 1a sy danh gia chinh thirc két qua thuc
hién cong viéc ciia NLD dya trén cac tiéu chuan di duoc xay dung. Panh gia két
qua thuc hién cong viée thé hién chirc ning dam béo sy coéng bang trong to chic,
ghi nhan nhiing thanh tich cia NLD, gilp NLD thoa man nhu cau ty khang dinh
ban than. Dé danh gid thuc hién cong viéc trd thanh cong cu tao dong luc lam viée
cho NLD, doanh nghiép can xay dyng cho minh mét hé thng tiéu chi danh gia viéc
thuc hién cong viéc chinh thirc va cong khai.

Hé théng danh gia phai dam bao tinh khoa hoc, rd rang. Nguoi ddnh gia phai
c6 trinh d¢ kién thirc chuyén mén va dao dtrc nghé nghiép. Hé thdng danh gia thuc
hién cong viéc phai dua trén cac tiéu chuan rd rang, cu thé va phai dugc phd bién
tGi NLD. Tir d6, ho c6 thé biét duoc két qua thyc hién cong viéc ciia minh va diéu
chinh cach thuc, thai do 1am viéc nham dat hiéu qua cao nhat. Két qua danh gia thuc
hién cong viéc cang chinh xac thi niém tin cia NLD vao doanh nghiép va su thoa
maén trong cong Vviéc cang tang lén.
1.3.3.2. Tao dong luc thong qua Viéc bé tri, sir dung nhan lyc

B6 tri va sir dung nhan lyc phai dam bao nguyén tic ding véi nang luc, so
trrong va nguyén vong cua ca nhan, tao thém dong luc cho NLD trong cbng viéc.
Trong giai doan hién nay, nguyén vong ctia NLD ciing can duoc chii y vi khi dugc
sap xép vao vi tri diing chuyén mon, so truong thi ho s& phat huy duoc hét kha ning
cling nhu su nhiét tinh va hang say trong cong viéc.

B tri va str dung nhan su phai dam bao nguyén tic vé tinh linh hoat, dong
thoi dam bao cac thay doi dot xuat vé nhan sy nhu: nhan vién dén tudi nghi huu, bo
viéc, hoac thuyén chuyén cong tac...
1.3.3.3. Tao ddng luc théng qua cdng tac ddao tao va phat trién nhdn luc

MGi mot t6 chirc déu coi trong cong tac ddo tao va phat trién nhan lyc vi n6
gitip doanh nghiép sir dung c6 hiéu qua nguén nhan lyc hién c6, dap ing duoc yéu

cau khi c6 sy thay doi may méc, cong nghé ciing nhu nhitng yéu cau khac cua cong
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viéc. Bén canh dé, cdng tac dao tao ciing huéng dén mot muc tiéu quan trong 1a gop
phan dép tng nhu cau dugce hoc tap, co kién thirc, k¥ ning lao dong caa NLD.
Doanh nghiép c6 thé t6 chirc cac khéa dao tao va ning cao nghiép vu dudi nhiéu
hinh thic khac nhau nham hoan thién kién thuc, tay nghé, gilp NLD tchuyén
nghiép hon trong céng viéc, dong thoi ning cao hiéu qua san xuét kinh doanh.
1.3.3.4. Tao dong luc bdng cach cdi thién bau khong khi lam viéc

Cac ly thuyét vé nhu cau néu trén da chi 1 & con ngudi con ton tai ca nhiing
nhu ciu xa hoi. Bat ki NLDP nao ciing ludn mong mudn duoc 1am viéc trong bau
khong khi than thién, vui vé va doan két. Néu trong mot to chirc thudng xuyén xay
ra xung dot thi chac chan hiéu qua lam viéc s& khong cao. NLD thuong danh
khoang mot phan tu thoi gian trong ngay dé 1am viéce tai co quan nén bau khong khi
noi 1lam viéc c6 anh hudng 16n téi tam 1y va hiéu suat lao dong cua ho. Vi thé, viéc
tao dong luc 1am viéc cho NLD bing cach cai thién bau khong khi tam Iy 1a mot
bién phap rat quan trong trong hé thong bién phap tao dong luc lam viéc cho NLD.

Nha quan 1y c¢6 thé tién hanh nhiéu bién phap khac nhau dé tao ra méi truong
lam viéc than thién, hoa ddng vui vé trong to chirc nhu 1a: t6 chirc cac budi lién
hoan, du lich; thim hoi nhan vién bi m dau, tai nan; thanh 1ap cac cau lac bo...

1.4. Cac nhén t6 anh hwéng dén dong luc lam viée ciia NLD
1.4.1. Nhém nhén t6 thuéc vé NLD

Trén thuc té con ngudi hoat dong 12 nham thoa mén nhitng nhu cau nhat dinh
ctia ban than. Vi vdy, néu nha quan Iy mudn tao dong luc cho NLP thi can chl y
dén nhitng yéu t6 sau:

- CAc gié tri ctia c& nhan: 1a nhimg gi ma NLD thay quan trong, c6 y nghia
d6i voi minh. Khi nhitng quan niém vé gié trj giira c4 nhan va to chirc dong nhit véi
nhau thi s€ tao dugc dong luc lam viéc tich cuc.

- Quan diém va thai do cua con nguoi ddi voi cong viéc va td chue: La su
danh gi4 cta ca nhan d6i v6i cac sy vat, hién tugng theo hudéng tich cuc hodc tiéu
cuc. Néu NLD ¢o quan diém, thai do ding dén thi s& ¢6 hanh vi tich cuc va nguoc

lai.
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- Pic diém ca nhan cua NLD: Mdi ca nhan NLD déu cb nhiing dac diém
tam, sinh Iy khac nhau. Néu biét rd dic diém ca nhan cia NLD dé b tri cong viée
hop 1y s& anh huong tich cuc dén ho. Mit khac, néu nha quan 1y biét két hop giita
muc ti€u cd nhan va muyc ti€u cua doanh nghi¢p, dinh hudng c4 nhan dén muc tiéu
chung s& khién cho NLD gin b6, tin tuy v6i doanh nghiép. Tém lai, cac nha quan 1y
can phai nim bt nhitng dic diém tdm sinh ly ciia NLD dé c6 bién phép tao dong
luc phu hop.

- Dic diém tinh cach cua ca nhan: Tinh cach 1a su két hop cac thudc tinh tam
Iy co ban va bén viing ctia con nguoi. N6 dugc biéu hién théng qua hé théng thai do
clia con nguoi ddi v4i ban than, gia dinh, ban bé, dong nghiép va ddi véi ca xa hoi .
Tinh cach bao gdm hai dic diém co ban la dao dirc va y chi. V& khia canh dao dirc,
d6 chinh 1a tinh vi tha hay ich ki, tinh trung thyc hay ddi trd, can than hay cau tha,
cham chi hay ludi biéng... Khia canh y chi: d6 1a tinh cwong quyét hay nhu nhuoc,
dam duong dau véi thir thach hay rat lui, tinh doc 14p hay phu thudc... Tinh cach 1a
yéu t6 co ban tac dong dén hanh vi va cach tng xtr cia con ngudi. Pic diém tinh
cach cia méi NLD c¢6 anh huong 16n dén dong lyc lam viéc cua ho, quyét dinh cach
thtrc, hiéu qua 1am viéc cuia moi c4 nhan.

- Niang luc lam viée ciia NLD duoc hinh thanh mét phan dua vao yéu té sinh
hoc song phan 16n 12 nho sy rén luyén cua c& nhan trong qué trinh hoat dong. Nang
luc ctia mdi ca nhan la khac nhau. Viéc nha quan ly ddnh gia ding ning luc cua
nhan vién 13 co s& quan trong dé sir dung tot nhit ngudn nhan lyc. NLD s& cam thiy
thodi mai hon khi dugc giao nhitng cong viéc phu hop voi nang luc cua ban than.
Bén canh dé, nha quan 1y can cha ¥ phat hién, sir dung va nuéi dudng ning luc, so
truong ctia NLD, tao diéu kién cho ho phat huy hét kha ning sang tao ciia minh,
ddng thoi 1am viée hing say, gan b6 véi don vi minh cong tac.

1.4.2. Nhém nhén t6 thudc vé cong viéc

M&i cong viée co dic thu riéng va né anh hudng rat 16n dén dong luc lam

viéc cia NLD. Nha quan ly cin cin ¢t vao nhitng dic diém tam 1y c4 nhan, dic biét

la tinh cach ciia NLD dé sip xép cong viéc phu hop véi ho. Nhitng cong viée co
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tinh chat thach thic s& tao ra dong co phan dau & nhan vién. NLD trong doanh
nghi¢p s€ cam théy thoa man khi ché dd, chinh sach nhu lvong, thudng, trg cép,
phuc loi dap tng duoc nhu cau cia minh. Tuy nhién, khong phai nhu cu vat chit &
tat ca NLD déu nhu nhau, ¢6 ngudi mong mudn duoc ting lwong, lai c6 nguoi thich
duoc tu do trong cong viée, duge thang tién... Vi vay, nha quan 1y ngoai dua vao
dic diém ca nhan, can quan tim dén ca cac yéu td khac nhu: s doi hoi vé k§ ning
nghé nghiép, mirc d6 chuyén mdn hoé, do phirc tap ctia cong viée, mac do rai ro
hay mutrc do hao ton tri lyc... dé thiét ké ra nhitng cong viéc phu hop vai kha ning
cua nhan vién.

1.4.3. Nhém nhan té thujc vé doanh nghigp

Ngoai hai nhan t6 trén thi nhém nhén t6 thudc vé to chirc ciing rat anh hudng
té1 dong luc lam viéc cua NLD.

- Loi ich cta t6 chirc:

Loi ich ctia mdi c4 nhan luon dugc ban than ho dit 1én hang dau. Do d6, néu
loi ich cuia ca nhan thong nhat véi loi ich cta to chic s& dem lai hiéu qua rat 16n cho
cong tac quan Iy nhan sy va tao dong luc lao dong. Vi vy, nha quan Iy can phai tim
moi c&ch gitp NLD nhan thirc duoc muc tiéu cua to chire va kich thich ho phan dau
hét minh dé dat nhitng muc tiéu do.

- Vin ho4 cua to chirc

Vin hoa t6 chire c6 thé hiéu 1a b quy tac di kém véi cach thirc tng xir chung
cho moi thanh vién trong mét to chirc. Vin hoa to chirc tac dong tdi cach séng, cach
suy nghi ctia mdi c4 nhan. Mot to chirc bén canh viéc tao ra nhitng gia tri cho minh
cling cAn quan tdm xem nhiing gia trj d6 c6 phl hop véi gia tri cua cac c& nhan
trong to chirc hay khdng, c6 gilp ho gin bé véi té chirc hon khong.

- Phong cach lanh dao

La thai d9, cach cu xir cua nha quan ly ddi voi nhan vién cua minh. Mot nha
lanh dao gioi phai biét cach ung xur linh hoat, mém déo. Ho sé& biét khi ndo can tao
khoang cach, khi nao thi nén thoai mai, c6i mo vai nhan vién cua minh; khi nao can

nghiém khic dé nhan vién vira tén trong, vira gan giii ngudi 1anh dao.
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Tém lai, ¢6 nhidu yéu td khac nhau trong mot to chirc anh hudng téi dong
luc 1am viéc ciia NLD. Nha quan 1y can phai nhan thie rd nhitng yéu t6 nay dé co
giai phap phu hop, tao dong luc 1am viéc cho NLD, gidp ho gan b6 hon véi t6 chuc.

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 cta dé tai da chi ra mot sd khai niém co ban c6 lién quan téi dong
luc lao dong va viéc tao dong luc 1am viée cho NLD, dong thoi phan tich mot sb
hoc thuyét vé tao dong luc, cac yéu td khéch quan ciing nhu chu quan anh hudng
dén dong lyc lao dong cua nhan vién. Pay 1a dicu kién quan trong dé tac gia luan
van van dung vao nghién ctru thuc trang tao dong luc lam viéc cho NLD tai Ban

Khai thac mang thuéc VNPT Net & chuong tiép theo.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG TAI BAN KHAI THAC MANG
THUQC VNPT NET

2.1. Téong quan vé Ban Khai thac mang

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién ciia Ban Khai thic mang

Ban Khai thac mang duogc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 960/QD-VNPT-
TCCB ngay 30/06/2015 ctia Tong Giam dbc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam trén co so tiép nhan CBCNV tir nhiéu don vi trong Tap doan: cac Ban chiic
ning ctia Tap doan (Ban Vién thong, Ban QLDA), cac cong ty doc (VNP, VTN,
VTI, VDC), VNPT Ha Noi theo 19 trinh tai co cau cia Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam. Ban Khai thac mang la don vi kinh té truc thudc, hach toan phu
thudc Tong cong ty Ha ting mang (sau ddy goi tat 1a Tong cong ty) 1a mot b phan
ciu thanh t6 chtrc va hoat dong cia Téng cong ty, hoat dong theo phan cip cia
Téng Giam dbc Tong cong ty.

Ban Khai thac mang c6 tu cidch phap nhan theo phép ludt Viét nam, cé con
dau riéng theo tén goi, duoc dang ky hoat dong (diang ky kinh doanh) va duoc mo
tai khoan tai kho bac va cic ngan hang thuong mai, dugc Tong cong ty giao quyén
quan 1y, st dung von, tai san, nhan lyuc; quyén st dung thuong hi€u tuong tng véi
nhiém vy, chiu trach nhi€ém hoan thanh cac nhiém vu duogc Téng cong ty giao. Khi
moi thanh 1ap c6 chiic nang, nhiém vy, quyén han, co céu t6 chic duge qui dinh tai
Quyét dinh sé 46/QD-VNPT Net-NS ngay 14/07/2015 ctua Tong Giam déc Tong
cong ty Ha ting mang V/v ban hanh Quy ché tam thoi vé to chtc va hoat dong cia
Ban Khai thac mang, Téng cong ty Ha tAng mang. Sau d6, di dugc diéu chinh chirc
nang nhiém vu tai Quyét dinh s6 1633/QD-VNPT Net-NS ngay 30/08/2019 cua
Téng Giam dbc Tong cong ty Ha ting mang V/v Ban hanh Quy ché t6 chic va hoat
dong ciia Ban Khai thac mang, Tong cong ty Ha ting mang.

- Tén goi: Ban Khai thac mang (Ban KTM)- Tong Coéng ty Ha tang mang
(VNPT Net) — Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT).
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Tén Tiéng Anh: NETWORK OPERATIONS DIVISION.

- Tru sé chinh: S6 30 dudong Pham Hung, phuong My Pinh 1, quian Nam
Tir Liém, Thanh phd Ha Noi.
bi¢n thoai: 04.38254860 Fax: 024 37876600

- Linh vuc hoat dong va nganh nghé kinh doanh chinh
Gidy dang ky hoat dong chi nhanh s 0106884817, ngay 12/04/2016 do S&
Ké hoach dau tu thanh phé Ha Noi cép.

M3 nganh, nghé .
STT ) Tén nganh, nghé kinh doanh
kinh doanh

1 6110 (chinh) |Hoat dong vién thong c6 day

2 6120 Hoat dong vién thong khong day
Hoat dong vién thong khac

3 6190 Chi tiét: San xudt, ban budn, kinh doanh cdc san
pham, dich vu vién théng va cong nghé théng tin
Float dong dich vu hd tro kinh doanh khéac con lai
chua dugc phan vao dau.

4 8299 . . . ‘
Chi tiet: Xuat nhap khdau vat tu, thiet bi chuyén nganh
vién théng, céng nghé thong tin va truyén thong;
Xay dung cong trinh cong ich

5 4220 Y , s g s .
Chi tiét: Xay lap chuyén nganh buu chinh vién thong

6 2110 Float dong kién triic va tu van ky thuat c6 lién quan
Chi tiét: Tw vdn chuyén nganh buu chinh vién théng

7 6201 Lap trinh may vi tinh;

o 6209 Float dong dich vu cong nghé thong tin va dich vu
khac lién quan dén may vi tinh

9 6312 Cong thong tin (trir hoat dong bao chi)
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10 8220 Lap trinh may vi tinh;
11 6202 Hoat dong dich vu lién quan dén cac cudc goi
12 9511 Stra chira may vi tinh va thiét bi ngoai vi

Stra chita thiét bi lién lac

Chi tiét: Dich vu sira chita, bdo duong, lcfp dat, ho tro
13 9512 , , , ~
ky thudt doi voi cdac hé thong, thiét bi vién thong,

cong nghé thong tin

Cho thué may moc, thiét bi va d6 dung hiru hinh khéc
Chi tiét: Cho thué mdy méc, trang thiét bi chuyén
14 7730 N
nganh vién thong, cong nghé thong tin, dién tu, tin

hoc, ha tang vién thong

Kinh doanh bat dong san, quyén sir dung dat thudc
chu s¢ hitu, cha st dung hoac di thué

15 6810 , .
Chi tiét: Kinh doanh bat dong san, cho thué van

phong.

® Chirc nang

Ban Khai thac mang c6 chirc ning quan 1y, diéu hanh khai thac, bao dudng
ha tang mang, dich vu vién thong va cong nghé thong tin ciia Tong cong ty va Tap
doan dam bao an toan, an ninh, chét lugng va hiéu qua.

® Nhiém vu

- Chiu trach nhiém quan 1y, van hanh khai thac, bao dudng, xur 1y su cd, t6i
uu, hang cao chét luong mang, dich vu vién thong va cong nghé thong tin.

- Chiju trach nhiém diéu hanh, giam sat cac hoat dong trén toan bd ha tﬁng
mang vién thong, cong nghé thong tin va hé thdng cung cép dich vu.

- Chiu trach nhiém tiép nhan, diéu hanh giai quyét cac phan anh, khiéu nai vé
chét lugng dich vu.

- Chiu trach nhiém quan ly va diéu phoi doi véi cac cong tadc an ninh, bao
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mat ha ting, Gmg dung vién théng, cong nghé théng tin va quan 1y gian lan vién
thong, cong nghé thong tin ctia Tong cong ty.

- Thyc hién quan 1y, khai thac cac tai nguyén vién thong theo quy hoach
chung ctia Tap doan VNPT, bao gdm: Kho sb vién thong, tai nguyén Internet, phd
tan s vo tuyén dién.

- Thue hién quan 1y viée sir dung tan sb va cac may phat vo tuyén dién, giai
quyét cac khiéu nai va can nhiéu c6 lién quan dén tan sé cua Tap doan VNPT,

- Tham gia thuc hién cong tac phat trién ha tﬁng mang va dich vu theo nhi¢m
vu Tong cong ty giao.

- Thyc hién mua sam vat tu, thiét bi theo phan cip cta Tong cong ty.

- Chiu trach nhiém xiy dung, thiét ké tong thé, chi tiét tai liéu do kiém
nghiém thu ciia Tong cong ty va thuc hién do kiém nghiém thu theo phan cong. Chu
tri t chuc trién khai cong tac do kiém, danh gia chat luong mang ludi, dich vu ctua
Tap doan.

- Thuc hién cac chuong trinh chuyén d6i sé theo ké hoach ctiia Téng cong ty.

- bé xuit noi dung, bién soan tai li¢u va truc tiép giang day, hudng dan cac
16p nghiép vu vién thong, cong nghé thong tin ciia Téng cong ty va Tap doan.

- Thuong truc cong tac phong chdng lut bdo va giam nhe thién tai cua Téng
cong ty. To chitc xay dung va trién khai cac phuwong an cung cip va dam bao an
toan thong tin phyuc vu an ninh qubc phong va cac su kién dot xuat.

- Thuc hi¢n dam phan két ndi mang va dich vu vién thong véi cadc doanh
nghiép khac.

- Thyc hién quan ly, khai thac h¢ théng mang diéu hanh san xuét kinh doanh,
mang thong tin ndi bd ctia Tong cong ty.

- Thuc hién xay dung, 1ap ké hoach hanh dong va quan ly viéc trién khai céac
ké hoach hanh dong dbi véi cac rii ro ma don vi duoc giao.

- Chiu trach nhiém thyc hién danh gid va bdo cdo quan tri dinh ky, dot xuét
vé linh vyc chuyén mén phu trach.

- Chiu trach nhiém xay dung quy dinh, quy trinh phdi hop, quy ché quan ly
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theo nhi€ém vu duogc giao; cung cép thong tin, phéi hop thuc hién cac nhiém vu do
cac don vi khac chu tri.

2.1.2. M6 hinh té chire ciia Ban Khai thic mang

Ban Giam doc

A

Phong Phong Trung Trung Trung Trung
Nhén su Ke tam diéu tam An tam tam
- Hanh hoach - hanh ninh Quan ly VHKT
chinh Ké todn dich vu mang dicu mang
(SRE) ik khu vue
mang ;
o || Mociz

Hinh 2.1 Mb hinh t6 chirc cia Ban Khai thac mang
(Nguon: Phong Nhan sy - Hanh chinh)

Trach nhiém chirc ndang cua cdc phong ban, ca nhan:

e Gidm doc:

Giam dbc Ban Khai thac mang do Tong Giam ddc Tong cong ty quyét dinh
bd nhiém, b6 nhiém lai, diéu dong, luan chuyén, mién nhiém, cach chirc, chip thuan
cho tir chirc, khen thuéng, ky luat theo quy dinh ciia Tap doan, cia Tong cong ty.

Giam ddc Ban la dai dién theo phap luat cua Ban, chiu trach nhiém trudc
Téng Giam doc Tong cong ty Ha ting mang va trudc phap luat vé viéc quan 1y, dicu
hanh hoat dong cta don vi. Giam déc Ban 1 ngudi c6 quyén quan 1y va diéu hanh
cao nhét cua Ban.

e Phé Gidm doc

Phé Giam dbc Ban do Tong Giam ddc Tong cong ty quyét dinh bd nhiém, bd
nhiém lai, diéu dong, luan chuyén, mién nhiém, cach chirc, chap thuan cho tir chirc,
khen thudng, ky luat trén co s dé nghi ciia Gidm doc Ban.

Pho Giam doc 1a nguoi gitp viéc Gidam doc quan ly, di€u hanh mdt hodc mot



27

s6 linh vuc hoat dong cua Ban theo phan cong cua Gidm dbc; Chiju trach nhiém
truée Giam ddc Ban, trudc Tong cong ty va phap luat vé nhiém vu dugc phan cong.

e K¢ todn trucng

Ké toan truong Ban do Téng Giam doc Tong cong ty bd nhiém, bd nhiém lai,
diéu dong, luan chuyén, mién nhiém, cach chic, chép thuan cho tir churc, khen
thuong, ky luat trén co s& dé nghi ciia Giam dbc Ban va y kién cua Ké toan truéng
Tong cong ty;

Ké toan truong 1a ngudi giup Giam déc Ban chi dao, t6 chirc thuc hién cong
tac tai chinh, ké toan, théng ké cua don vi, ¢o cac quyén va nhiém vy theo quy dinh
ctia phap luat va Tong cong ty. Chiu trach nhiém trude Giam ddc Ban, trudc Tong
cong ty va phap luat vé nhiém vu duoc phan cong

® Phong Nhdn sy - Hanh chinh:

LA don vi ¢ chirc ning tham muu gitp viéc cho Giam ddc Ban trong cic
hoat dong: phat trién td chirc; quan trj va phat trién ngudn nhan luc; quan 1y va trién
khai chinh sach ngudn nhan luc; cac quan hé lao dong; cong tac tong hop, van thu
lwu triv; cong tac hanh chinh quan tri; cong tac thanh tra; truyén thong noi bo.

® Phong Ké hoach — Ké todn:

La don vi c¢6 chirc ning tham muu gitp viéc cho Giam ddc Ban trong cac
hoat dong: Xay dung bd may va td chirc cong tac ké toan, théng k&, quan ly von va
tai san; kiém soat doanh thu, chi phi hoat dong va giam sat tinh hinh tai chinh cta
Ban; xay dung ké hoach SXKD, 12p du toan va trién khai cac thu tuc mua sim cua
Ban, trién khai cac co ché kinh té ndi bo cua Tap doan.

o Trung tam Diéu hanh dich vu (SOC):

L& don vi c6 chire ning gitp cho Giam ddc Ban trong cong tac quan 1y, giam
sat, van hanh khai thac, diéu hanh xu ly rng ctru thong tin, khiéu nai caa khach
hang d6i voi cac dich vu cung cap; nham nang cao trai nghiém khach hang va nang
cao chat luong cac dich vu cung cap.

® Trung tdm An ninh mang

La don vi c6 chirc nang gitp viéc cho Gidm doc Ban trong cong tac dam bao
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an toan, an ninh théng tin cho cho hé théng ha ting mang cta Téng cong ty, hd tro
cung cép dich vy an toan thong tin cho khach hang; cong tac phong, chong gian lan
cudc vién thong va trién khai chién luoc chuyén doi sb.

o Trung tam Quan 1y diéu hanh mang (NMC)

La don vi ¢6 chirc ning tham muu, gitip viée cho Giam déc Ban trong cong
tac quan 1y, diéu hanh, khai thac trén toan mang Vién thong, Internet va CNTT ciia
Tap doan VNPT; Quan Iy, lap ké hoach va diéu hanh cong tac do kiém tdi wu, dam
bao d6 on dinh va nang cao chét luong mang ludi

® Trung tdm Vdn hanh, khai thac mang khu viuc mién Bdc

La don vi c6 chlrc nang gitp viéc cho Giam ddc Ban thuc hién quan ly, van
hanh khai thac cac hé théng mang, hé¢ théng cung cép dich vu Vién thong, Internet,
Cong nghé thong tin cua Tap doan tai khu vic mién Bic.

® Trung tam Van hanh, khai thac mang khu viec mién Nam

La don vi c6 chiic nang gitip viéc cho Giam ddc Ban thuc hién quan ly, van
hanh khai thac cac hé thong mang, hé théng cung cip dich vu Vién thong, Internet,
Cong nghé thong tin cta Tap doan tai khu vuc mién Nam.

e Trung tdm Vin hanh, khai thac mang khu vwee mién Trung

La don vi c6 chirc nang gitip viéc cho Giam ddc Ban thuc hién quan ly, van
hanh khai thac cac hé thong mang, hé théng cung cap dich vu Vién thong, Internet,
Cong nghé thong tin ctia Tap doan tai khu vuc mién Trung.

2.1.3. M{t s6 dic diém ciia Ban Khai thdc mang

Ban Khai thic mang 1a don vi hoat dong trong linh vuc vién thong va cong
nghé théng tin, duoc giao quan 1y, diéu hanh va khai thac mang ludi trai rong khip
cac tinh thanh. Giai doan ddu m&i thanh 1ap, Ban Khai thac mang phai tiép nhan
nhan sy tir nhiéu don vi khac nhau trong Tap doan, dia diém lam viéc phan tan tai
03 khu vuc Ha Noi, TP. HCM va Da Ning. Trong 5 nim qua, Ban Khai thdc mang
lién tuc o su bién dong vé nhan sy do viée tai co ciu va sép Xép, diéu chuyén lao
dong trong Ban. Hién nay, Ban Khai thac mang ciing gdp khong it kho khan, thach

thirc do phai d6i mat voi nhitng khé khan vé sy canh tranh va dam bao an toan, an
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ninh mang ludi va chét luong cac dich vu, viéc t6i wu hoa mang ludi; ti wu nguén
nhén luc, co ché tién luong BSC/KPI...

Trong qua trinh hoat dong, Ban Khai thac mang ludn dam bao quyén loi cta
NLD thong qua viéc thuc hién chinh sach tra luong, c¢6 cac ché d6 dai ngd dbi véi
lao dong c6 nhiéu cbng hién, trinh d6 chuyén mén cao, quy dinh vé tra luong lam
thém gio, thoi gior 1am viée, thoi gio nghi ngoi, ché d6 bao hiém...

Ban Khai thac mang véi phan 16n 14 lao dong tri thuc trinh d6 chuyén mén
cao, lam viéc trong thi truong ¢ nhu cau 16n vé linh vyc vién thong va cong nghé
thong tin. Do d6, Ban ciing chiju anh hudng boi sy thay dbi cia thi trudng lao dong.
Véi xu thé phat trién ctia cong nghé thong tin, nhan lyc cho nganh nay luén cap
thiét, nhat 13 trong giai doan phat trién cong nghé 4.0.

Bén canh d6, Ban Khai thac mang ciing chiu tac dong tir chinh sach tao dong
luc lao dong cua cac doanh nghiép trong cung nganh. Do lao dong chil yéu 1a lao
dong trinh d6 cao, lai la luc lugng lao dong luén khan hiém trén thi truong, do do s€
ludn c6 nhiéu doanh nghiép tim cach 16i kéo lao dong gioi trong linh vyc vién thong
va cong nghé thon tin vé lam viée véi mire thu nhap cao hon, ché do dai ngo tot
hon. D6 ciing chinh 1a Iy do Ban lubn phai diéu chinh chinh sach tao dong luc lao
dong cho phu hop dé giit chan nhan tai.

Puoc thanh 1d8p vao nam 2015, Ban Khai thac mang 1a don vi hach toan phu
thudc Tong Cong ty Ha ting mang (VNPT Net). Theo co ché Tong cong ty diéu
phéi doanh thu lgi nhuin gitta cac don vi thanh vién, Ban Khai thac mang dugc
Téng cong ty giao ké hoach doanh thu, chi phi thyc hién hang nim. Nam 2015, do
moi thanh 1ap don vi c6 chénh 1€ch thu chi am. Tt nam 2016-2019 chénh I¢ch thu
chi qua cac nam déu thuc hién ding va vuot ké hoach duoc giao. Trong 3 ndm 2016
- 2018, 1a giai doan phat trién di 1én cua Ban Khai thac mang. Nam 2016 doanh thu
dat 541 ty dong; dén nam 2018 dat 575 ty dong. Nam 2019, do Tong cong ty thay
d6i cach phan chia doanh thu giita cac don vi nén doanh thu ciia Ban Khai thac

mang c6 sy suy giam nhe dat 559,8 ty dong.
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Bang 2.1. Két qua kinh doanh ciia Ban Khai thac mang (2015-2019)

Pon vi tinh: Ty dong

T Chi ticu Pon vi Nam Nam Nam Nam Nam
T tinh 2015 2016 2017 2018 2019
Doanh thu ca
1 | giai doan 2015-| Ty dong 137 541 564 575 | 559,8
2020
Chénh 1éch thu
chi (Khoéng bao
2 | gdm luong va| Ty dong -161 129 163 174 147
khau hao tai
san) binh quan
Nang suat lao | .. tricu )
3 o . A dong/nguoi 911 942 954 930
dong binh quan <
/nam
Nop ngan séach
4 |nha nudc binh | Ty dong 6 23 27 30 24
quan

(Nguon: Phong Ké hoach - Ké todn)

Mic du vay, két qua thuc hién qua cac nim con chua déng déu nhung cac

muc tiéu, nhiém vu san xuat kinh doanh trong giai doan 2015-2019 déu dat muc tiéu

dé ra.
Kt Behien | 1y gy
TT NOi dung 2019 voi ké hoach
1. | Doanh thu ca giai doan 2015-2020 2.377 ty dong 100%
Chénh Iéch thu chi (Khong bao .
2. | gom luong va khau hao tai san) 484 ty dong 107,08%
binh quén
- £ n . R 931 triéu 0
3. | Nang suat lao dong binh quan ddng/ngudi/im 100,37%
4. | Nop ngan sach nha nudce binh quan 22 ty dong 100%
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2.1.4. Pic diém nguén nhén lwc ciia Ban Khai thdc mang
Bang 2.2. Co ciu tudi, gi6i tinh va trinh d§ chuyén mén ciia Ban Khai thic mang

(2015-2019)

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Chi A A A X x
dew |3 ryie| SO layie| S fayie| SO |wyig| S0 iy
lwgng (%) luwgng (%) lugng (%) luwgng (%) luwgng (%)
(nguroi) (nguoi) (ngudi) (ngudi) (nguoi)

Téng
s lao 492 | 100% 501 | 100% 520 | 100% 521 | 100% 535 | 100%
dong

Phén theo gidi tinh

Nam 399 [ 81% 392 | 78% 413 | 79% 414 | 79% 418 | 78%
Nir 93| 19% 109 | 22% 107 | 21% 107 [ 21% 117 [ 22%
Phén theo dd tudi

<30 165 | 34% 130 | 26% 117 | 23% 79 | 15% 75| 14%
31-40 241 [ 49% 270 [ 54% 278 | 53% 304 | 58% 294 [ 55%
41-50 75| 15% 87| 17% 105 | 20% 119 [ 23% 145 [ 27%
>51 11 2% 14 3% 20 4% 19 4% 21 4%

Phén theo trinh d chuyén mén

Trén

. 154 [ 31% 156 [ 31% 159 [ 31% 160 [ 31% 163 [ 30%
dai hoc

Dai

hoc 335 | 68% 344 | 69% 360 | 69% 361 | 69% 372 | 70%

Cao
ding - 3
trung
cip

1% 1 0% 1] 0,2% 0 0% 0 0%

(Nguon: Phong Nhan sy - Hanh chinh)

Trong giai doan 2015-2020, Ban Khai thac mang c6 nhitng budc phét trién

manh mé& dé dap tmg yéu cau san xuét kinh doanh, quy mé téng s6 lao dong cia
Ban Khai thic mang ciing ¢ su phat trién twong (mg. Theo bang s6 lidu trén thi s6
lao dong nam nir c6 ty 1€ chénh 1éch kha 16n, do ddc thu Ban Khai thac mang 1a don
vi hoat dong trong linh vyc vién théng va cong nghé thong tin nén sé lao dong nam
chiém ty trong 16n. Nam 2015 12 399 lao dong nam, chiém 81% cho dén nam 2019
tuy sd lugng ngudi co ting nhung chil yéu 1a ting vé sb luong lao dong nam, 418

lao dong nam, chiém 78%, c6 thé théy ty 1€ nam nit chéch 1éch ro rét.
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Nguyén nhdn chinh xuit phat tir yéu ciu cong viéc lién quan dén mang vién
thong va cong nghé thong tin chu yéu phu hop véi lao dong nam, va sé luong hoc
vién theo hoc vé cac nganh ndy ciing cht yéu 13 nam. Trong khi d6 lao dong nit nim
2019 chiém 22% so véi téng lao dong toan Ban, thip hon nhiéu so véi lao dong
nam. Ly do 14 lao dong nit thudng wa sy c¢b dinh vé thoi gian, phit hop voi cong viéc
hanh chinh, nhan sy, ké toan, lao dong gian tiép, vin phong... Lao dong nit do phai
mang thai va sinh con, nudi con nén thoi gian lam viéc bi gian doan, a&nh hudng téi
cong viéc va su thang tién trong nghé nghiép.

Do tudi trung binh NLD trong Ban con kha tré, ning dong, sang tao va dap
g dugc yéu cau cla cong viéc. Trong caC nhom lao dong trén thi lao dong c6 do
tudi dudi 30 tudi va tir 31-40 tudi chiém ty trong cao trong cic nam, day chinh la
luc lugng nong ¢t tao diéu kién dé phat trién doanh nghi¢p. Véi do tudi con tré,
con nhiéu nhiét huyét s& c6 dong luc cau tién cao, dang trong giai doan phat trién
nang luc, tich iy kinh nghiém, ham hoc héi dé nang cao kha nang, trinh do, kha
ning nim bat cac cong nghé moi nhanh chéng, kip thoi, hién dai dé ap dung vao
thuc tién cong viéc. Déi voi lao dong trén 30 tudi, da c6 do chin vé kinh nghiém khi
d6 ho 6 nhu cau thang tién cao hon. Vi vay khi dua ra chinh sach tao dong luc can
phai cht y toi dic diém timg ltra tudi dé dap tng va théa man duoc nhu cau cua
tirng nhom dbi twong khac nhau.

Do dic diém cong viéc cua Ban Khai thac mang doi hoi trinh d6 chuyén mon
cao, nén 100% can bd nhan vién Ban Khai thac mang déu co trinh do tir dai hoc tro
1én.

Panh gia chung chéat lugng ngudn nhan Iyc cia Ban Khai thac mang 1a c6
trinh d0, nang luc chuyén mon tbt, co tinh than cau thi, dap tng yéu ciu nganh nghé
doi hoi sy hoc tap, nghién ctru va phat trién.

2.2. Thue trang tao dong luc lam viéc cho NLD tai Ban Khai thac mang
thuoc VNPT Net

2.2.1. Nghién citu nhu cdu ciia NLP tai Ban Khai thdc mang
Ban Khai thac mang hién nay chua tién hanh cac hoat dong nghién ciru nhu

cau ciia NLD, 1am cin cir xay dung cac bién phap tao dong luc 1am viéc cho can bg,
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nhan vién toan Ban. D& hoan thién cong tac tao dong lyc 1am viéc cho NLD tai Ban
Khai thic mang, tac gia di tién hanh khao sat bang bang hoi ddi véi NLD dang
cong tac tai Ban KTM vé nhu cdu cua ho. S6 phiéu phat ra 13 450 va thu vé 380
phiéu hop 1€, di mang tinh dai dién cho da s6 lao dong lam viéc tai Ban. Trén co s¢
Iy thuyét vé hé thong nhu cau ciia Maslow va phong van NLD cua Ban KTM, tac
gia xac dinh 9 nhu cau co ban néi troi hién nay cua NLD, d6 la: thu nhip cao va
thoa dang; ché @6 phuc loi tbt; cong viée on dinh; diéu kién lam viéc tot; moi guan
hé trong tap thé tot; c6 co hoi hoc tdp nang cao trinh dg; c6 co hoi thang tién; cong
viéc phu hop véi kha ning, so truong; duoc tham gia cac hoat dong tap thé.

Tac gia da khao sat nhu cau ciia NLD chia thanh 3 nhém: nhém cén bo cap
phong tré 1én (30 phiéu), nhom nhan vién k¥ thuat (320 phiéu) va nhom nhén vién
hanh chinh (30 phiéu). Vi mdi nhu cau, NLD sé& lya chon thang diém tir 1 dén 5
g v6i nhu cau can thiét va quan trong nhat. Tir d6, tong hop s6 diém va két qua cu
thé cua tig nhom va danh gida mirc d6 wu tién cua nhu cau tir 1 dén 9 (S6 1 ung véi
nhu cau can thiét va quan trong nhat, va s6 9 img v6i nhu cau it can thiét va it quan
trong nhat).

Bang 2.3. Bing khao sat nhu ciu va cac mirc dd nhu ciu ciia nguoi lao dong tai

Ban Khai thac mang

) Nhom Can bd cAp | Nhanvién ky | Nhan vién

Nhu cau phong tré 1én thuit hanh chinh
Thu nhép cao va thoa dang 6 1 1
Ché d6 phc loi tét 1 8 2
Cong viéc 6n dinh 2 9 3
Diéu kién lam vige tot 5 6 4
Quan hé trong tap thé tot 4 5 6
C6 co hdi hoc tap nang cao trinh do 8 3 8
C6 co hoi thang tién 7 4 9
Cér‘lg viéc phu hop véi kha nang so 9 9 7
truong
Pugc tham gia cac hoat dong tap thé 3 7 5

Ghi ch(: 1: Nhu cau quan trong nhat- 9: Nhu cdu it quan trong nhat
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Qua Bang 2.3, c6 thé thay:

- P6i véi nhom can bo cap phong tro 1én: nhu cdu quan trong nhat 1 ché do
phuc loi tot, tiép dén tht 2 13 nhu cau cong viée 6n dinh; nhu cau vé tinh than (duoc
tham gia cac hoat dong van hoa, van nghé, thé thao...) ding & vi tri thir 3, tiép dén 1a
cic nhu cau: mdi quan hé trong tap thé tot, diéu kién lam viée tét. Nhu cu “thu
nhép cao va théa dang” xép thw 6; tiép dén 1a nhu cau “co co hoi thing tién” va
“Cong vi¢éc phu hgp véi kha nang, sé truong”.

- Nhom nhan vién k¥ thuat: Nhu cau “thu nhép cao va thoa dang” 1a nhu cau
can thiét va quan trong nhat, nhu cau “cong viéc phu hop v6i kha ning, so trudong”
xép thtr 2, nhu cau “Cé co hdi nang cao trinh d§” xép thwr 3, tiép dén 1a nhu cau “Co
co hoi thing tién” va cac nhu cau khac.

- Nhom nhan vién hanh chinh: Nhu cau “thu nhép cao va théa dang” dimg &
vi tri quan trong nhat, tiép theo 14 cac nhu cau: “Ché do phuc loi t6t”, “Cong viéc 6n
dinh”, “Diéu kién lam viéc tot”... Nhu viy, c6 thé thdy rang luong, thuong van la
nhu cau cao nhat caa nhom nay.

Két qua khao sat ciing cho thiy mdi nhom lao dong c6 mirc do uu tién nhu
cau khac nhau, cy thé 1a nhom can bo cip trung tré 1én (nhiting nguoi giir nhitng vi
tri quan trong ctia Ban) do ché do luong cua ho ludn duge dam bao xtng dang véi
vi tri phu trach nén nhu cau nay ¢ vi tri khdng cao. Nhom can b cap trung trd 1én
(chiém s it) quan tdm nhiéu dén cac nhu cau vé ché do phic loi, cong viéc on dinh,
nhu ciu tinh than... Trong khi d6, nhém nhan vién k¥ thuat va nhom nhan vién hanh
chinh lai dat nhu cau “thu nhdp cao va thoa dang” & vi tri quan trong nhat. Diéu nay
cho thdy van dé vé luong, thuéng dang 1a nhu ciu ndi tréi & phan 16n NLD cuaa Ban.

Véi nhom nhan vién k¥ thuat, da phan 1a NLD tré, ¢ trinh d6 chuyén mén
cao. Vi thé, sau nhu cau vé thu nhap, ho c6 nhu cau duoc lam viéc ding kha nang
so truong dé phat huy hét stc sang tao cia minh. Bén canh d6, ho co stc tré va chi
tién thil nén ciing c6 nhu cau dugc hoc tap ning cao trinh d6 va nhu ciu thing tién
trong cong viéc. CONn voi nhom nhan vién hanh chinh, bén canh nhu cau vé thu

nhap, ho cOn mong mudn ché d6 phuc loi, cong viéc on dinh va cd diéu kién lam
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viéc tot. Nhitng nhu ciu caa nhém ndy thuong mang tinh chét thiét thue.

Duya trén két qua ciia cong tac xac dinh nhu cdu ctia NLD, tac gia nhan thay
mdi nhom lao dong 6 wu tién vi tri nhu cdu khac nhau. DAy ciing 13 nhiing cin ctr
quan trong dé Ban KTM xay dung cac bién phap nham thoa man nhu ciu va tao
dong luc cho NLD.

2.2.2. Cdc hoat dpng tao dong lwe bang cong cu tai chinh

Trong céac hoat dong tao dong luc thong qua cong cu tai chinh, trudc hét can
xem xét vé chinh sach tién luvong, tién thudng va viéc thuc hién ché do phuc loi cho
NLD tai Ban Khai thdc mang thuéc VNPT Net. Ban Khai thac mang uu tién tra
lwong, tién thudng thoa dang ddi véi nguoi co tai nang, ¢ trinh dd chuyén mon ky
thuat, ning suit lao dong cao, hiéu qua, dong gop nhiéu cho Ban, Tong cong ty.
2.2.2.1. Tao déng liec qua chinh sdach tién lwong

Tién luong 1 mdt cong cu quan trong. N6 khong chi 1a phuong tién dé
NLB c6 kha niang duy tri cudc séng ma con 1a sy cong nhan cta to chirc vé nhiing
dong goép ctia NLD. Viée tra cong cho NLD dya trén nguyén tic phan phdi theo
lao dong; gén v6i chire danh cong viéc, nang suat, chét luong, hiéu qua cua cong
viéc va két qua san xuat kinh doanh ctia Ban.

Quy tién lwong ciia Ban KTM duoc hinh thanh tir ngudn tién luong theo két
qua san xuit kinh doanh ctia Ban do Tong cong ty quy dinh, phan bo bao gom:

- Quy tién luvong hang nim cua Ban duoc Tong cong ty giao ké hoach: Quy
tién lwong nam tuong tng ké hoach SXKD hang nim (sau diy goi tat 1a quy tién
lwong ké hoach);

- Quy tién luong vuogt ké hoach: Quy tién luong ting thém ciia Ban khi
hoan thanh vugt chi tiéu ké hoach SXKD;

- Quy tién luong b sung: theo két qua thuc hién cac chi tieu BSC quy/
nam, tién luong bd sung khac tir Tong cong ty/ Tap doan.

Trén co sé ké hoach SXKD va don gia tién lwong duogc giao, Ban Khai thac

mang giao quy tién luong ké hoach cho Téap thé:
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Xac dinh quy tién lwong ké hoach dé phan phoi cho Tap thé

Vkh = Vcdkh + (Vkkkh + Vtvkh + Vtgkh + Vidkh)

Trong do:

+ Vkh: Quy tién luong ké hoach cta Ban;

+ Vcedkh: Quy tién luong chirc danh ké hoach cua Ban;

+ Vkkkh: Quy tién lvong khuyén khich c4 nhan ké hoach (2%) ctia Ban;

+ Vtvkh: Quy tién luong thoi vy ké hoach cua Ban;

+ Vtgkh: Quy tién lwong thém gio ké hoach cuia Ban;

+ VIdkh: Quy tién lwong lam dém ké hoach cua Ban;

Xac dinh quy tién lwong chirc danh ké hoach ciia Ban

Vcdkh = VKh - (Vkkkh + Vtvkh + Vtgkh + Vidkh)

Quy tién luong chirc danh ké hoach dugc xac dinh bang quy tién luong ké
hoach cta Ban trir di Quy tién lwong khuyén khich c4 nhan ké hoach (2%) cua
Ban, Quy tién luong thdi vu ké hoach cua Ban, Quy tién luong thém gid ké hoach
cua Ban, Quy tién lvong lam dém ké hoach cua Ban.

Xac dinh don gia tién lwong chirc danh ké hoach ciia Ban
Vedkh
DGedkn Tscd

Trong do:

+ PGcedkh: Pon gia tién luong chtrc danh ké hoach cua Ban

+ YHScd: Tong hé s lwong chirc danh ctia Ban ca ndm (dy kién)
Giao don gia tién lwong chirc danh

1. Tuy theo diéu kién va yéu cau thuc té, Ban xac dinh don gia tién luong chirc

danh cho cac Tap thé.

2. Pon gia tién lwong chiic danh duoc chia thanh cic nhém, bao gom:

Nhom lao dong tryuc tiép gom:

+ Trung tam An ninh mang

+ Trung tdm Quan 1y diéu hanh mang

+ Trung tam Piéu hanh dich vu
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+ Trung tAm Vén hanh, khai thdc mang khu vuc mién Bic, Trung, Nam
Nhoém lao dong gian tiép gom:
+ Phong Nhan su - Hanh chinh, Phong K& hoach — K& toan;
+ Lanh dao Ban.
Viéc xac dinh don gia tién lvong ctia cac nhom chi tiét trong Phu luc s6 05
3. Pon gia tién lvong chirc danh ké hoach cia nhom (PGedkha)

D Gedkh x Ppta _

DGedkha = . a=1,3
Doing

Trong do:

+ DGedkha: Pon gia chiic danh ké hoach ctia nhom tht a;

+ PGeakn: Pon gia chirc danh ké hoach cua Ban;

+ Ppta: Diém phirc tap cong viéc ctia nhom thi a;

+ Pping: Piém phtrc tap cong viée binh quén trong toan Ban.

Giao quy tién hrong chirc danh ké hoach thang cho Tap thé thi j

Vedkhj = D Gedkha X Y HScdj j=1,m
Trong do:
+ Veaknj: Quy tién luong chic danh ké hoach thang ctia Tap thé thi j;
+m: 1asb luong Tap thé duoc giao ké hoach luong;
+ PGeakna: Pon gia chice danh ké hoach ciia nhéom thi a;
+ Y HScqj: Tong Hé s6 chirc danh cua Tap thé thi j trong théang

Quy tién hrong ké hoach thang ciia Lanh dao Ban

VLoBkh = PGedkha X Y HSLpBx Xx=1y
Trong do:
+ Vipgkn: Quy tién lwong chire danh ké hoach ciia Lanh dao Ban;
+ Y'HSrpex: TOng Hé s6 chie danh ciia Lanh dao Ban trong théng;

+y: 14 s6 luong Lanh dao Ban.



38

Quy tién lwong thoi vu thuce hién theo nim ciia TAp thé
Vivthi = Viknthj + Viv-tuthj

Trong do:

+ Viv-thj: Quy tién lwong thoi vu thuc hién ctia Tap thé thi j;

+ Vin-thj: Quy tién lrong kiém nhiém thyc té trong nam cua Tap thé thu j;

+ Viv-tv thj: Quy tién lwong tra cho lao dong hop dong thir viée, lao dong hop
df)ng theo mua vu hoac theo mot cong viéc nhét dinh c6 thdi han dudi 12 thang cua
tap thé thu j.

- Truong hop Vi-th cao hon/ thap hon Vivkn, thi s& duoc diéu chinh tir
ngudn quy luong chirc danh ctia Ban.
Tién lwong cho ca nhian Linh dao Ban
Lipex = HStpBx X PGedkha X 40% X Nitx/Nca + HSpBx X HSkpizpBx X P Gedkha X 60% X
Nitx/Nea

Trong do:

+ Lrppx: Tién luong thang cta Lanh dao Ban thu x;

+ HSkpiLDBx: H¢ s6 KPI/KRI cuia Lanh dao Ban thu x;

+ Nix: S6 ngay cong thuc té cia ca nhan x trong thang (s6 ngay cong dugc tra
luong trong thang bao gdm: ngay cong tac thuc té, ngay nghi cé luong, ngay hoi
hop dugc tra luong theo quy dinh ctia Thoa wdc lao dong tap thé, ngay di hoc bdi
dudng chuyén mon, nghiép vu trong nudc va nudc ngoai dudi 5 ngay).

Tién lwong cho c4 nhén cho linh dao don vi
L1z = HSqiz X DGedkna X 40% X Nitz/Nea + HSqiz X HSkpigiz X D Gedkha X 60% X Nitz/Nea
Tién hrong phan phoi cho ca nhan thit i trong thang
Tién lwong c4 nhan thang gom:
Lti = Ledi + Lkni + Lbsi + Lkeni + Ltgi + Ligi + Lat + Lnpi

Trong do:

+ Ltli: Tién luong thang clia ca nhan thi I;

+ Ledi: Tién luong chirc danh cua ¢4 nhan tht 1 theo vi tri cong viéc ddm nhan,

nang luc va két qua thyc hién cong viéc cua ca nhan;
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+ Lkni: Tién lwong phu cip kiém nhiém Pang, Poan thé, An toan vién va cac
chtrc danh khac duoc hudng lwong theo quy dinh cia Tong cong ty (néu co);

+ Lpsi: Tién lwong bo sung cia ca nhan tht i (néu cb);

+ Likeni: Tién lwong khuyén khich cho ca nhan tht i (néu c6);

+ Ligi: Tién lrong 1am thém gid cho c4 nhan thir i (néu co);

+ Ligi: Tién luong 1am dém cho ca nhén tht i (néu c6);

+ Lau: Tién luong nhitng ngay tham gia dao tao cho ca nhéan thtr i (néu c6);

+ Lnpi: Tién lwong nhimg ngay nghi phép cho ca nhan thir i (néu co).

* Nguyén tdc trd lwong ciia Ban nhw sau:

- Viéc tinh toan luong cho NLD duya vao thoi gian lam viéc trén bang cham
cong.

- Luong s€ duoc tra qua thé ATM ctia ngan hang SHB vao 20-25 hang thang.

- Viéc tinh toan luong dua trén nguyén tic chinh xac vé s6 liéu, dam bao thoi
gian tra lvong cho NLDP dung theo quy dinh.

- Viéc chi tra luong theo nguyén tic cong bang va cong khai. Nhitng vi tri
cong vi¢c nhu nhau, khdi lugng cong viéc nhu nhau, thi viéc nhan tién cong la nhu
nhau.

Qua két qua khao sat diéu tra cho thdy, chinh sach tién lvong cia Ban KTM
c6 anh hudng tich cuc tdi dong luc lam viéc cua NLD, dugc thé hién qua bang dudi

day:
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(Don vi: %)

Mirc do
Hoan .
. A . \ Hoan
TT Tiéu chi toan Khong | Binh Pong 03
N oan
khéng | dongy | thwong y ,
. dong y
dong y
Chinh sach tién luong cia Ban
Khai thac mang 13 cong bang nén
1 , , 5,90 8,20 18,60 | 52,10 15,20
khuyén khich anh/chi lam viéc tot
hon
Tién lwong ctia Ban Khai thac
2 0,00 0,00 1,40 2,40 96,20
mang dugc tra ding han.
Chinh sach tién luong cia Ban
Khai thac mang tot giup anh/chi
3 , , ] 4,60 6,80 20,20 | 54,30 14,10
gan b6 mat thiét voi Ban Khai
thac mang.
Anh/chi ¢6 dugc tang luong dung
4 _ 9,50 9,90 37,30 | 32,30 11,00
quy dinh
Tién luong cia Ban Khai thac
5 | mang chi tra hoan toan phu hop 6,60 18,50 18,90 | 36,50 19,50
v6i su cong hién ciia anh/chi.
Anh/chi hoan toan co thé song
6 | dwa vao ngudn thu nhap tir tién| 8,80 10,50 | 14,30 | 42,70 | 13,70

lrong Ban Khai thac mang chi tra

(Nguon: Két qud khdo sdt ciia tic gia thang 08 nam 2020)

S6 liéu & bang 2.4 cho thay, NLD di dugc tra lvong dang thdi han thé hién &

ty 1& phan tram lya chon phuong &n “ déng ¥ va “ hoan toan dong y” rat cao (dat

98,6%). Viéc tra lwong dung han ciing 12 yéu té giip NLD yén tdm hon khi lam viéc
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va c6 ké hoach chi tiéu phu hop véi diéu kién caa ban than.

Véi cau hoi “Tién luong ciia Ban Khai thic mang chi tra hoan toan phi hop
v6i sy cbng hién cua anh/chi”, ty 16 NLD chon phuong an “Hoan toan khong dong
¥ va “khong dong ¥ chiém t6i 25,1% va c6 18,9% NLD chon phuong an cam thay
“binh thuong”. Ty 1& nay cho thay NLD hién nay cam nhan thu lao ma doanh
nghiép tra cho ho chua tuong xung véi cong strc da bo ra.

Véi cau hoi “Anh/chi co dugc ting luong ding quy dinh, Chinh sich tién
lwong ciia Ban Khai thac mang 13 cong bang nén khuyén khich anh/chi lam viéc t6t
hon, Chinh sach tién luong cta Ban tét gitip anh/chi gin bé mat thiét véi cong ty,
Anh/chi sdng hoan toan ¢ thé dya vao thu nhép tir tién luong cong ty chi tra” ¢ ty
1¢ lya chon phuong &n “binh thuong”, “déng ¥ va “hoan toan déng ¥ dat trén
80%. Thuc té trén cho thdy mirc do hai 1ong cia NLD ddi véi tién luong & mirc kha
cao. Tuy nhién, theo sb liéu diéu tra, van con gan 20% NLD chua hoan toan nhat tri
v6i chinh séch tién lwong va chua théa méan voi mirc tién lwong duwoc huéng. Nhin
chung thi da s6 NLD Ban KTM dugc khao sat déu dong y rang két qua tra luong 1a
pht hop so v6i mét bang chung cua x4 hoi.
2.2.2.2. Tao déng liec qua chinh sdch tién thuong

Bén canh tién lwong, Ban Khai thic mang ciing khé coi trong cong tac khen
thudéng dé khuyén khich ca vé vat chat va vé mat tinh than nham tao dong luc cho
NLD hédng say lam vi¢c dé co két qua tot hon. Tai Ban Khai thac mang viéc thuc
hién thudng cho cac c4 nhan hay tap thé theo tiéu chuan khen thuong cia Ban Khai
thac mang. Cuy thé nhu sau:

- Thuéng tir Quy tién lwong khuyén khich ca nhan (2%) duoc trich tir quy
lvong ké hoach hang nim do Téng cong ty phan bo tryc tiép vé Ban Khai thac
mang, NLD dat dugc mdt trong céc tiéu chuén sau day:

+ Gop phan quan trong lam tang doanh thu cho Ban va Tong cong ty.

+ Hoan thanh xut sic cong viéc dugc giao, chat lugng cong viée tdt, gop
phan lam tang ning suét lao dong, lam loi cho tap the.

+ Giai quyét cong vi¢c phuc tap, mang tinh chit dot xuét ngoai nhi¢m vy
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dugc giao.

+ C6 sang kién cai tién k¥ thuat duoc ap dung vao san xuat, tng dung tién bd
cua k¥ thuat vao san xuét hodc phat hi¢n, dé xuét duoc nhiing van dé moi phuc vu
cho san xuit kinh doanh ctia Ban va ctia Téng cong ty hodc c6 sang kién, giai phap
thao gi& nhitng tri tré, vuéng mic ton tai lau dai trong cong tac quan 1y cua Tong
cong ty, gop phan 1am ting hiéu qua san xuét kinh doanh cua Tong cong ty.

+ Nguoi co dé tai khoa hoc tur cép Nganh tr¢ 1€n, duge Ho1 déng khoa hoc
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam tham dinh va cong nhan hoac dé xuat
duogc cac giai phap hitu ich lam lgi cho Ban va Téng cong ty mang lai hiéu qua kinh
té cao.

+ Cac ca nhan c¢6 thanh tich khi tham gia xay dung va hoach dinh vao cac
chién lugc kinh doanh, chién luoc Maketing ciia Tong cong ty lam ting doanh thu
cho Tong cong ty.

+ C6 thanh tich xuét sic khi tham gia trién khai cac du 4n trong diém, cac
chuong trinh cong tac trong tam.

+ Nguoi c6 thanh tich xuit sic trong hoc tdp nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu dé phuc vu cong viéc duge giao (ké ca cac truong hop tu tac di hoc ngoai
gio).

+ Thanh tich vuot tréi dat dugc vé chuyén moén, nghiép vu, hiéu qua dong
g6p cua ca nhan NLD phai dugc don vi va Ban cong nhan, thé hién qua nang suat,
chat lugng cong viéc.

- Nham ghi nhan va ton vinh nhiing c4 nhan/don vi trong va ngoai Ban c6
thanh tich t6t trong hoat dong san xuit kinh doanh, déng gbp tich cuc vao su phat
trién ciia Ban Khai thdc mang néi riéng va Tong cong ty noi chung. Pong thoi tao
tao dong lyc thuc day phong trao thi dua trong don vi, dong vién y chi sang tao cta
NLD ngoai viéc khen thuéng thuong xuyén theo quy dinh, Giam dbc Ban c6 thé
khen thuéng dot xuat cho cac trudng hop sau::

+ Hoan thanh xuét sic nhiém vu d6t xuit, kho khan, nguy hiém mang lai

hiéu qua 1am lgi vé kinh té k§ thuat;
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+ D& ra cic bién phap t6 chirc quan 1y mang ludi, dam bao an toan thong tin

lién lac mang lai hi¢u qua cao cho san xuat, kinh doanh;

+ Phat hién ra cic vu gdy lang phi, an cdp, 1am 16 bi mat gay thét thoat cho

Ban, Tong Cong ty va Tap doan.

Tac gia da tién hanh mot cudc khao sat voi NLD tai Ban Khai thac mang va

thu dugc két qua & bang sau:

Bang 2.5. Y kién NLP vé tién thwéng tai Ban Khai thac mang

(Pon vi: %)
Mirc do
Hoan Hoan
TT Tiéu chi toan | Khéng| Binh | Pong | toan
khong | dongy | thwomg | dong
dong y y
Anh (Chi) dugc thudéng tuong
1 7,5 15,8 20,5 38,1 | 18,1
xtng vai thanh tich dong gop
Cong tac danh gia, xét thudng
2 . _ 8,5 18,1 21,9 34,1 | 174
cong bang, cong khai
Ché d6 tién thuong da dang va
3 9,5 16,6 27,4 28,6 | 17,9
hop 1y
Ché do tién thuong khuyén
4 7,2 19,9 26,8 26,4 | 19,7
khich anh/chi lam viéc

(Nguon: Két qud khdo sdt cia tic gia thang 08 nam 2020)

Bang 2.5 cho thdy cong tac danh gi4, xét thuong cong bang, cong khai va

mirc thuong tuwong ddi twong xtng véi thanh tich dong gop thé hién c6 hon 70%

dong v vai két qua xét thuong va hon 70% dong y mirc thudng twong ximg voi két

qua lam viéc. C6 26,1% NLD cam thay ché d¢ tién thuong khong da dang. Pidu d6

ching to cong tac khuyén khich bang tién thuéng dbi véi NLD di co nhiing tac

dung tich cuc, tuy nhién van chua c6 tac dung khuyén khich d6i v&i hau hét NLD.

Ban KTM cén c6 chinh sach cai thién tién thuéng cho phu hop.
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2.2.2.3. Tao dong lyc qua chinh sach phuc loi

Nhén thire duoc tim quan trong cua cong tac phic loi dbi véi tao dong luc
lam viéc cho NLD. Déng thoi theo quan diém chi dao tir Ban ldnh dao Ban luén
luon dam bao quyén loi cho NLP theo phap luat, nhitng gi luat quy dinh Ban s&
khong vi pham. Vi tinh than d6, Ban luén dam bao thuc hién cac khoan phuc loi
bat budc nhu bao hiém xa hoi, bao hiém y té, cac ché d6 6m dau, thai san, tir tuat
theo dung quy dinh ctia phap luat, ngoai ra Ban con c6 nhirng mtrc hd tro thém.

1. Chi viéc riéng ca nhan NLD:

- Khi két hon : 500.000 dong/nguoi.

- Khi bi 6m tir 15 ngay trd 1én duoc hd trg 500.000 d/trudong hop. Nguoi lao
dong bi bénh hiém nghéo phai diéu tri 1au dai tai cac bénh vién, bi tai nan lao dong,
tai nan giao thong nghiém trong muc trg cap tir 1.000.000 dong dén 3.000.000
dong.

- Ky niém ngay thuong binh, 1iét sy 27/7 NLD la thuong binh hodc than
nhan 13 liét s§ dugc hd tro murc: 300.000 dong/ngudi

- Ky niém ngay Qudc phong toan dan 22/12 NLD di c6 thoi gian phuc vu
trong quan doi duoc hd tro mirc: 200.000 dong/ngudi

- Ngudi lao dong khi gip kho khin trong cudc sdng duoc hd tro mirc
1.000.000 dong/trudng hop.

- Khi tir trdn, mirc hd tro cho gia dinh 13 5.000.000 ddong (tién phing) va
vong hoa viéng. Trudng hop c6 con trong d6 tudi nudi dudng tro cip thém mét lan
mitc 1.000.000 dong.

2. Thuong cac ngay Lé 16n:

Ngay chién thang 30/4 va ngay Qudc té lao dong 01/5.

Ngay Qudc khanh 2/9, ngay gid t6 Hung Vuong, ngay truyén thong nganh

Buu dién, Tét Nguyén dan.

Trén co s& can d6i ngudn quy thue té, muc chi sé do Téng Giam ddc va Cha
tich Cong doan (thay miat Ban chip hanh Cong doan) Tong cong ty thong nhat
quyét dinh.
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3. Thuéng va cac tro cap khac:

- Ting qua cho cac chau (tir 15 tudi trd xudng 1a con ctia NLD) nhan ngay
Quéc té thiéu nhi, Trung thu, khong qua 300.000 dong/chau.

- Tang qua sinh nhat cho NLD: 200.000 dong/nguoi.

- Ting qua cho lao dong nit nhan dip L& 8/3 va 20/10 téi thiéu 1a 200.000
d6ng/lan/ngudi.

- Tro cap tién an ca: 680.000 dong/ngudi/thang. sb tién nay s& duoc diéu
chinh theo s ngay cong lam viéc thuc té trong thang cia timg NLD va timg thoi
diém, phu hop v6i quy dinh ciia Nha nude. Pdi twong duoc hudng theo quy dinh tai
Diéu 11 ctia Thoa udc lao dong tap thé nay.

- Hang nam, nguoi st dung lao dong phdi hop cing Coéng doan to chirc
hodc hd tro cho NLP tham quan, nghi mat tuy theo tinh hinh két qua kinh doanh
ctia Tong cong ty. Mirc hd tro tbi thiéu 500.000 dong/ngudi/nam, mirc hd tro toi da
5.000.000 dong/ngudi/nim.

Theo s6 liéu vé ché do phuc loi cia Ban thiy rang Ban di c6 su quan tam sat
sao d6i voi NLD va than nhan cia ho. Thuc t& quy dinh phiic 1oi trén chi 1a mic tdi
thiéu ap dung chung cho NLP. Panh gia vé cong tac phic loi cia Ban, nhin vao
thue trang va nhitng dan ching trén cho thay Ban c6 ché d6 phuc loi kha tot dbi véi
NLD, ding quy dinh cta phap luét.

2.2.3. Cdc hoat dpng tao dong lwe bang bién phap phi tai chinh
2.2.3.1. Panh gia viéc thuc hién cong viéc

Hoat dong danh gia thyc hién cong viéc c6 anh hudng quan trong dén dong
luc 1am viéc ciia NLD bdoi vi thong qua d6 thanh tich, cong lao cia NLD dugc ghi
nhan. Pong thoi, giap dinh huéng cho cac cip quan Iy va NLD nhiing hanh vi va
két qua can thiét dé dat muc tiéu doanh nghi¢p, bdo dam hiéu qua kinh doanh déng
thoi duy tri nhitng gia tri cot 16i ctia doanh nghiép. Két qua danh gia 14 cin cr dé tra
luong theo két qua hoan thanh nhi¢ém vu cua NLD va dé Sf,lp Xép lao dong, xem xét
vé muc luong, bd nhiém can bo hoic 1ap ké hoach dao tao.

Ban Khai thac mang 4p dung nguyén tic quan 1y cong viéc huéng vao két
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qua, bao dam hanh vi phu hop véi chién luge va vin hoa doanh nghiép. Thyc hién
quan 1y theo muc tiéu, str dung phuong phép thé diém can bang (BSC) va hé thong
chi ti€éu hoat dong co ban (KPI/KRI) nham thyc hién duge chién lugc phat trién bén
vitng ctia Ban ndi riéng va Tong cong ty noi chung. Viéc danh gia chim diém can b
quan 1y, NLD cong khai, dan chu dé can bo quan 1y, NLD rat kinh nghiém céc thiéu
sot va phat huy cac diém tdt trong cong viée. Viée danh gia can bo quan 1y, NLD
dugc lugng héa bang cach cho diém cac tiéu chi danh gia, luong héa % hoan thanh
cong viéc theo quy dinh. C6 cac tiéu chi danh gié sau:

— Tiéu chi ddnh gid két quad céng vige cip Ban: La BSC cua Ban duoc thiét
lap hang nim, quy dua trén ké hoach giao BSC cta Tong cong ty giao cho Ban.
Hang nam, BSC duogc xay dung lai va theo doi danh gia dua trén cac s6 lidu théng
ké.

— Tiéu chi dinh gid két qua cong viéc cdp don vi, b¢ phan : La KPI/KRI cua
don vi dugc thiét 12p hang nam, quy dua trén BSC, KPI/KRI cua tap thé va chuc
nang, nhi€ém vu cua don vi, bo phan.

— H¢ tiéu chi dinh gid két qud cong viéc cho cdc cd nhén: 13 tip hop
KPI/KRI cho cac vi tri, gén lién véi chirc nang cua vi tri. Déi véi cac truong don vi,
trudng bd phan: Chi tiéu KPI/KRI cua don vi, bd phan chinh 1a chi tiéu KPI/KRI
hang thang, quy, ndm cua ca nhan.

a. Quy trinh Giao BSC, KPI/KRI theo nam, quy

- Trén co sé ké hoach Tong cong ty giao BSC, KPI/KRI, Phong Nhan su-
Hanh chinh chu tri viéc thyc hién xay dung va trinh Gidm ddc Ban- Chu tich Hoi
ddng phé duyét giao KPI/KRI niam, quy cho cac don vi sau 07 ngdy ké tir ngay
Tong cong ty phé duyét.

- Muc tiéu, chi tiéu dugc xac dinh tir ddu nim c6 thé duoc diéu chinh theo tin
suét quy hodc 06 thang can cua tién do, két qua va nang luc thyc hién muc tiéu.
Truong hop Tong cong ty thay d6i cac chi tiéu giao cho Ban, Phong Nhén su- Hanh
chinh s& chu tri xac dinh lai muc tiéu, chi tiéu cta Ban, dé xuit diéu chinh va trinh

Chu tich Hoi dong phé duyét giao lai chi tiéu KPI/KRI cho don vi.
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b. Quy trinh ding ky, giao KPI/KRI hang thang

- Pon vi ding ky KRI cua don vi trudc ngdy 3 hang thang theo mau “Ping
ky, danh gia cong viéc don vi, bd phan hang thang”. Cot 4 “Yéu cau vé tién do, chit
lugng” cac don vi phai dang ky thot han hoan thanh cong viéc. Truong hop cong
viéc diang ky hét han ma chwa hoan thanh thi phai xin Hoi dong gia han.

PANG KY, PANH GIA CONG VIEC PON VI, BO PHAN HANG THANG

Don vi:
Két qua
Yéu | datduec
cau ve | (Néu cu thé .
<X IR Trwong s
. tien | két qua lam . <X Hoi <
2 pen Ty " donvi | Diem A~ Diém
Chi tiéu do, duogc, lugng dong
STT . .z trong % . 2 tw quy . quy
danh gia chat hoa cu thé . z. | danh 25
(%) P danh doi . doi
lwgng cac cong . gia
£ ‘A A gia
(néu viéc, sO
co) cong van,
van ban)
9]=[3
e I
M| [ (81 | [4] [5] 6] |11 | 18 | gy
*
5*100
0
Chi tiéu
hoan thanh
nhiém vu
trong tam o
A theo chure % 0
nang,
nhiém vu
cua don vi
Chi tiéu
g |hoanthanh | go, 0
cac nhiém
vu phu tr¢
Chi tiéu o
C. hoan thanh 10% 0
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nhiém vu
dot xuit do
Tong cong
ty giao

1 Nhiém vu 1

2 | Nhiém vu 2

3 Nhiém vu 3

Phéi hop
tot véi cac
D. | don vi gidi 10%
quyét cong
viéc

TONG DIEM : | 100% 0

Lanh dao Ban Khai thac mang
Ha Noingay  thdng  nam

Trwéng don vi

(Nguoén: Phong Nhan sy - Hanh chinh)

- To giup viéc trinh Hoi dong xem xét, phé duyét, ban hanh trudc ngay 10
hang thang.

- Truéng cac don vi can cit KRI cua don vi minh, nhiém vu ctia cd nhan dé
giao KRI cho c4 nhan. Sb lugng va trong sé cac KRI duoc giao phai dam bao sir
dung hop 1y thoi gian lam viéc cua thang.

- KRI hang thang cta ca nhan dang ky véi Lanh dao don vi va dugc Lanh
dao don vi phé duyét, thong qua

C. Quy trinh thuc hién danh gia hang thang:

Danh gia két qua thuc hién theo phuong phap tinh diém tir 1- 5 diém (Diém
cao nhat 1a 5, diém thap nhat 1a 1)
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HUONG DAN THANG PIEM TAP THE

PHAN
A, Bva 0 1 2 3 4 5
C
0 1Co 2 Co thuc | 3 Hoan 4 Hoan 5 Hoan
Khong | thuc hién cac | thanh cac | thanh cac thanh cac
thuc hién ph'?m viéc phﬁn Viéc phﬁn Viéc phﬁn viéc
hién nhung nhung nhung da | dung han va | ding han,
khong khong s6 khong | dat yéu cAu | chat luong
cokét | dapung |dambao | HOAC cao: (Phai
qua. yéucau | vé mit Hoan thanh | ching minh
vé chat tién do, cac phﬁn duoc trude
luong va chét luong | viéc voi hoi dff)ng
thoi han | trung binh | chat luong | lwong it nhat
cao; co mot trong
cham 1 1an | cac noi dung
nhung sau:

khong anh | - Mang lai
huong dén | loi ich vat
bo phan cht, phi vat
khac chét

- Viéc do
don vi chu
dong lam va
dat duoc
chat luong
cao (dir li¢u
ching minh
phai luong
hoa duoc).

- Lam tot
hon yéu cau
cua Lanh
dao (Vé chat
lugng, thoi
gian, loi
ich).

(Nguon: Phong Nhan sy - Hanh chinh)
— Tb gitip viéc c6 trach nhiém diéu phdi, theo ddi, tong hop két qua danh gia
KRI cua don vi, bd phan, ca nhan. Két qua danh gid KRI cua cac don vi, by phan, ca

nhan dugc tong hop va trinh Hoi dong xem xét, danh gia két qua thyuc hién cong viée
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trong thang.

— Trudng cac don vi tu danh gia két qua thuc hién cong viéc cuia don vi minh
phu trach, gui bao cdo vé T6 giup viée danh gia két qua thuc hién cong viéc Ban
trude ngdy 03 cua thang tiép theo. Béo cdo gém: Bang giao, bang danh gia, chdm
diém két qua thyc hién cong viée tap thé, ca nhan cua don vi, danh sach xép hang ca
nhan theo thtr tir tir cao xudng thip- ban hardcopy; Bién ban hop danh gia cua don
vi- ban hardcopy (theo mau, c¢6 du chir ky cac thanh phan trong mau).

P6i voi xép loai danh gia don vi, bd phan theo thang.

- Hang thang, Lanh dao don vi ty danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
don vi/bo phan minh phu trach;

- Pon vi giri thuong tryc Hoi dong ban chdm diém cua don vi (ban softcopy
va ban hardcopy) trude ngay 03 hang thang;

- T6 gitip viée ¢6 trach nhiém diéu phdi va theo ddi, tap hop két qua danh gia
KRI cua don vi, bd phan, cd nhan; tham dinh s6 liéu b4o céo cta cac don vi;

- Két qua danh gia KRI cta cac don vi, bd phan, ca nhan duoc téng hop va
trinh Hoi dong danh gia két qua cong viéc cua Ban khai thac mang dé xem xét, danh
gia két qua thuc hién cong viéc trong thang.

Poi voi xép loai danh gia ca nhan thang theo két qua xép loai ciia don vi,
bo phan.

- Hang thang c4 nhan trong mdi don vi ty ddnh gia mic do hoan thanh cong
viéc ctia minh theo miu “ Pang ky, danh gia két qua cong viéc c4 nhan hang thang”,
ky tén; gui Lanh dao don vi (ban softcopy va ban hardcopy) truéc ngay 1 hang
thang (don vi luu)



PANG KY, PANH GIA CONG VIEC CA NHAN HANG THANG

— Ho tén:

— B0 phan:

STT Chi tiéu

Yéu ciu
vé tién

do, chat
lwgng

(néu co)

Ca
nhén
tw
danh

gia

Piem

quy doi

Piém
danh
gia cua

quan ly

Piém
quy
doi

Lw

[1] [2] [3]

[4]

[5]

[6]=[5]*[
3]/5*100

[7]

[8]=[3]
*([71/5
)*100

Cac nhiém
vu trong
tdm theo
A. | ban MTCV | 80%
Gan lién véi
muc tiéu bo

phan

Cac nhiém
vu/muc tiéu
giao bo
sung

B. | Cac nhiém 10%
vu quan
trong (gdn
VOi chirc

nang nhiém
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vu phong)

1 | Nhiémvu 1

2 | Nhiém vy 2

3 Nhiém vu 3

Tinh than,
c. | thiidglam | 10% 0

viéc

Tinh chu
dong

Tinh than
hop tac va
lam viéc

nhém

TONG CONG : | 100% 0 0

Ha Noi, ngay thang nam

Trudéng don vi
(Nguon: Phong Nhan sy - Hanh chinh)
- Lanh dao don vi danh gia, chdm diém va xép thir tw cac ca nhan trong don
vi minh phu trach theo thir ty uu tién tir cao xudng thap ké ca trong trudng hop bang
diém nhau. Linh dao don vi c6 trach nhiém thong bao diém chdm cong khai t6i
tung ca nhan trong don vi minh phu trach;
- Bon vi gtri Phong Nhan sy- Hanh chinh
Lueu y: Bdng tong hop Pdnh gid chdam diém cdc cd nhdn cia don vi can dwgc
sdp xép thir tw wu tién tir cao xuong thdap. Phan danh gid xép loai A+, A, B tirng cd
nhén sé dwoc thuong trwec Hoi dong quyét dinh sau khi c6 két qua xép loai cdc don

vi. Khi co két qua xép loai ca nhan, thuong truc Hoi dong sé co trdach nhiém guri
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mail théng bdo t6i tirng don vi dé ndm théng tin va théng bdo téi NLD
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Xép loai danh gia don vi, bd phin theo thang

Két qua danh gia micc d§ hoan thanh

Xep loal cong viéc ciia thang theo diém Xep loal

Hoan thanh tét B6 phén c6 diém KRI > 83 Loai A +
Hoan thanh B0 phén c6 diém KRI> 78 Loai A
Khéng hoan thanh B6 phén c6 diém KRI < 78 Loai B

Panh gia, xép loai ca nhan thang theo két qua xép loai ciia don vi, b phan

Xép loai
don vi

Xép loai
ca nhan

Truwong
don vi

Ty 1¢ khong ché xép loai Pho

truwédng don vi va ca nhan

H¢ s6 tinh lwong

Hoan
thanh tot

Loai A+

Loai A+

Téi da 30% Tong s6 NLD
cua don vi, b phan c6 mirc
dd hoan thanh cong viéc cao

nhét

1,15

Loai A

Téi da 75% Tong s6 NLD
cua don vi, b phan

1,00

Loai B

Téi thiéu 5% Tong s6 NLD
c6 murc d hoan thanh cong
viéc thap nhat

0,90

Hoan
thanh

Loai A+

T6i da 10% Tong s6 NLD
cua don vi, b phan c6 mirc
do hoan thanh cong vi¢c cao

nhét

1,10

Loai A

Loai A

Téi da 80% Tong s6 NLD
cua don vi, b phan

1,00

Loai B

T6i thiéu 10% Tong s6 NLD
c6 murc d9 hoan thanh cong
viéc thap nhat

0,90

Khong
hoan
thanh

Loai A+

Téi da 05% Tong s6 NLD
cua don vi, b phan

1,05

Loai A

Téi da 80% Tong s6 NLD
cua don vi, b phan

1,00

Loai B

Loai B

Téi thiéu 15% NLD khong
hoan thanh nhiém vu.

<0,85
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Ghi cha:
— Xép loai hoan thanh cong viéc ctia Truong don vi duoc xép ciing muc hoan
thanh cua don vi;
— Xép loai hoan thanh cong viéc cua Pho truéng don vi do Trudng don vi danh
gia trén co s¢ hoan thanh KPI/KRI;
— Xép loai hoan thanh cong viéc cua Pho truéng don vi va cé nhan can cin cr
vao hai tiéu chi:
+ Ti 1& khdng ché xép loai phu thudc vao xép loai danh gia két qua hoan thanh cong
viéc cua don vi;
+ S6 diém do Lanh dao don vi danh gia mic do hoan thanh cong viéc clia Pho
truong don vi va ca nhan.
Cu thé nhu sau:
Loai A+: Ca nhan phai dat 83 diém tré 1én;
Loai A: Ca nhan phai dat 78 diém tré én;
Loai B: Do Lanh dao don vi ty danh gid, tuy nhién néu cdé nhan dwoc Lanh dao don
vi danh gid dwéi 78 diém (<78 tré xudng) thi cd nhan dé xép loai B .
Quy dinh lam tron s khi tinh ti 1é phan tram:
+ >0.5: Lam tron 1én mot (1)
+ <0.5: Lam tron xudng khong (0)
+ Trudng hop don vi, bd phan dudi 20 nguoi, khi tinh ti 1€ phén tram theo bang trén
néu phan 1¢ dudi 0.5 tinh 1a méot (1) nguoi.
2.2.3.1.4 Panh gia BSC/KPI cho cac don vi, bd phin theo quy, nam.

Pinh ky Truong don vi giri bio cdo két qua danh gia KPI/KRI cua don vi vé
Té gitp viée trude ngdy 06 thang dau tién cia quy tiép theo, T6 gitp viéc bao céo
Hoi dong to chirc hop danh gia, thong qua két qua danh gia cong viéc cia Ban. Panh
gia két qua thuc hién so véi Ké hoach dugc giao (theo phuong phap ty 1& % thuc

hién so véi ké hoach)
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a, Xép loai dom vi, bd phan hang quy.

STT Mirc d§ hoan thanh cac chi tiéu Hé S(‘S’phﬁn b6 lwong theo
KPI/KRI quy két qua cua don vi
1 KPI/KRI dat tir 100% tré 1én. 1,02
2 KPI/KRI dat tir 98% dén dudi 100% 1,00
3 KPI/KRI dat tir 96% dén dudi 98%. 0,98
4 KPI/KRI dat tir 94% dén dudi 96%. 0,96
S KPI/KRI dat dudi 94%. 0,94

Phan loai danh gia hang nam
- Phan loai danh gia don vi theo ndm: Can ctr vao mirc d¢ hoan thanh céc chi
tiéu BSC, KPI/KRI nam cua don vi;

- K&t qua x&p loai don vi, bo phan theo cac mirc sau:

STT Murc do hoan thanh chi tiéu BSC, KPI nam Xép loai
1 Mtc d6 hoan thanh BSC, KPI/KRI nam hoan thanh tdt Loai A*
2 Mitrc d6 hoan thanh BSC, KPI/KRI nam hoan thanh Loai A

3 Mirc do hoan thanh BSC, KPI/KRI nam hoan thanh muc thép Loai B

Trong trudng hop muc ti€u cua Ban co6 su diéu chinh hodc thay doi hodc ndi
dung BSC cua Tong cong ty giao cho Ban c6 sy thay ddi, viéc danh gia BSC,
KPI/KRI niam c6 thé can ctr vao két qua ciia 4 quy.

Tuy theo mirc d6 hoan thanh céc chi tiéu BSC cta Ban, Giam déc Ban quyét
dinh s don vi duoc Xép loai A+, loai A, loai B.

Két qua danh gid don vi, b phéan theo nam Ia can ci dé Giam dbc Ban xem
x¢€t khen thudng.

- Viéc danh gia do Phong Nhan sy - Hanh chinh tong hop trinh Giam ddc

binh xét va ra quyét dinh cudi cung. Két qua danh gia duoc giit lai & Phong Nhan su
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- Hanh chinh mét ban va mot ban gui vé cac Phong/Trung tdm. Qua két qua khao

sat cho thdy hé thong danh gia thuc hién cong viéc ctia Ban KTM di c¢6 anh huong

nhét dinh dén dong luc lam viéc cua NLD. Mét ) yéu t6 chinh sau da anh huong

dén dong luc lam viéc cua NLD duogc thé hién qua bang sb liéu sau:

Bang 2.6. Y kién NLD vé hé thong danh gia cong viéc

(Pon vi: %)
Mirc do
Hoan Hoan
TT Tiéu chi danh gia toan | Khéng| Binh Pine ¢ toan
khong | dong ¥ | thuwong gy dong
dong y y
banh gid cong viéc da
g | Khuyén khich NLDlam viée| g o 0721 934|  313] 181
vi danh gid c6 ti€u chuan ro
rang, cu thé.
Panh gia thuc hién co ié
o |Pamhglathuehicncongvice | 451 4541 128| 381| 20,2
la cong bang, khach quan
Hé théng danh gia giup cho
g | NLDthay ro duge wu, nhuge | g1 o001 07| 205| 108
diém cua minh trong viéc
thuc hién cong viéc
Panh gia di khuyén khich
NLD lam t6t vi ho c¢
g |duoc NLDdam totviho co ) g gly gl q95| 441| 142
co hdi duoc nhan thu lao cao
hon.
5 | Khuyén khich NLD phat) o | ool ool 411| 144
trién nghé nghiép sau hon
Thoi gian danh gid 1a hop ly,
6 . 8,1 18,2 16,3 38,2 19,2
kip thoi khuyén khich NLD ’ ’ ’ ’ ’

(Nguon: Két qud khdo sdt cia téc gia thang 8 nam 2020)

Ty trong sb ngudi tra 10i tir mic d6 3 (binh thuong) dén mirc d6 5 (hoan toan

dong y) vé tiéu chi “hé thong danh gia c6 tiéu chuan rd rang, cu thé”, “Hé thong

danh gia giup cho NLb théy 13 duoc wu, nhuge diém cua minh trong viéc thyc hién

cong viée’’ c6 ty 1& “hoan toan dong ¥~ va “dong ¥ chiém hon 70 %, ty 1& nay
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tuong dbi cao. Diéu nay chung to cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai Ban
KTM da dap ung duoc phian nao mong mudn vé hé thong danh gia cuia NLD. Tuy
nhién, van c6 gan 30% s phiéu khao sat chua dong y voi cong tac danh gia thuc
hién cong viéc.

Véi tiéu chi “Dénh gia thyc hién cong viée 1a cong bang , khach quan” co ty
1¢ “hoan toan khong dong ¥~ va “khong dong ¥ chiém hon 26,9%, day 1a ty 1é
khong hé nho. Qua tim hiéu duoc biét cong tac danh gia thyc hién cong viéc mai tai
mot s6 don vi chi duoc thuc hién doc lap, khach quan do Truéng cic bd phan
chuyén moén danh gia truc tiép, sy tham gia cia NLD con han ché do NLD con e
ngai, chua chu dong dua ra y kién. Ban Khai thac mang can xem xét va co biép
phap dé khic phuc tinh trang nay.

Khi trao d6i sdu vé cac ndi dung ndy tic gia nhan thdy c6 nhiéu NLD cho
réng viéc danh gia c6 kha nhiéu chi tiéu, mot sd chi tiéu chua thuc su gén truc tiép
v6i NLD, mit khéc, cong tac danh gia hang thang giy ra su cing thing va ap luc
cho nhan vién, hon nita cong tac danh gia thuc hién cong viéc con thién vé tim 161
dé phat hon 1 khuyén khich va chua c¢6 nhiéu hinh thic thuong twong xtng.
2.2.3.2. Tao déng lirc théng qua cong tac dao tao va phdt trién nguon nhan
luc

Hoat dong dao tao va phét trién nguon nhan lyc 14 hoat dong c6 anh huong
té1 dong luc lam vi¢c cua NLD bdi vi nd dap ung dugc nhu clu co ban cta NLD.
Thuc té, cong tac dao tao nhan luc lubn duoc Ban Khai thac mang quan tdm do viéc
mo rong hé thé)ng mang ludi, cong nghé 1ién tuc phat trién, tai co cau td chirc lién
tuc trong sudt thoi gian qua da anh huong toi chét lugng nhan lyc, 1am sao dé co doi
ngii NLD dap tng duoc yéu cau cua cong viée, nhat 1a doi ngii quan 1y khi 1am
nhiém vy, yéu cAu cla cong vi¢c ngay mot phirc tap. Panh gid duoc tinh hinh trén,
Ban Khai da nang cao chét lugng nhan luc béng cach lién tuc thuc hién dao tao noi
bo, dao tao trong nudc va qué)c té, dao tao cac ky nang hd tro nghi¢p vu cho NLD
dé phu hop véi yéu cau cia cong viée.

- Nhu cau ddo tao ngudn nhan luc duge xac dinh dira trén mot sé cin ct nhu
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Sau:

Nhiém vu ké hoach dugc giao hang nam, tinh hinh lao dong tai Ban KTM va
kha ning bién dong vé lao dong nhu: chuyén cong tac, nghi viéc, thai san... Can cir
vao d6 Ban Khai thac mang sé& x4y dung ké hoach dao tao khi can thiét.

Can cur vao yéu ciu cua cong viéc, linh vuc hoat dong ciia Ban KTM, su phat
trién va dbi méi cua cong nghé trong linh vuc vién thong va cong nghé thong tin.
Tir 46, Ban Khai thac mang xac dinh muc tiéu can dao tao dé dap ung yéu cau cia
cong vigc.

Cian ctr vao ké hoach kinh doanh cua Ban KTM, Phong Nhan sy - Hanh
chinh phai xac dinh ) lugng va yéu cau vé nhan sy d6i voi mdi vi tri va dua trén
tinh hinh thyc té dé dwa ra cac phuong an vé dio tao.

- Hinh thitc dao tao: Tir ké hoach d3 duoc phé duyét, Phong Nhan su- Hanh
chinh s& phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan dé tién hanh to chtrc thuc hién cong
tac dao tao. Cac khoa dao tao c6 thé do Ban tu tién hanh dao tao ndi bd hodc thué
chuyén gia dao tao tir bén ngoai.

+ Hinh thtc dao tao ndi bo: duogc 4p dung ddi voi tit ca cac CBCNV trong
Ban. Dé t6 chtrc cac khoa dao tao nodi b, Phong Nhan sy hanh chinh s¢ phéi hop
v6i1 cac don vi lién quan trién khai cac cong viéc cu thé cho tung khoa hoc

+ Hinh thtc dao tao thué chuyén gia bén ngoai: Ap dung chi yéu cho cac
can bo k¥ thuat hoc khéa tip huan ngin han vé chuyén mén nghiép vu.

Viéc cur nguoi di dao tao va xac dinh ai can duoc dao tao s& do Cép Truong
cac Phong/Trung tam truc tiép dé xuat. Giam ddc 1a ngudi truc tiép xét duyét dbi
v6i cac vi tri tir quan 1y tré 1én va Pho Giam ddc xét duyét ddi véi cac ca nhan 1a
NLD truc thuoc Phong/Trung tam.

Trude khi thoi diém dao tao theo ké hoach 15 ngay, Phong Nhan su hanh
chinh lién h¢ véi cac Phong/Trung tdm dé tién hanh théng nhét thoi gian thyuc hién
va thong béo tdi cac Phong/Trung tAm sap xép b tri thoi gian dé can bo NLD thudc
dién dao tao duoc theo hoc dﬁy du.

Ban KTM cap 100% kinh phi d6i véi nhitng ddi tugng thudc dién Ban cur di
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hoc. Nhitng ngay di hoc néu vao ngay lam viéc duoc tinh 1 ngay di lam. Véi cach
thirc ma cong tac dao tao dugc thuc hién tai Ban nhu trén, trong thoi gian vira qua,
tai Ban da m¢ dugc nhitng khoa dao tao nhu: Tin hoc van phong, dao tao noi b,
dao tao nudc ngoai do ddi tac to chirc, nang cao k¥ ning chuyén mon nghiép cho
d6i ngil can bd ky thuit, luc lvong chuyén gia dé lam chu trong cong tac van hanh,
khai thac cac hé thong mang vién thong va tién hanh dao tao cho sb lao dong nhur
Sau.

Bang 2.7. Két qua dao tao nhan luc ciia Ban giai doan 2015-2019

S6 Nguoi
2015 2016 2017 2018 2019

Chi tiéu Tong cong

bao tao nu:(’rc
ngoai do Tong 30 76 89 98 114 407
cong ty to chuc

bao tao trong
nuoc do Tong 40 178 452 542 611 1823
cong ty to chuc

Ban Khai thac

. . 56 120 130 145 256 707
mang thué ngoai
Ban Khai thac
mang DPao tao ndi 120 600 688 703 723 2834

bo

(Nguon: Phong Nhdn s - Hanh chinh)

V&i muc tiéu chuin héa theo chirc danh cong viéc, nang cao nang luc thuc
hién nhiém vu ctia NLD, nang cao muirc do thanh thao vé chuyén mon nghi€p vu va
nang luc lam viéc chuyén biét-hi¢u qua, Lanh dao Ban KTM rat quan tam dén cong
tac ddo tao, boi dudng nghiép vu cho can b, cong nhan vién.

Ban KTM da cur can bg, cong nhan vién tham gia cac khoa hoc tai nudc
ngoai, tap huan trong nudc vé cac linh vuc chuyén méon nghiép vu (ky thuat, cong
nghé thong tin, quan tri hién dai, ké hoach, nhan sy, k§ ning mém...) thdng qua
nhiéu hinh thtrc dao tao khac nhau.

Lanh dao Ban KTM dic biét chii trong cong tac ddo tao ndi bo vé ky thuat dé
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CBCNV nim bit duoc mang ludi theo mo hinh t6 chirc méi ciing nhu dé ning cao
trinh ¢ CBCNV, dam bao hiéu qua san xuét kinh doanh cua don vi.

Tém lai, trong 5 nim qua Ban d3 c6 nhiéu c¢b ging ddy manh cong tac dao
tao va phat trién nguén nhan luc béng nhiéu hoat dong khac nhau nhu dao tao cac
khoa ngin han, dai han, ddo tao bén trong va bén ngoai doanh nghiép dé nang cao
nang luc cia NLD, qua doé nang cao dong luc lam viéc cho NLD.

bé danh gia ki hon cong tac dao tao nhan lyc anh huong dén dong luc lam
viéc NLD tai Ban can phan tich sé liéu khao st duoc thé hién & bang sau:

Bang 2.8. Y kién nguoi lao dong vé cong tac dao tao nhan luc tai Ban
(Pon vi tinh: %)

Mirc do
Hoan
TT Tiéu chi d4nh gi4 toan | nong | Binh | Péng | H92N
khong dong y | thwon Y toan
dong g8y 8 y dongy
y

Chuong trinh dao tao phu hop
1 v6i1 nhu cau cong viéc cua 9.60 | 2280 | 21.90 | 33.30 | 1240
nguoi hoc

Chuong trinh dao tao tién
tién, hién dai, khuyén khich
t61 hoc hoi va gan két véi
cong viéc hon.

11 21 25 35 8

Chuong trinh dao tao cu thé,
3 can thiét véi cong viée hién 10 22 24 35 9
tai cua toi.

Chuong trinh dao tao gitp toi
4 c6 diéu kién phat trién nghé 6 11 26 43 14
nghiép chuyén moén

Cong tac dao tao gitip toi hicu
5 r0 Vi tri, vai tro, trach nhi€ém 13 17 24 36 10
cuia minh trong doanh nghiép.

Hoat dong dao tao da gitp t61
6 gan ket voi tap thé Ban Khai 10 19 20 36 15
thac mang hon.

Cong tac dao tao cua Ban da
7 | giup to1 c6 dieu kién nang cao 11 20 24 33 12
nang suat lao dong va tang
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thu nhap ctia ban than.

Chuong trinh dao tao da giup
8 toi chu dong, sdng tao hon 7 18 18 39 18
trong cong viéc cua minh.

Chuong trinh dao tao phu hop

9 vO1 trinh do cua to1. 8 1 18 46 17
Thoi gian dao tao va phuong
10 phap dao tao phu hop véi 6 26 24 30 14
nguo1 hoc.
Co s& vat chat hd tro cho
11 cong tac ddo tao phat trién 6 1 23 42 18

nhan lyc da dap ung dugc
nhu cau cua nguodi hoc.

(Nguon: Két qud khdo sdt cia tic gia thang 08 nam 2020)

Két qua khao sat cho théy cong tac dao tao nhan luc cua Ban KTM c6 mot sb
diém dang chu y sau:

Thir nhat, mot s6 ndi dung trong coéng tac dao tao phat trién nhan lyc di thu
dugc két qua dang khich 18, dwoc NLD danh gia cao, gop phan khuyén khich nang
cao dong luc 1am viéc ctia NLD, dién hinh Ia “Chuong trinh ddo tao di giup toi co
diéu kién phat trién nghé nghiép chuyén moén” cé ty 1é phan trim lya chon “hoan
toan khong dong ¥ va “khong dong v 12 17%; “Chuong trinh dao tao phu hop véi
trinh d¢ cta t6i” ¢ ty 1¢ lya chon phuong an “hoan toan khong dong y” va “khong
dong ¥ 12 19% va “Co so vat chat hd tro cho cong tac dio tao phat trién nhan luc
d3 dap tng duoc nhu ciu ctia ngudi hoc” c6 ty 18 “hoan toan khong dong y” va
“khéng dong ¥~ chiém 17%. CO thé ndi day 1a nhirng ndi dung dat duoc trong
chuong trinh dao tao, phat trién ngudn nhan luyc ciia Ban duoc NLD danh gia cao.

Thi hai, bén canh nhitng thanh tich dat dugc con cé nhiéu ndi dung cua cong
tac dao tao phat trién nhan luc can duge cai thién nhu cic ndi dung: “Chuong trinh
dao tao phu hop voi nhu cdu cong viée ciia ngudi hoc”; “Chuong trinh dao tao tién
tién, hién dai, khuyén khich t6i hoc hoi va gin két v6i cong viéc hon”, “Chuong
trinh dao tao cu thé, can thiét véi cong vi¢c hién tai cua t61.”, “Cong tac dao tao da
gitp toi hiéu rd vi tri, vai tro, trach nhiém ctua minh trong doanh nghié€p” hay “Hoat

dong dao tao da gitip cho t6i gin két véi tap thé Ban Khai thac mang hon.”, “Cong
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tac dao tao cua Ban dd gitp cho toi c6 didu kién ning cao ning sut lao dong va thu
nhap cua ban than”, “Chuong trinh dao tao da giup t6i chu dong, sdng tao hon trong
cong viéc cua minh” va “Thoi gian va phuong phap dao tao phu hop véi ngudi hoc”
déu co ty 1¢ lya chon phuong &n “hoan toan khong dong y” va “khéng dong y”
chiém t6i trén 30%, mot ty 1& khong hé nho. Pidu nay doi hoi Ban KTM can xem
xét lai n6i dung, chwong trinh hanh dong va chién luoc dao tao, phat trién nguén
nhan lyc cho phi hop v6i hoan canh cu thé cua to chie. Lam duoc nhu vy thi
chuong trinh dao tao phat trién nguén nhan lyc ciia Ban méi thue su ¢6 hiéu qua.
2.2.3.3. Tao dong luc cho NLD qua cdi thién moi truong lam viéc

MOi truong lam viéc thuan lgi, cac diéu kién vé an toan vé sinh lao dong 1a
diéu kién can c6 d6i voi mdi NLP khi lam viéc. Ngudi lao dong yén tim vé sirc
khoe mai ¢6 thé tap trung vao lam viéc.

Khi dén cong s& lam vigce, hau hét NLD nao cling mudn tao mbi quan hé¢ tdt
v6i nhitng dong nghiép ciia minh chinh vi diéu nay anh huong rat 1én dén tinh than
ciia NLD. Theo cac nha tam 1y thi bau khong khi vui vé, thin mat tai cong s& co tac
dung lam NLD cam théy thoai mai hon vé tinh than va ho tré nén tan tuy hon trong
cong viéc.

Trong Ban Khai thac mang, mbi quan hé giira can bd cong nhan vién déu rat
than thién, doan két gitip d& 13n nhau trong cong viéc. Tai hau hét cac Phong/Trung
tam, moi nguoi lam viéc trong khong khi vura tap trung nhung cling khong kém
phﬁn s61 ndi, vui vé thoai mai bén canh su ban ron cua cong viéc, khién ho cam théy
khong qua cang thang do 4p luc ctia cong viéc.

Ban Khai thac mang trang bi déy du céc diéu kién bao ho lao dong dé NLD
yén tdm hon vé mit stc khoe dé 1am viéc. Ban Khai thac mang cung cap kha day du
trang thiét bi may moc can thiét phuc vu cho coéng viéc nhu may tinh két ndi mang
internet, may in, dién thoai ban, diéu hoa. ..

Vé mat thoi gian lam viéc thi Ban Khai thdc mang quy dinh lam viéc 1a 40
gio/tuan, mdi ngay 8 gid va duoc nghi cic ngay lam viéc vao thir bay va chii nhat.

Thoi gian bat dau 1am viéc doi véi cac bd phan lam viéc mang tinh chat hanh chinh
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1a tir 8h00 dén 12h00 va chiéu tir 13h00 dén 17h00. V& thdi gian nghi ngoi thi
CBCNV duoc nghi 1h budi trua (tir 12h00 dén 13h00). Nguoi sir dung lao dong bd
tri cho NLD dugc nghi hodc nghi bu cac ngay 18 tét, ngdy nghi hang tuan, hang nim
va cac ngay nghi khac theo quy dinh cua B¢ luat lao dong.

Ban Khai thac mang xay dung da xay dung van hoa cong sd chuyén nghiép
va than thi¢n, tap thé CB CNV thudc Ban Khai thac mang da nghiém tac thuc hién
cac ndi dung Vian héa VNPT nhu: tic phong lam viéc va trang phuc chinh té, thuc
hién deo bang tén; xtr ly cong viéc diing han va lam vi¢c theo diing quy trinh nghi¢p
vy; ung dung phuong tién CNTT trong cong viéc; thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi; khong hut thude 14 trong phong lam viéc; chap hanh ndi quy co quan...cling
chung tay xay dung mot moi truong van hoda cong s&, dam nét “Khai thac mang”.

Mbi thanh vién ctia ngdi nha chung Khai thac mang ngoai viéc nd luc hoc
hoi, phan dau khong ngimg dé ning cao chat lugng mang ludi, dam bao an toan, an
ninh thong tin toan mang, hoan thién ban than, con luén y thuc gilr gin, xay dung
moi trudong cong sé ludn “xanh-sach-dep”; boi mdi CBCNV déu tdm niém: Thoi
gian 1am viéc tai cong s& chiém gan tron ven thoi gian sinh hoat ban ngay ctia mdi
nguoi. Vi vdy, ai cling mong mudn noi 1am viéc duoc thoai mai, gon gang, xanh va
sach, xuét phat tor quan diém do, Lanh dao va Cong doan Ban Khai thac mang da
phat dong phong trao “Ban lam viéc kiéu mau, phong 1am viéc Xanh — Sach — Pep”
t6i toan the CBCNV.

Khéng gian 1am viéc 1a moi trudng rat dé tac dong dén trang thai tim 1y lam
viéc cling nhu hiéu sut cong viéc ciia nhan vién. Do d6, cdy xanh khong chi dugc
b6 tri trong phong 1am viéc ma con xuat hién trong timg cabin lam viéc. Ngoai ra
chung t6i da trién khai thuc hién chuong trinh 5S & noi lam viéc: Sang loc phan loai
va loai bo cac vat dung khong can thiét khoi noi 1am viéc; Sz"lp Xép cac vat dung can
thiét theo mot trat tu toi wu sao cho dé st dung; Sach s€ noi lam vi¢c sao cho khong
¢ bui ban trén san nha, may moc thiét bi; San soc, gilr gin, duy tri noi lam vi¢c that
tién nghi, hiéu qua bing cach 1ap lai thuong xuyén 3S trén; Sin sang, ky luat, huin

luyén moi nguoi cd y thuc, théi quen thuc hién cac qui dinh 5S ¢ noi lam vige.
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Vin hoa VNPT d3 di vao doi song ciia nhitg con ngudi Khai thic mang, da
hinh thanh nén thoi quen va phong cach sdng. Mot chd lam viée dugc sap xép, bai
tri khoa hoc ciing 13 mot nhan t6 gép phan quan trong tao nén méi trudng lam viée
chuyén nghi¢p cua Ban Khai thac mang. Lanh dao Ban Khai thac mang ludn coi
yéu td con ngudi 1a yéu t6 tién quyét, 13 nén tang cua bat ki doanh nghiép nao.
Cham lo téi doi séng tinh than cia mdi nhan vién, dé cong viéc tao himg khoi, yéu
nghé, yéu doi, yéu cong so chinh 13 myc tiéu ma cac Lanh dao Ban ludn hudng t6i,
vi su phat trién ctia Ban Khai thac mang va méi nha chung VNPT.

Bang 2.9. Mirc d9 hai long ddi voi méi trueong va diéu kién 1am viée

Mirc do hai long ciia can bo cong nhan vién
Chi tiéu Donvi | pithai | Hai | Khong | KNOR9CO
tinh | “iong | 1ong | hailong | YienTd | pa
g g 9|7 rang g
Moi truong va diéu Nguoi 33 347 99 56 535
kién lam viéc Ty 1€ % 6,14 64,91 18,42 10,53 100

(Nguon: Két qud tong hop phiéu khdo sdt tai Ban Khai thic mang)

Nhin chung, mdi truong lam viéc cia Ban Khai thac mang duoc danh gia la
kha t6t. Ban Khai thic mang can duy tri va phat huy hon nita, lam sao dé ludn co
mot moi truong lam viéc chuyén nghiép, than thién vui vé va hoa déng, can bg cong
nhan vién coi noi lam viéc nhu ngo6i nha thar hai ctia minh.
2.3.4. Pdnh gid chung vé dpng lwc lam vigc ciia cdn bg, nhan vién cong tac
tai Ban Khai thac mang
2.3.4.1. Uu diém

Thit nhdt: Vé tién lwong, tién thuéng, phiic loi

Ban KTM da xdy dung, ban hanh qui ché phan phdi tién luong chi tiét, khoa
hoc va rd rang 1am cin cr cho viéce tinh lwong gin truc tiép voi két qua hiéu qua
cong viée theo nguyén tic: “lam nhiéu hudéng nhiéu, 1am it huéng it” va di tao dong
luc phan dau cho NLP.

Trong cong tac quan 1y va xay dung quy tién lwong, Ban di thuc hién ding

ché d9, chinh sach tién luong ctia Nha nude, dam bao thu nhap 6n dinh cho NLD.
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Hé thdng tién thudng phong pht, c6 nhiéu hinh thire khen thuéng va duoc
khen thuong kip thoi, vi vay da gop phan nang cao thu nhap cho NLD va khuyén
khich su cong hién, sang tao cho NLD.

Hé thong phiic 1o, bao hiém y té va cong tac chim lo sirc khoe cho NLP
duogc thue hién diy da va kha tot. Dap tmg nhu cau cia da s6 CBCNV trong don vi.

Thir hai: Moi truong va diéu kién lam viéc

Ban d3 dam bao cung cdp trang bi diy du co so vat chat, phuong tién, ky
thuat, phuong tién hd tro trong cong viée. Cung cip day dil cac phuong tién hd tro,
phong chéng rui ro, an toan v¢ sinh lao dong, loai bo dugc phén nao yéu td anh
huong khong tét téi stc khoe NLD. Tao cam gidc yén tim cho NLD mdi khi dén
noi lam viéc va lam viéc c6 hi¢u qua.

Ban di tao diéu kién thuan loi déng thoi xay dung bau khong khi lam viéc
coi ma, than thién, hoa dong trong tap thé lao dong.

Tir 6 gop phan nang cao ning suat lao dong, hiéu qua 1am viéc, dam bao an
toan giup NLD, tao tim 1y thoai mai, yén tdm cho NLP cong hién hét minh cho
cong viéc.

Thir ba: Tao diéu kién cho NLD hoc tdp, ndang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu, tay nghé

Ban di tao diéu kién cho NLD hoc tap va hd tro kinh phi cho cac khoa dao
tao. Co chuong trinh dao tao phu hop véi trinh ¢ nhan thirc ciia NLD.

Mic du con nhiéu kho khin, Ban Khai thac mang van luén dam bao muyc tiéu
SXKD, dam bao an toan mang ludi; tap trung tdi uu hoa va nang cao chat luong,
hiéu suat str dung mang ludi. Nhiéu giai phap, cong cu duogc trién khai dé gop phan
khuyén khich NLD nang cao ning suat, chat lugng cong viéc.
2.3.4.2. Han ché va nguyén nhan
2.3.4.2.1 Han ché

Thir nhdt: Poi véi chinh sach tién hrong

Muc lwong ciia NLD luén duge Ban KTM danh gia 1a kha t6t, mic lwong lai

thuong xuyén dugc nang 1én hang nim. Diéu nay ching t6 hiéu qua trong to chic
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san xuét kinh doanh, thu nhdp cuia NLb dan duoc cai thién. Tuy nhién, xét mat
bang chung ctia cac doanh nghiép VT - CNTT, muc luong nay con chua vuot troi
so v6i mot sb don vi khac, hon nita yéu cau lam viéc véi mac d6 phire tap va cudng
d6 cao. Vi vdy, van c6 hién tuong lao dong ctia doanh nghiép chuyén sang cong tac
cho cac doanh nghiép, co quan khac.

Tai cung vi tri huéng cung 1 hé sb phirc tap cic danh gia chénh 1éch khong
16n va van con mang khuynh hudng “cio bang”. Viéc danh gia va tra luong duoc
thuc hién hang thang, tuy nhién, quy trinh va cac chi tiéu danh gia con twong dbi
phuc tap, chua danh gia chi tiét, cu thé, truc tiép dugc cac ndi dung cong viéc cua
NLB, NLP nhan duoc luong nhung chua thay rd mdi lién hé giita cong viéc va tién
lwong nén chua phat huy hét tac dung tao dong luc ctua quy ché phan phdi tién
luong cua Ban KTM.

Ngoai ra, thoi gian qua Ban KTM phai d6i mat véi tinh tranh canh tranh gay
git trén thi trudng vién thdng, cdng nghé thong tin va anh hudng cua Covid-19 do
d6, loi nhuan va cac chi tiéu san xuat kinh doanh déu giam. Piéu nay anh hudng
dén quy luong, thudng cua don vi.

Vén dé nay mét mat tdc dong khong tt vé thu nhap cia NLD, mat khac tinh
hinh san xuat kinh doanh khé khan va lgi nhuin giam cling tac dong ti€u cuc dén
tinh than 1am viéc cua NLD. Vi vay, bén canh viéc hoan thién co ché tra luvong,
thuéng hop 1y Ban KTM phai khong ngimg nd luc nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh dé nang cao thu nhap cho NLD va tao khong khi phan khoi thi dua trong
don vi.

Thir hai: Déi véi thudng va phiic loi

Ban KTM di xdy dung duoc hé théng tién thuong kha phong pha. Tuy
nhién, sb tién thudng ciia Ban KTM khong 16n va cac phan thudng vé vat chit chua
kém véi nhitng biéu duong hop 1y vi vay chua phat huy hét dugc tic dung don bay
cua cong cu nay.

Thir ba: Cong tdac danh gia thuc hién cong viéc cua NLD

Mic du cong tac danh gia thuc hién cong viéc cua Ban KTM 1a kha chi tiét
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va khoa hoc tuy nhién h¢ théng ndy van con boc 16 nhitng han ché nhu:

Pa s6 NLD dugc héi van nhan dinh viéc kiém tra qua nhiéu giy sy cing
thang mét moi, nhat 1a khi cong viéc cua ho ciing dang phai chiu nhiéu 4p lyc.

Trong cOng tac danh gia van con c6 mot s6 chi tiéu chua cd mbi lién hé voi
cong viéc va van con xu hudng tim 16i sai dé phat 1a chinh. Diéu nay khién ngudi
lao dong nhiéu khi roi vao tinh trang d6i pho cht khdng tu giac thuc hién.

Thir tu: Cong tdc dao tao nguén Nnhan lyc

Muc tiéu dao tao cia Ban KTM mai chi chu yéu tap trung vao khia canh dao
tao dé dap ung yéu cdu cong viéc trudc mit ma chua tinh dén viéc dao tao kién
thire, k§ nang ma NLP dang thiéu hut.

Ban ciing chua c6 cac bi¢n phap déng bo dé tao dong luc, giltr chan cac can
bd k¥ thuat cd chuyén mon gioi.

Nguyén nhan cta thyc trang trén la do:

Thir nhdt, Ban Khai thdc mang dugc hinh thanh va phat trién trong mot
khoang thoi gian ngan (2015 dén nay) nén van trong qué trinh hoan thién. Ban Khai
thac mang can xac dinh rd ngudn nhan lyc 1a loi thé so sanh 1au bén ciia Ban qua d6
can c6 su thay ddi phu hop trong cong tac tao dong luc cho NLD ctia Ban

Thir hai, Ban Khai thac mang chua manh dan dau tu tai chinh vao cong tac
tao dong luc lao dong nhu viéc xay dung chinh sach, ché do lién quan dén quyén loi
vat chét va tinh than cho NLD.

V& phia NLP, ho ciing chira manh dan dé xuat 18n cap trén céc y kién ¢ lién
quan téi cong viéc hay quyén loi, nguyén vong ctia ban than. Thyc té nay khién ban
lanh dao Ban gip kho khan trong viéc tim hiéu nhu cau NLD dé ¢6 nhing bién phap
xu 1y kip thoi.

Bén canh @6, viéc xay dung chinh sach ciia Ban KTM con phai chiu tac dong
tiéu cuc tr chinh sach tao dong luc lao dong cuia cac doanh nghiép khac. Do lao
dong cua Ban cha yéu 1a NLD ¢6 trinh do cao, thudc dang lao dong khan hiém trén
thi trudng, nén nhiéu doanh nghiép da tim cach 16i kéo lao dong gioi trong linh vuc

cong nghé thong tin vé 1am viéc cho minh v&i muc thu nhap cao hon, ché d6 dai
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ngd tét hon. DAy ciing chinh 1a 1y do khién Ban KTM phai tinh toan, diéu chinh
chinh sach tao dong luc lao dong hién nay cho phu hop nhim gitr chan nhan tai.
Tiéu két chwong 2

Chuong 2 gi6i thiéu khai quat vé lich sir hinh thanh, co cdu ctua Ban Khai
thac mang, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh ctia mot s6 nim gan day cua
Ban Khai thac mang. Tiép dén luan vian di vao phan tich va danh gia thuc trang tao
dong luc lam viéc cho NLD ctuia Doanh nghiép, chi ra nhiing két qua dat dugc va
nhing ton tai cling voi nguyén nhan. Pay 1a co so dé tac gia dé xuat cac giai phap

trong chuong 3 cua luan van.
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CHUONG 3: GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NGUOI LAO PONG TAI BAN KHAI THAC MANG THUQC
VNPT NET
3.1. Pinh hwéng phat trién ngudn nhin e tai Ban Khai thac mang

3.1.1 Muc tiéu phdt trién ciia Ban Khai thic mang

Lanh dao Ban KTM can diy manh xy dung Ban KTM phat trién manh mé&
hon trén co sé: Tién phong nang cao hiéu qua doanh nghiép; Phat trién ha tang
thong minh, van hanh, khai thac chét luong, hi€u qua; Phén dau dat ké hoach duoc
giao v& hoan thanh doanh thu, ké hoach hang nim, dam bao chét lugng mang ludi
va dich vu. Phan d4u dat 100% tién d6 cac chuong trinh hanh dong theo cic du an
chién luge thanh phﬁn lién quan té1 nguén nhan luc; nang luc ha téng; trai nghiém
khach hang; chuyén doi sé6 doanh nghiép theo phan cong ciia Tong cong ty, cu thé:

a. Tién phong quan tri doanh nghiép hién dai

- Hoan thién cac cong cu quan tri hién dai (m6 hinh quan tri eTOM, ITIL,
BSC/KPI, Learn Six Sigma, ISO) trong xay dung QD CNNYV cac don vi, qui trinh
nghié¢p vu, qui trinh quén tri ndi bo nham nang cao hi¢u qua hoat dong.

- Xay dung cac chuong trinh chuyén dbi s6 cua Ban va Tong cong ty theo
hudng nang cao hi¢u qua cong tac quan ly, VHKT va tdng trai nghiém khéach hang;
Trién khai thuc hién s6 hoa toan bo cac hoat dong cua Ban.

- Cht trong dao tao, bdi dudng kién thirc vé chuyén mon, nghi€p vu, ngoai
ngit theo chuan qudc té; cac kién thirc quan 1y, QTDN hién dai, ning cao chat
luong, cung tmg du ngudn nhéan lyc chat lugng cao trién khai chién luoc VNPT4.0;

- Duy tri trién khai van hoéa VNPT mang ban sic cua Ban KTM, tao mdi
truong 1am viéc chuyén nghiép, van minh, coi mo, gan két va co trach nhiém; Gan
viéc trién khai van hoa VNPT, quy dinh 5S vao cac hoat dong cu thé cua Ban; fo)ng
bd cac chinh sach tao dong luc, 10 trinh phat trién nhan vién dé NLD céng hién lam
viéc, gilt chan nhan tai va thu hat lao dong cht luong tot.

- Tiép tuc 1am t6t cong tac can bo, phét trién chuyén gia cic cap; thuc hién
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cong khai, minh bach trong timg budc quy hoach, diéu dong, luan chuyén va bd
nhiém nhan sy quan ly. Uu tién trong dung can bd ¢6 nidng luc, can b tré.

b. Phat trién ha tang théng minh, vdn hanh, khai thac chat heong, hiéu qud.

- Trién khai chién lugc VNPT 4.0, chu trong cac chién lugc thanh phén gén
tryc tiép v6i hoat dong ciia Ban nhim ning cao hiéu qua cic hoat dong phat trién
mang/dich vy, chét luong mang/dich vu va chi phi VHKT.

- Tham gia c6ng tac nghién ctru cua TCT, Tap doan dé dé xuat cac phuong
an phat trién ha tang mang ludi thong minh, dam bao tinh linh hoat, dap tng thuc
hién chuyén d6i sé va cac yéu cau phuc vu cung cap dich vu trong twong lai.

- Ra soat, danh gia hiéu nang hoat dong ciia mang ludi, dé xuét va trién khai
cong tac t6i wu hoa mang dam bao nang cao chat lugng mang va giam chi phi
VHKT.

- P6i méi viée hop luc gitra Ban KTM va cac don vi trong Tap doan/TCT
trong viéc dé xuét nhu cau phat trién mang, déng bd v6i viée toi wu, st dung hi¢u
qua hé thong, thiét bi di trang bi; trong cong tac diéu hanh nang cao chét luong
mang, dich vu va tang trai nghi¢m khéach hang.

- Duy tri va nang cao céc chi sb vé chat luong mang, dich vu, chu dong trong
cong tac nang cao dich vu cung cip cho khach hang.

- Xay dung cong cu quan tri quy trinh phdi hop vé cong tac quan 1y, PHKT,
an toan, an ninh mang giita cac don vi; Thuong xuyén ra soat, danh gia dé diéu
chinh phtl hop theo timg giai doan phét trién ciia TCT, Tap doan.

3.1.2 Dinh huéng phdt trién nguon nhén lwc tai Ban Khai thdc mang

Nim 2019 13 ndm thr hai VNPT trién khai chién luoc phat trién giai doan
2018-2025 va tdm nhin 2030 (goi tat 1a Chién lugc VNPT 4.0). Theo chién lugc
ndy, VNPT s& chuyén d6i dan tir mot nha cung cp dich vu vién thong truyén thong
sang mot nha cung cip dich vu sb, hudng téi trd' thanh nha cung cap dich vu sb
hang dau tai Viét Nam va Trung tam giao dich s6 cua khu vue chau A. Dé thuc hién
dugce muyc tiéu ndy, yéu tb lién quan dén nhan sy lam viéc trong linh vuc Vién thong

va Cong nghé thong tin phai duoc dat 1én hang dau. Phét trién nhan su 1am cong tac



72

quan 1y, doi ngii chuyén gia, can bo k¥ thuét gioi theo chuan qudc té, lam ngudn
nhan luc dy phong cho Tong cong ty va Tap doan.

3.2. Mot s6 giai phap tao dong lwc 1am viéc cho NLD tai Ban Khai thac
mang

3.2.1. Nhom gidi phap tai chinh

3.2.1.1 Hoan thién céng tdc tién liwong gdn véi két qua thuc hién céng viéc

X4y dung chinh sach tién lwong cong bang, minh bach gin véi vi tri cong
viéc va hiéu qua lam viéc nguoi lao dong.

Tién lvong 12 mdt cong cu céd tac dung kich thich loi ich vat chat ddi vai
NLB, khién ho vi loi ich vat chat cta ban than va gia dinh minh ma lao dong mot
cach tich cuc voi chat luong két qua ngay cang cao.

Ban KTM di thuc hién hoat dong tién lwong kha t6t, dd c6 chinh sach tra
lwong riéng cho lao dong truc tiép va gian tiép. Tuy nhién viéc t6 chirc tién luong
ctia Ban van con ton tai mot sb bat cap, vi vay Ban KTM can ¢6 nhirng bién phap dé
hoan thién hon nira hoat dong tién lvong nhu sau:

- Can diéu chinh muc lwong phu hop dé phan anh dugc sy dong gop cong
hién ctia NLD trong cong viéc, vai tro va vi tri dich thuc cua NLD. Tu dé tién luong
méi kich thich ho 1am viéc véi tinh than va trach nhiém cao nhat.

- Xy dung, danh gia mirc d§ phuc tap cong viéc trén co s cac ban mo ta
cong viéc dugc xay dung lai mdt cach khoa hoc, phan anh ding tinh chat noi dung
cong viée cua timg chirc danh. Tir d6, quy dinh, phan dinh 16 hé sé luong cho timg
chtc danh, muc do phuc tap cong viéc khac nhau.

- Pam bao tra luong cong bang khi binh xét luong cho NLD, su cong bang
s& khuyén khich rat 16n ddi véi NLD, 1am ho hing say hon véi cong viée, gop phan
nang cao nang suat va hiéu qua kinh doanh.

- Xay dung vin ban quy dinh rd rang vé tiéu chuén, diéu kién ting luong,
dam bao cong khai, minh bach:

Phong nhén sy can xdy dung van ban quy dinh nhing tiéu chuan cu thé, diéu

kién xét duyét tang lwong dugc Ban 1anh dao Ban KTM phé duyét, c6 van ban dén
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tirng phong ban, dam bao phd bién rong rai dén toan bo NLD va thuc hién nghiém
tlc, cdng khai, minh bach.

T chirc pho bién tAm quan trong va céach tinh lvong cho NLD, dam bao tat
ca NLD niam duogc cach tinh lwong. Cung cip va giai thich cho NLD hiéu vé qui ché
tién luong, cach tinh toan lwong, hé sb luong lwong cua Ban... Dé tir 46 NLD c6 céi
nhin toan dién hon vé& mirc lwrong ma ho dwge nhédn ciing nhu ¢ cai nhin cong bang
hon khi so sanh v&i thu nhéap cua nhitng nguoi déng nghi¢p, bo phan khac hodc véi
cac mirc luong & cac doanh nghiép khéc ciing nhu ¢ y kién dong gop vao vé qui
ché tién lwong, cach tinh toan lwong, hé sb luong lwong cta Ban.

- Tang cuong boi dudng va nang cao trinh d6 chuyén mén cua cic can bo
tién luong.

Trinh d6 chuyén mén ciia cac can bd phuy trach tién luong can khong nging
trau doi, hoan thién dé phi hop véi sy phat trién va d6i mai co thé xay dung duoc
mot quy ché tra lwong chinh xac, hop 1y va dat hiéu qua cao.

Tién luong 14 thudc do danh gia sy hon kém giira cic nhan vién va 1a co so
dé thuc hién nguyén tic phan phdi theo lao dong. Do d6 trén mat bang tién lwong
cta thi truong lao dong, Ban KTM phai tao ra mit bang tién lwong phu hop, dam
bao doi séng cho NLP.

Khi nhan vién dugc dam bao cudc sdng ctia minh thi ho s& yén tdm, phan
khoi, tu nguyén gian bo voi doanh nghiép. Khi tra cong phai quan tdm dén trinh do
da dat duoc cia NLD, 1am cho nhan vién hiéu dugc mot cach dﬁy da nhirng van dé
trinh d6 va cong hién dé ho yén tdm phan dau vuon 1én va ciing 14 cach thing tién
cho ho.
3.2.1.2. Hoan thién chinh sdach khen thuong

Xay dung ché do tién thueong hdp dan

Ban KTM cén xay dung chinh sach thuéng da dang, linh hoat hon cho tap thé,
c4 nhén trén co so hiéu qua cong viéc va thanh tich déng gop voi nhiéu hinh thic
thudng khac nhau béng tién, hién vat, ... Ngoai hinh thirc thuong trén Ban KTM ¢6 thé
b6 sung thém hinh thic thudng bang qua, kém theo gidy khen, bang khen.
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Nang cao murc thudng cho NLD: Dé c6 thé khich 18 tinh than 1am viéc cua
NLB, nang cao mirc thuong khién NLD cam thdy twong xtimg voi su cong hién cho
Ban Khai thac mang. Dong thoi vira gitr chan duoc nhung lao dong gioi, nghiép vu
vira thu hat duoc nhiéu lao déng c6 trinh d6 chuyén mén cao vé lam viéc tai Ban
Khai thac mang.

Dé c6 thé giam thiéu chi phi, ting loi nhuin cho cong ty ciing nén bd sung
thém mot sd hinh thtrc thuong tiét kiém nguyén vat liéu, tai san d6i véi nhom lao
dong truc tiép.

Do tinh chét lao dong khac nhau nén tiéu chi thudng cia ting loai lao dong
cling khac nhau. Vi vay, d6i v6i tg nhom lao dong can thiét phai dinh ré nhiing
tiéu chi thuong mang tinh chit riéng biét cua timg nhom lao dong.

Quyét dinh khen thuong can dugc dua ra mét cach kip thoi, dang luac,
khoang cach tir khi NLD ¢6 thanh tich dugc thuong cho dén khi dugc thuong 1a
khoang thoi gian t6i da 1a 1 thang. Néu chua thé trao phan thuong ngay thi ciing
phai c6 nhitng 10i khen ngoi, biéu duong ngay d6i voi nhitng thanh tich xuat sac ma
NLD dat duoc. Néu quyét dinh qua xa voi thoi diém xay ra hanh vi tot cia NLD, thi
ho cho thé cho rang doanh nghiép di khong nhin nhan nhimg déng gop cia ho.
Diéu d6 c6 thé 1am giam 10ng tin, ting su thit vong dan t6i hanh vi ké tiép s& giam
murc do tap trung va nd luc 1am viéc.

Quyét dinh khen thudng phai dugc tién hanh cong khai nham néu mot tim
guong sang cho nhirg ngudi khac noi theo va hoc tap, ciing nhu khich 18 tinh than
ctia nguoi duge khen thudng, thoa man nhu cau duoc ton trong ciia NLD. Viéc tra
thudong cong bang, hop 1y sé c6 tac dung khuyén khich NLD nd luc 1am viéc, dong
g6p nhiéu hon cho doanh nghiép.

Céac quyét dinh khen thuéng, muc khen thudng can duoc cong bd rong rii
cho toan thé NLD duoc biét dé phan dau, nd lyc hon trong cong viéc.

Ban Khai thac mang can thu hit NLD tham gia dong gop v kién trong viéc
xdy dung chuong trinh khen thudng dé c6 thé xay dung dugc chuong trinh khen

thuong phu hop v6i nguyén vong cia NLD, mit khac ciing lam cho NLD hiéu rd
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hon vé chuong trinh khen thuéng va c6 ké hoach phan déu.
3.2.1.3. Hoan thién chinh sdach phuc loi

Thue té tai Ban khai thac mang da thuc hién kha tot cac hoat dong phuc loi
x& hoi, hoat dong phuc loi cho c&n bd, nhan vién trong toan don vi.

Trong nhitng nam qua, Ban khai thac mang da rat quan tim dén doi séng coa
NLB, chd trong cai thién cac hinh thirc phic loi va dich vu. Tuy nhién, dé cai thién
hon nira doi séng caa NLD thi cac hinh thirc phic loi va dich vu can phai dugc da
dang hoa, chang han nhu khen thuéng con em NLP c¢6 thanh tich hoc tap xuét sic...
Diéu nay s& tac dong tich cuc dén tam Iy NLD, gop phan thu hat va gitt chan nhan
vién gioi cho doanh nghiép.

Viéc sir dung quy phuc loi cling can phai duoc 18n ké hoach cu thé, phai xac
dinh rd ca vé mit dinh tinh, ca vé mat dinh luong, quy dinh ty 1é cho ting ddi tuong
hd tro. Pon vi can phai chi dung hop ly, tranh 1ang phi, c6 gang dé cac hoat dong
phuc loi va dich vu cho NLD thu duoc két qua cao ma it tén kém vé kinh phi.

Pon vi cling con can phai thuc hién day du cic ché do chinh sach d6i Voi
NLB, quan tdm hon téi doi sdng gia dinh cta ting can bo, nhan vién, gép phan
cung ¢ niém tin caa NLD ddi véi don vi.

3.2.2. Nhom gidi phap phi tai chinh
3.2.2.1 D6i méi céng tac danh gid thiee hién cong viéc

Danh gia thuc hién céng viéc caa NLD 1a mot qua trinh. Thong qua do, to chic
so sénh gitra cac chi tiéu cong viéc da giao cho mot nhan vién vai cac két qua cong viéc
da thuc hién cia nguoi d6. Hoat dong ndy c¢6 v nghia rat Ion ddi véi don vi ciing nhur
d6i véi cong tac tao dong e cho NLB. Khi doanh nghiép tién hanh danh gia thuc hién
c6ng viéc, NLD c6 thé nhan duoc cac loi ich nhu: c6 duoc dinh hudng phat trién nghé
nghiép 6 rang, dugc dao tao mot cach hop ly, biét rd hiéu qua 1am viéc cua minh tir d6
xac dinh duoc nhitng diém can cai tién dé nang cao hiéu qua, nhan duoc su hd tro kip
thoi ciia nguoi quan Iy khi gap khé khan, duge dé dat y kién dé cai thién diéu kién lao
dong... Tat ca nhitng loi ich d6 s& tao cho NLD c¢6 dong lec 1am viéc tét vi ban than ho

nhan duoc sy quan tam, khich 1¢, ¢6 vii caa nha quan ly.
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* Mot hé thong danh gid khoa hoc, hop 1y sé bao gom ba yéu to co ban sau:

Mgt 13, cac tiéu chuan thuc hién cong viéc: c4c tiéu chuan nay can phai duoc
xac dinh duya trén qua trinh phan tich cong viéc. Néu qué trinh phan tich cong viéc
ma duoc thuc hién tét s& gitip c¢6 duoc cac tiéu chuan can thiét trén. Nhing tiéu
chuan nay phai cho NLD thay dugc can phai 1am nhiing gi trong cong viéc va can
phai 1am t6t dén mirc nao? Déng thoi, né phai phan anh dwgc mot cach hop Iy cac
murc ¢ yéu cau vé sb luong va chat lwong cua viéc thuc hién cong viéc.

Hai 13, tién hanh do luong su thuc hién cbng viéc theo cac tiéu thic trong
tiéu chuan. Can phai xac dinh céi gi can dugc do ludng trong cdng viéc cua NLD va
do bang nhitng tiéu thirc nao? Dong thoi ciing can phai xac dinh xem hé thdng do
ludng nén hudng vao viéc sir dung cac két qua cua cong viéc hay hanh vi thuc hién
cong viéc hay cac pham chat caa NLD khi thyc hién cong viéc.

Ba la, cung cap thong tin phan hoi nham dua ra nhiing nhan xét vé anh
huong caa mot hanh vi hay hiéu qua 1am viéc caa mot ca nhan. T dé, khuyén
khich nhitng hanh vi tich cuc va han ché nhiing hanh vi tiéu cuc. Viéc cung cap
thdng tin phan hoi cho NLD chi ¢d thé dem lai két qua cao nhat khi méi quan hé
gilta ngudi cung cap va ngudi nhan thdng tin 1a cgi mé, chan that va ton trong 1an
nhau. Pay 1a mot cong viéc hét sirc quan trong boi vi néu khdng cung cap thong tin
phan hoi cho NLD thi s& tao cho ho cam giéac bi ¢d 1ap. Khi nhitng khé khan khong
dugc hiéu va danh gia dung, NLD s& khong thé tién bo va thoa man trong cong
viéc, tir do lam giam dong luc lao dong.

Déi véi Ban KTM, céac thong tin danh gia ning luc thuc hién cong viéc caa
nhan vién s& gitip don vi kiém tra dugc tinh hinh thuc hién céng viéc caa nhan vién,
kiém tra su thich Gng giita vi tri va ngudi thuc hién cong viéc cua nhan vién, phat
hién nhitng thiéu s6t trong qua trinh thiét ké cong viéc. Trén co sé nhitng thong tin
phan hdi nay sé& 1a co so dé diéu chinh cac cong tac khac khac nhu: tién luong, dé
bat, thuy@n chuyén, dao tao va bdi dudng nhan vién...

Ngoai ra dé dat duoc két qua tét nhat d6i voi mot hé thdng danh gia thuc

hién cong viéc la phai tuyét dbi tuan thu xuyén sudt nguyén tic “Céng bang, cong
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khai, minh bach".

Hién nay, phuong phap danh gia & Ban KTM mai chi ding lai & viéc xép
loai nhan vién dé xét luong thuong, cac tiéu chi danh gia chu yéu xoay quanh viéc
phan anh két qua thyc hién cong viéc ma chua cha y dén danh gia cac k¥ ning, kién
thire dé 1am co s& phuc vu cho muc tiéu dao tao. Bé khic phuc nhuoc diém nay,
don vi nén st dung phuong phap thang do danh gia d6 hoa dé danh gia thuc hién
cong viéc. Pay la phuong phap nay dé thuc hién, thuan tién va cé thé luong hoa
duoc tinh hinh thuc hién cong viéc cia NLD bang diém sb.

* Cdc buwdc tien hanh cu thé nhuw sau:

Budc 1: Xay dung hé thong cac tiéu thirc danh gia phu hop, trén co s tham
khao y kién caa nhitng nguoi ¢ kinh nghiém va cac ban yéu cau va ban tiéu chuan
thuc hién cong viéc.

Budc 2: Tién hanh phan chia cac tiéu thic thanh cac mac do va quy dinh
diém cho ting muac d6. Thang diém goi y 1a: rat tot 5 diém, tt 4 diém, dat yéu cau
3 diém, kém 2 diém, rat kém 1 diem.

Budc 3: Sau khi xay dung duoc mau phiéu danh gia s& gui cho NLD tu ddnh
gia va nguoi quan ly truc tiép danh gia. Bé danh gia, ngudi danh gid cin cir vao
muc do thuc hién cong viéc cia ngudi danh gia va danh ddu vao mac diém tuong
g tung tiéu thie. Két qua diém tong hop 1a binh quéan s diém & cac tiéu thic.
Tuy vao dic diém cua ting don vi ma cd thé dat trong sé cho tung tiéu thuc.

Budc 4: Két hop két qua do nguoi quan 1y danh gia va két qua ty danh gia
ctia ca nhan dé dua ra két luan cudi cing vé két qua thuc hién cong viéc caa NLD
(trong truong hop ¢6 su khac nhau thi phai tién hanh thao luan, trao d6i dé di dén
théng nhat).

Budc 5: Cubi cuing, thdng bao cho NLD vé két qua danh gid, cung cap thong
tin vé tinh hinh thyc hién cong viéc cling nhu cac bién phap nham nang cao két qua
thuc hién cong viéc cho ho.

Ban KTM nén tién hanh danh gia 3 thang/1 1an theo Mau phiéu danh gia

thuc hién cong viéc. Voi mau phiéu danh gi4 trén, néu nhan vién dat trén muc trung
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binh 14 dat yéu cau. Tuy nhién, Ban c6 thé b6 sung thém cac trong sé cua chi tiéu dé
viéc danh gia chinh xac, khach quan hon. Sau mdi dot dao tao, cac can bo quan ly
can tiép tuc tién hanh danh gia qua trinh thuc hién cdng viéc caa NLD va so sanh
Vvéi phiéu danh gia trudc khi dao tao.

Dénh gia két qua thuc hién cong viéc 1a mot qué trinh phic tap va chiu anh
huong béi sy chu quan cua nguoi danh gia, ké ca khi don vi dd xay dung va sir
dung mot hé théng céc chi tiéu khach quan. Do d6, can thiét phai dao tao ngudi lam
cong tac danh gia dé ho c6 thé nam viing hé thong danh gia, muc tiéu cia danh gia
va nhat quan trong cach danh gia. Cac can bd cua phong Nhan su- Hanh chinh dong
vai tro rat quan trong méi quan hé phdi hop vai cac phong ban khac dé hoan thanh
t6t hoat dong nay. Phong Nhan su- Hanh chinh chiu trach nhiém chinh trong viéc
xéac dinh nguoi danh gia, lua chon phuong phap danh gia , kiém soat cac hoat dong
danh gia & tat ca cac phong ban, bo phan trong Ban KTM. Tir d6, tong hop cac két
qua danh gia va tham muu cho 13nh dao bién phap khic phuc cac ton tai.
3.2.2.2. Dao tgo nang cao chuyén mon nghiép vu cho NLD

Dao tao va nang cao ning luc chuyén mén ky thuat cho tat ca moi lao dong
cua doanh nghiép 1a khau quan trong néi lién qua trinh tuyén dung voi qua trinh st
dung lao déng co hiéu qua.

Cong tac ké hoach hoa va dao tao ngudn nhan luc caa Ban khai thac mang
can duoc gin chit véi ké hoach, chién lugc kinh doanh caa Ban khai thac mang , vi
day la mot trong nhitng yéu té tao nén dong luc cho NLD tir d6 tao ra hiéu qua cong
VIéC cao.

Trén co s& Muc tiéu chung 1a: Nang cao trinh d6 tay nghé cho nhan vién,
dam bao cho ho c6 kha ning dap tmg duoc yéu cau cong viéc va nhiing thay doi
lien tuc vé& mat céng nghé, dao tao duoc mot doi ngii nhan lue da vé sb lugng, manh
vé chat lugng, gop phan nang cao ning suat va giam gia thanh san pham, ting stc
canh tranh trén thi treong... Ban KTM nén cu thé thanh cac muc tiéu déi véi cac
khoa dao tao cho can bo quan 1y, d6i véi cac khoa ddo tao, dao tao lai va dao tao

thém nghé méi...
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- Dbi véi cac khoa dao tao cho can bd quan ly: Can trang bi cho ho mét hé
thdng kién thuc virng vang vé quan Iy kinh té, quan 1y hanh chinh nha nuéc, Iy luan
chinh tri... sao cho sau khi két thiic khoa dao tao 100% dat yéu cau cua bai kiém tra
cudi khoa. Ngoai ra, trong thoi dai hién nay thi kién thic tin hoc va ngoai ngir ciing
hét sirc quan trong, né 1a cdng cu gilp cho nha quan 1y tién hanh céc giao dich ciing
nhu tim kiém, trao d6i thdng tin. Vi vay, can phai dao tao tiéng Anh va tin hoc cho
100% lao dong quan ly véi trinh do phu hop véi yéu cau cong viéc, dam bao sau
khoa hoc nguoi quan Iy cé thé st dung thanh thao may vi tinh va ngoai ngir phuc vu
cho cong viéc.

- 100% hoc vién tham gia dao tao lai va dao tao thém nghé méi phai thi 6,
va phai thuc hién dugc céc cdng viéc cua nghé duoc dao tao.

- Pao tao boi dudng nang cao trinh d6 cho Kk thuat vién, an toan vién dé van
hanh may mac, thiét bi, an toan, dung quy cach, khong dé xay ra su ¢ va tai nan
lao dong.

Ngoai ra, ciing can chi rd sd luong va co cau hoc vién, thoi gian dao tao,
nhitng k¥ ning cu thé can duoc dao tao va trinh d6 ky ning c6 duoc sau khi dio tao.

Pé dat duoc cac muc tiéu trén can cd sy phdi két hop gitta ban lanh dao don
Vi cung su thuc hién nghiém chinh cua toan b6 céng nhan vién trong don vi.

Lwa chon ding dbi twong dao tao

Lua chon dung d6i tuong dao tao anh huong rat 16n téi hiéu qua caa hoat
dong dao tao va phat trién ngudn nhan lec ciing nhu cdng tac tao dong luc cho nhan
vién. Viéc lya chon dbi tuong dio tao tai Ban KTM can dua trén cac yéu cau sau:

- Nhu cau vé nguén nhan lyc cua Ban

- Nganh nghé dao tao c6 phli hop vai nhu cau cia don vi hay khong

- Danh su uu tién dao tao cho nhitng ca nhan thuc hién tét cong viéc va co
pham chét dao duc tot.

- Tinh todn dua céc ca nhan chua dap Gmg duoc yéu cau cong viéc do nguyén
nhan thiéu hut céc kién thtrc, ki ning lao dong di dao tao lai.

- NLP c6 nhu cau dugc dao tao.
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Pa dang héa loai hinh dao tao va phwong phap dao tao

Céc phuong phap dio tao cua Ban KTM hién nay chu yéu 1a cac phuong
phap truyén thng; vi vay dé nang cao hiéu qua dao tao, don vi c6 thé da dang hoa
cac loai hinh dao tao nhu:

- Ap dung phuong phap thao luan nhdm vao trong giang day.

- Giang day theo tinh hudng.

- Ban KTM nén tan dung thanh qua cua khoa hoc cong nghé, triét dé tan
dung phuong phap dao tao trén cdc mod hinh hoac mé phong trén may vi tinh cho
d6i tuong 1a céc k§ thuat vién.

- To chirc cac khda hoc ngan (dai han).

Mbi phuong phap déu co diém manh va diém han ché nén Ban KTM can két
hop nhiéu phuong phap trong qué trinh dao tao. Ngoai ra, don vi ciing can tao diéu
kién thuan lgi cho can bd, nhan vién, cho phép ho dugc lua chon hinh thac hoc tap
phu hop vai minh. Viéc ap dung nhiéu hinh thire dao tao khac nhau nhu vay ciing
gilp cho bd phan Pao tao cua Ban cd diéu kién so sanh, lya chon nhimg phuong
phap dao tao hiéu qua va phl hop nhét véi NLD.

Hoan thién ndi dung chwong trinh dio tao phii hop véi ddi twong dao tao

- Tang cuong dao tao cho d6i ngii can bd lam cong tac chuyén mén nghiép vu.

- Nang cao trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir cho NLD.

- Pao tao, tap huan cho can bo lam cong tac quan Iy cac kién thuc, ki ning
vé quan tri nhu: chién luoc kinh doanh; k§ ning 1ap ké hoach va giai quyét van dé;
K§ ning ra quyét dinh. ..

3.2.3 Nhom gidi phdp khdc
3.2.3.1. Xdy dung van hoa doanh nghiép di doi voi tang cuong ky ludt lao
dong

Vin hoa doanh nghiép 1a toan b cac gié tri cot 16i duoc xay dung trong sudt
qua trinh ton tai va phat trién caa doanh nghiép. N6 chi phéi tinh cam, suy nghi va
hanh vi cua moi thanh vién trong t6 chac. Vin hoa doanh nghiép chinh 1a "tai san
vo hinh", giit vai trd dong luc thuc day sy thanh cong caa mdi doanh nghiép. Vi thé,

Ban KTM trudc hét can tap trung tao l1ap méi truong lam viéc véi bau khong khi
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dan chu, chuyén nghiép, tao diéu kién cho moi nhan vién, dic biét 1a nhitng nguoi
c6 tai c¢6 co hoi thing tién, dong thoi gan két voi nhau vi muc tiéu chung cua to
chuc.

Linh dao Ban KTM ciing can dé cao tinh than trach nhiém va ludn néu
guong trong viéc thuc hién cac noi quy dinh lao dong, c6 bién phap khen thudng
xtng dang, kip thoi nhitng nhan vién nghiém tdc chap hanh ky luat, 1am viéc voi
ning suat, chat luong cao; ddng thoi thuong xuyén kiém tra viéc chap hanh quy
dinh, xt Iy nghiém cac truong hop vi pham.
3.2.3.2. T6 chitc cdc phong trao thi dua

T6 chic cac phong trao thi dua 1a mot cong cu hiru hiéu nham gidp céan bo,
nhan vién thoat khoi su nham chan thuong ngay. Vi thé, Ban KTM can t6 chirc
nhiéu hon cac hoat dong tap thé, ting cudng giao luu gitta cac don vi Véi nhau, tao
diéu kién cho NLD duogc giai toa vé tdm ly, hing khai hon trong cong viéc. Ngoai
ra, Ban ciing can quan tam t6 chirc cac cudc thi tai nang tré dé kich thich tinh than
hoc hoi cuia NLD, dong thoi nang cao trinh do va tay nghé lao dong.

Céc phong trao thi dua nén dua trén cac chi tiéu cu thé; ddng thoi can da
dang hda cac hinh thirc va noi dung thi dua, 161 kéo sy ting ho cuaa can bo, nhan vién
toan Ban. C4c phong trao ndy can c6 nhing phan thuéng cé gia tri dé ting cuong
tac dung kich thich NLD. Viéc danh gia cac két qua ciing can phai cong bang, cong
khai va minh bach.

Tiéu két chwong 3

Trén co sé dinh huéng phat trién ciia Tong Cong ty Ha ting mang va cia
Ban KTM, cung véi viéc phén tich s6 liéu vé thuc trang tao dong luc lam viéc cua
NLD tai Ban, luin van di dé xuit mot sd giai phap nhim cai thién cong tac tao dong
luc 1am viéc cho NLD, gop phan nang cao hiéu qua lao dong cua toan don vi. Day
1a nhitng giai phéap c6 tinh chat tham van, goi ¥ ddi véi lanh dao Ban trong viéc dua
ra cic quyét sach nham tao dong luc 1am viéc cho nhan vién trong thoi gian toi,

gilp ho gan bo va cng hién nhiéu hon cho doanh nghiép.
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KET LUAN

Tao dong luc lam viéc cho NLD 1a mdt trong nhitng cOng tac quan trong
trong qué trinh phat trién san xuat kinh doanh tai Ban KTM tuy nhién cong tac nay
van con mot s ton tai va can duoc hoan thién.

Trong chuong 1 cua luan van, tac gia da trinh bay khai quat mot sb van dé vé
tao dong luc lam viéc cho NLD, muc dich va vai tro cua viéc tao dong luc lam viéc
cho NLD, cac cong cu tao dong luc lam viéc cho NLD tai doanh nghiép nham rat ra
céc bai hoc ¢6 thé ap dung.

O chuong 2, tac gia di sdu phan tich, danh gia két qua nghién ctru va thuc
trang cong tac tao dong luc lam viéc cho NLD tai Ban Khai thac mang thuoc VNPT
Net, dong thoi chi ra nhimg uu diém, han ché va nguyén nhan ciia cong tac tao dong
luc cho NLP théng qua cac cbng cu nhu: tién lwong, tién thudng, phuc loi, moi
truong 1am viéc, chinh sach ddo tao va phat trién ngudn nhén luc, cong tac danh gia
thuc hién cong viéc...

O chuong 3, trén co so nghién ctu ly luan va phan tich cac két qua nghién
ctru thuc trang, tac gia dé xuat mot s6 giai phap nham gop phan nang cao chat luong
cong tac tao dong luc 1am viéc cho NLP dang cong tac tai Ban KTM. Két qua
nghién ctru cta luan van vi thé c6 thé dugc xem nhu 1a mét trong ngudn tham khao
quan trong cho viéc hoan thién giai phap tao dong luc lam viéc cho NLD cua toan
Ban hién nay.

Trude khi két thic, tac gia xin bay to 1ong cam on chan thanh téi cac thay co
gido cong tac tai Hoc vién Buu chinh, Vién théng va dic biét 1a TS. Nguyén Thanh
Tung da tan tinh chi bao, giup d& dé tac gia c6 thé hoan thanh luan vin nay. Trong
pham vi mot luan vin cao hoc, cing Sy han ché vé kién thirc va niang luc nghién
clru, tac gia rat mong nhan duoc sy gop ¥ clia cac thay co gido va dong nghiép dé
luan van hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!
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