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MO PAU

Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) la nha cung cip cac dich
vu Vién thdng va cong nghé hang dau tai Viét Nam.

Véi VNPT, van dé chuyén dbi s6 khong chi 1a nhiém vu chién luoc ma con
quyét dinh toi su phét trién cia VNPT trong twong lai. Hoa chung trong dong chay
ctia qué trinh xay dung chinh quyén va nén kinh té sé tai Viét Nam, VNPT dit muc
tiéu trg thanh 14 co dau trong chuyén doi sé tai Viét Nam.

Trong du thao Chuong trinh chuyén do6i s6 quéc gia ma Bo TT-TT xay dung
trinh Chinh phu da dat ra muc tiéu dén nam 2030, Viét Nam thudc nhom 50 nuée
dan dau vé Chinh phu dién tir. Kinh té s chiém 30% téng san pham qudc noi. Voi
VNPT, nhitng ndm téi chuyén doi sé khong chi 1a nhiém vy chién lugc ma con
quyét dinh twong lai phat trién cua tdp doan. VNPT da xac dinh phai chuyén doi
thanh mot doanh nghiép s6. VNPT dat muc tiéu phai gitt vai tro chu dao trong cach
mang sé tai Viét Nam.

Trong qué trinh phét trién va chuyén do6i s6 cua tap doan VNPT, nhiing dich
vu, gbi cudce, chinh sdch mai lién tuc duoc gigi thidu dén khach hang. Véi muc dich
nang cap chat luong dich vu va ting kha ning tuong tac vdi khach hag cling vai su
phét trién manh mé ciia nén tang di dong hién nay da sinh ra nhiéu dich vy lién quan
dén vién thong va di dong hon. Khi hé thdng phét trién qué 16n, nhung lai khé c6
thé kiém soat duoc tat ca moi thir, VNPT di yéu cau phai tao ra mot ¢ng dung, hé
théng quan 1y cudc tap trung dé tao su thuan tién cho khach hang va dé dang cho
nha quan ly. Tir d6, hé théng MyVNPT da duogc phat trién dé dap tng cac yéu cau
dat ra.

MyVNPT I1a mot hé thong quan ly dich vu cuaa VNPT toan dién nhat cho
khach hang. Hé thdng MyVNPT & giai doan ddu méi chi cho phép ngudi ding quan
ly cac théng tin tai khoan dich vu di dong nhu theo ddi thong tin thué bao di dong,
théng tin tai khoan, cac dich vu sir dung, tra ctru thong tin cudc, lich st sir dung...
Véi MyVNPT & giai doan ké tiép, khach hang cia VNPT c6 thé ty quan ly tat ca
cac thdng tin tai khoan di dong trén cung mot hé théng nhu dich vu di dong
VinaPhone, dién thoai ¢ dinh, Internet cap quang FiberVNN, truyén hinh MyTV.
Budc dau, c6 thé xay dung céc hé thdng cung cip thdng tin tich hop cuéc cho thué
bao di dong.



Xuat phét tir cac ly do trén, hoc vién chon thuc hién dé tai luan van tét
nghiép chuong trinh dao tao thac s “Nghién ctu giai phap cung cap thong tin tich
hop cudc cho thué bao di dong VINAPHONE”.

Muc tiéu cua luan van la nghién ctu giai phap xay dung mot ing dung cho
phép ngudi ding quan Iy tat ca cac thong tin cudce khi st dung cac dich vu khéac
nhau cua VNPT. Ung dung dugc xay dung can dam bao tinh tién ich, minh bach va
nhiéu wu dii danh cho khach hang. Ddng thoi, tinh ning cua ung dung dugc thiét ké
dwa trén phan tich nhu cau cua khach hang dbi véi tieng nhém dich vu dugc quan ly
trong MyVNPT.

Noi dung luan van tap trung vao viéc nghién ciru va xay dung hé théng théng
tin tich hop cudc cho thué bao di dong Vinaphone dua trén hé théng MyVNPT va
nén tang di dong Android. Ung dung duoc huéng téi ngudi dung sir dung dich vu
cua Vinaphone.

Noi dung cua luan van dugc trinh bay trong ba chuong ndi dung chinh nhu
sau:

Chuwong 1: Tong quan vé hé thong MyVNPT

Noi dung chinh ciia chuong 1 1a khao sét la khao sat tong quan vé hé théng
myVNPT va c4c van d¢ lién quan.

Chuong 2: Nghién cwru giai phép tich hgp théng tin cwée thué bao di dong

Noi dung chinh cuia chuong 2 1a khao sat mot sé giai phap dé giai quyét bai
toan tich hop thong tin cude cho thué bao di dong va mot sé van dé lién quan.

Chuong 3: Giai phap trién khai hé théng thong tin tich hop cwéc cho thué
bao di dong Vinaphone

Noi dung chinh ctia chuong 3 1a thuc hién thtr nghiém va danh gia giai phap
trién khai hé thong théng tin tich hop cudc cho thué bao di dong VINAPHONE va

c4c van dé lién quan.



CHUONG 1. TONG QUAN VE HE THONG MyVNPT

Noi dung nghién ciu caa chwong 1 13 gi6i thiéu chung vé VNPT va tng
dung MyVNPT, khao sat tong quan vé hé thong my VNPT va cac vdn dé lién quan
1.1  Giéi thiéu chung vé Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam VNPT
1.1.1 Gigi thi¢u cac dich vu

Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) [11] duoc thanh 1ap ngay
30/04/1995. Nam 2006, VNPT chinh thirc thay déi thanh mé hinh tap doan, thay thé
cho md hinh Tong cong ty cii theo quyét dinh s6 06/2006/QD-TTg cua Tha tudng
Chinh phi. Ngay 24/6/2010, Cong ty me - Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam chuyén do6i hoat dong sang mé hinh Céng ty trach nhiém hitu han mét thanh
vién do Nha nuéc lam chua so hitu theo quyét dinh s6 955/QB-TTg cia Thu tuéng
Chinh phu.

Ngay 10/6/2014, Thu tuéng Chinh pha da ky Quyét dinh s6 888/QD-TTg,
phé duyét Pé an Tai co cdu Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam giai doan
2014 - 2015. VNPT da chuyén giao Tong cong ty Thong tin di dong VMS-
Mobifone va Hoc vién Coéng nghé BCVT Viét Nam vé Bo Thdng tin va Truyén
thong va thanh lap 3 tong cong ty gom: Dich vu vién thong (VNPT-VinaPhone), Ha
tang mang (VNPT-Net) va Truyén thong (VNPT-Media).

VNPT Ia doanh nghiép c6 ha tang mang ludi vitng manh véi mang vién
thong quéc té (5 tuyén cap quang bién quéc té 1a SMW-3, AAG, Faster, APG va
méi nhat 1a AAE -1 kéo dai tir chdu A-Chau Phi-Chau Au); Mang bang rong ¢
dinh (dich vu truy nhap Internet bang rong ADSL, xDSL téc do Ién téi 15 Mbps
trén khap 63/63 tinh thanh); Mang thong tin di dong (trén 75.000 tram thu phét séng
2G,3G,4G, phu séng 63/63 tinh thanh trén ca nuéc), VNPT la doanh nghiép vién
thong duy nhat tai Viét Nam dugc Nha nude va Chinh phu tin tuéng giao trong
trach dau tu va quan ly hé théng vé tinh vién théng caa Viét Nam (Hé théng vé tinh
Vinasat).

Céc dich vu chinh caa VNPT bao gom [11]:

(i) Dich vu dién thoai cé dinh vai 2,7 triéu thué bao chiém hon 40% thi phan
tai 63/63 tinh/thanh tai Viét Nam.

(if) Dich vu dién thoai di dong véi hon 34 triéu thué bao cua Vinaphone
chiém khoang 24% thi phan.



(i) Dich vu internet bang rong cb dinh véi 52 trié thué bao chiém hon 40%
thi phan.

(iv) Ngoai ra, VNPT con cung cap céc dich vu ha ting mang va cong nghé
thong tin trong cac linh vuc y té, gido duc va cac linh virc khéc.
1.1.2 Chién lwgc phét trién

Trong twong lai, VNPT dit muc tiéu xay dung va phat trién thanh tap doan
kinh t& nha nuwéc manh, tré thanh nha cung cap dich vu sé hang dau tai Viét Nam.
Pong thoi phan dau tro thanh trung tdm giao dich sb tai thi truong Pong Nam A va
Chau A.

Dé dat duoc cac muc tiéu trén, VNPT thuc hién d¢ay manh hoat dong chuyén
ddi s6, tham gia tich cuc vao thi trudng dich vu s6, cung cép cac dich vu chuyén doi
sb cho cac bo, nganh, chinh quyén cac tinh thanh va cac doanh nghiép khéc, phét
trién manh giai phap do thi thong minh, dong thoi phaét trién dich vy sb ca nhan.

Trong béi canh d6, VNPT di xdy dung hé thong quan ly tap trung MyVNPT
nham thuc hién chuyén ddi s6 cac hoat dong san xuat, kinh doanh cua tap doan.

Trong muc tiép theo, luan vin s& tién hanh khao sat tong quan hé thong
MyVNPT.
1.2 Giéi thiéu hé thong MyVNPT
1.2.1 Yéu cau thgc tién trién khai hé thong

Hién nay, khach hang sur dung cac dich vu khac nhau caa VNPT thuong gap
kho khin trong viéc quan ly cac dich va minh st dung. Dac biét, ddi véi cac dich vu
¢6 day nhu: ¢ dinh, FiberVNN, MyTV thi hau nhu khach hang khong c6 cong cu
dé quan ly, tra ctru cc théng tin can thiét, ... Moi yéu cau ddi véi dich vy, khach
hang déu phai thuc hién bang cach goi dién cho cac bd phan chiam séc khach hang.

Hé thng MyVNPT s& cho phép ngudi dung tim hiéu dich vu, dit hang, bao
hong, phan anh khiéu nai, nap thé tra truéc, thanh toan hoa don tra sau, ding ky/huy
g6i cude, tham gia cac chuong trinh wu dai khach hang dbi véi cac dich vu di dong,
bang rong, ¢b dinh va MyTV cia VNPT.

Véi yéu cau thuc té cho thay, viéc quan 1y cudc di dong 1a mot bai toan kho
va thiéu on dinh, chinh xac, cac hé thong quan 1y khach hang duoc phét trién roi
rac, thiéu su théng nhat va mat thoi gian dé tong hop, quan ly. Hé théng MyVNPT



duoc nghién ctu, trién khai dé ting tinh trong tac véi khach hang st dung dich vu
ciia VNPT ciing nhu ting cuong chét luong dich vu cia Vinaphone.
1.2.2 Qua trinh trién khai hé théng

Hé théng MyVNPT can dap tng duoc nhu cau sir dung, truy cap 16n. Do do,
can phai c6 mot hé thong du manh dé xu ly, phan tich, truy xuat théng tin mot cach
nhanh chéng, kip thoi, chinh xac nhat.

Hé thdng dam bao cac yéu cau véi thong sb nhu sau:
- Do 16n va do ting truong dir lidu: S6 lwong ngudi dung sin sang st dung cd
400.000 dén 500.000 nghin. S6 lugng ngudi ding ti da co thé dat toi 30-40 tricu.
- S6 lugng giao dich: 4 triéu dén 5 triéu giao dich/ngay.
- S6 lugng concurrent connection: 400.
- Yéu cau xir 1y real time/batch: Cac tinh ning tra ctru tai khoan, dang ky géi cude
di dong can realtime.
- Yéu cau bao mat.
- Yéu cau backup/sao luu dit liéu.

Tuy nhién, hé théng van can phai hoan thién, nang cép dé dap tng yéu cau

ngay cang cao va da dang cua khach hang.

1.2.2.1 Kién trdc vat ly caa hé théng
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Hinh 1.1 Kién trac vat ly hé théng MyVNPT [3]



Kién trac vat Iy cta hé théng MyVNPT duoc mé ta trong hinh 1.1. Hé thong

dugc chia thanh cac vung nhu sau:

-  DMz: PC/Laptop/SmartPhone/Tablet

truy

cdp Web Portal va

SmartPhone/Tablet truy cdp Mobile di qua Firewall, t6i cac hé théng can

bang tai va téi Web Server hodc Mobile App Rest API;

- Production bao gom:

v Cip may chu chay Cluster ché d6 active/active, cai dat App Server;

v/ Cap may chu CSDL NoSQL. C¢6 thé lya chon mot sb dang CSDL:

MongoDB, Cassandra, Redis, Aerospike, lya chon hién tai 1a Redis;

v/ Mot Web Server danh cho quan tri.
- VNPT NET Systems: gom cac hé thong hién dang dit tai VNPT NET

nhu: cac hé théng QL thué bao tra trudc, trd sau; cac hé théng cung cép dich

vu; hé théng CSKH, cac hé théng dich vu VAS, cac hé théng g61 cudc;
LDAP va SMPP Server;

- Hé thong vung: VNPT Pay, MyTV va céc hé thong ving.

1.2.2.2 Kién trac &ng dung caa hé théng
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Hinh 1.2 Mé hinh Kién triic phan mém ciia MyVNPT [3]




Mo hinh kién trac ung dung hé thong MyVNPT dugc trinh bay trong hinh
1.2. Theo mé hinh nay, cac chirc ning cu thé nhu sau.

- Khach hang sé& stir dung Web hodc cai dat App trén Android va iOS dé
truy cdp cac tinh nang Selfcare.

- Web Portal sir dung nén tang NET WCM 1.0 dé xay dung toan bd ciu
trdc trang.

- Mobile App luu mét sd ciu hinh co ban nhu: ngén ngit, dia chi API,
vung luu trit tam trén dién thoai. Mobile App sé& két ndi, truy van va thao tac
chinh qua Rest API.

- Public Rest API cung cip tinh ning cho toan bd Mobile App va mot
phan cho Web Portal. Mot s tinh ning ciia Web Portal s& khong khai thac
qua Public Rest API va két ndi truc tiép xudng cac tng dung J2EE trong
vung Production.

- Mobile App x4c thuyc qua API, hd tro cac co ché Two Factor
Authenticator qua SMS/Voice OTP.

- Web Portal cung cip/nang cidp SSO cho phép cac Website danh cho
khach hang, ddi tic hodc cac dich vu GTGT khéc két ni t6i dé xac thuc tai
khoan ctia khach hang.

- Viéc xac thuc hd trg ca nguoi dung ndi bd va Khach hang; nguoi dung
ndi b xac thuc qua LDAP VNPT. Khach hang c6 thé xac thuc qua cac co
ché:

v S6 dién thoai di dong va Mat khau;

v/ Account Google

v Account Facebook

v Ding nhap qua 3G khong can mat khau.

- Ving Rich Management: riéng cho ving Web Portal, dé dap tGmg viéc
cung cép giao di¢n Web, hd trg nhiéu dang thiét bi truy cap.

- J2EE la ving chinh gom: c4c tinh ning dich vu cung cap cho cac ving

bén trén; va cdc tién trinh va ho trg theo doi gidm sat h¢ thong.



Tang cudi cung 1a 16p Backend, cac hé thong BackEnd hd trg da dang co

ché truy cap gom:

v

NN NN SR RN

&

Két ndi IDBC t6i cac CSDL;
Két néi GET HTTP;

Két ndi SOAP Web Service;
Két ndi XML RPC;

Két ndi Json Like;

Két ndi Rest API;

Két ndi TCP/Socket;

Két ndi IMS/Queue;

Két nbi dang Java APL

1.2.2.3 Kién truc dir liéu

Kién tric dir liéu cua hé théng MyVNPT co6 thé dugc mo ta nhu cac

bang duoc liét ké tom tit dudi day [3].

Bang DISTRICT: Quan huyén, vung dich vu

x|
) MUMBER (10} f
DISTRICT_NAME WARCHARZ (100}
DISTRICT_CODE WARCHARZ (100}
PROVINCE_ID  MUMBER (10)
TOM200_ID VARCHARZ (20}

Bang [18N IN BALANCE: md ta tai khoan cuéc di dong
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CODE VARCHARZ (50) €@ IDX_1
NAME VARCHARZ (100)
SHORT_NAME  VARCHARZ (100)
UNIT_MAME VARCHARZ (50)
DESCRIPTION  VARCHARZ (200)

" LANG VARCHARZ (20) €@ IDX_1
ORDER_NUMBER NUMBER

Bang I118N_SUBSCRIBER_FEE: mo ta cudc tra sau



MYVMPT.1EN_SUBSCRIBER_FEE [ |
» SUBTYPE_CODE VARCHARZ (20) @ IDX_1
DESCRIFTION  WVARCHARZ (1000}

COST VARCHARZ (100)

» ORDER_NUMBER NUMBER €& DX_1
» LANG VARCHARZ (20) & IDX_1

Béang [18N_SUBSCRIBER _RATE: mo t4 bang ty 1¢ st dung

MYVNPT.I18N_SUBSCRIBER_RATE = |
” SUBTYPE_CODE VARCHARZ (20) &2 IDX_1
DESCRIFTION  VARCHARZ (1000)

COST WVARCHARZ (100)

” ORDER_NUMBER NUMBER € DX_1
” LANG VARCHARZ (20) & IDX_1

Bang 118N_SUBSCRIBER_TYPE: loai thué bao

MYYMPT.EMN_SUBSCRIBER_TYPE B3
» CODE VARCHARZ (50) & IDX_1
NAME VARCHARZ (200}
DESCRIPTION VARCHARZ (1000)

” LANG VARCHARZ (20) & IDX_1

Bang LOG_SERVICE: bang log hé thong

MYVMNPT.LOG_SERVICE B
SERVICE WARCHARZ (100}
CLIENT_IP WARCHARZ (100}
CUSTOMER_ID MNUMBER (10}

MSISON WARCHARZ (100}
DATE_START  DATE

DATE_EMD: DATE
MPUT_ENTITY  WARCHARZ (2000}
OUTPUT_ENTITY WARCHARZ (2000}
PROCESS_COST NUMBER (10}

Bang MAP PROVINCES: vung, tinh dich vu VNPT

MYVNPT.MAP_PROVIMCES % |
CL MYVNP_ID VARCHARZ (20} DX 3
MYVNP_NAME VARCHARZ (100}
€L CCBS_AGENT_ID  VARCHARZ2 (20)  IDX_1
CCBS_MAME VARCHARZ (100}
€, CCBS_CODE VARCHARZ (20) DX 2
CCBS_REGION VARCHARZ (20}
PAYMENT_CODE VARCHARZ (20}
TD1800_ID VARCHARZ (20}
TD1800_REGION VARCHARZ (20}
PREFIX_MUMBER VARCHARZ (10)
OLD_PREFIX_NUMBER VARCHARZ (10)
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Bing MAP_PROVINCES

- Bang MYVNPT APP_CONFIG: c4u hinh app MyVNPT

APP_KEY  WARCHARZ (200) € 1DX_2

APP_WALUE CLOB

- Bang MYVNPT CLIENT DEVICE: Thiét bi stt dung app MyVNPT

CUSTOMER_ID NUMBER

DEVICE_INFO VARCHARZ (500)

CREATED_AT DWTE

- Bang MYVNPT CUSTOMERS: Bang thong tin khach hang MyVNPT

<}, CUSTOMER_ID

FULL_MAME
FIRST_MAME
MIDDLE_MANE
LAST_MAME
GEMNDER
BIRTHDANY
EMAIL
ADDRESS
ABOUT
EDUCATION

NUMBER

|

WARCHARZ (200)
VARCHARZ (100)
WVARCHARZ (100)
WARCHARZ (100}
WARCHARZ (50)

WARCHARZ (100}
WVARCHARZ (100)
WARCHARZ (200}
WARCHARZ (500)
WARCHARZ (100}
RELATIONSHIP_STATUS VARCHARZ (100}

D_1

- Bang MYVNPT CUSTOMER APP CONFIG: Théng tin ciu hinh app

el

CUSTOMER_ID NUME!EF‘.@ D1

RECENE_MOTIFY NUMBER

- Bang MYVNPT FCM: Bang thong tin FCM khach hang

CUSTOMER_ID

NUMBER

CREATED_AT

FCM_REGISTRATION_TOKEN YARCHARZ (200}

DATE

- Bang MYVNPT FE_TS_MAPPING: Mapping h¢ thong tinh cudc

FE_CODE WARCHARZ (100}
TS5_ID NUMBER

IDX_1

- Bang MYVNPT FREQUENTLY ERRORS: Béo 15i hé théng
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MYVMPT.MYVNPT_FREQUENTLY_ERRORS | = |
PRODUCT_LINE WARCHARZ (100}
&L, CODE WARCHARZ (100) &8 1D3_1

DESCRIFTION_VI “WARCHARZ (500}
DESCRIFTION_EN WARCHARZ (500}
ORDER_MO MUMBER
CATEGORY_CODE WARCHARZ (20}

- Bang MYVNPT SUBMIT1800 NEW_SUBS: bang khach hang méi dang ky

MYVNPT.MYVNPT_SUBMIT1800_MEW_S... B
CUSTOMER_ID VARCHARZ (20}
PRODUCT_MAME VARCHARZ (200}
CONTACT_MAME VARCHARZ (100}
CONTACT_NO  VARCHARZ (100}
EMAIL WARCHARZ (100}
PROVIMCE_ID WARCHARZ (20}
DISTRICT_ID WARCHARZ (20}

ADDRESS WVARCHARZ (500)
NOTE WVARCHARZ (500)
TD1800_ID WVARCHARZ (20)

TOM&00_STATUS VARCHARZ (20)
CREATED_AT DATE
PRODUCT_LINE “ARCHARZ (20}

- Bang MYVNPT SUBSCRIBERS: Thong tin thué bao di dong

MYVMPT.MYWVRPT_SUBSCRIBERS B
CUSTOMER_ID NUMBER
L, PRODUCT_LINE WVARCHARZ (100)  IDX_1,IDX_2
€L ACCOUNT VARCHARZ (100)  IDX_1,IDX_2
ACTVATED_AT DATE
PRICRITY NUMBER
ADDED_AT DATE
BILL_CODE VARCHARZ (50)
€, CCBS_PROVINCE_CODE VARCHARZ (10} IDX_2
REGION VARCHARZ (10}
FULLMAME VARCHARZ (200}
ADDRESS VARCHARZ (500}
IDENTITY VARCHARZ (100}
BIRTHDAY DATE
CONTACT VARCHARZ (50)
EMAIL VARCHARZ (100}

- Bang MYVNPT SUBSCRIBERS TRASH: Thong tin thué bao di dong bi khoa
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CUSTOMER_ID
PRODUCT_LINE
ACCOUNT
ACTMWATED_AT
PRICRIMTY
ADDED_AT
BILL_CODE

REGION
FULLMAME
ADDRESS
IDEMTITY
BIRTHDAY
CONTACT
EMAIL
TRASH_AT

MYVMNPT.MYWVMNPT_SUBSCRIBERS_TRASH

CCBS_PROWIMCE_CODE

TRASH_DESCRIPTION
TRASH_MEW_CUSTOMER_IDr NUMBER

MUMBER
WARCHARZ (1003
WARCHARZ (100}
DATE

MUMBER

DATE
WARCHARZ (500
WARCHARZ (10}
WARCHARZ (103
WARCHARZ (200}
WARCHARZ (500)
WARCHARZ (1003
DATE
WARCHARZ (507
WARCHARZ (1003
DATE

CcLOB

- Bang MYVNPT TROUBLESHOOTING: Thong tin bao hong

- Bang MYVNPT_ USERS: User MyVNPT

MYVNPT.MYVNPT_TROUBLESHOOTING [ = |
LD NUMBER €9 DX 3 |
CUSTOMER_ID NUMBER
CONTACT_NO VARCHARZ (30) &
PRODUCT_LINE VARCHARZ (100) &2
ACCOUNT VARCHARZ (100) &
CONTENT VARCHARZ (500)
CREATED_AT DATE IDX_1
STATUS VARCHARZ (100)  IDX_2
RESOLVED_AT DATE
RESOLVED_MSG VARCHARZ (200)
CCBS_PROVINCE_CODE VARCHARZ (20) &9
CATEGORY_CODE VARCHARZ (20)
MYVMNPT.MYVNPT_USERS B
CUSTOMER_IDx HNUMBER
MOBILE_ID WARCHARZ (20}
GOOGLE_ID WARCHARZ (100}
GOOGLE_EMAIL WARCHARZ (100}
FACEBOOK_ID WARCHARZ (100}

LAST_LOGIN_AT
LOGIN_COUNTER

CREATED_AT
= AUTH_METHOD
g AUTH_ID

AUTH_EMAIL

FACEBOOK_EMAIL WARCHARZ (100}

DATE

NUMBER

DATE

WARCHARZ (100} a 103 _1
WARCHARZ (200} a 1D2_1
WARCHARZ (200}

- Bang MYVNT USER TRASH: User MyVNPT bi khoa
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MYVNPT.MYVNPT_USERS_TRASH %
CUSTOMER_ID NUMBER
LAST_LOGIN_AT DATE
LOGIN_COUNTER NUMBER
CREATED_AT ATE
AUTH_METHOD VARCHARZ (100)
AUTH_ID VARCHARZ (100)
AUTH_EMAIL VARCHARZ (200)
TRASH_AT DATE
TRASH_DESCRIPTION CLOB
TRASH_NEW_CUSTOMER_ID NUMBER

- Bang NOTIFY_ CATEGORY: loai thong béo

MYVNPT.NOTIFY_CATEGORY  [El
D NUMBER
NAME VARCHARZ (200}

- Bang NOTIFY_ DRAFT: thong bao dang cho
MYVNPT.NOTIFY_DRAFT % |
4 D NUMBER @ DX_1

CATEGORY_ID  NUMBER

TITLE VARCHARZ (100) €2
BODY VARCHARZ (500) €2
SCHEDULED_AT  DATE
PROCESSED_AT  DATE
I5_BROADCAST  NUMBER
REF_OBJECT_TYPE VARCHARZ (100)
REF_OBJECT_ID  VARCHARZ (100}

- Bang NOTIFY_DRAFT RECEIVER: thong b4do da nhan

MYVMPT.NOTIFY_DRAFT_RECEIVER

DRAFT_ID
MSISDN
CUSTOMER_ID
ACCOUNT

NUMBER
VARCHARZ (20)
VARCHARZ (20)
VARCHARZ (100)

PRODUCT_LINE WARCHARZ (20)

- Bang NOTIFY POST: gui thong bao
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MYVNPT.NOTIFY_POST %
o DRAFT_ID NUMBER & DX_1
" CUSTOMER_ID  NUMBER & DX_1
MSISDN VARCHARZ (20)
CATEGORY_ID  NUMBER
TITLE VARCHARZ (100}
BODY WARCHARZ (500)

REF_OBJECT_TYPE WARCHARZ (100}
REF_OBJECT_ID  WARCHARZ (100}

IS_SUCCESS MUMBER D¥_2
CREATED_BY VARCHARZ (200}
CREATED_AT DATE

IS_READ MUMBER

READ_AT DATE

SENT_AT DATE

SENT_BY VARCHARZ (100}
FCM_ERR VARCHARZ (200}

REGISTRATION_ID VARCHARZ (200) &

- Bang NOTIFY_ READ: thong bao da doc

MYVNPT.NOTIFY_READ [ |
” DRAFT_ID  NUMBER &g IDX_1
” CUSTOMER_ID NUMBER &g IDX_1

CREATED_AT DATE

- Bang NOTIFY_TOPICS: topic thdng bao

MYVNPT.NOTIFY_TOPICS [ = |
” CODE VARCHARZ (100) & DX_1
TOPIC_NAME VARCHARZ (200)

- Bang VNPT APPLICATION: Céc img dung khac cia VNPT

MYVNPT.VNPT_APPLICATION x|
ID NUMBER &
APP_NAME VARCHAR2 (200) &
APP_DOWNLOAD_URL VARCHARZ (4000) &2
APP_IMG_URL VARCHAR2 (2000}
APP_TYPE NUMBER (10}

STATUS NUMBER (2}

- Bang WIRED PACKAGE: tmg dung m¢ rong VNPT
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PROVINCE_ID  WARCHARZ (20)
PACKAGE_TYPE WARCHARZ (20) &
PACKAGE_ID MUMBER (10} (7]
PACKAGE_CODE WARCHARZ (200) &
PACKAGE_NAME WARCHARZ (200) &
DESCRIPTION_VN WVARCHARZ (1000}
DESCRIPTION_EN WARCHARZ (1000}
FULL_DESC_WN CLOB

FULL_DESC_EN CLOB

PRICE VARCHARZ (200}
PERIOD VARCHARZ (20)
IMAGE_URL WARCHARZ (500}
PRICRMTY NUMBER (10}
STATUS NUMBER

- Bang WIRED PACKAGE TYPE: Loai t'ng dung mé rong

PACKAGE_TYPE_ID NUMBER

TYPE_ID HUMBER
TYPE_MNAME WARCHARZ (1000}
DESCRIPTION WARCHARZ (1000}

- Bang SELFCARE.QUESTION ANSWER: ciu hoi giai dap thic mic

D VARCHARZ (500)
QUESTION WARCHARZ (2000}
ANSWER WARCHARZ (2000}
DATETIME WARCHARZ (25)
TYPE WARCHARZ (25)

- Bang SELFCARE.USER IDEA: Ngudi dung phan hoi

ISDN WVARCHARZ (20)
EMAIL VARCHAR2 (200)
CONTENT VARCHARZ (2000)
PROCESS_DATE DATE
STATUS WVARCHARZ (10)
TITLE WVARCHARZ (200)

» DEA_ID NUMBER (10} € DX_1
NAME WVARCHARZ (100)
ANSWER VARCHARZ (2000)
SEND_SMS NUMBER (1)

1.2.2.4 Céc két qua ciaa hé théng MyVNPT trong giai doan hién nay
Hinh 1.3 m6 ta biéu d6 thdng ké s6 luong ngudi ding MyVNPT hang ngay.
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Hinh 1.3 Thong ké sir dung MyVNPT [3]

Hién nay, luong nguoi dung (active user) hang ngay khoang hon 47.200
users. Trong do, khoang 24.200 users str dung Android. Tang truong nguoi dung du
kién dat 4 triéu thué bao trong nim 2020. Luong ngudi ding cap nhat tng dung mdi
khi ra phién ban méi dat 97% trong 9 ngay.

Déi véi timg ngudi dung, luong truy cip trung binh khoang 3 luot/thang,
4.55 man hinh/luot truy cap va 4.05 gidy/lan st dung.

Cac két qua trén chieng to tinh hiéu qua cao cua hé théng MyVNPT.

1.3 Céc cong nghé trién khai trong hé thong MyVNPT

Hé théng MyVNPT duoc xay dung trén co s wng dung cac céng nghé hién
dai nhu xt ly dix liéu 16n (BigData), co s& dit liéu Oracle, cong cu xu ly ludng dit
ligu Apache NiFi, ....

Trong muc ndy, luan vin khao sat tong quan mot sé cong nghé di trién khai
trong hé théng MyVNPT.

1.3.1 BigData Splunk

Cong cu toan nang Bigdata Splunk [9] cho phép cac chuyén gia phan tich
chién lugc phat trién ngudi ding. Phan mém thu thap Log, tim kiém, theo ddi, phan
tich dir liéu I6n Bigdata do may tao ra, thdng qua mét giao dién web nhim giai



17

quyét nhiéu bai toan khac nhau cua cac to chuc, doanh nghiép nhu trong viéc giam
séat, van hanh hé thong, diéu tra su cd.

Phan mém Splunk thu thap, danh chi muc di liéu, tim kiém trong thoi gian
thuc trong mot kho luu trix dir liéu c6 thé tim kiém, tir d6 né tao ra cac d6 thi, bao
céo, canh bao, biéu do.

Splunk c6 thé tim kiém céc su kién di va dang xay ra, dong thoi ciing c6 thé
bao cao va phan tich thong ké céac két qua tim duoc. N6 ¢6 thé nhap céc dix liéu caa
may dudi dang ¢ cau tric hoic khdng cau tric. Hoat dong tim kiém va phan tich
sir dung SPL (Search Processing Language), duoc tao dé quan 1y BigData. Do duoc
phat trién tir Unix Piping va SQL nén Splunk cé kha nang tim kiém dix liéu, loc, sira
ddi, chén va xéa dit liéu.

1.3.2 Oracle Database

Co so dir ligu Oracle (Oracle Database) [6] 1a loai co so dir liéu quan hé.
Trong Oracle, toan bo dit liéu duoc luu trong cac bang 2 chiéu bao gom cac hang va
cot, cho phép luu trit, cap nhat va truy xuat dir liéu mot cach hiéu qua.

Co so dit liéu Oracle bao gom cac cau tric vat ly va logic duoc dung dé luu
trir thong tin hé thong, théng tin ngudi dung va thong tin diéu khién. Boi vi hai loai
Cau tric nay tach biét nhau, nén viéc luu trix dix liéu vat ly cd thé duoc quan ly ma
khong anh huéng dén viéc truy xuat cac cau trdc luan ly.

Oracle cung cap mot phan mém dung dé quan 1y co so dir lieu nay, goi la
Oracle Database Server.

Oracle Database Server va Oracle Database duoc goi chung la H¢ Co so dir
liéu Oracle (Oracle Database System).
1.3.2.1 Ngon ngir SQL

L& mot ngbn ngir khai bao dung dé truy van, 1am viéc trén cac co so dir lidu
quan hé. Ngon ngir nay da duoc chuin hoa dé cac co so dir lieu quan hé cua cac
hang khac nhau c6 hd tro SQL déu sé& tuan thu nhimg quy dinh do chuan dua ra.

SQL ciing dugc Oracle Database hd trg. Mot vi du vé cau Iénh SQL:

SELECT COUNTRY_ID, COUNTRY_NAME FROM HR.COUNTRIES;
1.3.2.2 Ngon ngir PL/SQL

LA ngdn ngit thi tuc cia Oracle, dung dé viét cac diéu khién caa tng dung

(application logic) va dé thao tac dir liéu bén ngoai CSDL. C6 thé bao gom mot tap
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con céc lénh SQL khi cd yéu cau truy xuit dir liéu. C6 sin khi cai dat Oracle
Database.
1.3.2.3 Ngon ngir SQL*Plus

La mot san pham Oracle, trong d6 co thé dung cac ngdn ngir SQL va
PL/SQL. SQL*Plus cé giao dién dang man hinh 1énh (command line).

Ngoai ra con c6 cac ngbn ngit lénh riéng dé diéu khién hanh vi cua san pham
(behaviour of the product) va dinh dang két xuat tir cac truy van SQL.

Toém lai, SQL va PL/SQL la cac ngdn ngir ding trong mot sd san pham
Oracle. SQL*Plus chi 1a mét trong cac san pham c6 hd trg ching.

iISQL*Plus la phién ban web cia SQL*Plus véi giao dién truc quan, than
thién véi nguoi dung hon. Tuy nhién c¢6 mot s6 cau lénh va chirc ning c6 thé thuc
hién trong SQL* Plus nhung khong thé thyc hién trong iISQL*Plus
1.3.2.4 Apache Nifi

Apache NiFi [13] 1a bo cong cu phan mém ma nguén ma dung cho xu Iy dit
ludng dix liéu (Data Flow) hién dang dwoc so hiru va phét trién boi to chirc phan
mém Apache. Apache NiFi cd nguon goc xuat phat tir co quan an ninh Quéc gia
Hoa ky (NSA), nam 2014 NiFi chinh thiuc dugc NSA cong khai dudi dang méa
nguon ma.

Apache NiFi duoc tao nén dua trén ngdn ngit lap trinh Java, ¢ cip do nguoi
ding, thdng qua trinh duyét Web. Nguoi ding tuong tac vi Apache NiFi thuan tay
qua giao dién d6 hoa, thuc hién cac tac vu kéo tha trén cac bo xu ly dir lidu
(Processor) dé thiét 1ap cac biéu d6 xir ly dit liéu tir dau vao (Input) cho dén dau ra
(Output) tao thanh Data Flow dap (ng nhu cau xu ly dix liéu theo thoi gian thuc.

Phién ban hién tai cia Apache NiFi da ho tro trén 200 loai Processor khac
nhau. Mdi loai Processor phuc vu cho mét muc dich xu Iy dit liéu thuc té, tir c6 cau
trdc, phi cau trdc, theo ludng (Streaming), truc tuyén (Online), ngoai tuyén
(Offline), goi qua ham API...

Apache NiFi hd tro 1y dir liéu tir rat nhiéu ngudn (Input) khac nhau va day
dit liéu dau ra (Output) dé luu trir vao cac hé thong khac 1a rat da dang. C6 thé noi
1a hd tro gan nhu hét nhu cau hién tai vé 1y, phan tich, xir 1y va luu trit dix liéu phuc
vu cho bai toan Big Data.



19

Két qua xu ky dir liéu cia 1 Processor dugc dung lam dau vao cho mot
Processor tiép theo trong Data Flow. Viéc thiét lap Data Flow 1a don gian. Nguoi
ding chi viéc chon va kéo tha Processor theo tirng loai vao Dashboard, tao lién két
(Connection) cho cac Processor sau d6 cau hinh nhiing diéu khién (Flow Controller)
da duoc thiét 1ap sin cho Processor ciing nhu Connection dudi dang dich vu
(Service).

Apache NiFi cho phép r& nhiéu nhanh tai dau ra cia 1 Processor ciing nhu
nhan nhiéu Input cho 1 Processor theo quan hé N-M theo cau trac d6 thi (Graph).
Mdi Data Flow trong Graph la mot duong di (Path).

Apache NiFi xt 1y va luu trit dit liéu trong b nhé RAM dudi dang hang doi
(Queue) trong khi xu Iy dit liéu theo Data Flow dé nguoi ding tién quan sat va diéu
chinh. Nguoi ding hoan toan kiém soéat dugc két qua timg budc xt ly dit liéu nhu:
phan tich cau tric, trich rit cac truong thdng tin mong mudn, diéu chinh téc do xir
1y, xem duoc két qua xu Iy dit liéu va trang thai hoat dong cua Processor. Tat ca déu
la tryc quan qua giao dién d6 hoa.

Apache NiFi luu lai két qua phan tich va xu Iy dit liéu theo Data Flow thanh
c4cC tap tin trén 6 cung dé cho phép nguoi ding kiém tra, truy vét lai két qua ting
budéc xir ly dir liéu khi can.

Viéc cai dat, ciu hinh dé chay dugc Apache NiFi ¢ ché d6 Standalone 1a don
gian, khdng mat nhiéu thoi gian.

Nguoi dung luu lai so d6 va cau hinh cia Data Flow dudi dang Template
theo dic ta XML, sao chép va tai Ién (Upload) Template sang cac may chu khac dé
ding lai binh thuong ma khong phai thiét 1ap lai Data Flow.

Apache NiFi cho phép trién khai ché do chay dé xir ly dit liéu tir trén nhiéu
may cha theo cum (Cluster) st dung may chu cé chirc ning diéu phéi cum (Cluster
Coordinator) cho cé4c bai toan phai xir ly nhiéu dit liéu dau vao.
1.3.2.5 Apache ActiveMQ

ActiveMQ [14] 1a mot Message-oriented middleware (MOM) gilp cho viéc
chuyén nhan message theo co ché queue as-Synchronized dung dé giai quyét
Producer-Consumer Problem. Piém manh cua ActiveMQ ta c6 thé dung dé guri
nhan message vai nhiéu hé thdng véi cac nén tang khac nhau, ding nhu tén goi “Heé

thdng trung gian chuyén tai goi tin”.
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Cac thanh phan chinh trong ActiveMQ

Producer/Publisher: Thanh phan tao va gui tin (ActiveMQ-Client).

Broker trung gian hay Message Oriented Middleware (MOM) (ActiveMQ-
Broker).

Consumer/Subcriber: Thanh phan nhan tin tr Producer théng qua MOM
(ActiveMQ-Client).
1.3.2.6 Ngbn ngir lap trinh

- Java; .Net Core: Xur ly cac nghiép vu chay ngam (backend), cac nghiép
vu Frontend.
- Gui tin nhan USSD truc tiép dén thué bao cua khéach hang st dung
giao thac TCP/IP, SMPP+, SOAP.
- Android, SWIFT 10S: Ngén ngit cho du 4n mobile MyVNPT dé truc
tiép twong tac v6i ngudi ding.
1.4  Cac yéu cau phat trién hé thdng trong giai doan tiép theo

Trong giai doan tiép theo, Hé thong MyVNPT huéng téi muc tiéu moi khach
hang cia VNPT c¢6 thé chit dong quan ly qua trinh sir dung dich vu bat ky luc nao.
Dic biét, 1a nhitng khach hang cua dich vu internet cap quang, dich vu dién thoai ¢
dinh hay dich vy truyén hinh vén chua c6 nhiéu cong cu hd tro.

MyVNPT s& phat trién cac tng dung tu quan ly (selfcare) cua VNPT danh
cho tat ca cac khach hang bao gom khach hang di dong VinaPhone, khach hang
dién thoai c6 dinh, khach hang internet cap quang va MyTV.

Khi truy cap ang dung, khach hang c6 thé tra ciru toan bo thong tin lich sir sir
dung dich vu, luu lwong tai khoan, cuéc dich vy, khuyén méi, nap tién/ thanh toan
hoa don, phan &nh chét lugng hay bao hong... Cac ung dung nay phai thuc sy tién
loi véi nhitng khach hang str dung da dich vu caa VNPT. Trong d6, chi can st dung
s6 dién thoai di dong, khach hang co thé chit dong quan ly, theo ddi tat ca cac dich
vu dang st dung.

Hé thdng MyVNPT sir dung nén tang cong nghé co6 huéng mé, nén co thé
mé rong, tich hop nhiéu chirc nang 1én hé thong nham muc dich mang lai sy téi vu
cho céc dich vu cua Vinaphone.

Dé bit kip xu hudng cach mang chuyén doi sb 4.0 trén thé gidi cling nhu dap
ring thém nhu cau cap thiét cua xa hoi, hé thong MyVNPTcan phat trién theo hudng

dap (mg day du thi hiéu cua khach hang. Trén co s& d6, gop phan tdi wu, phat trién
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cdng nghé moi dé dua ra nhitng dich vy, tién ich hitu dung nhat véi khach hang nho
sir dung cdng nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (Al), k¥ thuat hoc may (Machine
learning) ...

Dé tai nghién ctru cua luin van nam trong hudng tiép can trén, gop phan phat
trién hé thong MyVNPT trong giai doan tiép theo.

Cung véi tam nhin 2020-2025 cia Tap doan VNPT. Ung dung can téi wu
hoa, phét trién cac dich vu méi dé twong tac nhiéu hon véi khach hang, ting cuong
tinh thuc minh bach, théng minh, thuc té, nhim dap ung dwoc yéu cau cua khach
hang.

1.5  Két luan chuwong 1

Trong chuong 1 cta luan vin da gidi thiéu tong quan vé kién tric vat ly, kién
trdc dix liéu hé thdng MyVNPT cua VNPT. Luan vin da khao sat mot sé cdng nghé
trién khai trong hé théng MyVNPT.

Trong chuong tiép theo luan vian s& nghién ciu vé quy trinh, giai phap chi

tiét dé giai quyét dugc bai toan tich hop théng tin cudecho thué bao di dong.
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CHUONG 2. NGHIEN CUU GIAI PHAP TICH HQP
THONG TIN CUOGC THUE BAO DI PONG

Churong 2 khao sét mét sé gidi phap tich hop théng tin cude dang dwoc sir
dung tai VNPT. Tiép dén, ludn vin sé dé xuat gidai phdap dé tich hop cac thdng tin

cwdc nham gidi quyét bai toan tich hop thong tin curdc va mét sé van dé lién quan.

2.1 M@t sb giai phap quan Iy cwéc hién tai cia VNPT

Trong muc nady, luan vian s& tién hanh khao sat giai phap quan Iy cudc di
dong (thoai, tin nhan) va giai phap quan 1y cudc Data, dich vu truyén sb liu cua
VNPT.
2.1.1 Gidi phé&p qudn Iy cwéc di dong (thogi, tin nhdn)
2.1.1.1 Lwu d6 giai phap

Hinh 2.1 trinh bay luu d6 giai phap quan 1y cude di dong (thoai, tin nhan)
hién tai cua VNPT.

2.1.1.2 Noi dung giai phap

Phoi hop kiém tra thué bao la

Nhitng thué bao la dugc Ban KTNV (K¥ thuat nghiép vu) cung cap danh
sach tré hé théng CCBS, dua vao danh sach nay, TTKD (Trung tam kinh doanh)
cha dong ra soat dé xac dinh nguyén nhan va thuc hién cap nhat théng tin khach
hang dé lam giam tdi thiéu nhitng thué bao phat sinh cude nhung khong cé dia chi
thu cudc rd rang.

Trén hé théng tong hop cude di dong tra sau da xay dung mot Job dé thuc
hién viéc chdt danh ba khach hang. Cau hinh Job ty dong chay vao 11h30 ngay 1
hang thang dé thuc hién chét danh ba cho ky cudc thang truge. Danh ba, khach
hang trén hé théng di dong tra sau chi bao gém théng tin cua khach hang nhu: Tén,
dia chi, s6 thué bao, ngay sinh, gigi tinh, ching minh thu, sb tai khoan... ma khéng

bao gom nhiing théng tin lién quan dén chinh sach cudc
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Hinh 2.1 Lwu dd giai phap quan 1y cwéc di dong [3]
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Sau khi tinh cuéc xong hé théng OCS sé sinh ra céc file dit liéu trong wng
Vvéi tirng nhom dich vu da tinh gom:

- Dt liéu thoai

- Dir liéu SMS

- Dt liéu Data

- Dit liégu MMS

- Dt lieu GTGT (Gia tri gia tang)

- Dir liéu cudce goi

Trung tdm Diéu hanh IT — VNPT-IT chju trach nhiém sinh ra cac file cuéc
trén sau d6 T6 Khai thac va Tinh cudc nhan file dit liéu da sinh dé thuc hién tong
hop cudc nong cho khach hang.

Déi vai nhitng hé théng chua 4p dung tinh cudc 18n OCS thi hang ngay sé
truyén file cuéc cho to Khai thac va Tinh cudc dé thuc hién tong hop cudc nong.
Dir liéu ngay gom:

- Cudc Karo
- Cudc Roaming
- Quatang &m nhac
T nhitng ngudn di liéu dau vao trong 1.1 va 2.1 trén, T6 Khai thac va Tinh
cudc s& thyc hién xir Iy dir liéu CDR thang dé thuc hién:
- Kiém tra dit liéu cuéc
- Tach file cudc theo ma tinh
Sau d6 s& ban giao cho bo phan tong hop cude thang dé thuc hién.

Lay dir liéu tir hé thong CCBS, dir liéu khac
CCBS la nguén chua dit liéu thong tin ciia khach hang khi dang ky goi cudc,

chinh sach lién quan dén tinh cudc, ...day 1a ngudn dir lidu dau vao rat 16n dé téng
hop cuéc thang. Ngoai dit liéu trén, con mot sé dit liéu khac nhu:
- Dt liéu giam tru
- Dt liéu truy thu
Day la dir liéu tir cac ngudn khéc nhau khi hé théng cé 15i hoac khi thuc hién
nhitng chwong trinh giam trir cho khach hang, khi d4i tac KM (khuyén mai).. .
Thuc hién tong hop, phan loai di liéu tir nguén CCBS thanh céc loai dit liéu
khac nhau dé phuc vu tong hop chinh sach cudc cho khach hang.
Déi véi bude tong hop phét trién thué bao khi thuc hién bao gdm viéc kiém

tra dir liéu nhu sau:
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- Kiém tra viéc phét sinh I8i trong qua trinh thuc hién

- Kiém tra viéc khép dix liéu gitra ngudn dau vao va dir liéu da téng hop
xong

- Kiém tra nhitng bién dong bat thuong (ting/giam dot bién)

Kiém tra nhitng chinh sach méi da thuc hién ding chwa?Ddi véi nghiép vu
nay, khi phat sinh 15i hé théng thi chuyén dau méi VNPT-IT dé kiém tra va xu ky
15i

- Dua vao c4c nguon dit liéu tir bude 2.5 va 2.6 to Khai thac va Tinh
cudce thyuc hién téng hop lai tat ca cac chinh sach cho tirng thué bao
trén toan hé thong dé ap dung chinh cho khach hang khi thyc hién tinh
cudc.

Tir ngudn dix liéu trén hé théng s& lién két vai nhitng bang hinh thirc di khai
bao cau hinh bén hé théng tinh cudc dé xac dinh ting loai dir liéu dau vao tuong
g véi hinh thirc ndo. Khi thuc hién tong hop cudc sé can cir vao hinh thac di tong
hop ma tinh ra tién can thu, can khuyén mai, can giam trir cho khéach hang

- Trong nghiép vu thuc hién c6 bao gdm cac budc kiém tra dit liéu tong
hop gom:

+ Kiém tra 15i hé thong

+ Kiém tra, d6i soat ngudn dit liéu dau vao dau ra

+ Kiém tra nhitng chinh sach méi da ap dung dung chua
+ Kiém tra tinh bat thuong cua dix lidu

Trong qua trinh thuc  hién néu phat sinh 16i hé théng thi lién hé dau méi
VNPT-IT dé xu ly 15i
Khai bao tham sé cho ky cwéc

Thuc hién khai béo cac tham sé lién quan dén ky cudc nhu:

- Tygia

- Chu ky tinh cudc

Nhitng tham sé nay sé& 1a dir liéu dau vao phuc cho chuong trinh tdng hop
cudc thang

Tiép nhan dir ligu dau vao tinh cwéc
Day 1a budc thu thap, tap hop tit ca cac loai dit liéu lién quan dén dau vao

cho viéc tong hop cudc thang. Viéc thu thap nay bao gom cac budc:

- Nhan du liéu
- Kiém tra dit lieu
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Yéu cau cau méi ban giao xu Iy lai va ban giao lai néu phat sinh 13i dit liéu
hoic thra, thiéu dix liéu

Thuce hién tong hop dé xac dinh nhitng loai dit liéu chua duge khai bao nhu
la nhitng dich vu méi, ma viing méi, dau sé méi .... Viéc tong hop budc ndy muc
dich phat hién dé khai b&o nhitng gia tri méi dé tao tién dé cho viéc téng hop cudc
phat sinh dugc dung, du, nhirng cudc phat sinh s€ dugc tinh cudc ding quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién néu phat sinh 15i hé thdng thi chuyén dau méi
VNPT-IT dé thuc hién chinh sua 13i

Thuc hién tdng hop lai tat ca cac loai dit liéu dau vao dé phat hién nhiing
thué bao c6 phat sinh cuéc (cudc goi, data, sms ..) nhung khong cé trong danh ba
do GDV chua hoan thién hop dong cho khach hang.

Dua vao dit liéu da duoc téng hop, thuc hién chay chuong trinh dé bo sung
nhitng thué bao c6 phat sinh cudc ma chua c6 danh ba vao bang danh ba thang dé
tranh mat cudc. Pong thoi cap nhat mot s6 ddi tugng theo diing nghiép vu.

Khi nguon dix liéu dau vao da day va va viéc chuan hda dix liéu da thuc hién
xong thi tién hanh budc tong hop cudc.

Viéc tong hop nay thuc hién cac budc:

- Tong hop céc loai cude phat sinh: Cude goi, cudc thoai, cude sms,
cudce data, cu6c GTGT va cac loai cudc khac

- Tinh toan s6 tién khuyén mai, chiét khau, giam trir, tién cam két theo
tat ca cac chinh sach con hiéu luc

- Thuc hién tir tién: Dt coc, dong trude. .. cuia khach hang

- Tong hop dit liéu hoa don cho khach hang

Khi tong hop dir liéu hoan thanh, ngudi thuc hién phai kiém tra dir liéu dé
dam bao viéc tong hop dung, da va chinh xac.

Pay 1a budc quan trong nhat cua quy trinh tong hop cudc thang. Do vay, khi
dit liéu sinh ra sau budc nay néu co bat thuong thi phai xac dinh rd nguyén nhan va
yéu cau:

- Pau méi cung cap dit liéu dau vao: Thuc hién tong hop va ban giao lai
da lidu

- TT ERP swra 13, diéu chinh lai hé théng dé thuc hién dung nghiép vu

- Trong qua trinh thuc hién néu phat sinh 16i hé thdng thi chuyén dau
mdi VNPT-IT dé thuc hién chinh sira I5i
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- Thuc hién kiém tra dit liéu cu6e da hop dé dam bao viéc tinh dung,
tinh da cho khach hang
- Thong thuong, nghiép vu kiém tra cuéc phai bao trim tat ca nhirng
nghiép vu co ban nhu:
- Cudc thué bao
- Cuoc goi
- Cudc trong goi, vuot goi
- Cudc khuyén mai
- Chiét khau
- Tién dat coc
- Tién dong trudc
- So sanh doanh thu theo khoan muc véi nhitng thang trudc
- So sé&nh dit liéu dau vao va dit liéu sau téng hop c6 khép nhau khéng
Pong thoi, hang thang sé bo sung thém nhitng nghiép vu mai can kiém tra dé
dam bao nhirng chinh sach kinh doanh co ban, chinh sdch mai ap dung trong thang
dugc thuc hién dung. Néu két qua kiém tra dat thi chuyén sang buéc 2.18 néu
khong dat thi chuyén sang budc 2.16. Néu nguyén nhan bat thuong l1a do 13i tir dir
liu dau vao thi chuyén sang budc 2.17.

Phan tich nguyén nhan bat thuong va xac dinh don vi xir ly
Budc nay doi hoi nguoi thuc hién phai nam viing nghiép vu, nam viing hé

théng dé xac dinh dugc nguyén nhan gay bat thuong vé sb liéu dé yéu cau cac bo
phan/don vi lién quan phdi hop.

Trong qué trinh phan tich tim nguyén nhan, néu xac dinh bat thuong sinh ra
trong qua trinh thyc hién tong hop thi chuyén sang budc 2.14 dé thyuc hién tong hop
lai.

Khi xac minh dugc nguyén nhan dir liéu dau vao nao sinh ra bat thuong veé
cudc thang thi yéu cau dau mdi ban giao dir liéu d6 phdi hop tim nguyén nhan va
dinh hudng giai quyét

Ban giao két qua tinh cwéc
Dit liéu tinh cudc sau khi d3 duoc kiém tra, xac nhan ding thi s& duoc ban

giao cho cac TTKD dé thyc hién cong viéc tiép theo dé thu cudc khach hang.
Céc loai dit liéu ban giao gom:
File cudc chi tiét
File dit li¢u cudc khac: Cudc phat sinh, cudc khuyén mai, dit liéu hoa don,

c4c loai tién tra truge, danh ba, khach hang.. ..
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File dump dit liéu cudc.

An pham cudc: Thong bao cude, hoa don, chi tiét
2.1.2 Gidi phap qudn Iy cwéc Data, dich vu truyén sé ligu VNPT
2.1.2.1 Lwu d6 giai phap

Hinh 2.2 trinh bay luu d6 giai phap quan 1y cude Data, dich vy truyén sé liéu
cua VNPT.
2.1.2.2 Noi dung giai phap

T quy trinh chét thué bao

Nhan vién ban hang xac minh thué bao la trong ky cudc thudéc don vi quan
1y, xac dinh s6 hop dong, thong bao lai cho Ban KTNV. Kiém tra két qua Billing:
Nhan théng tin théng béo, cing ra soat két qua billing, logic danh ba, TB huéng
chinh sach dac thd. Théng béo cho Ban KTNV néu phat hién 151, khong dung.
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Hinh 2.2 Lwu @6 giai phap quan ly cwéc Data, dich vu truyén sé liéu VNPT [3]
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Sau khi tinh cuéc xong hé théng OCS s& sinh ra céc file dir liéu trong ¢ng
Vvéi tirng nhom dich vu da tinh gom:
— Dur liéu Data
— Dir lieu Cong nghé thong tin
— Dit liéu dich vy truyén s liéu
Trung tdim Diéu hanh IT — VNPT-IT chiu trach nhiém sinh ra céc file cudc
trén sau d6 T6 Khai thac va Tinh cudc nhan file dit liéu da sinh dé thuc hién tong
hop cuéc nong cho khach hang. Béi véi nhitng hé théng chua ap dung tinh cudc 1én
OCS thi hang ngay s& truyén file cudc cho té6 Khai thac va Tinh cude dé thuc hién
t6ng hop cudce nong. T nhitng ngudn dir liéu dau vao trong 1.1 va 2.1 trén, T6 Khai
thac va Tinh cudc s& thyc hién xir ly dir liéu CDR thang dé thuc hién:
— Kiém tra dit ligu cudc
— Tach file cudc theo ma tinh
Sau d6 s& ban giao cho bo phan tong hop cude thang dé thuc hién.
Thuc hién tong hop, phan loai di liéu tir nguén CCBS thanh céc loai dir liéu
khac nhau dé phuc vu tong hop chinh sach cudc cho khach hang.
Déi véi bude tong hop phét trién thué bao khi thuc hién bao gdm viéc kiém
tra dix liéu nhu sau:
— Kiém tra viéc phat sinh 13i trong qua trinh thuc hién
— Kiém tra viéc khop dit liéu giita nguon dau vao va dir liéu da tong hop xong
— Kiém tra nhitng bién dong bat thuong (ting/giam dot bién)
Kiém tra nhitng chinh sach méi da thuc hién dung chwa?
Kiém tra chi tiét ne
Can ct vao dit liéu da nhan, TTKD thuc hién kiém tra dir liéu cudc theo
nghiép vu cua minh dé xac nhan lai tinh dung din caa dir liéu cudc thang. Danh
sach Account tinh cudc can cap nhat lai thdng tin. Danh sach thué bao can loai bo.
Tiép nhan két qua tinh cuéc
Tong hop tinh cude (billing) theo cac tham sé tinh cuéc. Phat hanh héa
don/thu cude khach hang. Kiém tra két qua Billing: tong thué bao, doanh thu trudc
va sau billing, logic danh ba, bién dong bat thuong
Tiwr quy trinh CSKD
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L4y dit liéu thdng tin chinh sach kinh doanh 4p dung. Danh ba kénh truyén

56 liéu va dich vu CNTT va C4c tham s6 tinh cudc da dugce ra soat. Tinh cudc dich
vu TSL va dich vu CNTT: Nhan vién cuéc Ban KTNV tinh cudc theo cac tham sé
hop dé)ng. Danh ba kénh truyén s6 liéu va dich vu CNTT va Céc tham sb tinh cudc
da duoc ra soat

— Kiém tra két qua Billing: tong thué bao, doanh thu truéc va sau billing,
logic danh ba, bién dong bat thuong
Tong hop chi tiét NO

Kiém tra két qua ng

Ban giao két qua tinh cuéc
Ra soét/hiéu chinh chuong trinh tinh cude. Phdi hop kiém tra tinh chinh xac
cua dir liéu va hé thng.
2.2  Giai phap tich hop thong tin cwoc

Dua trén hai giai phap quan ly cudc cia VNPT duoc trinh bay ¢ muc trén,
trong muc nay luan van nghién ctru, d& xut giai phéap tich hop thdng tin cudc cho
thué bao di dong.

Dé thuc hién duoc qua trinh tich hop théng tin cudce can phai thuc hién qué
trinh trao do6i dit liéu giita cac don vi chiic ning trong qua trinh t6 chiic san xuat
kinh doanh ciia VNPT. Sau day 1a tén viét tat cua cac don vi tham gia vao quaé trinh
trao ddi dit liéu.

PHSXKD la Biéu hanh san xuat kinh doanh

Vung HNI: Ving quan ly vién thdng mién bac dat tru sé tai VNPT-Ha Noi

Ving HPG: Ving quan ly vién thdng mién bac tru s¢ tai VNPT-Hai Phong

Vung DNG: Ving quan ly vién théng mién trung, nam tru sé tai Da Néng

Net: Tong cong ty Ha tang mang VNPT-Net

VNP: Téng cdng ty dich vu vién théng Vinaphone
2.2.1 M6 hinh kién triic trao déi dit ligu véi PHSXKD viing HNI, HPG, DNG

M6 hinh kién trtc trao doi dit liéu vai PHSXKD duoc trinh bay trong hinh
2.3 va 2.4 duéi day.
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" l-\
B
N -
-
DHSXKD ving
validate()
LOGIM
CREATE SESSION
==calloack==
«—RESPOMNSE
validate()
Q(SERVICE=LISTDATA)
PROVISIONING
==calloack==
«—RESPOMNSE
validate()
a(SERVICE=SERVICE_NAMEY)
LOGOUT

==calloack==

«—RESPONSE

Hinh 2.3 Vlng két ndi dé goi API cia NET

APl Net AP| DHSXKD ving

i
| i
1

parametendanh sach input) N

request =

1. Truy van théng tin thué bao
2. Xac thuwe tai khoan PR .
3. Truy van e A XU Iy ngi tai tren DHSXKD vung
4, Tra ciru ner hién tai

5. Tra ciru lich sw no

6. tra ctru lich stk thanh todn

7. tra ctru lich stk dich vu

8. Catimd dich vu

9. Tra ctru lich str cudc goi < Response
10. Bdo hong

FResponse

Hinh 2.4 NET két ndi dé goi API ciia vang

- Loai dit liéu cén trao doi: Cac ham API
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Y nghia trao ddi dit liéu: Dé tra ctru va cap nhat thong tin

Chiéu trao doi1 dir liéu: hai chiéu

Tan suét trao d6i dit liéu: ngay lap tirc

Phuong thire trao d6i dit liéu: API

2.2.2 M6 hinh kién triic trao déi di# ligu véi Hé thong ding ky dich vu 18001166

API Net API DHSXKD vung

parametendanh sach input) o
request =

. Truy van théng tin thué bao
. Xac thure tai khoan S -

" Truy van thong fin dich vu XIr Iy ndi tai trén DHSXKD ving
. Tra cifu nee hién tai

. Tra cifu lich s noy

. tra clru lich st thanh todn

. tra ciru lich str dich vu

. CAtimé dich vu

. Tra ctru lich str cudc goi < Response
0. Bdo hong

P == =N W= RS R U

Response

Hinh 2.5 NET két néi dé goi API ciia 18001166
- Loai dit liéu can trao ddi: Cac ham API
- Y nghia trao ddi dit liéu: bé dang ky cac dich vu cua VNPT
- Chiéu trao doi dit liéu: mot chiéu
- Tén suit trao d6i dit liéu: ngay lap tic
- Phuong thirc trao doi dir liéu: goi API

2.2.3 M0 hinh kién triic trao déi di# ligu véi VNPT Pay
M6 hinh kién trac trao d6i dit liéu véi VNPT Pay (ang dung vi dién tu
VNPT) duogc trinh bay trong hinh 2.6 dudi day
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g Partner website

Tra clru cwdce va thanh todn Yéu cau thanh toan

VNPT PAY

URL redirect
-+

Chuyén huéng KH sang VNPT Pay

-

Chon ngan hang thanh todn va nhap thong tin TK
} -

Thuce hién
n — . . . thanh toan
Théng bao két qua giao dich qua WS

-

Chuyén huéng KH vé Partner Website

&

GUi yéu cau gach ng
. Théng bdo két qua giao dich
Hinh 2.6 NET két néi véi VNPTPay dé thanh toan
- Loai dit liéu can trao ddi: API
- Y nghia trao d6i dir liéu: Két ndi voi VNPTPay dé thanh toan
- Chiéu trao di dit lidu: mot chiéu/hai chiéu
- Tén suit trao d6i dit liéu: ngay lap tirc
- Phuong thuc trao ddi dir liéu: Goi API, mé webview

2.2.4 M0 hinh kién trac trao doi dir lieu véi Hé théng qudn ly géi Addons
MyTV
M6 hinh Kién trac trao d6i dir liéu véi Hé thong quan ly géi Addons MyTV
dugc trinh bay trong hinh 2.7 dudi day
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API Net API DHSXKD vung

parametendanh sach input) o
request =

. Truy van théng tin thué bao
. Xac thure tai khoan S -

" Truy van thong fin dich vu XIr Iy ndi tai trén DHSXKD ving
. Tra cifu nee hién tai

. Tra cifu lich st noy

. tra clru lich st thanh todn

. tra ctru lich st¥ dich vu

. Catimé dich vu

. Tra ctru lich str cudc goi < Response
0. Bdo hong

Pl == =N W= RS T U

Responze

Hinh 2.7 NET két néi dé goi API quan ly g6i Addons MyTV cia VNPT
Media

- Loai dit liéu can trao ddi: API
- Y nghia trao d6i dir liéu: Két ndi dé quan 1y goi addons MyTV
- Chiéu trao di dit lidu: mot chiéu
- Tan suét trao d6i dir liéu: ngay lap tirc
- Phuong thirc trao doi dir liéu: API
2.2.5 M0 hinh kién triic trao déi di# liéu véi DB Portal
- Loai dit liéu can trao d6i: Oracle SQL
- Y nghia trao ddi dir liéu: Truy van, cap nhat vao vinaphone Portal
- Chiéu trao d6i dit liéu: mot chiéu
- Tén suit trao d6i dit liéu: ngay lap tic
- Phuong thirc trao doi dir liéu: Oracle SQL
2.2.6 M0 hinh kién triic trao déi di# ligu véi DB CCBS
- Loai dit liéu can trao ddi: Oracle SQL

- Y nghia trao d6i dit liéu: Truy van thong tin trén DB CCBS
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- Chiéu trao d6i dix liéu: mot chiéu
- Tén sudt trao d6i dit lidu: ngay lap tic
- Phuong thirc trao doi dit liéu: Oracle SQL
2.2.7 Mb hinh kién triic trao d@éi di# liu véi DB BILLING
- Loai dit liéu can trao ddi: Oracle SQL
- Y nghia trao d6i dit liéu: Truy van thong tin DB BILLING
- Chiéu trao ddi dit liéu: mot chiéu
- Tan suét trao d6i dir liéu: ngay lap tirc
- Phuong thirc trao doi dir lidu: Oracle SQL
2.2.8 M0 hinh kién triic trao d@éi di# ligu véi DB VNP
- Loai dit liéu can trao doi: Oracle SQL
- Y nghia trao d6i dit liéu: Truy van thong tin DB VNP
- Chiéu trao doi dit liéu: mot chiéu
- Tén suit trao d6i dit liéu: ngay lap tic
- Phuong thirc trao doi dir liéu: Oracle SQL
2.2.9 M0 hinh kién triic trao déi dit liéu véi DB GPRSH
- Loai dit liéu can trao ddi: Oracle SQL
- Y nghia trao d6i dit lidu: Truy van thong tin DB GPRSH
- Chiéu trao d6i dit liéu: mot chiéu
- Tén suat trao d6i dit lidu: ngay lap tic
- Phuong thirc trao dbi dit liéu: Oracle SQL
2.2.10 Mb hinh kién triic trao d@éi di# lidu véi EZPAY
- Loai dit liéu can trao doi: API
- Y nghia trao ddi dir lieu: Nap thé trd sau

- Chiéu trao doi dir liéu: mot chieu
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- Tan suit trao d6i dit liéu: ngay lap tirc
- Phuong thirc trao doi dir liéu: API

2.2.11 M6 hinh kién tric trao déi di ligu véi SPI

Loai dit liéu can trao d6i: API

Y nghia trao ddi dir liéu: Pang ky goi cudc

Chiéu trao doi dir liéu: moét chieu

Tan sut trao d6i dit liéu: ngay lap tirc

Phuong thirc trao d6i dir lidu: API

2.2.12 M@ hinh kién triic trao doi di ligu véi SPS

Loai dit liéu can trao doi: API

Y nghia trao d6i dir liéu: Pang ky g6i cudc

Chiéu trao do1 dir liéu: mot chiéu

Tan suét trao d6i dir liéu: ngay lap tirc

Phuong thirc trao d6i dit liéu: API
2.2.13 M@ hinh kién triic trao déi dir li¢u véi IN

Loai dit liéu can trao d6i: API

Y nghia trao doi dit liéu: Truy van céc tai khoan

Chiéu trao doi dir liéu: mot chiéu

Tan suét trao d6i dit liéu: ngay lap tirc

Phuong thirc trao d6i dir lidu: API
2.2.14 M6 hinh kién triic trao doi dir ligu véi ITLAYER

Loai dit liéu can trao d6i: API

Y nghia trao doi dir liéu: Nap thé tra trude, truy van lich six

Chiéu trao do1 dir li€u: mot chiéu

Tan sut trao d6i dit liéu: ngay lap tirc
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- Phuong thirc trao doi dir liéu: API
2.2.15 M0 hinh Kién triic trao ddi dir ligu véi VASPROVISIONING
- Loai dit liéu can trao doi: API
- Y nghia trao d6i dit lidu: Pang ky g6i cudc VAS
- Chiéu trao d6i dit ligu: mot chidu
- Tan suit trao d6i dit liéu: ngay lap tic
- Phuong thirc trao doi dir liéu: API
2.2.16 M0 hinh kién triic trao déi di# ligu véi SMS GW
- Loai dit liéu can trao ddi: API
- Y nghia trao d6i dit liéu: Nhan tin cho khach hang
- Chiéu trao d6i dir liéu: mot chiéu
- Tén suit trao d6i dit liéu: ngay lap tic
- Phuong thtrc trao doi dit liéu: API
2.2.17 M6 hinh kién triic trao déi di# ligu véi VPOINT
- Loai dit liéu can trao ddi: API
- Y nghia trao ddi dit lieu: Truy van thong tin hang, diém hoi vién
- Chiéu trao di dit liéu: mot chiéu
- Tan suét trao d6i dir liéu: ngay 1ap tirc
- Phuong thirc trao doi dir liéu: API

2.2.18 Cong ngh¢ sir dung

Dé thuc hién giai phap tich hop thong tin cudce thué bao di dong cho hé théng
MyVNPT, luan vin s& phét trién ung dung di dong trén nén tang Android véi ngon
ngtr 1ap trinh chinh la Java.

Mic di cac ung dung trén Android duoc viét bang ngdn ngir Java, tuy nhién
ban than Android lai khong thé chay duoc céc tap tin Java c6 dang .jar. Ngon ngit
Java sur dung trong Android khéng phai la toan bo thu vién J2EE (Java 2 Platform,
Enterprise Editiion) ma chi 1a mot phan nho dé xay dung nén may ao Dalvik. Dya



39

trén may 4o Java ctia Sun, Google di tinh chinh va phat trién nén may ao Dalvik dé
bién dich céc tap tin Java véi tbc do nhanh hon va nhe hon. Bén phién ban Froyo
2.2, Android di hd trg Just-in-time Compiler (JIT) lam ting toc do bién dich Java
1én tir 2 dén 5 lan.

Trong muc tiép theo, luan vin s& khao sat tong quan vé Android dé trién khai
cai dat hé thdng trong chuong 3.
2.3 Tong quan vé Android
2.3.1 Kién tric Android

Applications (Ung dung)

Trang chinh D."g:: f::h Pién thoai Trinh duyét -

Applications Famework (Khung t6 chtic (ing dung)

Trlnh quén ly Tﬂnh quén ly Trinh quan ly Trmh uan ly
Activity Window Content Providers View System
Trinh quén ly Trinh quén ly Trmh quén ly Trinh quén Iy Trlnh quén ly
déng géi thoai ai nguyén vi tri hong bao

Libraries (Thu vién)

Thu vién 16i
FreeT
-
alvi

Hinh 2.8 Kién trac hé diéu hanh Android [6]

2.3.2 Linux Kernel

Dé6i vai nhitng phién ban trude, Android dugc xay dung trén bo nhan Linux
2.6 cho nhitng dich vu c6t 16i nhu security, memory management, process
management, network stack, driver model. B6 nhan nay lam nhiém vu nhu moét 16p
trung gian két ndi phan cang thiét bi va phan &ng dung.
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Mo hinh hop tac gitra may ao Dalvik va Native code:

Dalvik runtime

Linux kemel + Android extensions

Hinh 2.9 M6 hinh hgp tac gitra may ao Dalvik va Native code [6]

JNI: Java Native Interface (Tuwong tu khai niém Application Programming
Interface) 1a mot bo framework cho phép mé Iénh viét bang Java chay trén may ao
java c6 thé goi hoic duoc goi boi mot ¢ng dung viét bang native code (Ung dung
duoc viét cho mot phan cing cu thé va trén mot hé didu hanh cu thé) hoic nhirng bo
thu vién viét bang C, C++ hodc Assembly. Bang cach sir dung JNI, Android cho
phép céc tng dung chay trén may ao Dalvik cd thé sir dung nhitng phuong thirc
dugc viét bang cac ngdn ngit cip thap nhu: C, C++, Assembly. Qua d6 cac nha phat
trién ung dung c6 thé xay dung tng dung dua trén cac bo thu vién viét bang C,
C++, Assembly nham ting tc do thuc thi cua tng dung hoic st dung nhitng tinh
ning muc thip ma ngdn ngir Java khdng ho tro. Tuy nhién nguoi phét trién ung
dung can phai can nhic sy gia ting d6 phac tap cua tng dung khi quyét dinh st
dung cac bo thu vién nay.

2.3.3 Libraries

Android cung cap mét sé cac APIs cho phat trién ang dung. Danh sach cac
API co ban sau dugc cung cap bai tat ca cac thiét bi trén nén Android:

- android.util: G6i tién ich co ban bao gom nhiéu I6p mic thap nhu 1a
cac 1op quan Iy (List, Stack...) 16p xt Iy chudi, 16p xt Iy XML.

- android.os: G6i hé diéu hanh cung cap truy cap dén cac dich vu co
ban nhu 1a chuyén tin nhin, thong tin chéo, dong hd va g& 16i.
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android.graphics: Cung cip cac 16p dd hoa muc thap thuc hién cac
churc nang dd hoa, mau, v& co ban.

android.text: Cong cu hién thj va xt Iy van ban.

android.database: Cung cap cac l6p muc thap bat budc cho viée diéu
khién cursor khi 1am viéc véi céac co sd dit liéu.

android.content: Céc giao tiép 1ap trinh nodi dung dugc dung dé quan
ly truy cap dit liéu va xuét ban bang cach cung cap cac dich vu thao tac
véi tai nguyén, Content Provider, va cac goi.

android.view: View 13 16p giao dién nguoi dung co ban nhat. Tét ca
giao dién nguoi dung duoc tao ra déu phai sir dung mot tap cac View
dé cung cap cho cac thanh phan twong tic nguoi dung.
android.widget: Xa&y dung dua trén go6i View. Nhing I6p widget
nhitng thanh phan giao dién duoc tao sin duoc sir dung dé tao nén giao
dién nguoi dung. Céac widget bao gdm danh sach, nat bim, hop nhap,
cac kiéu trinh bay (layout).

com.google.android.maps: B APl mic cao cung cap truy cip dén
diéu khién ban do san trong Android tir tng dung duoc xay dung. Bao
gom ca 16p MapView ciing nhu Overlay va MapController dé tuong
tac voi ban d6 bén trong tng dung.

android.app: Mot goi thu vién bac cao, cung cap truy cap dén dit liéu
cua tng dung. Géi tng dung ciing bao gdbm 16p Activity va Service 1
thanh phan co ban caa moi tng dung Android.

android.provider: D¢ tao thuan loi cho ngudi phét trién truy cap dén
cac Content Provider tiéu chuan (nhu 1a dit liéu danh ba), goi cung cap
(Provider) bao gém céc 16p cho phép truy cap dén co so dir liéu chuan
trong tat ca cac ban phan phdi Android.

android.telephony: Cac API dién dam cung cap kha ning twong tac
truc tiép véi tng dién thoai trong cac thiét bi, cho phép tao, nhan, theo
ddi cac cudc goi, tinh trang cac cudc goi va tin nhan SMS.
android.webkit: G6i WebKit cung cip cac API dé lam viéc véi cac
noi dung Web-based bao gom mot lop WebView dé tao ra giao dién
web, nhing trong trng dung va mét trinh quan ly cookie.

Cung véi cac API cua android, con ¢6 mot sb tap cac thu vién C/C++ nhu:

System C library: Pay la tap cac thu vién hé thdng. Thu vién nay
duogc viét bang ngbn ngit C, C++ chuan c6 thé goi duoc thdng qua giao
dién Java

Media FrameWork: Pay 1a b thu vién hd trg trinh dién va ghi céac
dinh dang am thanh, hinh anh phé bién.

Surface manager: Quan ly hién thi noi dung 2D va 3D. Cho phép tao
c4c ctra s6 giao dién.
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- OpenGL: Hb tro xay dung tng dung dd hoa 2D va 3D.
- SSL: Cung cip chtc ning bao mat cho thiét bi
- SGL: Engine hé trg db hoa 2D.
- Free Type: Ho trg cac Font Bitmap va vector
- SQLite: Mbt co st dit liéu nho gon va manh mé. Cung cap b may co
s& dit liéu dugc nhing trong thiét b.
- Webkit: Hd tro hién thi noi dung website.
2.3.4 Android Runtime

Hé diéu hanh Android tich hop sin mét tap hop cac thu vién cét 18i, cung
cap hau hét cac chirc nang. Moi ung dung cia Android chay trén mot tién trinh cua
riéng n6 cung véi mot thé hién cua may ao Dalvik. May 4o Dalvik thuc té 13 mot
bién thé cua may ao Java dugc stra d6i, b6 sung cac cong nghé dic trung cua thiét bi
di dong. N6 duogc xay dung véi myc dich lam cho céc thiét bi di dong c6 thé chay
nhiéu may a0 mot cach hiéu qua. 8 Truéc khi chay, moi tng dung Android déu
duogc convert thanh file thuc thi véi dinh dang nén Dalvik Executable (.dex). Pinh
dang nay duoc thiét ké dé phi hop véi cac thiét bi han ché vé bo nhé ciing nhur téc
d6 xir ly. Ngoai chirc ning ké trén, may ao Dalvik con st dung bo nhan Linux dé
cung céap cac tinh nang nhu thread, low-level memory management.

2.3.5 Application Framework

Tang nay cua hé diéu hanh Android cung cdp mét nén tang phat trién tng
dung m& qua d6 cho phép cac 1ap trinh vién, cac nha phét trién tng dung c6 kha
nang tao ra cac (ng dung vd clng sang tao va phong phi. Cac nha phat trién ang
dung duogc ty do sir dung cac tinh ning cao cap cua thiét bi phan cang nhu: thong
tin dinh vi dia ly, kha ning chay dich vu dudi nén, thiét lap dong ho béo thirc, thém
notification vao status bar caa man hinh thiét bi...

Nguoi phét trién ung dung duoc phép st dung day du bd API dugc ding
trong cac ung dung tich hop sin cia Android. Kién trac wng dung cua Android
dugc thiét ké nham muc dich don gian hoa viéc tai sir dung cac thanh phan. Qua do
bat ki &ng dung nao ciing c6 thé cong bd cac tinh ning ma né mudn chia sé cho cac
ting dung khéac (VD: Ung dung email c6 mudn cac ung dung khac co thé si dung
tinh nang giri mail ctia nd). Phuong phap tuong tu cho phép céac thanh phan cé thé
dugc thay thé boi nguoi sir dung.

Tang nay bao gom mat tap cac services va thanh phan sau:
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APPLICATION FRAMEWORK

Window Content

Activity Manager Manager Providers

Telephony Resource Location Notification
Manager Manager Manager Manager

Package Manager

Hinh 2.10 Khung wng dung trén android [6]

- View System: Dung dé xay dung tng dung c6 cac d6i twong giao dién
nhu list, grid, texbox, button. .. hay c6 thé nhling mét trinh duyén web
vao rng dung.

- Content Provider: Cho phép cac ang dung c6 thé truy xuat di liéu tir
cac ung dung khac hoic chia sé dir liéu gitra ching.

- Resource Manager: Cung cip kha ning truy Xuit cac tai nguyén nhu
hinh anh hoac file giao dién (Layout).

- Notification Manager: Cung cap kha ning hién thi théng béo trén
thanh trang thai (Status bar).

- Activity Manager: Pay la thanh phan quan trong nhat, n6 gilp tng
dung quan 1y vong doi cia mot Activity.

- Telephony Manager: Cung cap thu vién dé truy xuat dén céc dich vu
dién thoai hay thdng tin thué bao cia nguoi dung.

- Location Manager: Cung cap thu vién hd tro ngudi dung dinh vi thiét
bi dua trén GPS hoac mang khéng day wifi/3G.

2.3.6 Application

APPLICATIONS

Contacts Phone Browser

Hinh 2.11 Cac &ng dung trén Android [6]

Tang nay chinh 1a ting chtra cac wng dung duoc phét trién boi 1ap trinh vién,
cac nha phat trién phan mém. Ngoai mot s6 ung dung dugc Android tich hop san
nhu email, SMS, trinh duyét web, danh ba... thi ngudi ding c6 thé dé& dang cai dat
thém cac ung dung tir Google Play hay cac cho tng dung khéc.

2.3.7 Nhiing gidi han ciia thiét bi di dgpng
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Mic du céc thiét bi di dong thdng minh c6 thé thuc hién nhiing chtc ning

tuong tu nhu mot chiéc may tinh nhu chay da nhi¢m, xu 1y dd hoa... Nhung thuc

chat d6 van 1a mét thiét bi véi bo nhé va pin ¢6 han. Ta c6 thé diy manh hiéu suat

hoat dong cua thiét bj 1én, tuy nhién diéu d6 lai dong nghia véi viéc tidu ton nhiéu

dién ning va tai nguyén hon, lam giam thoi gian sir dung thiét bi. Chinh vi thé, khac

véi lap trinh tng dung trén may tinh thong thuong, khi viét ung dung trén thiét bi di

dong ta can cht y dén nhitng gisi han sau:

Kha nang xur ly cé han

Bo6 nhd o han

Pin c6 gidi han

Nén tang hé diéu hanh khac nhau

Thanh phan phan cting khac nhau

Kich thudc man hinh nho

Giao di¢n don gian

Biang thong mang co gidi han (3G, GPRYS)
Két ndi mang khdng 6n dinh.

2.3.8  Moi trwong ldp trinh

JDK: JDK 1a méi truong dung dé viét cac ung dung Java. Mot bo JDK
gom c6 JRE (Java Runtime Enviroment) va cac cong cu bién dich
(javac), trinh thuc thi (java), g& 16i, cac thu vién, bo gia lap dién
thoai...

Eclipse: Méi truong 1ap trinh chinh thirc caa Android la Eclipse voi su
hd tro cua Plugin ADT (Android Development Tool). Ngudi lap trinh
c6 thé dé dang tai bo cong cu nay trén trang chu cia Google. Mot sb
thanh phan cua ADT:

Dx (Dalvik Cross-Assembler): C6 chirc ning chuyén doi cac 1op
Java dd duoc bién dich thanh mét file nhi phan (.dex) dé chay trén
may ao Dalvik

Aapt (Android Asset Packing Tool): CO chirc nang dong goi cac
tap tin .dex thanh tap tin .apk dé ngudi ding c6 thé cai dat trén thiét
bi di dong

Adb (Android Debug Bridge): Pay 1a mot cau ndi dé chuyén va
cai dat ung dung Ién trinh gia 1ap (Emulator) hoic trén thiét bi
Android that. Thiét bi Android phai dugc bat USB Debugging.
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Ddms (Dalvik Debug Monitor Service): Cung cap mét sb dich vu

nhu quan ly thdng tin tién trinh va ngan xép, logcat. ..

2.4 Két luan chwong 2

Chuong 2 da khao sat hai giai phap quan 1y cuéc cho khach hang cia VNPT.
Pay la cach thuc tinh cudc ma nha mang VNPT dang ap dung trén toan bo mang
Vinaphone va céc dich vu cua VNPT.

Tir @6, luan van dé xuat quy trinh, giai phap tich hop thong tin cudc cho cac
thué bao di dong trén cac hé théng cua VNPT.

Trong chuong 3 tiép theo, luan vian s& dua ra giai phap trién khai hé thong
thong tin tich hop cudc cho thué bao di dong Vinaphone trén nén tang hé thong
MyVNPT
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CHUONG 3. GIAl PHAP TRIEN KHAI HE THONG
THONG TIN TICH HQP CUGC CHO THUE BAO DI PONG

VINAPHONE

Churong 3 sé thyrc hién thir nghiém va déanh gia giai phap trién khai hé thang
théng tin tich hop cude cho thué bao di déng VINAPHONE va cac vdn dé lién quan.
3.1  Yéu cau cia hé théng tich hep cwéc
3.1.1 Gigi thiéu chung

Dé dap tng yéu cau ty quan Iy dich vu cua hon 40 triéu thué bao di dong cua
cong ty Vinaphone, can thiét phai tao ra mot hé thong sé hoa dé tich hop théng tin
cudc, bat kip cac xu huéng cdng nghé mai, bam sat cac loi ich thiét thuc danh cho
khach hang. Hé thdng phai 1a cong cu twong tac 2 chiéu giita khach hang va nha
cung cap dich vy nham téi wu quyén loi, quyén quyét dinh cua khach hang trong
qua trinh sir dung dich vu cua VNPT.

Hé thong thong tin tich hop cude cho thué bao di dong cua Vinaphone (sau
day s& duoc goi tit 1a Hé thong) co thé xem 1a mot phan bo sung mo rong tinh nang
cua hé théng MyVNPT. Céac dit liéu dau vao cia Hé thong s& dugc cung cap boi hé
théng MyVNPT. Hé thong can xay dung phai dap tng dugc nhitng yéu cau chuc
nang co ban nhu sau:

(i) Quan ly cac dich vu di dong:

Hé thdng phai c6 chire niang cho phép ngudi dung theo ddi théng tin thué
bao di dong, thdng tin tai khoan, cac dich vu st dung, tra ciru thong tin cudc, lich sur
sir dung, lich sir giao dich, cung cap dit liéu vé cac tai khoan luu lugng, tai khoan
cudc theo thoi gian thuc, cudc ndng phat sinh déi véi dich vu chuyén viing quéc té,
tam tinh tha cuée chuyén ving quéc té theo nhu cau gitp khach hang kiém soat
cudc phi va chi tiéu di dong, lich sir cudc thoai, cudce tin nhan va cac dich vu gié tri
gia tang dé ddi chiéu vai thyc té st dung...

(i) Quan ly cac dich vu cé dinh:

Nguoi ding hé théng cé thé tra ciru thdng tin sé ¢b dinh, s6 tién ding trong
dén thoi diém hién tai, thanh toan truc tiép théng qua cac cong thanh toan cua
VNPT. Tuong tu, dich vu Fiber VNN ciing cho phép ngudi ding biét duoc thdng tin

tai khoan, sb tién dén thoi diém hién tai, thanh toan truc tiép théng qua céc cong
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thanh toan caa VNPT; dich vu MyTV cho phép ngudi dung biét dwgc thong tin tai
khoan, cac go6i add on MyTV, dang ky/huy goéi nhanh chong va don gian.

(iii) M@t sé yéu cau khac:

Hé thdng can dam bao tinh tién ich, minh bach danh cho khach hang.

Céc tinh ning trén dugc thiét ké duwa trén phan tich nhu cau caa khach hang
Vvé6i tirng nhém dich vu. Ngoai ra, hé thdng can phai dap tng duoc hiéu ning can
thiét dé dap trng yéu cau st dung cho cac khach hang cua VNPT.

CAc yéu cau vé hiéu nang cta hé théng nhu sau:

(i) Hé thdng phai c6 thai gian phan hdi dap @ng yéu cau cua khéach hang phi
hop (thuong la trong khoan 1 giay).

(i) Hé théng phai xtr Iy thanh cong dong thoi (trong khoang thoi gian 1 gidy)
s6 lwong yéu cau cua khach hang phi hop dé dam bao nhu cau cua sé lugng thué
bao lon.

Hé thdng can dugc xay dung thanh 2 khbi:

- Khéi 1 bao gom Server dé quan Iy trao ddi di liéu, thong tin tich hop cudc
nhu da trinh bay trong giai phdp ¢ muc 2.2 chuong 2 cua luan van.

- Khoi 2 bao gom tng dung (app) dé tuwong tac v4i khach hang duoc phat
trién trén nén tang Android cho céc thiét bi di dong.

3.1.2 Muc tiéu cu thé cia hé théng
Muc tiéu cu thé caa hé thong dugc trinh bay trong bang 3.1 duéi day.

Mé }{' r A
STT | muc Tén muc tiéu Dol erc.flg
N : twong uu tien
tiéu
1 MTO1 | Quan 1y cudce dich vu di dong All users | Cao

2 MTO02 | Quan 1y cudc dich vu ¢b dinh, FiberVNN, MyTV | All users | Cao

3 | MTO03 | Thanh toan cudc Vvién thong Cao

4 | MTO4 | Thanh toan cudc di dong Cao

5 MTO5 | Mua ma thé Cao

6 MTO06 | H3 trg truy van Lich sit st dung, Lich sir giao Trung
dich binh

Bang 3.1 Bang muc tiéu cu thé
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3.2 Phwong an trién khai hé théng théng tin tich hep cuéc
3.2.1 Phan tich thiét ké h¢ thang
3.2.1.1 So' @6 phan ra hé thong

Hinh 3.1 So d6 phan ra hé théng

Hinh 3.1 mé ta so 6 phan rd hé thong s& xay dung. Trong so dd nay, cac
chit viét tit co y nghia nhu sau:

KH: Khéach hang

TH KH: treong hop khéach hang

Db: Di dong
3.2.1.2 MTO01 Quan ly cwéc dich vu di dong

Murc d§ wu tién: Cao

Péi twong: Nguoi dung All users

Phat biéu chirc ning:
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Giao dién Quan 1y cude di dong cho nguoi dung xem cac thong tin vé tai

khoan, thdng tin vé cudc da st dung, thong tin cudc ndng, han sir dung, cac goi

cudc dang sir dung va co thé thao tac nhanh cac chirc ning khac.

Y&u ciu chirc ning:

V&1 thué bao tra sau:

+

+ 4+ o+ o+ o+ 4+

+ 4+ o+ o+ o+ 4+

o

Apps banner: anh logo vnpt, anh vinaphone, anh Mytivi, anh Fibervnn,
Notification. ,

Dudi apps banner la chirc nang dang ky quan ly s6 vinaphone

Liét ké thong tin ngudi ding gom:

Ho tén

S6 dién thoai: Liét ké cac tai khoan dang quan ly. Khi chon tai khoan
nao thi load ra thdng tin cua tai khoan do.

Cudc thang trong cude thang c6 link dén trang thdng tin thué

Chu ky vai thué bao tra sau

Thoai vnpt

Thoai ngoai mang

SMS vnpt

SMS ngoai mang

Chtic nang thanh toan

Liét ké cac goi cude users dang sur dung va han sir dung, dung lugng
data

C6 chirc ning mua data. Néu thué bao khong sur dung Data thi hién thi
“khéng ton tai”
Thanh toan nhanh gom:

Cudc vién théng

Chtrc nang tra ctru

Chtrc nang thanh toan

Nap tién di dong

Mua ma thé

Quét QR code

Quy trinh nghiép vu:
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Nguwoi dung vao dashboard chon sé tra
sau

Hé théng hién thj cidc thong tin tiéu
dung hang thang cta thué bao tra sau

M6 ta cac buwéc trong quy trinh

bao tra sau

Buéc DiZn giai Ghi chu
QT o

1 Nguoi dung vao dashboard chon so tra sau

5 Hé thong hién thi cac thong tin tiéu dung hang thang cua thué

V&1 thué bao tra trudéc

- Apps banner: anh logo vnpt, anh vinaphone, anh Mytivi, anh Fibervnn,
Notification.

- Duéi apps banner 1a chtc nang dang ky quan ly sé vinaphone

- Liét ké thong tin nguoi ding gom:

+

+

+ 4+ o+ o+ o+ o+

Ho tén

S6 dién thoai: Liét k& cac tai khoan dang quan ly. Khi chon ti
khoan nao thi load ra thong tin cua tai khoan do

Tai khoan chinh

Han sur dung véi thué bao tra truéc va Chu ky véi thué bao tra sau
Thoai vnpt

Thoai ngoai mang

SMS vnpt

SMS ngoai mang

Chure ning nap tién néu la thué bao tra truéc
Chtrc ning thanh toan néu 1a thué bao tra sau
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- Liét ké cac goi cudce users dang sur dung va han str dung, dung lugng

data
- Thanh toan nhanh gom:

+ Cudc vién théng gom:
+ Chtrc nang tra ctru

+ Chtrc nang thanh toan
+ Nap tién di dong

+ Mua ma thé

+ Quét QR code

Quy trinh nghiép vu:

Ngudi dung vao dashboard chon sé tra
trwdc

Hé th&ng hién thi cac tai khoan cla
thué bao tra trudc

M6 ta cac buéc trong quy trinh

bao tra trudc

Buoc DiZn qiai Ghi cha
QT o

1 Nguoi dung vao dashboard chon so tra trudc

5 Hé thong hién thi cac thong tin tiéu dung hang thang cua thué

Hinh anh @ng dung thuc té
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w!! VinaPhone & @ 9 12% wi! VinaPhone & 23:1
ﬁn e Q & = < Thong tin thué bao
- S6 dién thoai 0941328455
M w3
% E (O]
TT Cude Nap tién Mua thé QR Code Loai thué bao Thué bao tra trudc
= Tai khoan chinh Chi tiét > Taikhoan KM2 OVND
31.739d Tai khoan DK2 0VND
Hét han 12/02/2021
TK khuyén mai 0d Tai khoan chinh 31.739 VND
Vi VNPT PAY 7 VNPT HO Tai khoan KM 0 VND
Pang nhap Y/ Quanl
° Tai khoan DK1 0 VND
Ty Luu lugng str dung
Tai khodn KM1 0 VND
® Data Thoai SMS
Tai khoan SMS néi mang 0 SMS
. . Tai khoan A
Con lai 3638MB/4.8GB
; thoai VinaPhone 0.Phit
i @ 0. Tai khoan thoai VNPT 0 Phit
Home Goi cudc Vinaphone+ HO trg

Hinh 3.2 Hinh anh man hinh tich hop thong tin cudc

3.2.1.3 MT02 Quian ly cwéc dich vu ¢o dinh, Fiber VNN, MyTV

Poi twong: Nguoi ding All users

Phét biéu chirc niing:

Giao dién quan 1y cuéc dich vy cé dinh, FiberVNN, MyTV va cac dich vu
cua VNPT cho ngudi diing xem cac thdng tin vé tai khoan, théng tin vé cudc da st
dung, thong tin cuéc néng, han st dung, cac goi cude dang st dung va co thé thao
tac nhanh cac chirc nang khéc.

Yéu cau chitre ning:

- Apps banner: anh logo vnpt, anh vinaphone, anh Mytivi, anh Fibervnn,
Notification.

- Duéi apps banner la chic niang dang ky quan ly tai khoan MyTV,
FiberVNN, C6 dinh

- Liét ké thong tin nguoi ding gdom:
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+ Ho tén
+ S6 dién thoai: Liét ké cac tai khoan dang quan ly. Khi chon tai
khoan nao thi load ra thdng tin cua tai khoan do.
+ Cudc thang trong cude thang c6 link dén trang thong tin thué
+ Chu ky véi thué bao dich vu VNPT
- Thanh toan nhanh gom:
-Cuéc vién thong
-Chtrc néng tra ctru
-Churc nang thanh toan
Quy trinh nghiép vu:

Ngudi dung nhap m3 thanh toan. An
tractru

Hé théng sé& hién thj cdc account mytv
clia m3 thanh todn; sé dién thoai lién
hé va email lién hé

Ngudi dung chon account mytv; s
dién thoai lién hé hoac email lién hé
va nhan OTP

Nguwoi dung nhap OTP va xac nhan

Hé théng thuc hién va hién thj két qua
trd vé cho ngudi dung
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M@ ta cac bwéc trong quy trinh

Buwéc . Ghi chu
Dien giai
QT

1. Ngudi ding nhap ma thanh toan. An tra ctu

2. Hé thdng s& hién thi cac account mytv, FiberVNN, cb dinh

ctia ma thanh toan; sd dién thoai lién hé va email lién hé

3. Nguoi ding chon account mytv, FiberVNN, cb dinh, sb dién
thoai lién hé hoac email lién hé va nhan OTP

4. Nguoi dung nhap OTP va xac nhan

5. Hé thong thyc hién va hién thi két qua tra vé cho nguoi dung

Hinh anh thuc té &ng dung

wil VinaPhone &

‘i! 84941328455 v

wil VinaPhone &

‘i! 84941328455 v

e
Home Combo Home Gia dinh - )
Internet Van phong

c @ o

Home Combo Home Gia dinh -
Internet Van phong

DANG KY DANG KY
Nhap ma khéach hang dé dang ky Nhap ma khach hang dé ding ky
quan ly dich vu Home Internet quan ly dich vu MyTV
Lua chon Tinh/T.P Lua chon Tinh/T.P
Nhap ma thanh toan Nhé&p ma thanh toan

o ' o

Home Géi cude Vinaphone+ Hb trg Home G6i cude Vinaphone+ Hb trg

Hinh 3.3 Man hinh quan ly théng tin dich vu cdng nghé théng tin
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3.2.1.4 MTO03 Thanh toan cwéc vién thong

Mirc d§ wu tién: Cao

Péi twong: Nguoi dung All users

Phéat biéu chirc niing:

Cho phép nguoi ding thanh toan sé no hién tai cua cac hoa don tai hoic nap

thé hodc mua ma thé hoic nap tién di dong.

Y&u ciu chirc ning:

Gom céc thang tin:

-S4 dién thoai
- S tién

Chon hinh thirc thanh toan:

- Thanh toan qua VNPT Pay:

+

+

+

Check box x&c nhan dong y: noi dung “Téi xac nhan dong y voi diéu
khoan dich vu va chinh séch quyén riéng tu caia VNPT Pay”.

Hién thi thong tin ding ky vi vapt pay gom:

Sé dién thoai

Ma OTP

Mat khau

Nhap lai mat khau

Chtng minh thu

Email

Ho tén

Néu da c6 vi VNPT pay roi thi giao dién gom:

+

+

+

S4 dién thoai
Mat khau

Ma bao mat

- Thanh toan qua Thé noi dia: Hién thi danh sach ngan hang dé nguoi
ding chon. Giao dién s& dua vé trang dang nhap cua ngan hang thanh
toan ma nguoi dung chon

- Thanh toan qua thé quéc té: Hién thi danh sach to chirc thé thanh toan
qudc té dé nguoi dung chon:
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Mastercard
Amrican express
JCB

ViSa

+ 4+ o+ o+ o+

Check box: “T6i da doc Quy dinh vé bao mat va dong ¥ luu thong
tin thanh toan”. Trong d6 Quy dinh vé bao mat c6 links dén chinh
sach riéng tu cua VNPT Pay.

- Chtrc ning thanh toan goi API trao doi dit liéu véi VNPT Pay

- CO chtrc nang Nap thé

Quy trinh nghiép vu Thanh Toan

Chon tinh, nhap m3a
thanh todn. An tra
cliru

Hé théng thong bao
tong no

Chon thanh toan,
Hién ra trang thanh
toan

Chon cac thong tin
ngan hang, thé... va
an thanh toén

Hé théng thuc hién
thanh toan va trur
no
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M@ ta cac bwéc trong quy trinh

Buwéc . Ghi chu
Dien giai
QT
1. Chon tinh, nhap ma thanh toan. An tra cau
2. Hién thi tong no
3. Chon thanh toan. Hién ra trang thanh toan
4. Chon céc thdng tin ngan hang, thé. .. va an thanh toan
5. Hé¢ théng thuc hién thanh toan va trir ng
Hinh anh thyc té wng dung
< Thué Bao Tra Sau < Chon Nguén Tién
Vi VNPT P
/z Vl tié “ay v
VNPT Bang nhép >
Thoéng Tin Hoa Pon
Tai khoan / Thé ndi dia g
36 thué bao 0888968886 ; s e I
t ng ca VinaPhone g, Khag
Chon tai khoan / Thé >
Ky Cuéc/Sé Tién
( Thang 11/2020 Thé qudc té @ visa 03
‘ ° 105.001d
Chon thé >
Tong tién thanh toan 105.001d

Xac Nhan Va Tiép Tuc

Hinh 3.4 Man hinh thanh toan cudc di dong, hoa don, dich vu CNTT

3.2.1.5 MTO04 Thanh toan cwéc di dong tra trwéc

Murc d§ wu tién: Cao
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Poi twong: Nguoi ding All users
Phat biéu chire ning:
Cho phép ngudi dung nap thé dién thoai
Y&u ciu chirc ning:
Nap tién di dong gém céc thong tin:
- S6 thué bao: mic dinh sé thué bao cua users dang dang nhap, c6 thé

nhap s6 thué bao dé nap thé
- Chon ménh gia gom:

10.000
20.000
30.000
50.000
100.000
200.000
300.000
500.000

+ 4+ + + o+ o+ o+ o+

- Chtrc nang thanh toan
Quy trinh nghiép vu thanh toan cwéc di dong tra trwéc

Nhap s dién thoai

va chon sé tién

An nit thanh toan dé thanh

toan thué bao di dong




59

M@ ta cac bwéc trong quy trinh

Buwéc . Ghi chu
Dien giai
QT
1 Nhap sé dién thoai va chon sé tién
2 An nut thanh toan dé thanh toan thué bao di dong

Hinh anh thuc té wng dung

< Nap Tién Dién Thoai
Sé thué bao -
0941328 455
Ménh Gi&
10.000d 20.000d 30.000d
g -
50.000d 100.000d 200.000d
1: 48.000 4 3 ) )0 d 3id: 192.000 d
300.000 d 500.000d
3 8.000 d Sid: 480.000 @
Khuyén Mai

i)

e
i

Tiép Tuc

Hinh 3.5 Man hinh nap tién di dong

3.2.1.6 MTO05 Mua mé thé cao
Mirc do wu tién: Cao
Poi twong: Nguoi ding All users
Phét biéu chirc niing:
Cho phép nguoi dung nap thé dién thoai
Y&u ciu chirc ning:
Nap tién di dong gom céc thong tin:
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- Chon nha cung cip: Vinaphone, Mobifone
- Chon ménh gia gom:

10.000

20.000

30.000

50.000

100.000

200.000

300.000

500.000

+ + + + + o+ o+ o+

- Chtrc nang thanh toan
Quy trinh nghiép vu thanh toan cwéc di dong tra trwoc

Chon nha mang va

chon sé tién

An nut thanh to4n dé mua ma
i

hé
v
@

M6 ta cac buéc trong quy trinh

Buwéc . Ghi chu
Dien giai
QT
1 Chon nha mang va chon sb tién
2 An nut thanh toan dé thanh toan thué bao di dong

Hinh anh thyc té wng dung
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< Mua M3 Thé Di Ddng
S6 thué bao =
0941328 455
Nha Mang
-
t vinaphony ‘ b — mobifone
Ménh Gia
10.000d 20.0004d 30.000d
50.000d 100.000d 200.000 d
Gid: 4 g Gid: 96.500 d jia: 193.000 d
N————
300.000d 500.000d
Khuyén Mai

Tiép Tuc

Hinh 3.6 Man hinh mua thé dién thoai di dong

3.2.1.7 MT06 H® tro truy van Lich sir sir dung, Lich sir giao dich

Mirc d§ wu tién: Trung binh

Poi twong: Nguoi dung All users

Phéat biéu chirc niing:

Cho phép ngudi dung xem lich st sir dung

Yéu cau chire ning:

Nguoi dung chon tra ciu lich sir st dung, Hé théng giri OTP vé thué bao
dugc tra cru, hé théng kiém tra néu khép OTP thi cho phép nguoi dung tra ciu lich
su.

Chirc nang Tra ciru:

- Tétca
-Biéu do: thé hién chu ky géi cudc gom:
v’ Tiéu d&: Chu ky géi cudc <Tur ngay dau thang><Dén ngay cudi

thang cua thang hién tai>
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v' Biéu d6 thé hién phan traim ctia Cudc goi va Tin nhin, data, dich
Vu
-Théng tin chi tiét gom:
v Cudc goi (<Tong sé cudc goi>) <S6 tién>
v Tin nhan(<Tong s6 tin nhan>) <S4 tién>
v Data (<Tong sb data>) <Sé tién>
v Dich vu (<Tdng sé dich vu>) <S6 tién>
Cudc gpi
Tin nhan
Data

Dich vu
Goi API dé tra cau lich st st dung caa khach hang

*) Chu ky sir dung: C6 thé xem chu ky cua 3 thang gan nhat so vai thang

hién tai. Hé théng guri OTP vé thué bao duoc tra ciru, hé théng kiém tra néu khép

OTP thi cho phép ngudi dung tra ctru. Vai thué bao tra truéc cé thé chon ngay

Quy trinh nghiép va H§ tro truy vén Lich sir sir dung, Lich sir giao dich

Ngu&i dung chon tra cru lich sir sty
dung

Hé théng g&i OTP vé thué bao duoc
tra clru

Hé théng kiém tra néu khép OTP thi
cho phép ngudi dung tra ciru lich st

Nguoi dung nhap khoang thoi gian va
thuc hién tra cru

Hé théng thwc hién va tra ra két qua
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M0 ta Hd tro truy van Lich sir sir dung, Lich sir giao dich

Buwéc . Ghi chu
Dien giai
QT
1. Nguoi dung chon tra ctu lich sur sir dung
2. Hé thong giri OTP V& thué bao duoc tra ciiu
3. Hé thong kiém tra néu khép OTP thi cho phép ngudi ding tra

cuu lich sur

4. Nguoi dung nhap khoang thoi gian va thyc hién tra ciu

5. Hé thdng thuc hién va tra ra két qua

Hinh anh thyc té wng dung
wi! VinaPhone & 23:17

<& 09413284554

Cubc goi  Tin nhin Data Dich vu

Cudc thang 12/2020 v

v

14%

Cubc goi Tin nhan M Data Dich vu
THONG TIN CHI TIET
. Cudc goi(14) 15.850d
B Tin nhdn(2)
B Data(421)

{1 Dich vu(3) 100.000d

Hinh 3.7 Man hinh lich sir sir dung

3.2.2 Cai dat hé thong
3.2.2.1 Cai dit hé théng server

Y&u cau vé méi trudong
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- Hé diéu hanh

Windows server 2008 R2 hoac Ubuntu 18.04 LTS
- Cac phan mém khac

Java JDK 8 va Apache Tomcat 7

STT | Ténfile Puong din Phién ban | Kich ¢ | Thanh phén
1 Thu muc app/payment 3.0 300M Web tich hop
tomcat-2 khéng VNPT PAY
tinh log

2 Api service app/myvnpt 100MB API Service
phuc vu
Mobile App

3 Redis Server App/redis-4.0.2 | 4.0.2 Session
storage

Cac bwdc thuc hién

1. Cai dat Java 8 va dat bién méi truong JAVA_HOME

2. Khoi dong céac tng dung
/root/app/payment/bin/startup.sh
/root/app/redis-4.0.2/src/redis-server redis.conf
/root/app/myvnpt/run.sh start

3. Tat cac ung dung

/root/app/payment/bin/shutdown.sh
/root/app/redis-4.0.2/src/redis-server stop
/root/app/myvnpt/run.sh stop

3.2.2.2 Cai dit &wng dung Hé théng trén hé diéu hanh Android cho khach hang

sir dung thué bao di dgng Vinaphone

Y&u cau vé thiét bi

Android 5.0 tro 1én, thiét bi khdng bi bé khda va chay binh thuong

Budgc 1: Tai man hinh menu caa thiét bi android, chon wng dung CH Play

/

Budc 2: Mo tng dung CH Play -> tim tir khoa “My VNPT”
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Budc 3: Nhan “Cai dat” dé cai dat ang dung My VNPT
e ® O = #051%] 15:17

<& myvnpt \!/

My VNPT
VinaPhone
/B =
34% (8462 &)« 1triéu ¥

Ban ciing c6 thé mudn THEM

Zalo

mobile money

Zalo: Chuyén dau MoMo: Nap tién, BIDV Smart Viette
s611-10 Chuyén Tien & T..  Banking

34 MB 36 MB 21 MB 47 M
Céc ung dung tuong tu THEM

Hinh 3.8 Man hinh cai dit wng dung MyVNPT

Budéc 4: Review, rate 5 sao cho san phém.

| = e &® oo = & 15:18

My VNPT
x X&p hang ing dung nay DANG

* % K K Kk

rat tét

77500
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3.3 Két qua va danh gia hé thong thdng tin tich hep cwéc
3.3.1 Mgt sé giao dién chire néing chinh ciia hé thong

Man hinh dang nhap hé théng MyVNPT. Khéch hang sir dung sb dién thoai
Vinaphone dé dang nhap hé thong hoic sir dung cach dang nhap qua 3G/4G. Néu
chua c6 tai khoan thi chon nut dang ky. Néu quén mat khau thi chon nat quén

=

il VinaPhone 7

Hodc

Ding_nhap béng mat khau

Dang nhép qua 36 4G

Ban chura c6 tai khoan? Bang ky

Hinh 3.9 Man hinh déing nhap

Sau khi diing nhap thanh cdng, hé théng sé& ty dong cap nhat nhiing thdng tin
tich hop cudc cia thué bao 1én man hinh. Thong tin co ban gém c6: sé tién trong tai
khoan (thué bao di dong tra trudc), cudc tam tinh (thué bao di dong tra sau), cudc

Data, dung lugng Data, cudc SMS, Internet. ..
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wil VinaPhone 4G

‘i! 84941328455 v

TT Cudc Nap tién Mua thé

B3 Tai khoan chinh

30.999d

Hét han 14/02/2021
TK khuyén mai 0d

Vi VNPT PAY
Pang nhap

1, Luu lugng str dung

e Data Thoai
Con lai 3244MB/4.8GB

Home Goéi cudc

Vinaphone+

@ 9 93% =m

QR Code

Chi tiét »

VNPT HO
Y/ Quanl

H& trg

Hinh 3.10 Man hinh thdng tin tich hgp cwéc

Khéch hang chon n(t chi tiét & khu vuc tai khoan dé xem théng tin chi tiét

cua tai khoan. Mét sb thong tin gom: Sb dién thoai, loai thué bao, tai khoan Khuyén

mai, tai khoan chinh...
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wi! VinaPhone & 23N
< Thang tin thué bao
S6 dién thoai 0941328455
Loai thué bao Thué bao tra trudc
Tai khoan KM2 0 VND
Tai khoan DK2 0 VND
Tai khoan chinh 31.739 VND
Tai khoan KM 0 VNP
Tai khoan DK1 0 VND
Tai khoan KM1 0 VND
Tai khoan SMS néi mang 0 SMS
I:;la(ih\t/)igl?hone OiRh
Tai khoan thoai VNPT 0 Phut

Hinh 3.11 Man hinh théng tin chi tiét géi cwéc

Ngoai ra c6 mot sé chirc niang tiéu biéu nhu: thanh toan cudce di dong, hoa
don, nap tién di dong, thanh toan cudc dich vy cong nghé thong tin, lich sir sir dung,
dang ky goi cude. Sau day 1a mot sé vi du minh hoa:

Man hinh thanh toan cudc di dong:
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< Thué Bao Tra Sau < Chon Nguédn Tién
7 Vi VNPT Pay
/ Nap tién, Chuyén tién, Thanh toan va nhiéu trai '
VBT nghiém tuyét v&i khac
VNPT Dang nhap >
Théng Tin Hoa Pon
‘ Tai khoan / Thé néi dia e
SOthugbae 0888968586 BIDV, Vietcombank, MB, Sacombank va 34 m
Nha cung cdp VinaPhone ngon'bahg khas

Ky Cudc/Sé Tién

Chon tai khoan / Thé >

Thang 11/2020
105.001d

Thé quéc té @ vsa 030 @

Mastercard, Visa, JCB va Amex

Tong tién thanh toan

Chon thé >

105.001d

Xéc Nhan Va Tiép Tuc

Hinh 3.12 Man hinh thanh toan cwéc di dong
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Man hinh lich sir sir dung
w!! VinaPhone & 23:17

& 09413284551

7‘: Cudc goi  Tin nhén Data Dich vu

Cudc thang 12/2020 v

Cubc goi Tin nhan M Data

THONG TIN CHI TIET
. Cudc goi(14) 15.850d
M Tin nhan(2)
B Data(421) 756d

fD Dich vu(3) 100.000d

Hinh 3.13 Man hinh lich si sir dung

3.3.2 Danh gia
3.3.2.1 Pdnh gid chirc ning hé thong
Hé thong thdng tin tich hop cuéc dugc xay dung da thuc hién duoc nhitng
chtrc nang sau:
- Tra ctru cude di dong, thué bao di dong tra sau, thué bao dich vu
VNPT khac
- Thanh toan cudc di dong, dich vu cua VNPT
- Mua thé di dong
- Lich su sur dung
- Tong hop thong tin cude di dong
Nhu vay hé théng xay dung da dat co ban nhitng yéu cau chirc ning da dé ra.
3.3.2.2 Danh gia hi¢u niing
Trong luan vin sir dung 2 thong s6 sau day dé thuc hién danh gia hé thong
théng tin tich hop cudc.



71

Response time: thoi gian phan hdi cia 1 chirc ning, dugc tinh bang khoang
thot gian tu khi client bat dau guri request dén khi client nhan duoc phan hoi tir hé
théng.

Throughput: luong requests ma hé théng xir 1y thanh coéng duoc trong 1 don
vi thoi gian (trong bao cdo nay la 1s)

Kich ban danh gia
- Truy cap man hinh trang chu
- Tra ctru thong tin cudc di dong
- Tractru thdng tin cudc cd dinh, MyTV, FiberVNN
- Tracuu lich st str dung
- Thanh toan cudc di dong

Panh gia chung

Hé théng c6 thé dap tmg tot & cac muc 500 CCUs. O mirc 500 CCUs,
throughput t6i da ciia hé thong dat ~ 690.57 requests/s va thoi gian phan hoi cia
cac chtrc nang toi da 43.55s.

Tang 1én 1000 CCUs thi c6 hién tugng qua tai, thoi gian phan hoi ciia cac
chtic ning ting cao (cao nhat > 2 phut), throughput ctia hé thong dat t6i da 560.67
requests/s
Két qua chi tiét

Truy cap man hinh trang chu

Throughput

Number of hits / sec

183800 18:39:00 13:40-00 18:41:00 13:4200 18:43:00 13:4400 18:45:00 18:46:00 184700

Elapsed Time {granularity: 30 sec)

Hinh 3.14 Lweng truy cap man hinh trang chi

Throughput cua hé théng & mizc 500 CCUs dat t6i da ~ 390.33 requests/s
Response time
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Biéu db thoi gian phan hoi trung binh cta cac chirc ning theo thoi gian:

45000

40000

35000

30000

25000

& 20000

15000

10000

5000

! — —o— == g5 3 e

©® e e o ————————
of
18:04:00 15:05:00 15:06:00 18:07:00 18:08:00 18:09:00 18:10:00 18:11:00 15:12:00 18:13:00

Elapsed Time {granularity: 30 sec)

Hinh 3.15 Biéu dd response time

Thoi gian phan héi trung binh cia cac chirc ning & mitc 500 CCUs thap
nhung c6 2 chirc ning respone time cao (cao nhat 1a TRA CUU CUGC DI BPONG
TRA SAU véi t6i da ~ 43.55s, TRA CUU CUGC VIEN THONG véi thi da ~ 23s,
cac chirc nang con lai <5s).

Response cta cac chirc nang cu thé:

- Truy cap man hinh trang chu: 1.8s
- Tra ctru thong tin cudc di dong: 3.5
- Tra ciru thong tin cuéc b dinh, MyTV, FiberVNN: 3.2s
- Tractu lich st str dung: 4.5s
- Thanh toan cudc di dong: 1.8s
3.4  Kétluan chwong 3

Trong chuong 3, luan vin di tién hanh xay dung va trién khai tha nghiém hé
thng thong tin tich hop cudc cho thué bao di dong Vinaphone dua trén MyVNPT.
Hé thdng duoc xay dung duoc tich hop vao MyVNPT dé phuc vu cho tat ca céc
khach hang cia VNPT,

Két qua ung dung thuc té cho thay hé thong duoc xay dung dap ung dugc
yéu cau dé ra va phu hop véi thuc té san xuat kinh doanh cia VNPT.
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KET LUAN

CA4c két qua dat dwoc cia luan vin:

V6i muc tiéu nghién ctru giai phap xay dung mot ing dung cho phép thué

bao Vinaphone quan Iy tit ca cac théng tin cude khi sir dung cac dich vu khac nhau

cua VNPT, luan vin da dat dugc mot sé két qua sau day:

Khao sat hé thong MyVNPT cia VNPT ciing cac van dé ky thuat lién
quan.

Khao sat mot s6 céng nghé trién khai trong hé théng MyVNPT.

Khao sat mot sé giai phap quan 1y cudc hién tai cia VNPT.

Nghién ctu giai phap tich hop thong tin cudc cho cac thué bao di
dong.

Khao sat tong quan vé Android dé 1am co s& cho xay dung tng dung
tich hop thong tin cudc cho cac thué bao di dong.

Nghién ctu giai phap va xay dung duoc mot ¢ng dung vé hé thong
théng tin tich hop cudc cho thué bao di dong Vinaphone phu hop

budc dau da duoc trién khai hiéu qua trong thuc té.

Huwéng phat trién tiép theo:

Tiép tuc hoan thién ¢ng dung nham dap ung cac yéu cau cua khach
hang va cac cdng ty cung cap dich vu.
Nghién ctu trién khai cac hé théng twong tu cho cac dich vu da dang

ciia VNPT ciing nhu cic cong ty vién thong khac.
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