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MO PAU

Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) 1a nha cung cép cac dich vu
vién thdng va cong nghé hang dau tai Viét Nam.

Véi VNPT, van dé chuyén d6i s khong chi 1a nhiém vu chién lugc ma con
quyét dinh toi su phét trién cia VNPT trong tuong lai. Hoa chung trong dong chay
cua qua trinh xay dung chinh quyén va nén kinh té sé tai Viét Nam, VNPT dit muc
tidu tro thanh 1a co dau trong chuyén doi s tai Viét Nam.

Trong du thao Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia ma B6 TT-TT xay dung
trinh Chinh phu da dat ra muc tiéu dén nim 2030, Viét Nam thudc nhém 50 nuée
dan dau vé Chinh phu dién ti. Kinh té s chiém 30% téng san pham qudc noi. Voi
VNPT, nhitng ndm téi chuyén doi sé khong chi 1a nhiém vy chién lugc ma con
quyét dinh twong lai phat trién cua tdp doan. VNPT da xac dinh phai chuyén doi
thanh mot doanh nghiép s6. VNPT dat myc tiéu phai giit vai trd chu dao trong cach
mang sé tai Viét Nam.

Trong qué trinh phéat trién va chuyén doi sé cua tap doan VNPT, nhitng dich vy,
g6i cudc, chinh sach mai lién tuc duoc gidi thidu dén khach hang. Vi muc dich
nang cip chat luong dich vu va ting kha ning tuong tac v6i khach hag cing vai su
phét trién manh mé ciia nén tang di dong hién nay da sinh ra nhiéu dich vy lién quan
dén vién thong va di dong hon. Khi hé théng phét trién qua Ién, nhung lai kho c6
thé kiém soat duoc tat ca moi thir, VNPT di yéu cau phai tao ra mot ¢ng dung, hé
théng quan 1y cude tap trung dé tao su thuan tién cho khach hang va dé dang cho
nha quan ly. Tir d6, hé théng MyVNPT da dugc phat trién dé dap tng cac yéu cau
dat ra.

MyVNPT Ia mét hé thdng quan ly dich vu caa VNPT toan dién nhat cho khéch
hang. Hé thong MyVNPT & giai doan dau méi chi cho phép nguoi ding quan ly cac
thong tin tai khoan dich vu di dong nhu theo doi thong tin thué bao di dong, thong
tin tai khoan, cac dich vu str dung, tra ctru thong tin cudc, lich sir sir dung... Vi
MyVNPT ¢ giai doan ké tiép, khach hang caa VNPT c6 thé tu quan ly tit ca cac
thong tin tai khoan di dong trén cing mot hé théng nhu dich vu di dong VinaPhone,
dién thoai cb dinh, Internet cap quang FiberVNN, truyén hinh MyTV. Budc dau, c6
thé xay dung cac hé thdng cung cap thong tin tich hop cude cho thué bao di dong.



Xuit phét tir cac ly do trén, hoc vién chon thyuc hién dé tai luan van tét nghiép
chuong trinh dao tao thac si “Nghién ciu giai phap cung cip thong tin tich hop
cudc cho thué bao di dong VINAPHONE”.

Muc tiéu cua luan van la nghién ctru giai phap xay dung mot ing dung cho phép
ngudi ding quan 1y tit ca cac thong tin cude khi s dung cac dich vy khac nhau cua
VNPT. Ung dung duoc xay dung can dam bao tinh tién ich, minh bach va nhiéu vu
d3i danh cho khach hang. Pong thoi, tinh nang cua tng dung duoc thiét ké dya trén
phan tich nhu cau cua khach hang d6i véi ting nhom dich vu duoc quan Iy trong
MyVNPT.

Noi dung luan van tap trung vao viéc nghién ciu va xay dung hé thong thong tin
tich hop cudc cho thué bao di dong Vinaphone dua trén hé théng MyVNPT va nén
tang di dong Android. Ung dung duoc huéng téi ngudi dung sir dung dich vu cia
Vinaphone.

Noi dung cua luan van duoc trinh bay trong ba chuong ndi dung chinh nhu sau:

Chuwong 1: Tong quan vé hé théng MyVNPT

Noi dung chinh cua chuong 1 1a khao sat 1a khao sat tong quan vé hé thng
myVNPT va céc van dé lién quan.

Chuwong 2: Nghién ciru giai phép tich hgp thong tin cwéc thué bao di dong

Noi dung chinh cua chuong 2 1a khao sat mot sb giai phap dé giai quyét bai toan
tich hop thong tin cude cho thué bao di dong va mot s6 van dé lién quan.

Chwong 3: Giai phap trién khai hé théng thong tin tich hep cwéc cho thué
bao di dong Vinaphone

Noi dung chinh cta chuong 3 la thuc hién thir nghiém va danh gia giai phap
trién khai hé thong théng tin tich hop cudc cho thué bao di dong VINAPHONE va

c4c van dé lién quan.



CHUONG 1. TONG QUAN VE HE THONG MyVNPT

Noi dung nghién ciu caa chuong 1 1a giéi thiéu chung vé VNPT va tng
dung MyVNPT, khdo sat tong quan vé hé thang my VNPT va céc van dé lién quan
1.1  Giéi thiéu chung vé Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam VNPT
1.1.1 Gigithiéu cac dich vu

Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) [11] duoc thanh 1ap ngay
30/04/1995. Nam 2006, VNPT chinh thirc thay doi thanh md hinh tap doan, thay thé
cho md hinh Téng cong ty cii theo quyét dinh sé 06/2006/QD-TTg cua Tha tudng
Chinh phi. Ngay 24/6/2010, Cong ty me - Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam chuyén d6i hoat dong sang md hinh Céng ty trach nhiém hitu han mot thanh
vién do Nha nuéc 1am cha sé hitu theo quyét dinh sé 955/QD-TTg cua Thu tudng
Chinh phu.

Ngay 10/6/2014, Thu tuéng Chinh pha da ky Quyét dinh s6 888/QD-TTg,
phé duyét P& an Tai co cdu Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam giai doan
2014 - 2015. VNPT di chuyén giao Tong cong ty Théng tin di dong VMS-
Mobifone va Hoc vién Cong nghé BCVT Viét Nam vé Bo Thong tin va Truyén
thdng va thanh lap 3 tong cong ty gdm: Dich vu vién théng (VNPT-VinaPhone), Ha
tang mang (VNPT-Net) va Truyén théng (VNPT-Media).

VNPT la doanh nghiép c6 ha tang mang lugi vitng manh véi mang vién
thong quéc té (5 tuyén cap quang bién quéc té 1a SMW-3, AAG, Faster, APG va
méi nhat 1a AAE -1 kéo dai tir chdu A-Chau Phi-Chau Au); Mang bang rong cb
dinh (dich vu truy nhap Internet bang rong ADSL, xDSL téc do 1én téi 15 Mbps
trén khap 63/63 tinh thanh); Mang thong tin di dong (trén 75.000 tram thu phét séng
2G,3G,4G, phu séng 63/63 tinh thanh trén ca nuéc), VNPT la doanh nghiép vién
thong duy nhét tai Viét Nam dugc Nha nuéc va Chinh phu tin tuéng giao trong
trach dau tu va quan ly hé thong vé tinh vién thong caa Viét Nam (Hé thong vé tinh
Vinasat).

Céc dich vu chinh caa VNPT bao gom [11]:

(i) Dich vu dién thoai cb dinh véi 2,7 triéu thué bao chiém hon 40% thi phan
tai 63/63 tinh/thanh tai Viét Nam.



(if) Dich vu dién thoai di dong véi hon 34 triéu thué bao cua Vinaphone
chiém khoang 24% thi phan.

(iii) Dich vy internet bang rong ¢6 dinh véi 52 trié thué bao chiém hon 40%
thi phan.

(iv) Ngoai ra, VNPT con cung cap céc dich vu ha ting mang va cdng nghé
thong tin trong cac linh vuc y té, gido duc va cac linh vuc khéc..

1.1.2 Chién lwgc phét trién

Trong twong lai, VNPT dit muc tiéu xay dung va phat trién thanh tap doan
kinh t& nha nuéc manh, trg thanh nha cung cap dich vu sé hang dau tai Viét Nam.
Pong thoi phan dau tro thanh trung tdm giao dich s6 tai thi truong Pong Nam A va
Chéau A.

Dé dat dugc cac muc tiéu trén, VNPT thuc hién ¢y manh hoat dong chuyén
doi s6, tham gia tich cuc vao thi trudng dich vu s6, cung cap cac dich vu chuyén doi
s cho cac bg, nganh, chinh quyén cac tinh thanh va cac doanh nghiép khéc, phét
trién manh giai phap do thi thong minh, dong thoi phat trién dich vy sb ca nhan.

Trong béi canh d6, VNPT di xdy dung hé thong quan ly tap trung MyVNPT
nham thuc hién chuyén d6i s6 cac hoat dong san xuat, kinh doanh cua tap doan.

Trong muc tiép theo, luan van s& tién hanh khao sat tong quan hé thong
MyVNPT.

1.2 Giéi thiéu hé thong MyVNPT
1.2.1 Yéu cau thuc tién trién khai hé théng

Hién nay, khach hang sir dung cac dich vu khac nhau caa VNPT thuong gap
kho khan trong viéc quan ly cac dich vu minh sir dung. Bac biét, d6i véi cac dich vu
c6 day nhu: ¢ dinh, FiberVNN, MyTV thi hau nhu khach hang khong c6 cong cu
dé quan ly, tra ctru cac thdng tin can thiét, ... Moi yéu cau ddi véi dich vu, khéch
hang déu phai thuc hién bang cach goi dién cho cac bo phan chim soc khach hang.

Hé thng MyVNPT s& cho phép ngudi dung tim hiéu dich vu, dit hang, bao
hong, phan anh khiéu nai, nap thé tra trude, thanh toan hoa don tra sau, ding ky/huy
goi cude, tham gia cac chuong trinh wu dai khach hang d6i vai cac dich vu di dong,
bang rong, ¢b dinh va MyTV cia VNPT.

Véi yéu cau thuc té cho thiy, viéc quan 1y cude di dong 1a mot bai toan kho
va thiéu 6n dinh, chinh xéac, cac hé thdng quan 1y khach hang duoc phat trién roi
rac, thiéu sy théng nhat va mat thoi gian dé téng hop, quan ly. Hé thong MyVNPT



duoc nghién ctu, trién khai dé ting tinh trong tac véi khach hang st dung dich vu
ciia VNPT ciing nhu ting cuong chat luong dich vy caa Vinaphone
1.2.2 Qué trinh trién khai h¢ théng

Hé théng MyVNPT can dap tng duoc nhu cau sir dung, truy cap 16n. Do do,
can phai c6 mot hé thong du manh dé xu ly, phan tich, truy xuat théng tin mot cach
nhanh chéng, kip thoi, chinh xac nhat.

Hé thdng dam bao cac yéu cau véi thong sb nhu sau:
- Do 16n va do ting truong dir lidu: S6 lwong ngudi dung sin sang st dung cd
400.000 dén 500.000 nghin. Sb lugng ngudi dung ti da co thé dat toi 30-40 triéu.
- S6 luong giao dich: 4 triéu dén 5 triéu giao dich/ngay.
- S6 lugng concurrent connection: 400.
- Yéu cau xir 1y real time/batch: Cac tinh ning tra ctru tai khoan, dang ky géi cude
di dong can realtime.
- Yéu cau bao mat.
- Yéu cau backup/sao luu dit liéu.

Tuy nhién, hé théng van can phai hoan thién, ning cip dé dap tmg yéu cau
ngay cang cao va da dang cua khach hang.

1.2.2.1 Kién trdc vat ly caa hé théng
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Hé théng duoc chia thanh cic ving nhu sau:
- DMZ: PC/Laptop/SmartPhone/Tablet truy cap Web Portal va
SmartPhone/Tablet truy cip Mobile di qua Firewall, t6i cac hé théng can
bang tai va téi Web Server hodc Mobile App Rest API;
- Production bao gom:

v Cip may chu chay Cluster ché d6 active/active, cai dit App Server;

v Cidp may chi CSDL NoSQL. Co thé lya chon mét s dang CSDL:

MongoDB, Cassandra, Redis, Aerospike, lua chon hién tai 1a Redis;

v/ Mot Web Server danh cho quan tri.
- VNPT NET Systems: gom cac hé thong hién dang dit tai VNPT NET
nhu: cac hé théng QL thué bao tra trudc, trd sau; cac hé théng cung cép dich
vu; hé théng CSKH, cac hé théng dich vu VAS, cac hé théng g61 cudc;
LDAP va SMPP Server;
- Hé thdng vung: VNPT Pay, MyTV va cac hé théng ving.

1.2.2.2 Kién trc ung dung
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Hinh 1.2 M hinh kién triic phin mém
- Khach hang sé& sir dung Web hodc cai dat App trén Android va iOS dé

truy cdp cac tinh nang Selfcare.



- Web Portal sir dung nén tang NET WCM 1.0 dé xay dung toan bd ciu
trdc trang.

- Mobile App luu mét sé cdu hinh co ban nhu: ngdn ngit, dia chi API,
vung luu trit tam trén dién thoai. Mobile App sé& két ndi, truy van va thao tc
chinh qua Rest API.

- Public Rest API cung cip tinh ning cho toan bd Mobile App va mét
phan cho Web Portal. Mot s tinh ning ctia Web Portal s& khong khai thac
qua Public Rest API va két ndi truc tiép xudng cac tng dung J2EE trong
vung Production.

- Mobile App x4c thyc qua API, hd tro cic co ché Two Factor
Authenticator qua SMS/Voice OTP.

- Web Portal cung cap/nang cap SSO cho phép cac Website danh cho
khach hang, ddi tic hodc cac dich vu GTGT khéc két ni t6i dé xac thuc tai
khoan ctia khach hang.

- Viéc xac thuc hd tro ca ngudi dung ndi bd va Khach hang; ngudi dung
ndi bo xac thuc qua LDAP VNPT.

- Vung Rich Management: riéng cho ving Web Portal, dé dap tmg viéc
cung cép giao di¢n Web, hd trg nhiéu dang thiét bi truy cap.

- J2EE la ving chinh gdm: céc tinh nang dich vu cung cip cho cac ving
bén trén; va céc tién trinh va hd tro theo ddi giam sat hé thong.

- Téng cudi cung la 16p Backend, cac h¢ théng BackEnd hd tro da dang co

ché truy cép.
1.2.2.3 Kién trdc dix liéu

- V& so d0 liét ké cac thanh phan dit liéu chinh ciia ung dung. Mo ta y
nghia st dung cua cac thanh phan dir liéu chinh. Bao gom:
v/ Céc dir liéu danh muc chinh va code
v Céc dir liéu hoat dong chinh (dit lidu gdc)
v Céc dir lidu tht cdp (secondary) dugc suy ra tir cac dit liéu gdc, nham
phuc vu muc dich nao d6 (c6 thé 1a cac bang dit liéu tong hop dé in bao
cao)

1.2.2.4 Céc két qua cua hé thdng trong giai doan hién nay



Luong nguoi dung active user hang ngay véi hon 47.200 users
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Hinh 1.3 Thong ké sir dung MyVNPT

1.2.3 Cac cdng nghé trién khai trong hé théng

Céc cong nghé duogc st dung trong hé thdng:

BigData Splunk: Céng cu toan nang Bigdata cho chuyén gia phén tich
chién luoc phat trién nguai dung.

Oracle Database: Xt ly di liéu tinh, tao bao céo.

Apache Nifi: Cong cu chuyén ddi dit liéu manh, lam diu vao cho céc
hé thong xir ly dit liéu 16n;

Apache ActiveMQ: Thu nhan va phan phat dir liéu dudi dang Message
Queue.

Java; .Net Core: Xir ly cac nghiép vu chay ngam (backend), cac nghiép
vu Frontend.

Gui tin nhan USSD truc tiép dén thué bao cta khach hang sir dung
giao thuc TCP/IP, SMPP+, SOAP.

Android, SWIFT 10S: Ngbn ngit cho dy an mobile MyVNPT dé truc
tiép twong tac v6i ngudi ding.

1.3 Cac yéu cau phat trién hé thong trong giai doan tiép theo



Ung dung My VNPT nhidm t6i muyc tiéu khach hang caa VNPT c6 thé chu
dong quan ly qué trinh st dung dich vu bat ky lic nao. Pac biét 1a nhitng khéch
hang cua dich vu internet cap quang, dich vu dién thoai ¢ dinh hay dich vu truyén
hinh vén chwa c6 nhiéu cong cu hd tro.

My VNPT Ia ang dung tu quan ly (selfcare) caa VNPT danh cho tat ca céac
khach hang bao gom khach hang di dong VinaPhone, khach hang dién thoai cb
dinh, khach hang internet cap quang va MyTV. Truy cap ung dung, khach hang c6
thé tra ciru toan bo thong tin lich st sir dung, luu lwong tai khoan, cudc, dich vy,
khuyén méi, nap tién/ thanh toan hoa don, phan &nh chat luong hay bao hong... Ung
dung nay dac biét tién lgi vai nhitng khach hang sir dung da dich vu cua VNPT, bai
chi bang 1 sb dién thoai, khach hang c6 thé chu dong quan ly, theo ddi tat ca cac
dich vu dang str dung.

Hé thong MyVNPT sir dung nén tang céng nghé co6 huéng mé, nén co thé
mé rong, tich hop nhiéu chire nang 1én hé théng nay nham muc dich mang lai su toi
uu cho cac dich vu cua Vinaphone
1.4  Két luan chuwong 1

Trong chuong 1 cua luan vian da gigi thiéu tong quat hé théng thdng tin tich
hop cuéc MyVNPT ciing nhu co s& Iy thuyét, kién tric tong quan nhu: kién tric vat
ly, kién trdc dit liéu cua hé thong 16i.

Trong chuong nay luan vin ciing trinh bay vé cach thic cac hé théng giao
tiép voi nhau dé c6 duoc két qua mong muén.

Trong chuong tiép theo luan van s& nghién ctu k§ hon vé quy trinh, giai
phap chi tiét cua cac hé thong giao tiép véi nhau dé giai quyét duoc bai toan tich

hop, tinh cudc.
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CHUONG 2. NGHIEN CUU GIAl PHAP TICH HOP
THONG TIN CUOGC THUE BAO DI PONG

Churong 2 khao sét mét sé gidi phap tich hop théng tin cude dang dwoc sir
dung tai VNPT. Tiép dén, ludn vin sé dé xuat gidai phdap dé tich hop cac thdng tin

cwdéc nham gidi quyét bai toan tich hop thong tin curdc va mét sé van dé lién quan.

2.1 M@t sé giai phap quan Iy cwéc hién tai cia VNPT
2.1.1 Giai phap quan 1y cudc di dong (thoai, tin nhin)
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Hinh 2.1 Lwu db gia

phap quan ly cwée di dong




2.1.2 Giai phap quan ly cudc Data, dich vu truyén sé liéu VNPT
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2.1alsydi
lieu chét
danh ba
Tir quy trinh
chét danh ba

/2.1c Lay dir
liéu théng
tin CSKD ap

Tir quy trinh dung

Cap nhat CSKD

2.2 Tinh

cudc dich

2.3 Kiém tra
két qua
Billing: téng
1B, DT trwéc

M vasau

——Xac minh thué bao |3
vu TSL va
dich vu

e

billing, logic
danh ba,
bién déng
bat thuong
L e T T e e

2.4 Yéu cau
phé&i hop xac
minh

N

dung

2.5 Téng

hop chi
tiét NO

2.6 Kiém tra
két qua NO'

v

2.7 Chay

tién trinh
héa don

2.8Ban
giao két
qua tinh

cudc

WNPTIT

TT ERP

3 Ra soét/ hiéu chinh

cuéc. Phéi hop kiém

chuwong trinh tinh

tra tinh chinh xac
ctadir lieu vahé
théng

Hinh 2.2 Lwu dd giai phap quan ly cwéc Data, dich vu truyén sé liéu VNPT
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2.1.3 Gidi phap tich hgp thong tin cuwéc
2.1.3.1 M6 hinh hé théng

~EEN i.
s
-
DHSXKD ving
validate()
LOGIM
CREATE SESSION
==gallback==
“«—RESPONSE
validate()
QISERVICE=LISTDATA)
PROVISIONING
==gallback==
«—RESPONSE
validate()
0(SERVICE=SERVICE_MNAME}
LOGOUT

z=gallback=>

+—RESPONSE

Hinh 2.3 Vlng két ndi dé goi API cia NET

APl Net AP| DHSXKD ving

i
i 1
i 1
1

parameter/danh sach input) N

request =

1. Truy van théng tin thué bao
2. Xdc thure tai khoan T WE .
3. Truy van e A XU Iy ngi tai tren DHSXKD vung
4, Tra ciru nee hién tai

5. Tra ciru lich st no

6. tra ctru lich stk thanh todn

7. tra ctru lich st dich vu

8. Catimd dich vu

0. Tra ctru lich st cudc goi < Response
10. Bdo hong

Response

Hinh 2.4 NET két néi dé goi API cia ving
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- Loai dit liéu can trao doi: Cac ham API

- Y nghia trao d6i dit liéu: Dé tra ciru va cap nhat thong tin
- Chiéu trao di dit lidu: hai chiéu

- Tén sudt trao d6i dit lidu: ngay lap tic

- Phuong thirc trao doi dir liéu: API

2.1.3.2 M6 hinh hé thdng trao ddi dir liéu véi Hé thong ding ky dich
vu 18001166

API Net API DHSXKD vung

parameten/danh sach input) o
request =

. Truy van théng tin thué bao
. Xac thure tai khoan S -
T vén et Sty XU Iy noi tai tren DHSXKD vung
. Tra cifu nee hién tai

. Tra cifu lich s noy

. tra clru lich st thanh todn

. tra clru lich st dich vu

. CAtimé dich vu

. Tra ctru lich str cudc goi < Response
0. Bédo hong

Pl = == R = I I S Y S

Response

Hinh 2.5 NET két ndi dé goi API ciia 18001166

- Loai dit liéu can trao dbi: Cac ham API

- Y nghia trao ddi dit liéu: bé dang ky cac dich vu cua VNPT
- Chiéu trao d6i dit lidu: mot chicu

- Tén suat trao d6i dit liéu: ngay lap tirc

- Phuong thirc trao doi dir liéu: goi API

2.1.3.3 M0 hinh kién tric trao doi dir liéu véi VNPTPay
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VNPT PAY

g Partner website

Tra clru cwdce va thanh todn Yéu cau thanh toan

URL redirect
-+

Chuyén huéng KH sang VNPT Pay

-

Chon ngan hang thanh todn va nhap thong tin TK
} -

Thuce hién

Théng bao két qua giao dich qua WS I thanh toan

-

Chuyén huéng KH vé Partner Website

&

GLti yéu cau gach no

Théng bdo két qua giao dich
Hinh 2.6 NET két néi véi VNPTPay dé thanh toan

- Loai dur liéu can trao ddi: API

- Y nghia trao d6i dir liéu: Két ndi voi VNPTPay dé thanh toan
- Chiéu trao d6i dit li¢u: mot chi€u/hai chiéu

- Tén suit trao d6i dit liéu: ngay lap tirc

- Phuong thtc trao ddi dit liéu: Goi APL, m& webview

2.1.3.4 M6 hinh hé théng trao doi dir liéu véi Hé théng quan 1y goi
Addons MyTV
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API Net

parametendanh sach input)

API DHSXKD vung

[

. Truy van théng tin thué bao request

. Xdc thiee tai khoan

. Truy van théng tin dich vu
. Tra cifu nee hién tai

. Tra cifu lich st noy

. tra clru lich st thanh todn
. tra ctru lich st¥ dich vu

. Catimé dich vu

[

KU 1y ndi tai trén DHSXKD ving

. Tra cifu lich st cudc goi <

| Response
0. Bao hong

Pl == =N W= RS T U

Responze

Hinh 2.7 NET két néi dé goi API quan ly géi Addons MyTV ciia Media

- Loai dit liéu can trao doi: API

- Y nghia trao d6i dit liéu: Két ndi dé quan 1y goi addons MyTV

- Chiéu trao d6i dit ligu: mot chicu
- Tan suit trao d6i dit liéu: ngay lap tic

- Phuong thirc trao doi dir liéu: API

2.1.3.5 M6 hinh hé thong trao ddi dir liéu véi DB Portal

- Loai dit liéu can trao ddi: Oracle SQL

- Y nghia trao d6i dit lidu: Truy van, cap nhat vao vinaphone Portal

- Chiéu trao d6i dit liéu: mot chiéu
- Tén suat trao d6i dit lidu: ngay lap tic

- Phuong thirc trao doi dit liéu: Oracle SQL

2.1.3.6 M6 hinh hé théng trao ddi dix liéu véi DB CCBS

- Loai dit liéu can trao doi: Oracle SQL

- Y nghia trao d6i dit liéu: Truy van thong tin trén DB CCBS

- Chiéu trao doi dir liéu: mot chieu
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- Tan suit trao d6i dit liéu: ngay lap tirc
- Phuong thirc trao doi dir liéu: Oracle SQL
2.1.3.7 M6 hinh hé thong trao déi dir li¢u véi DB BILLING
- Loai dit liéu can trao ddi: Oracle SQL
- Y nghia trao d6i dit liéu: Truy van thong tin DB BILLING
- Chiéu trao d6i dix liéu: mot chiéu
- Tén suit trao d6i dit liéu: ngay lap tic
- Phuong thic trao doi dit liéu: Oracle SQL
2.1.3.8 M hinh hé théng trao déi dix liéu véi DB VNP
- Loai dit liéu can trao doi: Oracle SQL
- Y nghia trao d6i dir lidu: Truy van thong tin DB VNP
- Chiéu trao dbi dir liéu: mot chiéu
- Tan suét trao d6i dir liéu: ngay lap tirc
- Phuong thirc trao doi dir liéu: Oracle SQL
2.1.3.9 M6 hinh hé thong trao déi dir li¢u véi DB GPRSH
- Loai dir liéu can trao d6i: Oracle SQL
- Y nghia trao d6i dit liéu: Truy van thong tin DB GPRSH
- Chiéu trao doi dit liéu: mot chiéu
- Tén suit trao d6i dit liéu: ngay lap tirc
- Phuong thirc trao doi dir liéu: Oracle SQL
2.1.3.10 M0 hinh hé théng trao ddi dir liéu véi EZPAY

Loai dit liéu can trao d6i: API

Y nghia trao doi dir liéu: Nap thé tra sau

Chiéu trao do1 dir li€u: mot chiéu

Tan sut trao d6i dit liéu: ngay lap tirc
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- Phuong thirc trao doi dir liéu: API
2.1.3.11 M0 hinh hé théng trao déi dir liéu véi SPI
- Loai dit liéu can trao doi: API
- Y nghia trao d6i dit lidu: Pang ky g6i cudc
- Chiéu trao ddi dit liéu: mot chiéu
- Tan suit trao d6i dit liéu: ngay lap tic
- Phuong thirc trao doi dir liéu: API
2.1.3.12 M0 hinh hé théng trao déi dir liéu véi SPS
- Loai dit liéu can trao ddi: API
- Y nghia trao d6i dit lidu: Pang ky goi cudc
- Chiéu trao d6i dir liéu: mot chiéu
- Tén suit trao d6i dit liéu: ngay lap tic
- Phuong thtrc trao doi dit liéu: API
2.1.3.13 M0 hinh hé thong trao @i dir liéu véi IN
- Loai dit liéu can trao ddi: API
- Y nghia trao d6i dir lidu: Truy van cac tai khoan
- Chiéu trao ddi dit lidu: mot chiéu
- Tan suét trao d6i dir liéu: ngay 1ap tirc
- Phuong thirc trao doi dir liéu: API
2.1.3.14 M0 hinh h¢ thong trao @i di liéu véi ITLAYER
- Loai dit liéu can trao d6i: API
- Y nghia trao ddi dir liéu: Nap thé tra trudc, truy van lich sir
- Chiéu trao d6i dit liéu: mot chiéu
- Tan suit trao d6i dit lidu: ngay lap tic

- Phuong thirc trao doi dir liéu: API
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21315 M6 hinh hé théng trao d6i dir liéu

VASPROVISIONING
Loai dit liéu can trao doi: API
Y nghia trao ddi dir liéu: Pang ky goi cudc VAS
Chiéu trao doi dit liéu: mot chiéu
Tan suét trao d6i dit liéu: ngay lap tirc

Phuong thire trao d6i dit liéu: API

2.1.3.16 M0 hinh h¢ théng trao @i dir liéu véi SMS GW

Loai dit liéu can trao doi: API

Y nghia trao d6i dit liéu: Nhén tin cho khach hang
Chiéu trao d6i dit liéu: mét chiéu

Tan suét trao d6i dit liéu: ngay lap tirc

Phuong thirc trao d6i dir liéu: API

2.1.3.17 M0 hinh hé thong trao @i dir liéu véi VPOINT

Loai dit liéu can trao d6i: API

Y nghia trao d6i dir liéu: Truy van thong tin hang, diém hoi vién
Chiéu trao d6i dit liéu: mot chiéu

Tan suét trao d6i dir liéu: ngay lap tirc

Phuong thire trao d6i dit liéu: API

2.1.4 Téng quan vé Android
2.1.4.1 Kién triic Android
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Applications (Ung dung)

Trang chinh Eanh ssch Pién thoal Trinh duyat _

Applications Famework (Khung t6 chuc ting dung)

Trinh quan ly Trinh quan ly Trinh quan ly Trinh quan ly

Act‘llvity 4 Wln?:low'y View gyston!

Trinh quan ly Trinh quan ly Trinh quan ly Trinh quan ly Trinh quan ly
déng goi i th?:;l < tai nguyény v!qtrf Y thén‘; béoy

Libraries (Thu vién) , .
-Meaia Sl
Framework

Thu vién 16i
FreeT
May ao
Dalvik

Hinh 2.8 Kién tric hé diéu hanh Android

2.1.4.2 Linux Kernel

Déi véi nhitng phién ban trude, Android dugc xay dung trén b nhan Linux
2.6 cho nhitng dich vu ¢t 16i nhu security, memory management, process
management, network stack, driver model. B6 nhan nay lam nhiém vu nhu moét 16p
trung gian két ndi phan ctng thiét bi va phan wng dung.

JNI: Java Native Interface (Twong tu khai niém Application Programming
Interface) 12 mot bo framework cho phép mé Iénh viét bang Java chay trén may ao
java c6 thé goi hoic duoc goi boi mot wng dung viét bang native code (Ung dung
duoc viét cho mot phan cing cu thé va trén mot hé diéu hanh cu thé) hoic nhirng bo
thu vién viét bang C, C++ hodc Assembly.

2.1.4.3 Libraries

Android cung cap mot sé cac APIs cho phét trién ung dung. Danh sach cac
API co ban sau dugc cung cap bai tat ca cac thiét bi trén nén Android:

2.1.4.4 Android Runtime
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Hé diéu hanh Android tich hop sin mét tap hop cac thu vién cét 18i, cung
cap hau hét cac chirc nang. Moi ung dung cia Android chay trén mét tién trinh cua
riéng n6 cing véi mot thé hién cua may ao Dalvik. May 4o Dalvik thuc té 13 mot
bién thé cua may 4o Java duoc sira d6i, bd sung cac céng nghé dic trung cua thiét bi
di dong. N6 duoc xay dung véi muc dich 1am cho cac thiét bi di dong c6 thé chay
nhiéu may ao mot cach hiéu qua. 8 Truéc khi chay, moi tng dung Android déu
duogc convert thanh file thuc thi véi dinh dang nén Dalvik Executable (.dex). Binh
dang nay duoc thiét ké dé ph hop voi cac thiét bi han ché vé bo nhé ciing nhu toc
d6 xir ly. Ngoai chirc ning ké trén, may ao Dalvik con st dung bo nhan Linux dé
cung céap cac tinh nang nhu thread, low-level memory management.

2.1.4.5 Application Framework

Tang nay cua hé diéu hanh Android cung cap mot nén tang phat trién tng
dung m& qua d6 cho phép cac 1ap trinh vién, cac nha phét trién ing dung c6 kha
ning tao ra cac tng dung vo clng sang tao va phong phd. Cac nha phat trién tng
dung duogc ty do sir dung cac tinh ning cao cap cua thiét bi phan cang nhu: thong
tin dinh vi dia ly, kha ning chay dich vu dudi nén, thiét 1ap dong hé béo thirc, thém
notification vao status bar caa man hinh thiét bi...

Nguoi phét trién ung dung duoc phép st dung day du bo API dugc ding
trong cac ung dung tich hop san cia Android. Kién tric ang dung cia Android
duoc thiét ké nham muc dich don gian hda viéc tai st dung cac thanh phan. Qua dé
bat ki tng dung nao ciing c6 thé cong bd cac tinh ning ma nd mudn chia sé cho cac
ting dung khéac (VD: Ung dung email c6 mudn cac ung dung khac co thé su dung
tinh nang gri mail cia né). Phuong phap twong tu cho phép cac thanh phan cé thé
duogc thay thé boi nguoi st dung.

2.1.4.6 Application

Tang nay chinh 1a tang chtra cac wng dung dugc phét trién boi 1ap trinh vién,
c4c nha phat trién phan mém. Ngoai mot sé tng dung dugc Android tich hop sin
nhu email, SMS, trinh duyét web, danh ba... thi nguoi ding c6 thé d& dang cai dat
thém céc tng dung tir Google Play hay cac chg rng dung khac.

2.1.4.7 Nhiing gigi han cua thiét bi di dong
Mic du céc thiét bi di dong thdng minh c6 thé thuc hién nhiing chtc ning

tuong tuy nhu méot chiéc may tinh nhu chay da nhi¢m, xu ly dd hoa... Nhung thuc
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chat d6 van 1a mét thiét bi véi bo nhé va pin ¢6 han. Ta c6 thé diy manh hiéu suat
hoat dong cua thiét bj 1én, tuy nhién diéu d6 lai dong nghia vai viéc tiéu ton nhiéu
dién niang va tai nguyén hon, 1am giam thai gian sir dung thiét bi.

2.1.4.8 Ngon ngir lap trinh

Ngbn ngwr 1ap trinh chinh thic caa Android la Java. Mac du cac wng dung
trén Android dwgc viét bang ngdn ngit Java, tuy nhién ban than Android lai khéng
thé chay duogc cac tap tin Java c6 dang .jar. Ngdn ngit Java st dung trong Android
khong phai la toan bo thu vién J2EE (Java 2 Platform, Enterprise Editiion) ma chi la
mét phan nho dé xay dung nén may ao Dalvik. Dua trén may ao Java cua Sun,
Google da tinh chinh va phét trién nén may ao Dalvik dé bién dich cac tap tin Java
Vi toe do nhanh hon va nhe hon. Bén phién ban Froyo 2.2, Android da hd trg Just-
in-time Compiler (JIT) lam ting téc d6 bién dich Java Ién tir 2 d@én 5 lan.

2.1.4.9 Mai truong lap trinh

- JDK: JDK la méi truong dung dé viét cac ung dung Java. Mot bo JDK
gom c6 JRE (Java Runtime Enviroment) va cac céng cu bién dich
(javac), trinh thuc thi (java), g& 16i, cac thu vién, bo gia lap dién
thoai...

- Eclipse: Moi truong lap trinh chinh thac cia Android 1a Eclipse vai su
hd tro cua Plugin ADT (Android Development Tool). Ngudi lap trinh
c6 thé dé dang tai bo céng cu nay trén trang chu cua Google.

2.2 Kétluan chwong 2

Chuong 2 d3 khao sat, trinh bay tuong d6i chi tiét cac quy trinh, giai phap
tich hop thong tin cudc trén cac hé thong ciia VNPT. Day 1a cach thirc tinh cudc ma
nha mang VNPT dang ap dung trén toan bo mang Vinaphone va céc dich vu cua
VNPT.

Trong chuong 3 tiép theo, luan vin s& dua ra giai phap trién khai hé thong
thong tin tich hop cudc cho thué bao di dong Vinaphone trén nén @ng dung
MyVNPT
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CHUONG 3. GIAl PHAP TRIEN KHAI HE THONG
THONG TIN TICH HQP CUGC CHO THUE BAO DI PONG

VINAPHONE
Churong 3 sé thyec hién thir nghiém va déanh gia giai phap trién khai hé thang
théng tin tich hop cude cho thué bao di déng VINAPHONE va cac vdn dé lién quan.

3.1  Yéu céu caa hé théng tich hop cwéc
3.1.1 Gigi thiéu chung

Hién nay khach hang st dung cac dich vu cia VNPT thuong gap kho khan
trong viéc quan ly cac dich vu, thong tin cuedc minh da va dang st dung. Mai chi co
dich vu di dong 1a c6 ung dung dé khach hang cé thé tu quan 1y. Tuy nhién ddi voi
cac dich vy c6 day khac nhu: ¢d dinh, fiber, mytv thi hau nhu khach hang khong c6
cdng cu dé quan ly, tra ctru... moi yu cau ddi véi dich vu déu phai thuc hién biang
cach goi dién cho cac bo phan CSKH.

Ung dung MyVNPT s& cho phép nguoi dung tim hiéu dich vy, quan 1y cudc
di dong, dich vu cia VNPT, dich vu truyén sé liéu, bao hong, phan anh khiéu nai,
nap thé tra trudc, thanh toan hoa don tra sau caa VNPT
3.1.2 Muc tiéu cu thé cia hé théng

Ma

STT | muc Tén muc tiéu Déi tuong Mu’c. ?Q
A uu tién
tiéu
1 | MTO1 | Quan ly cudc dich vu di dong All users Cao
2 | MT02 |Quan ly cuéc dich vu ¢ dinh, FiberVNN, | All users Cao
MyTV
3 |MTO03 | Thanh toan cudc vién thong Cao
4 | MTO04 | Thanh toan cudc di dong Cao
5 | MTO05 | Muamathé Cao
6 | MT06 | H0 tro truy van Lich sir st dung, Lich st giao Trung
dich binh

Bang 1 Muc tiéu cu thé

3.2 Phwong an trién khai hé théng thong tin tich hep cwéc




3.2.1 Phan tich thiét ké h¢ thong
3.2.1.1 So' @6 phan ra hé thong

Hinh 3.1 So' @ phan ra hé théng
3.2.1.2 MTO01 Quan ly cudc dich vu di dong

Mirc d¢ wu tién: Cao

Pau moi:

Péi twong: Nguoi dung All users

Phat biéu chire ning:

Giao dién Quan 1y cude di dong cho nguoi dung xem cac thong tin vé tai
khoan, thdng tin vé cudc da st dung, thong tin cudc ndng, han sir dung, cac goi
cudc dang sir dung va co thé thao tac nhanh cac chiic nang khac.

3.2.1.3 MT02 Quan 1y cudc dich vu ¢b dinh, FiberVNN, MyTV
Poi twong: Nguoi ding All users

Phat biéu chirc ning:



cua VNPT cho ngudi diing xem cac thdng tin vé tai khoan, théng tin vé cudc da st

dung, thong tin cuéc néng, han st dung, cac gdi cude dang st dung va co thé thao
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Giao dién quan 1y cudc dich vu cb dinh, FiberVNN, MyTV va cac dich vu

tac nhanh céc churc nang khac.

3.2.1.4 MTO03 Thanh toan cudc vién thong
Mirc d§ wu tién: Cao
Péi twong: Nguoi dung All users
Phét biéu chirc niing:

Cho phép nguoi ding thanh toan sé no hién tai cua cac hoa don tai hoic nap

thé hodc mua ma thé hozc nap tién di dong.

3.2.2

3.2.1.5 MT04 Thanh toan cudc di dong tra trudc
Mirc do wu tién: Cao
Podi twong: Nguoi dung All users
Phat biéu chirc niing:
Cho phép nguoi dung nap thé dién thoai
3.2.1.6 MTO06 HJ tro truy van Lich st sir dung, Lich sir giao dich
Mirc d§ wu tién: Trung binh
Poi twong: Nguoi ding All users
Phéat biéu chire niing:
Cho phép nguoi dung xem lich s sir dung
Cai dat h¢ théng
3.2.2.1 Yéu cau vé moi trudng
Hé diéu hanh
Windows hozc Linux, nén dung ban mai nhét
Trinh duyét web
Khuyén ding Chrome, FireFox ban mai nhat
Céc phan mém khéac
Java JDK 8 va Apache Tomcat 7

3.2.2.2 Cu hinh va cai dat cia san pham
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S | Ténfile Puong din Phién ban | Kich ¢c& | Thanh phan
T
T
1 | Thu muc tomcat-2 | app/payment 3.0 300M Web tich hop
khéng VNPT PAY
tinh log
2 | Api service app/myvnpt 100MB API Service
phuc vu
Mobile App
3 | Redis Server App/redis-4.0.2 | 4.0.2 Session
storage

3.2.2.3 Cai dit @wng dung Hé thong trén hé diéu hanh Android cho khach hang
str dung thué bao di dgng Vinaphone
Yéu cau veé thiét bj
Android 5.0 tro 18n, thiét bi khdng bi bé khda va chay binh thuong

Budgc 1: Tai man hinh menu caa thiét bi android, chon wng dung CH Play

/

Budc 2: Mo tng dung CH Play -> tim tir khoa “My VNPT”
Budc 3: Nhan “Cai dat” dé cai dat ang dung My VNPT
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e ® DO = #051%] 15:17

(=

& myvnpt

My VNPT
VinaPhone
/a
34% (8.462 &)+ 1triéu ¥

Ban ciing c6 thé mudn THEM
S S0
tle -
Zalo 2
MOo*
monenerey JR BIDV
Zalo: Chuyén dau MoMo: Nap tién, BIDV Smart Viette
s811-10 Chuyén Tien&T..  Banking
34 MB 36 MB 21 MB 47 Mi
Cdéc Ung dung tuong tu THEM

Hinh 3.2 Man hinh cai diat wng dung MyVNPT

Budéc 4: Review, rate 5 sao cho san phém.
Il B = ® 0o = # @G 15:18

¢ My VNPT DANG

X&p hang Urng dung nay

* * K K *

rat 1ot

7 /500

3.2.3 Panh gia hiéu niing hé théng

Trong bai danh gia sir dung 2 thdng s6 sau dé dua ra danh gia vé hé thong:
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Response time: thoi gian phan hdi cia 1 chirc ning, dugc tinh bang khoang
thoi gian tir khi client bat dau giri request dén khi client nhan dugc phan hoi tir hé
théng.

Throughput: luong requests ma hé théng xir 1y thanh coéng duoc trong 1 don
vi thoi gian (trong bao cdo nay la 1s)

3.2.3.1 Kich ban danh gia

- Truy cap man hinh trang chu

- Tra ctru thong tin cudc di dong

- Tra ctru thong tin cudc ¢d dinh, MyTV, FiberVNN
- Tracuu lich st str dung

- Thanh toan cudc di dong

3.2.3.2 bBanh gia chung

Hé théng c6 thé dap tmg tot & cac muc 500 CCUs. O mirc 500 CCUs,
throughput t6i da ciia hé thong dat ~ 690.57 requests/s va thoi gian phan hoi cia
cac chirc nang toi da 43.55s.

Tang 1én 1000 CCUs thi c6 hién tugng qua tai, thoi gian phan hoi ciia cac
chtic ning ting cao (cao nhat > 2 phut), throughput ctia hé thong dat t6i da 560.67
requests/s

Thoi gian phan héi trung binh cia cac chirc ning & mirc 500 CCUs thap
nhung c6 2 chirc ning respone time cao (cao nhat 1a TRA CUU CUGC DI BPONG
TRA SAU véi téi da ~ 43.55s, TRA CUU CUOC VIEN THONG véi téi da ~ 23s,
cac chirc nang con lai <5s).

3.3  Kétluan chwong 3

Trong chuong 3 cua luan vin di tién hanh thir nghiém, &p dung giai phéap
ing dung thdng tin tich hop cudec MyVNPT dé st dung cho tat ca cac khach hang
cua VNPT,

Két qua tng dung thuc té cho thiy giai phap nay duoc s6 luong 16n nguoi st
dung dich vu cia VNPT huong ting va sir dung. Day ciing 1a yéu cau dé ra cua luan

van.
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KET LUAN

CAc két qua dat dwoc ciaa luan vin:

Va&i muc tiéu nghién ctru giai phap xay dung moét ing dung cho phép thué

bao Vinaphone quan Iy tt ca cac thong tin cude khi sir dung cac dich vu khac nhau

cua VNPT, luan vin da dat dugc mot sé két qua sau day:

Khao sat hé thong MyVNPT cua VNPT ciing cac van dé k§y thuat lién
quan.

Khao sat mot s6 céng nghé trién khai trong hé théng MyVNPT.

Khao sat mot s6 giai phap quan 1y cudce hién tai cia VNPT,

Nghién ctu giai phap tich hop thong tin cudc cho cac thué bao di
dong.

Khao sat tong quan vé Android dé 1am co s¢ cho xay dung tng dung
tich hop thong tin cudc cho cac thué bao di dong.

Nghién ctu giai phap va xay dung duoc mot ¢ng dung vé hé thong
théng tin tich hop cudc cho thué bao di dong Vinaphone phu hop

budc dau da duoc trién khai hiéu qua trong thuc té.

Huwéng phét trién tiép theo:

Tiép tuc hoan thién ¢ng dung nham dap ung cac yéu cau cua khach
hang va céac cong ty cung cap dich vu.
Nghién ctu trién khai cac hé théng twong tu cho cac dich vu da dang

ciia VNPT ciing nhu cic cong ty vién thong khac.



