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I. MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Dich vu di dong la mét mang kinh doanh trong nganh vién théng, day la mot
nganh c6 stic hap dan vi né dem lai loi nhuan cao cho doanh nghiép. Khi doi séng xa
hoi ngay cang phat trién thi dich vu di dong tro thanh mat thi truong ddy tiém ning va
da tro thanh nhén té quan trong thuc day sy ra nhap cua cac nha mang khai thac vién
thong. Tir khi hinh thire doc quyén trong linh vuc vién thdng bi x6a bo, hang loat céc
cong ty, nha mang tham gia vao thj truong nay. Do vay, canh tranh gianh thi phan la
mot van dé ngay cang khéc liét.

VNPT Bic Giang trong nhitng nim qua ¢6 quy md kinh doanh va thi phan ngay
cang dugc mo rong, VNPT Bic Giang ngiy cang dau tu nhiéu co so ha ting ky thuat
hién dai va phat trién dich vu da dang, mang lugi cong tac vién ngay cang rong khap
trén dia ban toan tinh Bic Giang. Tuy nhién, trong giai doan hién nay VNPT Bic
Giang ngay cang phai déi mat vai nhitng nha cung cap dich vu di dong ngay trén dia
ban tinh nhu: Viettel, Mobifone...Chinh vi vdy VNPT Béic Giang dang gap rat nhiéu
khé khin trong viéc phét trién dich vu di dong. VNPT Bic Giang dang tim nhirng giai
phép giir vitng va mé rong thi phan dich vu di dong.

Pung trudc tinh hinh trén VNPT Béc Giang, don vi dugc Tap doan Buu chinh
Vién théng (VNPT) giao nhiém vu kinh doanh dich vu di dong trén dia ban Béic Giang
ludn dat ra cho minh cau hoi: Lam sao cé thé gitr viing vi thé canh tranh, 1am cach nao
dé giir chan va phat trién khach hang, 1am sao dé gia ting thi phdn? Day la bai toan
duogc dat ra dbi voi dich vu VinaPhone trén dia ban tinh. Vi vay, dé ton tai, phat trién
va ning cao ning lyc canh tranh déi véi dich vu di dong, VNPT Bic Giang can phai
xay dung cho minh nhing chién lugc hop ly; giai phap phat trién dich vu 1au dai mai
c6 thé canh tranh véi san pham cua di thu... Trude tinh hinh do, tic gia chon dé tai
“Phdt trién dich vu di dpng VinaPhone tai VNPT Bdc Giang” dé 1am dé tai nghién
ctru nhim dong gop mot phan nho trong phat trién dich vu di déng VinaPhone trén dia
ban tinh Bic Giang trong thai gian toi.

2. Tong quan vé vin dé nghién ctru
Nghién ciu dich vu di dong VinaPhone tai VNPT Bic Giang trong giai doan
2017 — 2019, dinh huéng phét trién dich vu di dong VinaPhone dén nam 2025.

Tinh hinh nghién ctru c6 lién quan dén dé tai:
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+) Hoang L& Chi (2005), Chién lugc kinh doanh vién thong, Hoc vién Céng nghé
Buu chinh Vién thong.

+) TS. Nguyén Xuan Vinh (2004). Chién lugc thanh cong trong thi trudng Vién
thong canh tranh, Nha xuét ban Buu dién, Ha Noi.

Céc cudn sach nay trinh bay co s& ly luan chung vé phét trién dich vu di dong.

+) Luan van Thac s§, Lé Thi Tuyét Mai, Pai hoc Pa ning 2013, Nghién ctiu chat
luong dich vu di déng mang VinaPhone Quang Nam. Bé tai nghién ctu tinh hinh st
dung, chit lwong dich vu tic dong dén su hai long cua khach hang st dung mang
VinaPhone tai Quang Nam .

+) Luan van Thac sy, Phan Thuy Linh, Pai hoc Kinh Té Quéc Déan 2017, Ning
lyc canh tranh dich vu dién thoai di dong VinaPhone ctia VNPT Ha Tinh. Pé tai dua ra
tinh hinh sir dung dich vu cac loi thé va han ché cia VNPT Ha Tinh tic dong dén
nang lyc canh tranh dich vu di dong trén dia ban.

+) Luan van Thac sy, Hoang Trong Hai, Pai hoc Thuong mai Ha Noi 2015,
Thuec trang va giai phap phét trién kinh doanh dich vu thong tin di dong cua céc doanh
nghiép tai Viét Nam giai doan hau gia nhap WTO. Dé tai néu ra tinh hinh phat trién di
dong cua cac doanh nghiép loi thé va théch thic, cac giai phap phat trién dich vy di
dong

+) Luan van Thac sy, Nguyén Thi Xuan Anh, Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién théng 2011, Giai phap phat trién dich vu di dong 3G tai Viettel Telecom. Dé tai
néu ra thyc trang phét trién dich vu 3G tai Viettel Telecom va mot sé giai phap nham
phét trién dich vu di dong 3G

+) Luan van Thac sy, Luong Thi Thuy, Pai hoc kinh té - Pai hoc Hué 2018,
Nang cao niang luc canh tranh dich vu vién thdng cia VNPT Quang Tri. T4c gia néu ra
thuc trang canh tranh dich vu vién théng cuia VNPT Quang Tri, tir d6 dua ra dinh
huéng, giai phap nang cao ning lyc canh tranh dich vy vién thong cia VNPT Quéng
Tri

Nhu vay, cho dén nay chua c6 cong trinh nghién ctru nao vé phat trién dich vuy di
dong VinaPhone tai VNPT Bic Giang. Vi vay, day la cong trinh khoa hoc méi khdng

trang lap voi nhitng cong trinh khoa hoc ma em duoc biét.



3. Muc dich nghién ciru

Muc tiéu chung: Xay dung nhitng giai phap phat trién dich vu di dong tai VNPT
Bic Giang, pht hop vai didu kién va md hinh kinh doanh thyc té ciia don vi, Tap doan
buu chinh vién thong.

Pé thuc hién dwoc muc tiéu do, luan van co nhitng nhiém vu nghién cuu:

e Hé¢ théng hoa co so ly thuyét vé dich vu vién thong va phat trién dich vu di
dong;

e Phan tich va danh gia thuc trang phat trién dich vu di dong trén dia ban tinh
Biéc Giang, han ché va nhiing nguyén nhan ciia han ché;

o Xay dung giai phap va dé xudt nhitng kién nghi nhim phat trién dich vy di
dong tai VNPT Bic Giang.

4. P6i twgng va pham vi nghién ciru

Pbi tugng nghién ciu cua luan van 1a hoat dong phét trién dich vu di dong
VinaPhone tai VNPT Bic Giang.

- Pham vi nghién ctu:

+ Thoi gian dit liéu cua dé tai: Tong hop sé liéu nghién ciu tir ndm 2017 dén hét
nam 2019

+ Khong gian nghién ciru: Nghién ctu tai VNPT Béc Giang
5. Phuong phap nghién ciru

Luan van sir dung nhiéu phuong phap nghién ctru khac nhau dé c6 céi nhin toan
dién, tong thé nhat vin dé ma dé tai nghién ciru. Trong d6 bao gom:

- Cac phuong phap nhu: Thng ké mé ta, phan tich tong hop, so sanh ddi chiéu
duoc sir dung dé xir Iy céc s6 liéu thu thap dugc nham giai quyét céc van dé duoc dat
ra.

- Phwong phap thu thap dit liéu: Thu thap cac thong tin lién quan dén nganh dich
vu di dong, thdng tin vé VNPT Bic Giang tir c4c tai liéu bao cao thuong nién va bao
céo tir cac phong ban trong VNPT Biéc Giang. Bén canh do, tic gia con tham khao céc
tai liéu trong sach bao, tap chi, cac trang tin lién quan trén internet, c&c bao cdo nghién
ctru chuy@n siu va céc tai liéu thong ké tir cac co quan: Bo Théng tin va Truyén thong,
Cuc Théng ké, ... ciing nhu thu thap cac dir liéu thdng qua cac bang hoi, bang khao

sat.



6. Két cAu ciia luan vin

Ngoai phé‘ln mé déu, két ludn va danh muc tai liéu tham khao, luin van duoc két
céu thanh 3 chwong:

Chuong 1: Co s& ly thuyét vé dich vu va phaét trién dich vu thong tin di dong.

Chuong 2: Thyc trang phat trién dich vu di dong VinaPhone tai VNPT Bic
Giang.

Chuong 3: Giai phap phat trién dich vu thong tin di dong VinaPhone tai VNPT
Bic Giang
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CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE DICH VU VA PHAT
TRIEN DICH VU THONG TIN DI PONG
1.1 Dich vu
1.1.1 Khdi nigm vé dich vu

Dich vu la cong viéc phuc vu truc tiép cho nhitng nhu cau nhat dinh cua sé dong,
¢ t6 chiic va dugc tra cdng. Pinh nghia vé dich vu trong kinh t& hoc dwoc hiéu la
nhitng thir trong ty nhu hang héa nhung phi vat chit. Theo kinh té hoc, ban chit cua
dich vu 12 su cung @ng dé dap ung nhu cau nhu: Dich vy du lich, thoi trang, cham séc
suc khoe,...va mang lai loi nhuan.

1.1.2 Pic diém cia dich vu

- Tinh vo hinh

- Tinh khong dong nhat

- Tinh khéng tach roi

- Tinh khdng thé cat giir va tich trix
1.2 Phét trién dich vu
1.2.1 Khai niém phat trién dich vu

* Khai ni¢m “phat trién”

Theo Tir dién Béach khoa Viét Nam thi “phat trién” 12 pham tru triét hoc chi ra tinh
chit cua nhirng bién ddi dang dién ra trong thé gici. Phat trién 1a mot thugc tinh cua vat
chat. Moi su vat va hién tuong cua hién thuc khdng ton tai trong trang thai khac nhau tir
khi xuat hién dén luc tiéu vong,...ngudn gdc cua phat trién 1a sy thong nhat va dau tranh
gitra cac mat ddi lap”.

1.2.2 Phét trién danh muc va logi dich vu
1.2.2.1. Danh muc dich vu

Danh muc dich vu Ia tap hop tit ca nhitng loai dich vu cia mot nguoi ban dua ra dé
ban cho nguoi mua. Danh muc dich vu cia mot doanh nghiép c6 thé dugc md ta bing
chiéu rong, chiéu dai, chidu sau va tinh théng nhat cua né.
1.2.2.2. Chung loai dich vu
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Chung loai dich vy 1a mgt nhém nhirng dich vy ¢6 lién quan chat ché véi nhau dya
trén cac yéu to:

- Gidng nhau vé chirc ning.

- Puogc ban cho cung mdt nhdm khéach hang.

- Pugc dua vao thi truong theo ciing nhiing kénh phan phéi.

- Pugc xép cuing mot mie gia nao do.
1.2.3 Pht trién vé chit lwong dich vu
1.2.3.1 Khéi niém chat lwong dich vu

Chéat lugng dich vu 1a mét pham tru réng va cé rat nhiéu dinh nghia khac nhau tuy
thudc vao tung loai dich vu, nhung ban chét cua chét luong dich vu néi chung duoc xem
1a nhitng gi ma khach hang cam nhan dugc. Mdi khach hang c¢6 nhén thirc va nhu cau ca
nhan khac nhau nén cam nhén vé chét luong dich vu ciing khac nhau.
1.2.3.2. Quan ly chat lugng

L& cong tac quan ly, kiém soat qua trinh cung cap dich vy, dam bao dap wng cac tiéu
chuén chat lugng dé ra, théa man nhu cau cua khach hang. Pugc hiéu cy thé:

- Hoach dinh chit luong.

- Kiém soat chét luong.

- Pam bao chét luong.

- Cai tién chit lugng.
1.2.3.3. Cac huéng nang cao chat lwong dich vu

- Nang cao tinh ttng dung cua dich vu.

- Hoan thién cAu tric dich vu.

- Nang cao cong tac cham soc khach hang.

- Ung dung thanh tuu cong nghé hién dai.
1.2.4 Phdt trién vé thwong hiéu

Phat trién thuong hi¢u 1a dya vao su lon manh cua thuong hi€u trong thi truong ma
tién t6i mo rong kinh doanh, lam ting d9 uy tin, tin cay, chét lugng cho thuong hiéu;
ddng thoi cling tao ra nhitng chidu huéng mai hay nhiing linh vuc kinh doanh da dang

hon cho thuong hi¢u xay dung.



1.2.5 Phat trién vé dich vu méi

Phat trién dich vu méi l1a mot trong nhiing nhiém vu séng con cia doanh nghiép.
Pong luc chinh dé phat trién dich vu 12 nhu ciu nguoi tiéu dung ludn thay déi va déi tha
canh tranh luén phat trién.
1.3 Tién trinh phét trién dich vu trong té chirc kinh doanh
1.3.1 Nghién civu thi trwong va nhu cdu ciia khdch hing
1.3.1.1 Nghién ctru thi trudng

Trong hoat dong san xuat kinh doanh, khach hang chinh 1a yéu té quan trong, tao
nén thi trudng. Do vy dé c6 thé dua ra duoc chinh sach phét trién dich vu tét thi viéc dau
tién doanh nghiép can phai lam d6 chinh 1a tim hiéu nhu cau caa khach hang vé dich vu
ma khach hang dang str dung.
1.3.1.2 Nhu cau cua khéch hang

Nhu céu cuia khach hang cé thé hiéu 1a sy mong mudn caa ho vé mot diéu gi do. N6
XUt phét tir chinh bén trong ddc diém tam ly ciia mdi ngudi. Do 1a khoang cach gitra ho
¢6 va mudn cé.
1.3.2 Phdn tich nang lwc canh tranh cia doanh nghiép

Nang luc canh tranh cua doanh nghiép dya trén viéc khai thac, s dung thuc luc va
lgi thé bén trong, bén ngoai nham tao ra nhiing dich vy hip din nguoi tiéu dung dé ton tai
va phét trién, thu duoc lgi nhuan ngay cang cao va cai tién vi tri so voi cac déi thu canh
tranh trén thi truong.
1.3.3 Xac dinh thi truong muc tiéu va dinh vi
1.3.3.1 Phan doan va lya chon thi truong muc tiéu

Thi trudng muc tiéu 1a tap hop nhiing khach hang tiém niang cua doanh nghiép.
Pang c6 nhu ciu hoic s& c6 nhu cdu trong twong lai. Nhiém vy cia cac nha lam
marketing 1a thu hit sy chli ¥ ciia cac dbi tugng & thi truong nay.

Lua chon thi truong muc tiéu: thi truong muc tiéu duoc lya chon phai la doan thj
treong hip dan va phu hop véi muc tiéu, ngudn lyc caa doanh nghiép.

1.3.3.2 Binh vi trén thi treong muc tiéu
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binh vi thi truong muc tiéu 1a xay dyng mét dich vy ¢6 nhirng dac tinh khéac biét so
vai dich vy ciia ddi thu canh tranh va tao cho né mét hinh anh riéng d6i véi khach hang.
binh vi thi truong muc tiéu cling ¢6 nghia 1a xac dinh vi tri cta dich vu trén thi truong so
véi dich vu cuing loai cua déi thu canh tranh.
1.3.4 Thiét ké chinh sdch phdt trién dich vu
1.3.4.1 Chinh sach phét trién danh muyc va chung loai dich vu

Céc dich vu hay chung loai dich vu déu c6 xu huéng phat trién dai thém sau mot
thoi gian. Nhu cau cua khach hang ngay cang ting 1én va yéu cau ciing cao hon, diéu nay
gay stic ép vai ngudi quan ly san pham phai 1am thé nao dé cé thé phéat trién thém nhiing
mat hang méi, bd sung thém cac mat hang dé ting doanh sé béan va loi nhuan, nham thoai
man nhu cau caa khach hang.
1.3.4.2 Chinh sach phét trién cac dic tinh caa dich vu

Phat trién dich vu 1a thiét ké cac loi ich ma dich vu cung ung. Nhiitng loi ich nay
duoc truyén thong qua cac dic tinh cua dich vu nhu chét lugng, cac dic tinh cua dich vu.
1.3.5 Céc cong cu hé tro trién khai chinh sdach phat trién dich vu
1.3.5.1Giaca

Gié ca chinh la s6 tién ma khach hang phai bo ra dé ¢6 thé sir dung dich vu. Gia ca
can phai tuong xing vai gié tri dwoc cam nhan & dich vu. Gia ca bao gom: gia quy dinh,
gi& chiét khau, gia bu 13, gia theo thoi han thanh toan, gia kém theo diéu kién tin dung.
1.3.5.2 Phan phdi

Dich vu ¢6 mang lugi kénh phan phbi day dic thi cang c6 co hoi tiép can voi

khéch hang. Phan phdi chinh 1 bo phan quan trong trong chién lugc marketing gigi thiéu
san pham dich vu t&i khach hang.
1.3.5.3 Xlc tién ¢6 dong

Xdc tién ¢ dong la cac hoat dong tac dong truc tiép hoic gian tiép 1én tam Iy va thi
hiéu cua khach hang nhim lam ting mirc cau thuan lgi cho doanh nghiép. Céc hoat dong
nay bao gdm 5 nhém hoat dong: khuyén mai, quang cdo, marketing truc tiép, quan hé

cong ching, ban hang tryc tiép.
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1.4 Dich vu théng tin di ddng va mt sé vin dé vé phat trién dich vu thong tin
di dong
1.4.1 Dich vu théong tin di dong

Théng tin di dong 1a dich vu di dong vo tuyén cho phép thué bao khi dang ky st
dung dich vu thi ¢6 thé sir dung nhiéu loai dich vu ma nha mang cung cip trong pham vi
viing phu séng cua tram BTS cuia nha cung cap. Dich vu thong tin di dong 1a mot dich vu
doi hoi do an toan, tinh bao mat va dac biét 1a chat lugng cao nham phuc vu khach hang
duoc tét nhit.

Dich vu thong tin di dong c6 diém méi 14 sir dung cong nghé khong déy, ngudi ding
c6 thé di chuyén tir vi tri nay sang vi tri khac ma van c6 thé sir dung duoc dich vu.
1.4.2 Phdt trién dich vu thong tin di dong
1.4.2.1 Quan diém vé phat trién dich vu di dong

- Phét trién dich vu di dong: La sy tiang truong vé lugng va ting truong vé chit cac
dich vu di dong ma don vi cung cap dich vu di déng dap ung nhu cau ddi vai khach hang
va ngudi su dung.
1.4.2.2 Céc tiéu chi va chi tiéu danh gia muc do phat trién dich vu di dong

% Chi tiéu do ludng sy ting trudng vé luong

- S6 lugng va mirc d6 ting truong sb lugng thué bao di dong

- Thi phan theo s6 luong thué bao di dong

- Doanh thu va téc d6 tang truong doanh thu tir cac hoat dong dich vu di dong

- Ting trudng sd luong goi cude dich vu di dong

+¢ Chi tiéu do luong sy tang trudng vé chét lugng dich vu di dong VinaPhone

- Chi tiéu chat hrong ky thudt

+ Do sin sang cta mang vo tuyén (ving pht séng)

+ Tbc d6 truyén dit liéu di dong

+ Ty 1¢é nghén mang, ngh&n mach

+ Thoi gian tré truy nhap dich vy trung binh

+ Ty 1é truyén tai dit lidu bi rot

+ Tinh bao mat thong tin
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+ D0 kha dung cta dich vu

- Chat lwong dich vu khac

+ Dich vu gié tri gia tang

+ Sy thuan tién (tién ich)

+ Dich vu khach hang

+ Chu trac gia (s6 goi cude dich vy)

Két luan chwong 1

Noi dung chuong nay da trinh bay day du vé mit co sé ly luan vé cac ly thuyét tong
quan vé& dich vu va cac khai niém lién quan tsi phét trién dich vu. Trén co sé do dua ra
tién trinh phat trién dich vu trong t6 chirc kinh doanh véi cac busec ma mot doanh nghiép
can lam dé c6 thé dua dich vu ra ngoai thi truong. Cac khai niém vé dich vu di dong va
phét trién dich vu di dong ciing 1a cac co s& Iy luan nén tang dé tir d6 chung ta co thé di

dén viéc nghién ctru trong chuong 2 va phan tich cu thé trong chuong 3.

CHUONG 2. THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU DI

DPONG VINAPHONE TAI VNPT BAC GIANG
2.1 Giéi thiéu chung vé VNPT Bic Giang
2.1.1 Lich si# hinh thanh va phét trién cia VNPT Bic Giang
Vién Théng Bic Giang (VNPT Bic Giang) 1a don vi kinh té truc thudc, hach toén
phu thuoc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, tién than 1a Buu dién Bic Giang;
C6 chirc nang hoat dong san xuat kinh doanh va phuc vu chuyén nganh vién théng — cong

nghé¢ thdng tin.
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B¢ may to chuc ciia VNPT Bic Giang,

Giam ddc
| PhoGismdéc | Phé Giam déc
Céc phong ban chic Cac trung tam truc
Ky thuat Ké hoach Téng hop Cong nghé || Diéu hanh 10 Trung
dau tur Ké toan Nhan sy thdng tin thong tin tam
LIin/An/TD

Hinh 2.1: Co cu té chuc VNPT Bic Giang (Ngudn: https://vnptbacgiang.com.vn)

Y

% Chirc ning nhiém vu cia Vién théng Bic Giang va Trung tim Kinh doanh

VNPT — Bic Giang trong qua trinh cung cip dich vu thong tin di djng.

- La don vi tryc thugc VNPT dia ban Bic Giang, Trung tdm Kinh doanh VNPT —
Béc Giang c6 nhiém vu kinh doanh va phét trién cac san pham dich vu caa VNPT dén
khach hang.

- Trong quéa trinh cung cap san pham dich vy thong tin di dong, Vién thong Bic
Giang cuing cac Trung tam Vién thong huyén/thanh phé s& 1a don vi chiu trach nhiém vé
phan chat luong cac tham sé k§ thuat cua dich vu, Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic
Giang s& 1a don vi chiu trach nhiém trong viéc chat luong phuc vy, cham soc khach hang.

- Nhu vay, xét vé miat chirc ning nhiém vu, Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic
Giang s& can c6 cac co ché chinh sach, goi cudce hay cac chuong trinh ban hang dé c6 thé
dua cac san pham caa VNPT téi tan tay khach hang.

- Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Giang c6 trach nhiém trong viéc ting doanh
thu va san luong cua dich vu di dong dya trén nén tang chat lugng dich vu ma Vién théng
Béc Giang quan ly.

- Hai don vi trén cung dia ban, goi chung 1a VNPT dia ban Bic Giang s& cung phdi
hop trong cong tac xay dyng va phat trién dich vu di dong. Tir d6 nang cao thi phan nha

mang VinaPhone trén dia ban.

[Formatted: Font: Not Bold, Font color: Auto
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2.2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.2.1 Phwong phdp thu thdp thong tin
2.2.1.1 Phuong phap thu thap théng tin thi cip

Luan van st dung nhidu ngudn sé liéu khac nhau, nhitng sé liéu nay da duoc thu
thap chu yéu tai cac phong ban chirc nang ciia S Thong tin va truyén théng tinh Bic
Giang, VNPT Bic Giang, Trung tam Kinh doanh VNPT — Bic Giang
2.2.1.2. Phuong phap thu thap thong tin so cap
a. Pbi tuong diéu tra

Déi tuong diéu tra 1a cac khach hang dén cac cura hang giao dich cia VNPT Bic
Giang tai 10 huyén/thanh phd. S6 mau khach hang 1am khao sat 12 312 khéach hang
b. V& thoi diém diéu tra

Thoi gian diéu tra cua luan van dugc tién hanh vao thang 10 va thang 11 nam 2020.
c. Noi dung diéu tra

Noi dung cua phiéu diéu tra tap trung vao khao sat, lay y kién v& mac do hai long
cuia khach hang vé céc chat lugng dich vu di dong va chét luong phuc vu ctia VinaPhone
toi khach hang
2.2.2 Phwong phap xir ly va phdn tich thong tin
2.2.2.1 Phuong phap xu ly théng tin

Déi v6i thong tin dinh tinh: duoc st dung truc tiép hodc tong hop theo céc
nhém noi dung khac nhau.

D6i voi thong tin dinh luong: Mot s6 thong tin dwoc cap nhat vao phan mém
Excel dé tinh toan cAc chi tiéu thong ké co ban.
2.2.2.2 Phuong phép phan tich thong tin

* Phuong phéap théng ké mé ta

* Phuong phap so sanh

* Phuong phép phan tich téng hop
2.3 Anh hwéng ciia méi truwomg dén hoat dong kinh doanh ciia VNPT Bic
Giang
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2.3.1 Moi trwong vi mo
a) Mbi truong kinh té
b) M6i truong cong nghé
€) MOoi trudong van hod - xa hoi
d) Moi truong nhan khau hoc
e) Maoi truong chinh tri - luat phap
f) M@i truong tu nhién
2.3.2 Moi trwong vi mo
2.3.2.1. Phan tich ddi thu canh tranh
- Tdng cong ty Vién thong MobiFone (VMS - Mobifone)
- Tap doan Vién thong Quan doi (Viettel)
- Mang di dong Vietnammobile
2.3.2.2. Phan tich thi truong
Thi treong cua dich vu di dong VinaPhone 13 toan dia ban tinh Bic Giang.
2.3.2.3. Phan tich khach hang
Khach hang dai ly: bao gém nhiing trung gian phan phédi sim, thé¢ cao cua
VinaPhone (c4c cira hang dién thoai di dong, cac diém ban sim, thé cao)
Khéch hang Ié: Nhém nay bao gdm khach hang ca nhan va khach hang to chuc.
2.4 Thuc trang phat trién dich vu di dgng VinaPhone tai VNPT Bic Giang
2.4.1. Danh muc dich vu di djong VinaPhone ciia VNPT Biic Giang
Céc dich vu kinh doanh cua VinaPhone bao gom céc dich vu co ban va cac dich vu
gid tri gia tang.
2.4.2. Tién trinh phdt trién dich vu di dong VinaPhone tai VNPT Bic Giang
2.4.2.1. Thi truong dich vy vién thdng tai Bic Giang va nhu cau caa khéach hang vé
dich vi di dong VinaPhone
Thi phan di dong cia cac nha mang trén dia ban tinh Bic Giang tinh dén thang 12
nam 2019 duoc thé hién & bang dudi day:
Bdng 2.1: Thi phdn thué bao di déng ciia trén dja ban tinh Bdc Giang
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STT Théng VinaPhone Viettel MobiFone | Cac DNK
1 12/2019 24.40% 69.35% 4.66% 1.60%
2 01/2020 23.43% 70.43% 4.24% 1.90%
3 02/2020 23.96% 69.82% 4.68% 1.54%
4 03/2020 23.46% 70.75% 4.21% 1.57%
5 04/2020 23.80% 70.35% 4.40% 1.45%
6 05/2020 24.56% 70.37% 3.92% 1.15%
7 06/2020 23.84% 70.29% 4.47% 1.41%

(Nguon: S¢ théng tin va truyén théng tinh Bac Giang)
2.4.2.2. Uy tin, nang lyc canh tranh cua doanh nghiép
Uy tin, danh tiéng cia doanh nghiép bao gém: san phim, vin hoa @ng xu, hoan
thanh nghia vu d6i voi Nha nudc, hoat dong tir thién, kinh doanh minh bach... Déi véi
nhitng nhan hiéu lau doi, c6 uy tin cao thi doanh nghiép phai thuong xuyén d6i méi,
thuong xuyén nang cao chat luong cua dich vu.
2.4.2.3 Xac dinh thi truong muc tiéu va dinh vi thi truong
Diéu tra nghién ctu thi truong khach hang trong thoi gian nay 1a diéu can thiét voi
mdi trudng ngay cang bién dong nhu hién nay. Pé lam dugc diéu d6 VinaPhone noi
chung va VNPT Béc Giang néi riéng can c¢6 nhimg chinh sach ding dén va hop 1y hon.
Trudc tién can xac dinh khach hang huéng dén, sau do diéu tra thu nhap théng tin cua
khach hang va dua ra cac giai phap gilp cho viéc diéu tra.
2.4.2.4 Thiét ké chinh sach va phat trién dich vu méi
Phat trién dich vu méi la cong viéc quan trong dwoc VinaPhone thuc hién tuong
dbi lién tyc trong nhitng nam gan day. Piéu nay thé hién qua sé luong dich vy méi cua
VinaPhone cung cép ra thi truong.
- Dich vu co ban
- Dich vu gia tri gia tang

- Dich vu EZPay
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2.4.2.5 Cong cu trién khai phat trién dich vu di dong VinaPhone tai VNPT Bic
Giang

- Qua cic kénh phéan phdi trén toan dia ban tinh

- Gia ca canh tranh

- Hoat dong Marketing gidi thi¢u dich vu
2.4.3. Két qua phat trién dich vu di dong VinaPhone ciia VNPT Bic Giang

S liu thué bao di dong VNPT Bic Giang phét trién trong thoi gian qua dugc thé
hién qua bang s liéu sau day:

Bdng 2.2: Sé lweng thué bao Vva téc dp ting truéng thué bao di dgng VNPT Bdic Giang
giai dogn 2017-2019

Nam Nam Nam 2018/2017 2019/2018
2017 2018 2019 +- % +- %

Noi dung

SO lugng
thué bao 527.235 | 532.491 | 682.500 | 5.256 | 0,997 | 150.009 | 28,171
di dong

Trong do

- Thué bao
354.711 | 366.786 | 376.917 | 12.075 | 3,404 | 10.131 2,762

tra trudc

- Thué bao
i 172,524 | 165.705 | 305.583 | -6.819 | -3,952 | 139.878 | 84,414

ra sau

(Phong kinh doanh VNPT Bac Giang)

Nhin vao bang sé liéu & trén, ta thdy mot toc do phét trién rit kha quan danh déu

bai toe do phat trién ndm sau cao hon so véi nam trude. Nam 2019, VNPT d3 dat duoc

192.293 nghin thué bao di déng trén toan tinh, bao gdm 76.917 nghin thué bao tra trudc

va 115.376 nghin thué bao tra sau, ting 65.058 nghin thué bao so v&i nam 2017. Téc do
tang truong cua thué bao tra truéc va tra sau qua mdi nam déu dat két qua tot.

Thi phan di dong ciia cac nha mang trén dia ban tinh Bic Giang thé hién & bang

dudi day:
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Bdng 2.3: Thi phdn thué bao di déng tgi tinh Bic Giang giai dogn 2017-2019

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Nha man S6 lwgn S6 lwgn S6 lwgn

" thué t.)acg)] v thué l;acg)] v thué t.)ag v
VinaPhone 803.596 | 31,78 | 801.464 | 33,89 | 682.500 35,90
Viettel 1.025.103 | 40,54 | 954.000 | 40,34 | 738.540 38,84
Mobifone 683.233 | 27,02 | 598.555 | 25,31 | 471.875 24,82
Khac 16.690 0,66 10.880 0,46 8.350 0,44
TONG 2.528.622 | 100 | 2.364.899 | 100 | 1.901.265 100

(Nguon: S¢ théng tin va truyén théng tinh Bac Giang)

Qua bang trén cho ta thiy trong 3 ndm 2017-2019, thi phan di dong cua VNPT ludn
dung tha 2 trén dia ban tinh Béc Giang (sau Viettel). Tir 31,78% nam 2017, véi cac bién
phép phét trién thi phan manh mg&, nim 2019 VinaPhone da chiém dugc 35,90% thi phan
thong tin di dong tai thi truong Béc Giang.
2.5 Panh gia hoat dong phat trién dich vu di dong VinaPhone tai VNPT Bic
Giang
2.5.1 Nhitng diém manh

- Thi phan thué bao di dong VinaPhone ding thir 2 trén dia ban tinh Bic Giang
(sau viettel). Nam 2017 thi phan theo sb thué bao di dong la 31,78%, nim 2018 dat
33,89%, nam 2019 dat mac 35,90%.
2.5.2 Nhiing ton tai va nguyén nhin

> Ton tai

- Hién nay thi trueong kinh doanh dich vu vién théng ngay cang khéc liét, viéc cac
nha mang lién tyc dua ra cac chuong trinh khuyén mai va wu dai khién cho VinaPhone
gap nhitng khé khin nhat dinh.

- Viéc khong nam bit dugc giai doan vang va dbi twong trong phat trién thué bao
di dong, VinaPhone da dé mét thi phan cho ddi tha Viettel.

- Thi truong va ddi twong muc tiéu cia VinaPhone 14 tang 16p trung tudi, khéc so

V6i Viettel 1a dbi twong hoc sinh va sinh vién. Chinh viéc nay la nguyén nhan khién
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VinaPhone tut xubng ding thir 2 trong ban db thi phan di dong trén dia ban tinh Bic
Giang.

- Céc co ché chinh séch theo 16i kinh doanh nha nudc dang la mot trong nhiing
diém yéu ciia VinaPhone, doi hoi nha mang can c6 sy chuyén minh manh mé dé c6 thé co
budc di ngoan muc trong thoi gian toi.

- Mirc do hai long cua khéach hang vé cong tac cham sc khach hang st dich vu di
dong cia VNPT Biéc Giang con chua cao, hé thong co so vat chét ky thuat phuc vy cho
cong tac cham soc khach hang con nhiéu han ché.

» Nguyén nhan

¢ Nguyén nhén chi quan

- Céc hoat dong nghién ctru thi truong con chua dugc sau, dang quéa phu thudc vao
cac co ché chinh sach ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Cac chuong trinh
ban hang con chua linh hoat, mang tinh rap khuén tir cp Tong cong ty vé toi don vi.

- Nguén nhan lyc tai don vi dang chua dugc chu trong, cac chuong trinh dao tao,
danh gia chat lugng nhan vién dang con so sai. Lyc lugng lao dong tai don vi con c6 hién
twong hoc gia, hoc qua loa. Dan t6i viée chua nam hét duoc cac co ché chinh sach vé goi
cuée hudng ddi tugng.

- Naéng luc canh tranh cua don vi con yéu, chua ¢6 céc co ché chinh sach thu hat
ngudn nhan tai vé lam viéc cho don vi. Con anh huong boi tu duy doanh nghiép nha
nuéce, chua chi trong vao viée tuyén dung ngudi tai. Ngudn vén dau tu cho co s ha ting
va quang céo truyén thong con yéu. Chi phi cho cic hoat dong truyén thong, marketing
con han hep.

- Chua c6 cac goi cudc dich vy dac thu cho ving mién va khu vuc. Khu vue thanh
phd va mién nti dang c6 chung co ché chinh sach, diéu nay 1a khong hop 1i do muc séng
va nhu cau timg ving, timg ddi tugng 1a khac nhau.

- Chinh sach quan 1y, cham so6c khach hang chwa dwoc chu trong.

- Chua c6 dugc co ché chinh sach thu hat cho mang ludi kénh diém béan, diém ban
khong con duge dang ky thong tin thué bao, chi duoc ban goi. Dan dén mét sy cha dong
trong vi¢c ban sim thé cho khach hang.

¢ Nguyén nhan khach quan:
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- Ha tﬁng va thi truong dich vu di dong da bado hoa va dang chuyén dich manh
thanh ha tﬁng sb, dich vu sb.

- Tinh trang suy giam manh dich vu vién thong truyén théng nhu thoai, SMS,...
bén canh d6, dich vu gia tri gia ting nhu dich vy thanh toan v& sim, icon,... dang co6 su
suy giam rat 16n, trong khi cac dich vu s6 do méi bat dau kinh doanh nén doanh sé ting
trudng van chua di bu lai mic suy giam cua dich vu truyén thong.

- Thi truong dich vu di dong ngay cang khéc liét, cac nha mang khéc ciing lién tuc
tang cudng cac co ché chinh sach thu hit khach hang va 16i kéo ca cac khach hang cua
nha mang khac sang.

- Chinh sach chuyén mang giit s6 da 1a mot tré ngai 16n cho cac nha mang cé thi
phan thap hon khi da phan khach hang c6 xu thé dam dong va dung chung ndi mang dé
goi dugc gid cudce ré. VinaPhone 1a nha mang c6 thi phan thip hon so véi Viettel nén
cling bi anh huong bdi chinh sach nay.

- Khach hang ngay nay dang chuyén dich sang cac phuong thirc nhan tin va goi
dién mién phi théng qua cac ung dung trd chuyén va mang xa hoi nhu Facebook, Zalo
hay Viber,... chinh nhimng tng dung cong nghé nay ciing 1a yéu té lam giam nhu cau goi
thoai ctia khach hang.

- Viée st dung céc chinh sach va goi cude dong bo tir Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam dén Tong Cong ty Dich vu Vién thong rdi xudng cac don vi VNPT Tinh
Thanh phd dan dén cac chinh sich nay it mang tinh ddc thi riéng timg ving mién. Boi I8,
co ché chinh sach phat huy t6t & tinh nay chua chic da phat trién tot & cac tinh khac.

Su vao cude quyét liét ciia Cuc vién thong trong viéc xtr Iy nghiém cac ndi dung lién
quan téi dang ky thong tin thué bao cua cac nha mang theo Nghi dinh 49 nam 2017 da
kKim ham lai sy phat trién di dong tra trude clia cac nha mang.

Két luan chwong 2

Chuong 2 gidi thiéu vé VNPT Bic Giang, ndi dung chuong ciing di sau vao phan
tich va danh gia anh huéng ctia moi trudng téi hoat dong kinh doanh cia VNPT Bic
Giang, thuc trang phat trién dich vu di dong VinaPhone tai VNPT Bic. Déng thoi chi ra
va phan tich nguyén nhan cta nhimg han ché tdn tai con ton tai dé tir d6 d& ra nhiing giai

phap c6 tinh kha thi va khoa hoc & chuong 3.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU
THONG TIN DI DONG VINAPHONE TAI VNPT BAC GIANG
3.1 Xu hwéng thi treong dich vu di dgng Viét Nam va phwong huéng phat
trién cia VNPT Bic Giang
3.1.1. Xu hwong phat trién théong tin di dpng hién nay trén thi trwong

Tai Viét Nam, thi truong dich vu di déng ngay cang dugc quan tam nhiéu hon thé
hién & s6 luong cac nha cung cap dich vu di dong ngay cang tang 1én, s6 luong dich vu
tang, chat luong duoc cai thién.

Vién thong la mot trong sé it nganh van giit duoc da ting truong khi nén kinh té suy
thodi. Trong khi dién thoai ¢ dinh dang phat trién cam chung, tham chi phat trién am thi
dich vu di dong va dit lidu ngay cang phat trién manh ma.

3.1.2 Phwong hwéng vi muc tiéu phdt trién ciia VNPT Biic Giang

VNPT Bic Giang la don vi phdi hop kinh doanh dich vy VinaPhone trén dia ban
tinh Bic Giang, VNPT Bic Giang duoc tap doan VNPT giao chi tidu vé san lwong, doanh
thu trong ké hoach hang nam, do d6 da dé ra cho minh nhitng muc tiéu cu thé can phai dat
dugc trong nhitng nam toi:

- Tiép tuc giit thi phan dich vu va 1a nha mang co thi phan 16n nhat trén dia ban
tinh.

- Gii khach hang hién c6 va phat trién khach hang méi, dam bao s lugng thué bao
hoat dong trén dia ban tang tir 10 dén 15%/nam.

- Phat trién mang di dong theo cong nghé truy nhdp vo tuyén bing rong va cong
nghé 4G, phu song 3G trén khép dia ban huyén, thi, thanh.

- Ting sb lugng tram thu phat song tir 15% dén 20%, dic biét 1a tram thu phét song
3G, 4G.

Hoan thién hé thong cham soc khach hang va ban hang, nang cao trinh do cta doi
ngii nhan vién, thuong xuyén mé cac khoa dao tao ky nang, nghiép vu chuyén moén cho

nhan vién.
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3.2 Giai phap phat trién dich vu di dong VinaPhone tai VNPT Bic Giang
3.2.1 Pdy manh hoat dpng nghién citu thi trwong va khdch hang
3.2.1.1 Hoat dong nghién cuu thi truong

a. Phdn dogn thi truong

Tinh Béc Giang c6 10 huyén thanh phd, phan doan thi truong theo yéu té dia ly chia
thanh céac khu vuc nhu sau:

- Khu vyc thanh phd Béc Giang

- Khu vuc 9 huyén con lai bao gém: Lang Giang, Luc Nam, Luc Ngan, Son Ddng,
Tan Yén, Viét Yén, Yén Thé, Yén Diing, Hiép Hoa.

b. Piéu tra thu thdp théng tin

- Thudng xuyén cap nhat cac thong tin vé chinh sach phap 1y dé theo ddi su thay
ddi, diéu chinh chinh sach, tir d6 ¢o nhiing du bao tdt vé tinh hinh tuong lai.

- Thuong xuyén to chirc diéu tra nghién ctru thi truong nham nim bt thong tin vé
khach hang, tién hanh phan doan khac biét hon:

c. Gidi phdp hé tro cong tac diéu tra thi truong
3.2.1.2 Khéch hang

Thi truong di dong tai dia ban tinh Béc Giang c6 hon 2 triéu thué bao dang hoat
dong, dan sé hon 1,7 triéu nguoi, do chinh sach cua cac nha mang vé gia cudc thap doi
VGi cude goi ndi mang nén c6 nhiéu ngudi sir dung cung lGc hai thué bao tré 1én, dac biét
14 gioi tre.
3.2.2 Ting cwong nguén lyc va nang luc canh tranh ciia VNPT Biic Giang
3.2.2.1 Tang cudng ngudn luc cua VNPT Bic Giang

Ngudn lyc caa doanh nghiép bao gdm ngudn nhan lyc, ngudn vén va trinh d6 khoa
hoc cong nghé. VNPT Bic Giang can chi trong vao viéc cung ¢ va phét trién nguon luc
cua minh.
3.2.2.2 Nang cao nang luc canh tranh caa VNPT Bic Giang

Néng cao ning luc canh tranh cua dich vu bang cach nang cao chit luong dich vu

(chit luong dam thoai, chat lwong séng, mirc d6 bao phii cia mang VinaPhone...), phat
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trién céc dich vu gia tri gia ting, dwa ra nhiing dich vu gia tri gia ting tao diu 4n riéng
biét cho minh, chd trong hon dén dich vy cham séc khach hang ...

Naéng cao niang luc canh tranh cta cac ngudn luc hitu hinh ciia doanh nghiép.
3.2.3 Thiét ké chinh sdich phit trién dich vu ciia VNPT Bic Giang
3.2.3.1 Phét trién chung loai dich vu

a. Dich vu co ban

b. Dich vu data va gia tri gia ting
3.2.3.2 Phét trién chat lugng dich vy

- Khong ngimg nang cao chét luong dich vu theo hudng thda man khach hang.

- Lién tuc déu tu, cai thién chit luong mang ludi.

- Tich cuc 4p dung cic cong nghé méi gitip phat trién cac dich vu gia tri gia ting,
tang cuong tién ich cho khach hang.
3.2.3.3 Phét trién vé thuong hiéu

- Phuong hudng va muc tiéu xay dung chinh sach thuong hi¢u.

- Giai phap hoan thién chinh sach thuong hiéu.
3.2.3.4 Phat trién dich vu mai
3.2.4 Cdc gidi phdp vé chinh sich hé tro
3.2.4.1 Chinh sach kénh phan phéi

C6 chinh sach quan 1y diéu hanh céc kénh phan phéi, dam bao cho ching hoat
dong troi chay va hiéu qua phan phéi thé sim, thé cao hop 1y, dam bao cung cap day du
cho cac cura hang, dai ly.
C6 chinh sach hoa hdng hop 1y dé khuyén khich va thu hut cac dai ly, cira hang.

3.2.4.2 Chinh séach xtc tién cb dong

Tang cudng quang c&o trén cac kénh truyén hinh nhiéu ngudi xem va radio vao cac
gio vang, quang céo trén cac trang bao gidy, b4o mang, cac tap chi ¢6 nhidu nguoi doc..
3.2.4.3 Chinh sach con nguoi

C6 co ché khen thuong khuyén khich can b nhan vién hiang say lam viéc, hoan

thanh tét nhiém vu duoc giao, c6 sang kién trong kinh doanh va cai tién ky thuat. Bén
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canh d6 ciing c6 nhitng chinh sach ky luat, tw danh gia ban than ddi véi nhiing can bo
nhan vién 1am viéc chua tét.

C6 co ché chinh sach thu hit ngudn nhan lyc tai gioi: tim kiém trong cac trudng dao
tao chuyén nganh va kinh té, c6 thé tai trg hoc bng cho céc sinh vién gisi tai cac truong
dai hoc, t6 chirc cac cudc thi dé phat hién tai nang ...
3.2.4.4 Chinh sach co s& vat chat

Céc phan mém hé thdng, cac tram thu phat song duoc chi trong dau tu vé chat
lwong va ca sb lwong, dac biét 1a cac co so vat chit phuc vy cho viéc tng dung cong nghé
mai (cong nghé 3G va 4G).

Xay dung céc quay giao dich chuyén VinaPhone & cac tuyén huyén, xi noi c6 kha
nhiéu khéch hang tiém ning cia VinaPhone.

3.3. Kién nghi
3.3.1 Mt s6 kién nghi déi véi Tong Cong ty VinaPhone

Tong Cong ty can tang cudng mo rong hop tac dé ¢ thé tranh thi ngudn vén ciing
nhu cong nghé mai va kinh nghiém quan ly doanh nghiép theo huéng mai va hién dai
nhét, dic biét can chd trong téi chit lugng ngudn nhan luc tai don vi. Can ¢é nhiing co
ché thu hat thém nhiéu ngudn nhan lyc gisi, co nhitng chinh sach dao tao ciing nhu
nghién ciru thém nhiéu dich va méi.

C6 chinh séch hd tro dé cac VNPT tinh thanh c6 diéu kién khai thac tdt trong linh
vuc phat trién khach hang, tao kha ning t6i da dé cac VNPT tinh thanh c¢6 diéu kién nang
cao nang luc canh tranh.

Két luan chwong 3

Noi dung chuong 3 tap trung nghién ctru vé céc giai phap nham phat trién dich vy di
dong VinaPhone tai VNPT Bic Giang, trén co S& cac phén tich, danh gia, nhan dang
nhitng yéu t6 manh va yéu & noi dung chuong 2 dé dé xuit ra cac giai phap nham phat
trién dich vu di dong tai VNPT Bic Giang. Cac giai phap tap trung giai quyét cac diém
yéu trong viéc phét trién dich vu di dong VinaPhone tai VNPT Bic Giang nhu: hoat dong
nghién ctu thi truong, ngudn luc va ning lyc canh tranh, chinh séch phat trién dich vu va
cac chinh sach hd trg. Trién khai tét cac phan nay s& phat trién dich vu di dong

VinaPhone tr& thanh dich vu di dong di dau trén dia ban tinh Bic Giang.
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KET LUAN

Déi voi dic thu cia nganh vién théng, 1a mot nganh san xuat dich vu ¢ y nghia dac
biét. Téc do truyén thong tin cang nhanh cang chinh xéac, cac hoat dong cua thiét bi ciing
nhu mang ludi cang tin cdy thi két qua san xuat xa hoi cling nhu cac hoat dong diéu hanh
budn ban duoc phat trién nhanh hon. Su thiéu chinh xac vé noi dung va sy cham tré vé
viéc truyén thong tin di liéu s& lam cho thdng tin mét di tinh loi ich va gia tri cia minh,
ddng thoi dich vy cta buu chinh vién théng ciing mét di gia tri s dung. Bén canh do,
dich vu vién théng khdng con 1a mét nganh doc quyén, da va dang c6 nhiéu nha cung cap
dich vu vin théng hoat dong trén thi truang Viét Nam, dan dén viéc canh tranh gay gét
giita cac nha mang. Bay gio van dé dat ra cho cac nha cung cap dich vu 1a 1am sao cung
cap cac dich vy chit lwong tét va nang cao kha ning canh tranh cia doanh nghiép. Chinh
vi thé, chinh sach phét trién dich vu ludn 1a van dé ma cac doanh nghiép quan tam.

Luan van thuc hién nghién cau phéat trién dich vu thong tin di dong VinaPhone tai
VNPT Béc Giang da thuc hién duoc cac noi dung sau: Thir nhat, luan van da hé thong héa
dugc co so ly luan vé dich vu, phét trién dich vy va phat trién dich vu thong tin di dong
trong doanh nghiép. Thir hai, luan vin da phan tich dwoc thyc trang phat trién dich vy
thong tin di dong VinaPhone tai VNPT Béc Giang. Thir ba, luan van da dé xuat mot sé
giai phap phét trién dich vu thong tin di dong VinaPhone tai VNPT Bic Giang.

VNPT Bic Giang dang ddy manh cé4c hoat dong san xuit, nang cao chét luong dich
vu di déng VinaPhone. V&i mot muc tiéu chung 1a thu lgi nhuan va chiém thi phan, nang
tam thuong hiéu, don vi dang dimg trude bai toan 1am sao dé giir virng vi thé. Bé lam
duge nhu vay, VNPT Béc Giang can xay dyng cho minh nhitng chién lugc hop ly, giai

phép vé lau dai mai c6 thé canh tranh véi cac d6i thu trong cing linh vuc.



