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MO DAU

1. Tinh cap thiét va ly do chon dé tai

Chua bao gid cac doanh nghiép lai can sin don, tuyén dung cac nhan tai nhu ngay nay.
Céc doanh nghi¢p can nhan tai dé canh tranh, dé xay duyng thuong hiéu, dé tao dong luc va
cam hung cho sy phat trién bén viing.

Dé tra 10i cho cau hoi trén cac t6 chirc, doanh nghiép khong thé khong nghi t6i mot
quy trinh tuyén dung wu viét nhat dé c6 thé thu hit va tuyén dung duoc nhitng nhan vién vu
ta cho to chirc, doanh nghiép minh.

Vén dé bd tri mot nhan vién dung vi tri, c6 nang luc phu hop, hay tuyén chon dugc
mot nguoi lao dong ¢ tay nghé, trung thanh voi doanh nghiép, gan bo véi cong viée 1a mot
van dé quan trong dugc nhiéu doanh nghiép quan tam.

Thuc té cho thay quy trinh tuyén dung nhan luc ¢é y nghia rat 16n dbi véi chat luong
lao dong cuia cac bd phan sau nay cua cac cong ty, to chirc va doanh nghiép.

Nhan thirc dugc sy phtrc tap va tam quan trong cua hoat dong tuyén dung nhan luc
cling nhu doi hoi viéc hoan thién, nang cao hiéu qua cta quy trinh tuyén dung, cing voi
kién thirc duogc trang bi tai nha truong va nhiing tim hiéu thuc tai VNPT Bic Ninh t6i nhan
thdy VNPT Bic Ninhcon mot s6 mat han ché, vi thé toi da quyét dinh chon dé tai “CONG
TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAI VNPT BAC NINH” d¢ lam d¢ tai nghién ciru
cho luan van thac si Quan tri kinh doanh ctia minh. Nghién ctru dé tai nham muc dich trinh
bay nhitng van dé cbt 15i ciia qua trinh tuyén dung nhan luc, thyc trang ctia hoat dong tuyén
dung & Cong ty, tir 46 dua ra mot s6 giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung nhan
lyc cia VNPT Bic Ninh .

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Lién quan dén dé tai vé& hoan thién quy trinh tuyén dung nhan luc tai cac doanh nghiép,
t6 chirc hién nay di c6 rat nhidu dé tai nghién ctru c6 lién quan c6 thé ké dén nhur:

Dé tai: “Tuyén dung nhan luc tai cong ty cb phan in Pong Ha” cua tac gia Tran Hitu
Hao.

Dé tai: “Hoan thién cong tac quan tri nhan lyc tai cong ty Xang dau Thira Thién Hué”
cua tac gia Nguyén Chi Thién (2013).

Hay nhu dé tai: “Mot s giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung va tra luong

tai cong ty TNHH KONDO Viét Nam” cua tac gia Nguyén Chién Thing (2014).



Trong bai viét cia Tién sy Poan Gia Diing duoc ding trén tap chi Phat trién kinh té
Truong Pai hoc Kinh té thanh phd HO6 Chi Minh s ra thang 6/2011 véi ndi dung “Nhu ciu
tuyén dung nhan luc cta cac khu cong nghiép tai thanh phd H6 Chi Minh" di dua ra dugc
s6 liéu cu thé vé nhu cdu tuyén dung nhan lyc cia cac khu cong nghiép, ché xuit 3 nim gan
day.

Tuy nhién chua c6 mdt nghién ctru nao dua ra dugc giai phap toan dién nhim hoan
thién quy trinh tuyén dung nhan luc tai tai VNPT Béic Ninh trong thoi gian qua. Chinh vi
viy mA tac gia da quyét dinh chon dé tai: Hoan thién quy trinh tuyén dung nhan lyc tai
VNPT Bic Ninh lam d¢é tai nghién ctru cho ludn van thac si ciia minh. Dé tai nay co mot sb
diém méi so voi cac dé tai trude day do 1a: tac gia sé dé xuat mot s giai phap nham hoan
thién quy trinh tuyén dung nhan luc tai VNPT Béic Ninh nhu: hoan thién quy trinh tuyén
dung, n6i dung va phuong phap tuyén dung, bd sung ngudn tuyén dung cho VNPT Bic
Ninh ciing nhu danh gia hiéu qua cong tac tuyén dung tai VNPT Bic Ninh trong giai doan
2017-2019 dé tir d6 tim ra nhitng wu va nhugce diém trong cong tac tuyén dung nhan luc
trong VNPT Bic Ninh thoi gian qua.

3. Muc dich nghién ctru cia luin van

Muc dich nghién ciru:

Tong quan nhitng can ci 1y luan va thyc tién vé tuyén dung nhan luc tai doanh nghiép,
trén co so phan tich thuc trang tuyén dung nhan lyc tai VNPT Bic Ninh, dé xuit mot sb gidi
phap nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty.

Nhiém vu nghién cvru:

- Hé théng hoa co s6 1y luan vé tuyén dung nhan luc ciia DN, nham xac dinh khung Iy
thuyét co ban vé tuyén dung nhan luc 1am co sé ly luan dé nghién ctru dé tai. - Panh gia thuc
trang tuyén dung nhan luc cia VNPT Bic Ninh trén co so d6 rit ra duoc wu-nhuge diém, han
ché va nguyén nhan cong tac tuyén dung nhan lyc cia Cong ty.

- P& xuit mot sd giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru

Péi tuong nghién ciru: Cong tac tuyén dung nhan luc tai VNPT Béc Ninh.

4.2. Pham vi nghién cvuu

Nghién ctru: tai VNPT Bic Ninh.



Dé tai nghién ciru tir 2017 dén nam 2019.

Pham vi ndi dung: Cong tac tuyén dung nhén luc tai VNPT Bic Ninh trong giai doan
2017-2019.

5. Phuwong phap nghién ciru

Phwong phap so sanh

So sanh 1a phuwong phap duogc sir dung phd bién dé danh gia két qua, xac dinh vi tri va
Xu hudng bién dong cua cac chi tiéu phan tich vé sé luong tuyén dung nhan lyc, sé luong
nhan vién dao tao lai, sb luong nhan vién lam dugc viéc.

Phwong phdp biéu miu so do

Phuong phap nay st dung dé phan tich sé lwong tuyén dung nhan lyc, chi phi tuyén
dung, co ciu lao dong tai VNPT Bic Ninh trong giai doan 2017-2019.

6. Két cau ciia luin vin

Ngoai phﬁn mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan van dugc chia thanh
03 chuong:

Chuwong 1: Nhitng van dé chung vé cong tac tuyén dung nhan lyc trong doanh nghiép.

Chuwong 2: Thyc trang cong tic tuyén dung nhan lyc tai VNPT Bic Ninh.

Chuwong 3: Giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan lyc tai VNPT Bic Ninh.



CHUONG 1:
NHUNG VAN PE CHUNG VE CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém, vai tro va y nghia ciia cong tac quan tri nhan luc trong
doanh nghiép

1.1.1. Khdi niém co bdn

Tuyén dung nhan lic chinh 1a qua trinh tim kiém va lya chon dung nguoi, thoa man
duogc cac yéu cau cua vi tri tuyén dung va muc ti€u dai han ctia cong ty. [4, tr74]

Theo nghia hep: Tuyén dung nhan luc 13 qua trinh thu hat nhimg ngudi xin viée c6
trinh do tur lyc luong lao dong xa hdi va luc lugng lao dong bén trong td chue. Déng thoi, l1a
qua trinh danh gia cac Gng vién theo nhiéu khia canh khac nhau dua vao cac yéu cau cia
cong viée, dé tim duoc nhitng ngudi phu hop véi cac yéu cau dit ra trong sb nhitng ngudi
da thu hut duoc.

Theo nghia rong: Tuyén dung nhan lyc 1a qua trinh tim kiém, thu hat, lua chon va sir
dung ngudi lao dong. Nhu vdy, ¢ thé hiéu qua trinh tuyén dung bat dau tir khi thu hat Gng
vién dén khi cham dirt hop dong lao dong. [4, tr.76]

Do yéu cau muirc do chuyén sau nén dé tai chi di sau, tp trung nghién ctru hoat dong
tuyén dung theo nghia hep. Ttrc tuyén dung 14 qua trinh thu hat va lya chon tng vién phu
hop v6i yéu cau cong viéc.

Co s6 cua tuyén dung 1a cac yéu cu cua cong viée da dugc dé ra theo ban mo ta cong
viéc va ban yéu cu cua cong viéc ddi voi ngudi thue hién. Qua trinh tuyén dung phai dap
g duoc cac yéu cau dudi day: [4, tr.76]

- Tuyén dung phai xuét phat tir ké hoach san xuit kinh doanh va ké hoach ngudn nhan
luc.

- Tuyén dung dugc nhitng ngudi cé trinh d6 chuyén moén can thiét cho cong viéc dé dat
t61 nang sut lao dong cao, hiéu suit cong tac tot.

- Tuyén dung duoc nhiing nguoi cé ky luat, trung thue, gén b6 véi cong viée, voi td
chtec.

1.1.2. Vai tr0 va y nghia ciia cong tic nhén lyc trong doanh nghiép

- P6i véi doanh nghiép

Nhu vay cong tac nhan lyc c6 tim quan trong rat 16n ddi véi doanh nghiép, day 1a qua



trinh “dai cat tim vang”, néu mot doanh nghiép tuyén dung nhéan vién khong du nang luc
can thiét dé dap tmg theo dung yéu ciu cong viéc thi chic chin s& anh hudéng xdu va truc
tiép dén hiéu qua hoat dong quan tri va hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

- D6i véi lao ddng

+ Cong tac nhan luc gitp cho ngudi lao dong trong doanh nghiép hiéu rd thém vé triét
1y, quan diém cua cic nha quan tri, tir d6 s& dinh hudng cho ho theo nhiing quan diém do.

- D6i véi xd hoi

Cong t&c nhan lyc cua doanh nghiép gitp cho viéc thuc hién cac muc tiéu kinh té — x4
hoi: nguoi lao dong ¢ viéc lam, c6 thu nhap, giam bdt ganh nang xa hoi nhu that nghiép va
cac té nan xa hoi khac. D@)ng tho1 con gitp cho viéc st dung nguén Iuc cua xa ho1 mot cach
hitu ich nhat. Tém lai cOng tac nhan lyc 1a mot cong viée rat quan trong, nha quan tri gioi
phai truc tiép theo dbi va thuc hién nhitng cong doan quan trong trong cdng tac nhan luc. [4,
tr 29]

1.2. Cac nhan t6 anh hwéng dén tuyén dung nhan lwe tai doanh nghiép.

1.2.1. Céc nhén t6 bén trong doanh nghigp

Mot 1a, muc tiéu phat trién cua doanh nghi¢p, trong thuc té khi tién hanh moi hoat
dong ciia doanh nghiép nodi chung va d6i véi cong tac tuyén dung néi riéng thi nha quan tri
déu phai can ctr vao muc tiéu phat trién, chién luge ciia doanh nghiép, mdi doanh nghiép
déu co6 mot st mang, mOt muyc tiéu riéng va tat ca cac hoat dong déu duoc tién hanh dé theo
dudi muyc tiéu do.

Hai 13, thai d6 ctia nha quan tri: thai d6 ctia nha quan tri ¢6 anh huong rat 16n dén chat
lugng ciia cong tac tuyén dung nhan lyc cua doanh nghiép, day 1a yéu té quyét dinh thing
loi cta tuyén dung.

1.2.2. Céc nhén t6 bén ngodi doanh nghigp

C6 nhiéu nhan t6 anh huong, gom:

Thir nhat, kinh té - chinh trj

Thir hai, van hoa - xa hoi

Thit ba, hé thong phdp ludt va cdac chinh sach quy dinh ciia nha mede vé céng tac tuyén
dung

Thir tu, moi truong canh tranh cua doanh nghiép

Thit ndm, quan hé cung cdu trén thi truong lao déng



Thir S&u, trinh do khoa hoc - ky thudt

1.3. N§i dung tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép

Dudi goc do ctia nha quan 1y, qua trinh tuyén dung nhéan luc bao gém: Xay dung ké
hoach tuyén dung, t6 chuc thuc hién tuyén dung va kiém tra, danh gia cong tac tuyén dung.

Ta co so do sau:

Chuan bi tuyén dung Bo tri cong viée

l |
Thong bédo tuyén dung Ra quyét dinh tuyén dung

T

Thu nhan, nlghién ctu HS Kham stre khoe
l T

Phong van so bd Xac minh, didu tra

l T

Kiém tra, tric nghiém Phong van 1an 2

Hinh 1.1: Quy trinh tuyén dung nhén lyuc

1.3.1. Xdy dung ké hoach tuyén dung

1.3.1.1. Xéc dinh ngudi thuc hién tuyén dung

Gidng nhu cac hoat dong quan 1y ngudn nhan luc khac, tuyén dung nén 1a trach nhiém
clia tat ca cac nha quan 1y chuc ning.

1.3.1.2. Xéc dinh nhu cau tuyén dung

Xac dinh nhu cau tuyén dung 1a viéc tham dinh xem doanh nghiép co6 thuc su can
tuyén nhan vién khéng, tuyén bao nhiéu nguoi, tuyén ngudi dé 1am nhing viée gi va can
tuyén ngudi c¢6 nhiing tiéu chuan nhu thé nao.

Danh gid murc d6 cap thiét ciia nhu cau tuyén dung

1.3.1.3. Xac dinh ndi dung cong viéc va yéu cau déi voi tmg vién

Céc “Ban mo ta cong viéc” va “Ban xac dinh yéu cau cua cong viéc déi voi nguoi thuc



hién” c6 vai trd rat quan trong trong qua trinh tuyén dung.

Ban yéu cdu tng vién hay ban moé ta “Gng vién 1y tudéng” bao gdm nhitng yéu cau sau:

« Yéu cau vé kién thtrc va/hoic kinh nghiém.

« Yéu ciu vé trinh d6 hoc van va trinh d6 chuyén mon.

« Nhiing yéu cau khéac (chang han nhu bang 14i xe, chimg chi ngoai ngit, vi tinh).

« Yéu cau vé kha ning thé lyc (chang han nhu khéo tay, giong néi rd rang).

« Nhirng k¥ ning cu thé (chang han nhu k¥ ning danh may).

« Kha ning giao tiép.

« Yéu cau vé dién mao bén ngoai (chang han nhu cic nhan vién giao té cong dong
thudng dugc yéu cau 13 biét dn mic dep).

« Yéu cau vé cac yéu t6 ca nhan (pht hop v6i vin hoa cta doanh nghiép, c6 muc tiéu
ca nhan phu hop vdi cong viéce...).

Chung ta ¢ thé nhom céac yéu cau nay thanh 3 nhém chinh nhu sau:

« Kién thirc va k¥ nang: Ung vién can c6 nhiing kién thirc gi dé c6 thé dam nhan duoc
cong viéc? Kién thirc co thé bao gdm biét cach st dung mot loai may méc nao do, biét cach
xtr 1y mot s loai vat liéu hodc thuc hién nhitng quy trinh nhéat dinh. Nhitng k¥ ning can
thiét dé lam dugc viée d6 1a gi? Chang han nhu kha ning lam viée véi con sb, k§ ning ban
hang, k¥ ning giai quyét van de.

« Trinh d6 va kinh nghiém: C6 yéu cau nao vé trinh do hoc van va trinh d6 chuyén
mon khong? Ung vién can c¢6 nhitng chuyén mon va kinh nghiém gi?

« Cac yéu to ca nhan: Nhitng nguoi c6 dic diém nhu thé nao thi phit hop véi cong viée
va moi truong 1am viée cua doanh nghiép (so thich, muc dich, tinh than...)? Vi du nhan vién
ké toan can co tinh can than, nhan vién nhan luc nén quan tam dén nguoi khac...

1.3.1.4. Xéc dinh ngudn va phuong phép tuyén dung

Nguon tuyén dung bén trong doanh nghiép va phwong phdp tuyén dung:

Ngudn bén trong dugc gidi han & nguoi lao dong dang lam viéc & bén trong doanh
nghiép nhung lai ¢4 nhu cau thuyén chuyén dén cong viéc khac ma doanh nghiép dang co
nhu cau tuyén dung. P& nim duogc nhitng ngudn ndy cac nha quan tri doanh nghiép can phai
lap cé4c loai hd so khac nhau nhu: Hd so nhan sy, hd so phat trién nhan sy va ho so sap xép
lai nhan lyc. Thong tin vé mdi nhan vién duoc thu thap, cap nhat dudi cac ban tém tit va

lwu trix trong hai loai hd so dau. D6 1a cac dit liéu vé trinh do hoc van, s& thich nghé nghiép



cling nhu cac s¢ thich cd nhan khac, cac ky nang va ca nang luc dac biét, cac I6p dao tao va
boi dudng di qua. Nhitng thong tin nay sé& duoc cd nha quan tri st dung dé xem xét kha
ning dé bat hay thuyén chuyén nhan vién dén nhing vi tri cong tdc méi khi can thiét. Loai
ho so thir ba thudong duge trinh bay dudi dang so d6 sip xép loai nhan lyc. N6 cho phép
thiy duoc kha ning thing tién d6i v6i nhimg ngudi s& thay thé mot s6 vi tri quan trong nao
do trong doanh nghiép.

* Phwong phap tuyén dung

Phuong phap thu hut thong qua bang théng bao tuyén mo, day 1a ban thong béo vé cac
vi tri cong Vviéc can tuyén nguoi.

Phuong phap thu hat thong qua su gi6i thiéu cta can bd, cong nhan vién trong t6 chic.
Qua kénh théng tin nay ching ta cé thé phat hién dugc nhimg ngudi c6 ning luc phu hop
voi yéu cau cla cong viéc, mdt cach cu thé va nhanh.

Phuong phép thu hit can cr vao cac thong tin trong: "Danh muc céc k§ nang", ma céc
t6 chtrc thudng lap vé timg ca nhan nguoi lao dong, luu trit trong phan mém nhan su cla cac
cong ty.

Nguon tuyén dung bén ngoai va phwong phdp tuyén dung:

Tuyén dung nhan lec tir bén ngoai thi truong lao dong, mot doanh nghiép thu hat lao
dong tham gia tuyén dung tir nguon bén ngoai can quan tam dén cac yéu td nhu thi truong
stc lao dong, cong viéc can tuyén nguoi, vi thé cua doanh nghiép, chinh sach nhan sy cua
doanh nghiép va cua chinh quyén dia phuong noi doanh nghiép hoat dong kinh doanh, kha
nang tai chinh ctia doanh nghiép.

Ngudn lao dong tir bén ngoai s& gilp doanh nghiép bd sung ca vé sb lugng va chat
lwgng cho qua trinh thyc hién cac muyc tiéu da dé ra.

1.3.1.5. Xéc dinh noi tuyén dung va thoi gian tuyén dung

Noi tuyén dung 14 noi phat sinh nhu cau tuyén dung hay 1a noi ma doanh nghiép chiém
dong ciing co thé 1a noi ma doanh nghiép Iya chon phy thudc yéu cau ciia cong viée va dic
diém cua thi truong lao dong.

1.3.1.6. Xéc dinh chi phi tuyén dung

Chi phi cho tuyén dung bao gdm:

- Chi phi thdi gian thong qua cic cdp bac trong doanh nghiép ciing nhu cac chuyén

vién quan tri nhan lyc trong viéc xac dinh va xay dung nhu cau tuyén dyng.



- Thu lao phai tra cho cac vin phong tuyén dung.

- Chi phi thoi gian trong viée duyét cac thu va ho so xin viée ciing nhu phong van tng
vién.

- Chi phi lién quan t6i viéc sip xép cho nhan vién mdi, mat mat gy ra do ning suét
cua nhan vién madi dudi mirc binh thuong trong khoang thoi gian lam quen véi cong viée
cling nhu thich nghi v61 moéi truong lam viéc.

1.3.2. T6 chikc thuwe hién tuyén dung nhan lic

Thong béo tuyén dung

Thu nhan, nghién ctru ho so

Phong vén so bo

Kiém tra, tric nghi¢m

Phong van lan 2

X4c minh, diéu tra

Kham stc khoe

Ra quyét dinh tuyén dung

B6 trf cong viée

1.3.3. Kiém tra, dinh gid cong tic tuyén dung

- Kiém tra va dénh gia ké hoach tuyén dung, duoc thé hién nhu ké hoach c6 st thyc té
khong. Nhu ciu tuyén dung c6 pht hop vé6i khdi lugng cong viée thuc té khong...

- Panh gia hiéu qua cua cac quang cdo tuyén dung. Xem xét cac tiéu chuan dung dé
loai bé nhitng nguoi xin viéc da hop 1y chua, di bao quat hét cac truong hop phai loai bo
chua. Céc thong tin thu thap duoc, dd dam bao du mirc tin cdy cho viéc xét tuyén chua.

- Cudi cung 1a danh gia chi phi tai chinh cho qua trinh tuyén dung. Chi phi tuyén dung
thuc té c6 vuot qua nhiéu so véi chi phi dy tinh trong ké hoach tuyén dung hay khong. Va
néu c6 khoan vuot thi né phat sinh trong giai doan nao?...

Ngoai cac chi tiéu danh gid qua trinh tuyén dung hay viéc thuc hién tuyén dung nhu
trén thi chiing ta con c6 thé danh gia hiéu qua clia céng tac tuyén dung nhan Iyc thong qua
mot sb chi tiéu sau:

- S6 luong nhan vién méi bo viée hay sé nguoi duoc tuyén khong tham gia 1am viéc tai
doanh nghi¢p: Nhan vién mdi bo vige co thé do nhan vién tu v bo viéc hodc do yéu cau tir
phia doanh nghiép. S6 lwong nhan vién méi bé viéc cang cao ching t6 hiéu qua cua cong

tac tuyén dung cang thip va nguoc lai. Con sb ndy néi 1én sy thanh cong hay that bai cua
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cong tac tuyén dung.

- Chi phi dao tao lai

- Két qua thuc hién cong viéc

Két luan chwong: Viéc dua ra khai niém co ban vé tuyén dung, tuyén mo ciing nhu
vai trd clia qua trinh tuyén dung ddi voi doanh nghiép s& giup dé tai trd nén logic, chit ché
tao nén su bao quat tong thé, ddng thoi 1am cdn ctr cho viée phan tich dung thuc trang cong

tac tuyén dung nhan lyc tai chuong 2.
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CHUONG 2:
THU'C TRANG TUYEN DUNG NHAN LUC
TAI VNPT BAC NINH

2.1. Tong quan vé VNPT Bic Ninh

2.1.1. Gidi thi¢u chung vé VNPT Bic Ninh

Ngay 6/12/2007, Hoi dong Quan tri Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam da co
quyét dinh s6 597/QD-TCCB/HDPQT vé viéc chinh thirc thanh lap Vién théng Béic Ninh.

Ké tir ngay 1/1/2008, Vién théng Bac Ninh chinh thirc duoc thanh 1ap va bat dau di
vao hoat dong doc lap. Tién than cta Vién thong Bic Ninh 13 Buu dién tinh Bac Ninh véi bé
day lich st truyén théng. Vién thong Bic Ninh d3 c6 mot mang ludi rong khép, duoc khaoi
ngudn xay dung tir rat 1au.

Sau khi chia tach thanh khdi Vién thong Bic Ninh va Buu dién, Vién thong Bic
Ninh d3 t6 chirc lai hoat dong king doanh dich vu vién thong - cong nghé thong tin.

Vién Théng Béc Ninh, 14 don vi kinh té hach toan phu truc thuéc Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam; C6 chirc nang hoat dong: Kinh doanh céc dich vu Vién thong cong
nghé thong tin; xdy dung,tu van, kinh doanh, khai thic , stra chita cho thué ha tang vién
thong; Cho thué ha tang, cho thué bat dong san; Kinh doanh mét sé cac nganh nghé khac
khi dugc Tap doan cho phép.

La nganh cung cdp dich vu, kinh doanh c6 vi tri quan trong dic biét trong nén kinh té
Quéc dan, Vién thong Viét Nam dic biét 1a VNPT da co sy dong gop to 16n cho sy phat
trién kinh té x4 hoi, an ninh, qudc phong, nang cao dan tri.

Trong thoi ky phat trién va xay dung dat nudc, dic biét 1a trong tho1 dai CNTT phat
trién choéng mat nhu hién nay, véi phuong cham di tat dén dau, tién thang vao cong nghé
hién dai, nganh Vién thong da tao dugc budc di viing chic, véi tbe do phat trién nhady vot,
hoa nhap va tién kip nganh vién théng véi cac nudc trong va trén thé gigi. Phat huy truyén
thdng vé vang clia nganh Vién thong Béac Ninh ngiy nay ciing 1én manh va phat trién khong
ngimg ca vé s6 lugng va chét luong déng gop cho su phat trién cta tinh Bic Ninh.

2.1.2. Co ciu té chirc by mdy qudn Iy ciia VNPT Bic Ninh

VNPT Bic Ninh té chirc va hoat dong theo diéu 18 duoc phé chuan tai Quyét dinh sé
598/QD-TCCB-HPQT ngay 06/12/2007; phé duyét diéu 18 t6 chuc hoat dong cua Vién
thong Bic Ninh.
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BAN GIAM POC

A\ 4
\ 4 A 4 A 4
Phong Phong Phong Ban
nhén su Ke toan k¥ thuat quan ly
tong —-Keé dau tu toa nha
hop hoach
A\ 4
\ 4 A 4 v A\ 4
Trung tam Trung tam Trung Trung
Vién CNTT tam diéu tam VT
Thong hanh Huyén
Thanh thong tin (7)
Pho

Hinh 2.1. Co cau té chirc by may quan ly
(Nguén: Phong té nhan su téng hop)
2.1.3. Dic diém hoat déng kinh doanh ciia VNPT Bic Ninh
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Bang 2.1: Két quéa hoat dong san xuit kinh doanh ciia VNPT Bic Ninh giai doan 2017-2019

So sanh
Chi tiéu Pon vi 2017 2018 2019 2017/2019 2018/2019
(+/-) % (+/-) %

Gia tri tong san lugng tr.d 135.324,78 | 142.725,88139.916,73 7.401,10 5,47 (2.809,15) -1,97
Téng san lugng Cai 1.359.284 | 1.475.398 | 1.426.358 116.114 8,54 (49.040,00) -3,32
Tong doanh thu tr.d 155.591,91 1 162.470,05|161.140,78 6.878,14 4,42 (1.329,27) -0,82
Pau tu XDCB tr.d 10.577,45 | 10.842,63 | 23.699,92 265,18 2,51 12.857,29 118,58

Tong ndp ngan sach tr.d 355,63 366,42 379,33 10,79 3,03 12,91 3,52
Loi nhuan tr.d 5.683,94 | 7.154,98 | 4.512,39 1.471,04 25,88 (2.642,59) -36,93
Tong quy lwong tr.d 45.385,53 | 40.585,49 | 44.710,85 | (4.800,04) -10,58 4.125,36 10,16

Lao dong Lao dong 278 282 304 4 1,43 22 7.80

Thu nhap BQ cua
neui lao dong tr.d 163.25 143.92 147.07 -20.18 -12.36 3.15 2.19

(Nguon: Phong Ké todn — Ké hoach)
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Pé cic bo phan can bd cong nhan vién trong VNPT Bic Ninh thudng xuyén theo ddi

giam sat trong van hanh, danh gia viéc thue hién cac chi tiéu kinh té ky thuat & tirng khau dé

phéi hop véi cac don vi dé xuét cac bién phap diéu chinh kip thoi cac chi tiéu vuot qua chi

s0 dinh murc, phoi hgp gitra cdc don vi, cdc ca van hanh, ting cuong tién hanh thi nghiém,

theo ddi giam sét cac thong s6 van hanh xac dinh ché do van hanh téi uu cho cac t6 may &

cac ché do phu tai khac nhau.

2.1.4. Pic diém lao dpng tai VNPT Bic Ninh

2.1.4.1. Co cdu lao dong theo gidi tinh va do tudi

Bang 2.2: Co ciu lao ddng theo gidi tinh va @) tudi cia VNPT Bic Ninh giai doan 2017-

2019
2017 2018 2019
R e 00 Tt | | R 0
Theo gii tinh 278 100,00 282 100,00 304 100,00
Lao dong nir 49 17,25 49 17,37 51 16.77
Lao déng nam 229 82,75 233 82,63 253 83.23
Theo d§ tudi 100,00 100,00 100,00
Duéi 30 tuéi 37 13,31 43 15,24 39 12.82
Tvr 30- 40 tuéi 220 79,14 220 78,14 151 49.67
Tvr 40-50 tudi 14 5,03 14 4,96 94 30.92
Trén 50 tudi 7 2,52 5 1,66 20 6.59

(Nguon: Phong nhan suw tong hop )

Trong co ché thi trudng hién nay canh tranh rat gay gat thi lao dong tré c6 kha ning

sang tao, ning dong trong cong viée ludn gitt mot vai trd quan trong quyét dinh su thanh bai

ctia Cong ty. Tuy nhién VNPT Bic Ninh can c6 sy dan xen giita cac lao dong dé bo sung hd

trg 1an nhau vé kinh nghiém 1am viéc, kién thirc k§ ning chuyén mon gop phan thic day

hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

2.1.4.2. Co ciu lao dong theo trinh d6 chuyén mén va tay nghé
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Bang 2.3 Co cédu lao dong theo trinh d§ bang cip cia VNPT Bic Ninh
giai doan 2017-2019

2017 2018 2019
Chitieu | SOORE |y g ()| SOLURE g1 )| SLIE |18 %)
Trén Pai hoc 22 7,91 28 9,92 28 9.21
Dai hoc, cao ding 190 68,34 190 67,37 233 76.64
Trung cap 24 8,63 24 8,51 12 3.94
So cip 42 15,12 40 14,2 29 9.53
Lao dong pho thong 2 0.68
Tong so lao dong 278 100,00 282 100,00 304 100,00

(Nguon: Phong nhdn s tong hop)

Sy bién dong nay 1a hoan toan hop 1y véi yéu cdu cua thuc té san xuat kinh doanh
trong viéc ung dung thanh tyu khoa hoc ky thuat tién tién vao san xuat va moi truong kinh
doanh ngay cang mang tinh canh tranh gay gat doi hoi cac doanh nghiép phai khong ngimg
nang cao chét luong nguén nhan luc tao ra loi thé canh tranh bén viing, s6 lao dong co6 trinh
d6 cao dang tro 1én chu yéu 13 lao dong gian tiép va duoc phan cong lam viéce trong cac bd
phan phong ban chuyén trach.

2.2. Thue trang tuyén dung nhén lwe tai VNPT Bic Ninh

2.2.1. Xdy dung ké hoach tuyén dung ciu VNPT Biic Ninh

Viéc tuyén dung lao dong vao cong ty phai cin ctr vio cac yéu t6 sau:

- Nhu cau san xuét va cong tac cua co quan, don vi.

- Viéc tuyén dung can by, cong nhan vién trong VNPT Bic Ninh phai can ctr vao yéu
ciu cong viéc, vi tri va nhi€ém vy, chi tiéu tuyén dung cta cong ty.

- VNPT Béc Ninh st dung lao dong c6 trach nhi¢m mo ta, xac dinh vi tri viéc lam, bao
c40 co quan quan 1y lao dong phé duyét dé 1am cin ctr tuyén dung lao dong.

- Hang nam VNPT Bic Ninh xay dung ké hoach tuyén dung lao dong va to chirc tuyén
dung lao dong theo quy dinh cua tap doan va ctia Bo luét lao dong.

Nguyén tic tuyén dung:

- Xuét phat tir loi ich chung ctia doanh nghiép.

- Cin ¢ vao yéu cdu cua cu thé cong viée trong ting giai doan,timg thoi ky cua doanh

nghiép.
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- Can clr vao pham chat va ning lyc ca nhan nhan vién tham gia.

Xdc dinh nguon tuyén dung

Xdc dinh thoi gian va noi tuyén dung

Pé dam bao cho viéc tuyén dung c6 co s thyc tién va khoa hoc tir d6 Iwa chon duoc
nhitg nguodi ¢ di pham chét can thiét dap Gmg duoc yéu cau cong viéc, nén VNPT Bic

Ninh thyc hién quy trinh tuyén dung qua 4 budc nhu sau:

LAP KE XAC XAC THUC
HOACH DINH DINH HIEN
TUYEN NGUON | ——>| THOI TUYEN
DUNG TUYEN GIAN VA DUNG
DUNG NOI
TUYEN
DUNG

Hinh 2.2: Quy trinh tuyén dung nhan e ciia VNPT Bic Ninh

2.2.2. Té chirc thuee hién tuyén dung ciia VNPT Bic Ninh

Sau khi ké hoach tuyén dung da duoc duyét, phong nhan su tong hop tién hanh théng béo
tuyén dung dén cac ing Vién qua nhiéu kénh thong tin nhu: trén trang dién tr cia VNPT Bic
Ninh, bdo gidy, bao dién tir, dai, cac trung tAm gidi thiéu viée lam, cac truong dio tao trén dia
ban hozc niém yét théng bao.

Céac ngudn tuyén dung & VNPT Bic Ninh bao gém hai ngudn 1a ngudn bén ngoai
doanh nghiép, nguén noi bo.

Nguén noi bo

- Nguén ndi bo thir nhat: Dya trén su gid1 thi€u cua can bg, cong nhan vién trong
VNPT Bic Ninh.

- Phwong phap thir hai trong tuyén dung ma VNPT Biéc Ninh ap dung 13 qua thong bao
vé Cac vi tri cdng viéc can tuyén dung dén tit ca cac can bd cong nhan trong cong ty.
Thong bao cia VNPT Bic Ninh dua ra noi rd vé vi tri cong vi¢e can tuyén dung, nhi¢m vy
cong viéc va yéu cau vé trinh do can tuyén dung dé moi thanh vién trong VNPT Bic Ninh
dugc biet.

Nguén bén ngoai

Hang nam hoi chg viéc lam thudong xuyén duogc td chic VNPT Bic Ninhciing nhu bao
VNPT Bic Ninh khac trén dia ban thanh phd tin dung co hoi quang ba thuwong hiéu, tim
thém dbi tac va tuyén dung lao dong. Mot phuong phap nita ciing duoc sir dung tai VNPT
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Bic Ninh 13 can bo tuyén dung truc tiép dén cac truong nghé trén dia ban thanh phd dé
tuyén dung tryc tiép lao dong

2.2.3. Kiém tra, ddnh gid tuyén dung ciia VNPT Bic Ninh

Hién tai, trong quy trinh cia VNPT Béc Ninh chwa dé cip téi budc nay. Vi vy, dé
hoan thién cong tac tuyén dung thi can phai thuc hién cong tac nay

2.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén cong tic tuyén dung nhén lyc tai VNPT
Bic Ninh

2.3.1. Nhén t6 bén trong ciia VNPT Biic Ninh

2.3.1.1. Chat luong hoi dong tuyén dung cia VNPT Bic Ninh

- S6 lwong nhan vién trong hoi dong tuyén dung.

- Chat luong va trinh do nhan vién trong Hoi dong tuyén dung.

2.3.1.2. Kha ning tai chinh cia VNPT dép (g cong tac tuyén dung

Cu thé kha ning tai chinh anh huéng t6i cong tac tuyén dung lao dong nhu sau:

—Doanh thu ting trong nim 2019, d6 1a két qua cua su dau tu nang cao ning luc san
Xuét, cia su tang tién manh mé trong cong tac dAu thau cua can bo 1anh dao don vi.

—Hé sb lai rong, ti s6 loi nhuan trén von chu s& hitu, Ti s6 loi nhuén trén tai san trong
giai doan 2018 — 2019 ludn duong diéu do6 cho thiy hoat dong kinh doanh cua don vi twong
d6i hiéu qua

—Quy md ngudn vén cua don vi ting dan qua ting nim cho thiy tinh hinh kinh doanh
ctia don vi ngay cang mé rong va phat trién.

2.2.1.3. Céc chinh sach vé ngudn nhan lyc

— Céc chinh sach thu lao lao dong.

— Céc chinh sach vé dao tao.

—Cac chinh sach vé thing tién.

2.3.2. Nhan té bén ngoai céng ty ciia VNPT Bic Ninh

2.3.2.1. Yéu t6 kinh té - chinh tri

2.3.2.2. Yéu t6 vin héa — xa hoi

2.3.2.3. Mdi truong canh tranh cta cac doanh nghiép khac

2.3.2.4. Quan hé cung cau trén thi trudng lao dong
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2.3.2.4. Pbi thu canh tranh

2.4. Panh gia chung vé tuyén dung nhan lwce tai VNPT Béc Ninh

2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Thi nhat: kip thoi ¢6 ké hoach tuyén dung dap Gmg duoc nhu cau nhan lyc thyc té ting
giai doan thoi ky.

Thir hai: VNPT Bic Ninh di phat huy ngudn noi lyc ciia minh thdng qua cong tac
tuyén dung.

Thir ba: VNPT Bic Ninh ciing di 4p dung cac phuong phap dang trén internet, trén
bao dia phuong, guri thong béo tuyén dén cac cum dan cu, cac to chic doan thé trén dia
ban...Ngudn nhéan luc dia phuong va cac tinh 1an can doi dao giip VNPT Bic Ninh thuan
loi trong viéc lya chon ngudi ¢6 du kha ning va phu hop nhét véi cong viée dé ra.

Thi tu: Poi ngil lao dong cia VNPT Bic Ninh du vé s6 lugng véi trinh do chuyén
mon, nghiép vu, tay nghé cao.

Th nam: Khi c6 nhiing thay d6i VNPT Biac Ninh da kip thoi bo sung va bd tri lao
dong mot cach nhanh chong, dép tmg nhanh nhu cau cta qua trinh san xuét kinh doanh va
bién dong cua thi trudng.

2.4.2. Nhitng ton tai, han ché

Mic du két qua dat duoc tir cong tac nay 1a dang ké song thuc té cong tac nay van
chua duoc hoan thién.

Mot la, cong tac xac dinh nhu cau tuyén dung va 1ap ké hoach tuyén dung

Trong nhitng nim qua VNPT Bic Ninh chua x4y dung ké hoach nhén luc cu thé cho
ting giai doan dé c6 ké hoach sip xép nhan luc cho phu hop véi kha ning cia ting ngudi,
ting vi tri nham phat huy duoc ding kha ning, so trudng ctia ngudi lao dong va cong tac
lap ké hoach con chua that sy hiéu qua.

Hai 13, quy trinh tuyén dung nhan lyc cia VNPT Bic Ninh con chua that chit ché

Quy trinh tuyén dung nhan luc tai VNPT Bic Ninh con chua chit ché, chua tiéu chuan
hoa nén méi dan dén tinh trang tuyén chua da s6 luong va chét luong theo yéu cau dit ra.

Ba I&, vé cong tac to chirc thyuc hién tuyén dung nhan lyc con chua phat huy duoc hiéu
qua.

Bén la, vé nguodn luc cho cong tac tuyén dung nhan luc cia VNPT Bic Ninh con chua

dap ung véi yéu cau dit ra.
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Nam la, vé chua chi trong ngudn tuyén dung nhan lyc bén ngoai.

S&u 13, théng bao tuyén dung con don gian va chét luong hoi dong tuyén dung chua
dugc quan tam dang muec.

Bay la, Cong tac xac dinh nhu cdu tuyén dung va lap ké hoach tuyén dung con han
ché do phu thudc vao ngudn cung trén thi truong chua dap tng dugce nhu cau cia don vi

Tam 13, Quy trinh tuyén dung nhan lyc cia VNPT Bic Ninh con chua that chit chd
vi cc budce trong quy trinh chua duoc chudn hoa, chua cu thé cho timg vi tri nhan sy trong
don vi.

Chin 14, Cong tac to churc thuc hién tuyén dung nhéan lyc con chua phat huy duoc hiéu
qua do loi ich mang lai con it hon chi phi bo ra mét sb trudng hop tuyén dung chua di dap
g duoc yéu cau.

Muoi la, Chua chu trong ngudn tuyén dung nhan luc bén ngoai, nguyén nhan 1a kénh
thong tin con chua bai ban, chua cap nhat va chinh sach dai ngd con chua twong xung.

Mueoi mét la, Thong bao tuyén dung con don gian va chat luong hoi dong tuyén dung

chua dugc quan tam dung mirc vi cong viéc nay con chua dugc chi dao sat sao.
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CHUONG 3:
GIAI PHAP CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC

TAI VNPT BAC NINH
3.1. Phwong hwéng hoat dong ciia VNPT Bic Ninh
3.1.1. Phwong hwong phit trién ciia VNPT Bic Ninh trong thoi gian téi

Phat huy noi luc, phat trién dya vao ngudn luc trong nuée 13 chu yéu trén co so tranh
thia toi da cac ngudn lre bén ngoai. Thuc day canh tranh 1anh manh | tao diéu kién thuan lgi
cho moi thanh phan kinh té tham gia hoat dong, phat trién co s& ha tang thong tin quéc gia.
Thuc hién mé cta thi truong timg bude, “méd” dén dau dam bao “quan” dugce dén dy. Cac
hé thdng duong truc, qubc té do Nha nudc tryc tiép quan ly. M& cira canh tranh gitra cac
thanh phan kinh té trong nuéc truéc khi mé cira canh tranh véi bén ngoai. Phét trién nhanh,
dang virng, chiém linh & thi truong trong nudc va huéng vuon ra hoat dong kinh doanh
trén thi truong quoc té.

3.1.2. Muc tiéu phat trién nhan luc ciia VNPT Bdc Ninh

3.1.2.1.Muc tiéu chung

VNPT Bic ninh phan dau la doanh nghiép tién phong, dot pha trong linh vuc Gng dung
cdng nghé hién dai, di dau, sang tao dwa ra cac giai phap nham tao ra dich vu méi, chat luong
cao, vai gia cudc phu hop vai tirng phan khac khach hang.

Ludn lang nghe mong mudn, quan tam, chia s¢ va dap ang nhanh nhat moi nhu cau cua
khach hang. ...

Gan két cac hoat dong san xuat kinh doanh vai cac hoat dong nghia tinh trong ndi bo
cling nhu trong xa hoi.

Sén sang hop tac, chia sé véi cac dbi tac kinh doanh dé cling phat trién 3.1.2.2.Muc
tiéu cu thé

Nam 2020:

- Téng doanh thu tir khach hang dat 690 ty dong, toc do ting trudng nim binh quan
dat 19-21%.

- Tong loi nhuan dat 47 ty dong, toc do ting trudong binh quan dat 25-27%/ nam.

- Céc chi s hiéu qua:

+ Loi nhuan/ Doanh thu: 5% - 6%
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+ Loi nhuan/ lao dong: 60 - 65 tricu VND/lao dong/nam.

+ Thi phan dich vu di dong VNPT chiém trén 35%, dich vu biang rong trén 75%.

Dén nam 2025:

- Tong doanh thu dat 1455 - 1480 ty dong, toc d6 ting trudong binh quan dat 18-19%.

- Céc chi sb hiéu qua

- Loi nhuan/ Doanh thu: 5,5% - 7%

- Loi nhuan/ Lao dong: 135-150 triéu VNB/lao dong/nam.

3.1.3. Phwong hwéng, muc tiéu tuyén dung nguén nhan lwe ciia VNPT Biic
Ninh

Xay dung doéi ngii lao dong co tinh than trach nhiém cao, tu hoc hoi va nang cao trinh
d6 ctia minh. Phai c¢6 su d6i méi tu duy trong qua trinh cung cép dich vu ctiia mdi can bod
cong nhan vién béng cach tiép tuc déy manh cong tac dao tao, ty dao tao dé tao ra nhiing
chuyén bién that sy vé chét trong d6i ngii nguoi lao dong.

Xo04 b tu tuong binh quan, y lai, néu cao tinh than dam nghi dam lam, dam dot pha,
dam chiu trach nhiém d6i véi cong viéc duogc giao.

Tao su thong nhét, dong bo giira cac phong ban, gitta cac don vi .

Cham lo doi song cho can bd cong nhan vién trong VNPT Bic Ninh ca vé vat chat 1an
tinh than. Duy tri va td chirc cac hoat dong tu thién.

D61 méi co ché phan phdi tién lwong theo phuwong chim 1am nhiéu hudng nhiéu 1am it
huong it, khong cao bang.

3.2. Cac bién phap hoan thién cong tic tuyén dung ngudn nhin hre tai
VNPT Bic Ninh

3.2.1. Hoan thi¢n cong tic xdc dinh nhu ciu tuyén dung va ldp ké hoach
tuyén dung tai VNPT Bic Ninh

3.2.2. Hoan thién quy trinh tuyén dung nhén luc ciia VNPT Bic Ninh

3.2.3. Hoan thién cong tdc to chirc thwe hién tuyén dung nhén lwc cau VNPT
Biic Ninh

Can hoan thién cong tac phan tich va hoach dinh NNL lam co sé cho tuyén dung trong
ting thoi ky.

3.2.4. Hoan thién vé nguén lwc cho cong tic tuyén dung nhan lwc ciia VNPT
Biic Ninh



22
3.2.5. Hoan thién vé nguon tuyén dung nhén lyc cho VNPT Bic Ninh
3.2.6. Hoan thi¢n vé ndi dung théng bdo tuyén dung nhin luc va héi dong

tuyén dung cho VNPT Bic Ninh
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KET LUAN

Vén dé NNL néi chung va tuyén dung nhan lyc dam bao nhu cau cong viée, s& dong
vai trd vo cung quan trong dén sy phét trién ciing nhu thanh cong cua don vi. Cong tac nay
s& quyét dinh hiéu qua san xut, kinh doanh va ning cao doanh thu cho Céng ty. Luin vin
“CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAI VNPT BAC NINH” di co ban dat duoc
muc dich ban dau dé ra d6 1a:

Chuong 1: Nhitng vain dé chung vé cong tac tuyén dung nhan luc, dinh nghia co ban vé
tuyén dung nhan lyc(TDNS), n61 dung TDNS, cac nhan td anh huong dén TDNS.

Chuong 2: Panh gia thuc trang cong tic TDNL ciia cia VNPT Bac Ninh trong giai
doan 2017 — 2019.

Chuong 3: Pé xuat mot sd giai phap hoan thién céng tac TDNS tai VNPT Béc Ninh
trong thoi gian toi.

Do thoi gian nghién ctru ¢6 han, dé tai méi chi xoay quanh ndi dung co ban dé hoan
thién cong tac tuyén dung nhan lyc tai cong ty. Tuy nhién luan vin cling c6 thé duogc st
dung lam tai liéu dé tham khao ciing nhu Gng dung vao thuc tién VNPT Béc Ninh trong thoi
gian toi.

Véi kinh nghiém ciing nhu kién thirc c6 duoc, dé tai tc gia nghién ciu va chon 1am
luan van thac s§ ciia minh s€ khong tranh khéi nhirng sai sot, tai li¢u tham khao chua that sy
day du va phong phu. Téac gia rat mong nhan dugc ¥ kién dong gop cua quy Thiy, CO va

ban bé dong nghiép dé luan vin duoc hoan thién hon
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