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LOI CAM POAN
T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ctru cua riéng t6i. Cac sb liéu két
qua néu trong luan van 1a trung thyc va chua timg duogc ai cong bd trong bat ky

cong trinh nao khéc.

TAC GIA LUAN VAN

Nguyén Thi Thu Huong



LOI CAM ON

Pé hoan thanh luan vin nay, t6i xin chan thanh cam on t6i Ban Giam ddc,
Khoa Sau dai hoc, Khoa Quan tri kinh doanh - Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién
thong - PTIT, cam on céc thay, co gido da truyén dat cho toi nhitng kién thircc quy
bau trong sudt qua trinh hoc tip va nghién ctru. Dic biét t6i giri 101 cam on chan
thanh toi tién sy Nguyén Van Hau - nguoi di danh nhiéu thoi gian, tao diéu kién
thuan loi, huéng dan vé phuong phap khoa hoc va cach thirc thyc hién cac ndi dung
cta dé tai nay.

Toi xin chan thanh cam on Ban Linh dao VNPT Béc Ninh, cic Phong, Ban,
nganh ciia tinh Bac Ninh, da cung cip thong tin, va nhiét tinh giup d& cho qua trinh
nghién ctru va hoan thién dé tai.

Trong qua trinh nghién ciru, mic du da cb gang dé hoan thanh luan vin, tham
khao nhiéu tai liéu, trao d6i va tiép thu nhiéu y kién cia thay, co va ban bé dong
mon. Song do diéu kién, thoi gian va kha ning con han ché nén kho tranh khoi
nhitng thiéu sot. Vi vay, t6i mong nhan dugc sy quan tdm, dong goép y kién cua céac
théy, c0 gido va cac ban dé luan van duoc hoan thién hon.

Loi cudi cung toi xin guri 101 cam on chan thanh dén cha me, chong con, nhiing
nguoi luon déng hanh va sat canh bén t61, dong vién toi ca vé tinh than 13n vat chat
dé cho t6i ¢6 nghi luc vuot qua moi kho khin vé thoi gian ma hoan thanh nhiém vu
cong tac, hoan thanh khoa hoc cling nhu hoan thanh luan van nay.

Ha N¢i, ngay 12 thang 11 nam 2020
TAC GIA LUAN VAN

Nguyén Thi Thu Huong
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MO DAU

1. Tinh cap thiét va 1y do chon dé tai

Chua bao gid' cac doanh nghiép lai can sin don, tuyén dung cic nhan tai nhu
ngay nay. Cac doanh nghiép can nhén tai dé canh tranh, dé xay dung thuong hiéu,
dé tao dong luc va cam hung cho sy phat trién bén virng. Do do, viéc “chiéu hién
dai si” chua bao gio la mot dé tai xua cii, dic biét la trong bdi canh hién nay khi ma
nhén lyc d3 tré thanh 1oi thé canh tranh cho tat ca cac to chic, doanh nghi¢p. Cau
hoi dat ra cho mdi td chirc, doanh nghi¢p 1a lam sao dé tim duoc nhirng con nguoi
co tri thire, sang tao, dﬁy nhiét huyét, tan tam, c6 trach nhiém cho viéc dat t&i tam
nhin, st mang cua td chirc doanh nghi¢p? Hon nira viéc gilt chan dugc luc lugng
lao dong chat lugng cao & lai véi doanh nghi€p, dac biét 1a cac doanh nghiép vira va
nho & Viét Nam hién nay 1a mot trong nhiing van dé vo cung cap thiét. Phai dya vao
nhimg nguyén tic nao dé ra cic quyét dinh “chiéu hién”, nham tuyén dung ding
nguoi to chitc can? Pidu gi 1am nén mot chinh sach “dai si” dé duy tri va phat trién
duoc toan bo tiém nang cua nguén nhan luc?

Pé tra 10i cho cau hoi trén cac to chirc, doanh nghiép khong thé khong nghi téi
mot quy trinh tuyén dung wu viét nhat dé c6 thé thu hut va tuyén dung dugc nhimng
nhan vién vu ti cho t6 chie, doanh nghiép minh.

Vén dé b tri mot nhan vién ding vi tri, c6 ning lyc phu hop, hay tuyén chon
duge mot ngudi lao dong co tay nghé, trung thanh véi doanh nghiép, gin bé véi
cong viéc 1a mot van dé quan trong duoc nhiéu doanh nghiép quan tdm. Tham chi
viéc bd tri sir dung nguén nhan lyc nhu thé nao cho hop 1y, xay dung dugc mot hé
thong hoan chinh hoat dong c6 hiéu qua luén ludn 1a muc tiéu quan trong hang dau
ctia cac doanh nghiép. Vi vay cac doanh nghiép di va dang hoan thién dan quy trinh
tuyén dung nhim dat dugc muc tiéu trén.

Thuc té cho thay quy trinh tuyén dung nhan lyc c6 y nghia rat 16n d6i voi chat
luong lao dong cua cac bd phan sau ndy cia cc cong ty, to chic va doanh nghiép.
Thuyc hién tot quy trinh tuyén dung nhan lyc s& giam bét thoi gian, chi phi dao tao

sau nay, day cling la di€u kién dau tién d€ nang cao chat lugng, kha nang hoa nhéap,



dam bao cho doi ngli nhan luc 6n dinh. Vi vy, quy trinh tuyén dung nhan luc rat
quan trong va c6 ¥ nghia 16n d6i véi su thanh bai cia cac cong ty, to chic va doanh
nghiép.

Viéc hoan thién quy trinh tuyén dung nhén lyc ciia cac cong ty, to chic va
doanh nghi¢p con mang y nghia xa hdi 1a dinh hudng, huéng nghi¢p cho ngudi lao
dong c6 mdt thudn lgi cho viéc chon mdt cong viéc phu hop véi kha nang, déng
thoi ho ciing c6 nhiéu co hdi hon dé phat trién kha ning ctia ban than.

Hon nita, khi ma cong nghé ngay cang phat trién, con ngudi ludn gan lién voi
cong nghé va mot “Thé hé s6” duoc hinh thanh dugc goi 1a “Thé hé Z”. Viéc tuyén
dung “Thé hé Z" ciing can phai nhiéu diéu luu y. Pay 1a "Thé hé s6" hay "Gen Z"
ho 13 nhimg nguodi duoc sinh ra tir giita nhimg nim 90 dén dau nhitng nam 2000,
chiu tac dong rat manh cta céac thiét bi dién tir nhu smartphone, may tinh bang va
su phat trién ciia cong nghé hién dai. Khong nhiing thé, thé hé nay con rat nhay cam
v6i mdi truong xung quanh, ua thich thong tin nhanh gon, giat gan, phat trién nhiéu
tinh cach médi va c6 nhiing so thich hoan toan khac vai cac thé hé trudc. Thé hé Z
can khong gian dé sang tao va thé hién ban than minh. Ho can ban lam viéc riéng,
mot khong gian riéng dé nghi vé cac ¥ tuong, tao cam hung, dong luc va thu gian.
Néu chip nhan nhan vién khéng c6 may tinh, khong c6 ban, khong duoc c4 nhan
hoa vé cong cu 1am viéc thi ho s& khong thé nao phat huy duoc ning luc cta minh.
Vi mét sd dic diém nhu vay ma hién nay cong tac tuyén dung tai cac VNPT Bic
Ninhhién nay gip rat nhiéu khé khin ciing nhu nhitng thir thach boi sy thay doi
ctia thé Z. Piéu nay doi hoi nhiing nha tuyén dung, nhitng chii doanh nghiép can
phai c6 nhirng cach thirc d6i méi trong quy trinh tuyén dung ctia mdi doanh nghiép
dé thu hut thé hé nay vao lam viéc tai cdc doanh nghi¢p va ho s€ lam viéc cho
minh.

Mot 1y do nira khién t6i Iwa chon nghién clru dé tai ndy 13, hién nay van chua
c6 mot dé tai nghién ctru cu thé nao vé quy trinh tuyén dung tai VNPT Bic Ninh.
Ciing nhu danh gia thuc trang hoat dong tuyén dung nhan luc tai VNPT Béc Ninh.

Nhén thtrc duge sy phirc tap va tim quan trong ciia hoat dong tuyén dung nhan



I cling nhu doi héi viée hoan thién, nang cao hiéu qua cua quy trinh tuyén dung,
cung vaéi kién thirc duoc trang bi tai nha truong va nhitng tim hiéu thue tai VNPT
Bic Ninh tdi nhan théy VNPT Biéc Ninhcon mot sé6 mit han ché, vi thé toi da quyét
dinh chon dé tai “CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAI VNPT BAC
NINH” dé lam dé tai nghién ctru cho luan van thac si Quan tri kinh doanh cua
minh. Nghién ctru dé tai nhim muc dich trinh bay nhitng van dé& cdt 151 cua qua
trinh tuyén dung nhan lyc, thyc trang cia hoat dong tuyén dung & Cong ty, tur do
dua ra mot s6 giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung nhan lyc cia VNPT
Béc Ninh .

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Lién quan dén dé tai vé hoan thién quy trinh tuyén dung nhan luc tai cac doanh
nghiép, to chirc hién nay da co rat nhiéu dé tai nghién ctru c¢6 lién quan c6 thé ké
dén nhur:

Pé tai: “Tuyén dung nhéan luc tai céng ty co phan in Pong Ha” cua tic gia
Tran Hitu Hao. Dé tai da phan tich va 1am rd quy trinh tuyén dung tai cong ty, danh
gid nhitng diém con yéu trong quy trinh tuyén dung tir d6 tim ra mot sd giai phap
nham cai thién nhitng diém yéu trong quy trinh tuyén dung tai cong ty.

Pé tai: “Hoan thién cong tac quan tri nhan lyc tai cong ty Xang dau Thira
Thién Hué” cua tac gia Nguyén Chi Thién (2013). Pé tai di phan tich 1am o quy
trinh tuyén dung nhan lyc, cic nhan t6 anh huong quy trinh tuyén dung Nhan lyc tai
cong ty Xang dau Thira Thién Hué tir 6 tim ra mot s6 bién phap nham hoan thién
cong tac tuyén dung nhan lyc tai cong ty. Tuy nhién dé tai moi chi ding lai & viéc
phan tich uwu va nhuoc diém cua cong tac quan tri nhan luc, tor do tim ra mot $6 gidi
phap nham hoan thién cong tic quan tri nhan lyc tai cong ty ma chua c6 bién phap
cu thé nao dé hoan thién quy trinh tuyén dung nhén luc tai cong ty Xang dau Thira
Thién Hué.

Hay nhu dé tai: “Mot sb giai phap nham hoan thién cong tic tuyén dung va tra
lwong tai cong ty TNHH KONDO Viét Nam” cua tic gia Nguyén Chién Thang
(2014). Dé tai dd phan tich thuc trang quy trinh tuyén dung Nhan lyc cling nhu quy



trinh tra lvong, thudng tai cong ty TNHH Kondo Viét Nam. Tir d6 tac gia dé xudt
mot s6 giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung ciing nhu quy ché tra luong
tai cong ty TNHH Kondo Viét Nam.

Cu thé, bai viét “Vai tro ctia cong tac tuyén dung nhan luc trong to chirc” cta
tac gia Nguyén Chon Trung trudng Pai hoc Pa Nang dugc diang trén tap chi khoa
hoc truong Dai hoc Pa Néng sb 7, thang 8 nam 2011, tac gia di khiang dinh cong
tac tuyén dung nhan lyc 1a mot cong tic quan trong hang dau trong quan tri nhan
luc, 1a diéu kién tién quyét gitp bd may cua t6 chirc hoat dong. Diém nodi bat ciua bai
viét 13 tac gia dd phan tich rat cu thé vai tro cta cong tac tuyén dung nhan lyuc trong
t6 chirc, tir d6 thay dugc tim quan trong ctia cong tac tuyén dung va can thiét phai
xdy dung mot quy trinh tuyén dung bai ban, phi hop cho mdi doanh nghiép. Bai
viét clia tac gia nghién ctru cong tac tuyén dung cua to chirc ndi chung, khong phan
loai timg loai hinh doanh nghiép khac nhau c6 nhiing cach thtc tuyén dung khac
nhau nén vi¢c ing dung vao cac doanh nghiép cu thé chwa thuc su hiéu qua.

Mot nghién ctru khac co dé cap dén van dé tuyén dung nhén luc trong to chic
d6 13 Ludn 4n tién s§ cua TS. Lé Thi My Linh véi dé tai “Phat trién ngudn nhan luc
trong cac doanh nghiép nho va vira & Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh té”.
Cong trinh nay di chi ra nhimg wu, nhugce diém cua hoat dong quan 1y dao tao va
phat trién nguon luc trong doanh nghiép vira va nho, tim ra cic nguyén nhan cua
thuc trang d6 va khuyén nghi nhiing giai phap phat trién ngudn nhan luc trong
doanh nghiép. Mot trong nhitng giai phap ma tac gia dé cap dén nham phat trién
nguoén nhan lyc d6 1a “thuc hién chinh sach thu hat nhimg nguoi lao dong givi”, tac
gia nhin manh “dé thu hat nhan vién giodi, cac doanh nghiép khong phai 4p dung
nhiing bién phap d6i pho nhat thdi ma can phai c¢6 chién lugc. Can thuc hién thu hut
mg vién tr nhiéu ngudn, tranh tinh trang chi sir dung ngudi nha vi c6 nhiéu han
ché. Viéc tuyén dung phai tir tir, thyc hién theo diing quy trinh tuyén dung, va can
thiét phai c6 mot nhom quan 1y cdp cao thay phién nhau phong van k¥ ludng cac
g vién”. Giai phap tac gia dua ra hudng t6i cu thé mot loai hinh doanh nghiép 1a

doanh nghiép vira va nho, khong phai mot to chirc nodi chung vi vay c6 gi tri thuc



tién khé cao, 12 ngudn tai liéu tham khao bd ich cho cac chi doanh nghiép vira va
nho tai Viét Nam.

Trong bai viét cua Tién sy Poan Gia Diing dugc ding trén tap chi Phat trién
kinh té Truong Pai hoc Kinh té thanh phé HO Chi Minh sé ra thang 6/2011 véi ndi
dung “Nhu ciu tuyén dung nhan lyc ctia cic khu céng nghiép tai thanh phd H6 Chi
Minh" d3 dua ra duoc sb liéu cu thé vé nhu cau tuyén dung nhan lyc cua cac khu
cong nghiép, ché xuat 3 nim gan day. Tir do, tac gia di phan tich kha siu nhing
thuc trang, nguyén nhan bién dong nhu cau lao dong qua cac nim. Piém noi bat
ctia bai viét 1 tAc gia di sAu phan tich thuc trang nhu cau tuyén dung nhan luc cia
cac khu cong nghiép va sd nhan vién duoc tuyén mdi twong ing véi nhu cau tuyén
dung 1a bao nhiéu? Qua do théy r0 dugc thyc trang thiéu hut hay du thura lao dong
dé dua ra nhiing giai phap hitu hiéu cho thuc trang d6. Theo tac gia, khau xac dinh
nhu ciu tuyén dung 13 v cing quan trong dé dinh hudng tiép theo cho cong tac
tuyén dung nhan lyc tai cic doanh nghiép néi chung.

Mot nghién ctru khac lién quan dén cong tac tuyén dung ciia cac tac gia Lé Thi
Lan, Lé Quang Hiéu, Nguyén Thi Huyén dugc dang trén tap chi Kinh té & phdt
trién, s6 182 (II) thang 8 nam 2012, trang 86-90 véi ndi dung “Gidi phdp thu hit
lao dong ddp ving nhu cau phdt trién ciia khu kinh té Nghi Son dén nam 2020”. Cac
tac gia nhan dinh chinh sach thu hut lao dong ciia khu kinh té day tiém ning nay
van chua thuc sy hap dan, nhiing lao dong can thu hat van chua tiép can mot cach
day du duoc v6i thong tin va chinh sach vé lao dong ctia khu kinh té; cudc séng cua
nguoi lao dong dang lam viéc tai khu kinh té con nhiéu kho khin. Bai viét khang
dinh khau thong bao tuyén dung trong cong tac tuyén dung 13 hét sic quan trong,
can da dang hoa cac ngudn tuyén dung dé moi ngudi dan duoc tiép can véi thong
tin chung. Bai viét da chi ra dugc mot sd han ché trong cong tac thu hat nhan lyc ,
tir 6 trén co so danh gia thuc trang, dé xuat mot sb giai phap dé thu hit lao dong
dap mg nhu cau phat trién ctia khu kinh té Nghi Son dén nam 2020.

Lién quan dén cong tac tuyén dung nhan lyuc tai cac doanh nghiép, t6 chirc

cling c6 nhiéu bai viét chuyén dé, bai bao lién quan noéi vé van dé nay. Co theé ke



dén nhu: Bai viét ndi vé quy trinh tuyén dung tai tdp doan FPT; Hay nhu bai viét
lién quan dén quy trinh tuyén dung tai tdp doan vién thong quan doi Viettel....

Nhu vy, mdi tac gia déu co nhirng cach viét khac nhau nhung déu hudng toi
muc dich gop phan ning cao hiéu qua cong tac tuyén dung trong céc to chirc noi
chung. Mdi bai viét c6 pham vi nghién ctru vé ndi dung khac nhau, tuy nhién chua
c6 bai viét nao quan tAm dén van dé 1a sau khi tuyén chon, doanh nghiép sip xép,
b tri nhan lyc dugc tuyén méi d6 nhu thé nao? That sy ling phi thoi gian va chi
phi néu doanh nghiép tuyén dugc nhan lyc nhung bd tri viéc 1am khong phu hop vai
trinh d6 va k¥ ning chuyén mén ciia ngudi lao dong. Qua trinh tuyén dung thuc sy
hiéu qua khi va chi khi nhan luc tuyén méi duge bd tri, sip xép dung nguoi, dung
viéc, phu hop véi kha nang cua ban than minh.

Tuy nhién chua c6 mot nghién ctru ndo dua ra duoc giai phap toan dién nham
hoan thién quy trinh tuyén dung nhén lyc tai tai VNPT Bac Ninh trong thoi gian
qua. Chinh vi vy ma tac gia di quyét dinh chon dé tai: Hoan thién quy trinh tuyén
dung nhan lyc tai VNPT Béc Ninh lam dé tai nghién ctru cho luan van thac si cua
minh. P& tai ndy c6 mot s6 diém maéi so voi cac dé tai trude day do 1a: tac gia s& dé
xudt mot s6 giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung nhan luc tai VNPT Bic
Ninh nhu: hoan thién quy trinh tuyén dung, noi dung va phuong phap tuyén dung,
bd sung ngudn tuyén dung cho VNPT Bic Ninh ciing nhu danh gia hiéu qua cong
tac tuyén dung tai VNPT Béic Ninh trong giai doan 2017-2019 dé tir d6 tim ra
nhimng vu va nhuoc diém trong cong tac tuyén dung nhan luc trong VNPT Béc Ninh
thoi gian qua.

3. Muc dich nghién ctru cia ludn van

Muc dich nghién ciru:

Téng quan nhitng cin ¢ 1y luin va thyc tién vé tuyén dung nhan luc tai doanh
nghiép, trén co so phan tich thyc trang tuyén dung nhan lyc tai VNPT Bic Ninh, dé
xuat mot sb giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan lyc tai Cong ty.

Nhiém vy nghién cuu:

- Hé théng hoa co so 1y luan vé tuyén dung nhan lyc cia DN, nhim xac dinh



khung 1y thuyét co ban vé tuyén dung nhan luc 1am co s& 1y luan dé nghién ciru dé
tai.

- Panh gia thyc trang tuyén dung nhan lyc cia VNPT Bic Ninh trén co sé d6
rit ra dugc wu-nhugc diém, han ché va nguy@n nhan cong tac tuyén dung nhan lyc cua
Cong ty.

- Dé xudt mot sé giai phdp nham hoan thién cong tdc tuyén dung nhéin luc tai
Ccong ty.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Péi tuong nghién ctru: Cong tac tuyén dung nhan lic tai VNPT Béc Ninh.

4.2. Pham vi nghién cvru

Nghién ctru: tai VNPT Bic Ninh.

Pé tai nghién ctru tir 2017 dén nam 2019.

Pham vi ndi dung: Cong tac tuyén dung nhan lyc tai VNPT Biac Ninh trong
giai doan 2017-2019.

5. Phuwong phap nghién ciru

Xuit phat tr nd1 dung, ddi tuong va nhiém vu phan tich cua doanh nghiép,
phan tich kinh té vira phai sir dung cac phuong phap nghién ctru ciia cic mon khoa
hoc khac nhu théng ké, ké toan, tai chinh, quan 1y kinh té... vira ¢6 nhimg phuong
phap nghién ctru riéng ciia minh, méi phuong phap déu c6 nhimg uu nhuoc diém va
diéu kién van dung nhit dinh, mang tinh nghiép vu — k¥ thuat cu thé, phai tuy thudc
vao loai hinh doanh nghiép, ban chét cta cac hién tuong kinh té, két qua kinh té, ddi
tuong cu thé, cac nguén tai liéu, sd liéu va vao muc dich phan tich... dé lua chon
phuong phap thich hop. Sau day 1a mét sé phuong phap thudong duoc st dung.

Phwong phap so sanh

So sanh 1a phuong phap duogc sir dung phd bién dé danh gia két qua, xac dinh
vi tri va xu huéng bién dong ciia cac chi tieu phan tich vé s6 lugng tuyén dung
nhan lyc, s6 luong nhan vién dao tao lai, sb lugng nhan vién lam dugc viéc.

Phuong phdp so sanh dugc su dung trong phan tich tinh hinh nhan luc tai



VNPT Bic Ninh bao gdm nhiéu néi dung khac nhau:

So sanh gitra s6 lwong nhén lyc tuyén dung méi, sé lwong nhan lyc tuyén dung
theo ké hoach, s lugng nhan lyc lam duogc viéce, sb lugng nhan lyc dao tao lai béng
ty 1& phan trim (%) hay s6 chénh 1éch ting giam.

Phuong phap so sanh con dugc dung dé phan anh nhip d6 bién dong hay tbc
d6 tang truong cua chi tiéu can phan tich (thudng 1a 5 nim). Pé tai nay sé& ¢6 cac chi
tiéu phan tich d6 1a: chat luong tuyén dung, sé lwong tuyén dung méi so voi ké
hoach tuyén dung, $6 luong lao dong dao tao lai so véi $6 luong lao dong tuyén moi
cling nhu so sanh ty 18 giita lao dong lam duoc viée so v6i sb luong lao dong tuyén
méi dé danh gia duoc chét luong tuyén dung tai VNPT Bic Ninh trong giai doan
2017-20109.

Phwong phdp biéu mdu so do

Trong phan tich kinh té nguoi ta phai dung biéu miu, so d6 phan tich dé phan
anh mot cach truc quan qua cac s6 liéu phan tich. Biéu phan tich nhin chung duoc
thiét 1ap theo cac dong cot dé ghi chép céac chi tiéu va sé liéu phan tich. Cac dang
biéu phan tich thuong phan anh méi quan hé so sanh gitra cac chi tiéu kinh té co
lién h€ voi nhau: so sanh gitra s6 thuc hién véi sb ké hoach, so véi sb cung ky nam
trude hudc so sanh giira chi tiéu ca biét véi chi tiéu tong thé. S6 luong cac dong cot
tuy thudc vao muc dich yéu cau va ndi dung phén tich. Tuy theo ndi dung phan tich
ma biéu phan tich c6 tén goi khac nhau, don vi tinh khac nhau.

Phuong phap nay sir dung dé phan tich sé luong tuyén dung nhén luc, chi phi
tuyén dung, co cdu lao dong tai VNPT Béc Ninh trong giai doan 2017-2019.

6. Két cau ciia luin viin

Ngoai phén mé& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan van duoc
chia thanh 03 chuong:

Chuwong 1: Nhiing van dé chung vé cong tac tuyén dung nhan luc trong doanh
nghiép.

Chuwong 2: Thyc trang cong tic tuyén dung nhén luc tai VNPT Bic Ninh.

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan lyc tai VNPT Bic
Ninh.



CHUONG 1: NHUNG VAN DE CHUNG VE CONG TAC TUYEN
DUNG NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém, vai tro va y nghia ctiia cong tac quéan tri nhan luc
trong doanh nghiép

1.1.1. Khdi niém co ban

Theo nghia hep: Nhan luc 1a ngudn luc ctia mdi con ngudi ma ngudn lyc nay
bao gém thé luc va tri luc. Thé luc chi strc khoé cuia than thé no phu thudc vao suc
voc, tinh trang stirc khoé ctia timg con ngudi, muc séng, thu nhap, ché d6 an udng,
ché d6 lam viéc va nghi ngoi, ché d6 y té. Thé luc con ngudi con phu thude vao tudi
tac, thoi gian cong tac, gidi tinh... [3, tr8].

Tri lyc chi sttc suy nghi, sy hiéu biét, su tiép thu kién thire, tai nang, nang
khiéu cling nhu quan diém, 10ng tin, nhan cach...cia timg con ngudi. T xua téi
nay, trong san xut kinh doanh, viéc tan dung céc tiém nang vé thé lyc cua con
nguoi 1a chu yéu, thuong xuyén va cé thé coi nhu da dugc khai thac gan téi mirc
can kiét. Su khai thac cac tiém nang vé tri luc caa con nguoi con ¢ mic mdoi mé,
chua bao gid can kiét, vi day 1a mot kho tang con nhiéu bi 4n cua mdi con nguoi.
[3,tr8]

Theo nghia rong: Xét tai bat ctt mot to chire, doanh nghiép nao thi Nhan lyuc la
toan bd nguén Nhan luc cua to chire, doanh nghi¢p do. Do do, co thé néi Nhan luc
clia mot to chirc bao gdm tit ca nhitng ngudi lao dong lam viéce trong to chirc do.
Thuat ngit “Nhan lyc” hay "ngudn Nhan lyc" di khong con xa la ¢ Viét Nam trong
nhitng nim gan dy. Do ciing chinh 14 béi vai tro cta nd dbi véi tat ca cac nganh.
Néu chi néi vé linh vuc kinh té, ta khong thé phat trién, khong thé cé loi nhuan mot
cach hiéu qua néu nhu Nhén lyc khong dong bd voi sy phat trién ctia may moc,
khoa hoc k¥ thuat - d6 gan nhu 1 quy ludt cta tit ca cac nén kinh té. [3, tr16]

Nhu vay, moi doanh nghiép mudn thanh cong déu phai dua vao mot trong
nhirng ngudn luc quan trong nhit ctia minh — ngudn nhan lyc. Qua trinh tuyén dung

nhéan luc duge coi 1a hoan tat khi bao g6m ca hoat dong dinh hudng nhan vién,
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huéng din nhan vién méi hoa nhép trong méi trudng cia to chirc. Thuat ngit ngudn
nhan luc (hurman resourses) xuat hién vao thap nién 80 cua thé ky XX khi ma c6 su
thay d6i cin ban vé phydng thirc quan 1y, st dung con ngudi trong kinh té lao dong.
Néu nhu trude day phuong thirc quan tri nhan vién (personnel management) véi cac
dac trung coi nhan vién 1a lyc lugng thira hanh, phu thudce, can khai thac tdi da suc
lao dong ctia ho véi chi phi téi thiéu thi tir nhitng ndm 80 dén nay véi phuong thirc
méi, quan 1y ngudn nhan lyc (hurman resourses management) véi tinh chit mém
déo hon, linh hoat hon, tao diéu kién tét hon dé nguoi lao dong c6 thé phat huy &
mirc cao nhat cic kha ning tiém tang, von c6 cua ho théng qua tich lily tu nhién
trong qué trinh lao dong phat trién. Co kha nhiéu nhimg dinh nghia khac nhau vé
"ngudn nhan lyc" chang han nhu:

- Nguon nhén luc 14 ngudn lyc con ngudi ciia nhing t6 chirc (v6i quy mo, loai
hinh, chitc ning khac nhau) c6 kha ning va tiém niang tham gia vao qua trinh phat
trién cua to chuc cung v&i su phat trién kinh té - x4 hoi cua quéc gia, khu vuc, thé
gidi (1). Cach hiéu ndy vé ngudn nhan luc xuat phat tir quan niém coi ngudn nhan
luc 1a nguén Iuc vo1 cac yéu t6 vat chat, tinh than tao nén nang luc, sttc manh phuc
vu cho su phat trién noi chung cua cac t6 chuc;

- Trong bao céo cua Lién hop quéc danh gia vé nhing tac dong cua toan cau
hoé d6i véi nguén nhan luyc da dua ra dinh nghia nguén nhan luc 1a trinh d6 lanh
nghé, kién thirc va nang luc thuc c¢é thuc té ciing v6i nhitng nang luc ton tai dudi
dang tiém ning cta con ngudi. Quan niém vé ngudn nhan luc theo hudng tiép can
nay c6 phan thién vé chat luong ciia ngudén nhan lyc. Trong quan niém nay, diém
dugc danh gia cao 1 coi cac tiém ning cta con ngudi ciing 13 ning lyc kha ning dé
tir 46 ¢6 nhitng co ché thich hop trong quan 1y, st dung. Quan niém vé ngudn nhan
luc nhu vay ciing di cho ta thdy phan nao su tan dong ctia Lién hop qubc dbi véi
phuong thuc quan 1y maéi;

- Ngudn nhan lyc 13 tong thé cac yéu t6 bén trong va bén ngoai clia mdi ca
nhan bao dam nguén sang tao cung cac ndi dung khac cho sy thanh cong, dat dugc

muc tiéu cta to chirc (2).
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Tuy c6 nhitng dinh nghia khac nhau tuy theo gidc d6 tiép cin nghién ciru
nhung diém chung ma ta c6 thé dé dang nhan thiy qua cic dinh nghia trén vé ngudn
nhan luc la:

- S6 lugng nhan lyc. Noi dén nguén nhan luc cta bat ky mot td chirc, mot dia
phuong hay mét quéc gia ndo cau hoi dau tién dit ra 1a c6 bao nhiéu ngudi va s& cd
thém bao nhiéu nita trong twong lai. DAy 1a nhitng cdu hoi cho viéc xac dinh sb
luong ngudn nhan lyc. Sy phat trién vé sé lwong ngudn nhan luc dya trén hai nhém
yéu t6 bén trong (vi dy: nhu cau thuc té cong viéc doi hoi phai ting sd luong lao
dong) va nhirng yéu td bén ngoai cua t6 chirc nhu sy gia ting vé dan sé hay luc
luong lao dong do di dan;

- Chét lugng nhén luc. Chat luong nhan luc 13 yéu té tong hop cua nhiéu yéu
td bo phan nhu tri tué, trinh do, su hiéu biét, dao dtrc, k¥ nang, strc khoé, tham
my.v.v... ciia ngudi lao dong. Trong cac yéu td trén thi tri luc va thé luc 1a hai yéu
t6 quan trong trong viéc xem xét danh gia chat luvong ngudn nhén lyc;

- Co cu nhan lyc. Co cdu nhan luc 13 yéu t6 khong thé thiéu khi xem xét danh
gia vé nguén nhan lyc. Co cAu nhan lyc thé hién trén cac phuong dién khac nhau
nhu: co cau trinh do dao tao, gioi tinh, do tudi.v.v... Co cau nguén nhan luc cia mot
qudc gia néi chung duoc quyét dinh boi co ciu dio tao va co cau kinh té theo do s&
c6 mot ti 18 nhét dinh nhan luc. Chéng han nhu co cdu nhan luc lao dong trong khu
vuc kinh té tu nhan ciia cic nudc trén thé gidi phd bién 1a 5 - 3 - 1 cu thé 1a 5 cong
nhan k¥ thuat, 3 trung cip nghé va 1 k¥ su; dbi v6i nude ta co cAu nay cd phan
nguoc la tuc la sb nguoi co trinh d§ dai hoc, trén dai hoc nhiéu hon s6 cong nhan ky
thuat (3). Hay co cdu nhén luc vé gidi tinh trong khu vuc cong ctia nudc ta ciing da
c¢6 nhitng biéu hién cta sy mat can dbi (4).

Nhu vay, ngudn nhan lyc 1 khai niém tong hop bao gdm cac yéu té sb lugng,
chat luong va co ciu phat trién nguoi lao dong noi chung ca ¢ hién tai ciing nhu
trong tuong lai tiém ning cta mdi t6 chirc, mdi dia phuong, mdi qubc gia, khu vuc
va thé giéi. Bi quyét dung nhan duoc dic két tir ngan doi 13 “dung nhan nhu dung

moc”, nghia 1a khong c6 ngudi kém ning luc, van dé 1a phéi sir dung dng chd.
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“Dung nhan” dung phai bt dau tir khau tuyén dung, doanh nghiép can thu hut ding
ngudi, d6 12 nhitng ngudi c6 ning luc, pham chat va s¢ thich phu hop véi doanh
nghiép va véi cong viéc ma ho s€ lam. [3,trl16]

Tuyén dung nhén lyc chinh 13 qua trinh tim kiém va lya chon dung nguoi, thoa
méin duge cac yéu cdu cua vi tri tuyén dung va muc tiéu dai han cia cong ty. [4,
tr74]

Theo nghia hep: Tuyén dung nhan luc 1a qua trinh thu hit nhitng ngudi xin
viéc ¢o trinh do tu luc luong lao dong xa hoi va luc luong lao dong bén trong to
chtrc. Pong thoi, 12 qua trinh danh gia cic tng vién theo nhiéu khia canh khac nhau
dua vao cac yéu cau ciia cong viée, dé tim dugc nhitng ngudi pht hop véi cac yéu
cau dit ra trong s6 nhitg nguoi di thu hat duoc.

Theo nghia réng: Tuyén dung nhan luc 1 qua trinh tim kiém, thu hut, Iya chon
va str dung ngudi lao dong. Nhu vay, co thé hiéu qua trinh tuyén dung bat dau tix
khi thu hit tmg vién dén khi chdm dat hop dong lao dong. [4, tr.76]

Do yéu cau mirc do chuyén sau nén dé tai chi di sau, tap trung nghién ctru hoat
dong tuyén dung theo nghia hep. Thrc tuyén dung 13 qué trinh thu hut va lya chon
rmg vién phu hop vé6i yéu cau cong viéc.

Co sO cta tuyén dung 13 cic yéu cdu cta cong viée di duoc dé ra theo ban mo
ta cong viéc va ban yéu cau cia cong viée ddi voi nguoi thue hién. Qud trinh tuyén
dung phai dap tmg duogc cac yéu cau dudi day: [4, tr.76]

- Tuyén dung phai xuit phat tir ké hoach san xuat kinh doanh va ké hoach
ngudn nhan lyec.

- Tuyén dung duoc nhimg ngudi c6 trinh d6 chuyén mon can thiét cho cong
viéc dé dat t6i nang suat lao dong cao, hi¢u suat cong tac tt.

- Tuyén dung dugc nhirng ngudi c6 ky luat, trung thuc, gin bo voi cong viée,
v6i to chirc.

Tu nhitng phan tich trén cho thay:

Cong tac tuyén dung nhan lyc 12 qua trinh tim kiém, thu hut, lya chon va danh

gia cac ung vién theo nhiu khia canh khéc nhau dya vao cac yéu cau cua cong viéc,
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dé tim dugc nhitng ngudi phu hop bo sung luc luong lao dong can thiét nham dap
g duoc yéu ciu sir dung lao dong cia to chirc.

1.1.2. Vai tr0 va y nghia ciia cong tic nhdn lyc trong doanh nghiép

Cong tac nhan lyc co ¥ nghia rat quan trong d6i vai chién luoc kinh doanh va
d6i voi cac to chuc, bai vi cdng tac nhan luc tot s& gitp cho cac nha to chuc cé
dugc nhimg con ngudi co ky nang phi hop véi sy phat trién cua to chirc trong
tuong lai. COng tac nhan luc t6t s& giup cho to chirc giam duoc cac chi phi do phai
tuyén dung lai, dao tao lai, cling nhu tranh dugc cac thiét hai rui ro trong qué trinh
thuc hién cac cong viéc. [4, tr 27]

Cong tac nhan lyc khong chi 1a nhiém vu ctia phong to chirc, va ciling khong
chi 12 cong viéc don gian bd sung ngudi lao dong cho doanh nghiép, ma d6 thuc su
13 qu4 trinh tim kiém va lya chon can than. N6 doi hoi phai c6 sy két hop giira cac
bd phén trong doanh nghi€p v&i nhau, phai c6 sy dinh hudng rd rang, phu hop cua
lanh dao doanh nghiép.

- Poi véi doanh nghiép

+ COng tac nhan luc c6 hiéu qua s& cung cip cho doanh nghiép mot doi ngi
lao dong lanh nghé, niang dong, sang tao, bd sung ngudén Nhan lyc phi hop vai yéu
cau hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. C6ng tac nhan luc c6 tim quan trong
rat 16n d6i vai doanh, chi khi lam tt cong tac nhan luc moi c6 thé lam tot cac khau
tiép theo. [4, tr 28]

+ Cong tac nhan luc tot giup doanh nghiép thuc hién tét cac muc tiéu kinh
doanh hi€u qua nhét, boi vi cdng tac nhan luc tdt tirc 1a tim ra nguoi thye hién cong
viéc ¢6 ning luc, phdm chit dé hoan thanh cong viéc duoc giao. Tir d6 nang cao
hiéu qua kinh doanh, phét trién doi ngii, dap tmg yéu cau hoat dong kinh doanh
trong diéu kién toan cau hoa. [4, tr 27]

+ Chat luong cia ddi ngll nhan lyc tao ra nang lyc canh tranh bén virng cho
doanh nghiép, tuyén dung ngudén Nhan luc tot gop phan quan trong VAo viéc tao ra
“dau vao” ctia ngudn Nhan lyc , nd quyét dinh dén chat lwong, ning luc, trinh d6 can

bd nhan vién, dap tmg doi hdi nhan lyc ciia doanh nghiép. [4, tr 27]
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+ COng tAc nhén lyc tt gitip doanh nghiép giam ganh ning chi phi kinh doanh
va st dung c6 hiéu qua ngudn ngan sach ctua doanh nghiép va hoan thanh t6t ké
hoach kinh doanh da dinh. [4, tr 28]

Nhu vdy c6ng tac nhan luc c6 tim quan trong rat 16n ddi véi doanh nghiép,
day 1a qué trinh “dai cat tim vang”, néu mot doanh nghiép tuyén dung nhén vién
khong du ning lyc can thiét dé dap tng theo dung yéu ciu cong viée thi chic chin
s& anh huong xau va truc tiép dén hiéu qua hoat dong quan tri va hoat dong kinh
doanh cuia doanh nghiép. Tir d6 dan dén tinh trang khong on dinh vé mit to chic,
tham chi gay mét doan két, chia ré ndi bo, gay xdo tron trong doanh nghiép, lang
phi chi phi kinh doanh...Tuyén dung nhan vién khong phu hop sau dé lai sa thai ho
khong nhitng gdy ton kém cho doanh nghiép ma con gy tim 1y bét an cho cac nhin
vién khac. [4,tr 28]

- D6i vdi lao déng

+ COng tAc nhén lyc giup cho ngudi lao dong trong doanh nghiép hiéu rd thém
vé triét 1y, quan diém cta cac nha quan tri, ttr d6 s€ dinh hudng cho ho theo nhiing
quan diém do.

+ COng tac nhan luc tao ra khong khi thi dua, tinh than canh tranh trong noi bo
nhirng nguoi lao dong cua doanh nghiép, tr d6 nang cao hiéu qua kinh doanh. [4, tr
29]

- D6i v6i xa hoi

Cong tac nhan luc ctua doanh nghiép giup cho viéc thuc hién cac muc tiéu kinh
té — x4 hoi: nguoi lao dong c6 viéc lam, c6 thu nhap, giam bot ganh nang x4 hoi nhu
that nghiép va cic té nan xi hoi khac. Pdng thoi con gitp cho viée st dung ngudn
luc cua x4 hoi mot cach hitu ich nhit. Tém lai cong tac nhan lyc la mot cong viée
rit quan trong, nha quan tri gio6i phai truc tiép theo ddi va thuc hién nhiing cong
doan quan trong trong cOng tac nhan luc. [4, tr 29]

Tém lai, xét dén cung yéu tb gitr vai tro chi phéi, quyét dinh sy van dong, phat
trién cta xa hoi chinh 1a luc luong san xuét. Luc luong san xuét bao gém suc lao

dong va tu lidu san xuét trong d6 nguoi lao dong 1a yéu té quan trong hang dau. Ph.
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Angghen d3 timg nhdn manh ring muén ning nén san xuit 1én thi mot minh tu liéu
lao dong, du 1a tu liéu co gidi hay bat ky tu lidu ndo khac ciing khong dit ma can c6
nhirng ngudi c6 nang luc tuong xuing st dung nhirng tu liéu d6. Nhu vay vai tro cia
cong tac nhan luc xuét phat tir vai trd quan trong ciia con ngudi trong sy phat trién
cua luc lugng san xuét d6i véi su phat trién cta kinh té xa hoi.

Con nguwoi la dong e cia sie phat trién

Cac nguén luc khac nhu von, tai nguyén thién nhién, co s¢ vat chét, vi tri dia
1y...1a nhitng khach thé, chiu sy khai thac cai tao ciia ciia con nguoi. Cac nguon luc
nay tu nod chi ton tai duéi dang tiém ning, mudn phat huy tac dung phai co su két
hop v&i ngudn luc con nguoi, thong qua hoat dong co ¥ thirc clia con nguoi. Con
ngudi voi tit ca nhitng niang luc, phdm chat tich cuc ctia minh, bao gdm tri tué, kinh
nghiém, k¥ ning, tinh ning dong, sang tao...tic dong vao cac ngudn luc khic va
gén két chung lai dé tao ra hoat dong lao dong phuc vu cho nhu cau cua xa hoi.
Chinh con ngudi 14 nhéan t6 1am thay doi tinh chat cta lao dong tir lao dong thu cong
sang lao dong co khi va lao dong tri tué. Nhat 13 trong giai doan hién nay khi ma
khoa hoc va cong nghé da tré thanh bd phan truc tiép cua lugng san xuét thi con
nguoi lai 1a nhan td tao ra cac tu liéu lao dong hién dai, sir dung, khai thac dua
chung vao hoat dong lao dong néu khong nhitng ngudn luc khac d6 chi 1a nhirng vt
chat vo tri vo giac. DPé xa hoi thuc su phat trién thi dong luc 1on nhat, quan trong
nhat d6 chinh 1a ning luc cta con nguoi. Chinh vi vdy can phai st dung va khai
thac hop 1y sao cho ngu@m nhan lyc thyc sy 1a dong lyc to 16n, hitu ich cho su phat
trién.

Con nguwoi la muc tiéu ciia sie phat trién

Con ngudi luén hudng t6i sy Chan-Thién-My, chinh vi vay bat ké mot hoat
dong nao cuia con nguoi déu c6 muc dich cu thé, o rang. Moi hoat dong san Xuét
hang ho4 dang dién ra ciing nham muc dich cudi cing 1a thod mén téi wu loi ich ciia
nguoi tiéu dung, 1am cho cudc sdng ctia con ngudi khong nhitng ddy du vé vat chét
ma con thoa min ca vé tinh than. Nhu vy nhu cau tiéu dung tic 1a lugng tiéu ding

cua cai vat chat, tinh than cta con ngudi c6 tac dong quyéet dinh téi viéc cung hang
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hoa trén thi trudng. Viée san xuit cung tmg nhiéu hay it hang hoa phu thudc vao
nhu cau cua con ngudi, ma theo thoi gian nhu cau ciia con ngudi lai vo cling phong
phu, da dang nén dit ra yéu cau hang hoa san xuét phai phong pht vé sb luong ciing
nhu chung loai. Do vay phat trién kinh té x4 hoi suy cho cung 13 vi con ngudi.

Yéu t6 con nguoi trong phdt trién kinh té xd hji

Con ngudi bang nhitng ning lyc vén cd cuia minh d3 tac dong vao thién nhién,
chinh phuc va cai tao ching dé phuc vu cho nhu cau cua chinh ban than ho xong
khong don thuan viéc tac dong do chi nhdm muc dich ton tai. Trong hoat dong lao
dong cta minh, con nguoi luon sang tao, tich luy nham hoan thién, phat trién ban
than minh hon. Do vay clng voi su phat trién cta kinh té x4 hoi thi ban than con
nguoi ciing phat trién theo chiéu hudng tich cyc.

Nhu vay ¢ thé noi ngudn nhan lyc 1a mot ngudn luc c6 vai trd quan trong
quyét dinh t&1 sy phat trién cua kinh té x3 hoi cling nhu sy thanh bai cua mot to
chuec.

1.2. Cac nhan t6 anh hwéng dén tuyén dung nhan luc tai doanh
nghiép.

1.2.1. Cdic nhan t6 bén trong doanh nghigp

Mot 13, muc tiéu phat trién cua doanh nghiép, trong thuc té khi tién hanh moi
hoat dong cuia doanh nghiép néi chung va dbi véi cong tac tuyén dung néi riéng thi
nha quan tri déu phai can cr vio muc tiéu phat trién, chién luoc cia doanh nghiép,
mdi doanh nghiép déu c6 mot s mang, mdt muc ti€u riéng va tat ca cac hoat dong
déu duoc tién hanh dé theo dudi muc tiéu d6. Dé theo dudi myc tidu va chién luge
d6 cac b phan lai can cit vao d6 dé bd tri cong viée, bd tri nhan luc sao cho phu
hop. Do vay cong tac tuyén dung nhan luc ciing phu thudc vao timg bd phan, ting
loai muc tiéu ma dua ra ké hoach va thuc hién ké hoach tuyén dung cho dang. Nhu
cau nhan luc cta bo phan: viée tuyén dung cac nhan vién ciing anh hudng rat nhiéu
b&i nhu cau nhan lyc cia cic bd phan hodc tinh chat cua timg cong viée, tiy ting
giai doan ma mdi bd phan c6 nhu cau nhan luc khac nhau va ciing tily timg bo phan

ma c6 nhu cau tuyén dung nhan lyc khac nhau.
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Hai 13, thai do ctia nha quan tri: thai d6 ctia nha quan trj c6 anh hudng rat 1on
dén chat luong cua cong tac tuyén dung nhan luc ctia doanh nghiép, day 1a yéu tb
quyét dinh thing loi cua tuyén dung. Nha quan trj phai thiy rd duoc vai tro cua
cong tac tuyén dung nhan luc trong mot to chire, tir d6 c6 thai do ding dan trong
tuyén dung lao dong, tranh hién tuong thién vi.

1.2.2. Cdc nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

C6 nhiéu nhan t6 anh huéng, gom:

Thir nhat, kinh té - chinh tri: khi mot quéc gia c6 tinh hinh kinh té chinh trj 6n
dinh thi nén kinh t& d6 s& c6 diéu kién phat trién bén virng, thu nhap cia ngudi dan
lao dong dugc cai thién, do vay doi sdng ciia nhan dan ngay cang duoc nang cao ca
vé vat chat 1an tinh than, day 1a diéu kién cho doanh nghiép mé rong quy mo. Diéu
nay doi hoi doanh nghiép phai tuyén dung thém lao dong méi.

Thir hai, van héa - xd héi: cb anh huong rat 16n dén hoat dong quan tri nhan
Iyc cling nhu cong tac tuyén dung nhan luc ciia doanh nghiép. Néu yéu t6 nay phat
trién né s& gitp pham chat va y thirc con ngudi duogc nang cao. Vi thé s& nang cao
duogc chit luong cua cac tng vién tham gia vao qua trinh tuyén dung.

Thir ba, hé thong phdp ludt va cdc chinh sdch quy dinh ciia nha niée vé cong
tc tuyén dung: céc chinh sach va phap luat hién hanh cua nha nuéc ciing anh
huong tdi cong tac tuyén dung, cic doanh nghiép c6 cac phuong phap tuyén dung
khac nhau, nhung 4p dung phuong phap nao thi ciing phai chap hanh cac quy dinh
ctia luat lao dong. Doanh nghiép con tun thu chap hanh cac quy dinh vé ddi tuong
chinh sach, ddi tugng wu tién trong cong tac tuyén dung.

Thir tw, moi truong canh tranh cua doanh nghiép: canh tranh la mot yéu td anh
hudng téi viée tién hanh tuyén dung va chat luong cong tac tuyén dung, khi moi
truong canh tranh gay git thi cac doanh nghiép c6 kha ning canh tranh cao sé& thu
hat duge nhiéu lao dong trén thi trudng va nguoc lai cac doanh nghiép co stic canh
tranh kém thi s& gip kho khin trong cong tac tuyén dung nhan tai. Do d6 canh tranh
budc cac doanh nghiép phai da dang héa cac hinh thiic va phuong phap tuyén dung.

Thir ndm, quan hé cung cdu trén thi truong lao dong: yéu td ndy c6 anh hudng
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16n dén doanh nghiép va cong tac tuyén dung, néu trén thi truong lao dong dang du
thira lao lao dong ma doanh nghiép can tirc 1a cung 16n hon cau, diéu nay s& co loi
cho cong tac tuyén dung. Doanh nghiép s& tuyén dung duoc lao dong co trinh do
cao va kha dé dang.

Thir sau, trinh dg khoa hoc - kj thudt: Ching ta dang song trong thoi dai bung
nd cong nghé. Dé du strc canh tranh trén thi trudng cac doanh nghiép phai cai tién
ky thuat, cai tién trang thiét bi, sy thay d6i nay cling 4nh huéng dén cong tac tuyén
dung nhén sy cua to chitc, doi hoi phai c6 thém nhiéu nhan vién méi c6 kha nang va
tuyén dung nhiing ngudi nay khong phai 1a dé dang.

Ngudn tuyén dung nhan sy tir bén ngoai thi trudng lao dong chang han nhu
mét doanh nghiép thu hut lao dong tham gia tuyén dung tir nguon bén ngoai can
quan tdm dén c&c yéu té nhu thi truong sirc lao dong, céng viéc can tuyén nguoi, vi
thé caa doanh nghiép, chinh sach nhan su cua doanh nghiép va cua chinh quyén dia
phuong noi doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh, kha nang tai chinh ctia doanh
nghiép. Nguon lao dong tir bén ngoai s& gitp doanh nghiép bo sung ca vé sé luong
va chit luong cho qua trinh thuc hién cac muc tiéu da dé ra.

1.3. Ndi dung tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép

“Lam thé nao dé tuyén duoc ding va du nguoi?” ludn 1a mot cau hoi 16n ddi
v6i nhiéu doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghié€p nho va vira. Hi€u qua cua viéc
tuyén dung trong cac doanh nghiép con phu thudc rat nhiéu vao kha ning truc giac
ctia nguoi lam cong tic tuyén dung. Tuy nhién, that kho co thé tuyén duoc ding
ngudi néu chi hoan toan dua vao truyc giac. Dé tuyén duoc diing ngudi cho mot vi tri
cong viéc, nguoi su dung lao dong can xac dinh 6 myc dich cua cong viéc, nd ¢o vi
tri nhu thé nao trong doanh nghiép, va nhimng ngudi nhu thé nao thi s& lam viée do
tdt nhat. Sau do6 nguoi st dung lao dong can tim kiém, danh gia va lya chon dé
tuyén dugc ngudi phit hop. Quy trinh tuyén dung chi két thiic khi ngudi méi duge
tuyén sdn sang dé bat dau cong viée. Viée tuyén dung dugc coi 1a thanh céng néu
ngudi duge tuyén yéu thich cong viée va trd thanh mot thanh vién tich cyc va hiéu

qua cua doanh nghiép. [4tr, 30]
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Nhu vay, dudi goc d6 cua nha quan 1y, qua trinh tuyén dung nhén luc bao
gom: Xay dung ké hoach tuyén dung, t6 chirc thuc hién tuyén dung va kiém tra,

danh gia cong tac tuyén dung. Ta c6 so do sau:

Chuan bi tuyén dung Bo tri cong viée

l T
Thong bao tuyén dung Ra quyét diuh tuyén dung

|

Thu nhan, nlghién ctu HS Kham stre khae
l T

Phong van so bd Xac minh, diéu tra

l T

Kiém tra, trac nghiém Phong van lan 2

Hinh 1.1: Quy trinh tuyén dung nhan luc

1.3.1. Xdy dung ké hoach tuyén dung

1.3.1.1. Xac dinh nguoi thyc hién tuyén dung

Tuyén dung 1a mot trong nhimg chirc niang co ban cua quan tri ngudn nhan
luc. Phong nguén nhan luc chiu trach nhiém hau hét cac hoat dong tuyén dung cua
t6 chirc. Cac nha quan 1y chic niang thuong khong mudn tryc tiép tién hanh tuyén
dung nhan vién. Qua that do6 1a mot viéc kho va ton thoi gian va ho cho rﬁng bd
phan nhan lyc s& lam tot hon. Tuy nhién, cac nha quan 1y chirc ning thuong chi cho
bd phan nhan luc biét mot sd yéu cau co ban, chang han nhu cac yéu cau vé trinh do
chuyén mon, s nim kinh nghiém can thiét, va mot s6 k§ ning khac. Nhiing tiéu

chuan d6 thuc su chua du dé xac dinh dugc chinh xac ngudi ma nha quan ly chuc
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ning can va vi viy bo phan nhan lyc kho ¢ thé tim duge ding ngudi. Gidng nhu
cac hoat dong quan 1y ngudn nhan luc khac, tuyén dung nén 14 trach nhiém cia tat
ca cac nha quan ly chirc nang.

1.3.1.2. Xé4c dinh nhu cau tuyén dung

Xac dinh nhu ciu tuyén dung la viéc tham dinh xem doanh nghi¢p cé thuc su
can tuyén nhan vién khong, tuyén bao nhiéu ngudi, tuyén nguoi dé lam nhitng viée
gi va can tuyén nguoi c6 nhiing tiéu chuan nhu thé nao.

Panh gia mirc do cap thiét cia nhu cau tuyén dung

Trude khi dua ra yéu cau tuyén dung chinh thirc, ngudi quan 1y phai xac dinh
chinh xac nhu cau tuyén dung cua doanh nghiép. Ttc 1a doanh nghiép can tuyén
bao nhiéu ngudi, va giai phap tuyén dung 1 thuc sy can thiét khong? Cac nhu ciu
nay c6 thé xuét phat tir nhiéu 1y do, chang han nhu nham thay thé nhan vién thuyén
chuyén, can thém nhan vién trong thoi ky cao diém cua san xuét...Ta c6 cic nhu
cau tuyén dung sap xép theo thu ty mic d6 quan trong va cip thiét giam dan nhu
Sau:

- Tuyén dung thay thé

- Tuyén dung tng pho

- Tuyén dung ngiu nhién

- Tuyén dung du 4n

- Tuyén dung thudng nién

Viéc tuyén dung ciing dién ra theo phuong thitc khong chinh théng. Nhiéu chu
doanh nghiép tuyén dung thém cac nhan vién khi gip ho trong qua trinh 1am viéc.
Trinh do cua cac nhan vién nay do vay dugc nguoi chi doanh nghiép nim bt rd
hon.

Sau khi x4c dinh duoc nhu cau, buée tiép theo 1a hinh thanh nhu cau tuyén
dung thong qua mo ta vi tri can tuyén, dic diém cia Gng vién, va cac ké hoach sau
khi tuyén duoc ngudi thich hop. Va mot didu can luu ¥, khi c¢6 su thay doi tao ra
mot vi tri khuyét ngudi, hily can nhac tit ca cac phuong an trudc khi quyét dinh

tuyén ngudi moi.
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1.3.1.3. Xac dinh ndi dung cong viéc va yéu cau dbi voi ing vién

Cac “Ban md ta cong viéc” va “Ban xac dinh yéu cdu cua cong viée dbi voi
ngudi thue hién” c6 vai trd rat quan trong trong qua trinh tuyén dung. Phong Nhan
luc phai sir dung 2 ban trén 1am cin ctr dé quang céo, thong bao tuyén dung, dé xéac
dinh cac k¥ ning, k¥ x4o can thiét ma ngudi xin viée can phai c6 néu nhu ho mudn
lam viéc tai cac vi tri can tuyén dung.

Pic biét, Ban mo ta cong viéc cho ta thdy mot bic tranh tong thé vé chirc nang
cua cong viéc, va mot danh sach nhiing nhi€ém vu can duoc thuc hién. Tuy nhién,
néu vi tri can tuyén 1a mot vi tri hoan toan ma1 hodc khi ban mo ta cong viéc khong
con phi hop thi can phai xem xét lai.

Bén canh do, Ban mé ta cong viéc va Ban xac dinh yéu cau cla cong viée doi
v6i ngudi thuc hién 13 nén tang co ban dé xac dinh cac yéu cau dbi voi Gmg vién.
Gia tri chil yéu cia ban yéu cau tng vién 13 giup ching ta c6 thé so sanh cac tng
vién v&i mot mod hinh Gng vién ly tuong chur khong phai so sdnh cac tng vién voi
nhau. Ban yéu cdu tng vién hay ban mo ta “tng vién 1y tudng” bao gém nhiing yéu
cau sau:

Y&u cau vé kién thire va/hodc kinh nghiém.

Yéu cau vé trinh dd hoc van va trinh d6 chuyén mon.

Nhitng yéu cau khac (chang han nhu bang 1ai xe, chting chi ngoai ngi, vi
tinh).

Yéu cau vé kha ning thé luc (chang han nhu khéo tay, giong noi rd rang).

Nhiing k¥ ning cu thé (chang han nhu k¥ ning d4nh may).

Kha ning giao tiép.

Yéu cau vé dién mao bén ngodi (chang han nhu cac nhan vién giao té cong
ddng thuong duoc yéu cau la biét an mic dep).

Yéu cu vé cac yéu td ca nhan (phi hop véi vin hoé cta doanh nghiép, c6 muc
tiéu ca nhan phu hop vadi cong viéc...).

Chung ta c6 thé nhom cac yéu cau nay thanh 3 nhém chinh nhu sau:

Kién thirc va k¥ nang: Ung vién can c6 nhitng kién thirc gi dé c6 thé dam nhan
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dugc cong viéc? Kién thirc c6 thé bao gém biét cach st dung mot loai may moc nao
d6, biét cach xu 1y mat sb loai vat liéu hodc thuc hién nhitng quy trinh nhét dinh.
Nhitng k¥ ning can thiét dé 1am duoc viée d6 1a gi? Ching han nhu kha ning 1am
viéc véi con sd, k¥ nang ban hang, k¥ ning giai quyét van dé.

Trinh d§ va kinh nghiém: Cé yéu cAu nao vé trinh d6 hoc van va trinh d6
chuyén mon khéng? Ung vién can c6 nhitng chuyén mén va kinh nghiém gi?

Céac yéu t6 ca nhan: Nhitng nguoi c6 dic diém nhu thé ndo thi phu hop véi
cong viéc va moi truong lam viéc cua doanh nghi¢p (s& thich, muc dich, tinh
than...)? Vi du nhan vién ké toan can c6 tinh can than, nhan vién nhan lyc nén quan
tam dén nguoi khéc...

Trong ban yéu cau Gng vién, can c6 nhiing yéu cau mang tinh bat budc
(“phai”) va c6 nhitng yéu cau mang tinh khuyén khich (“nén” hodc “wu tién”). TGc
1a mot s6 yéu cau la thiét yéu trong khi nhitng yéu cau khac 1a khong nhét thiét
nhung c6 thi tét hon.

Ngoai nén tang 12 Ban mé ta cong viéc, Ban yéu cau ung vién con phy thude
vao nhitng yéu cau chung ctia doanh nghiép. Ban mé ta cong viéc cung cip cac
thong tin vé kién thirc, k§ ning, trinh d9, kinh nghiém va pham chat can thiét dé
lam tot cong viéc. Nhitng yéu ciu chung cta doanh nghiép thuong lién quan dén
pham chat ca nhan dé dam bao sy phi hop ctia tng vién véi van hoa doanh nghiép.
Ban yéu cau tng vién phai phu hop v6i yéu cau ciia cong viée, khong duge cao qua
cling khong duoc thip qua.

1.3.1.4. Xac dinh ngudn va phuong phap tuyén dung

Dé tuyén dung duoc du sé luong va chit luong ngudi lao dong vao cac vi tri
viéc 1am con thiéu, t6 chirc can can nhéc, lva chon xem & vi tri cong viéc nao nén
14y ngudn tir bén trong t6 chirc, bén ngoai va phuong phap tuyén dung phu hop.

Nguon tuyén dung bén trong doanh nghiép va phwong phdp tuyén dung:

Ngudn bén trong duoc giéi han ¢ nguoi lao dong dang 1am viéc & bén trong
doanh nghiép nhung lai ¢6 nhu cau thuyén chuyén dén cong viéc khac ma doanh

nghiép dang c6 nhu cau tuyén dung. Bé naim duoc nhitng ngudn nay cac nha quan
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tri doanh nghiép can phai lap cac loai hd so khac nhau nhu: Hd so nhan sy, hd so
phét trién nhan su va hd so sap xép lai nhan lyc. Théng tin vé mdi nhan vién duoc
thu thap, cap nhat dudi cac ban tdm tit va luu trit trong hai loai hd so dau. D6 1a cac
dir liéu vé trinh d6 hoc vén, so thich nghé nghiép ciing nhu cac sd thich c& nhan
khac, cac k¥ niang va ca ning luc dic biét, cac 16p dao tao va bdi dudng di qua.
Nhitng thdng tin nay s& duoc c& nha quan tri st dung dé xem xét kha ning dé bat
hay thuyén chuyén nhan vién dén nhiing vi tri cong tac mai khi can thiét. Loai ho so
thir ba thudong duge trinh bay dudi dang so d6 sap xép loai nhan luc. N6 cho phép
thiy duoc kha ning thiang tién d6i véi nhitng nguoi s& thay thé mot s vi tri quan
trong nao do trong doanh nghiép.

* Uu diém:

Hinh thtc tuyén dung nhan vién tir ndi bo doanh nghiép thudng dugc wu tién
hang dau do cac wu diém sau so véi tuyén cac ung ¢ bén ngoai doanh nghiép:

Thiz nhdt: N6 cho phép doanh nghiép sir dung hiéu qua hon nhan sy hién co.
Cung vai thoi gian va su phét trién cua doanh nghiép, trong qua trinh lao dong nhan
vién c6 thé thay d6i vé nhan su, nho vay sé khai thac tét hon vé nang luc d6. Bén
canh d6 con c6 bd phan nhan su du thira, vi vay can bé tri, sit dung ho vao nhing
cbng viéc phu hop hon.

Thet hai: tuyén truc tiép nhan vién dang lam viéc tai doanh nghiép s& tao co
hoi thang tién cho moi nguoi. khi 1am viéc trong doanh nghiép moi ngudi déu mong
¢6 co hoi thiang tién. Pugc thing tién nhan vién cam thiy nhitng thanh tich cua
minh duoc cac nha quan tri biét dén va danh gia ding mic. Ban than ho co diéu
kién thé hién trinh d6 va tai ning & cuong vi céng tic méi, méi trudng va cudc song
duogc cai thién. Vi vay néu doanh nghiép tao ra co hoi thiang tién cho moi ngudi s&
lam cho ho nhiét tinh va yén tdm lam viéc l1au dai cho doanh nghiép.

Thi ba: Pay khong phai 1a tuyén nhan vién mai ma la tuyén nhan vién hién
hanh, nhitng nguoi da quen thudc, théng hiéu co cau va nhitng mdi quan hé trong
doanh nghiép, thich tng véi moéi truong lam viéc, cd kha nang hoi nhap nhanh

chéng, nhan vién cua doanh nghiép da duogc thir thach vé long trung thanh, thai do
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lam viéc, tinh than trach nhiém trong cong viéc. Nhan vién cua doanh nghiép ciing
s& dé dang, thuan loi hon trong thuc hién cong viéc vi ho hiéu duoc muyc tiéu cua
doanh nghiép, mau chéng thich nghi véi diéu kién 1am viéc mai va biét tim giai
phap mau chong dat dugc muc ti€u do.

Thet tue: chi phi tuyén dung thap.

* Nhuge diém

Mgt 1a: Han ché vé s luong ciing nhu chat lwgng wng vién.

Hai la: Gay ra x&o tron trong tuyén dung, vi tri dang on dinh c6 thé tro nén
thiéu ngudi do nhan su chuyén sang cdng viéc khac va lai can phai tuyén dung tiép
tuc. Hon nita nd co6 thé gay ra hién twong mat doan két noi bo do cac nhan vién canh
tranh véi nhau dé vao dwoc vi tri méi, anh huong dén bau khong khi cua doanh
nghiép.

Ba la: Viéc tuyén nhan vién trong doanh nghiép c6 thé gay ra hién tuong xo
ctng do c&c nhan vién nay da quen v&i cdng viéc ¢ cuong vi cii, han ché kha ning
séng tao. Ho dé& rap khuon va lam theo cach cii, khong day 1én duoc bau khong khi
thi dua maéi trong doanh nghiép.

Bon la: Trong doanh nghiép dé hinh thanh cac nhom “@ng vién khong thanh
cong” ho 1a nhitng nguoi tng ctir vao mot chic vu nao do con trong nhung khong
dugc tuyén chon tir d6 co tam 1y bat hop tac, mat doan két, dé chia bé phéi anh
huong t6i chat lugng cdng viéc cia doanh nghiép.

* Phwong phap tuyén dung

Phuong phép thu hat thong qua bang thong bao tuyén mo, day 1a ban thong
bao V& cac vj tri cdng viéc can tuyén nguoi.

Phuong phép thu hat thong qua su gidi thi¢u ctua can bd, cong nhan vién trong
t6 chirc. Qua kénh thong tin ndy ching ta co thé phat hién dugc nhimg nguoi co
nang lyc phii hop véi yéu cau ciia cong viée, mot cach cu thé va nhanh.

Phuong phép thu hit cén ctr vao céac thong tin trong: "Danh muc céc ky ning",
ma cac to chirc thuong l4p vé ting c4 nhan nguoi lao dong, luu trit trong phin mém

nhan sy ciia cac cong ty. Trong bang nay thudng bao gdm céc thong tin nhu: cac k¥
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nang hién co, trinh do gido duc va dao tao, qua trinh lam viéc da trai qua, kinh
nghiém nghé nghiép va cac yéu td lién quan khac dén pham chat ca nhan ngudi lao
dong can tuyén dung.

Nguén tuyén dung bén ngoai va phwong phdp tuyén dung:

Tuyén dung nhan lyc tir bén ngoai thi trudong lao dong, mot doanh nghiép thu
hut lao dong tham gia tuyén dung tir ngudn bén ngoai can quan tim dén céc yéu té
nhu thi trudng stc lao dong, cdng viéc can tuyén ngudi, vi thé cua doanh nghiép,
chinh sach nhan sy cia doanh nghiép va caa chinh quyén dia phuong noi doanh
nghiép hoat dong kinh doanh, kha nang tai chinh cua doanh nghiép.

Ngudn lao dong tir bén ngoai sé gitup doanh nghiép bo sung ca vé sé luong va
chét luong cho qué trinh thyc hién cac muc tiéu da dé ra.

* Uu diém:

That nhat: Nguon tng vién phong phu, da dang vé sb lugng va chat lugng. Pay
la nhitng nguoi duoc trang bi kién thuc tién tién va cé hé thng.

Thez hai: Mo6i treong lam viéc va cdng viéc méi giap ngudi lao dong thich tha,
hing say 1am viéc, thé hién ning luc cua ban than trong cdng viéc. Hon niia nhitng
nguoi ndy thudng cd cach nhin méi ddi véi to chic.

Thet ba: Ngudi str dung lao dong c6 diéu kién huan luyén tir dau nguyén tack
lam viéc va nhiing quy dinh vé cdng viéc ¢6 y dinh giao cho nhan vién mai.

Thit te: Thong thudng nguoi lao dong mai tuyén dung hoa nhap vao moi
truong doanh nghiép thdng qua thuc hién cong viéc dé 1am quen véi cac nhan vién
va nguoi quan ly caa doanh nghiép.

Thit nam: Puoc thay d6i méi truong 1am viée gitp cho nguoi lao dong ¢6 sinh
khi méi cho dong co lam viéc. vi vay ho lam viéc hang say, sang tao va tan tam voi
cong viée, do ciing 1a dé ho ty thé hién ban than véi dong nghiép trong méi trudng
lam viéc mai.

Thet sau: Khdng bi anh huang bai cac yéu té rang budc tiéu cuc (néu cd) cua
doanh nghiép nén ngudi lao dong hing hai 1am viéc va ¢ tinh than ddi méi. Ho c6

kha niang thay d6i viéc 1am cii cua t6 chirc ma khong so nhitng ngudi khéc trong to
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chuc phan ang.

* Nhwoc diém

The nhdt: Mbi treong 1am viéc méi gay khéng it kho khin cho ngudi lao dong
va nguoi st dung lao dong nhu chwa hiéu biét hoan canh kha ning chuyén sau,
tham chi tinh cach, cach ung xir vi vay c6 thé can tré su giao tiép kho khin trong
viéc thuc hién hai hoa muc tiéu ctia ngudi lao dong va caa doanh nghiép.

Thet hai: Tuyén lao dong tir ngudn bén ngoai 1am cho doanh nghiép phai bo ra
chi phi cao hon va thoi gian nhiéu hon cho viéc tim kiém, tuyén chon va hoi nhap
nhan vién. Dong thoi doanh nghiép khong tan dung va khong khai thac duoc ngudn
lyc c6 san cua minh. Do vay viéc giai quyét tuyén dung ngudn nao phu thudc vao
quy mo, dic diém san xuat kinh doanh va nhiéu yéu té khac cua doanh nghiép sao
cho phu hop va mang lai hiéu qua kinh té cao.

* Phuwong phap

Phuong phap thu hat théng qua su gidi thiéu cia can bd cong chirc trong to
chue.

Phuong phép thu hat ngudn tuyén dung qua quang céo trén cac phuong tién
truyén thong nhu: Trén cic kénh cua dai truyén hinh, dai phat thanh, trén cac bao,
tap chi va cac an pham khac.

Phuong phap thu hut cac ung vién thong qua céc trung tdm moi gidi va gioi
thiéu viéc 1am. Pay 1a phuong phap thu hut dang ap dung pho bién & nudc ta nhat 13
d6i v6i cac doanh nghiép hay to chirc khong c6 bd phan chuyén trach vé Quan tri
nhan luc.

Phuong phap thu hut cac ung vién thong qua cac hdi chg viéc lam. Day la
phuong phap méi dang duoc nhidu cac to chic 4p dung. Phuong phap thu hit nay
cho phép cac tng vién dugc tiép xtc truc tiép voi nhidu nha tuyén dung, mé ra kha
nang lya chon rong hon véi quy mo 16n hon.

Phuong phap thu hit cic tng vién thong qua viéc ctr cdn b cia phong nhan
su to1 tuyén mo truc tiép tai cac truong dai hoc, cao dflng, day nghé.

1.3.1.5. Xéc dinh noi tuyén dung va thoi gian tuyén dung
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Noi tuyén dung 13 noi phat sinh nhu cau tuyén dung hay 1a noi ma doanh
nghiép chiém dong cling co thé 14 noi ma doanh nghi¢p lya chon phu thudc yéu cu
cua cong vi¢c va dac diém cua thi truong lao dong.

Céc to chirc can phai lya chon cac ving dé tuyén dung, vi day 1a nhiing yéu t6
quyét dinh sy thanh cong ciia qué trinh tuyén dung. O nudc ta hién nay thi truong
lao d6ng nong nghiép 1a noi tap trung chu yéu lao dong c6 chat lugng thap, do viy
khi doanh nghiép mudn tuyén dung lao dong phd thong véi sé lwong 16n thi cha
vao thi truong nay. P6i voi cac doanh nghiép can lao dong chat luong cao thi nén
tap trung vao céc dia chi sau:

Thi truong lao dong do6 thi noi tap trung hau hét cac loai lao dong co chat
luong cao cia tit ca cac nganh nghé nhu k¥ thuat, kinh té quan 1y va nhét 1a céac
nghé dic biét.

Céc truong dai hoc, cao dang, trung hoc, day nghé.

C4c trung tdm cong nghiép va dich vu, cac khu ché xuat va c6 vén dau tu nude
ngoai.

Mot diém can luu ¥ khi xac dinh noi tuyén dung 1a céc t6 chirc can xac dinh rd
noi nao 1a thi trudng lao dong quan trong nhét cia minh, ma & d6 c6 nhiéu d6i
tugng thich hop nhit cho cong viéc cin tuyén. Bén canh dé, phan tich luc luong lao
dong hién tai dé xac dinh ngudn gbc cua nhitng ngudi lao dong tot nhat. Nhung néu
doanh nghiép lam dung qua nhiéu vao mét thi truong lao dong thi s& lam ting kha
nang phan biét d6i xtr va giam chit luong tuyén dung.

Bén canh viéc xac dinh noi tuyén dung thi trong ké hoach tuyén dung cac to
chtre can xac dinh thoi gian hay cu thé 1a thoi diém tuyén dung. Dé xac dinh thoi
gian va thoi diém, t6 chic can phan chia qua trinh tuyén dung thanh nhiéu budc
nho, véi mdi budc cong viée s& twong tng véi mot mbe thoi gian. Nguoc lai, ké
hoach tuyén dung phai gan véi thoi gian trudc mat va lau dai.

1.3.1.6. Xéc dinh chi phi tuyén dung

Chi phi cho tuyén dung bao gom:

- Chi phi thdi gian thong qua cc cip bac trong doanh nghiép ciing nhu cac
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chuyén vién quan tri nhan lyc trong viéc xac dinh va xdy dung nhu cau tuyén dung.

- Thu lao phai tra cho céc vin phong tuyén dung.

- Chi phi thoi gian trong viée duyét cac thu va hd so xin viée cling nhu phong
van Gmg vién.

- Chi phi lién quan t6i viée sdp xép cho nhan vién méi, mat mat gay ra do ning
suit cia nhan vién méi dudi mire binh thudng trong khoang thoi gian 1am quen véi
cong viéc cling nhu thich nghi v&1 moi truong lam viée.

Tuy vao ting dot tuyén dung khac nhau ma viéc phan bo chi phi tuyén dung 13
khac nhau. Tuy nhién, viéc phan bo chi phi tuyén dung ciing chi tip trung vao mot
s6 loai chi phi trén.

1.3.2. Té chikc thuwe hién tuyén dung nhan lwc

Noi dung, trinh tu ciia qua trinh tuyén dung trong cic doanh nghiép thudng

duogc tién hanh theo hinh 1.1 gdm cac budc sau:

Chuan bi tuyén dung B tri cong viée

l T
Thong bao tuyén dung Ra quyét dinh tuyén dung

T

Thu nhan, nlghién ctru HS Kham stre khée
l T

Phong van so bd Xac minh, diéu tra

l T

Kiém tra, trac nghiém S Phong van lan 2

Thong bao tuyén dung

Céc t6 chirc doanh nghiép c6 thé 4p dung mot hoic két hop cac hinh thic sau:
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Quang céo trén bao, dai, tivi, internet; Thong qua cac trung tam gidi thiéu viéc lam ;
Trén trang web tuyén dung cta cong ty, dan thong bao trudc cong cong ty...; Thong
bao tuyén dung nén ngin gon, rd rang va day du nhiing thong tin co ban cho tng
vién nhu yéu cau vé trinh d0, kién thirc, k¥ ning, phidm chit va dic diém ca nhan...

Thu nhén, nghién ctru hd so

Hb so xin viéc gdbm nhitng gidy to sau day theo mau thdng nhit: Pon xin viéc,
SO yéu 1y lich c6 ching thuec, giéy chirng nhan sttc khdée, CMND, ban sao hg khau,
van bang chuyén mon, nghiép vu.... ; Nghién ctru hd so nham ghi lai cac théng tin
chu yéu cua Gng vién, bao gdbm: Hoc van, kinh nghiém, cac qua trinh cong tac, kha
nang tri thirc, stc khoe, mire do lanh nghé, tinh tinh, dao duc, nguyén vong.....

Phong vén so bd

Phong van so b thuong chi kéo dai 5-10 phut, dugc sit dung nham loai bo
ngay nhitng Gng vién khong dat tiéu chuan, hoic yéu kém rd rét hon nhiing Ung
vién khac ma khi nghién ctru hd so chua phét hién ra.

Kiém tra, tric nghiém

Ap dung cac hinh thic kiém tra, tric nghiém va phong van Gng vién nhim
chon duoc cac irng vién XuAt sdc nhat.

Phong vén lan 2

Phong van duoc st dung dé tim hiéu, danh gia ing vién vé nhiéu phuong dién
nhu kinh nghiém, trinh do, cac dac diém c4 nhan nhu tinh cach, khi chat, kha nang
hoa dong va nhitng phdm chét c4 nhan thich hop ddi véi doanh nghiép. ..

X4c minh, diéu tra

La qua trinh 1am sang t6 thém nhitng diéu chua rd ddi véi nhitng Gng vién cd
trién vong t6t. Thong qua tiép xuc v4i dong nghiép cii, ban bé, thiy cb gido hoic
v6i1 lanh dao cii cua ing vién.

Khéam strc khoe

Du ¢6 dap ng day du vé trinh do hoc van, hiéu biét, théng minh, tu cach tét,
nhung néu sirc khoe khong dam bao ciing khong nén tuyén dung.

Ra quyét dinh tuyén dung
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Day 1a budc quan trong nhat quyét dinh tuyén chon hoic loai bé tng vién. Dé
nang cao murc do chinh xac nha tuyén dung can xem xét mot cach hé théng day du
cac thong tin vé Gmg vién.

BG tri cong viée

Khi c6 quyét dinh tuyén dung, nhan vién phong hanh chanh — nhan lyc sé tién
hanh ky hop dong lao dong v6i nhin vién méi va ho sé& hoa nhip vao méi trudong
lam viéc mo1 voi cong viée chinh thic cuia ho dudi sy hudng dan cua truédng bo
phan phu trach quan ly ho. Luu y, trong thuc té, cac budc va noi dung trinh ty cua
qua trinh tuyén dung c6 thé thay d6i linh hoat tiiy thudc vao yéu cau cong viée, dic
diém cua doanh nghiép, trinh d6 ctia hoi dong tuyén chon. .. [4, tr 28-30]

1.3.3. Kiém tra, dinh gid cong tic tuyén dung

"Pé cong tac tuyén dung dat duoc hiéu qua cao hién nay ngudi ta c6 xu hudng
thanh 1ap cac trung tdm danh gia. Pay 1a phuong phap tot nhat nhim gitp ta luya
chon mot ngudi vao vi tri viéc lam khi ¢c6 mot nhém nguoi mudn xin vao vi tri do”.
Trong qué trinh dénh gia thi can cha y tdi ndi dung va cac chi phi tuyén dung.

Néu doanh nghiép quy dinh ty 1& sang loc thi cdn xem xét ty 18 sang loc c¢6 hop
1y khong? Ty 1& sang loc c6 thé 13 ciia ca qua trinh tuyén dung ciing c6 thé 1a cua
budc sau so v6i bude trude. Day 13 van dé c6 ¥ nghia 16n, anh huong dén chi phi tai
chinh, chung ta c6 thé giam ty 18 nay xubéng & mot mic d6 cho phép, song khong
anh huong téi chat luong ngudi duoc tuyén. Ngudi ta thudng st dung ty 18 tuyén
dung d¢é danh gia thi tuc tuyén dung:

- Kiém tra va danh gia ké hoach tuyén dung, dugc thé hién nhu ké hoach co sat
thue t& khong. Nhu cau tuyén dung c6 phu hop véi khéi lwong cong viée thyuc té
khong...

- Panh gia hiéu qua cla cac quang cdo tuyén dung. Xem xét cac tiéu chuin
dung dé loai bo nhitng nguoi xin viéc da hop 1y chua, dd bao quat hét cac truong
hop phai loai bé chua. Cac thong tin thu thdp duoc, da dam bao di muc tin cdy cho
viéc xét tuyén chua.

- Cudi cung 1a danh gia chi phi tai chinh cho qué trinh tuyén dung. Chi phi
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tuyén dung thyuc té c6 vuot qua nhiéu so véi chi phi du tinh trong ké hoach tuyén
dung hay khong. Va néu c6 khoan vuot thi n6 phat sinh trong giai doan nao?...

Ngoai cac chi tiéu danh gia qua trinh tuyén dung hay viéc thuc hién tuyén
dung nhu trén thi chung ta con c6 thé danh gia hiéu qua cua cong tac tuyén dung
nhan luc théng qua mot sb chi tiéu sau:

- S6 lwong nhan vién méi bo viée hay sb ngudi duge tuyén khong tham gia
lam viéc tai doanh nghiép: Nhan vién mdi bo viéc co thé do nhan vién tu ¥ bo viéc
hodc do yéu cau tir phia doanh nghiép. S6 lwong nhan vién méi bé viéc cang cao
chting t6 hiéu qua cta cong tac tuyén dung cang thip va nguoc lai. Con sé nay ndi
1én su thanh cong hay that bai ctia cong tac tuyén dung.

- Chi phi dao tao lai: Khi tuyén dung va nhan vién méi duoc bit dau cong
viéc, khi d6 c6 nhitng yéu cau ma nhan vién méi khong hodc chua dap ung dugc do
chua c6 kinh nghiém hodc chua quen mdi trudng lam viéc méi. Piéu nay c6 quan
hé mat thiét voi chi phi dao tao lai. Néu chi phi ddo tao lai ma thip tic két qua lam
viéc ctia nhan vién méi 1a cao thi so sanh véi chi phi tuyén dung s& cho hiéu qua
tuyén dung 13 cao va nguoc lai. Tuy nhién diéu nay d6i khi cac nha tuyén dung ciing
khong thé suy xét nhu vay bai nd con phu thudce vao nhiéu yéu té nhu: Chat luong
lao dong ctia nganh nghé d6 trén thi trudng, mirc 46 hap dan cuia cong viée. ..

- Két qua thuc hién cong viéc: Viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc cho
ta biét nhan vién c6 hoan thanh cac nhiém vu dugc giao hay khong dé tir d6 cho ta
biét mtrc d6 phi hop ciia nhan vién méi voi cong viée. Viée danh gia nay khong chi
cho thay hiéu qua hay chit luong cia cong tac tuyén dung ma con chi ra rang to
chtrc bd tri ding ngudi dang viéc hay khong. Néu két qua thuc hién cong viée 1a
cao thi ching to hiéu qua tuyén dung 13 cao va nguoc lai. Dé danh gia dugc két qua
thuc hién cong viéc, td chure phai 1ap cdc ban danh gia thuc hién cong viéc va tién
hanh danh gia. Tuy nhién, viéc danh gia khong thé thuc hién dugc ngay va thuong
xuyén nén chi tiéu nay thuong chi str dung dé danh gia hiéu qua tuyén dung trong
mot thoi ky hay giai doan phat trién nao d6 cia to chirc.

Ket luan chwong: Viéc dua ra khai niém co ban vé tuyén dung, tuyén md
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cling nhu vai trd ctia qué trinh tuyén dung ddi voi doanh nghiép s& gitip dé tai tré
nén logic, chit ché tao nén sy bao quat tong thé, dong thdi 1am cin ¢ cho viée phan

tich dung thuc trang cong tac tuyén dung nhan luc tai chwong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG TUYEN DUNG NHAN LUC
TAI VNPT BAC NINH

2.1. Tong quan vé VNPT Bic Ninh

2.1.1. Gidi thi¢u chung vé VNPT Bic Ninh

Ngay 6/12/2007, Hoi ddng Quan tri Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
d3 c6 quyét dinh s6 597/QD-TCCB/HDPQT vé viéc chinh thic thanh 1ap Vién thong
Bic Ninh.

Ké tir ngay 1/1/2008, Vién thong Béic Ninh chinh thirc duoc thanh 1ap va bat
dau di vao hoat dong doc lap. Tién than cia Vién thong Bic Ninh 1a Buu dién tinh
Bic Ninh véi bé day lich st truyén thong. Vién thong Bic Ninh di c6 mot mang
lu6i rong khip, duoc khoi ngudn xay dung tir rat lau.

Sau khi chia tach thanh khéi Vién thong Bac Ninh va Buu dién, Vién thong
Bic Ninh di t6 chire lai hoat dong king doanh dich vu vién thong - cong nghé
thong tin.

Vién Thong Bic Ninh, 1a don vi kinh té hach toan phu truc thudc Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam; Co6 chirc ning hoat dong: Kinh doanh cac dich vu
Vién thong cong nghé thong tin; xay dung,tu van, kinh doanh, khai thac , stra chita
cho thué ha tﬁng vién thong; Cho thué ha téng, cho thué bat dong san; Kinh doanh
mot sd cac nganh nghé khac khi duoc Tap doan cho phép.

La nganh cung cép dich vu, kinh doanh c6 vi tri quan trong dac biét trong nén
kinh t& Qudc dan, Vién thong Viét Nam dic biét 1a VNPT da c6 sy dong gop to 1on
cho su phat trién kinh té x4 héi, an ninh, qudc phong, nang cao dan tri.

Trong thoi ky phat trién va xay dung dat nuée, dac biét 1a trong thoi dai CNTT
phat trién chong mat nhu hién nay, v6i phuong cham di tit don ddu, tién thang vao
cong nghé hién dai, nganh Vién thong da tao dugc budc di viing chic, voi toc do
phat trién nhay vot, hoa nhap va tién kip nganh vién thong véi cac nudc trong va
trén thé gidi. Phat huy truyén thong vé vang cua nganh Vién thong Bic Ninh ngay
nay cling 16n manh va phat trién khong nging ca vé sd luong va chat luong dong

g6p cho su phat trién cia tinh Bic Ninh.
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Cung voi su phat trién di 1én cua dat nudce, dudi su lanh dao truc tiép cua Tinh
uy, UBND tinh, thyc hién chién lugc tang tdc cua nganh, voi tu tuong chi dao cua
lanh dao nganh Vién thong tinh 1a doan két noi bd, ddi mébi co ché, chinh sach, nim
bat thoi co, khai thac va phat huy moi ngudn luc, ndi luc, di tit don dau, tién vao
cong nghiép hién dai. Toan thé can bd, cong nhan vién toan nganh d3 phat huy sang
kién, cai tién khoa hoc - k¥ thuat, d6i méi cong tac quan 1y san xuit; cac phong trao
thi dua dugc phat huy nhu phong trao hai gioi cua phu nit, phong trao xay dung
diém vin hoa xa dap ung t6t nhat yéu cau cung cap thong tin lién lac cia nhan dan,
va nhi¢m vu chinh tri ciia dia phuong.

Nganh vién thong, tir nhitng thiét bi tong dai don gian dugc nang dan lén tong
dai hién dai ty dong co dién, dén nay la téng dai k¥ thuat s6 hoan toan tu dong dé
theo kip xu hudng phat trién cta thé gii. Hé thong truyén din ciing tir chd thiét bi
don gian nay da dugc nang dan 1én bang nhitng thiét bi vi-ba, sir dung k¥ thuat sb
hién dai theo kip thé gi6i. Va dén nay, d3 duoc hién dai hoa cap quang c6 vong rinh
trén toan tinh, sir dung cong nghé k¥ thuat s6 hién dai, dam bao chat luong truyén
dan tuyét dbi dén tat ca cac huyén, thanh phd, va thong tin lién lac théng sudt trong
nudc va qudc té. Mang ngoai vi ciing khong ngling mé rong, thay thé tir mang cap
ddng 1én mang cap quang tdc do truy cip mang ting 1én vai chyc 1an dén hang trim
lan. Mang cap di dap ang dén duge 100% cac thon xom, phuc vu yéu cau lap dic
dat dién thoai cd dinh, fiber, truyén hinh tuwong tac cho nhan dan toan tinh. Pac biét
sd khach hang & khu vyc nong thon 1én kha nhanh. Ciing dén nay, 100% sé thon
trong tinh déu da sir dung dich vu vién thong cong nghé thong tin cia VNPT. Cuing
v61 viéc mo rdng, tang nhanh thi phﬁn dich vu c6 day, VNPT Béc Ninh cling da chu
v phat trién mang dién thoai di dong, phu séng trén pham vi toan tinh. Viéc b phan
vién thong duogc tach ra thanh VNPT Bic Ninh va Trung tim kinh doanh da thé
hién su chuyén mén hoa cao, gop phan phat trién hon nita mang ludi vién thong
Bic Ninh.

Trong giai thoi ky d6i méi hién nay, khi Viét Nam dang ngay cang khang dinh

vi thé cua minh trén Thé gidi, giao luu gitta Viét Nam va cac nudc trén thé gidi
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dang ngay cang duoc thit chit, thi Vién théng Bic Ninh cang tré thanh mot mat
xich lién lac quan trong gitta Viét Nam véi ban bé qudc té.. Vién thong Bic Ninh
ngay cang nhan thirc rd nhiém vu kinh té, chinh tri quan trong trong kinh doanh va
phuc vu ctia minh. Sy kién chinh thirc thanh 14p Vién thong Bic Ninh da danh dau
mot bude ngodt quan trong trong su phat trién cua Vién thong. V6i vi tri hoat dong
doc 1ap nhu hién nay, Vién thong Bic Ninh nhan biét rd hon han ché, thé manh cua
minh dé ty tim ra nhitng giai phap cu thé, sat v6i diéu kién kinh doanh trong moi
truong canh tranh - d6 chinh la co hoi dé duoc canh tranh lanh manh, hoan toan phu
hop voi xu thé phét trién ctia nén kinh té nudc ta hién nay ciing nhu trén dia ban
tinh Bac Ninh.

Tiép ndi va thira huong bé day truyén théng nganh ctia Buu dién tinh Béc
Ninh, Vién thong Bac Ninh dang di viing chic. Tap thé Can bo va Cong nhan vién
Vién thong Béic Ninh vinh du, tu hao vi duoc ké thira va phat huy nhitng thanh qua
to 1én cia Buu dién Tinh Béc Ninh. Véi su ning dong, sang tao, nghia tinh ciia moi
thanh vién trong don vi, béng strc manh cua su doan két, sang tao, toan thé CBCNV
ctia Vién thong Bic Ninh dang quyét tim x4y dung mang ludi vién thong phat trién
hién dai dimg dau trong cac nha cung cap dic vu vién thong cong nghé trén dia ban
tinh Bic Ninh gép phan dwa Bic Ninh xtng ngang tim vdi cac thanh phd 16n va
g6p phan cho VNPT xtng tam véi khu vue.

2.1.2. Co céu to chirc bp mdy qudn 1y ciia VNPT Bic Ninh

VNPT Bic Ninh té chac va hoat dong theo diéu 1é duoc phé chuan tai Quyét
dinh s6 598/QD-TCCB-HDQT ngay 06/12/2007; phé duyét diéu ¢ t6 chuc hoat
dong cua Vién thong Bac Ninh.

Hién nay, VNPT Bac Ninh c6 tong sé can b céng nhan vién nam 2019 1a 304
lao dong. Trong d6 ty 1& trén dai hoc va dai hoc chiém 85% cao hon so véi chi tiéu
chung cua nganh (chi tiéu chung cia nganh 1a 28%). S lao dong cé trinh d6 cao

dang, trung cap chiém 13% so véi tong sb lao dong;



BAN GIAM bOC

A 4

Phong Phong Phong Ban
nhan su Ke to?n ky thuét quan ly
tong - Ke dau tu toa nha
hop hoach
A 4 A 4 v A 4
Trung tam Trung tam Trung Trung
Vién CNTT tam diéu tam VT
Thong hanh Huyén
Thanh thdng tin (7
Pho
Hinh 2.1. Co ciu to chic bd may quan ly
(Nguén: Phong té nhan si tong hop)
* Gidm doc:

Do Téng Giam dbc Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam b nhiém, mién

nhiém, khen thuong, ky luat. La dai dién phap nhan cia don vi, ¢6 quyén diéu hanh

va quan Iy cao nhét caa don vi, chiu trach nhiém truéc Tong giam dbc, Chu tich hoi

d6ng quan tri va Nha nudc vé quan 1y va diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh

cua don vi.

* Phé gidam doc:

Do Tong giam doc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam bo nhiém, mién

nhiém, khen thudng, ky luat. Chiu trach nhiém trude Giam doc VNPT Bic Ninh.

* Ké todn truong:
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Do Téng giam déc Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam bd nhiém, mién
nhiém, khen thuang, Ky luat. Thuc hién chtc ning giup Giam ddc t6 chic, chi dao
thuc hién toan bo cong tac ké toan, thong k&, tai chinh, thong tin kinh té cua don vi;
cd cac quyén va nhiém vu theo Diéu 54- Luat ké toan sé 03/2003QH 11 ngay 17
thang 06 nam 2003.

Gilp viéc cho Ban giam déc gom cac phong ban chirc ning. Cac phong ban
trong khdi quan Iy ¢é chirc ning tham muu cho Giam ddéc don vi trong linh vuc
chuyén mon va diéu hanh san xuét trén toan don vi bao gdm cac phong, ban sau:

1. Phong nhan su téng hop.

2. Phong Ké toan — Ké hoach .

3. Phong k§ thuat dau tu.

4. Ban quan ly toa nha.

Khéi san xuat kinh doanh gém 10 trung tdm thanh phd, huyén thi truc thudc,
cac trung tdm cé tu cadch phap nhan riéng, chiu trdch nhiém trudc Phap luat trong
pham vi quyén han va nghia vu theo quy ché cia VTBN; dugc tu chu kinh doanh
trong linh vuc vién thong - cdng nghé thong tin va chiu sy rang budc vé nghia vu,
quyén loi dbi voi Vién thong Bac Ninh theo quy dinh ciia VTBN va cac qui dinh
cua phap luat hi¢n hanh;

Ngay 10/6/2014 Chinh phu c6 Quyét dinh 888/QD-TTg vé viéc phé duyét
dé an tai co cdu cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, mé hinh t6
chitc va bd may quan 1y cua Vién thong Bic Ninh dd c6 mét sb thay doi, theo
d6 Vién thong Bic Ninh s& thanh 1ap thém 01 Trung tdm Kinh doanh va thay
d6i tén ciia mot s6 Trung tam, sat nhap mot sé phong ban trén van phong. ...

2.1.3. Dic diém hoat dpng kinh doanh ciia VNPT Biic Ninh

Thong qua mdt s chi tiéu vé hoat dong san xuét kinh doanh trén déy ta thiy
tinh hinh san xuit kinh doanh cia VNPT Béc Ninh kha nhiéu bién dong, khién cho
doanh thu va lgi nhuan ciia VNPT Bac Ninh ¢6 xu hudng bién dong ting giam
khong dong nhit. Cu thé:

Tong gia tri san lwong nam 2019 ting hon 4 ty dong so véi nam 2017 tuong

g tang 2,9%, doanh thu ting hon 6 ty dong twong tmg tang 3,8% .
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Bang 2.1: Két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia VNPT Bic Ninh giai doan 2017-2019

So sanh
Chi tiéu Vi})"“ 2017 2018 2019 2017/2019 2018/2019
(+/) % (+1) %
Gié tri tong san 135.32 14272 139.91 ]
hrong rd |, .85 6.73 7.401,10 547 (2.809,15) 1,97
To6ng san lugng Cai :851359.2 338475. 351)'8426' 116.114 8.54 (?)S)J'OA'O’O -3,32
: 155.59 162.47]  161.14
Téng doanh thu rd| g 0.0 078 6.878,14 4,42 (1.329,27) -0,82
Diu tr XDCB g | 10577, 10842 23.699 265,18 251 12.857.29 118,58
45 63 92
To;‘égcﬁ‘-’p ngan tr.d 355,63 366,42 379,33 10,79 3,03 12,01 3,52
Loi nhun r.d 54'683’9 978'154’ 3‘2512’ 1.471,04 25,88 (2.642,59) 36,93
Téng quf luong d | g 2% S (4800,04) 110,58 4.125,36 10,16
Lao dong Lao 278 282 304 4 143 22 7.80
dong
Thu nhép BQ cila tr.d 163.25 143.92|  147.07 -20.18 -12.36 3.15 2.19
nguoi lao dong

(Nguon: Phong Ké todn — Ké hoach)
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Tuy nhién tbc do ting cua doanh thu lai chdm hon téc d6 ting cua tong san
lugng nén thu nhap binh quan cua ngudi lao dong ¢é xu hudng giam tir 163.25 tri¢u
ddéng/ngudi nam 2017 xudng con 147.07 triéu déng/ngudi ndm 2019. Nhin chung
trong giai doan 2017-2019 VNPT Bic Ninh dang ting budc thay doi, cai cach vi
vay ma cac bién dong trong giai doan nay khong on dinh va dong nhét.

Chi tiéu vé dau tu xdy dung co ban lién tuc ting qua cac nam diéu nay cho
thdy VNPT Bic Ninh dang dau tu xdy dung dé mé rong san xuat kinh doanh trong
thot gian toi.

Trong giai doan 2017 -2019, tong ndp ngan sach ting déu gdp phan dang ké
vao cong cudc xay dung dat nudc.

Pé cac bd phan can bd cong nhan vién trong VNPT Bac Ninh thudng xuyén
theo ddi gidm sat trong van hanh, ddnh gia viéc thyc hién cic chi tiéu kinh té k¥
thuat ¢ tig khau dé phdi hop véi cac don vi dé xuét cac bién phap diéu chinh kip
thoi cac chi tidu vuot qua chi sd dinh mirc, phdi hop giita cac don vi, cic ca van
hanh, ting cuong tién hanh thi nghiém, theo ddi giam sat cac thong sé van hanh xéac
dinh ché do van hanh tdi uu cho cac t6 may & cac ché do phy tai khac nhau.

2.1.4. Dic diém lao dpng tai VNPT Biic Ninh

2.1.4.1. Co ciu lao dong theo gidi tinh va do tudi

Bang 2.2: Co cdu lao dong theo gidi tinh va do tudi cia VNPT Béc Ninh giai
doan 2017-2019

2017 2018 2019
Loai lao ding | S§ lwong | Tylé | S6lwong | Tylé | SO lwong | ... ..
(Ngwoi) | (%) | (Newoi) | (%) | (Ngwoi) | Y€ ()
Theo gi6i tinh 278 100,00 282 100,00 | 304 100,00
Lao déng nir 49 17,25 49 17,37 51 16.77
Lao déng nam 229 82,75 233 82,63 253 83.23
Theo d§ tudi 100,00 100,00 100,00
Du6i 30 tuéi 37 13,31 43 15,24 39 12.82
Tir 30- 40 tuoi 220 79,14 220 78,14 151 49.67
Tir 40-50 tuoi 14 5,03 14 4,96 94 30.92
Trén 50 tuoi 7 2,52 5 1,66 20 6.59

(Nguon: Phong nhdn suw tong hop )
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Nhin véo sb liéu trén bang ta thdy co cdu phan bd ngudn nhan luc cia VNPT
Bic Ninh twong ddi hop 1y. Do dic diém linh vuc kinh doanh ctia VNPT Bic Ninh
thién vé phan k¥ thuit nén loa dong can stc khoé vi vay ty 1é lao dong nir thap
(chiém dudi 18%). S6 luong lao dong cua VNPT Bic Ninh trong giai doan 2017-
2019 tang tr 278 nguoi nam 2017 1én 304 nguoi nam 2019. Nguyén nhéan cia su
bién dong trén 1a do: VNPT Bic Ninh dang trong giai doan mé rong hoat dong san
xuat kinh doanh vi vdy VNPT Béc Ninh d3 tuyén thém thém lao dong dé phuc vu
nhu cdu mé rong san xuat, lam cho tong lao dong cia VNPT Bic Ninh ting 1én.

Vé ty 18 lao dong nir trong giai doan 2017-2019 lién tuc ting. Nam 2017 ty 1¢
lao dong nit 1a 37 nguoi trong tong s6 278 ngudi, chiém 13,31%. Nam 2019 ty 1¢
lao dong nir 14 51 trong tong s6 268 nguoi, chiém 16.67% trong tong lao dong.

Theo d6 tudi thi VNPT Béc Ninh c6 luong lao dong tré chiém ty I¢ cao, day la
mot trong nhitng loi thé cia VNPT Bic Ninh trong viéc cung cip ciing nhu trong
kinh doanh. Lao dong dudi 40 tudi luén chiém ty 1& trén 60% va c6 thoi diém lén
dén hon 90%. Pay 1a mot loi thé rat 1on cia VNPT Béc Ninh dé thuc hién nhitng
muc tiéu dit ra trong tuong lai va thich nghi nhanh chong véi sy thay d6i ciia moi
truong vi nhimg nguoi tré tudi ludn nhiét huyét, ning dong co tinh than cong hién
cao ,d& thich nghi voi sy thay doi ctua cong nghé méi. Tuy vay, doi ngii nhin vién
nay cling lam mét mat han cho VNPT Bic Ninh vi ho chua ¢6 nhiéu kinh nghiém
lam viéc, cac k¥ nang chua chin mudi, chua thanh thao va rat hay dé ra sai sot trong
qua trinh lam viéc.

Niam 2017 s6 lao dong c6 d6 tudi tir 30 dén 50 chiém 92,45%, dén nam 2019
thi ty 18 nguoi lao dong co do tudi tir 30 dén 50 dat 93.41%. DAy 1a nhiing nguoi lao
dong c6 nang luc trinh d§ chuyén mon cao, day dan kinh nghiém, vi vy trong cong
viéc ho 1a lyc luong chu chdt ctia bo may trong VNPT Bic Ninh.

S6 lao dong c6 d6 tudi trén 50 trung binh tir ndm 2017 dén nim 2019 chiém ty
1¢ rat thap, ndm 2017 chiém 2,52%, nam 2019 chiém 6.59%. Tuy nhién, s6 lao dong
nay da phan gitt vitng chirc vu chi chdt, quan trong trong Cong ty.

Trong co ché thi truong hién nay canh tranh rat gay gat thi lao dong tré c6 kha
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ning sang tao, ning dong trong coéng viéc ludn gitt mot vai trd quan trong quyét
dinh sy thanh bai ciia Cong ty. Tuy nhién VNPT Bic Ninh can ¢ sy dan xen giita
cac lao dong dé bd sung hd tro 1an nhau vé kinh nghiém lam viéc, kién thirc k¥ ning
chuyén mén gép phan thic day hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty.
2.1.4.2. Co cu lao dong theo trinh d6 chuyén mén va tay nghé
Bang 2.3 Co céau lao dong theo trinh d6 bang cip cia VNPT Béc Ninh
giai doan 2017-2019

2017 2018 2019
Chi tiéu S6 lwong Ty 18S6 lwong [Ty 18S6 lwong [Ty 18
(Nguoi) (%) (Nguoi) (%) (Nguoi) (%)
Trén Dai hoc 22 7,91 28 9,92 28 9.21
Pai hoc, cao déng 190 68,34 190 67,37 233 76.64
Trung cap 24 8,63 24 8,51 12 3.94
So cap 42 15,12 40 14,2 29 9.53
Lao dong pho thong 2 0.68
Tong so 278 | 100,00 | 282 | 100,00 | 304 | 100,00
lao dong

(Nguon: Phong nhdn sw tong hop)

Nhin véo bang sb liéu phan tich ¢ trén ta thly VNPT Béc Ninh c6 mot doi ngii

lao dong c6 trinh do chuyén mon twong d6i cao. Ty 1& ngudi c6 trinh d6 trén dai

hoc, dai hoc va cao drfmg ludn chiém & mirc hon 75%. Doi ngii lao dong co6 trinh do

chuyén mén ngay cang dugc b sung, ting 1én theo cac nim. Cu thé, nam 2017 sb

lao dong co bang cao dang trd 1én dat 190 ngudi nhung dén nam 2019 da 1a 233
nguoi.

Poi ngil lao dong co bang trung cip va so cap ciing ting déu qua cic nim

trong giai doan 2017 - 2019. Niam 2017, sb lao dong trung cip va so cip chi c6 66

lao dong nhung dén nam 2019 con sb da giam con 43 lao dong. Diéu nay cho thiy

VNPT Bic Ninh dang tirng budc dao tao cong nhan dé nang cao tay nghé, dam bao
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cho qua trinh san xut c6 chét luong tbt nhat.

Sy bién dong nay 13 hoan toan hop 1y v6i yéu ciu cua thuc té san xuét kinh
doanh trong viéc ing dung thanh tuu khoa hoc ky thuat tién tién vao san xuét va
moi truong kinh doanh ngdy cang mang tinh canh tranh gay gat doi héi cac doanh
nghiép phai khong ngirng ning cao chét luong ngudn nhan luc tao ra loi thé canh
tranh bén ving, sd lao dong co trinh do cao ding tré 1én cha yéu 1a lao dong gian
tiép va duoc phan cong 1am viée trong cac bd phan phong ban chuyén trach.

S6 lao dong c6 trinh d6 ludn chiém ty trong cao vi VNPT Bic Ninh ludn
khong ngimg cai tién ky thuat, cha trong dau tur may moc va trang thiét bi tién tién
vao san xuat nham nang cao chat luong san pham, do d6 doi hoi lao dong phai c6
da ky nang va trinh d6 dé nhan thirc cong nghé ciing nhu van hanh may moéc thiét
bi.

2.2. Thue trang tuyén dung nhan lyc tai VNPT Bic Ninh

2.2.1. Xdy dung ké hoach tuyén dung ciia VNPT Biic Ninh

Viéc tuyén dung lao dong vao cong ty phai cin ctr vao cac yéu t6 sau:

- Nhu cau san xuat va cong tac cua co quan, don vi.

- Viéc tuyén dung cén bg, cong nhan vién trong VNPT Bic Ninh phai can ctr
vao yéu cu cong viéc, vi tri va nhi€ém vy, chi tiéu tuyén dung cua cong ty.

- VNPT Bic Ninh st dung lao dong cé trach nhiém mo ta, xac dinh vi tri viéc
lam, bao cdo co quan quan Iy lao dong phé duyét dé lam cin cr tuyén dung lao
dong.

- Hang nam VNPT Biéc Ninh xay dung ké hoach tuyén dung lao dong va t6
chtic tuyén dung lao dong theo quy dinh cta tp doan va cua Bo luét lao dong.

Nguyén tic tuyén dung:

- Xuét phat tir loi ich chung ctiia doanh nghiép.

- Can cr vao yéu ciu cia cu thé cong viée trong ting giai doan,timg thoi ky
cua doanh nghiép.

- Can ctr vao pham chat va nang lyc ca nhan nhan vién tham gia.

Khi mot bo phan nao dé trong VNPT Bic Ninh phat sinh nhu cu vé nhan luc
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& mot vi tri nao dé thi trudng phong sé& lya chon trong sb cac nhin vién ctia minh ai
c6 du kha ndng va phu hop vé1 cong viée thi s€ ing cir ngudi do6 véi phong nhan su
va Giam déc VNPT Bic Ninh. Trong truong hop & bd phan d6 khong c6 ai phu hop
v6i vi tri d6 thi truong phong giri phiéu yéu cau 1én phong nhan sy, phong nhan sy
s& can ctr vao phiu yéu cau d6 dé xem xét thuc té nhu ciu c6 can thiét va ding
khong. Khi x4c nhén rang yéu cau d6 chuwa that can thiét phai thay doi hay khong
phu hop hodc khong diung thi phong nhan su s€ c6 giai thich cho bd phan do ly do
tai sao lai khong thé dap tng yéu cau d6. Khi xac dinh yéu cau nhan su d6 1a can
thiét thi truong phong nhan sy sé bao céo véi Giam doc VNPT Bic Ninh vé nhu cau
nhan lyc tai phong ban, trung tam dé cing phuong an sap xép, bd tri nhan luc cho
bd phdn do. Phong nhéan sy s€ thong bao véi cac phong ban, trung tdm xem xét
nhiing ¢4 nhan c6 kha ning dap Gmg yéu cau cong viéc dé dé 1ap danh sach Gng ctr
vién dé co thé lua chon nguoi phi hop nhét vai vi tri cong viée dang yéu cau.

Bd phan phong nhan sy phu trach, tién hanh td chirc, b tri, sép xép, thuc hién
cong tac tuyén dung sao cho c6 hiéu qua nhat.

Truée hét, cian ct vao hoach dinh chinh sach nhan sy ddu nim caa VNPT Bic
Ninh va theo ddi cac hoat dong ctia cong ty, theo ddi ban phan tich cong viée dé co
thé danh gia cong viéc, phat hién kip thdi nhitng cong viée, nhitng bo phan can phai
bd sung nhan vién dé dap tmg duoc muc tidu cia ting giai doan cua cong ty. Nhu
vy, vOi yéu cau cua cong viée do6 rat can tinh xac thuc cua bo phan d6 vi bd phan
d6 truc tiép diéu hanh nén ho s& 13 nhitng ngudi hiéu rd hon nhit can giam hay can
tang nhan vién.

Xdc dinh nguon tuyén dung

Trén thi truong lao dong hién nay viéc tim kiém cic tng vién co trién vong
dap ung duoc cong viée dang can tuyén dung thuc sy 13 mot thach thire trong cong
tac tuyén dung, phai lva chon dugc ngudn nao c6 chi phi thap lai dap tng duoc yéu
cau vé chi phi ciing nhu thoi gian. VNPT Béc Ninh x4c dinh ngudn tuyén dung nhan
luc qua cac ngudn sau:

- Dya vao nguén ndi bo: qua can bd VNPT Biac Ninh gi6i thiéu, qua nhimng
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nhan vién cip du6i cia VNPT Bic Ninh gi6i thiéu va diy 1a ngudn chu yéu cua
VNPT Bic Ninh trong thoi gian t6i.

- Dua vao ngudn bén ngoai: Qua kénh tuyén dung nhu: vieclam24h.com,
vietnamworks.com... hodc qua C&c kénh tuyén dung tir truyén thong nhu: Dai phat
thanh truyén hinh Bic Ninh, Dai phat thanh huyén thi trong dia ban tinh Bic
Ninh...

Xdc dinh thoi gian va noi tuyén dung

O Bic Ninh hién nay thi trudng lao dong ndng nghiép 13 noi tap trung chi yéu 1a
lao dong co trinh do thap do vay khi tuyén dung nhén lyc lao dong phd théng véi sb
lugng 16n ta nén chd y vao thi truong nay.

Cong tac tuyén dung can phu hop véi yéu cau doi hoi ddi véi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép, giup doanh nghiép dat duwoc nhitng muc tiéu, chién luoc
da dé ra. Ciling nhu bat ky mét VNPT nao, VNPT Bic Ninh dic biét chu trong dén
cbng tac nay.

Con nguoi 13 yéu té quan trong vi nd 1a ngudn lyc quy gid nhat ciia moi t6
chtrc. Nhu vy néu cong tac tuyén dung cta doanh nghiép khong duoc thuc hién tét
thi doanh nghiép khong c6 du tng ctr vién dam bao vé chat luong va sd luong dé
tuyén chon. Pé dam bao cho viéc tuyén dung c6 co sé thuc tién va khoa hoc tir d6
Iwa chon duoc nhitng ngudi c6 di pham chét can thiét dap ung duoc yéu cau cong

viéc, nén VNPT Bic Ninh thyc hién quy trinh tuyén dung qua 4 buéc nhu sau:

LAP KE XAC XAC THYC
HOACH PINH DPINH HIEN
TUYEN NGUON THOI TUYEN
DUNG TUYEN GIAN VA DUNG
DUNG NOI
TUYEN
DUNG

Hinh 2.2: Quy trinh tuyén dung nhén lyc ciia VNPT Bic Ninh

2.2.2. Té chirc thuee hién tuyén dung ciia VNPT Bic Ninh
Sau khi ké hoach tuyén dung d3 duoc duyét, phong nhan su tong hop tién hanh
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thdng béo tuyén dung dén cac tmg vién qua nhiéu kénh thong tin nhu: trén trang dién tir
ciia VNPT Bic Ninh, bao gidy, bao dién tir, dai, cac trung tam gidi thiéu viéc lam, cac
trudng dao tao trén dia ban hodc niém yét thong béo, véi cac yéu cau cu thé nhu

- Cac hd so xin viéc gdm: phiéu kham sirc khoe (1), cac van bang ching chi
cong chimg, Ly lich (2 ban) c6 xac nhén cua co quan c6 thim quyén, don xin viéc
(1), CMND: bén sao c6 cong chimg (1), ho khiu, anh chan dung......

- Piéu kién tuyén dung

Tiéu chuan vé dé tuéi

Dbi vai lao dong biét nghé va di qua dao tao vé& nganh nghé lam viéc lién quan
dén linh vuc cia VNPT Bic Ninh thi tuyén dung ¢ do tudi tir di 18 tudi dén 35 tudi.

Dbi voi nhan vién bao vé thi tuyén dung & d6 tudi tir 25 tudi dén 35 tudi.

Tiéu chuan vé trinh do

Pbi vai lao dong pho thong, cong nhan san xuét: Trinh d6 12/12 trd 1én.

Dbi v6i nhan vién bao vé: Trinh d6 vin hoa 12/12, 13 cong an, quan nhan xut
ngl hodc c¢6 chirng chi vé s¥.

Ddi véi nhan vién nghiép vu: Trinh d§ cao déng, dai hoc thuoc céac truong co
nganh dao tao lién quan dén vi tri tuyén dung.

Tiéu chudn sitc khée

Ung vién c6 du st khoe 1am viée (strc khoe 1, 2 theo tiéu chuan ctia BO Y té)

- Mirc lwong khoi diém tai: 4.420.000 ¢ ddi véi lao dong phd thong, lao dong
thir viéc....

- Pia diém lam viéc: VNPT Béc Ninh

Cac ngudn tuyén dung & VNPT Béc Ninh bao gém hai ngudn 1a ngudn bén
ngoai doanh nghiép, nguén noi bo.

Ngué‘n noi bo

Khi phat sinh nhu cau lao dong, truéng cac bo phan cac phong ban s& ¢ bao
c4o 1én can bd nhan su, can bd nhan su sé 1én xac dinh nhu cau nhan luc va 1én ké
hoach tuyén dung nhéan su. K& hoach nay s€ dugc phong nhan sy téng hop trinh Ién

Giam déc VNPT Béc Ninh phé duyét. Qua trinh tuyén mo duoc bat dau tur day. Dua
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dinh huong phat trién cia VNPT Béc Ninh, dua vao nhu cau phuc vu ctua hoat dong
san xuat kinh doanh ma VNPT Bic Ninh sir dung ngudn ndi bd hay ngudn bén
ngoai hoidc co su két hop ddng thoi ca hai ngudn nhén lyc nay.

Khi phat sinh nhu cu luan chuyén nhan lyc trong VNPT Bic Ninh tir b phan
nay sang bd phan khéc, tir vi tri ndy sang vi tri khac, can by nhan lyc s€ lya chon
ngudn nodi bo. Trong trudng hop nay phuong phap dugc ap 1a phuong phéap thu hat
thong qua sy gio1 thi¢u cua cdn bd cong nhan vién trong don vi va phuong phap thu
hut thong qua thong bao tuyén dung, cy thé nhu sau:

- Nguén ndi bo th nhat: Dua trén su gidi1 thiéu cua can by, cong nhan vién
trong VNPT Béc Ninh.

- Phuong phép thir hai trong tuyén dung ma VNPT Bic Ninh ap dung 1a qua
thong béo vé cac vi tri cong viéc can tuyén dung dén tit ca cac can bo cong nhan
trong cong ty. Thong bao ciia VNPT Béc Ninh dua ra néi & vé vi tri cong viéc can
tuyén dung, nhiém vu cong viéc va yéu cAu vé trinh d6 can tuyén dung dé moi thanh
vién trong VNPT Bic Ninh duoc biét.

Bang 2.4: S6 lwong tuyén dung tir nguon ndi bd ciia VNPT Bic Ninh

giai doan 2017 - 2019

Niam 2017 2018 2019
S6 lwong 16 11 13
Ké hoach tuyén dung méi 30 21 23

(Nguén: Phong nhdn sy tong hop)

Nguon bén ngoai
Mat khac, can by tuyén dung ciling nhan ra khi ma sy bo tri va sép xép cong
viéc 12 hop 1y, co cau nhan lyc dang 6n dinh thi sy luan chuyén nhéan lyc lai giy nén
su x40 tron co cdu lao dong cua cong ty. Khong nhitng thé, can bd tuyén dung con
thay 1d dugc khong phai luc ndo viéc luan chuyén nhan luc cling dap ing dugce nhu
cau dit ra va doi khi con bi anh hudng boi v kién chu quan cua can bd, nhan vién
trong VNPT Bic Ninh trong viéc dé bat, gidi thi¢u cd nhan vao vi tri can tuyén mo.

Xuat phat tir nhitng diém bét loi d6 ctia ngudn tuyén mo ndi bd, can bo tuyén dung
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ciia VNPT Bic Ninh lic nay lira chon ngudn tuyén mo tir bén ngoai doanh nghiép.
Hang nidm hoi cho viéc 1am thudng xuyén duoc t6 chitc VNPT Bic Ninhciing
nhu bao VNPT Bic Ninh khéc trén dia ban thanh phd tan dung co hoi quang ba
thuong hiéu, tim thém ddi tac va tuyén dung lao dong. Mot phwong phap nita ciing
duogc st dung tai VNPT Bic Ninh 1a can bd tuyén dung truc tiép dén cac trudong
nghé trén dia ban thanh phd dé tuyén dung truc tiép lao dong. Ngudn bén ngoai thuc
su chimg to diém manh khi quy mé san xuét kinh doanh cia VNPT Bic Ninh duoc
mo rong. Trong truong hop tuyén nhan lyc vao vi tri can bd hodc nhan vién céc
phong ban thi ngudn ndi bd ciing boc 16 rd vu diém ctia minh .
Bang 2.5: S6 lwgng tuyén dung nhén lyc ngudn bén ngoai tai VNPT Bic Ninh
giai doan 2017 - 2019

Niam 2017 2018 2019
S6 lwong 12 8 09
K¢é hoach tuyén dung méi 30 21 23

(Nguon: Phong nhan su tong hop)
Trong giai doan cu thé VNPT Bic Ninh linh hoat sir dung ca hai nguén lao
dong, nhu theo ké hoach VNPT Bic Ninh quyét dinh mé rong quy mo san xuat kinh
doanh.
2.2.3. Kiém tra, ddnh gid tuyén dung ciia VNPT Bic Ninh
Hién tai, trong quy trinh cia VNPT Bic Ninh chua dé cap t6i budc nay. Vi
vy, dé hoan thién cong tac tuyén dung thi can phai thuc hién cong tac ndy. Noi

dung yéu cau sau khi két thic tuyén dung, to chitc can danh gia theo cac tiéu chi

Sau:

- S6 tng vién dugc thu hat c6 dam bao yéu cau vi tri tuyén dung hay khong?

- Mtrc d¢ phu hogp gitra cac trng vién va cong viéc ra sao?

- Mirc do hiéu biét vé cong viéc va td chirc clia ing vién sau tuyén dung nhu
thé nao?

- Kinh phi cho tuyén dung c6 qua cao hay khong?



48

- Viéc quang cao da thuc sy hi¢u qua hay khong?

C6 thé nhan thiy hién nay sb lugng tuyén dung ngudn ndi bo hang nim tai
VNPT Bic Ninh kha khiém tén, ddy 14 ngudn tuyén dung bét chi phi tuyén dung
cho VNPT Bic Ninh. Tuy nhién nguén tuyén dung tir nd1 bg con bi han ché, nhiéu
khi khé tuyén duge dang ngudi, ding viée do han ché sb luong tham gia thi tuyén.

Ngoai ra do tuyén dung tir ngudn ndi b d6i khi gay ra nhitng kho khin cho
nha tuyén dung boi s6 luong thi tuyén han ché, trong khi nhu cau tuyén dung 16n thi
chac chin bo phan tuyén dung s& khong tuyén du nguoi theo yéu cau so voi ké
hoach tuyén dung mé&i hang nam.

S6 luong tuyén dung tir ngudn bén ngoai hién nay con kha han ché. S6 lugng
tuyén dung giai doan nay chi bién dong trén dudi 10 ngudi/nam. Co thé thiy viéc
tuyén dung lao dong mai tir nguon bén ngoai hién nay con kha han ché. Chinh diéu
nay dan dén bo phan nhén lyc trong giai doan nay déu khong hoan thanh cac chi
tiéu tuyén dung cho cong ty.

2.3. Cac nhan t6 anh huéng dén cong tac tuyén dung nhan luc tai
VNPT Bic Ninh

2.3.1. Nhén t6 bén trong ciia VNPT Bic Ninh

2.3.1.1. Chét luong hoi dong tuyén dung cia VNPT Bic Ninh

Hoi ddng tuyén dung co vai trd to 16n trong viée c6 tuyén chon duoc lao dong
chat luong tt, pht hop véi vi tri tuyén dung hay khong. Déi vai cong tac tuyen
dung lao dong tai VNPT Béc Ninh: hdi déng tuyén dung duogc lya chon 1a ngudi co6
tai, co pham chat nghé nghiép phu hop véi chuyén mén nghiép vu véi lao dong can
tuyén dung dé tim dugc tng vién sang gia va khach quan nhat c6 thé. Béi vi voi thi
truong lao dong canh tranh nhu hién nay thi ngudi c6 nhu cau tim viée rit dong
nhung dé dap mg hét mong mudn va nhu cau ciia ho khong phai 14 mot van dé don
gian. Hoi dong tuyén dung phai 1am cho ho hiéu duoc tinh chét cong viéc nao d6 dé
phu hop véi nang lyc cua ho va nhitng gi ma ho nhan dugc tir cong viée d6. Hoi
ddng tuyén dung anh hudng téi cong tac tuyén dung lao dong thé hién & nhing

diém sau:
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- S6 lugng nhén vién trong hoi dong tuyén dung: néu sé lwong nhan vién can
phai du néu khong twong ximg v6i luong lao dong can tuyén dung thi co thé giy ra
hién tugng nguoi it ma viéc nhiéu dan t6i thuc hién cong viéc khong chét luong.
Nguoc lai néu s6 lugng nhéan vién trong hoi dong tuyén dung qua nhiéu gay ra lang
phi kinh phi tuyén dung cta cong ty.

- Chét lvong va trinh d6 nhan vién trong Hoi dong tuyén dung: néu nhan vién
lam cong tac tuyén dung khong cé du trinh do hay kinh nghiém, khéng c6 pham
chat nghé nghiép thi rat kho dé cong tac tuyén dung thuc hién duoc muc tidu vé
chit, b6 qua nhiing trng vién c6 nang lyc that sy, khong danh gia chinh xac trinh do
cua céc ung vién tham gia.

2.3.1.2. Kha ning tai chinh cia VNPT dép g cong tac tuyén dung

Moi hoat dong cia mot don vi néi chung va hoat dong tuyén dung nhan luc
n6i riéng déu chiu anh hudng rat 16n tir ning luc tai chinh cta don vi d6, diéu nay
duoc thé hién nhu sau:

Thit nhét: tuyén lao dong gioi can co tai chinh manh vi lao dong gioi doi hoi
tién luong cao.

Thir hai: ning luc tai chinh ¢6 di manh thi méi c6 thé thuc hién nhitng chuong
trinh tuyén dung ton kém.

Thi ba: nang luc tai chinh c6 du manh thi méi da strc ap dung cac muc thu lao
lao dong hip din do d6 ma thu hut dugc ngudi lao dong co trinh do tham gia tng
tuyén.

* Cu thé kha nang tai chinh anh huéng ti cong tac tuyén dung lao dong nhu
Sau:

Doanh thu ting trong nam 2019, d6 1a két qua cua su dau tu nang cao nang luc
san xuét, ctia su tang tién manh mé trong cong tac dAu thau cta can bd 1anh dao don
Vi.

Heé s6 13i rong, ti s6 lgi nhudn trén vén chi s¢ hitu, Ti s6 1gi nhuén trén tai san
trong giai doan 2018 — 2019 ludn dwong diéu d6 cho thay hoat dong kinh doanh ciia

don vi twong ddi hiéu qua
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Quy mé ngudn von cua don vi ting dan qua tirng ndm cho thiy tinh hinh kinh
doanh cta don vi ngay cang mé rong va phat trién.

Qua céc phén tich trén ta thdy dwgc rang tinh hinh tai chinh cta don vi trong
nhimg nam gan ddy twong dbi tot, loi nhudn ting déu qua cic nim. Piéu nay anh
huong tich cuc téi cong tac tuyén dung lao dong d6 1a t6 chirc cong tac tuyén dung
hiéu qua, thu hut dugc nhiéu tng vién c6 trinh d6 chuyén mén cao...

2.2.1.3. Cac chinh sach vé ngudn nhan luc

Chinh sach vé nguon nhan luc c¢6 anh hudng t6i cong tac tuyén dung lao dong
ciia VNPT Bic Ninh nhu sau:

Céc chinh sach thu lao lao dong: bao gdm ca thu lao tinh than va thu lao vat
chét, cac chinh sach thu lao c6 dam bao dugce doi séng cua can bo cong nhan vién,
¢6 khién ho thoa man, c6 cao hon hay it nhat 1a bang so v&i cac ddi thu thi nguoi
lao dong méi bi thu hit boi cac chuong trinh tuyén dung cua cong ty, nguoc lai cac
chinh sach nay thap hon thi diu cong ty c6 to chitc cic chuwong trinh hoanh trdng
bao nhiéu ciing kho ma hap dan duoc lao dong tham gia du tuyén.

Céc chinh sach vé ddo tao: chi khi c6 chinh sach vé& dio tao hop 1y va khién
ngudi lao dong o6 10ng tin rang minh c6 thé dugc nang cao trinh do thi nhitng lao
dong gidi moi mong mudn duge 1am viée.

Céc chinh sach vé thiang tién: day duoc coi 1a yéu té quan trong nhat dam bao
lao dong co trinh d6 mudn cbng hién hét minh cho cong ty.

* Chinh sach vé nguén nhan luc cia VNPT Béc Ninh dugce thé hién cu thé nhu
Sau:

- Xay dyng mot bau khong khi lam viéc van minh, din chu, cho phép moi
ngudi trong cong ty duoc tham gia ban bac cac van dé lién quan téi quyén va loi ich
ctia ho. Vao cac ngay 18, ngay ky niém nganh, thuong t6 chirc toa dam, thi ddu vin
nghé va thé thao, t6 chuc di da ngoai, giao luu hoc hoi kinh nghiép thuc té.... cho
cén bo cong nhan vién. Lanh dao VNPT Béc Ninh ciing rt quan tam t&i tim tu tinh
cam clia nhan vién, glri qua va nhan tin chic ming nhan dip sinh nhat, ngay vui ctia

nhan vién... Xay dung don vi tr¢ thanh ngo6i nha thr hai cua cac nhan vién, lam
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nhan vién gin b6 1au dai hon, tao strc 4nh huong tdt toi ké hoach tuyén dung.

- Hang nam, don vi cling thuong xuyén mo cac 16p dao tao thém chuyén moén
nghiép vu cho can b cong nhan vién qua cac hinh thic hoc tai chd, hoc truc tuyén,
cac nhan vién c6 nang luc s€ c6 co hdi dugc cir di hoc nang cao ¢ trong nudc va
nude ngoai, dong thoi dugc ct nhic vao cac vi tri cao hon.

2.3.2. Nhén t6 bén ngodi cong ty ciia VNPT Bic Ninh

2.3.2.1. Yéu t6 kinh té - chinh tri

Mot trong nhimg tac dong chii yéu cia toan cdu hoa 1a xu hudng phat trién
ngudn nhan lyc. N6 xuét phat khong chi tir nhimng thay d6i vé cong nghé va sy giam
xudng lién tuc cac chi phi quang céo truyén thong va van chuyén, ma con tir su
tuong tac gitra cac qudc gia phat trién va vai tro ting 1én cua cac nudc dang phat
trién vao su gia ting nén kinh té toan cau. Toan cau hoa da 1am cho cac nén kinh té
phat trién nhanh hon va tr¢ thanh mot thi truong toan cau hoa, tuong tac va phu
thudc 1an nhau. Toan cau héa da tac dong dén viéc phat trién ngué)n nhan luc theo
nhiéu cach khac nhau.

2.3.2.2. Yéu t6 van hoa — xa hoi

Xu hudng xa hoi hién nay nhiéu nguoi lao dong hién nay do co nhiéu su lua
chon vé& noi lam viéc, noi céng hién stc lao dong chinh vi vay dé thu hat nhan luc
trong tuwong lai VNPT Bic Ninh cin phai cai thién cac diéu kién lam viéc hién tai,
d6i méi cong nghé va ap dung cong nghé méi vao san xudt dé giup cho ngudi lao
dong dugc lam viéc trong moi trong moi trudong tdt hon.

2.3.2.3. M1 truong canh tranh cua cac doanh nghi¢p khac

Thuc té thoi dai thong tin truyén thong va toan cau hod, canh tranh cia cac
doanh nghiép hi¢n dai da chuyén tir canh tranh san phém thanh canh tranh con
nguodi. Quan niém nay som da dugc rat nhiéu doanh nghi€p nhan thuc dugc. Hién
nay canh tranh gitta cdc doanh nghiép trién khai xoay quanh viéc chiéu mo, thu hut
nhan tai.

2.3.2.4. Quan hé cung cau trén thi trudng lao dong

Diéu kién vé thi truong lao dong c6 anh huong rat 1én dén cong tac tuyén dung
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ctia to chire. Thi truong lao dong duge thé hién qua cung va cau lao dong. Khi cung
lao dong 16n hon cau lao dong thi viéc tuyén dung cua td chure 1a thuén loi va nguoc
lai.

Trong giai doan 2017-2019 cung véi su phat trién kinh té x3 hoi ctia Bic Ninh,
v6i nhiéu tdp doan san xuit cong nghé méi tham gia cho nén trong giai doan nay
cong tac tuyén dung nhan lyc dac biét 1a nhan luc chét luong cao. Diéu nay la do
chinh sach tuyén dung cta nhitng nha tuyén dung méi hip dan hon, méi trudng lam
viéc canh tranh hon cong v6i mirc luong hap dan diéu nay anh hudng truc tiép dén
cong tac tuyén dung nhén lyc tai VNPT Bic Ninh.

Thi truong lao dong Viét Nam van mang dic diém cua mot thi truong con
nhiéu yéu kém. D6 1a: lao dong chii yéu 1am viéc trong khu vic néng nghiép, khu
vuc phi két cau, ning suit thap, tinh trang chia sé cong viéc, chia s¢ viéc 1am con
phé bién; vé co ban Viét Nam van 1a mot thi truong du thira lao dong trong nong
nghiép, nong thén voi chat lugng cung lao dong thip, phin bd chua hop 1y va kha
nang di chuyén con bi han ché; Trén thi truong lao dong hién tai, nguén nhan luc
cao cdp va cong nhan tay nghé cao van dang 1a mdi quan tim cta nha tuyén dung
nhung ngudn cung ng lao dong c6 chat lugng trén thi trudng con han ché.; co sy
mat cin bang nghiém trong giira cung va cau lao dong, mic du thiéu viéc 1am chiém
ty 16 16n. Diéu d6 anh huong dén VNPT Bic Ninh kho tim thiy ngudn lao dong c6
tay nghé va trinh d6 cao. Hién nay cac trudng dai hoc, cao dang hay trung cip dao
tao da nganh nghé ngay cang nhiéu nhung quan tim dén ky ning thuc hanh ma con
nang vé 1y thuyét. Hau hét cac sinh vién ra truong chua thé bat tay ngay vao cong
viéc ma ludn phai qua mot thoi gian thir viée lai khién cho VNPT Béc Ninh ludn
tén kém mot khoan chi phi ddng ké dé dao tao lai va dao tao thém. Bén canh d6
hang nam s6 sinh vién méi tot nghié¢p ra truong va xin vigc chiém ti 18 16n tao diéu
kién thuan lgi cho cong tac tuyén dung vé thu hat cac ung vién xin viéc va cong tac
tuyén dung nhan sy cia VNPT Bic Ninh.

2.3.2.5. Déi thii canh tranh

Pbi thu canh tranh cia VNPT Bic Ninh 1a nhimg doanh nghiép luén mong
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mubn c6 duoc ngué)n nhén lyc manh hon, chét luong hon cau VNPT Bic Ninh, do
d6 luc nao ho ciing theo st va c6 khuynh hudng vuot ta vé cac chinh sach dii ngo,
vé ngudn tuyén dung, ... dé tir 6 thu hut dwoc nhiéu lao dong tay nghé cao hon ta.
C6 thé thay tinh canh tranh dén tir cac ddi thil ctia cong ty qua cac khia canh sau:

Ngudn: trong diéu kién cac ngudn tuyén dung 13 c6 han viéc tham gia cia
nhiéu nha tuyén dung s& din dén tinh trang tranh gianh lao dong, dic biét 1a lao
dong co trinh do cao. Nguoi lao dong hién nhién c6 nhiéu sy Iya chon .

Céc chinh sach dai ngd: lao dong — hon ai hét 1a ngudi quan tdm nhat tdi cac
chinh sach dai ngd cta cac doanh nghiép, cac chinh sach dai ngd cta ddi thu canh
tranh ma tot hon cong ty thi khién do hap dan cia cong ty gidm xudng va nguoc lai,
néu cac chinh sach dai ngd cua cong ty tot hon cac ddi thu thi khién d6 hap dan cua
cong ty tang lén. ...

2.4. Panh gia chung vé tuyén dung nhan luwc tai VNPT Bic Ninh

2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Thir nhat: Phong nhén luc kip thoi c6 ké hoach tuyén dung dap ting duoc nhu
cau nhén lyc thuc té ting giai doan thoi ky.

Thir hai: VNPT Biéc Ninh da phat huy ngudn noi lyc ciia minh théng qua cong
tac tuyén dung, dic biét c6 phuwong phap dugc danh gia 13 hop 1y d6 1a théng qua
can bd cong nhan vién VNPT Bic Ninh— 14 phuong phap duoc VNPT Bic Ninhsir
dung hiéu qua nhét trong thoi gian qua.

Thit ba: VNPT Bic Ninh ciing da ap dung cac phuong phép ding trén internet,
trén bao dia phuong, giri thong bao tuyén dén cac cum dan cu, cac td chirc doan thé
trén dia ban...Ngudn nhan lyc dia phuong va céc tinh 1an can doi dao gitip VNPT
Bic Ninh thuan loi trong viéc lya chon ngudi ¢é du kha nang va phu hop nhat véi
cong viée da ra.

Thir tu: Doi ngii lao dong cia VNPT Bac Ninh du vé sé lugng véi trinh do
chuyén mon, nghiép vu, tay nghé cao.

Thir nam: Khi c6 nhiing thay ¢6i VNPT Bac Ninh di kip thoi bo sung va bé tri

lao dong mot cach nhanh chéng, dap Gmg nhanh nhu cu cta qué trinh san xuét kinh
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doanh va bién dong cua thi trudng.

2.4.2. Nhitng ton tai, han ché

Mic du két qua dat dugc tir cong tac nay 1a dang ké song thyc té cong tac nay
van chua duoc hoan thién.

Mot la, cong tac xac dinh nhu cdu tuyén dung va lap ké hoach tuyén dung

Trong nhitng ndm qua VNPT Bic Ninh chua xay dung ké hoach nhan lyc cu
thé cho ting giai doan dé c6 ké hoach sdp xép nhén liwc cho phu hop voi kha ning
clia tiing nguoi, ting vi tri nham phat huy dugc ding kha nang, sé trudng ctia nguoi
lao dong va cong tac lap ké hoach con chua thét sy hiéu qua.

Hai 1, quy trinh tuyén dung nhan luc cia VNPT Bic Ninh con chua that chit
ché

Quy trinh tuyén dung nhan luc tai VNPT Bic Ninh con chua chit ché, chua
tiéu chuan hoa nén méi dan dén tinh trang tuyén chua du sé lugng va chat luong
theo yéu cau dit ra.

Ba 13, vé cong tac to chirc thuc hién tuyén dung nhan lyc con chua phat huy
duoc hi¢u qua.

Bén la, vé ngudn luc cho cong tac tuyén dung nhan lyc cia VNPT Bic Ninh
con chua dap Gng véi yéu cau dit ra.

Nam la, vé chua chd trong ngudn tuyén dung nhan luc bén ngoai.

Sau 13, thong bao tuyén dung con don gian va chat lugng hoi dong tuyén dung
chua duogc quan tam dung murc.

Bay la, Cong tic xac dinh nhu cidu tuyén dung va 1ap ké hoach tuyén
dung con han ché do phu thudc vao ngudn cung trén thi truong chua dap Gmg duoc
nhu cau cua don vi

Tam 13, Quy trinh tuyén dung nhéan lyc cia VNPT Bic Ninh con chua thét
chat ché vi cac budc trong quy trinh chua duoc chuan hoa, chua cu thé cho ting vi
tri nhan sy trong don vi.

Chin 14, Cong tac to chire thuc hién tuyén dung nhan lyc con chua phéat huy
duoc hiéu qua do loi ich mang lai con it hon chi phi bo ra mot sb truong hop tuyén
dung chua di dap tmg duoc yéu cau.

Muoi la, Chua chi trong ngudn tuyén dung nhan lyc bén ngoai, nguyén nhan
la kénh thong tin con chua bai ban, chua cap nhat va chinh sach dai ngd con chua
twong xirng.
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Muroi mét la, Thong bao tuyén dung con don gian va chat luong hoi dong
tuyén dung chua dugc quan tim ding murc vi cong viéc nay con chua dugc chi dao
sat sao.

Két ludn chwong:

Chuong 2 niy co ban giai quyét duoc cac van dé sau:

Chi ra dic diém trong co cdu lao dong cua VNPT Béc Ninh: giéi tinh, do tudi,
trinh d§ chuyén mon, trinh do tay nghé va theo tinh chat cong viéc.

Phéan tich thyc trang cong tac tuyén dung nhén lyc tai VNPT Béc, ndi dung
tuyén dung; Quy trinh tuyén dung; Cac nguoén tuyén dung va cac phuong phap
tuyén dung; Cac yéu to anh huong cong tac tuyén dung va Panh gia két qua cua
cong tac tuyén dung trong giai doan 2017-2019. Tir d6 chi ra nhitng wu va nhuoc
diém trong quy trinh tuyén dung ciia VNPT Bic Ninh.

CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC TUYEN
DUNG NHAN LUC TAI VNPT BAC NINH
3.1. Phwong huéng hoat dong ciia VNPT Bic Ninh

3.1.1. Phwong huwéng phdt trién ciia VNPT Bic Ninh trong thoi gian

’,

toi

Quan triét tinh than chi thi s6 58-CT/TW ngay 17/10/2000 cua Bo Chinh Tri
vé viéc day manh ung dung va phat trién cong nghé thong tin phuc vu su nghiép
cdng nghiép hod, hién dai hod; Nghi quyét ciia Pai hoi Pang I1X vé phat trién kinh
té x& hoi giai doan 2015-2020. Trén co s& phan tich, ddnh gia méi truong kinh
doanh, xu huéng va céc ngudn luc, quan diém phét trién cia VNPT va Buu dién
tinh Bac Ninh bao gom:

Xac dinh viéc xay dung co so vat chat, ha ting dich vu, mang luéi thong tin
qudc gia hién dai, phuc vu sy nghiép cong nghiép ho4, hién dai hoa dat nuéc, dic
biét 1a phuc vu phét trién cdng nghé thdng tin 1a nhiém vu trong tam trong sudt thoi
Ky qua d6. Buu chinh, vién thdng trong mdi lién két vai tin hoc, truyén théng phai
thuc sy 1a mot nganh mii nhon, phai di trude, di tit don dau phat trién manh hon
nita gop phan thuc day, tao diéu kién cho cac nganh kinh té x& hoi phat trién, phuc

vu Viéc day nhanh ung dung, phat trién céng nghé thong tin trong moi linh vuc va
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trong toan xa hoi.

Tiép tuc lay hop tac qudc té lam don bay cho viéc thuc hién su nghiép cong
nghiép hda, hién dai hoa dat nude. Phét trién trén tinh than doc lap tu chu di doi véi
viéc gitr gin bao dam an ninh cha quyén qudc gia, bao vé virng chac to qudc Viét
Nam XHCN. Cac mang thong tin dac biét phuc vu su 1anh dao, chi dao cua Bang va
Nha nudc, an ninh quéc phong can duoc phat trién hién dai, co do bao mat va an
toan cao.

Phat huy noi luc, phat trién dya vao nguon luc trong nuéc 1a chu yéu trén co
so tranh thu t6i da cac ngudn lyc bén ngoai. Thic day canh tranh lanh manh , tao
diéu kién thuan loi cho moi thanh phan kinh té tham gia hoat déng, phat trién co s&
ha tang théng tin quéc gia. Thuc hién ma cira thi trudng ting bude, “mé” dén dau
dam bao “quan” duoc dén day. Cac hé théng duong truc, quéc té do Nha nudc tryc
tiép quan ly. M ctra canh tranh giita cac thanh phan kinh té trong nudc truée khi
mé ctra canh tranh véi bén ngoai. Phat trién nhanh, dang viing, chiém linh & thi
truong trong nude va hudng vuon ra hoat dong kinh doanh trén thi truong quéc té.

3.1.2. Muc tiéu phat trién nguén nhén lyc ciia VNPT Béc Ninh

3.1.2.1. Muc tiéu chung

VNPT Bic ninh phan d4u 1a doanh nghiép tién phong, dot phé trong linh vuc @ng
dung cong nghé hién dai, di dau, sang tao dua ra cac giai phap nham tao ra dich vu
méi, chat lugng cao, vai gia cudc phi hop véi timg phan khic khach hang.

Lubn lang nghe mong mudn, quan tam, chia sé va dap ang nhanh nhat moi nhu
cau cua khach hang. ...

Gan két cac hoat dong san xuat kinh doanh véi cac hoat dong nghia tinh trong
noi bo cling nhu trong xa hoi.

Sén sang hop tac, chia sé voi cac d6i tic kinh doanh dé cing phét trién. Hon
nita VT tinh con chd trong day manh phét trién hoat dong san xuat kinh doanh, nang
cao nang luc, vi tri cua cong ty véi muc tiéu phuc vu moi nhu cau, ddi tuong khéch
hang, dua dich vu vién thong ti khach hang véi chat luong tét nhat. Khong ding

lai & muc tiéu "vuon xa, toa rong" don thuan, véi sy quan tdm dau tu thich dang cua
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vién théng Bic Ninh, chat luong mang ciing khong ngirng nang cao, mé rong dung
luong tong dai.

3.1.2.2. Muyc tiéu cu thé

Nam 2020:

- Tong doanh thu tir khach hang dat 690 ty dong, toc d6 ting truéng nim binh
quan dat 19-21%.

- Tong lgi nhuan dat 47 ty dong, téc do tang truong binh quan dat 25-27%/
nam.

- Céc chi s6 hiéu qua:

+ Loi nhuan/ Doanh thu: 5% - 6%

+ Loi nhuan/ lao dong: 60 - 65 triéu VND/lao dong/nam.

+ Thi phan dich vu di d6ng VNPT chiém trén 35%, dich vu bing rong trén
75%.

Pén nim 2025:

- Tong doanh thu dat 1455 - 1480 ty dong, téc do ting trudong binh quan dat
18-19%.

- Céc chi s6 hiéu qua

- Loi nhuan/ Doanh thu: 5,5% - 7%

- Loi nhuan/ Lao dong: 135-150 triéu VND/lao dong/nam.

3.1.3. Phwong huwéng, muc tiéu tuyén dung nguon nhin luc ciia
VNPT Bic Ninh

Xay dung doi ngii lao dong co tinh than trach nhiém cao, tu hoc hoi va nang
cao trinh d6 cua minh. Phai c6 sy d6i méi tu duy trong qua trinh cung cap dich vu
cua mdi can bd cong nhan vién b'fmg cach tiép tuc déy manh cong tac dao tao, tu
dao tao dé tao ra nhitng chuyén bién that sy vé chat trong doi ngii nguoi lao dong.

Trong thoi gian toi hoan chi nghién ciru va cai tién ché d6 phan phdi tién
luong, tién thuong nham tao dong luc thuc déy lao dong tich cuc tham gia san Xuét,
nang cao ning suat chat luong lao dong, gan hiéu qua san xuét kinh doanh véi lgi

ich nhim kich thich lao dong céng hién hét minh trong cong vi¢c, han ché tdi da
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binh quin chil nghia. Phan d4u ting mirc thu nhap cho nguoi lao dong dé ho 6n dinh
cudc sdng gia dinh, yén tim cong tac.

Xo4 bo tu twdéng binh quan, v lai, néu cao tinh than ddm nghi dam lam, ddm
dot pha, dam chiu trach nhiém ddi voi cong viéc dugc giao. Hoan thién cong tac
quan tri thong qua cac chuong trinh giam sat ty dong dé ting hiéu qua cia viée sir
dung lao dong. Xay dung doi ngii lao dong trong don vi ¢é y thirc ki luat, vé sinh
cong nghi¢p , y thirc v€ sinh lao dong va c6 tac phong cong nghiép cao.

Tao su thong nhat, dong bo giira cac phong ban, giita cac don vi thanh dé tao
diéu kién thuan loi trong viéc diéu hanh san xuat kinh doanh, cham dut tinh trang
chong chéo trong giai quyét cong viéc.

Cham lo doi sdng cho can bd cong nhan vién trong VNPT Béc Ninh ca vé vét
chét 1an tinh than. Duy tri va t6 chirc cac hoat dong tir thién.

Po6i mbi co ché phan phdi tién luong theo phuong cham lam nhiéu hudng
nhiéu lam it huong it, khong cao bang, tién thudng dung tao dong luc thic day su
cong hién cta ngudi lao dong tir d6 nang cao loi ich hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghi¢p. Xau dung doi ngili, dao tao doi ngli can bd lanh dao quan ly, diéu hanh c6
chuyén moén va nghiép vu chuyén sau.

3.2. Céc bién phap hoan thién céng tic tuyén dung ngudn nhin lre
tai VNPT Bic Ninh

3.2.1. Hodn thién cong tic xdc dinh nhu cau tuyén dung va lip ké
hoach tuyén dung tai VNPT Bic Ninh

- Co so giai phap:

Trén co so tinh hinh thuc té cia VNPT Bac Ninh vé yéu ciu mé rong va nang
cao chat lugng dich vu. VNPT Bic Ninh di nhan thic duge tim quan trong cua
cong tac tuyén dung ddi v6i hoat dong san xuat kinh doanh. Phong nhéan sy tong
hop tién hanh theo ddi danh séch cong nhan vién thuc hién ché do huu tri, ké hoach
vé nhan lyc thay thé d6i ngii chuan bi nghi huu dé 1ap ké hoach tuyén dung va ké
hoach tuyén dung ciing duoc 1ap dua trén ké hoach san xuét kinh doanh. Mic du

két qua cong tac tuyén dung cia VNPT Bic Ninh hoan toan dang ghi nhan va cong
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tac nay da thuc sy dugc VNPT Bic Ninh xac dinh ding dén vai tro cia no. Tuy
nhién, cong tac tuyén dung cia VNPT Bic Ninh vAn con nhiéu han ché can phai
khic phuc. Dé nang cao hon nita hiéu qua cua cong tic tuyén dung va hoan thién
cong tac nay tai VNPT Bac Ninh, dudi ddy t6i xin dua ra mot sé giai phap nham
hoan thién céng tac tuyén dung nhan luc tai cong ty:

- Cach thirc thuc hién:

+ Xay dyng ban ké hoach tuyén dung nhan lyc cu thé: Pua ra nhirng dy bao,
kha nang nhan vién s€ bi sa thai, can dao tao, danh gia nang luc nhan vién dinh ky
tir 46 mdi ¢ con sd chinh xac nhan lyc can tuyén. Cong tic ké hoach hoa ngudn
nhan luc nén duogc thuc hién theo chu ky thuong xuyén, dam bao tinh 6n dinh trong
sap xép nhan lyc. Nhat 1a can phai c¢6 dinh huéng phat trién trong ngan han ciing
nhu trong dai han, thuan tién cho viéc 1ap cac ké hoach nhan luc nhu lap ké hoach
tuyén mo, tuyén chon, dao tao vé sau.

+ Xay dung ké hoach nhan lyc khoa hoc cu thé, linh hoat cho tung thoi ky, giai
doan cu thé. Hoach dinh nhu cau nhan luc 12 qué trinh 12 x4c dinh mét cach ¢ hiéu
qua nhitng yéu cau ca vé sd luong va chét luong lao dong theo co ciu t6 chirc ma
VBNT hudng toi.

+ K& hoach nhan luc phai dya can ctr vao ké hoach kinh doanh hang ndm cua
cong ty, dinh mtrc lao dugc duyét va dinh huéng chién lugc ctia VNPT Béc Ninh.
Ké hoach nhén luc ciing phai cin ctr vao dy bdo vé tinh hinh ting trudng phat trién
ctia nganh, thi cong va xay dung qua ting thoi ky va vao dy bao bién dong nhan luc
trong ndi bo doanh nghiép, trén thi trudong lao dong nodi chung. Viée xac dinh duoc
dung can ctr 14p ké hoach s& giup cho ké hoach ma VNPT Bic Ninh 1ap khoa hoc va
hiéu qua hon dong thoi linh hoat dap mg duoc sy thay doi trong tuyén dung nhan
luc.

+ K& hoach nhan lyc dam bao trén cac cin clr va thuc hién theo quy trinh gitp
VNPT Biéc Ninh c6 duoc mot ké hoach nhéan luc khoa hoc, linh hoat. Khi d6 VNPT
Bic Ninh luén chu dong trong cong tac tuyén dung. Tl nghién ctru tinh hinh bién

dong thi truong, hoat dong san xuét kinh doanh cung cac cin ctr ké hoach tir d6 ké
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hoach nhan luc duoc dwa ra c6 yéu t6 du phong bién dong bén ngoai gitp VNPT
Bic Ninh chii dong trong cong tac tuyén dung. Cong tac tuyén dung cha dong 1am
ting hiéu qua tuyén dung gitp VNPT Bic Ninh giam thiéu chi phi tuyén dung
nhung vay hiéu qua tuyén dung vin cao ma tiét kiém chi phi.

+ Phan tich cong viéc dé hoan thién qua trinh nghién ctru ndi dung cong viée
nham xéac dinh diéu kién tién hanh, cic nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thuc
hién cong viéc va cac pham chat, k§ niang nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién
cong viéc.

+ Phan tich cong viéc 13 nham xac dinh ndi dung va ghi chép lai cac thong tin
lién quan dén ban chat cia timg cong viéc cu thé. Pay 1a qua trinh xac dinh nhiém
vu va trach nhiém lién quan dén cac k¥ ning kién thtrc can c6 dé thuc hién tot cong
viéc.

+ Viéc chuan bi md ta chirc trach, nhiém vu, trich nhiém cong viéc, yéu cau
vé trinh do k¥ ndng cong viéc va cac dinh murc hoan thanh cong viéc s€ dua trén cac
dir liéu thu thap duogc trong qua trinh phan tich cong viéc. Cu thé phan tich cong
viéc nham tra 10i cac cau hoi sau day: Nhan vién thuc hién nhiing cong tac gi? Khi
nao cong viéc duoc hoan tat? Cong viéc dugc thuc hién ¢ dau? Nhan vién lam cong
viéc d6 nhu thé nao? Tai sao phai thyc hién cong viéc do? Pé thyc hién cong vige
d6 nhan vién can hoi du nhitng tiéu chuan trinh d6 nao?.

+ Viéc phan tich cong viéc cung cip cac thong tin vé nhitng dic diém yéu cau
cua turng cong vi¢e, cong vigc dugce tién hanh nhu thé nao va tai sao; cac loai may
moc nao dugce trang bi, cac cong dung cu can thiét khi thuc hién cong viéc, cac mbi
quan hé véi khach hang, cip trén va voi dong nghiép trong thyc hién cong viéc.

+ Viéc hoan thién cong tic phan tich, danh gia cong viéc phai dugc tién hanh
dam bao cac ndi dung sau:

Mot la, phan tich cong viéc va danh gia cong viéc nham dam bao cac muc tiéu:

Xac dinh cac quyén han va trach nhi¢ém khi thyc hi¢n cong viéc.Bdo dam
thanh cong hon trong viéc luan chuyén va thing thudng cho can bo cong nhan vién.

Tao su cong bang muc luong thong viéc xac dinh rd nhiém vu va trdch nhiém cua
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nguoi ddam nhiém cong viéc.

Xéac dinh nhu ciu can dao tao nhan vién va lap ké hoach tuonglai cho cac ké
hoach dao tao lao dong. Lap ké hoach thuyén chuyén cong tac, bd nhiém va tai bd
nhiém cho nhan vién.

Phan tich cac yéu cAu dit ra cia cong vi¢c va chi ra loai lao dong can thiét dé
thuc hién cong vi¢éc mot cach hoan hao nhéat.

X4y dyng tiéu chuan danh cho mdi cong viéc giup nha quan tri ¢6 co so dé
lam ké hoach,phan chia thoi biéu, danh gia hiéu qua cong viéc ciing 1a dé bd tri
dung nguoi ding viée. Qua mo ta cong viée cb thé chi ra dugc nhitng yéu té an toan
hay c6 hai t6i ngudi lao dong. Néu nhiing yéu t6 c6 hai nay khong thé khic phuc
duogc thi can thiét phai thiét ké lai cong viéc dé loai trir chung.

Xay dyng mdi tuong quan cia cong viéc d6 véi cong viéc khac, tao moi
truong dé moi ngudi hiéu nhau hon.

Hai 13, trong qua trinh phan tich cong viéc phai dam bao day du cac thong tin
can thiét:

Can cac thong tin vé: cac yéu té cua didu kién 1am viéc ché d6 lwong thuong, tim
quan trong cuia cong viéc trong cong ty, cac yéu td vé dicu kién lam viéc, diéu kién vé
sinh lao dong nhiing rti ro néu c6 trong qua trinh 1am viéc.

Cac thong tin vé: hoat dong thuc té cia nhan vién tai noi lam viéc, phuong
phap 1am viéc, cac mdi quan hé trong khi 1am viéc, cach thirc 1am viéc voi khach
hang, cach thirc phdi hop giita cac nhan vién trong khi lam viéc, cach thirc thu thap
xtr Iy thong tin va cach thirc Iam viéc véi cac loai may moc, trang bi k¥ thuat.

Céc thong tin vé&: pham chat ma nhén vién thyc thi cong viéc cdn c6 nhu kinh
nghiém, k¥ ning, trinh d6, tudi doi cling nhu tudi nghé, ngoai hinh, s& thich, sirc
khoe, quan diém, chi tién thu, cac ddc diém ca nhan khac khi thyc hién cong viéc.

Thong tin vé cac loai may moc, thiét bi k¥ thuat tai noi lam viéc nhu ) lugng,
ching loai, quy trinh k¥ thudt va céc tinh ning tac dung cua cac trang bi k¥ thuat,
cach thuc sur dung, bao quan tai noi lam viéc.

Thong tin vé céc ti€u chuan mau trong thuc hién cong viéc doi véi nhan vién,
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cac quy dinh vé tiéu chudn két qua thuc ciing nhu hanh vi hién cong viéc.

Ba Ia, dam bao cac trinh tu trong thyc hién phan tich cong viéc. Trinh tu thuc
hién phan tich céng viéc thong thuong véi cac doanh nghiép khong gidng nhau,
nhung tu chung lai gdm gém cac budc sau day:

Budc 1: Xac dinh chinh sach, muc dich ctua phan tich cong viéc, tir do xac
dinh cac hinh thirc thu thap thong tin phan tich cong viéc hop 1y nhat. Cac chinh
sach va cac uu tién NNL duoc cap nhat va rd rang nhat co thé gitip DN trong viéc
thiét 1ap dinh mirc cong viéc nhét 1a trong viéc xac dinh trach nhiém, yéu cau vé
trinh d¢ , k¥ ndng ctia cong viéc.

Céc chinh sach va cac uu tién nguén nhan lyc chi cho VNPT Bic Ninh thiy
nhimg diéu VNPT Bic Ninh dang quan tim c6 thé chap nhan hay khong. Diéu nay
dam bao két qua thuc hién cong viéc cuia nhan vién dat dinh muc tiéu chuan toi
thiéu can c6. N6 ciing giap VNPT Bic Ninh tré nén nhat quan trong viéc ra quyét
dinh.

VNPT Bic Ninh c6 thé khong thuong xuyén cé thdi gian dé giai quyét tat ca
cac van dé va cac cau hoi mot cach truc tiép. Céc chinh sach viét ra 13 co s, 1a cong
cu cho céc hoat dong thuong ngay cua Cong ty.

Céc chinh sach, quy dinh va cac wu tién NNL cua VNPT Béc Ninh s& 13 nhiing
kim chi nam dinh huéng cho doanh nghiép. Néu VNPT Bic Ninh khong c6 chiing,
VNPT Bic Ninh c6 thé lac dudong hay phai di theo dudng dai hon.

Budc 2: Thong qua ban cau hoéi thu thap cac thong tin co ban

Buéc 3: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich
cong viéc. Tuy theo yéu cau vé do chinh xac va thong tin can thu thap, tiy theo
tung cong viéc va kha nang vé tai chinh cua DN c6 thé sir dung mdt hodc mot vai
cac phuong phap thu thap thong tin phan tich cong viéc sau day: ban cau héi va
quan sat, phong van.

Budc 4: Dy thao ban mo ta cong viéce, kiém tra lai vé d6 chinh xac va dﬁy du
thong tin qua chinh cac nhan vién thyc hién cong viéc hoac cac vi lanh dao, nguoi

c6 trach nhiém gidm sat thuc hién cong viéc do.
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Buwéc 5: Budc hoan thién cubi cing.

- Piéu kién thwc hién gidi phdp: VNPT Béc Ninh can bd tri nhan lyc va bo
phan chiu trach nhiém thuc hién nhi€ém vu nghién ctru, ddnh gia,ra soat, phan tich
cong viéc, trén co s& do co thong tin, dir licu dé viét ban mo ta cong viéc, co s& cho
cac hoat dong QTNL khac.

- Két qud mong mudn:

+ Pén nam 2020 VNPT Bic Ninh phai hoan thién khoang 20 ban md ta cong
viéc cho c4c vi tri tuyén dung tai VNPT Béc Ninh tir vi tri: Cong nhan cic mang k¥
thuat, t6 trudng to pho cac to san xud, cac trudng phong dén cac phong ban chirc ning
nhu: phong ké toan — ké hoach, phong k¥ thuat dau tu... dé 4p dung cho cong tac tuyén
dung nhan lyc.

+ Xay dung duoc ké hoach tuyén dung nhén lyc, sap xép nhan lyc trong 3-5
nam t4i theo ting nam: can tuyén s6 lugng bao nhiéu, sé lwong nhan lyc thuyén
chuyén hang nam?, $6 lugng nhan lyc can dao tao lai, sb lugng can bo cép trung
duoc dao tao hoac tham gia khéa dao tao la bao nhiéu nguoi?. .. Phai co ké hoach
nhan luc téng hop tir 03-05 nam dé phuc vu cho cong tac hoach dinh, tuyén dung
cling nhu dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai cong ty. Lam can cr cho cong tac
tuyén dung, dao tao va phat trién ngudn nhan lyc VNPT Béc Ninh trong thoi gian
toi.

3.2.2. Hoan thién quy trinh tuyén dung nhén luc ciia VNPT Bic Ninh

- Muc tiéu cua giai phap:

Nham chuan héa cic budc trong quy trinh TDNL cta cong ty. Dong thoi c6
vai trd quan trong trong viéc nang cao chat lugng tuyén dung, lam tot cong tac
tuyén dung s& thu hut duoc nhiéu ngudi lao dong co trinh d6 tham gia g tuyén.

- Noi dung cua giai phap:

Tuyén dung nhan Iyc 1a khau cuc ky quan trong dé tim nguoi gioéi, nguoi dap
tmg dugc voi vi tri cong viée cho Cong ty. Chinh vi vy, dé qua trinh tuyén dung
thanh cong, mang lai két qua cao nha tuyén dung cia VNPT Bac Ninh ludn phai
chuan bj k¥ ludng cho tirng khau trong quy trinh tuyén dung. TDNL thuong trai qua
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7 budc co ban sau:

Budc 1: Chuan bj t6 chirc tuyén dung:

Budc chuin bi td chirc tuyén dung: Cac loai van ban, chi ti€u, qui dinh vé
tuyén dung can tudn theo. S6 lwong nhan vién can tuyén.

Tiéu chuin nhan vién can tuyén. S6 lwong, thanh phan hoi dong tuyén dung.

Quyén han, trach nhiém cta hoi ddng tuyén dung.

Budc 2. Thong bo tuyén dung:

Véi diéu kién cia VNPT Bic Ninh c6 thé ap dung céc hinh thirc thong bao TD
sau day:

Thong qua phong giao dich viéc lam

Quang céo trén cac phuong tién truyén thong: internet, bao chi, dai phat thanh,
truyén hinh....

Thué phuong thirc ndy VNPT Biac Ninh can tuyén dung nhan luc thong qua
cac tuyén dung tu nhan, tu vin quan 1y nhan lyc... dé c6 dugc tng vién phu hop.
Phuong thirc nay thuong dugc sir dung dé tuyén dung nhitng nhan lyc & vi tri quan
Iy cdp cao cia cong ty, dé dam bao ho du ning lyc ciing nhu kinh nghiém dé 1am
viéc. Hon nita, cac VNPT Béc Ninh tuyén dung chuyén nghiép luén c6 ngudn dir
lidu tng vién 16n trong hé thong diéu nay co thé tiét kiém thoi gian néu ho tim duoc
rng vién phu hop ngay trong cac dit liéu nay. Trong khi d6, VNPT Bic Ninh thong
thuong khi mubn tim Gng vién thuong s& mat thoi gian dé dang tai, quang cdo 1én
cac kénh, sang loc CV truéc khi mdi phong van duoc tng vién phu hop.

Niém yét trudc cong cong ty.

Thong bao can ngin gon, rd rang, chi tiét va ddy du nhimg thong tin co ban
cho cac ung vién biét duoc thong tin can thiét nhu: tudi tac, stc khoé, trinh d9.

Cang c6 nhiéu tmg vién cho mot chd 1am viée cang c6 diéu kién dé tuyén chon
nhan vién phu hop.

Budc 3. Thu nhan va nghién ctru hd so:

+ Thu nhan hd so:

Tat ca cac ho so xin vi¢c déu phai ghi vao so theo doi dé co phan loai chi tiét
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cho tién sir dung sau nay. Nén 1ap ho so cho tirng tng vién. Mdi hd so gom co:

Pon xin viéc: Pon xin viéc 1a budc dau tién khong thé thiéu trong qué trinh
danh gid cac tmg vién. HO so xin viéc lam cung cap cac thong tin vé trinh do hoc
van, cac thanh tich da dat duoc trudce day, nhirng diém manh va nhiing diém yéu
cta tirng Gmg vién. Khi tuyén dung cdc vi tri khac nhau can st dung nhiéu miu xin
viéc lam khéc nhau dbi véi timg d6i twong nhu: cac chire vu quan tri, chuyén gia k¥
thuat, lao dong chuyén mon... Ddi véi cac mau xin viée, can tra 16i cac cdu héi cu
thé vé trinh do hoc van, chuyén mon. Pdi véi cac cong nhan 1am viée theo gio, mau
xin viéc lam lai tap trung vao cac van dé: trang bi dung cu ma tng vién co thé st
dung, va mtc do thanh thao coogn viéc, kinh nghiém lam viéc thuc té.

Céc ban sao vin bang ching chi tot nghiép.

So yéu 1y lich c4 nhan: Tom tat 1y lich, hoan canh ca nhan va gia dinh.

Sau khi kiém tra phong van , kham bénh s& b6 sung thém vao ho so bang két
qua phong van, s& thich, tinh cach, s¢ trudng, tri thirc.. va két qua kham bénh cua
ung Vién.

+ Nghién ctru hd so: Nghién ciru hd so nham ghi lai cac thong tin chil yéu vé
g vién bao gom:

Trinh d6 hoc vén, kinh nghi¢m lam viéc, qua trinh da tham gia cong tac néu
c6, thdi d, tinh than.

Strc khoé.

Trinh d6 tay nghé.

Tinh tinh, dao duc, tinh cam, nguyén vong.

Giai doan nay co thé phat hién valoai bot mdt $6 ung vién khong phu hop voi
cong viécva khong can phai lam tiép cac thu tuc khac trong tuyén dung.

Budc 4. Sat hach, kiém tra, tric nghi¢m va phdéng van ung vién:

Pay 14 budc kho khan nhat di voi da sd cac tmg vién nham chon ra cc ting
vién phu hop nhat. Hinh thirc kiém tra, sat hach dé dénh gia (mg vién vé cac kién
thirc co ban, kha nang thuc hanh hay trinh d6 lanh nghé duéi dang bai thi chuyén

mon, bai thi kién thirc vé nganh, bai thi thir trinh d6 tin hoc, ngoai ngi......
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Hinh thitc thi tric nghiém dé danh gia Gmg vién vé mot sé kha ning dic biét
nhu: d§ nhanh nhay, tri nhg, mic d khéo 1€o ctia ban tay.

Phong van dé danh gia Gmg vién vé phuong dién ca nhan nhu cac dic diém vé
tinh cach, khi chat, di¢n mao.

Trong cudc phong vén can:

X&c dinh, khang dinh cac théng tin ma Gng vién dua ra vé trinh do, kién thuc,
ky nang va kinh nghiém;

Cung cép cho mg vién thém vé cong viéc can 1am , tiéu chuan yéu cau khi
thyc hién cong viéc;

Phat hién ra nhitng kha nang dac bi¢t khac c6 ¢ ting cur vién ma doanh nghi¢p
co thé sir dung;

Pua ra muc luong va diéu kién 1am viéc dé khang dinh xem d6i tuong phong
van ¢6 chap nhan viéc hay khong.

Budére 5. Kiém tra strc khoé:

Strc khoe 13 yéu t6 quan trong hang dau dbi véi tat ca cac loai lao dong, cho
nén trude khi tuyén dung bt ky doanh nghiép nao ciing can thiét phai kiém tra strc
khoé. Kiém tra strc khoé 1a nham xac dinh dugc stc khoé cta nguoi du tuyén cO
dap ung duoc yéu cau cong viéc hay khong, ngoai ra con co thé phat hién ra bénh
tat bam sinh ctia ho lam tién dé viéc quyét dinh tuyén dung.

Buéc 6. Quyét dinh tuyén dung:

VNPT Bic Ninh nén tranh dé roi vao céc tinh trang chii quan trong viéc chon
Iira nhan vién khong lién quan dén cong viéc ma theo y thich. Phong tuc Viét Nam
thuong cho rang ngudi nha va ho hang cé thé lam viée tot hon, nhung doi khi
nhing ngudi nay lai gy ra nhiing rac rdi khong dang co.

Thong thuong Truéng phong Hanh chinh nhan lyc dé nghi, giam ddc ra quyét
dinh tuyén dung hodc ky hop dong lao dong. Trong quyét dinh tuyén dung hoic
hop déng lao dong can ghi 10 vé chuc vu, luong béng, thoi gian thir vige, khé uéc.

Céc nhan vién méi duge VNPT Béc Ninh cho hoc vé lich sir qua hinh thanh

va phat trién, cac chinh sach va ndi qui chung cua cong ty, cac yeu to vé dic¢u kién
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lam viéc, thoi gian 1am viée, ngay nghi, cac ché d6 khen thudng, ky luét, an toan lao
dong;

Lam quen cong viéc, VNPT Bic Ninh nén danh mot hai ngay dau dé giéi thiéu
cho nhén vién méi vé cac hoat dong chinh trong co quan. Pdi véi mdi nhan vién,
nhirng ngay dau lam viéc déu rit quan trong vi ddy 13 lac ho dinh huéng cho cong
viéc trong tuong lai.

Mdi nhan vién can dugc phan cong nhitng nhiém vu cy thé rd rang dé hoan
thanh trong ngay. Vi du nhu nhan vién tiép tan thi can phai biét 1a hang ngay minh
s& phai nghe va tra 101 cac cudc dién thoai, tiép don khach dén DN va chi dan nhiing
diéu ho mudn hoi.

Néu di c6 sin ban mo ta cong viéc ddy du va chi tiét thi viéc phan cong cong
viéc s& dé dang hon va ban than nhan vién khi budc vao lam cho DN ciing s& hiéu
1o hon vé cong viéc dang cho doi ho.

Lap ho so quan 1y nhan vién: Dé dam bao thi tuc quan 1y ciia DN, DN can lap
h6 so nhan vién cho nhan vién méi. H6 so luu trit theo yéu cau cua ting doanh nghiép
¢6 thé bao gdm: Ly lich nhan vién; két qua cac cac vongkiém tra, phong van; Cac bing
cap va chung chi dio tao cong ching; c4c tai liéu chimg minh théng tin ca nhan khéac.

Budére 7. Viéc danh gia sau tuyén chon:

Viéc dénh gia sau tuyén chon s& giup VNPT Bic Ninh danh gia kip thoi két
qua va hiéu qua cta cong tic TDNL cua don vi. Cong tac tuyén chon duoc danh gia
1a thuc hién t&t va hiéu qua 1a co s& dé cong tac tuyén chon thoi gian sau thyc hién
tdt hon. Nguoc lai, néu cong tac tuyén chon dugc danh gia la chua tdt, chua hiéu
qua thi can bo tuyén chon phai nhanh chéng tim ra nguyén nhan va khéc phuc tinh
trang d6. Panh gia cong tac tuyén dung ciing chinh 1a ddnh gi4 kha ning, k¥ ning
clia can bo lam cong tac tuyén chon 1 co s& cho cong tac dao tao va phat trién nhan
lyc cua chinh hoat dong quan tri nhan lyc tai cong ty.

- Piéu kién thiee hién va két qua mong mudn gidi phdap: Dé thuc hién giai phap
nay, VNPT Bic Ninh cén:

Ban hanh quy dinh va hudng dan cu thé vé cong tac tuyén dung nhan lyc ciia
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cong ty;

Xay dung ban mo ta chirc nang, nhiém vu cho tirng vi tri cong viée dé lam can
cu thuc hién viéc tuyén dung nhan lyc.

Pén nam 2025 VNPT Béc Ninh co ban ap dung quy trinh tuyén trén vio cong
tac tuyén dung vé1 30 vi tri co ban tai VNPT Bic Ninh.

3.2.3. Hodn thign céng tic té chivc thwe hién tuyén dung nhén lwc ciia
VNPT Bic Ninh

Nham nang cao hiéu qua quan tri NNL néi chung va TDNL tai VNPT Bic
Ninhcan thuc hién mot sé noi dung sau:

Can hoan thién cong tac phan tich va hoach dinh NNL lam co s& cho tuyén
dung trong timg thoi ky. Dé hoach dinh NNL mot cach hop 1y thi dau tién VNPT
Bic Ninh can phai nhan dinh mdt cach ding dén vé thuc trang hoat dong cua nhan
vién mot cach khach quan va cu thé. Diéu tra vé khdi luong va kha nang hoan thanh
cong viéc cho nhan vién bang viéc xay dung cac thang bang danh gia, cac chi tiéu
cu thé. Hinh thirc ndy nén ap dung hang thang, nhan vién s& ty chdm diém cua
minh, dong thdi can bd quan 1y khong thién vi. Mot DN mudn hoat dong tot thi phai
c6 mot NNL chit luong tét, phu hop véi yéu cau thuc té.

DPé hoan thién tuyén dung nhén lyc, VNPT Béc Ninh nén thuc hién viéc tuyén
dung tir trudng hoc. Néu VNPT Bic Ninh ¢6 chién luge tuyén chon sinh vién ngay
tir trong trudng thi khong nhimg VNPT Béc Ninh d& ton chi phi cho viéc tuyén
chon sau nay ma con cé thé tuyén chon dugc NNL c6 chat luong cao.

Vi ché do lwong bong va dii ngd, cac khoan tién thudng cé tac dung khuyén
khich tinh than ctia nhan vién va gin két nhan vién véi DN nén DN khong nén cing
nhic 4p dung cic mic lwong hién hanh cia Nha nudc ma nén xem xét danh gia
cong viéc, phan tich cong viéc cua ting can b thuc hién va xem xét mirc luong trén
thi truong dé co tiéu chi chung trong viéc phan bo luong. VNPT Bac Ninhcan
khong nging trang bi va nang cao kién thirc chuyén mon cho do6i ngii can bo 1am
tuyén dung nhan lyc.

VNPT Bic Ninh cling can quan tam dén hoat dong phan tich cong viéc, ban



69

lanh dao VNPT Bic Ninh nén giao nhiém vu cho tung cén bo thuc hién hoat dong
phan tich cong viéc. Hoat dong nay bao gdm: 1én ké hoach cho céc giai doan cia
phan tich cong viéc, thiét ké phiéu thu thap thong tin, bang ciu hoi, mau cau hoi dé
tién hanh thu thap thong tin, tong hop thong tin thu thap duoc va soan thao cac vin
ban cua phan tich cong viéc. Phén tich cong viéc cung cip cac thong tin can thiét vé
yéu cau, dic diém cua cong viée, 1a co s¢ cho viée xiy dung ban mb ta cong viée va
ban tiéu chuan cong viéc. Phan tich cong viéc cung cdp cho nha quan tri ban tom tat
vé nhiém vu, trach nhiém cta cong viéc nao d6 trong mbi twong quan véi cong viée
khac. Tir 6 gitip nha quan tri tra 161 cac cau hoi sau: - Cong viée can tuyén 13 cong
viéc lau dai hay tam thoi? — Cong viéc do doi hoi cac kién thuec chuyén sau va dac
biét nao? — C6 can thiét phai tuyén thém nguoi dé thuc hién cong viée d6 khong?
Néu c6 thi ngudi duge tuyén dung ¢ kiém thém cong viéc nao nita? — Chuc trach,
nhiém vu va quan h¢ véi t6 chuc nhu thé nao? — Nhitng tiéu chuan vé kién thirc
chuyén mon, strc khde, kinh nghiém... cua cong viéc méi do6 1a gi? sau khi tra 1o1
chinh xac cac cau hoi nay doanh nghi¢p co thé cac dinh budc thuc hién tdi wu 1a
tuyén dung hay ap dung cac phuong phap khac cho phu hop véi timg thoi diém,
thoi co kinh doanh ctia doanh nghiép. Can bd thuc hién hoat dong phan tich cong
viéc can x4y dung cac vin ban cta phan tich cong viéc, sau d6 dua cic van ban nay
vao sir dung nhu 13 mot cong cu cho quan 1y nhan lyc. Phong nhan sy tong hop can
phéi hop véi cac bd phan khéc, tranh thu su trg gitp cia ho, thong bao cho ngudi
lao dong biét ¥ nghia, muc dich ctia phén tich va danh gia cong viéc, dé tranh gip
nhirng kho khin tir phia ngudi lao dong. Cac vin ban phan tich cong viéc can dugc
phd bién rong rdi dén ngudi lao dong va duoc st dung cho qua trinh lam viée va
quan 1y. Tiép theo, VNPT Biac Ninh nén quan tim dén cong tac danh gia thyc hién
cong viéc. Cong tac danh gid thuc hién cong viéc nén dugc danh gia ki ludng,
khach quan va cé sy tuong tac hai chiéu. Khong chi lanh dao danh gia nhan vién,
cap trén danh gia cap dudi ma nén ¢ su danh gia nguoc lai tir phia nhan vién déi
v6i ban lanh dao. Tuy nhién, VNPT Bic Ninh méi dang danh gia thyc hién cong

viéc mot chicu tir cap trén danh gid xuodng cap dudi, chua co6 su tuong tac hai chicu.
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Dé chat luong ngudn nhan luc dugce ning cao, cong tac danh gia thuc hién cong
viéc hiéu qua, cong bang thi can thiét phai thay doi phuong phap danh gia. Thir ba,
cong tac bd tri, sit dung nhan luc duoc tuyén méi 1a vo cung quan trong, phan anh
chat lugng cong tac tuyén dung VNPT Béc Ninh da thyc hién. Trén thuc t&, mot sd
lao dong trong VNPT Bic Ninh chua duoc sip xép vi tri cong viée ding v6i chuyén
nganh ma ho dao tao. VNPT Bic Ninh cin ra soat lai sb luong can bd cong nhan
vién dang lam viéc trai chuyén nganh, tim hiéu sdu thém vé nhu cau, nguyén vong
ctia nhitng lao dong d6. Néu ho c¢6 nhu cau lam viéc dung chuyén nganh ho duoc
dao tao thi sép xép bod sung vao nhiing vi tri thiéu, nguoc lai, néu ho da quen voi1 vi
tri cong viée cii, ho cam théy man nguyén voi cong viée thi cod thé dao tao lai, dao
tao thuong xuyén nhirng lao dong d6 dé ho nim duoc nhirng kién thirc co ban nhat,
va can thiét nhat, cap nhat nhiing kién thirc mai nhat vé cong viéc ma ho dang dam
nhan. Han ché ap dung chinh sach “bd me vé thi con vao”, hay chinh sach uu tién
tuyét d6i cho con em trong nganh ngay ca khi con em ho khong tot nghiép chuyén
nganh dung véi yéu cau vi tri dang tuyén.

3.2.4. Hoan thién vé nguon luc cho céong tic tuyén dung nhén luc ciia
VNPT Bic Ninh

Hién tai VNPT Bic Ninh van chua tuyén du sb luong tuyén dung ciing nhu
chat luong tuyén dung dam bao, diéu nay doi héi VNPT Béc Ninh phai ting cuong
cac ngudn lyc dé co thé tuyén dung duoc.

Trudc hét 1a nang cao niang lyc doi ngii chuyén trach vé cong tac tuyén dung

Chét lwong ngudn nhan lyc va hiéu qua cong tac tuyén dung phy thudc rat 16n
vao trinh d6 chuyén mén ciia can bo lam cong tic tuyén dung ciing nhu trinh d9,
chuyén moén nghi¢p vu ctia can bo quan tri nhan lyc. Khi can bo quan tri ¢ trinh do
chuyén mon kip thoi nam bt duge nhu ciu nhén luc tir d6 ¢6 ké hoach tuyén dung
cu thé cho timg thoi ky. Nang luc ctia can bd chuyén mén tot vira tiét kiém thoi gian
va chi phi cho cong tic tuyén mo, tuyén chon, cong tac quan tri nhan luc vira gop
phﬁn tao ra hiéu qua san xuat kinh doanh cao. Mot doi ngil can bo tuyén mo tuyén

chon lam viéc hi¢u qua, doi ngli can bd phong nhan su tong hop phai hiéu o6 dugc



71

tam quan trong cua cong viée lap ké hoach tuyén mo trong hoat dong quan tri nhan
luc, thanh thao trong cong viéc lap ké hoach va van dung né mot cach linh hoat.

Tiép theo can phan dinh trach nhiém rd rang trong cong tac tuyén dung

Su chi dao, don déc cia giam doc VNPT Biac Ninh gitp cho hoat dong di dung
huéng va tao su kich thich ddi v6i cac hoat dong d6. Cong tac tuyén dung ciing anh
huong bai tac dong do, khi cong tac chi dao cua giam ddc VNPT Biéc Ninh duogc
ting cudng, nd sé kéo theo cong tac tuyén dung dugc hoan thién hon va c6 hiéu qua
hon. Hoat dong quan tri nhan lyc 1a mot trong cac hoat dong cia VNPT Bic Ninh
va cong tac tuyén dung 1a mot trong sb cac ndi dung cua hoat dong quan tri nhan
luc. Vi vay, c6 su lién két, gén bo chat ché gitra cac hoat dong véi nhau s€ tao diéu
kién cho nhau cung phat trién. Su phéi hop hoat dong gitra by phan nhan lyc vdi cac
bd phan phong ban chirc nang khac trong VNPT Biac Ninh ciing 1a mot giai phap
hiru hiéu gitp VNPT Bic Ninh hoan thién va nang cao cong tac tuyén dung nhan
luc cia minh.

Cong tac tuyén dung dugc dinh hudng thong qua nhitng cha trwong, chinh
sach va ké hoach san xuat kinh doanh. Phé duyét chi phi tuyén dung, nhu cu tuyén
dung va cac dé xudt cua cac don vi lién cép dudi: ké hoach tuyén dung, ti€u chi
danh gia Ung vién, danh gid cong tac tuyén dung, mac lwong cho cac vi tri sau
tuyén... Tham gia phong van truc tiép Gng vién néu vi tri tuyén 1a truong bd phan
hoac cac nhan lyc dam nhiém vi tri cao cr?ip trong don vi.

Giam dbc dai dién cho nguoi st dung lao dong cia VNPT Bic Ninh ky giao
két hop dong lao dong véi nguoi duge tuyén dung moi, chi dao rat kinh nghiém sau
mdi dot tuyén.

B phan chuyén trach tuyén dung .

Tham muu, tu vin cho ban 1dnh dao VNPT Bic Ninh vé cac hoat dong lién
quan toi tuyén dung: dé xuit mirc luong cho vi tri cong viéc can tuyén, ti€u chi, du
toan chi phi, kénh ding tuyén va cac phuong phéap tuyén. Hoach dinh nhan lyc 1am
can ctr cho phong, don vi dé xuét nhu cu tuyén dung theo nim, dot. Xay dung va

hoan thién bo tiéu chi danh gia sau moi dot tuyén dung Chiu trdch nhiém trudc ban
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lanh dao vé cong tac tuyén dung.

Can xay dung phan mém tuyén dung

Hang nim VNPT Bic Ninh déu c6 dot tuyén dung nhan luc v6i sé luong
tuong ddi nhidu, viéc xdy dung phan mém tuyén dung gitp cong tic tuyén dung
duoc thuc hién bai ban, khoa hoc 1a hét stitc can thiét. Phan mém s& thuc hién va
theo ddi cong tac tuyén dung theo quy trinh nghiép vu hoan chinh: quy dinh cac
vong phong van va diém chuan cho timg vong phong van, quan 1y cac yéu ciu
tuyén dung, quan 1y ing vién, quan 1y bai thi... Quan 1y cic yéu cau tuyén dung:
Cho phép dua ra cac nhu cau tuyén dung ty dong tir hé thong duwa trén dinh bién
nhan luc va danh gid ning lyc cho ting vi tri hién tai cia moi nhan vién trong
phong ban. Quan 1y tng vién: Cho phép dang ky tuyén dung online va hd trg ding
ky tuyén dung thong qua nguoi than trong don vi. Cho phép thiét 1ap ké hoach
tuyén dung va dt lich chi tiét cho mdi Gng vién (hé thong hd tro giri email, tin nhin
cho tng vién khi c6 thong tin vé lich thi hodc phong van) Quan 1y chi tiét va linh
hoat bai thi. Quan 1y chi tiét két qua thi, phong van cua cac tng vién. Quan 1y danh
sach Uig vién theo cac tiéu chi: Khong du tiéu chuin, du tiéu chuén, lam bai thi dat,
lam bai thi khong dat, phong van qua, phong van khong qua, thir viée, chuyén thanh
nhan vién...

Chuyén ho so tuyén dung sang ho so nhan vién cho cac ng vién dat yéu cau.

Khong chi ¢6 vay, can ting cuong tuyén dung tir ngudn bén ngoai dé thu hut
dugce nhidu Gng vién co chat luong, giam thiéu chi phi dao tao lai cho cong ty.
Ngoai ra VNPT Bic Ninh can ap dung mét sé phwong phap tuyén dung méi: kiém
tra tay nghé, kiém tra chéo tay nghé giita lao dong c6 tay nghé cao v6i cong nhan
moi tuyén dung, cac hinh thic trac nghiém... dé danh gia dung nang luc lao dong
méi duge tuyén vao. Gitp viée tuyén dung sat voi thuc té hon va giam thiéu sb
lugng lao dong phai dao tao lai.

- Cach thuc thuc hién:

+ Ngudn tuyén dung bén ngoai va bén trong déu c6 nhimng vu nhuoc diém

riéng, thuc té 4p dung khong thé thién vao ngudn tuyén dung nhan lyc nio ma phai
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can clr vao tinh chat dic diém cua cong viéc luc biy gior dé c6 xac nhan ngudn lao
dong cu thé 1a ngudn nao hay két hop ca hai ngudn nay khi tuyén dung. Sau khi xac
dinh dugc ngudn tuyén dung co thé dap tmg cong viéc dé ra tir d6 co lua chon
phuong phap tuyén dung thich hop.

+ VNPT Bic Ninh nén mé rong ngudn tuyén dung, phuong phap tuyén dung
nhu: cic trudng ddo tao, day nghé. Cu thé VNPT Biéc Ninh phai hop tac véi mot sb
truong va co sé dao tao. Xdy dung co ché hop tac tuyén dung lao dong cho chinh
nhiing gido vién, hiéu truéng tai cac truong nghé dé lam cau ndi cho ngudi hoc
nghé voi cong ty, tao ngudn tuyén dung 6n dinh. Hién nay cé nhiéu truong day
nghé c6 thé cung cp nguodn lao dong cé tay nghé cao dap tmg duoc yéu cau cong
viéc ma khong phai ton thém chi phi cho viéc quang cdo, thong bao tuyén dung.

+ VNPT Bic Ninh ciing c¢6 thé sitr dung mot s phuong phép, cach thirc khac
dé tuyén dung nhu: VNPT Bic Ninh c6 thé lién hé truc tiép v6i uy ban nhan dan
cac xa, phuong trong dia ban trong viéc tim kiém va thu hut lao dong, VNPT Bic
Ninhciing ¢6 thé thué mudn lao dong cia cac doanh nghiép kinh doanh khac khi
VNPT Bic Ninh ¢6 nhu ciu trong ngin han véi diéu kién trong thoi gian d6 cac
doanh nghiép khac co6 thé cho VNPT Bic Ninh thué lao dong.

+ Dbi vai cong tac diéu dong ndi b, khi c6 mot vi tri nao dé con tréng can bo
nhiém, VNPT Bic Ninh nén tién hanh thong bao rong rai t6i toan bd cong nhan
vién trong VNPT Bic Ninh dé ho dugc biét nhu vay nhitng nguoi ndo c6 kha ning
s& tir tng ctr. Diéu nay sé& tao ra su cong bang trong viéc bd nhiém, tao ra tim 1y
thoai mai cho cén by cong nhan vién trong cong ty, tir d6 kich thich hg nhiét tinh,
sang tao va c6 trach nhiém hon trong cong viéc, lam ting ning suit lao dong cia
cong ty.

+ V6i mot s6 kénh tuyén dung tryc tuyén nhu: Vieclam24h.vn,
timviecnhanh.com... by phan nhan lyc can xay dung ké hoach tuyén dung, chi phi
dang tin tuyén dung & mot s6 trang tim viéc uy tin d&¢ VNPT Bac Ninh c6 thé thu
hat nhidu Gng vién hon trong cong tac tuyén dung. Tir nhitng kénh tuyén dung truc

tuyén nay bd phan nhan lyc s sang loc tdt hon nhitng lao dong thuc su cé tay nghé,
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kinh nghiém 1am viéc gitip cho cong tac tuyén dung gip nhiéu thuan loi hon: théng
ké sb lugng tmg tuyén, thong ké s6 lao dong c6 kinh nghiém....

+ VNPT Bic Ninh can xay dung mot sé phwong phéap tuyén dung méi: kiém
tra trac nghiém, kiém tra truc tiép tay nghé ddi v6i mot sb lao dong cé tay nghé dé
xac dinh mirc do, kinh nghiém cua nhitng lao dong dugc tuyén dé c6 phuwong an sip
xép nhan lyc cling nhu phuong an dao tao lai khi can. Tranh viéc dao tao lai véi
nhimg lao dong co6 tay nghé hoic chuong trinh dao tao khong phu hop. Viéc nay
VNPT Bic Ninh c6 thé lién két mot s6 truong nghé, dua kinh phi tuyén dung cho
truong nghé dé ho to chuc thi tuyén lao dong tir d6 tuyén dugc nhitng lao dong thuc
su ¢6 tay nghé va co sy sang loc k§ hon cc mg vién tham gia thi tuyén. Ngoai ra
VNPT Bic Ninh c6 thé ap dung phuong phap kiém tra chéo ttic 13 cho chinh nhiing
nguoi lao dong lanh nghé tai don vi. Tranh truong hop phong nhan luc tuyén ngudi
khong theo diing yéu cau thuc té gy lang phi nguén lyc, ling phi thoi gian nguoi
lao dong. Chinh lyc luong lao dong nay s& quyét dinh xem c6 nén tuyén nhiing lao
dong méi nay hay khong.

- Két qud mong mudn:

+ Pén nim 2025 VNPT Bic Ninh sé& giam s lugng lao dong méi phai dao tao
lai tir hon 50%/nam xudng con 20%/nam.

+ Ap dung 02 phuong phap tuyén dung méi dé tuyén ngudi lao dong sat véi
thuc té: phuong phap kiém tra tay nghé (to chirc thi tuyén, kiém tra tay nghé) va
phuong phap thtr hai 14 phuong phap kiém tra chéo va chi viéc ddi v6i nhitng lao
dong moi tuyén dung dé danh gia duoc thuc chat nang luc cong nhan duoc tuyén.

3.2.5. Hoan thién vé nguon tuyén dung nhéin luc cho VNPT Bic Ninh

Viéc sir dung da dang héa cac ngudn tuyén dung bén ngoai dap ting nhu cau
mo rong kinh doanh cua VNPT BicNinh , dap img dugc cong vi¢c doi hdi nhan sy
voi s lugng 16n va chat lugng. No s€ tao diéu kién cho viéc tang ca vé chét va sb
luong cac hd so du tuyén, tao co hoi cho nhitng ngudi ¢ ning luc thue sy va c6
nhiét huyét khi dugc tuyén dung.

Trong thoi gian vira qua, ban lanh dao cia VNPT Béc Ninh dd nhéan thuc
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dugce wu diém cua viée tuyén dung nhan sy tir ngudn bén ngoai va di co cb ging
trong viéc tuyén chon lao dong tir ngudn nay. Song trén thuc té, khi tuyén dung tir
ngudn bén ngoai méi cha yéu dua vao su gidi thiéu ciia ngudi quen, nhan vién trong
cong ty, trung tam gidi thi¢u viéc lam, cac co quan, don vi cung trng lao dong va
mot sd it cac ung vién tu ndp don xin viéc. Vi thé dan dén sy han ché nhat dinh vé
s6 luong ciing nhu chat lugng cla cac ing vién tham gia qua trinh du tuyén. Vi vay,
mudn cé duoc nhan vién tot khai thac tir ngudn nay bén canh céc ngudn tuyén dung
d3 co thi cong ty can phai da dang hoa ngudn tuyén dung.

+ Tuyén nhan vién tu cac co s& dao tao: Cac truong dai hoc, cao déng va trung
hoc chuyén nghiép ngay cang tré thanh noi cung cap nhan lyc quan trong dbi voi
hau hét cac cong ty. Tuy nhién trong thoi gian qua, chua chd trong va quan tam t6i
nguodn ndy. Pay 1a ngudn tuyén dung 16n va dang c6 xu hudng phat trién, nén sé
cung cap cho doanh nghiép nhiing lao dong c6 chat lugng ngay mot cao hon. Céc
sinh vién, hoc vién cua cac truong nay thuong duge dao tao kha bai ban, khoa hoc
va c¢o hé théng. Maic du ho chua du kinh nghiém dé 1am viéc nhung ho lai ¢6 suc
tré, su nhiét tinh, ndng dong, sang tao, tinh than ham hoc héi va ciu tién, kha nang
thich ng nhanh chéng véi su thay d6i ciia méi truong. VNPT Bic Ninh c6 thé ctr
chuyén vién tdi cac co s& do tao dua ra cac yéu cau cu thé cho cac sinh vién c6 kha
nang dén VNPT Bic Ninh thuc tap. Khi c6 nhu cau thi cac co so dao tao s& chon
loc va gi6i thiéu nhitng Gng vién c6 chat luong cao nhat @& VNPT Béc Ninh chon
lua, sau d6 tao diéu kién cho ho di quan sat, hoc hoi thuc té va lam viéc ngoai gio,
ra cac diéu kién khuyén khich sinh vién hoc tap, trao hoc béng cho nhiing sinh vién
c6 thanh tich cao trong hoc tip va nén c6 mot chuong trinh giéi thiéu vé VNPT Bic
Ninh, dua ra nhitng cau hoi dé cac sinh vién tra 1i, néu ho dap tung dugc cic yéu
cau thi ¢ thé nhan ho vao 1am viéc. Cong viéc nay s& mang lai loi ich cho ca sinh
vién va ca véi VNPT Biéc Ninh. Céc sinh vién thi ¢ diéu kién tiép xuc, co sat voi
thuc té ngay tir khi con ngdi trén ghé nha truong. Mit khac dé ching to kha ning
ctia minh ho s& nd lyuc, ¢b géng hét sttc hoan thanh nhiém vu. Do vay, khi ra truong

dugc tuyén vao cong ty ho cé thé nhanh chéng hoa nhap véi cong viée va hét long
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lam viéc dé dap lai su tin tudng cta cong ty. Pong thoi VNPT Béc Ninh c6 ngudn
nhan lyc bo sung can thiét ma khong phai mat nhiéu chi phi va thoi gian cho tuyén
dung.

+ Khuyén khich sinh vién thuc tap, diy 1a mot cach hay dbi véi cong tac
tuyén dung vi:

Thir nhit né ting thém uy tin cta VNPT Béc Ninh, nhitng sinh vién thuc tap
s& c6 nhitng thong tin ddi voi nhimg ngudi xunh quanh ho, déng thoi khi ¢ thong
bao tuyén dung ho c6 thé truyén thong tin giup ting thém dbi twong du tuyén.

Thir hai 14 ¢6 chién lugce thong qua thu nhan sinh vién thuc tip quan sat theo
ddi nhitng sinh vién nay thong qua cac cong viéc giao cho ho thyc hién dé kiém tra
kha niang. Néu phat hién ra nhitng ngudi phi hop c6 thé tién hanh dao tao ludn,
tuyén dung ho khi phu hop v6i nhu cau tuyén dung. Véi cach thirc ndy ¢ thé mang
lai nhiéu loi ich cho VNPT Béc Ninh.

+ Cac Ung vién tu nop don xin viéc: Pay 1a ngudn tuyén dung pho bién cua
cac doanh nghiép, nhung ddi véi cong ty do chua chil trong ngudn nay nén tng cir
vién ndp don xin viéc con it. Pdy c6 thé 1a nhirng sinh vién méi ra truong hay
nhirng nhan vién cia cac hang khac cam thdy htng tha véi vi tri con trong cta cong
ty va mudn thir stc minh & vi tri ¢6. Nhitng nguoi ndy thudng c6 1ong nhiét tinh,
long dam mé cong viéc. Vi vay dé khong bo sét nhan tai, can c6 thém nhiéu hinh
thirc dé thu hit ngudn Gng vién nay nhiéu hon nhu tich cuc quang céo trén céc
phuong tién thong tin dai chung ( dai, béo, ti vi, internet,...)

+ Nhén vién cii cia VNPT Bic Ninh: Nhiéu truong hop cé nhitng nhan vién
dang c6 thé dung t6t & cong ty lai roi bo dé 1am cho hing khac hodc giai quyét viée
riéng. Nhung khi 1am viéc ¢ hing méi ho thay rang cong viéc d6 lai kém hon 1a ho
tudng hodc tinh trang ca nhan d3 thay d6i ho mudn tré lai noi cii. Thong thudng thi
VNPT Bic Ninh khong coi trong ngudn nhéan lyc nay vi cho rang ho khong trung
thuc, khong dang tin cdy, la nhiing nguoi “dirng nui nay tréng ndi no”,... Tuy nhién
rat nhiéu don vi dd kham pha ra rang nhitng nguoi tro lai 1am viéc lai 1a nhitng nhan

vién 1am viéc tot hon va c¢6 tinh than trung thuc hon 1a trudc kia ho 1am viée tai day.



77

Diéu nay ciing d& hiéu vi ho di tu dong bo viéc ma nay quay lai duoc mo rong vong
tay don ho thi ho s€ ddn hét tam lyc dé chirng té long mong moi lam viéc cua minh,
ho cling mudn stra chira nhitng sai 1am ctia minh nén s& cong hién hét minh.

+Hoi cho viéc lam: c¢6 thé ding ky tham gia cac hoi cho vé viéc 1am dé tim
kiém céc tng vién. Tham gia hoi cho tao co hoi cho cong ty co thé tiép xtc truc tiép
v6i nhiéu tmg vién, mé ra nhiéu co hoi lya chon cho cong ty.

Nhu vay dé c6 thém nhidu co hoi tim kiém, thu hut nhan tai cong ty phai da
dang hoa cac nguon tuyén dung, khong bd qua bat ctr co hdi nao dé co duge ngudn
nhan luc can thiét cho t6 chuc, day 1a diéu kién dau tién dé nang cao chat luong

cong tac tuyén dung nhan su trong cong ty.
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3.2.6. Hoan thién vé néi dung théng bdo tuyén dung nhén luwc va hoi

dong tuyén dung cho VNPT Bic Ninh

Béng thong bao tuyén dung khong chi mang thong tin thong bao vé nhu cu
tuyén dung ma né duoc coi nhu ca mot cong trinh nghé thuat. Qua bang thong bao
tuyén dung, ngudi xin viée co thé biét duoc vi tri img tuyén, cong viéc minh cin
phai lam ciing nhu murc thu nhap minh dugc hudng ddi véi vi tri d6 va qua dé ho co
thé nam dugc nhitng thong tin co ban vé tuyén dung... Pé bang thong bao tuyén
dung dugc hoan thi¢n thém can phai bod sung thém:

Thir nhat: Trong myc md ta cong viée ctia bang thong bao tuyén dung, VNPT
Bic Ninh nén dua ra cu thé va chi tiét cac cong viéc ma Gng vién can phai lam & vi
tri d6 dé cac ing vién c6 thé nhin vao d6 ma danh gia nang luc, kha nang thyc hién
cong viéc ctua minh dé quyét dinh nop ho so hay khong. Piéu nay vira tiét kiém
dugc chi phi, thot gian cho nguoi xin viée, vura giap han ché sb luong ho so du
tuyén dai tra, khong dap Gmg yéu cau cong viéc.

Thir hai: Trong muc hinh thirc ndp hd so, nén bd sung thém hinh thirc ndp hd
so qua email. Viéc ndp hd so qua email giup Gng vién tiét kiém duoc thoi gian, chi
phi di lai, va c6 thé thu hat nhitng nhén tai ¢ xa.

Chat luong ctia Hoi dong tuyén dung cin dugc nang cao. Nhu ching ta di biét
Hoi dong tuyén dung c6 anh hudng rat 16n dén cong tac tuyén dung lao dong. Véan
dé tuyén dung c6 thanh cong hay khong mot phan dua vao nhitng nha tuyén dung.
Néu nha tuyén dung khong phai 13 ngudi gidi va co kha ning phat hién ra tmg vién
t6t. Thi s& lam cho cong tac tuyén dung khéng nhu y mudn khi d6 ngudi ho tuyén
cha yéu dya vao cam giac va sy tac dong bén ngoai. Va két qua nguoi duoc tuyén
s& khong dap umg duoc yéu cdu cua cong viée. Khi noi toi Hoi dong tuyén dung
thuong dé cip t6i 2 yéu t6: S6 luong va trinh d6 nhan vién trong Hoi dong tuyén
dung. Nhu vdy dé nang cao chét lwong ciua Hoi dong tuyén dung, nhat thiét dya vao
2 yéu td trén.

Sau day 1a mot s6 giai phap dé nang cao chét luong Hoi dong tuyén dung:

- Xac dinh sb lugng nhan vién trong Hoi dong tuyén dung, phong nhan su



79

tong hop can phai cin ctr vao nhu cau tuyén dung lap ra Hoi dong tuyén dung gdm
c6: Chu tich hoi dong, Uy vién va Thu ky

- Dé két qua tuyén dung duoc chinh xac va khach quan, nhan vién trong Hoi
dong ngoai phong nhan su tong hop thi can phai lya chon ¢ cac phong ban, bd phan
khac.

Bo6i dudng k¥ ning cho doi ngii can bo tuyén dung va can bd quan 1y

+ Cong ty nén ctr cdc can bo 1am cong tac tuyén dung nhan lyc tham gia
cac khoa dio tao vé cong tac tuyén dung ciing nhu cac cong tac quan tri nhan
lyc tai cac truong nhu: Hoc vién cong nghé Buu chinh vién thong, Truong Pai
hoc kinh té Quéc dan, truong Pai hoc Thuong mai, truong Pai hoc Bach
khoa...

+ Ngoai ra thuong xuyén cho nhan vién di du cac cudc hoi thao dé c6 thé tu
hoi dé duc rat kinh nghiém cho ban than lai ¢6 thé tiét kiém dugc chi phi dao tao

+ Pau tu hon nita cho cong tac dau tu, ting quy dao tao vi ddo tao tdt s& cho
ta mot doi ngil nhan vién gidi nghé, giodi viéc v4i tac phong 1am viée chuyén nghiép
nhat dic biét 1a nhan vién cip cao nhu trudng phong, pho phong, khong ngan ngai
t6 chirc cac khoa hoc nang cao nghiép vu quén tri cho cac thanh vién cép cao dé ho
nang cao kién thtrc ap dung vao thyc té.

+ Tb chirc cac cude hdi thao gita cac nhan vién véi nhau, khuyén khich ho
dao tao 1an nhau, to chirc cac cude noi chuyén dé nhirng nhan vién c6 nhiéu kinh
nghiém san sé¢ nhitng kinh nghiém, nhitng kho khan cling nhu nhitng thanh cong ho
dat duoc véi cac ban ddng nghiép.

Thanh 1ap mot ban thanh tra dé kiém tra, gidm sat qua trinh tuyén dung.

Sy tham gia truc tiép ctia ban 1anh dao VNPT Bic Ninh nhu da néi ¢6 thé han
ché rai ro kha nang don vi bi sa vao tinh trang nang lyc giam dan, vi néu c6 su tham
gia ciia ban lanh dao - can bd quan 1y cap cao nhét s& ngin chin tinh trang sai léch
di myc tiéu dat ra, dong thoi néu nhu can bo tuyén dung c6 tdm 1y tuyén nhing
nguoi c6 nang lyc kém hon minh mogt chut thi sé han ché duoc tinh trang nay khi

c6 sy tham gia clia can bd quan 1y cip cao nhat, trong trudng hop ngudi can b
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quan 1y nay ciing c6 tu tuéng gidng nhu vay thi khong c6 giai phap nao hon 1 phai
tu vurot qua chinh cai toi bé nho ciia minh dé vi hiéu qua cong viéc. Hon thé khi ban
lanh dao tham gia truc tiép con thé hién sy quan tam cua cua VNPT Bic Ninh, vira
kich thich dugc tinh than lam viéc ctia d6i ngii nhan vién thuc hién tuyén dung, 1a
mot giai phap ting hiéu qua tuyén dung, vira ting thém uy tin trong mét nhitng tng
vién tham gia vao tuyén dung.

Vé ndi dung phong van, nguoi phong van rat dé sir dung mot cach rap khuon
céc cau hoi va cach hoi cho céc ng vién khac nhau, diéu nay c6 nhiing han ché, d6
1a: Lam cho cudc tiép xtic trd nén té nhat, khong himg thu; dé bi tmg vién “bat bai”;
khong khai thac hét diém manh, diém yéu ¢ timg ung vién. Chinh vi vay, phai soan
thao thém nhiéu ciu hoi phong van nhdm dam bao su phong pht va da dang cho
ngan hang cau hoi ciia don vi. Pbi véi cac d6i twong khac nhau, ngudi phong van
can linh hoat sir dung cac cau hoi sao cho pht hop , d6i voi mdi loai lao dong khac
nhau thi nén c6 nhiing ngudi phong van khac nhau. Giam ddc sé 1a nguoi truc tiép
phong van nhitng Gng vién thudc bd phan quan 1y, con dbi voi cong nhan ki thuat
lai do nguoi lanh dao truc tiép va can b k¥ thuat dam nhan. Ngoai ra trong qua
trinh phong van khong nén ton thoi gian vao viéc trao doi nhimng thong tin khong
lién quan dén coéng viéc ma can phai trao d6i thém nhiing thong tin bén ngoai cong
viéc khac dé nham phuc vu myc dich khac nhung phai c6 cha ¥ trudc va phai kiém
soat thong tin mot cach chat ché.

Két luan chwong: Chuong 3 dua ra dinh hudng phat trién ngudn nhan lyc tai
VNPT Bic Ninh dén nam 2025, ciing nhu mét sd giai phap nham khic phuc cac han
ché con ton tai dé hoan thién cong tac tuyén dung nhan lwc tai VNPT Bic Ninh.
Bén canh d6 cung véi nhitng dinh huéng va ké hoach quan tri nhan lyc cia VNPT
Bic Ninh mong rang VNPT Béc Ninh s& giai quyét triét dé nhitng mit han ché
trong cong tac tuyén dung, viéc sir dung nhan lyc hop li va gitip VNPT Bac Ninh

ngay mot phat trién.
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KET LUAN

Vén d& NNL néi chung va tuyén dung nhan lyc dam bao nhu cau cong viée, s&
dong vai tro vo cing quan trong dén su phat trién ciing nhu thanh cong cua don vi.
Cong tac nay s& quyét dinh hiéu qua san xuit, kinh doanh va ning cao doanh thu
cho Céng ty. Luan vin “CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAI VNPT
BAC NINH” di co ban dat dugc muc dich ban dau dé ra do 1a:

Chuong 1: Nhitng van dé chung vé cong tac tuyén dung nhan luc, dinh nghia
co ban vé tuyén dung nhan luc(TDNS), nd1 dung TDNS, cac nhan td anh huong dén
TDNS.

Chuong 2: Panh gia thuc trang cong tac TDNL cua ctia VNPT Bic Ninh trong
giai doan 2017 — 2019.

Chuong 3: D& xuat mot sd giai phap hoan thién cong tic TDNS tai VNPT Bic
Ninh trong thoi gian toi.

Do thoi gian nghién ctru ¢6 han, dé tai méi chi xoay quanh noi dung co ban dé
hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc tai cong ty. Tuy nhién ludn vin ciing c6
thé duoc sir dung 1am tai lidu dé tham khéo ciing nhu tng dung vao thuc tién VNPT
Bic Ninh trong thoi gian téi.

Véi kinh nghiém ciing nhu kién thtc c¢6 duge, dé tai tic gia nghién ctru va
chon lam luan van thac sy cia minh s€ khong tranh khoi nhiing sai sot, tai li¢u tham
khao chua that sy day du va phong phu. Tac gia rat mong nhan duoc y kién dong

gop cta quy Thay, C6 va ban bé dong nghiép dé luan vin duoc hoan thién hon.
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Phu luc 1: Cac phwong phap thu thap thong tin

1/ Phwong phap quan sat:

Ngudi nghién ctru quan sat mét hay mdt nhom nguoi lao dong thuc hién cong
viéc va ghi chép lai dﬁy du, hoat dong nao can thuc hién, thuc hién nhu thé nao, tai
sao phai thuyc hién. Thong tin thu thap kha phong phu va sat hop véi thuc té tuy
nhién phan nao anh huéng yéu t6 chi quan ciia ngudi quan sat va nguoi bi quan sat.

2/ Phwong phap ghi chép cac su kién quan trong:

Nguoi nghién ctiru ghi chép lai cdc hanh vi thuc hién cong viéc ctia nhiing
ngudi lao dong 1am viéc co hiéu qua va khong dat hiéu qua dé khai quat hod va
phan loai cac dic trung chung ciia cong viéc can mo ta va cac doi hoi ciia cong viée
d6. Uu diém 1a bao quat dugc tinh linh dong cong viéc dugc thuc hién bdi nhiéu
ngudi khac nhau, tuy nhién tén nhiéu thoi gian quan sat, khai quat hoa va phan loai
cac su kién, c6 han ché trong xay dung cac hanh vi thuc hién cong viéc & muc trung
binh.

3/ Phwong phap ghi nhat ky cong viéc:

Nguoi lao dong tu ghi chép lai cac hoat dong cua minh khi thuc hién cong
viéc, ¢6 wu diém 1a thu thap duoc thong tin theo su kién thyc té, tuy nhién do chinh
xac rat han ché bai vi khong phai lac nao nguoi lao dong ciing hiéu ding va ghi
chinh x4c nhiing gi ho da thuc hi¢n. Viéc ghi chép kho dam bao tinh lién tuc, nhét
quan.

4/ Phuwong phap hoi thiao chuyén gia

Céac chuyén gia dugc moi du hop dé thao luan vé cong viéc can tim hiéu. Y
kién trao d6i giita cac thanh vién s& lam sang t6 va bd sung thém nhiing chi tiét ma
ngudi phong van kho thu thap duge tir phong van ca nhan hay 4p dung phuong
phap khac.



85



