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Pé hoan thanh chuong trinh cao hoc va bai luan van nay, bén canh nhitng nd lyuc
cua ban than tac gia da nhan dugc su quan tam, dong vién, giap d& tan tinh cua cac
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I. MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai
Qua trinh phat trien hién nay, cung vai su phéat trien manh mé cua khoa hoc

k¥ thuat va su hoi nhap caa nén kinh té toan cau, cac t6 chirc, doanh nghiép dé dat
duoc hiéu qua cao trong qua trinh san xuat kinh doanh ctia minh déu phai thira nhan
vai tro cua cong tac quan tri ngudn nhan lyc. Van dé dit truéc mot méi trueong ludn
lubn bién dong, vira nhiéu thoi co nhung lai ciing khong it thach thic nhu hién nay
chinh 1a 1am thé nao dé bién ngudn nhan luc cua to chirc thanh mot vii khi da manh
ca vé s6 luong va chit luong ciing nhu ¢ sy linh hoat nhat dinh dé duy tri va phét
trién hoat dong cua to chirc, doanh nghiép. Tuy nhién dé sir dung c6 hiéu qua nguon
nhan lyc khdng phai 1a van dé don gian, mot sém maot chiéu. N6 doi hoi cac nha
lanh dao, quan tri phai c6 mot cai nhin théng suét, ndm chic ban chat, noi dung van
dé ciing nhu cac hoc thuyét, mé hinh quan 1y dé cé thé tim ra cho doanh nghiép, to
chac mot phuong an phu hop véi dic diém, didu kién caa ho, tir d6 c6 thé phat huy
hét kha nang, tiém niang ngudn nhan lyc cia minh. Trong quan tri nhan sy, diéu
quan trong nhét van 1 1am cach nao dé duy tri, khuyén khich, tao dong lec 1am viéc
hét minh mot cach c6 hing th.

Vi vdy, muén lanh dao nhan vién thanh cdng, mudn cho ho an tdm nhiét tinh
cdng tac, nha quan tri phai biét tao dong lrc cho ho. Ché d6 lwong bong dii ngd
phai cong bang va khoa hoc 1a nguén dong luc 16n nhat d6i voi nhan vién trong giai
doan hién nay. Nhung vé lau dai, chinh céc kich thich phi vat chit nhu ban than
cong viéc, khung canh méi trudng lam viéc 1a nguon co vii 16n lao, gitp cho nhan
vién thoai mai, hanh dién, thing tién, hing say, va thoa man végi cong viéc. Vi vay
van dé tao dong luc cho nhan vién trong giai doan hién nay can phai dugc quan tam
va dau tu mot cach ding mirc va kip thoi. Trung tam kinh doanh VNPT - Bac Ninh
d3 xac dinh yéu td quan trong nhat quyét dinh su thanh bai cua doanh nghiép 1a con
nguoi. Boi vdy, 1am cach nao dé phat huy niang luc tri tué caa nhan vién 1a mot cau
hoi ma bat cir doanh nghiép nao ciing cb gang tim ra cau tra 1o tot nhat.

Trong béi canh hién nay, canh tranh ngay cang tré nén gay gat khong chi

don thuan 14 canh tranh vé san pham, dich vu, khach hang ma con canh tranh ca vé



ngudn nhan lyc. Vi thé, Trung tam kinh doanh VNPT - Bic Ninh néi chung va cac
doanh nghiép Viét Nam noi riéng can phai biét cach st dung ngudn nhan luc cho
hiéu qua, nghia 1a phai xay dung va thuc hién hang loat cac tac dong nam tao ra
niém phan khai, tu hao, tu nguyén va khat khao mudn céng hién cua moi nhan vién
trong doanh nghiép. Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Ninh mic du da thuc hién
mot sb bién phép tao dong lec 1am viée va ciing thu duoc mot sé két qua kha quan;
tuy nhién, hoat déng nay con mot sé han ché 1am cho ning suét va hiéu qua kinh
doanh chua cao. Vi vay tac gia chon dé tai “Tao dgng luc lam viéc cho nguoi lao
déng tai Trung tdm kinh doanh VNPT - Bdc Ninh” lam dé tai nghién ciru ciia minh
2. T(R)ng quan vé vén dé nghién ciru ‘ ’

Tao dong luc la nhiing kich thich nham théi thuc, khuyén khich, dong vién
con ngudi thuc hién nhitng hanh vi theo muc tiéu. Ban chét caa dong luc xuat phét
tir nhu cau va sy thoa man nhu cau caa con nguoi. Giita nhu cau va su thoa man nhu
cau ¢ mot khoang cach nhat dinh va khoang cach d6 ludn c6 dong luc dé rat ngan.
Cong tac tao dong luc trong lao dong da va dang duoc thuc hién & cac don vi thudc
nhiéu nganh va nhiéu linh vuc khac nhau. M&i nganh nghé, mdi linh vuc déu c6
nhitng dic thu riéng. Do d6, nhiém vu caa nha quan tri 1a thuc day qua trinh hoan
thanh cong viéc thong qua hanh dong cu thé cua cac nhan vién. Dé lam duoc diéu
nay, cac nha quan tri phai c6 kha nang xay dung dong luc lam viéc cho nhéan vién.
Qua trinh xay dung va tao dong luc cho nhan vién, ca Iy thuyét 13n thuc hanh déu l1a
c4c chu dé kho va lién quan dén nhitng nguyén ly. C6 nhiéu thuyét va quan diém veé
van dé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién duoc dé cip va nhiac dén nhu: Thuyét
cd dién cua Taylor, Thuyét c6 dién tdm ly xa hoi, Ly thuyét nhu cau caa Abraham
Maslow, Ly thuyét vé ban chat con nguoi cia Mc.Gregor, Ly thuyét 2 yéu té cua
Herzberg, Thuyét ky vong cia Victor Vroom, Quan diém cia Hackman va Oldham,
Thuyét tang cuong tinh tich cuc caa Skiner, Thuyét cong bang cua J. Stacy Adam,
Thuyét muc tiéu cia Edwin Locke.

Trong nhitng nam gan day, rat nhiéu cong trinh nghién cau khoa hoc mang
tinh chat chuyén siu c6 lién quan dén tao dong luc cho ngudi lao dong trong céc

linh vuc khac nhau dugc ¢éng b. Tao dong luc cho nguoi lao dong anh hudng truc



tiép dén hiéu suat va két qua cong viéc nén duoc sy quan tdm 16n trong thoi gian
hién nay.

Hoang Thi Hong Loc va Nguyén Québc Nghi (2014), Khoa Kinh té va Quan
tri kinh doanh, Trudng Pai hoc Can Tho véi bai viét “Xay dung khung Iy thuyét vé
dong luc 1am viéc & khu vuc cong tai Viét Nam”. Bai viét duoc thuc hién nham xay
dung mét khung ly thuyét phuc vu cho muc dich kham phé cac nhén tb chinh anh
huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién ¢ khu vuc cong (cong chic, vién chic)
tai Viét Nam. Khung ly thuyét duoc dé xuat dya trén mo hinh Thap nhu cau cua
Maslow (1943) va mé hinh Thap nhu cau cua ngudi Trung Qudc do Nevis dé xuat
nam 1983, nhung d c6 sy diéu chinh, bo sung dé pht hop véi dbi twong nghién ciu
la cdng chirc, vién chuc Viét Nam. Dong thoi, nghién cau con thé hién rd su can
nhic k¥ ludng dén cac dic trung ctiia nén van hoa tap thé va béi canh kinh té - x&
hoi & nudce ta hién nay. Két qua nghién ciu cho thay, mé hinh ly thuyét do tac gia
dé xuat bao gom niam bac nhu cau theo trat tu tir thap dén cao nhu sau : nhu cau xa
hoi — nhu cau sinh hoc — nhu cau an toan — nhu cau tén trong — nhu cau ty thé hién.
Nim bac nhu ciu cd thé xem nhu 5 nhém bién trong md hinh kinh té luong va duoc
do ludong thong qua tat bién thanh phan. M6 hinh ly thuyét nay cé gia tri &p dung
d6i vai céc to chire trong khu vuc cdng tai Viét Nam.

Nguyén Thi Thu Trang trudng cao dang Viét My, thanh phé Ho Chi Minh
VGi bai viét “Cac nhan t6 anh huong téi viéc dong vién nhan vién tai Cong ty Dich
vu cong ich quan 10, thanh phd Ho Chi Minh” ndm 2013. Bai viét sir dung ly thuyét
dong vién dé phan tich va luong hda cac nhan té anh huong téi viéc dong vién nhan
vién tai Cong ty Dich vu Coéng ich quan 10, thanh phé H6 Chi Minh. Két qua
nghién ciru cho thay trong tdm nhan t6 dugc xac dinh chi ¢6 bén nhan té anh huong
¢ y nghia dén dong vién caa nhan vién, bao gdm: lwong bong va dai ngd tai chinh,
co hoi dao tao va phat trién, phong cach 1anh dao, méi quan hé véi dong nghiép.
Bén canh do, bai viét ciing d& xuat mot sé chinh sach mang tinh goi y trong viéc cai
thién mtrc d6 dong vién nhan vién tai Cong ty Dich vu Céng ich quan 10, thanh phé
Hb Chi Minh.



Vii Thi Uyén (2007), luan &n Tién si Kinh té véi dé tai: “Tao dong lec cho
lao dong quan 1y trong cdac DN nha nude trén dia ban thanh phé Ha Noi dén nam
2020”. Luan 4an da hé théng héa nhitng Iy luan cin ban vé lao dong quan Iy va vai
tro cua lao dong quan ly trong hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép; hé
thong va dé xuat vé dong luc lao dong, cac nhan té tao dong luc, cac bién phap tao
dong luc cho nguoi lao déng va lao dong quan ly trong doanh nghiép. Bang thoi,
t4c gia ciing phan tich va danh gia vé thuc trang dong luc cho lao dong quan Iy
trong cac doanh nghiép nha nudc & Ha Noi, rut ra mot sé nguyén nhan co ban lam
han ché dong luc caa lao dong quan ly trong doanh nghiép nha nudc & Ha Noi va dé
Xuat nhitng quan diém va giai phap nham tao dong luc cho lao dong quan ly trong
doanh nghiép nha nudc & Ha Noi. Nhu vay, luan &n tap trung cha yéu vao dbi tuong
1a lao dong quan ly. Pay 1a diém khac biét véi dé tai ma tac gia dang nghién ctu.

Truong Minh B¢ (2011), trong bai viét vé “Ung dung mé hinh dinh luong
danh gia mac d6 tao dong luc lam viéc cho nhéan vién Cong ty trach nhiém hiru han
ERICSSON Viét Nam” da dua trén Iy thuyét thap nhu cau Maslow dé dénh gia muc
do6 tao dong luc lam viéc cho cac nhan vién Cong ty trdch nhiém hitu han Ericsson
tai Viét Nam. Ngoai ra, tai Viét Nam con ¢ cac nghién ciu cu thé hon, di siu chi
tiét, mé ta rd rang hon; mot trong nhitng nghién ciu tao dong lyc nhu: Vuong Duc
Hoang Quan va Phan Khanh (2004), hay Van H6 Pong Phuong (2008), dic biét Ia
thang do dong vién nhan vién caa Nguyén Ngoc Lan Vy, Tran Kim Dung (2005).
Tuy nhién, cac nghién ctru nay thong thuong hodc chi dang trén mot quan diém dé
danh gia hoac chi dua ra cac khai niém chung nhat hoic 1a nhiing giai phap mang
tinh chat roi rac khdng thé thanh mot chinh sach tao dong luc hoan chinh. Viéc
nghién ctu cac Iy thuyét tao dong luc, qua d6 dua ra cac giai phap cu thé cho cac
cong ty chua nhiéu, dac biét tai Viét Nam. Vi vay, dé tai c6 y nghia nhat dinh trong
viéc xay dung chinh séch tao dong luc tai mot cdng ty cu thé, va tir d6 co thé ap
dung cho nhiing cong ty khac dic biét cé cling tinh chat nganh nghé.

Cho dén nay, van chua c6 dé tai nao nghién ciu dé dua ra cac giai phap
mang tinh dong b nham nang cao hiéu qua ap dung cho viéc tao dong luc lam viéc

cho ngudi lao dong tai Trung tam kinh doanh VNPT - Bic Ninh



3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciru

Luan vin nghién ctu vé vé dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong tai Trung
tam kinh doanh VNPT - Béc Ninh dé tir d6 huéng dén dua ra mot sb giai phap
nham ning cao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong tai Trung tdm kinh doanh
VNPT - Bac Ninh.
3.2.Nhi¢m vu nghién ciru

- Nghién ctru danh gia cic nhédn t6 anh huong dén tao dong luc lam viéc cua
nguoi lao dong tai Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Ninh.

- Xem xét va danh gia mirc 46 quan trong cua thang do tac dong dén chinh
sach tao dong luc cho nguoi lao dong.

- P& xuét kién nghi va dua ra mot sb giai phap phat huy vu diém, khic phuc
ton tai trong cong tac tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai Trung tdm Kinh
doanh VNPT - Bac Ninh.

4, Df')i'tu’q’ng va pham vi nghién ciru
4.1. Doi twong nghién ciru

Pé tai tap trung nghién ciu cac van dé vé Iy luan va thuc tién c6 lién quan
dén viéc tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong.
4.2. Phgm vi nghién caru

Quaé trinh nghién ciru dé tai duoc thuc hién tai Trung tdm kinh doanh VNPT
- Bic Ninh, tir ¢6 dé xuat c&c giai phéap tao dong luc cho ngudi lao dong tai Trung
tam kinh doanh VNPT - Bic Ninh. S6 liéu nghién cau dwoc thu thap trong giai
doan tu nam 2017 — 20109.

5. Phwong phap nghién ciru

- Tong hop tai liéu

- Khao sat, trao ddi thuc té véi mot sé can bo dang 1am viée tai Trung tam
kinh doanh VNPT — Bic Ninh.

- Thu thap, phan tich céc s liéu lién quan t&i ngudn nhan lyc tai Trung tam
kinh doanh VNPT — Bic Ninh.



6. Két ciu cia lun vin
Ngoai phan m¢ dau, phan két luan va danh muc tai liéu tham khao, néi dung

chinh cua luan vian dugc két cdu thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co sd ly luan vé tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong

Chuong 2: Thyc trang vé cac van dé tao dong luc cho nguoi lao dong tai
Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Ninh

Chuong 3: Giai phap nang cao dong luc cho nguoi lao dong tai Trung tdm
kinh doanh VNPT - Bic Ninh.



11.NOI DUNG

CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM
VIEC CHO NGUOI LAO PONG

1.1. Nhitng van dé Iy luén lién quan dén dong luc trong lao dong

1.1.1. Pjng lwc, nhu cau, loi ich

a, “Pbong luc” 1a tir dugc nhic dén & hau hét moi linh vuc cua cudc séng. Cac
nha quan tri lubn muén tim cu tra 10i cho cau hoi rang dong luc cia nguoi lao
dong la gi. Co thé khai quat: Dong luc 1a yéu té bén trong cua ca nhan mdi nguoi
lao dong. Do chinh 14 nhitng hoat dong c6 tinh chat khuyén khich dong vién nham
tac dong vao nhu cau cua nguoi lao dong dé tao nén su chuyén bién hanh vi cua ho
huéng theo nhitng muc tiéu ma doanh nghiép mong muén dat duoc. [7]

Can phan bié¢t hai khai niém dong lyc va dong co: ca dong luc va dong co
déu hét sirc quan trong nhung dong luc c6 tinh bén vitng hon, 1a yéu t6 “gbc ré”,
ban chat. Vi du: Ly do hang ngay chiing ta di 1am 13 vi hang thang ta can c6 mot sb
tién dé tiéu vao mot viéc gi d6. Do chinh 1a dong co, con viéc sir dung tién kiém
duogc vao “mdt vi¢c gi do” chinh 1a dong lyc. Bong luc thuong mang tinh bén viing
va dai han, dong co thuong mang tinh ngan han, nhat thoi va bé noi.

Nhu vay, dong luc Xuét phat tir chinh ban than mdi nguoi. Pay 1a mot trang
thai noi tai, cung cip sinh lyc va huéng con ngudi vao nhitng hanh vi c¢6 muc dich.
O nhiing vi tri khac nhau v61 nhitng dac diém tam Iy khac nhau, dong luc ctia moi
ngudi cling khac nhau.

b, “ Nhu cau” dugc nhic dén 1 d6i twong nghién ctru cua hau hét cac nganh
khoa hoc nghién ctru sinh hoc va xa hgi. Nhu cau 12 mot hién tuong tam ly cuia con
nguoi: 1a doi hoi, mong mudn, nguyén vong ctia con ngudi vé vat chat va tinh than
dé ton tai va phat trién. Vi du: nhu cau vé thuc an, thic uéng, nha ¢, tién nghi sinh
hoat, méi trudng sdng, diéu kién 1am viéc... [10]

Theo dinh nghia cua TS. Bui Thi Xuan Mai trong “Bai gidang m6on Tam 1y xa

héi hoc lao dong™ : Nhu cau la nhitng doi héi ctia ca nhan dé ton tai va phat trién,



nhu cau thuong 13 nhitng doi hoi di tir thip t6i cao, nhu cdu c6 tinh phong phu, da
dang, thay di theo bdi canh (c4 nhan va xa hoi...) [8]

Nhu cau duogc hiéu 13 trang thai tAm 1y ma con ngudi mong mudn thoéa man
vé mot cai gi d6 va mong mudn dugc dap Gmg nd, gan lién véi su ton tai va phat
trién ctia con ngudi ciing nhu cong ddng va tap thé xa hoi.

Nhu cdu c6 thé chia thanh 2 nhom: nhu cau vé vét chét va nhu cu vé tinh
than. Nhu cau vat chat gan lién v6i nhimg mong mudn vé vat chat dé ton tai va phat
trién ctia con ngudi. Nhu cau tinh than gin lién voi sy hai 1ong thoa méan vé tam 1y.

Ngay nay véi xu huéng phat trién cta nén kinh té, viéc tim hiéu dung nhu
cau ctia nguoi lao dong 13 mot cach tiép can hiru hiéu dé nha quan tri c6 nhiing cach
thirc pht hop gitip théa man nhu cu ciia ngudi lao dong; tao moi truong lam viée
thuan loi dé nguoi lao dong yén tdm lam viéc, cong hién cho doanh nghiép

c, “Loi ich”

« Béi v6i nguoi lao dong

-Lam ting ning suat lao dong ca nhan: Khi c6 dong luc lao dong thi ngudi
lao dong s& thiy yéu thich cong viéc va 1am viéc hing say, két qua 13 ning suit lao
dong ca nhan duoc nang cao 1o rét. Nang suét ting 1én dan tdi tién lwong ciing duoc
nang cao hon trudc va nang cao thu nhap cho nguoi lao dong.

- Phét huy dugc tinh sang tao: Tinh sang tao thudong duoc phat huy khi con
ngudi cam thay thoai mai, tw nguyén khi thuc hién mot cong viée nao do.

- Tang su gan bé voi cong viée va cong ty hién tai: khi d3 cam thiy yéu thich
va cam nhan dugc su thi vi trong cong viéc thi s& hinh thanh bén trong ho sy gin
b6 véi to chire hién tai ctia minh.

- Thém mét loi ich nita ddi voi ngudi lao dong d6 1a khi cong viée duge tién
hanh thuan loi thi ho sé€ thﬁy dugc cong sttc minh bo ra 1a c6 ich va dat dugc hiéu
qua cao. Dicu d6 tao cho ho cam thiy cé ¥ nghia trong cong viéc, cam thay minh
quan trong va c6 ich va tir d6 khong ngirng hoan thién ban than minh hon nira.

-Déi véi tb chuc



- Ngudn nhan lyc trong to chire s& duoc sir dung hiéu qua nhat va c6 thé khai
thac t6i wu cac kha nang cia nguoi lao dong va nang cao hiéu qua san xuét kinh
doanh.

- Hinh thanh nén tai san quy gia cua to chirc d6 13 d6i ngil lao dong giodi, co
tam huyét, gin b6 véi to chirc dong thoi thu hit duge nhidu ngudi tai vé& lam viée
cho 6 chrrc.

- Tao ra bau khong khi 1am viéc hing say, thoai mai, gop phan xay dung van
hoé doanh nghiép, nang cao uy tin, hinh anh cua Cong ty.

«Déi v6i xa hoi

-DPong luc lao dong gitip cac cé nhan co thé thuc hién dugc muc tiéu, muc
dich cta minh, doi sdng tinh thin cia mdi ngudi s& trd nén phong pha hon, tir d6
hinh thanh nén nhiing gié tri méi cho xa hoi.

- Céc thanh vién cua xa hoi dugc phat trién toan dién va cd cudc séng hanh
phuc hon khi cac nhu cau cta ho duge thoa man.

-Pong lyc lao dong gian tiép xay dung xa hoi ngay cang phon vinh hon dua

trén su phat trién cia cac doanh nghiép.

1.1.2. Tao dong lyc lao dong

Vén dé tao dong luc lao dong cho nhan luc néi chung va cho ngudi lao dong
trong t6 chirc néi riéng da dugc nhidu nha khoa hoc quan tim nghién ctru.

Theo PGS, TS Lé Thanh Ha: “Tao dong luc lao dong 1a tong hop cac bién
phap va cach hanh xir cta t6 chirc, nha quan 1y dé tao ra su khat khao, tu nguyén
cua nguoi lao dong budc ho phai nd lyc, cb géng phén d4u nham dat duoc cac muc
tiéu ma to chirc dé ra. Cac bién phap duoc dit ra c6 thé 1a cac don bay kich thich vé
tai chinh, phi tai chinh, cach hanh xir cta t6 chirc dugc thé hién & diém t6 chuc d6
d6i xir lai v&i ngudi lao dong nhu thé nao”. [4]

Theo TS. Bui Anh Tuin: “Tao dong luc lao dong duoc hiéu 1a hé théng cac
chinh sach, bién phép, thi thuat quan 1y tic dong dén nguoi lao dong nham lam cho

nguoi lao dong c6 dong luc trong lam vigc”. [12]
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Ttr cac khai niém trén c6 thé hiéu rﬁng tao dong luc lao dong chinh la viéc
cac nha quan tri van dung mdt hé théng cac chinh sach, bién phéap cach thirc quan 1y
tac dong t6i ngudi lao dong nham 1am cho ngudi lao dong co dong luc trong cong
viéc, thuc diy ho hai 1ong hon véi cong viée va mong mudn duoc dong gop cho to

churc, doanh nghiép.

1.2. Cac hoc thuyét vé tao dong lwc trong lao dong

1.2.1 Hoc thuyét hé théng nhu ciu ciia Maslow

Abraham Maslow (1908-1970) — Ngudi tién phong trong viéc nghién ctu vé
hanh vi ciia con ngudi cho rang hanh vi ciia con ngudi bat ngudn tir chinh nhu cau
ban than ho. V& cin ban, nhu ciu cua con ngudi dugc chia 1am hai nhém chinh: nhu
cau co ban va nhu cau bac cao. Tir d6, ong xay dung nén cau tric caa Thap nhu cau
bao gom 5 tang, nhitng nhu ciu co ban ¢ phia day thap phai duoc thoa mén trudc

khi nghi dén c&c nhu ciu cao hon, dugc thé hién dudi dang kim tu thap nhu sau:

Bac cao

Bac
co ban

e
| mameoenes
L e
o mdmemew
o e

So @6 1.1. Thap nhu ciu ciaa A.Maslow

-Nhu cau sinh hoc: nhu cau vé cin ban nhét thudc "thé Iy" - thuc an, nude
uéng, noi tra nguy, tinh duc, bai tiét, tho, nghi ngoi.

- Nhu cau an toan: 1a con ngudi can cd cam giac yén tim vé an toan than thé,
viéc lam, gia dinh, suc khde, tai san dugc dam bao.

- Nhu céu x3 hoi: nhu cau duge giao luu tinh cdm va duogc truc thudce - muén
duoc trong mot nhém cong dong nao dé, xay dung quan hé cong ddng xa hoi.

-Nhu cau duogc ton trong: nhu cau duge quy trong, kinh mén - can c6 cam

giac dugc ton trong, kinh mén, duoc tin tudng.
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-Nhu cdu tu thé hién ban than: con ngudi mudn sang tao, duoc thé hién kha
nang, thé hién ban than, trinh dién minh, c6 dugc va dugc céng nhan 13 thanh dat.

Mic du A.Maslow di sap xép theo thir ty tir thip dén cao vé tim quan trong,
tuy nhién véi nhitng diéu kién x& hoi khac nhau thi thir tu nay c6 thé sé bi thay doi
vi tri wu tién. Bén canh d6, cac nhu cau bac cao s& nay sinh va mong mudn duoc
thoa man ngay cang manh liét khi tit ca cac nhu cau co ban ¢ duéi (phia day thap)
da duoc dap Gmg diy du. Pé tao ra dong co thic diy ngudi lao dong, nhitng nha
quan tri can phai gitp ho yén tdm vai cong viéc bang cach thoa man nhitng nhu cau
hién tai cua ho. Mot diéu quan trong nita 1a nha quan tri phai biét cach tan dung
phuong cham rét thiét thuc do 1a “doi cho an, khat cho uong”. Chdm ngdn nay chi
rd nhiém vu cta nha quan tri d6 13 phai tim hiéu xem nhan vién cta minh dang &
nac thang nhu cau nao, qua d6 mai c6 thé dua ra duoc cach phuong an tao dong luc

lam viéc tot nhat, pht hop nhat véi ding nhu cau thyuc su caa ho. [4]

1.2.2. Hoc thuyét ting cwong tich cwc ciia B.F.Skinner

Hoc thuyét nay chi ra ring nhimg hanh vi duoc thuéng s& c6 xu hudng lap lai
trong khi d6 nhitng hanh vi khong dugc thuong hay bi phat s€ c6 xu hudng bi loai bo
dan. Va khoang thoi gian giita thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thuong phat
cang ngan bao nhiéu thi cang co tac dung diéu chinh hanh vi bay nhiéu. Bang cac
hanh vi ting cudng, nha quan tri can phai luu y danh gia tich cuc nhiing hoat dong
dong gop clia nhan vién dong thoi tranh danh gia tiéu cy dé han ché nhitng phan ang
d6i khang. Hoc thuyét ciing chi ra rang c6 nhitng hanh vi cia ca nhan nén duoc thlc
day, nhung ciing ¢6 hanh vi nén bi han ché bang cac cong cu nhu 13 cic hinh phat
hodc tham chi ¢6 thé 1am ngo. Thém vao d6, hoc thuyét cling nhic dén mot yéu té 1a
khoang thoi gian giita thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém tién hanh thuong hay
phat. Skinner chi ra rang khoang thoi gian nay cang ngan thi cang c6 tac dung lam
thay d6i hanh vi, va chiing minh rang hinh phat c6 tac dung han ché cac hanh vi
mang lai két qua khdng ky vong, nhung co6 thé gay ra phan khang tir phia ngudi lao
dong. Pé giam nhitng bién cd nay can gin hanh vi phat di lién véi hanh vi thuong

cho thanh tich tét hay “khen truéc — ché sau”, khuyén khich ting cuong tich cyc.
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Hoc thuyét dua ra ba loai hanh vi ma nha quan tri c6 thé thyc hién nham ting
cuong dong luc cho nguoi lao dong nhu sau:

-Khen thuéng nguoi lao dong: Khuyén khich nguoi lao dong do6 lap lai
nhitng gi da lam trudc ddy, phan thuong co thé bang tién, bo nhiém thang tién hay
chi la nhitng 161 khen, tan thuong.

- Str dung cac hinh phat: Nha quan tri c¢é thé trach nguoi lao dong vé nhiing
15i 1am miac phai, nguoi lao dong dua vao dé cé thé biét nhimg gi khong dugc 1am,
nhung lai khdng thé biét nén 1am diéu gi.

- Lam ngo: Nha quan tri ¢d thé coi nhur khong biét dén 13i 1am caa nhan vién.
Tuy nhién, diéu nay chi thich hop khi nha quan trj thay rang I18i d6 chi la nhét thoi
hoac khdng qua nghiém trong.

Cac nha quan tri can dya trén cac két qua nghién citu ma hoc thuyét dua ra
dé lya chon, x4c dinh nhitng hanh vi cu thé ma ho mong muébn ngudi lao dong can
phai thuc hién. Trén co sd do, viéc quan 1y va dinh hudng nguoi lao dong cua cac
nha quan tri s& c6 dugc nhirng hiéu qua nhat dinh. Cac nha quan tri ciing can luu y
dén thoi diém thuong phat dé nang cao tac dung trong quan Iy va dam bao cong
bang giita nhitng ngudi lao dong. Tuy nhién, nha quan tri ciing khong nén qua tap
trung toi cac hinh phat, thay vao d6 nén phat huy hinh thirc khen thuéng dé han ché
su phan khang tir phia nguoi lao dong. [4]

1.2.3. H¢ théng hai yéu té ciia Fredeic Herzberg

Hoc thuyét hai yéu t6 nay duoc nha tdm ly hoc Frederick Herzberg (1923-
2000) - Nha tam 1y hoc nguoi My xay dung. Ong dit cac cAu hoi vé céc loai nhan th
d3 anh huong dén nguoi lao dong nhu: khi ndo thi c6 tac dung dong vién ho lam
viéc va khi ndo thi cé tac dung nguoc lai. Biang kinh nghiém chuy&n mén, éng chia
ca4c nhu cau cia con nguoi theo 2 loai doc 1ap va c6 anh hwong toi hanh vi con
ngudi theo nhitng cach khac nhau: khi con ngudi cam thay khong thoa man véi
cdng viéc caa minh thi ho rat lo lang vé moéi truong ho dang lam viéc, con khi ho
cam thay hai 1ong vé cong viéc thi ho tat quan tam dén chinh cong viéc. Ong da

phan thanh 2 nhdm nhan té: duy tri va dong vién.
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Noi dung va anh huéng cua cac nhan té do dugc mo ta theo bang sau:

Ciéc nhén t6 duy tri Cac nhén t6 dong vién
* Phuong phéap giam sat = Su thach thirc cua cong viéce
= Hé théng phan phdi thu nhap = (Cong viée tao cac co hoi thing tién
= Quan hé véi dong nghiép = Cong viéc co6 y nghia va gid tri cao,
» Chinh sach cua doanh nghiép dugc moi nguoi tran trong thanh tich

* Diéu kién lam viéc

Khi ding Khi sai Khi ding Khi sai
Khdng co )
, Bat man Théa man Khong thoa man
su bat man
. Anh huéng Dong vién dugc tang Khéng co
Khong dong vién _
ti€u cuc cuong su thoa man

Thuyét 2 nhan té cia Herzberg ciing c6 nhitng an y quan trong d6i véi nha
quan 1y nhu sau:

- Nhitng nhan té 1am thoa man ngudi lao dong 1a khac voi cac nhan t6 tao ra
su thoa man.Vi vay, nha quan tri khéng thé mong doi su thoa mén ngudi lao dong
bang cach don gian 12 x04 bo cac nguyén nhan gay ra sy bat man

- Viéc quan ly nhan vién co hiéu qua doi hoi nha quan tri phai giai quyét thoa
dang ddng thoi ca 2 nhdm nhan té duy tri va dong vién, chi khong nén chi chi

trong vao mét nhom nao. [4]

1.2.4. Hoc thuyét ky vong ciia Victor VVroom

Thuyét ky vong 1a mot ly thuyét rat quan trong trong ly thuyét quan tri nhan
su (OB), bd sung cho ly thuyét vé thap nhu cau cia Abraham Maslow bén canh
thuyét cong bang.

Thuyét ky vong nay do Victor Vroom; gido su Truong Quan tri Kinh doanh
Yale (va hoc vi Tién si khoa hoc tai Trudng dai hoc Michigan) dua ra, cho rang mot
ca nhan s& hanh dong theo mot cach nhat dinh dya trén nhitng mong doi vé mot két

qua ndo d6 hay sy hap dan caa két qua d6 voi ca nhan. M6 hinh nay do V. Vroom
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dua ra vao nim 1964, sau d6 duoc sira ddi, bd sung boi mot vai ngudi khéc, bao
gom ca cac hoc gia Porter va Lawler (1968).

Thuyét ky vong cua V. Vroom dugc xay dung theo cong thirc:

Hap lwe x Mong doi x Phwong tién = Sy ddng vién

-Hap luc (phan thuéng) = sec hdp din cho mot muc tiéu nao dé (Phan
thudng cho toi la gi?)

- Mong doi (thuc hién cdng viéc) = niém tin cta nhan vién rang néu nd lyuc
lam viéc thi nhiém vu s& dugc hoan thanh (T6i phai 1am viéc kho khan, vat va nhu
thé nao dé dat muc tiéu?)

- Phuong tién (niém tin) = niém tin caa nhan vién rang ho s& nhan duoc dén dap
khi hoan thanh nhiém vu (Liéu nguoi ta c6 biét dén va danh gia nhitng nd hec cua t6i?)

Thanh qua cua ba yéu to nay 1a su dong vién. Pay chinh 13 nguon sitc manh
ma nha ldnh dao cé thé s dung dé chéo l4i tap thé hoan thanh muc tiéu di dé ra.
Khi mot nhan vién muén thang tién trong cong viéc thi viéc thing chirc c6 hap luc
cao ddi voi nhan vién d6. Néu mot nhan vién tin rang khi minh lam viéc tot, dung
tién do... s& duoc moi ngudi danh gia cao, nhia 13 nhan vién ndy c6 mirc mong doi
cao. Tuy nhién, néu nhan vién d6 biét duoc rang cong ty s& di tuyén ngudi tir cac
ngudn bén ngoai dé 1ap vao vi tri tréng hay dua vao cac vi tri quan ly chi khong dé
bat nguoi trong cong ty tir cdp dudi 1én, nhan vién d6 s& c6 mic phuong tién thap
va s& kho c6 thé khuyén khich dong vién dé nhan vién nay lam viéc tét hon.

Chu trinh caa Thuyét ky vong c6 3 budc: N& luc => Hoan thanh => Két
qua. Pé dat két qua tét nhat co thé ding cac loai bien phap sau:

Ting ky vong tir nd lwe dén hoan thanh céng viéc

- Chon nhén vién phu hop vai cong viéc.

- Pao tao nhan vién tbt.

- "Phan vai" rd trong cong viéc.

- Cung céap du cac nguodn luc can thiét.

- Kém cap, giam sét va tich cuc thu thap thdng tin phan hoi.

Tang ky vong tir hoan thanh cng viéc téi hiéu qua

- Bo lwong qué trinh lam viéc mot cach chinh xac.
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- Mb ta céac két qua 1am viéc tét va khdng tét.

- Giai thich va ap dung co ché dai ngo theo két qua cong viéc
Tang mirc d§ théa man

-Pam bao 1a cac phan thuong cd gia tri (vt chat & tinh than)
- C4 biét héa phin thuong.

- Téi thiéu hoa su khéc biét trong mirc do thoa méan cac két qua. [4]

1.2.5. Hoc thuyét cong bing ciia Stacy Adam

J.Stacey Adams dd nghién ctru vé viéc nguoi lao dong dugc ddi xir cong
bang nhu thé ndo, dya trén so sanh ty s6 ciia dau ra (Pai ngd) ma ngudi lao dong
nhan duoc va ddu vao (Cong hién) do nguoi lao dong dong gop, su so sanh nay co
thé danh gia trén mot ngudi khi lam cac cong viéc khac nhau, hodc so sanh giita
ngudi ndy voi ngudi khac khi thye hién cong viée tuong dwong nhau. Néu ty suit
ciia ho 13 ngang bang vé&i ty suat ciia nhimg nguoi khac, thi ngudi ta cho rang
dang ton tai mot tinh trang cong bang. Néu nhu ty suat nay 1a khong ngang bang,
thi ho cho réng dang ton tai mot tinh trang bat cong. Khi tdn tai tinh trang bat
cong, cac nhan vién sé nd luc dé hiéu chinh chung.

Hoc thuyét can bang dua ra 3 két ludn nhu sau:

- Néu nguoi lao dong cho rang ho dugc dbi xur khdng tét, phan thuong la
khéng xtng dang véi két qua lao dong cua ho thi ho s& bat man, 1am viéc cam
ching, khéng nhiét tinh, doi hoi nhitng diéu kién khéac tét hon, hoic dau tranh 1am
sai léch phan thuang cua ngudi khéc, tham chi khong giai quyét duoc bat cong ho
s€ bo Vviéc.

- Néu nguoi lao dong tin rang minh dugc d6i xir tot, phan thuong va dai ngd
1a twong xng véi két qua lao dong thi ho s& duy tri mirc nang suat nhu ci.

- Néu nguoi lao dong nhan thtc rang, phan thuong va dai ngd cao hon diéu
ma ho mong doi thi ho sé lam viéc tich cuc, cham chi hon.

Véi hoc thuyét nay, cic nha quan 1y can phai hiéu va biét d6i xtr cong bang
v6i moi nhan vién trong tap thé dé khong nhirng quén 1y t6t hon con ngudi ma con

thiic ddy manh mé& dong luc ciia mdi ngudi lao dong trong qué trinh thuc hién
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nhiém vu ctia minh ciing nhu ctia doanh nghiép. [4]

1.3 Cac bién phap tao dong luc lao dong

1.3.1. Bién phdp kich thich vit chit

Céc bién phap kich thich tai chinh lién quan dén thoa man nhu cu vat chat
ctia nguoi lao dong, bao gdm céc bién phap sau:

* Tién lwong

Mot trong nhirng chiic nang cia tién lwong 1a chie ning kich thich, tic dong,
tao ra dong lyc trong lao dong. Khi xay dung ché do tra luong phai dam bao duoc
mot s6 yéu cau co ban sau:

- Viéc trd lvong phai dung theo mirc 46 hoan thanh cong viéc va phu hgp véi
tinh hinh san xuat kinh doanh cila to chtrc. Doanh nghiép khong thé tra luong qua
cao cho ngudi lao dong vi nd c6 thé anh hudng dén hoat dong san xuit kinh doanh
ctia doanh nghiép, nguoc lai ciing khong nén tra lwong qua thap cho ngudi lao dong,
viéc do anh huong truc tiép td1 cudc séng ctia ho khién ho khong tich cuc lam vi¢e
tham tri ho con c6 thé rdi bé doanh nghiép.

- Viée tra luong phai dugc thuc hién dung han va day du.

- Tién luong phai dam bao tai san xuit strc lao dong, c6 nghia 1a tién lwong
phai dam bao dugc muc chi tiéu tdi thiéu cua ngudi lao dong, muc lwong duoc tra
khong hap hon murc lwong t6i thiéu do Nha nudc quy dinh dung dé tra cho nhimg
ngudi lao dong lam cong viée binh thudng, chua qua dao tao nghé.

Viéc xdy dung hé thong tién lwong can hudng téi muc tiéu co ban la: thu hut
nhan vién, duy tri nhitng nhan vién gioi, kich thich dong vién nhéan vién va dap tng
yéu cau cta phap luat. Pic biét v4i cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong,
doanh nghiép can xay dung hé thdng tién lwong cho phu hop dé dam bao tinh cong
bang trong tra lwong. Mudn vay phai xac dinh duogc céac tiéu chi dé danh gia hiéu
qud hoan thanh cong viéc va tra luvong tuong xung

* Khen thuong

Khen thuong cling 1a bién phap tao dong luc cho nguoi lao dong. Hinh thurc

khen thuéng thuong duoc thuc hién théng qua tién thudng, phan thuéng. Bén canh
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tién luvong cb dinh hang thang/ hang nam/ hang ky, trong doanh nghiép con ¢6 hinh
thirc khuyén khich 14 tién thuong. Tién thuong 1 khoan tién bo sung ngoai tién
lwong va tién cong nham khuyén khich ngudi lao dong

Tién thuong va phan thudng gan lién voi két qua lao dong nén cé anh huong
tryc tiép dén dong luc 1am viée cua ngudi lao dong. Mire thudng cang cao s& cang
tao dong luc cho ho 1am viéc. Hinh thtrc khen thuong thong qua tién thudng, phan
thuong khong nhitng thoa man mot phan nao d6 nhu ciu vat chat ciia ngudi lao
dong ma con co6 tac dung kich thich tinh than cua nguoi lao dong, thé hién sy danh
gia, ghi nhan nang lyc va nhitng dong gop cua nguoi lao dong. Khi xay dung quy
ché khen thudng va danh gia khen thuéng can phai ro rang, chit ché, phu hop, gan
vao céac chi tiéu thudng cu thé va phai phan loai; c6 cac mirc chénh 1éch khac nhau
1d rét dé so sanh véi nhitng nguoi cung vi tri nhung dat cac mitc thudng khac nhau,
1a dong lyc dé nguoi lao dong ¢ gang trong cong viéc. Doanh nghiép can ap dung
cac hinh thire thuong thong qua viéc danh gia két qua cong viéc dé nang cao sy nd
lyc trong cong viéc cia nguoi lao dong.

X4y dung ché do khen thudng cho ngudi lao dong phai gan vao cic chi tiéu
thuong cu thé va phai phan loai, c6 cac mutrc chénh 1éch khac nhau rd rét dé so sanh
v6i nhitng ngudi cung vi tri nhung dat cac mirc thuong khac nhau, 13 dong luc dé
nguoi lao dong cb gang trong cong viée; khi xdy dung quy ché xét thuong va danh
gia xét thudng phai rd rang, chét ch€, phu hop véi kha nang lam vi¢e va ddm bao
cong bang cho mdi nguoi lao dong.

* Ché d9 phuc loi

Phuc loi 1a phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang hd trg vé cude séng cho
nguoi lao dong. Viéc cung cép cac hoat dong phuc loi (Ché dd bao hiém; hd tro an ca,
an trua, hd tro phuong tién di lai; hd tro chi phi kham chira bénh; chi phi dao tao boi
dudng...) c6 tdc dung dong vién nguoi lao dong yén tam hon vdi cong viée ciia minh.

Phuc lgi dong vai tro dam bao cudc séng cho ngudi lao dong, gop phan nang
cao doi séng vét chét, tinh than nguoi lao dong, do d6 s€ 1am tang dong luc lam vige
ctia nguoi lao dong. Cac doanh nghiép biét van dung va khai thac tot cac chinh sach

phuc loi s€ c6 tdc dong dong vién nguoi lao dong trong cong viée, dac biét 1a cac phuc
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loi tw nguyén c6 hi€u qua nang cao dong luc lao dong. Ngoai viéc thuc hién cac dﬁy du
cac phuc loi bat budc theo phap ludt quy dinh, to chirc can quan tim cac dang phuc loi

tu nguyén voi muc dich hd tro nguoi lao dong, khuyén khich ho yén tam va lam viéc.

1.3.2. Bién phdp kich thich phi vit chit

Céc bién phap kich thich phi tai chinh lién quan dén théa man cac nhu cau vé
tinh than cho nguoi lao dong, bao gdm céc bién phap co ban sau:

* X4y dung tiéu chuin vi tri viéc 1am

Hoat dong x4y dung tiéu chuan vi tri viéc 1am s& gitip cho nguoi lao dong
hiéu 16 nhitng nhi¢m vu, trach nhiém, diéu kién lam viéc va nhiing van dé co lién
quan dén cong viéc ciia minh. N6 khong nhitng c6 tic dong rat 16n dén hau hét cac
hoat dong quan tri nhan lyc nhu: danh gia thuc hién céng viéc, 1a co sé tinh tién
luong, tién cong cho ngudi lao dong...ma con gitp tao dong luc lao dong, tao ning
suét va hiéu qua lam viéc tbi ru.

Nha quan tri can phai xac dinh mot cach rd rang nhiém vu cong viée, ti€u
chuan thuc hién cong viée ctia ngudi lao dong 13 gi? Khi cong viée duoc giao co
tiéu chuan thuc hién 1o rang, s€ co thé danh gia dung din dugc mirc d6 thuc hién
cong vi¢c cua nhan vién. Két qua thuc hi¢n cong viéc nay la co s¢ dé to chuc thuc
hién cac bién phap khuyén khich vat chét va tinh than hop 1y cho ngudi lao dong.

Dé xay dung tiéu chuan vi tri cong, nha quan tri can thuc hién dy da hai vén
dé co ban sau:

- Xac dinh o6 muc tiéu hoat dong cua t6 chire va 1am cho nguoi lao dong hiéu
ro duoc muc tiéu do.

- X4c dinh cac vi tri viéc 1am cu thé cho tung bd phan trong td chirc va tiéu
chuan cu thé cho tung vi tri viéc lam; tir d6 lya chon va bd tri nhan sy mot cach phu
hop.

* Phéan cong, bo tri lao dong hop 1y

Phan cong, bé tri lao dong phut hop véi cong viée 1a mdi quan tim hang dau
ctia cac to chirc trong cong tac quan tri nhan lyc. Str dung nhan sy hop 1y s€ tao

duoc su théng nhét cao, nén co tac dung kich thich lao dong. Khi nguoi lao dong
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dugc bd tri dung voi kha ning va so trudng thi ho s& cam thay hung tht hon véi
cong vi¢e, phat huy duoc kha ndng cua minh dem lai hi¢u qua cao trong cong viéc.
Nguoc lai néu sip xép khong ding véi trinh do, kha ning thi ho cam thay 1am viéc
hét sirc kho khin, khong himg tha véi cong viée, khong phat huy dugc kha ning
hay thé manh cta minh tir d6 hiéu qua cong viéc dem lai s& khong cao nhu vy s&
lam giam dong luc lam viéc.

* Panh gia thwe hién céng viéc dam bao tinh cong bing

banh gid thuc hién cong viéc thuong duoc hiéu 1a su do luong mot cach hé
théng, chinh thurc va cong khai két qua thyc hién cong vig¢c so vdi cac tieu chuan da
dé ra.

Déi véi nguoi lao dong: danh gia thuc hién cong viéc cung cap thong tin co
ban vé tinh hinh thuc hién cong viéc cuia nguodi lao dong, nham gitp ho biét dugc
kha niang ciia minh, nhiing thiéu sot trong qué trinh 1am viéc dé rut kinh nghiém va
cai thién sy thuc hién cong viéc.

Déi véi nguoi quan ly: Panh gia thuc hién cong viéc gitp ho nam duoc tinh
hinh thyc hién coéng viéc cta nhan vién, tir d6 c6 thé dua ra nhitg quyét dinh nhan
su dung dan nhu dao tao va phat trién, thu lao, thing tién. ..

Doanh nghiép can xdy dung quy ché danh gia thuc hién cong viéc mot cach
cong khai, minh bach. Viéc danh gia phai dya trén muc d6 hoan thanh ctia ngudi
lao dong so véi yéu cau cong viée. Bén canh d6, phai dam bao céc tiéu chi : danh
gid dua trén tinh than, thai do lam viéc, binh déng trong danh gia thyc hién cong
viéc...Danh gia thuc hién cong viéc 1a mdt ndi dung cta tao dong luc lao dong, muirc
d6 hop 1y va ding dan cua viée str dung cac hé thong danh gia va thong tin phan hoi
cac két qua danh gia véi nguoi lao dong c6 anh hudng 16n t6i viée xay dung va phat
trién dao durc, xay dung quy ché thi dua, khen thudng, quy ché luong.

* Tao méi trwdong 1am viéc than thién va diéu kién lam viéc thuan loi

Trong cong viéc, moi nhan vién déu mong mubn dugc lam viée trong mot
doanh nghi€p vi moi trudng lam viée that vui vé, moi nguoi luén giup do nhau.

Nhung dé thuc hién duoc diéu nay khong phai ai ciing 1am duoc. Trong

doanh nghiép can duy tri dugc bau khong khi lam viéc thudn loi, ddng nghiép ton
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trong 1an nhau, thudng xuyén giup d& nhau, quan hé gitra cp trén va cip dudi
khong qua cing thang... s& tao tim 1y lam viéc thoai mai cho mdi nhan vién dé ho
nd luc phén d4u , tao diéu kién nang cao hiéu qua lam vi¢c cho nhan vién.

Doanh nghiép cling can tao diéu kién lam viéc thuan loi cho nguoi lao dong.
Diéu kién lam viéc 13 noi ma ngudi lao dong tiép xuc hang ngay, nén c6 anh hudng
truc tiép dén kha nang lam viéc, stc khoe, thai do lam viéc va hiéu qua cong viéc
cua nguoi lao dong. Cach bai tri thiét bi, cong cy, dung cu lam vi€c, anh sang, vé¢
sinh... ¢ anh huong rat 1on toi tim trang 1am viéc cta ngudi lao dong. Loai trir cac
tré ngai cho thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong, cung cip cac diéu kién can
thiét cho cong viéc la nhiing viéc lam hét strc can thiét dé tao diéu kién cho nguoi
lao dong hoan thanh tdt nhiém vu. Mai truong vat chat phu hop, tién loi chic chin
s& tao diéu kién dé nguoi lao dong ting cudng dong luc lao dong, giam thiéu tai nan
lao dong, dé nguoi lao dong lam viéc co6 hi¢u qua nhat.

* Tao co hi thing tién cho nguwoi lao dong

Co hdi thang tién 13 mot loat hoat dong c6 tinh dinh hudéng cua nguoi su
dung lao dong duya trén nang luc lam viéc hién c6 ciing nhu tiém ning phat trién cta
nguoi lao dong, tir d6 cat nhic, dé bat ngudi lao dong vao mot vi tri 1am viée cé tién
luong cao hon, uy tin va trach nhi€ém Ién hon, c6 nhiéu co hoi phat trién hon nita.
Vi vy viéc tao co hoi thiang tién cho nguoi lao dong qua d6 thuc day dong luc lam
viéc ctia nguoi lao dong c6 ¥ nghia quan trong trong viéc ngudi lao dong quyét dinh
gin b6 1au dai v6i doanh nghép. O vi tri nhitng nguoi quan 1y can hudéng cho nguoi
lao dong nhitng budc di méi, vach ra nhimng nac thang vi tri nghé nghiép ké tiép, tao
co hoi dé ngudi lao dong thing tién vi thing tién 1a yéu té gian tiép tac dong dén
dong luc lao dong. Viéc dé bat va tao co hoi cho nguoi lao dong duoc thang tién
vao nhiing vi tri 1am viéc c6 chuc vy cao hon, voi quyén han va trach nhiém lén
hon c6 tac dong khuyén khich nguoi lao dong vi diéu d6 khong chi thé hién su ghi
nhén cua té chuc ddi voi nhitng thanh tich ngudi lao dong dat duoc ma con thé hién
su tao diéu kién cua t6 chirc cho cac ca nhan phat huy hét kha nang cua chinh minh.

T6 chire can quy dinh rd rang vé chinh sach thang tién, dam bao thang tién phai dua
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trén ning luc, hiéu qua cong viée va dam bao cong bang, binh ding trong viée tiép
can co hoi thang tién.

*T6 chirc cac hoat dong vin héa vin ngh¢, thé duc thé thao, tham quan,
nghi mat, giao luu...

Théng qua viée to chirc cac hoat dong vin hoa vin nghé, thé duc thé thao,
tham quan, nghi mat, giao luu...doanh nghiép s& tao co hdi cho ngudi lao dong gan
nhau va hiéu nhau hon, cing hoc hoi va giao luu 13n nhau. Nguoi lao dong duge thu
gidn sau nhiing gio lam viéc cang thang s& cam thay thoai mai, sdn sang cho nhiing
cong viée tiép theo. Viée chu trong to chirc cac hoat dong cho nguoi lao dong 1a
cach dé doanh nghiép quan tdim dén doi song tinh than cia ngudi lao dong. Khi
nguoi lao dong dugce thoa man vé mit tinh than, nang suét lao dong va chét lugng

cong viéc chdc chan cling sé& tot hon.

1.4. Tiéu chi d4anh gia va cic nhin t6 anh hwéng téi tao dong luc cia
nguwai lao dong

1.4.1. Tiéu chi danh gia

a, Murc d6 hai long cua nguoi lao dong

- Khi nhic dén muac do hai 1ong cua nguoi lao dong, trudc tién phai ké dén
su hai 10ng cta nguoi lao dong véi vi tri viéc lam nhu thé nao? Nguoi lao dong co
hai long vai vi tri cdng viéc minh dam nhan khéng? Céng viéc cé phu hgp vai trinh
d6 chuyén mén, sé truong cia ngudi lao dong khong? Néu ngudi lao dong hai long
véi nhitng gi minh nhan duoc tir phia doanh nghiép, nguoi lao dong sé hing khoi va
tin tuong dé phat huy hét kha ning ctia minh dem lai hiéu qua lao dong cao hon.
Nguoc lai, do s€ la sy can tro hiéu qua lam viéc cua ngudi lao dong.

- Sy hai 1ong cua ngudi lao dong con duoc thé hién théng qua su thoa méan
ctia ngudi lao dong vé ché do thu lao, ché do phuc loi, théng qua niém tin tuong va
tu hao cua ngudi lao dong vé to chirc noi minh dang lam viéc. Panh gia mirc do hai
long cua nhan vién gidp doanh nghiép c¢6 dugc cai nhin dung din vé dong lyc lam
viéc va mirc do cam két ciia doi ngii nhan vién vai cong ty. Su hai 1ong vé vi tri viéc

lam va ché do dai ngd cta nguoi lao dong cang cao, dong nghia véi viéc cong tac
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tao dong luc lao dong dang di dung hudng va dat hiéu qua, nhirg diém nao chua
dugc nguoi lao dong danh gia cao thi can xem xét va diéu chinh hop ly. Tur do,
doanh nghiép c6 thé dua ra nhitng diéu chinh chinh sach va giai phap phu hop dap
rng nhu cau cua nhan vién, tao su hai 10ng va gan két 1au dai cua nhan vién véi to
chtc.

- Tién ludn 1a mot trong nhirng 1y do dé nhan vién & lai cdng ty. Xét cung hai
don vi ¢6 tiém lyc phét trién nhu nhau, mé hinh céng ty nhu nhau nhung lai ¢6 muc
luong tra cho nhan vién chénh léch nhau thi chac chan phan thing sé thuoc vé don
Vi €0 murc luong cao hon. Muc dich chinh ctia nguoi lao dong khi di lam d6 chinh 1a
kiém tién. Chinh vi vay mirc d6 hai 1ong cua nguoi lao dong vé mic luong nhan
duoc khi 1am viéc tai doanh nghiép/cong ty 1a yéu té co ban va quan trong nhat
doanh nghiép can nam duoc. Bén canh d6 mirc khen thuong va khuyén khich ciing
la yéu té quan trong diing thir hai va ludn gan lién, di d6i véi tién luong khong thé
tach roi. Néu tién lwong 13 ngudn thu nhap chinh thi tién thuong ngoai gia tri vat
chat mang lai n6 con dem dén ca gi4 tri tinh than vé cing quan trong, tao hiing khoi
va dong luc lam viéc cho nhan vién.

- Cung mot quy md, cung linh vuc hoat dong, tai sao nhan vién don vi nay
lam viéc hao htng, ning suét 1am viéc cao con don vi khéc, ning suat lao dong lai
thap, nhan vién c6 xu huéng nhay viéc, khéng gan bo 1au dai? Piéu nay chiu tac
dong rat 1on cua moi trudng 1am viéc. Mai treong 1am viéc 1a mot khai niém rong
bao gom tat ca nhitng gi c6 lién quan, anh huong tryuc tiép dén hoat dong va su phéat
trién, nang cao nang lyc cdng tac cua mdi ca nhan, can bo, cong chirc (bao gom moi
treong bén trong va moi trudng bén ngoai): Co sd vat chat, ché do chinh séch, méi
quan hé gitra lanh dao ddi véi nhan vién va gitra nhan vién voi nhan vién... Moi
treong 1am viéc chuyén nghiép anh hudng rat 16n dén niang suét, hiéu qua cong viéc
ctia mdi can bo nhan vién, tir d6 tao ra dong lec dé doanh nghiép phat trién.

- B6 tri nhan su 1a qué trinh sap dat nhan lyc vao cac vi tri céng viéc cua to
chuc. Str dung nhén su la qué trinh khai thac va phat huy nang luc lam viéc cta
ngudi lao dong mot cach téi da nham dat hiéu qua cao trong cong viéc. Nhu vay,

viéc b tri va sir dung nhan sy c6 lién quan chit ché véi nhau: bé tri dang thi méi co
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thé str dung duoc, nguoc lai néu doanh nghiép tim va bé tri duoc nhan vién c6 ning
luc ma khong biét cach sir dung ho thi hiéu qua tong thé ciing s& khong dat dugc.
CA4c muc tiéu co ban can dat duoc trong bd tri va st dung nhan su 1a: dam bao dang
s6 luong, dam bao dung nguoi, dam bao ding noi dang chd va dam bao dang thoi
han dé tao dugc 10ng tin va su thoai mai trong tu tudng caa nguoi lao dong gidp ho
an tam lam viéc.

- Hoat dong dao tao nang cao trinh do cho nguoi lao dong ngoai muc dich dé
dap (ing yéu cau cdng viéc cua to chic, chuan bi va bu dap vao nhitng chd bi thiéu,
bi bo trdng, sy bu dap nay dién ra thudng xuyén nham lam cho hoat dong cua doanh
nghiép duoc trdi chay; thi con dé dap (g yéu cau hoc tap, phét trién cia ngudi lao
dong. Con nguoi ludn c6 nhu cau phét trién ban than dé phan dau vuon 1én vi tri tot
hon trong cong viéc, nguoi lao dong hai 10ng vai chinh sach dao tao phét trién cua
doanh nghiép thi déng nghia vai viéc ho yén tdm gan bo lam viéc, hiang say lao
dong cdng hién cho doanh nghiép, phan dau dat duoc két qua tét nhat cho cong viéc
noi chung ctia doanh nghiép cling nhu cong viéc noi riéng cua ca nhan.

- Van d¢ tién nong doi khi quyét dinh rat nhiéu dén tinh than va su nhiét
huyét cia nhitng nhan vién cong ty. Ho c6 ning luc va c6 tdm huyét nhung muc
lwong khong duge nhu y thi ho s& khong thé cdng hién mai cho doanh nghiép. Boi
I& ho can tién dé séng, dé nudi gia dinh va dé xung dang voi ning luc cling nhu
cbng stcc ma ho bo ra.

Theo hoc thuyét nhu ciu ciia Abarham Maslow thi con ngudi ¢6 5 nhu cau
co ban xép tr thap dén cao: nhu cau sinh 1y, nhu cau an toan, nhu cau xa hoi, nhu
cau duoc tén trong, nhu cau ty hoan thién. Doanh nghiép cé thé tim hiéu xem nguoi
lao dong khi 1am viéc tai doanh nghiép , ho c6 cam thiy thoa man vai nhu cau ban
than khéng? Tai mdi mot thoi diém, tuy vao quan diém c& nhan, mdi nguoi lao
dong s& ¢ nhu cau khac nhau. Vi nhitng nhu cau khac nhau d6, néu ngudi lao
dong cam thay théa man vai nhu cau cia ban than, nghia 1a cong tac tao dong luc
da thuc sy dap ung duoc nhu cau, nguyén vong caa ngudi lao dong. Bé 1am thoa

man tat ca nhu cau cia nguoi lao dong 1a diéu khong thé, tuy nhién doanh nghiép
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can tim céc bién phap dé théa man nhu ciu cia nguoi lao dong & muc tdi da tao
dong luc lao dong cho ho, dé ho yén tdm 1am viéc tao ra ning suat lao déng cao.

b, Ning suét lao dong, chit lwong va hiéu qua cong viéc

Két qua so sanh gitra dau ra (hién vat hoic gia tri) voi dau vao 1a nguén luc
vat chat, ngudn lyc tai chinh duoc goi 12 ning suit. Ning suit lao dong biéu hién
hiéu qua hoat dong co ich cta con nguoi trong mét don vi thoi gian.

Tang nang suat lao dong cho phép giam dugc lao dong, tiét kiém dugc quy
tién luong, dong thoi tang tién luong cho ca nhan nguoi lao dong va khuyén khich,
tao dong luc 1am viéc. Ngudi lao dong duoc tao dong lyc thi thudng ting ning suat
lao dong, tich cuc gop phan nang cao hiéu qua cong viéc, hoan thanh vugt dinh mic
ké hoach dé ra.

Pénh gia hiéu qua 1am viéc cia nguoi lao dong cé thé théng qua hoat dong
danh gia thyc hién cong viéc dé danh gia vé sd luong, chat luong cong viéc, tinh
than, thai d6 cua ngudi lao dong. Nang suat lao dong binh quan duoc tinh trén co s&
tong gié tri hoac san pham tiéu thu va sé lao dong sir dung cua cong ty. Doi véi khoi
lao dong gian tiép, ning suat, chat lwong va hiéu qua cong viéc duoc thé hién qua
tbc do xur ly cong viéc; chat luong va mac d6 hoan thanh cong viéc duoc giao...
Doanh nghiép cd thé tién hanh do luong thoi gian nguoi lao dong hoan thanh cong
viéc khi c6 dong luc lao dong c6 rat ngan hon, c6 vuot tién d6 so véi du dinh hay
khdng? Néu nguoi lao dong hoan thanh céng viéc vuot muc tién do, hon nira lai
dam bao yéu té chat lugng va hiéu qua cao cho thiy tao dong luc lao dong di tac
dong tich cuc dén nguoi lao dong va lam ting ning suat lao dong.

¢, Su gan b6 cua nguoi lao dong

Long trung thanh/ Mic do gan bo caa nguoi lao dong véi doanh nghiép duoc
thé hién qua sé lwong ngudi 1am viéc 1au nim va mudn 1am viéc l1au dai véi to chuc.
Sy gan bo giita doanh nghiép va ngudi lao dong c6 anh huong 16n dén chat luong
san pham ciing nhu sy ton tai cua cong ty. Nguoi sir dung lao dong can co chinh
sach dii ngd phu hop cho nguoi lao dong 1du nam, dé ho c6 mong mudn gan bé lau
dai véi cong ty. Mudn c6 duoc 10ng trung thanh, su gan bo 1au dai ciia nhan vién thi

t6 chuc phai thuc hién tét cong tac tao dong luc lao dong.
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d, Tinh tich cuc chu dong sang tao cia nguoi lao dong

Nhan lyc chu dong, sang tao dong vai trd quan trong ddi véi su phat trién cua
bit ctr t6 chtrc ndo. Tinh tich cuc, chi dong, sang tao giup ngudi lao dong nang cao
hiéu qua cbng viéc, hoan thién ky nang va nang cao kha nang xu ly céng viéc cua
minh, dam mé cong viéc hon.

Tinh tich cuc, cha dong sang tao trong cong viéc cia ngudi lao dong biéu
hién qua tinh ty gi4c 1am viéc ma khong can su giam sat chit ché, sy nang dong cua
nguoi do, thé hién ham muébn lao dong, nhu cau céng hién, chu dong giai quyét
cdng viéc, co trach nhiém trong giai quyét cong viéc va trong cac méi quan hé véi
d6ng nghiép, tinh doi méi trong phuong phap lam viée, thuong xuyén dé xuat y
tuong, sb sang kién dugc céng nhan, khen thuong... Tinh cha dong trong giai quyét
cdng viéc, co tinh than trach nhiém trong cong viéc ciing nhu cac moi quan hé véi
dong nghiép, dé xuat y tuong, sang kién méi duoc céng nhan,... gilp cho t6 chuc
cai thién dugc ning suit lao dong, gilp doanh nghiép phat trién hon. Panh gia tinh
tich cuc, chii dong, sang tao trong cong viéc co thé do ngudi lao dong tu danh gia,

d6ng nghiép danh gia va nguoi quan 1y truc tiép.

1.4.2. Nhén t6 anh huwéng

a, Cac nhan t6 thudc vé mdi truong bén ngoai

* Phap luat ciia Nha nwéc, chinh sach ciia Chinh phi

Cac quy dinh vé an toan lao dong, ché d6 bao hiém bat budc, tién luong tdi
thiéu... va mot s6 chinh sach khac dugc quy dinh trong Bé Luat Lao dong déu anh
huong t61 viée ap dung cac cong cu lao dong nao phu hop cho lao dong trong tirng
doanh nghiép. Luat phéap s& kiém soat cac hoat dong ciia t6 chirc, va chinh sach tao
dong lyc lao dong cling cAn dam bao nim trong khudn khod phap luat ciia Nha nude,
chinh sach cua Chinh phu.

Phap luat cia Nha nudc, chinh sach ciia Chinh phu vé lao dong 1a khung t6i
thiéu quy dinh cac to chirc, don vi c6 sir dung lao dong phai tuan thu theo, do vy,
mot sd chinh sach ctia Chinh phit nhu chinh sach tra luong cao ddi véi lao dong c6

trinh d6 cao hodc stir dung ngudi tan tat, nhdm ngudi yéu thé, quy dinh vé tra luong
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1am thém gid, thoi gior lam viée, thoi gid nghi ngoi, ché do bao hiém, hoat dong cua
céc t6 chtrc chinh tri - x3 hoi trong doanh nghiép... ciing s& anh hudng dén dong luc
lao dong cua nguodi lao dong.

* Sw thay déi ciia thj trueong lao dong

Dic diém, co cau thi truong lao dong thay doi s& anh huéng gian tiép dén tao
dong luc lao dong cho ngudi lao dong boi 18 néu lao dong & trinh d6 thip (lao dong
gian don), ho s& cam thdy khong “an toan” do viéc tim kiém lao dong thay thé kha
dé dang trén thi trudong, lic nay bién phap cta ho 14 lam viéc chiam chi hon dé giir
dugc viéc lam (dong lyc lao dong cao hon). Tuong ty véi lao dong trinh do cao,
khan hiém trén thi truong, co nhiéu don vi tim cach 16i kéo ho vé lam viéc v6i murc
thu nhap cao hon, lac ndy doanh nghiép phai diéu chinh chinh sach tao dong lyc lao
dong cho phu hop dé giit chan ho.

*Piéu kién kinh té - chinh tri - x4 hi ciia ca nwéc va dia phwong:

Céc yéu té kinh té nhu lam phat, that nghiép, chu ky kinh té, mérc séng ¢ dia
phuong,... cac yéu t on dinh chinh tri - x3 hoi déu tac dong dén dong luc lao dong
ctia ngudi lao dong. Chang han, khi nén kinh té suy thoai, viéc dinh cong cua nguoi
lao dong dién ra rat it boi liic nay co hoi viée 1am thap, ngudi lao dong phai ¢b gang
1am viéc tai dé giir viéc lam. Va dé ngudi lao dong tin tudng, an tim gian bo hon thi
t6 chirc phai dua ra chinh sach bao dam thu nhap cho nguoi lao dong ciing nhu bao
dam su 6n dinh cua cong viéc.

*Chinh sach tao dong luc lao dong ciia cac doanh nghiép khac:

Trong thoi dai hoi nhap kinh té qudc té, phuwong tién truyén thong phat trién,
khéng kho dé tim hiéu chinh sach tao dong luc lao dong cua cac doanh nghi¢p khac,
dic biét 1a doanh nghiép cung nganh, ciing linh vuc hoat dong. Vi vay, mudn giir
lao dong, td chirc chi c6 cach thay ddi chinh séach tao dong luc lao dong, 1a ké thira
cac uu diém cua chinh sach tao dong luc cua ddi tha, bd sung thém nhitng chinh
sdch moi c6 tinh sang tao hon.

b, Cac nhan td thudc vé& moi trudong bén trong

* Muc tiéu va dinh hwéng phat trién ciia doanh nghiép:
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M&i mét doanh nghiép tuy theo timg loai hinh san xuit kinh doanh khac nhau
s& ¢6 nhitng myc tiéu phat trién khic nhau trong ngan han, trung han va dai han. Dé
thuc hién duoc muc tiéu di dé ra, trong diéu kién khan hiém cac ngué)n luc thi yéu tb
con ngudi can phai duoc phat huy cao do. Diéu nay thé hién & diém céc chinh sach
tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong, chinh sach quan tri nhan lyc, ... ma doanh
nghiép can phai hudng dén viéc dat duoc cac muc tiéu va chién luoc da dé ra.

* Kha ning tai chinh ciia té chirc

Kha ning tai chinh ciia doanh nghiép 1a mot trong nhig yéu to then chdt
quyét dinh chinh sach tao dong lao dong cho nhdn vién. Kha ning tai chinh gitp
doanh nghiép c6 diéu kién vat chat can thiét dé tao dong luc lao dong thong qua cac
bién phap tai chinh nhu lvong, thudng, phu cap... hay nhitng bién phap tao dong luc
lao dong khac nhu khen thuong, t6 chirc du lich, vui choi, vin héa thé duc thé thao...

* Van héa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a mot hé thong nhitng ¥ nghia, gia tri, niém tin va
thoi quen duge moi ngudi trong cung to chic cing nhau déng thuan chia sé¢ hang
ngay, tir d6 tao nén cac chudn muc hanh vi cua to chirc. Xdy dung van hoa doanh
nghiép con 1a mot xu hudng tat yéu cta chinh sach phat trién thuong hiéu vi thong
qua hinh 4nh vin hoa doanh nghiép s& gop phan quang ba thuong hiéu cta doanh
nghiép. Van héa doanh nghiép gop phan tao nén uy tin, vi thé trén thi truong, moi
truong 1am viée nang dong, chuyén nghiép... s& gitip cho ngudi lao dong tu hao vé
noi minh dang cong hién, ho s& ¢ nhiéu dong luc 1am viéc hon. Ting doanh nghiép
c6 van hoda riéng cua minh, ngudi lao dong khi dén 1am viéc tai mdi t6 chuc s& dan
thich trng v1 cac nét van hoa dic trung ciia doanh nghiép va theo d6 ho s€ tim duoc
dong co lam viéc. Vi vay, cac doanh nghiép khi hoach dinh chinh sach tao dong luc
lao dong cho lao dong, phai Iya chon chinh sach phu hop véi cac chuan muc hién c6
ctia van hoa t6 chuc.

* Cac yéu t6 thudc vé ngudi sir dung lao dong

- Nguoi lanh dao 1 nguoi ding dau c6 vai tro din dit mot to chirc hay mot
tap thé van hanh theo mot hé théng nhét dinh. Quan diém cua nguoi lanh dao c¢6 anh

huong mang tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh chinh sach tao dong luc lao dong
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cta té chirc. Céc chinh sach tao dong luc lao dong can dya trén quan diém ding dén
vé van dé tao dong luc lao dong cua nguoi st dung lao dong.

- Chinh sach quan tri nhan lyc cua t6 chirc: Tuyén dung va bd tri nhan luc,
danh gia thuc hién cong viéc, dao tao va phat trién, tra cong lao dong, khuyén khich
khen thuéng, phic loi lao dong, an toan vé sinh lao dong... déu c6 anh hudng rat
16n t61 dong luc lao dong. Viéc xay dung mot chinh sadch quan tri nhan lyc ding dén
va hop 1y 13 rat can thiét dé thuc hién cac muc tiéu ciia Trung tdm kinh doanh
VNPT — Béic Ninh. Nha quan 1y nhan sy can dua ra cac chinh sach khoa hoc, o
rang, dang tin cdy, cong bang gitp tao dong luc dong cho nhan vién; thu hut ngudi
lao dong cung tham gia xay dung cac chinh sach quan tri nhan su.

* Cac yéu to thudc ban than nguoi lao dong

- Nhu cau ciia nguoi lao dong: Mdi ngudi lao dong tiiy vao quan diém, tly
vao timg thoi diém c6 mong mudn duoc thdoa man nhitng nhu cau riéng ciia minh dé
t6n tai va phat trién. Co thé chia nhu cau cua ngudi lao dong thanh nhu ciu vat chat
va nhu cau tinh than, hai loai nhu cau nay luén luén c¢6 xu huéng tim cach théa man
t6t nhat. Nguoi quan 1y can phai xac dinh dugc nhu cau cta ting nhom ngudi lao
dong dé c6 bién phap phu hop théa min nhu cau cho ho nham dem lai dong luc lao
dong.

-Trinh d9, nang lyc cta nguodi lao dong: Nguoi lao dong cang cé trinh do.
nang luc va kinh nghiém cao thi ho cang tu tin ddm nhan céng viéc & mirc cao hon.
Nhu cau dugc ton trong va tu khéng dinh minh 14 rat cao. Dé tao dong luc lao dong,
ngudi quan 1y can bé tri lao dong hop 1y, tao diéu kién dé ngudi lao dong phat huy
duogc hét cac tiém nang ctia minh.

Két luan chwong 1: Vi¢c dua ra nhirng van dé 1y luan, cac hoc thuyét vé tao
dong luc lam viéc cho nguodi lao dong va céc ti€u chi danh gid, cdc nhan td anh
huong toi tao dong cho nguoi lao dong s& giup dé tai trd nén logic, chit chg, dong
thoi lam can ctr cho viéc phan tich thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong chinh

xac hon tai chuong 2.
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CHUONG 2. THUC TRANG VE CAC VAN PE TAO
PONG LUC CHO NGUOI LAO PQNG TAI TRUNG TAM
KINH DOANH VNPT - BAC NINH

2.1. Tong quan vé Trung tim kinh doanh VNPT - Bic Ninh

2.1.1. Qué trinh thanh ldp Trung tam kinh doanh VNPT - Bic Ninh

Theo mé hinh mdi, ngay 01/10/2015, Trung tam kinh doanh VNPT - Bic
Ninh da duoc thanh lap truc thuoc Tong cdng ty dich vu vién thong (VNPT
VinaPhone), 12 don vi ddu mdi kinh doanh dich vu vién thong va cong nghé thong
tin (CNTT) duy nhét cia Tong cong ty trén dia ban tinh Bac Ninh. Mot ho hinh
méi, mot sttc sdng mai, Trung tm kinh doanh VNPT - Bic Ninh nhanh chéng hoa
nhap vao thi trudng vién thong CNTT soi dong béng strc manh, su canh tranh khac
biét so voi trude day, hudng toi muc tiéu ludn d6i méi dua hinh anh VNPT sang
tao, tré trung, nang dong, nhan van téi khach hang.

Vé linh vuc hoat dong, Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Ninh c6 chic
nang kinh doanh cic san phém, dich vu vién thong-CNTT; Dich vu phat thanh
truyén hinh, truyén thong da phuong tién; cac dich vu ndi dung, dich vu GTGT;
kinh doanh dich vu tu van, khao sat, thiét ké, cho thué cong trinh, thiét bi vién
thdng-CNTT, truyén thong; va phan phdi ban budn, ban 1é cac vat tu, trang thiét bi
thudc cac linh vuc dién, dién tir, vién thong, CNTT,... phuc vu cho viéc diéu hanh
thong tin cta cac cip uy Pang, chinh quyén dia phuong va dép tng nhu cau cua cic
co quan, doanh nghiép va nhan dan trén dia ban tinh Bic Ninh.

Véi dinh huéng Chuyén bi¢t - Khac biét - Hiéu qua nham thyc hién muc tiéu
chuyén dich tir cung cip céac dich vu vién thong thuan tiy sang cung cép cac dich vu
tich hop gitta vién thong-CNTT va truyén thong dem lai nhiéu tién ich va gia tri
moi dén khach hang, Trung tim tip trung phat trién manh mé hon nita dich vu di
dong, bang rong, tao su dot pha trong kinh doanh dich vu gia tri gia ting cong nghé
thong tin. Déng thoi phat trién va déy manh sy lan toa ctia thuwong hi¢u VNPT, tiép
tuc khang dinh vi tri chu luc trong nganh vién thong — cong nghé thong trén dia ban.

Phuong chdm iy khach hang 1am trung tdm, phét trién bén vitng trén nguyén tic
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can ddi hai hoa 3 yéu té gom khach hang - ngudi lao dong - hiéu qua kinh doanh. Vi
vay, mdi can bd, nhan vién kinh doanh, ban hang cua Trung tdm kinh doanh VNPT
- Bic Ninh s& 1a mot chién binh trén thi truong dé hoa nhap cing dong chay phat
trién cua xa hoi va don dau nhu cu phat trién cia ving dat Bic Ninh ning dong,
manh dat hoi tu nhiéu tap doan kinh té 16n s& 1a thi trudng tiém ning dé Trung tim
phat trién va cung tmg céc dich vu gia tri gia ting.

Niam 2016, Trung tdm kinh doanh VNPT - Bac Ninh quyét tAm van hanh
theo mo hinh méi va thuc hién chién lugc cua Tap doan. Cuing ¢ va ddi méi tir méd
hinh t6 chirc dén mang luéi kinh doanh, kénh ban hang rong khap trong toan tinh.
Po6i méi tir tu duy dén phong cach kinh doanh chuyén nghiép dé som dat duoc cac
muc ti€u phat trién, tang trudng cac dich vy VT-CNTT trén dia ban tinh Bic Ninh
dat trén 20%/nam.

Dé dat dugc muc tiéu dé ra, Trung tdm kinh doanh VNPT - Béic Ninh di xay
dung mot chién lroc manh mé dé mo rong thi truong, thi phén. Trong tho1 gian té1
s& tich cuc 4p dung céc tién bo cong nghé vao quan tri, kinh doanh t&i dé ting stc
canh tranh. Phat huy sitc manh tong hop, hoat dong nhip nhang trong mot guong
may kinh doanh 16n, hién dai, chép nhan thir thach, stc ép thi trudong va luén nang
dong, sang tao dé dem t6i cho thi truong, cho xa hoi nhiéu tién ich méi véi nhiing
gia tri ngay cang cao. Trung tim cung cap toan bd cac dich vu vién thong, CNTT,
truyén thong, bao gom: cac dich vu di dong (thuwong hiéu VinaPhone), Bing rong
(truy nhap Internet nhu FiberVNN, MegaWAN..); Cé dinh va truyén hinh (dién
thoai c¢b dinh, Gphone, MyTV..); Truyén dan (Kénh thué riéng, Truyén s liéu trong
nudc va quéc té...); DC va Hosting (Colocation, Dedicate, VPS, CloudVNN,
Webhosting, DNS...); Dich vu gi4 tri gia ting; Gidi phap tich hgp vién thong va
CNTT; Kinh doanh thiét bj vién thong va CNTT.

Mo hinh kinh doanh méi s& khiac phuc duoc nhugc diém chong chéo, tiét
giam chi phi trong diéu hanh kinh doanh va s& dem lai nhiing lgi ich m&i cho khach
hang khi st dung cac dich vu vién thong - CNTT ctia Trung tdm kinh doanh VNPT
- Bic Ninh. Tuy nhién budc dau van hanh theo mot guong quay mdi chic han s&

kho tranh khoi nhitng bd ngd, kho khin, nhung voi mot quyét tAm méi, stc séng
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méi, bing sirc manh doan két, sy ning dong, sang tao cia toan thé can bd cong
nhan lao dong va sy quan tdm, chi dao, gitp 4o, tao diéu kién cua tinh, cac cép, cac
nganh, dia phuong, Trung tdm kinh doanh VNPT - Béc Ninh s& hoan thanh xuit sic
moi nhiém vu, gop phan quan trong trong viéc phat trién kinh té vin hoa xa hoi trén

qué huong Bic Ninh - Kinh Bic.

2.1.2. Linh viee hoat djng ciia Trung tim kinh doanh VNPT - Bdic Ninh.

T6 chirc, quan 1y, kinh doanh va cung cap cac dich vu vién thong, cong nghé
thong tin.

T6 chirc phuc vu thong tin dot xuat theo yéu cau cua cip iy Pang, chinh
quyén dia phwong va cip trén.

San xuat, kinh doanh, cung tng, dai 1y vat tu, thiét bi vién thong — Cong nghé
thong tin theo yéu cu san xuat kinh doanh ctia don vi va nhu cau cia khach hang.

Khao sat, tu van, lap dat, biao dudng céc cong trinh vién thong — cong nghé
thong tin.

Kinh doanh bt dong san, cho thué vin phong.

Kinh doanh dich vu quang cao; dich vu truyén thong.

2.1.3. Quy mé hoat dpng ciia Trung tam kinh doanh VNPT - Béic Ninh

* Co cau to chirc ciia Trung tAm Kinh doanh VNPT Bic Ninh

Hién nay, Trung tdm Kinh doanh VNPT — Béc Ninh c6 tong sd 175 cén bd
cong nhan vién, dudi su diéu hanh cua Ban giam déc 12 03 phong ban chirc ning va
10 don vi thanh vién truc thudc bao gém: 09 don vi ban hang va 01 Dai hd tro.

« Vin phong Trung tim Kinh doanh VNPT — Béc Ninh:

- Giam ddc Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Ninh:

- 02 Phé Giam ddc Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Ninh:

- 03 Phong chuc nang:

+ Phong Téng hop Nhan su.

+ Phong Ké hoach — K& toan.

+ Phong Piéu hanh nghiép vu.

» Khoi san xuat gom 10 don vi, bao gom:
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+ Pai Hb tro khach hang.
+ Phong Khach hang T6 chitrc — Doanh nghiép
+ Phong Béan hang Thanh phé Bic Ninh
+ Phong Ban hang Tién Du.
+ Phong Béan hang Tt Son.
+ Phong Béan hang Yén Phong.
+ Phong Ban hang Qué Va.
+ Phong Béan hang Thuén Thanh.
+ Phong Ban hang Gia Binh.
+ Phong Bén hang Luong Tai.

* S0 d0 t6 chire:

Ban Giam doc

¥ y ¥

. Phang _ Phong . Phing
Bieu hanh — Nghiép vu Tong hop — Nhin sw Ké hoach - Ké toan

v v v v v v v v v

PBH PBH PBH PBH PBH PBH PBH PBH Phong
Thinh Gia Luwong Thujn Tién Qué Yén Tir Son Khich
phé Binh Tai Thanh Du \( Phang ‘mlll%Tﬂ

chwe

Doanh

nghiép

So d0 2.1: Co cAu td chirc ciia Trung tam [13]
Nhdn xét: Mbi phong ban trong bo may té chic cua Trung tdm kinh doanh
VNPT - Bac Ninh déu c6 nhiing chirc niang va nhiém vu riéng, duoc néu rd trong
quy dinh tai diéu 18 to chirc hoat dong ciia Trung tam tai quyét dinh do Hoi dong

quan tri Tap doan Buu Chinh Vién théng Viét Nam cong bé.
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2.2. CONng tac tao dong lwc cho ngwoi lao dong tai Trung taim kinh doanh
VNPT - Bic Ninh trong giai doan 2016-2019

* Phwong phap danh gida

Céc phuong phap duogc st dung trong nghién ctu la: phuong phap nghién
ctru 1y thuyét va phuong phap diéu tra, khao sat, théng ké, phan tich, tong hop, so
sanh cac logic dé lam sang to cac van dé dit ra nhdm tim ra cc giai phap tao dong
luc cho ngudi lao dong tai Trung tdm kinh doanh VNPT-Bic Ninh.

- Phuong phéap quan sat: Quan sét truc tiép cac biéu hién vé thai d6 va hanh
vi ctia can bd nhan vién Trung tdm kinh doanh VNPT-Bic Ninh.

- Phuong phap thu thap sb liéu thong qua cac tai liéu thong ké, bao cio di
dugc cong bd, qua diéu tra chon mau bang phuong phap bang héi va phong van mot
s6 can bod dang lam viéc tai Trung tdm kinh doanh VNPT-Bic Ninh.

- Nghién ctru dinh luwong tac gia da thyc hién mau diéu tra c6 quy mo 1a 145

nhan vién hi¢n tai dang cong tac tai Trung tam kinh doanh VNPT-Bic Ninh

Céc van dé tac gia s& khao sat:
1. Panh gia sy hai long vé luong cta ngudi lao dong.
2. Panh gia cach thirc bd tri cong viéc.
3. Panh gia diéu kién lam viéc tai TTKD.
4. Péanh gia vé hoat dong dao tao tai TTKD.
5. Panh gia quy ché khen thudng nhan vién cia TTKD.
- Mitrc danh gia: C6 3 muc: Khong dong ¥, Binh thuong va Pong .
- Két qua thu thap phiéu diéu tra:

Bang 1. Két qua thu thap phiéu diéu tra

S6 lwong | So6 lwong

Poi twong Hinh thire
bang hoi bang héi | Ty 1€ (%)

diéu tra diéu tra ) s
phat ra thu ve

Nhan vién tai Trung | Phiéu diéu tra dugc
tam kinh doanh phat truc tiép cho 145 117 80,7%
VNPT - Bic Ninh.. ngudi diéu tra.
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- Két qua sang loc phiéu diéu tra duoc thé hién trong Bang 2. Trong tong sb
145 bang hoéi thu thap dugc, sau khi kiém tra, tac gia da loai bdé 28 ban khong hop
18, 117 ban con lai dugc dua vao xir 1y (chiém 80,7%). 28 ban tra 10i bi loai do thiéu

thong tin & mdt so cau hoi hodc do céc cau trd 161 mau thuan nhau.

Bang 2. Théng ké phiéu diéu tra

Noi dung Khong hop 1€ Hop 1€ Tong cong
S6 bang tra 10i thu thap 28 117 145

a. Tao dong luc théng qua cong tac tién luong

Viée str dung tién luong dé khuyén khich ngudi lao dong 1a hinh thuc kich
thich lao dong co ban gitp ngudi lao dong lam viéc tot hon. Tién luong khong chi
1a phuong tién dé nguoi lao dong c6 kha ning duy tri cudc sdng ma nd con 1a su
cong nhan cua doanh nghiép vé nhiing dong gdp ciia ngudi lao dong cho to chic.
Trung tam kinh doanh VNPT - Béc Ninh xay dung, thuc hién ché d¢ lwong trén co
so danh gia hoan thanh cong viéc; viée tra lwong cho ngudi lao dong do phong ké
toan chiu trach nhiém tinh toan chi tra. Tién luong cua ngudi lao dong duoc tinh
trén co s& danh gia hoan thanh cong viéc cia nguoi lao dong.

Nguyén tic tra lwong cua Trung tdm kinh doanh VNPT - Bac Ninh bao
gdm 2 phan:

+ Phan luong co ban mang tinh chat ¢6 dinh s& tao tim 1y yén tdm cho ngudi
lao dong. Ngudi lao dong s& nhan thay cong viéc cia minh ludn ¢ tinh on dinh,
dam bao duoc cudc s6ng cua minh.

+ Phan luong theo hiéu qua cong viéc s& khuyén khich nguoi lao dong cb
gang, nd luc lam viéc dé c6 mirc thu nhap cao hon vi khi d6 ngudi lao dong s& thay
phan thu nhap bién d6i nay phu thudc vao hiéu qua cong viéc, tinh hinh kinh doanh
cua trung tam nén nguoi lao dong s€ co6 trach nhi€ém, dong lyc lam viéc cao hon dé

nang hi¢u qua cong vi¢c va thu nhap ctia minh.
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Béang 2.1: Bang lwong trung binh ctia nhan vién tai Trung tam kinh doanh VNPT-

Bic Ninh
Nam 2017 Niam 2018 Nam 2019
Nam i}
Khodn muc , Ty 1€ % , Ty 1€ % So Ty 1€ %
2016 | So liéu So liéu
(2017/2016) (2018/2017) | liéu (2019/2018)
S6 luong
lao dong 125 139 111% 150 108% 171 114%
(nguoi)
Quy luong
. 13742 | 15426 112% 16992 110% 19579 115%
(tri¢u dong)
Tién lwong
trung binh | 109,94 | 110,98 101% 113,28 102% 114,49 101%
(tridu ddng)

Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT Bdc Ninh

- Murc luong trung binh cua nhén vién ting theo tirng ndm, nam 2017 tang

0,01% so v&i nam 2016, quy luong ciing ting ty 1& thuin véi sb luong lao dong,

tang 0,12% so v&i nam 2016. Tién luong trung binh nim 2018 c6 sy ting trudng

dang ké 2,3 triéu dong ting 0,02% so v6i nam 2017, tién lwong trung binh nim

2019 ting so véi nam 2018 1a 1,21 triéu dong ting 0,01%. Qua sd liéu 4 nam ta thay

su tang truong vé quy md nhan sy va muc lvong trung binh ctia nhan vién la kha

t6t, v6i mirc lwong trung binh ting déu qua cac nim. Diéu nay tao dong luc cho

nhan vién kinh an tdm cong tac va cong hién xdy dung trung tdm ngay mot phat

trién.

- Pé danh gia tac dong tao dong luc thong qua tién lwong cua Trung tam, tac

gia da khao sat nguoi lao dong tai Trung tAm vé mirc do hai 1ong trong cong tac tra

lvong cho CBCNV.
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Don vi: nguoi

Khong déngy ® Binh thuong ™ Pong v
Muc lvong nhén dugc tuong xing voi 15

cong sttc ma Anh/chibé ra 62
Muc lvong ciia Anh/chituong duong
voi muc lwong cung vitri & Trung... 57

Trung tdm tra lrong cong bang giita 54

cac nhan vién

Biéu d6 2.1: Két qua danh gia su hai long vé lwong clia nguoi lao dong
Nguon: Sé liéu khdo sdt ciia tic gia

Pa s6 nguoi lao dong (57 ngudi) dong v v6i muc luong cua ho duge huong
tuong duong so v4i muc luong cung vi tri tai trung tim kinh doanh khac, sé nguoi
cho ring mirc lwong hién nay cta ho tuwong xtmg voi cong stitc ma ho bo ra 1a 62
nguoi . S6 ngudi dong ¥ véi mic luong duoc nhan so voi cong sitc bo ra 40 nguoi,
¢ nghia 1a & mtrc chip nhan dugc. Va sb khong hai 1ong chi 15 ngudi. Nhu vay c6
thé thdy mirc lwvong hién nay cta ngudi lao dong tai Trung tim kinh doanh VNPT
Bic Ninh duoc ngudi lao dong cho rang 1a phu hop voi cong sitc ma ho bo ra. Tuy
nhién véi 40 ngudi cho rang mirc lwong cta ho chi 1a & mirc chap nhan duoc ciing
cho thdy néu dé luong 1a mot dong luc lao dong thi viéc ting muc lwong can phai
thue hién sao cho dat toi mirc mong mudn cia ngudi lao dong.

S6 nguoi lao dong tai Trung tdm kinh doanh VNPT Bic Ninh cho rang mirc
lwong ctia ho dugc chi tra cong bang 1a 21 ngudi, 42 nguoi lao dong ciing khong
hoan toan ddng ¥ v6i quan diém nay. Pic biét c6 dén 54 ngudi lao dong cho rang
viéc tra lwong cho nhan vién tai trung tdm chua thyc sy cong bang , diéu nay cho
thdy van con nhirng han ché trong quy ché tién lwong cua Trung tdm kinh doanh
VNPT Bic Ninh hodc han ché trong quy ché xét thi dua dé gan viéc tra lwong cho
nguoi lao dong voi két qua thuc hién cong vi¢c va cach thic xac dinh no.

b. Tao dong luc théng qua cach thac bd tri cong viéc

Tu viéc phan tich nhi€ém vy, chirc nang tung vi tri cong viéc & tung phong/

ban, thiét 1ap bang mo ta cong viéc, phong nhan sy c6 thé xdy dung céac tiéu chuin

co ban ma nguoi lao dong phai can c6 dé dap ung duoc vi tri cong viée d6. Vi du
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tiéu chuan thyuc hién cong viéc ciia nhan vién l4p trinh phan mém 1a phai t6t nghiép
cac truong cao déng, dai hoc tr¢ lén, c6 kinh nghiém vé dién tir vién thong .

Viéc phan tich cong viéc cho tirng vi tri, tirng b phan tai Trung tdm da duoc
thuc hién nhung két qua méi chi xay dung dugc bang M6 ta cong viéc, chua xdy
dung duogc tiéu chuén thuc hién cong viéc ddi véi tung chuc danh cong viéc. Day
chinh 12 nguy&n nhan khién hoat déng danh gia coéng viéc tai Trung tim van con
cam tinh, thiéu chinh xac.

Cong tac phan tich vi tri viéc lam tai Trung tim kinh doanh VNPT Bic Ninh
thuong tién hanh 1 14n/ ndm nén thuong khong dugc cap nhat lién tuc, chi tién hanh
diéu chinh, bd sung ddi v6i nhitng vi tri mdi phat sinh do nhu cau phat trién thuc té
ctia Trung tim. Viéc phén tich céng viéc ciing nham muc dich thiét ké lai cong viéc
cho phu hop, dé nguoi lao dong mot hiéu rd hon coéng viéc va trach nhiém cua
minh, tuy nhién cong tac phan tich cong viéc ctia Trung tim kinh doanh VNPT Bic
Ninh chua dugc sat sao va con qua so sai, chua tuong xtirng véi ndi dung cong vige.

Két qua cua phan tich cong viéc 1a co s cho cac hoat dong quan tri nhan su
cua Trung tdm. Song mét thuc té caa Trung tdm kinh doanh VNPT Bic Ninh Ia chi
tién hanh hoat dong phan tich va thiét ké lai cong viéc khi co quyét dinh caa cap
trén, con thong thudng chi tién hanh 1 1an/ nam, chua chu dong tién hanh phan tich
cong viéc va thiét ké lai cong viéc theo yéu cau thuc té dit ra.

Pé mdi ngudi lao dong thuc hién tot cong viéc ctia minh phat trién ctia Trung
tam, to chirc can chu trong cong tac phan cong, bd tri lao dong phu hop va lam ding
kha ning so truong cia minh dé phat huy hét kha ning cta timg ca nhan. Dé biét
thuc té viéc cach thirc bd tri cong viéc cho nguoi lao dong tai Trung tam kinh doanh
VNPT - Bac Ninh c6 phul hop khong va két qua thu duoc nhu sau:

Don vi: nguoi

Khano dano v ® Rinh thircvno ®m PAno ¥

Chtrc danh hién tai phu hop... 5 67

Cong viéc duoc giao phu hop... 5 65

Biéu d6 2.2: Két qua khao sat cach thirc bd tri cong viée

Nguon: So liéu khao sat cua tac gia
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Khi dugc héi cau hoi: “Coéng viée dugc giao c6 phu hop véi nganh nghé
dugc dao tao, c6 co hoi phat trién chuyén mon nghi¢p vu?”, 65 danh gia binh
thuong, sb nguoi dong ¥ 42 nguoi Nhu vy, sé ngudi danh gia mirce tir binh thuong
dén rat dong y chiém ty 1é cao. Qua do6 cho thiy viéc bd tri nhan sy dung véi ning
luc s trudong ciia mdi ngudi duge Trung tim kinh doanh VNPT - Bic Ninh trién
khai kha tét. Do duoc sip xép cong viée phu hop v6i kha ning minh nén ngudi lao
dong c6 dicu kién dé lam viéc va phat trién.

Trung tim d& chu trong dén van dé phan cong, bo tri nguoi lao dong theo
dung chuyén nganh duoc dao tao phu hop véi vi tri viée lam, tao diéu kién dé nguoi
lao dong phat huy chuyén mon, nghiép vu cua minh.

Viéc phan cong, bd tri lao dong trong Trung tdm dya vao thuc té cong viée
hoan thanh. Nguoi lao dong c6 co hodi duge chuyén viéc khac phi hop hon nho
chinh sach tu gidi thiéu, tu dé cur. Bé tao dong luc cho nguoi lao dong thi Trung
tam d3 xem xét dén nhu cdu cua nguoi lao dong, nguoi lao dong néu khong yéu
thich cong viéc hién tai thi khong thé phén d4u hoan thanh tot nhiém vu. Vi vay,
Trung tdm ludn tao diéu kién vé viéc lam dé nguoi lao dong yén tam, gén bo vbi
trung tam.

c. Moi truong va diéu kién 1am viéc

Tao mdi truong lam viéc than thién va diéu kién lam viéc thuan loi Trung
tam kinh doanh VNPT Biéc Ninh luén quan tim xay dyng méi truong 1am viée than
thién, doan két va coi d6 nhu diéu kién can thiét cho nguoi lao dong 1am viéc. Moi
quan hé giita cac dong nghiép trong Trung tam ludn dat dugc su coi mo, than thién,
gin bo va sin sang giup d& nhau trong cong viée; cap trén ludn cb ging ling nghe
dé gan giii hon v&i nhan vién va gitp d& nhan vién cia minh trong kha ning co thé;
cac nhan vién cip dudi ludn tin tuong véi su din dit cua cap trén.

Khi duoc hoi vé diéu kién lam viéc tai Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic

Ninh, tic gia nhan duoc nhiing ¥ kién danh gia tong hop lai nhu sau:
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Don vi: nguoi

Khoéng doéngv ™ Binh thuong ®Pong v
12

Anh/chi dugc cung cép day du trang thiét 78
bi phuc vu cbng viéc

Anh/chi dwoc cung cap day du thong tin
dé thuc hién cong viéc

Khong gian lam viéc thoai mai 82

Biéu d6 2.3: Piéu Kkién 1am viéc tai trung tim kinh doanh VNPT — Bic Ninh

Nguon: Sé liéu khao sdt ciia tic gia
Khong gian lam viéc c6 vai trd quan trong va tac dong khong nho dén tam 1y
clia nhan vién trong cong viéc. P6 1a 1y do tai sao cac cong ty ludn chu trong dén
viéc b tri van phong hiéu qua. Néu tao duoc cho nhan vién mot moi treong lam
viéc thoai mai, tire 14 gian tiép gdp phan tao nén hiéu suét cong viéc cao. Mot khong
gian 1am viéc chat luong s& tao ra mot bau khong khi it cang thang va ning suat
hon. Ngoai viéc dinh hinh van hoa cong ty, khong gian lam viéc con khoi goi long
tu hao, gia ting kha ning nhan dién thuong hiéu, thic day su hop tac va d6i méi va
tac dong dén hiéu qua cong viéc. Két qua diéu tra cho thiy, c6 tdi 82 nhén vién
dong ¥ v4i yéu t6 khong gian 1am viée thoai mai tai trung tdm kinh doanh.Viéc tao
ra mot khéng gian lam viéc thoai mai da dong gop to 16n cho hiéu qua cong viéc
cia mdi nhan vién tai Trung tam. Tuy nhién, trong qua trinh phat trién, Trung tam
van dat ra nhimg muc tiéu cho qua trinh xay dung mot khong gian 1am viéc tot hon
cho nhan vién dé mdi nhan vién c6 mot méi trudng lam viée tdt hon, ting cudng
cam két, thuc day nhan vién céng hién cho cong viéc. Tai trung tAm, trong qua trinh
hoat dong, ngudn thong tin ludén dugce cung cip day du, dam bao tinh chinh xac
trong xir 1y cong viéc. Co t6i 57 nhan vién dong ¥ v6i cau hoi danh gia trén. Bén
canh nhiing danh gia tdt vé diéu kién lam viéc, van con ton tai nhiing y kién danh
gia vé thuc trang trang thiét bj van chua duoc diy di. Pon vi vaAn c¢d ging hoan

thién trang thiét bj dam bao cho hoat dong chung cua Trung tdm phat trién 6n dinh.
Diéu kién lam viéc c6 thuan loi hay khong ludn anh huéng dén hiéu qua 1am

viéc ctia nguoi lao dong. Mot trong nhitng yéu t6 dé tao dong luc lao dong chinh 1a
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moi trudng 1am viée thuén loi cho can bo nhan vién tai Trung tim. V& diéu kién 1am
viéc, Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Ninh rat chu trong méi trudng lam viéc
thong thoang, nén cong tac vé sinh noi lam viéc duoc tién hanh thuong xuyén hang
ngay dé dam bao vé sinh, an toan cho ngudi lao dong. Mdi phong duge bd tri riéng
mot téng; mdi ca nhan duogc bd tri thanh mot ban lam viéc riéng biét, trén do, cac
nhan vién c6 thé tu trang tri chd ngdi cua minh sao cho thoai mai nhat. Thém vao
d6, cac phong déu c6 diéu hoa, trang bi may tinh ban hodc laptop dé tién lam viéc,
phong hop c6 méy chiéu, micro, hé théng loa...

d. Cong tac dao tao nang cao trinh d§, chuyén mon cho nguoi lao dong

Trung tam kinh doanh VNPT - Bic Ninh hoat dong trong linh vuc cong nghé
thong tin, Trung tdm chi tién hanh dao tao khi can, khi thuc té cong viéc doi hoi can
dao tao nang cao trinh do. Trung tAm khong c6 san kinh phi dao tao, moi hoat dong
dao tao chi dugc tién hanh khi ban giam dbc ra chi thi. Hién nay Trung tdm chu yéu
tién hanh theo phuong thirc dao tao kém cdp tai chd ddi nhan vién méi. Sau thoi
gian dau dugce dao tao tai Trung tam thi nguoi lao dong phai tu rén luyén, hoc hoi
nang cao tay nghé cia ban than. Trung tim khéng c6 chwong trinh dao tao nang cao
tay nghé cho nguoi lao dong.

Pé danh gia cong tac dao tao hién nay c6 dap ung duoc mong mudn cia
nguodi lao dong tir d6 gop phan tao ra dong luc thic ddy nguoi lao dong lam viéc
hay khéng, tic gia di tién hanh khao sat ¥ kién cta nguoi lao dong vé hoat dong
dao tao tai Trung tdm, duoc trinh bay trong bang sau:

Don vi tinh: nguoi

Khong dong \'/6 E Binh thuong ®EPodngv
59

Két qua dao tao gilp anh/chi
nang cao hiéu suat trong céng...
Noi dung dao tao, huin luyén
phu hop va&i yéu cau vi tri...
Trung tdm quan tam dén cong
tac dao tao nhan vién

Biéu @ 2.4: Két qua khao sat vé hoat dong dao tao tai trung tdm kinh doanh VNPT — Bic
Ninh

Nguon: So liéu khao sat cua tdac gia
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Khi dugc hoi ndi dung dao tao, huan luyén c6 phu hop véi yéu cau vi tri
cong viéc, két qua dao tao c6 nang cao hi¢u suét trong cong viéc ? Theo biéu dd 2.4,
6 tir 59 ngudi dén 70 nguoi danh gia binh thudng va ciing chiém ty 18 cao nhét. S6
luong nguoi ddng v 1an luot 12 32 nguoi va 52 ngudi; sé luong rat khong dong y
dao dong dudi 15 ngudi. Didu d6 cho thdy hoat dong dao tao ciia Trung tim ding
lai & mtc co ban binh thuong, khong co gi ndi bat va chua tao duoc dong luc lao
dong manh m€ cho nguoi lao dong.
e. Tao dong luc thong qua cong tac tién thuong

Bén canh tién luong, Trung tim kinh doanh VNPT - Bic Ninh ciing coi
trong cong tac khen thuong dé khuyén khich ca vé vat chat va vé mit tinh than

nham tao dong luc cho ngudi lao dong hing say lam viéc dé c6 két qua tot hon.

Bang 2.2: Bang quy khen thwéng ciia nhan vién tai Trung tim kinh doanh VNPT -

Bic Ninh
Pon vi tinh: triéu déng
Niam 2017 Niam 2018 Niam 2019
10 Nam ,
So Ty 1€ % , Ty 1€ % , Ty 1€ %
2016 So liéu So liéu
liéu (2017/2016) (2018/2017) (2019/2018)
Khen sang
_, 125 139 111% 150 108% 171 114%
kién
Chién sy
87,7 88,8 101,2% 92,1 104% 98,2 107%
thi dua
Khen giai
dinh ky
. 131,55 | 133,2 101,2% 138,15 104% 145,09 105%
(tuan,
hang, quy)

Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT - Bdc Ninh

Hang thang, hang quy, c4c truéng phong va ban giam ddc Trung tim tién

hanh hop va danh gia, xét thanh tich thi dua cua cac c4 nhan va cac phong ban trong
Trung tam dé tién hanh khen thudng.

Hién nay hinh thtrc thuong Trung tdm dang ap dung chu yéu la thuéng tién

cho nguoi lao dong véi céc hinh thirc nhu sau:
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Khen thudng dbi véi hoan thanh nhiém vu : Ap dung di véi cac phong thuc
hién vuot mac ké hoach dé ra, thuong cho tap thé cac phong hoan thanh cong viéc
truéc thoi han dugc giao, nhitng ca nhan nguoi lao dong khi ¢ nhitng sang kién
dong gop méi tich cuc va ap dung dugc trong thuc tién s& duoc thuong véi mac
tién thuong quy dinh nhu sau:

+ Thuéng hoan thanh t6t v6i vi tri 13 13nh dao trong trung tdm: 5.000.000/
Inguoi /1 ndm.

+ Thuong thém trach nhiém diéu hanh: 100.000/1ngudi / 1 nam.

+ Thudng tap thé phong/ ban hoan thanh nhiém vy trudc thoi han duoc giao:
1.000.000/1 tap thé.

+ Thudng cho ngudi lao dong khi ¢ nhitng phat kién dong gbp mdi tich cuc,
mang lai gia tri 16n cho Trung tam: 1.000.000/ 1 phat kién 4p dung duoc trong thuc
tién/ 11an.

Nhin chung quy ché thuéng ciia Trung tdm kinh doanh VNPT - Bac Ninh da
kich thich duoc c4 nhan ngudi lao dong va tap thé cac phong ban tich cuc lao dong

dé dat két qua tot nhat trong cong viéc.

2.3. Panh gia chung

2.3.1. Uu diém

Cong tac tao dong luc 1am viéc cho nguodi lao dong tai Trung tam kinh doanh
VNPT - Bic Ninh d3 co6 nhitng thanh cong nhét dinh, tac dong tich cuc dén hiéu qua
cong viéc ctia ngudi lao dong. Trung tAm kinh doanh VNPT - Béc Ninh st dung cac
hinh thirc tao dong luc bao gdm ca cic bién phap tai chinh va phi tai chinh. Da sb
lao dong déu hai long vé6i cong viée, muc thuéng, phic loi co ban cia Trung tam,
cu thé nhu sau:

- Cach tinh lyong rd rang, minh bach, hang thang tra luong day di va dung
han cho ngudi lao dong. Tién lwong phu thudc vao ngay cong lam viée thuc té va
theo mirc d6 dong gdp cuia ngudi lao dong nén da khuyén khich moi ngudi tich cuc

lam viéc hon do phan lwong gém 2 phan : lwong ¢ dinh va phan luong doanh thu.
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- Ché d6 phuc loi co ban nhu bao hiém y té, bao hiém xa hoi, bao hiém that
nghiép, ché d6 thai san, 6m dau, va ché d6 va cac ngay 18 Tét quan trong dugc thyc
hién day du.

- Cong tac tra thuong da kich thich dugc tinh sang tao trong cong viéc cho
ngudi lao dong. Ddng thoi cho ngudi lao dong niém tin vao ban than cong viéc ma
minh dang lam.

-Mbi trudng va diéu kién lam viéc: ché do 1am viéc va thoi gid nghi ngoi
dam bao sy tuan thu nhat dinh mot sb quy dinh cta phap luat vé thoi gi0 ma viéc va
nghi ngoi ddi voi nguoi lao dong. Pidu ndy tao cho ngudi lao dong tam 1y tin vao
Trung tam, cam théy minh duoc ton trong. Quy dinh rd rang vé viéc thuc hién ché
d6 thoi gian 1am viéc va nghi ngoi, gop phan tao nén trat ty ky cuong trong lao
dong tai noi lam viéc.

-Piéu kién lao dong, an toan, vé sinh va bao ho lao dong dugc Trung tam
cling hét sirc cha trong dam bao cac diéu kién t6t nhat cho nguoi lao dong 1am viéc.

- Trung tdm 1am kha t6t vé cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong qua
viéc tao diéu kién dé nguoi lao dong hoan thanh nhiém vy nhu: c6 co s¢ vat chat ky
thuat t6t; moi truong lam viée an toan, day dii cic phuong tién hd trg phong chong
rti ro; khong khi 1am viéc coi md, than thién, hoa dong.

2.3.2. Nhitng tén tai, hgn ché

Bén canh nhitng thanh cong da dat dugc, cong tac tao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong ciia Trung tdm kinh doanh VNPT - Bac Ninh van con khong it
nhitng han ché can phai khéc phuc, cu thé:

- Qua trinh tdng lvong va xét tang luong chua c6 su thong thoang; cac chi
tiéu chua r& rang. Khi xét ting luong thuong mang tinh chét dinh tinh, chua xay
dung duoc bang tiéu chi danh gia lao dong dé dat mirc hoan thanh xuit sic nhiém
vu nén khong cé can cu dé kiém tra lai nhitng lao dong dugc xét hoan thanh Xuat
sic nhiém vu. Dic biét véi nhom nhén vién k¥ thuat va nhém nhan vién hanh chinh
v6i nhu cau wu tién 13 van dé luong, viéc nay sé anh huéng it nhiéu dén dong luc
lao dong ctia ho vé lau dai. Nguyén nhan: Do sy thiéu khoa hoc va rd rang cua céac

bd phan quan 1y, con map md trong viée danh gia két qua.
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-Dbi voi cong tac dao tao, Trung tdm di ¢ nhitng quan tim dén viée dau tu
dé nang cao tay nghé ctia nguoi lao dong nhu viée hd trg vé thoi gian va mot phan
kinh phi hoc tip. Tuy nhién, viéc hd tro nay méi chi ap dung chu yéu vé6i dbi tuong
1a can bd quan 1y cua Trung tdm, hodc lao dong nong cbt; cac dbi twong con lai
chua duge dau tu, cha trong dung murc. Cac budi dao tao chuyén moén, nghiép vu
chua thuc sy dat dugc hi¢u qua cao, con mang tinh cht hinh thtrc kha nhiéu, dan
dén hau qua quy trinh ban hang chua thyc sy chuyén nghiép, 1i tac nghiép hé thong
con nhiéu. C6 thé thay rd nguyén nhan cta mit han ché nay 1a do sy thiéu quan tim
cua bd phan td chirc cac budi tap huén va chua co su cong bing ddi v6i cac nhan sy
c6 chtrc danh khac nhau trong doanh nghiép.

- Viéc tra luong cho ngudi lao dong tai Trung tdm gin voi chirc danh cong
viéc va hé s6 hoan thanh cong viéc. Tuy nhién viéc danh gia chat luong cong viéc
con chi quan, dua trén ¥ kién ciia ngudi danh gia, chua c6 trao doi gitta ngudi duoc
danh gia va nguoi danh gia. Viéc khong ché ty 1& xép loai s& xay ra bat cap khi két
qua thyc hién cong viée c6 thé 1a rat tot hodc rat toi nhung can bd quan 1y truc tiép
van phai diéu chinh két qua danh gia theo ding ty 18 quy dinh. Cong tac danh gia
muc d§ hoan thanh cong viéc moi dua trén hinh thirc nhu: chi danh gia vé tién do
hoan thanh cong viéc, khdi lugng cong viéc lam duoc; chua danh gid dugc hiéu qua
thuc té va chat lugng cong viéc ma ngudi lao dong thuc hién; chua dam bao duoc
tinh cong bang chinh xac. Phan cong cong viéc con c6 sy chong chéo. Hé thong
phan tich cong viéc chua khién nguoi lao dong ndm 18 duogc cac ky vong vé két qua
cong viéc ma Trung tam mong muén & ho, chua quy dinh rd trach nhi€ém cua ngudi
lao dong cu thé. Mtrc diém danh gid chua biéu hién hét duoc két qua thyc hién cong
viéc do d6 nhiéu nguoi lao dong cho rang viéc danh gia chua cong bang. Trung tim
xay dung bang md tad cong viéc cho tung vi tri chitc danh nhung khong thuong
xuyén danh gia lai vi tri chitc danh hodc céc cong vi¢e thuc té va co trong ban mo ta
cong viéc. Nguyén nhan chinh 1a sy thiéu sat sao trong viéc giao viéc, phan bd nhan
su, chua ¢ su cong bang trong viéc ghi nhan két qua cua nguoi lao dong.

- Trang thiét bi, cong cy, dung cu lam viéc chua dugc chu trong dau tu, may

tinh c4 nhan cham, 15i thoi gay nhiéu kho khin trong qua trinh lam viéc, gy mat
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thoi gian, hiéu qua cong viée bi anh huong. Hé théng mang, hé théng chuyén nganh
hoat dong con nhiéu 15i, ciing nhu tinh trang nghén trong gio cao diém gy kho
khan cho nhan vién. Céc thiét b, cong cu, dung cu can duoc bao dudng va sura chura
thuong xuyén hon, tao sy thodai mai cho nguoi lao dong lam viéc, dap img duogc
nhu cau cho nguoi lao dong vé su thoai mai khi 1am viée & co quan. Mat han ché
nay chiém phan 16n nguyén do vé van dé tai chinh cua doanh nghiép, ngudn quy cé
han trong khi nhiéu hoat dong phai chi dan dén tinh trang trén.

- Tai Trung tdm kinh doanh VNPT - Bac Ninh chua c6 vin ban cy thé quy
dinh 190 trinh thang tién cho nguoi lao dong. Hon nita, viéc dé bat chirc danh Truong
phong, Phé phong Trung tdm déu do cap trén quyét dinh, khong c6 sy tham khao ¥
kién hay binh bau trong tap thé. Piéu d6 co6 thé lam giam dong lyc phan du cua
nguoi lao dong, khién cho ho khong c6 muc tiéu nd luc, dic biét s& tac dong truc
tiép dén nhom lao dong nong cot 14 nhom nhan vién k¥ thuat (véi dac diém Trung
tam kinh doanh VNPT - Bic Ninh kinh doanh vé mang cong nghé thong tin). Trong
cong tac xac dinh nhiém vu cua nguoi lao dong: nhiéu cong viéc duoc thiét ké gay
ra nhiéu ap luc cho ngudi lao dong. Ngudi lao dong chwa duoc tham gia dong gop ¥
kién nhiéu vao cong viéc cua minh. Va ngudi quan 1y truc tiép chua thue su hiéu o
tam tu nguyén vong cia ngudi lao dong. Do viée can nhic, b nhiém céac vi tri
truong phd phong hay cac chic danh cong viéc cao con mdp mo chua rd rang;
nhan vién thudng khong co tiéng ndi trong nhiéu van dé nén su han ché trén ta c6
thé nhin nhin ra mot cach d& dang.

-Nhitng quyét dinh thuéng ca nhan hodc tap thé hoan thanh xuat sic cong
viéc trong thang hay trong quy lai khong duoc cong khai, giy ra nhiéu ludng v kién
trai chiéu trong Trung tdm. Cach tinh thuong cudi nim ciing chua céng bang dbi
v6&1 nhitng ngudi cd tham nién lam viée 1au nam . Cong tac khen thudng hién nay
con nhiéu han ché nhu: hinh thie thuéng khong da dang, hinh thic thuéng cudi
nam ciing chwa cong bang, mic thuéng con thap, két qua danh gia dung lam cin ctr
xét thuong con nhiéu han ché nén dan dén su chi chi trong viéc thudng bang tién
cho can by cong nhan vién trong Trung tdm. C&c chinh sach phuc lgi, hién nay

Trung tim mdi chi 4p dung céc loai hinh phiic 1oi bit budc. Trong khi d6 nhom ddi
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tuong Can bo cép trung trd 1€n lai ¢c6 nhu cu wu tién vé ché do phuc loi, vi thé
Trung tim s& can khic phuc han ché nay. Trung tdm d3 c6 quan tdm dén viéc to
chtrc cac hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé thao; chiam lo strc khoe thé chat
cho nguoi lao dong. Tuy nhién cac hoat dong nay chwa duoc t6 chirc thuong xuyén,
chua mang tinh da dang nén chwa thuc su phat huy hiéu qua d6i véi ngudi lao dong.
Nhitng mit con ton tai trén nguyén nhan chinh 1a do sy thiéu chuyén nghiép cia
chuyén mon cong doan va to chuc, khong khai thac sau duoc tim tu nguyén vong
clia nhan vién, dong thoi con thién theo ¥ kién chu quan dan dén viéc thiéu cong
bang giira cic nhan vién.

Két luan chwong 2: Tir viéc phan tich thuc trang cac nhan té anh huong va
mét s6 phuong phap tao dong luc cho nguoi lao dong tai Trung tdm kinh doanh
VNPT — Bac Ninh, tac gia chi ra nhitng wu diém va cac mit han ché con ton tai tai
co quan. Qua d6 lam tién dé cho tac gia dua ra dinh hudng va giai phap nham nang

cao dong luc cho nguoi lao dong tai don vi d6 trong chuong 3.
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CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO PONG LU'C CHO
NGUOI LAO PONG TAI TRUNG TAM KINH DOANH
VNPT - BAC NINH

3.1. Pinh hwéng phat trién

Déing bo Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) ¢ nhan thirc
day du va tham gia c6 trach nhiém ddi v6i Dé an chuyén doi sé qudc gia, dé tién t6i
mot "Viét Nam sd" trong cudc cach mang cong nghiép lan thtr tu, nhim muc tiéu
tré thanh nha cung cép hang dau vé dich vu sb tai Viét Nam vao nim 2025 va trd
thanh Trung tdm giao dich sb tai chdu A vao nam 2030. Bé dat duoc muc tiéu nay,
VNPT dang tép trung trién khai Chién lugc VNPT 4.0 véi 34 du an chién lugc
trong d6 c6 3 dy 4n chién lugc phét trién ngudn nhan lyc véi quan diém VNPT dau
tu manh m€ cho nguén von phat trién nguén nhan luc, nhét 1a nhan luc chét luong
cao nham tao budc phat trién dot pha va bén viing ciia VNPT trong Ky nguyén sé.

Chuan héa doi ngli can by, phat trién nguén nhan luc chét lugng cao
VNPT xac dinh nhiém vu phat trién nguén nhan luc chat luong cao cac cip, nhat 1a
nguén nhan luc quan tri, nguén can bd chu chot thong qua viéc quy hoach, dao tao,
luan chuyén, bo nhiém, trong dung can bd c6 nang luc, can bg tré. Pay la mot trong
4 dot pha phat trién cia VNPT trong nhiém ky 2020-2025, gom nhiing giai phap
chu yéu sau:

(1) Xay dung doi ngil can bd cac cap, nhat 1a lanh dao cap chién luoc cia
Tap doan di pham chét, ning lyc va uy tin, ngang tam nhiém vu; ¢ co cau hop 1y,
bao dam co cau giita cac thé hé, 1anh dao din dat trong thyc hién Chién lwoc VNPT
4.0. Tap trung tao diéu kién cho can bo tré, phat trién doi ngti thanh nién VNPT,
déng thoi lua chon, dao tao, boi dudng doi ngii ké can nguén can bo cép chién lugc
cho Tap doan. Xay dung quy hoach doi ngii can bd, quan 1y tir cdp 3 tré 1én giai
doan 2021-2025 dap ung tiéu chuin, yéu cau vé trinh d6 1y luan chinh tri, trinh do
chuyén mén, quan tri doanh nghiép, ngoai ngit theo chuan qubc té va kién thuc vé
chuyén dbi sd.

(2) Xay dyng va trién khai mo hinh quan tri nhan sy hi¢n dai. Trién khai

thuc hién cung cép cac dich vu nhan sy tap trung cua Tap doan dén cac don vi thanh
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vién; ting cudng td chuc thuc hién tuyén dung tip trung nhim thu hut nhan luc c6
chat lugng cao vao lam viéc tai Tap doan. Thuc hién chinh sach luan chuyén nguén
nhan lyc trong toan Tap doan dé tao co hoi canh tranh, phat trién binh dang va phat
huy t6i da nang lyc ca nhan; hoan thién phan mém quan tri phat trién ngudn nhan
lwc (HRM) dé ap dung ddng bo va théng nhat trong Tap doan.

(3) Xay dung hé théng chtrc danh cong viée, vi tri cong viée, khung ning
luc, quan trj hiéu suat cia VNPT va phuong phap danh gia dé trién khai dong bo tir
Tap doan dén cac don vi. Tiép tuc d6i m&i va ban hanh cac co ché tao dong luc
nhiam danh gi4, tra lwong, thudong, phuc loi dé khuyén khich ngudi lao dong, dic
biét 1a lao dong chuyén gia, lao dong trong linh vuc dich vu sé va cong nghé thong
tin, phat huy hét nang luc, so truong gép phan xdy dung VNPT trd thanh t6 chic ¢6
nang suat lao dong - hiéu qua cao.

(4) Lay van hoa VNPT lam nén tang khi thiét ké cac chuong trinh phat trién
ngudn nhan lyc, phat trién moi trudng lam viéc trong Tap doan. Hoan thién mé hinh
t6 chirc co sé dao tao, trién khai quy ché quan tri tai ning, c6 chinh sach xay dung,
thu hat doi ngii chuyén gia cac cp, cac linh vuc quan trong ctia Tap doan.

(5) Thuc hién co ché thiic ddy va nang cao chat luong hoat dong boi dudng
ndi bo trong toan Tap doan; mé rong cac chuong trinh hop tac voi cac truong dai
hoc trong va ngoai nudc dé tao ngudn tuyén dung lao dong tré, chat luong cao va
tan dung dugc ngudn nhan luc trong hop tac nghién ctru phét trién cac san pham
dich vu méi cho Tap doan; sir dung hi¢u qua chi phi dao tao.

VNPT thuc hién déng bd cong tac to chirc - can bd va d6i méi phuong thire
lanh dao, phuc vu muyc tiéu nang cao vai tro lanh dao va suc chién dau cua bang.
VNPT thuc hién manh mé& chu truong tré hoa, ti€u chuan hoa, thé ché héa va tung
budc kiém nhiém chuc danh can bg; tao budc chuyén c6 tinh dot pha vé xay dung
doi ngii can b & co so. Gén quy hoach véi dao tao, boi dudng theo tiéu chuan chuc
danh, gan 1y thuyét véi thuc hanh va k§ nang xir 1y nhitng tinh hudng nay sinh trong
thue tién ddi véi ting chirc danh, & ting cap, timg linh vic cong tac. Thuc hién
nghiém tic viéc luan chuyén can bd linh dao va quan 1y theo quy hoach, gan véi

rén luyén qua thuc tién ¢ cac linh vuce, dia ban khac nhau.
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Dé bao dam dan chi, cong khai, minh bach trong cong tac can bo, Pang uy
Tap doan da chi dao Hoi dong thanh vién ban hanh Quy ché quan tri nhan sy quan
1y, dong thoi, chi dao Ban Téng Giam ddc Tap doan xdy dung quy dinh, danh gia
nguoi dung dau khong hoan thanh nhiém vu. Tur do, di1 ngli can bd céc cép cua Tap
doan ting budc dugce kién toan va bao dam thuc hién cong tac can by nghiém tac,
dang thu tuc, quy trinh quy dinh.

Tap doan da ban hanh va trién khai quy ché vé quan tri tai ning nham phat
hién, boi dudng nhan tai; xdy dung doi ngii chuyén gia hang dau trong céc linh vuc,
d6i ngii 1anh dao cac cap cua VNPT du vé sb lugng va chét luong; ting cudng dao
tao nguon nhan lyc ¢ chat lugng cao di strc thay thé ngudn nhén lyc thué ciia nude
ngoai. Tap doan co ché do wu dai vé tién luong, phuc 1oi, co hoi hoc tap, giao nhiém
vu phu hop nén buédce dau da thu hat duoc doi ngii nhan luc co chat lugng cao. Qua
d6 quy dinh rd vé wu tién tuyén dung d6i v4i nhan sy trinh d6 cao, chuyén gia,
ngudi dat giai thuong qudc té, 10 trinh hoc tap ching chi qudc té va khen thuong. ..
Két qua, dén nay Tap doan da cong nhan 950 chuyén gia cap 1, 2, 3. S6 luot ngudi
dat chimg chi quéc té 1a 3.979 ngudi, chiém ty 18 10,9% trén tong sd lao dong cua
toan Tap doan.

boi véi nguén nhan lyc hién c6, Tap doan thyc hi¢n tdi wu hoa thong qua
cong tac dao tao, tai dao tao cho cac nhom doi tuong khac nhau theo cac yéu cau
méi ca vé sb luong va chit luong, dong thoi van dung cac phuong phap moi dé st
dung nhan lyc mot cach hiéu qua. DPdi véi cong tac tuyén dung, di cung xu thé quan
tri center-led, nghiép vu tuyén dung d3 va dang duoc ning cao hiéu qua thong qua
chuyén mon héa va tap trung hoa dé vuot qua cac kho khin cua thi truong lao dong,
dap ung cac tiéu chuan ngay cang cao ddi voi ngudn nhan lyc phuc vu chién luge
chuyén déi s6 ctia Tap doan. Bo phan tuyén dung tap trung cta Tap doan di duoc
hinh thanh cing véi cac quy trinh huéng dan dé cac don vi trién khai. Trong 6 thang
dau nam 2020, Tap doan da t6 chic tuyén dung moi 362 lao dong dich vu sb, dat
43% ké hoach tuyén dung ca nam, gbp phan timg budc chuin bi nhan luc cho cic

du &n 16n trén toan quoc.
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Kién toan t6 chirc bd may, théng nhat mé hinh td chitc, co ciu nhén sy cla
céc dang bd VNPT tinh, thanh phd, Ban Thuong vu Dang ty Tap doan di thyc hién
viéc hop nhit cac co quan tham muu gitp viée ciia Pang uy Tap doan véi cac co
quan chuyén mén c6 chic ning, nhiém vu tuong dong ctia Tap doan dé thuc hién
cong tac xdy dung Dang va cong tic chuyén mon theo Hudng dan sb 17-
HD/BTCTW ngay 5-10-2018, cua Ban T6 chitc Trung wong. Qua dé, to chic b
may cua co quan tham muu, giip viéc cua Pang v6i co quan chuyén mon trong
doanh nghiép tinh gon, khong trung lap chtic ning, nhiém vu, giam bét nhitng quy
trinh trung gian, ning cao chét luong tham muu.

Tinh dong bo giita sy lanh dao ctia Pang va cong tac diéu hanh cua chuyén
mon 1a diéu kién tién quyét dé san xuat - kinh doanh thanh cong. Trong diéu kién
Tap doan thuc hién phan tach cac cong viéc vé k¥ thuat va kinh doanh theo chudi
gia tri, Ban Thuong vu Pang uy Tap doan di c6 chi truong chuan hdéa mo hinh t6
chtrc va co cdu nhén su cip uy cac dang bo VNPT tinh, thanh phd véi cac ndi dung
chinh nhu sau:

(1) Thanh 1ap chi bo hodc dang bd bd phan tai khdi co quan vién théng va
khdi co quan trung tdm kinh doanh; tai cac huyé€n, thi xa thanh Iap chi b bao g@)m
ca khéi k¥ thuat va kinh doanh;

(2) Xay dung dé an nhan sy BCH, ban thudng vu véi co cdu truong dai dién
ctia Tap doan trén dia ban 1a bi thu dang uy; giam ddc trung tam kinh doanh co ciu
vao ban thuong vu dang uy tr¢ 1én; ty 1€ nhan sy cua trung tam kinh doanh tham gia
vao BCH dang b vién thong tinh, thanh phd tir 30% trd 1én.

Dén nay, dugc su ung hd cua dang Uy cp trén tai cac dia phuong, phan 16n
cic dang bo VNPT tinh, thanh phé da trién khai thanh cong theo chii truong cia
Tap doan, ting cudng su gian két giita kinh doanh va k¥ thuat, lam tién dé& dé thong
nhat mo hinh chi dao cua Dang trong hoat dong san xuét - kinh doanh cua VNPT tai
tat ca cac tinh, thanh phé. Viéc trién khai chu truong nay dong thoi ciing that chat
hon méi lién hé giita t6 chirc dang tai doanh nghiép voi to chirc dang tai dia
phuong, tao diéu kién dé thyc hién tot Quyét dinh s6 197-QD/TW ngay 24-11-2008
ctiia Ban Bi thu vé Quy ché phdi hop cong tac gitta dang uy tdp doan kinh té, tong
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cong ty Nha nudc véi cip uy dia phuong dong thoi giap VNPT tai cac dia ban phuc
vu cap uy va chinh quyén dia phuong duoc tét hon.

Ap dung céc cong cu quan tri hién dai, Pang uy Tap doan di lanh dao, chi
dao xuyén sudt viéc ap dung cac tiéu chuan, phuong phap cong cu quan tri hién dai
trong diéu hanh, quan tri doanh nghiép tir cip Tap doan dén cac don vi va dén timg
ngudi lao dong; tao nhitng chuyén bién tich cuc trong viée bd tri, st dung lao dong
hi¢u qua.

Véi chién luge chuyén doi Tap doan tir nha cung cip dich vu vién thong
truyén théng sang nha cung cap dich vu sé hang dau, Tap doan da trién khai ap
dung céc quy trinh nghi¢p vu theo Khung mé hinh kinh doanh eTOM (Enhanced
Telecom Operations Map) va bd thu vién co s¢ ha tang cong nghé thong tin ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) d6i voi dich vu cong nghé thong
tin. Bén canh d6, viéc trién khai cong cu BSC tai Tap doan da phat huy tac dung, da
xac dinh muc tiéu va chi tiét hoa cac KPI cho phi hop muc tiéu chién luoc hang
nim; trién khai co ché tao dong luc, tra lwong cho nguoi lao dong theo phuong
phap 3P (theo vi tri cong viée, ning lyc ca nhan va két qua cong viéc), v6i viée ung
dung hé thong céng nghé théng tin quan tri ngudn nhan luc, giao va danh gia thuc
hién KPIs. Dé phat trién bén vimng, Tap doan chinh thirc trién khai 4p dung hé thong
quan tri rii ro va phuong phap cai tién chat lugng theo phuong phap Lean Six
Sigma tir Tap doan dén cac don vi thanh vién.

Viéc ap dung cac cong cu quan tri hién dai tiép tuc tao nén nhiing chuyén
bién tich cuc trong vi¢c b tri, st dung lao dong hi¢u qua cho VNPT. Piém méi 1a
ké hoach BSC duoc xay dung va phén rd phi hop véi chién luge VNPT 4.0, nhim
truyén tai cac muc tiéu vé doanh thu, loi nhuan, dich vu chién luge d3 dugc dinh.
Ké hoach BSC ciing thé hién cac muc tiéu nang cao trai nghiém khach hang thong
qua cac chi tiu nang cao chét lugng mang ludi, chét lugng phuc vu khéch hang;
nang cao sttc manh hop lyc ctia Tap doan nham t6i da hoa sitc manh tong hop cia
hon 70 don vi thanh vién trong T4p doan, chuyén hoa sirc manh nay thanh mot loi
thé canh tranh cia Tap doan trén thi trudng vién thong cong nghé thong tin dang

canh tranh rit gay git.
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Trung tdm kinh doanh VNPT - Béc Ninh dinh hudng dén nim 2020 Trung
tam c6 mot doi ngii lao dong chét luong cao, dap tng yéu cau vé trinh do. Vi vy,
Ban Giam dbc di dinh huong tao dong luc lao dong tai Trung tdm kinh doanh
VNPT Bic Ninh v6i nhimg noi dung co ban sau: .

- Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong phai dugc xac dinh 1a bién phap
lau dai va quan trong nhat dé duy tri va phat trién ngudn nhan lyc cia trung tam.
Di véi mot doanh nghiép, dé co thé ton tai va phat trién thi doanh nghiép phai c6
mot doi ngli nguoi lao dong co trinh d6, gan bo 1au dai voi doanh nghiép, dé lam
duoc diéu do thi doanh nghi¢p phai thuc hién tdt cac chinh sach tao dong lyc lao
dong cho ddi ngii can bd nhan vién ctia minh.

- Xay dung va thuc hién cac bién phap tao dong luc khong chi thudc vé trach
nhiém cua ban lanh dao ma la trach nhiém cua toan b cac phong, ban va cua toan
thé tap thé nguoi lao dong.

- Tao dong lyc lam viéc cho ngudi lao dong phdi mang tinh canh tranh, so
v6i cac doanh nghiép khac trong nganh. Tir d6 méi ¢ thé gitr chan dugc nhén tai va
thu huat thém cac lao dong gidi cho Trung tam.

- Cong tac tao dong luc lao dong can dit loi ich cua nguoi lao dong 1én hang

dau, co gang duy tri sy cong bang trong danh gid va doi xur.

3.2. Giai phap tao dong luc cho ngudi lao dong tai Trung tam kinh doanh
VNPT - Bic Ninh.

3.2.1. Hoan thién co ché trd lwong

Tién lwong 1 mot don bay kinh té co tac dung kich thich loi ich vat chat dbi
v6i nguoi lao dong, khién ho vi loi ich vét chét cua ban than va gia dinh minh ma
lao dong mét cach tich cuc véi chat luong két qua ngay cang cao.

Trung tam kinh doanh VNPT - Bic Ninh d3 thuc hién hoat dong tién luong
kha tét, str dung két qua danh gia thuc hién cong viéc dugc str dung dé tinh luong
hang thang ciia nguoi lao dong, Tuy nhién viéc t6 chic tién lwong cua trung tdm
van cOn ton tai mot sd bat cap, vi vay trung tam can co nhirng bién phap dé hoan

thién hon nita hoat dong tién lwong nhu sau:



53

- Cdc hinh thirc tra lwong va viéc tra lwong can phdi dwoc tién hanh mét
cach chi tiét, cu thé, cong bcing, chinh xac

Tién lwong dong vai trd chi yéu trong thuc hién quy ludt phan phéi lao dong,
n6 van dong trong moéi quan hé chit ché voi cac quy luat khac nhu diéu kién lao
dong cac ti€éu chuén lao dong, ché d6 lam viéc, 1gi nhuén, nang suit lao dong, tdc do
ting trudng ctia nén kinh té va cic chinh sach xa hoi khac, né dam bao chirc ning
rat quan trong trong quan 1y vi mé ciing nhu trong to chic.

Kha ning lao dong cua ngudi lao dong tiiy thudc vao nhicu yéu té thudc
pham tru vat chét va tinh than, mang lai cho nguoi lao dong dong lyc lam viée, kich
thich ngudi lao dong hang hay hon trong cong viéc. Pung vé goc do thoa man nhu
ciu ctia ngudi lao dong thi phan 16n dong lyc 1am viéc 16n nhat cua ho chinh 1a gia
tri cua tién lvong ma ho dugc hudng.

Néu tién luong dugce hudng nhidu va twong xing véi sirc lao dong ma ngudi
lao dong b6 ra thi dong lyc lam viée ctia ngudi lao dong cang 16n va hiéu qua. Poi
v6i doanh nghiép, viéc tra luong cang 16n cho ngudi lao dong thi tinh kich thich d6i
v6i ngudi lao dong cang cao, t6 chirc doanh nghiép s& c6 dugc ngudn nhan lyc chat
luong cao va chuyén nghiép.

Phong nhén su phu trach quan 1y vé tra luong cé trach nhiém phai giai thich
duoc nhimng ¥ kién cta ngudi lao dong vé tién lwong cua ho khi ho c6 thic mac, lam
cho nguoi lao dong cam thay thoai man voi dong lwong ho nhan duge 1a xting dang
v6i cong stc ho bo ra. Tir bang chdm cong dén nhitng bang danh gia BSC va hiéu
qua cong viéc ngudi lao dong dat dugc phai hét site chinh xéc, tir 46 quy ra duoc sb
tién luong ngudi lao dong duoc nhan thoa dang voi cong sirc va hiéu qua cong viée
ho mang lai.

- Xay dung van bdan quy dinh ré rang vé tiéu chuan, diéu kién tang lwong,
dam bdo cong khai, minh bach

Phong nhan sy can xay dung van ban quy dinh nhiing tiéu chuan cu thé, diéu
kién xét duyét tang luong dugc ban Ban lanh dao Trung tdm phé duyét, cd van ban
dén tirng phong ban, dam bao pho bién rong rai dén toan bo ngudi lao dong va thuc

hién nghiém thc, cong khai, minh bach.
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- Xay dung nhitng tiéu chi cu thé danh gid cho timg nhdn vién dé tra hrong
cho dung nguoi dung viéc

Véi mdi vi tri chirc danh coéng viée c¢6 nhitng nhitng yéu cdu riéng, va Trung
tam can xay dyng nhiing tiéu chi cu thé dé danh gia duoc hiéu qua cong viée cia
tirng nguoi lao dong, Pong thoi, can bd sung thém tiéu chi thAm nién cong tac ddi
v6i nhitng ngudi lao dong da gin bo voi Trung tim nhiéu nim.

- Xdy dung ban mé ta cong viéc mot cach chinh xdc voi tung chuc danh
cong viéc

Can xiy dung ban mé ta cong viéc phu hop voi ning lyc va kha ning,
chuyén mén cua nguoi lao dong dap Gmg duoc yéu cau ciia cong viée do, tir d6 ting
budc hop 1y héa vé phan cong bb tri lao dong cho dung ngudi ding viée dé nguoi
lao dong nhan biét duoc cong viéc cy thé ho phai lam, hoan thanh tdt va tao dong

luc cho ho lam viéc.

3.2.2. Hoan thién cong tac dao tao

Vi Trung tam kinh doanh VNPT - Bic Ninh hoat dong trong linh vuc cong
nghé thong tin nén yéu cau lao dong co trinh do tay nghé cao can thiét. tac gia dé
xuat mot sb giai phap nham hoan thién cong tic dao tao tai Trung tam:

- T6 chire gido duc dinh huéng cho nguoi lao ddng

Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Ninh can giup ngudi lao dong nhén thirc
duoc gia tri cong viéc cua ho, vai tro cua hg véi Trung tadm, vé nhirng trach nhi¢ém
va quyén loi s& nhan duoc tir cong viéc. Tat ca nguoi lao dong trong trung tim can
duoc giang giai vé muc tiéu cia Trung tdm. Khi hiéu rd va chip nhan muc tiéu cta
doanh nghiép thi chinh ban than ho s€ tu dinh hudéng cac muc tiéu cia ca nhan ho
theo muc tiéu cua td chirc.

- Céng tdc dao tao can dwoc tién hanh ding véi yéu cau thuc té cia doanh
nghiép va nhu cdu ciia cd nhan ngwoi lao déng

Dé lam duoc viée ndy, Trung tdm can xac dinh nhu cau dao tao thong qua
bang hoi. Phong nhan sy s& xdy dung bang héi va phat mau phiéu cho nguoi lao

dong. Yéu cau tirng nguoi lao dong dién vao phi€u va danh thir ty cac nhu cau dao
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tao quan trong nhit dbi v6i ho. Qua trinh ndy s& gitp trung tdm phat trién cac khoa
dao tao phu hop v6i nguyén vong cua nguoi lao dong.

D4i voi nhan vién méi tuyén dung , trung tm can dao tao kién thuc chung
vé an toan lao dong, kién thirc cu thé vé cong viéc... dac biét dao tao bd sung k¥
nang, dé ho c6 thé chii dong trong cong viée.

Trung tdm can kiém tra dinh ky véi toan thé ngudi lao dong. Piéu nay lam
cho tit c4 moi ngudi phai thudng xuyén hoc tip, trau doi kién thirc, ning cao tay
nghé. Voi truong hop khong dat yéu cau, bat budc phai tham gia dio tao lai b6 sung
kién thirc, k¥ ning nham dap Gmg duoc yéu cau cong viéc.

Trung tim can quan tdm dao tao, chuyén d6i mot sd nhan lyc tré c6 nang luc,
duoc dé bat cho tap su tai vi tri chu chét . Pao tao nang cao chuyén moén nghi¢p vu
cho cac cap quan 1y, ning cao trinh do tay nghé chuyén moén cho nhan lyc nhim
nang cao ning suit lao dong va mang lai hiéu qua kinh doanh cao. Cuy thé 1a Trung
tam s€& m& cac 16p dao tao ning cao cho cac nhan su phu trach lap trinh mang, lap
trinh phan mém vi hién tai linh vuc nay dang can mot ludng gié méi dé canh tranh
v&1 cac don vi khac.

-Dinh huong 1o trinh thang tién cu thé cho can bé nhan vién trong
Trung tam

Dé tao dong luc cho nguoi lao dong phat huy tdi da ning lyc, sy sang tao va
say mé cong viéc, trung tim can tao cho ho co hoi dé phat trién ban than. Mot nhan
vién gioi thuong c6 tinh than cau tién, khao khat tim kiém co hoi thing tién phat
trién nghé nghiép ctia minh. Vi vdy Trung tdm nén c¢6 19 trinh thing tién cu thé cho
nhan vién (chi ra nhitg nac thang vi tri di 1én cho nhéan vién khi ho dép tng duoc
cac yéu cau).

Dua trén két qua dénh gia thuc hién cong viéc, hang quy, Trung tdm yéu cau
tirng phong bau chon nhimg tng vién xuét sic dé khen thuéng, dong vién. Trung
tam ghi lai danh séch cac can bd nhan vién xuét séc, 1am co s& tao danh sach can bod
ngudn cho Trung tam.

Trung tim can ap dung tong hop nhiéu giai phap, thuc hién lién tuc, thuong

xuyén dé tao dong luc cho ho no lyc trong cong viéc , nang cao hi¢u suat lam viéc.
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Trung tdm ciing can dic biét quan tAm dén nhitng nhan lyc tré dé ho yén tim 1am

viéc va cong hién hét minh cho Trung tam.

3.2.3. Xdy dwng va trién khai tiéu chudn dinh gid két qud thuc hién cong
viéc

Mot trong nhitng yéu tb tic dong dén hé thong danh gia thuc hién cong viée
tai Trung tdm hién nay la cd ngudi lao dong va nguoi st dung lao dong. Vi vay
Trung tim can thuc hién t6t mot s6 giai phap sau:

- Chil trong tuyén truyén, phé bién cho toan bé nguwoi lao déng trong Trung
tam vé hé thong danh gid thue hién cong viée va quy trinh danh gi.

Hi¢n tai & Trung tdm kinh doanh VNPT - Biéc Ninh sau khi thuc hién danh
gia nguoi lao dong chi biét chung chung vé két qua danh gia thuc hién cong viéc
ciia minh, khong rd vé danh gia ciia nguoi quan 1y va ban lanh dao Trung tam dé
biét vu, nhuge diém cua ban than va hoan thién hon. Do d6, trude tién dé hé théng
danh gia thuc hién cong viéc cua Trung tdm dat hi¢u qua tdi wu thi nguoi lao dong
va phia Trung tam déu phai thuc su hiéu vé hé théng danh gia thuc hién cong viéc.

- Cong khai, minh bach h¢ tho”'ng cdc tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc,
thiét Idgp mot hé thong ddanh gid thuc hién cong viéc dam bao tinh khdch quan, cong
bang.

Tir d6 ngudi lao dong s& hét stc tin twong va tham gia vao hoat dong danh
gia thuc hién cong viéc cua Trung tam.

-Pdu tw xdy dung va trién khai phan mém danh gia thiee hién cong viéc
thong qua lwong hoa cac chi tiéu danh gia.

Mot phﬁn mém danh gia thuc hién cong viéc co thé duoc xdy dung va dua
1én mang nd1 bd s€ 1a mot giai phap hiru ich. Phong nhan sy sé phu trach cac van
ban huéng dan co lién quan nhu cic biéu mau danh gia, céc tiéu chuan thuc hién
cong viée, cac van ban hudng dan thuc hién danh gia cling nhu cach thic sir dung
phﬁn mém, cach thirc xr ly s6 lidu vé két qua danh gid thyc hién cong viéc s€ thuc
hién dély 1én mang ndi bd va thuc hi¢n phan quyén cu thé cho cac bod phan va tung
thanh vién c6 quyén xem, tai.... Trudc mdi ky danh gia, phong nhan sy can thong

bao cho toan b cac phong ban Trung tim vé ké hoach danh gia va tit ca thanh vién
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c6 thé truy cap va chii dong thue hién. Diéu ndy gitp ning cao tinh minh bach, cong
bang va chi dong trong danh gia thuc hién cong viéc, gitp viéc xtr 1y va thong bao
két qua danh gia mot cach nhanh chong, chinh xac.

- Tao diéu kién cho toan bo nguoi lao dong dwoc tham gia vao qud trinh
danh gia thyc hién cong viéc.

Trung tAm can tao diéu kién dé ca ngudi quan 1y va nguoi lao dong déu duoc
tham gia vao qué trinh xdy dung cac tiéu chi, tiéu chuan, quy trinh danh gia thuc
hién cong viéc. Piéu nay khong chi giup nang cao tinh sat thyc ciia hé thong dédnh
gia thuc hién cong viéec ma con giup cho ngudi quan 1y va ngudi lao dong hiéu rd
hon vé nhiém vu ctia ban than minh.

- Str dung hiéu qua két qua danh gid trong hoat dong quan tri nhan lyc

Két qua danh gia can duoc sir dung trong cac quyét dinh tra lwong, tra thudng,
nang luong, gitp cho ngudi lao dong hiéu rd méi quan hé gita két qua thuc hién
cong Vviéc Véi tién luong, tién thuong va ddy 1a mot tiéu chi dé xét ting luong; tir d6
nguoi lao dong mai thay duoc tam quan trong cua viéc ban lanh dao Trung tam coi
trong nang luc 1am viéc thuc té caa mdi nhan vién gin véi hiéu qua thuc hién cong
VIEC.

- Can sir dung két qua danh gid trong viéc dao tao-phdt trién nguon nhan lyc.

Cin cur trén két qua danh gia thyuc hién cong viéc tim ra nguyén nhan cia viéc
nhan luc trong Trung tim khong hoan thanh nhiém vu (do han ché vé trinh d6 hay do
cac chi ti€u dugc giao qua cao so voi trinh do hién tai) dé tir d6 xac dinh céac kién
thirc, k¥ nang thiéu hut ctia nhan luc, xac dinh nhu cau dao tao. St dung trong b tri,
sap xép lao dong hop 1y va thing tién.

- Sir dung két qua danh gid thwc hién cong viéc trong viéc bé tri va sir dung
nhan lyc.

V6i nhing nhan lyc ludn c6 két qua hoan thanh tot cong viéc trong mot thoi
gian dai dé tao dong lyc 1am viéc cho ho déng thoi dé cho ho biét lanh dao Trung
tam va danh gia cao ning luc cta ho bing cach trao thém nhiém vu cao hon, mé
rong thém cong vi¢e, giao thém mat s6 cong vi¢e ¢o tinh chét thir thach dé nhan luc

cO co hoi phat trién hon. Sau mot thoi gian giao viéc s€ cung danh gid, phong van
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dé c6 thé phat hién thém nhimng t6 chit ma nhén lyc dang c6 nhung trude dy chua
duoc khai thac dé co nhirng diéu chinh chuc trach, nhiém vu cia nhan luc trong
tuong lai gan, tranh dé nhan luc thiy rang sau danh gia Lanh dao Trung Tam khéng
c¢6 nhitng dong thai gi v6i minh dé nay sinh tdm 1y that vong (anh huéng dén két
qua hoan thanh nhiém vu).

Déi v6i nhitng nhan lyc c6 két qua danh gia hoan thanh cong viée kém : can
tim hiéu nguyén nhan dé c6 nhiing giai phap pht hop nhu diéu chinh nhiém vy hodc
diéu chuyén sang nhan nhiém vu khac phu hop hon hoac co thé cho di dao tao lai dé
khic phuc nhitng thiéu hut vé kién thirc, k¥ ning so véi yéu cau cong viéc; Nhimng
nhan vién thuong xuyén khong hoan thanh nhiém vu, c6 y thtrc ky luat kém sé duogc
can nhac xtr Iy theo nodi quy lao dong.

- Str dung két qua dianh gid thiee hién cong viéc trong viéc dé bat va thang tién:

Két thuc qua trinh danh gia, cac thong tin thu thap dugc véi timg nhan luc s&
dugc cap nhat trong ho so nhan su. Cac thong tin danh gia theo nhiéu ky lién tiép
cung vd&i cac nhirng thong tin da duoc cap nhat trong ho so nhén su caa nhan luc két
hop cung nhitng danh gia cta can bd quan 1y truc tiép, theo dbi tinh hinh phat trién
ctia nhan lyc sé& cho lanh dao trung tim thay nhitng nhan luc nio c6 thé dua vao quy
hoach, dé bat 1én vi tri cong vi¢c cao hon, trach nhi€ém hon cung muc luong tuong

xung dé ho an tAm lam viéc, céng hién cho Trung tam.

3.2.4. Xay dung maoi truwong lam viéc chuyén nghiép

Trung tdm kinh doanh VNPT Bic Ninh d3 dan dan xay dung co s& vat chét,
ha tdng tao diéu kién cho cong viéc cua ngudi lao dong. trung tim trang bj twong
d6i day du trang thiét bi 1am viéc bao gdm: mdy tinh ca nhan, ban, ghé, phong lam
viéc, dién chiéu sang, diéu hoa... tuy nhién chat luong cua chung ciing chi & mirc
trung binh. vi thoi gian sir dung da lau nim. Hé thong mang mdy tinh hoat dong
chua on dinh khién cho tng dung cac phuong thirc truyén tai thong tin qua mang
may tinh nhu thu dién tir, quang cao qua website,...ddc biét cong viéc 1ap trinh,
thiét ké phan mém bi gian doan vao nhiing thoi gian cao diém.

bé¢ dat dugc hi€u qua hon nira trong viéc xay dung mdi truong lam viéc cho
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ngudi lao dong, tac gia dé xuit mot s giai phap dé xdy dung méi truong lam viée
thuan loi nhu sau:

- Pdu tu trang thiét bi, cong cu, dung cu lam viéc phi hop.

Pay 1a viéc can lam thuong xuyén, tuy nhién ngay mot lic doi hoi thanh 1y
toan bo hé théng may tinh cii, trang bi may tinh méi thi s& rat kho khin, trang bi
méi dan trong 2 nam toi, trudc mit c6 thé lua chon linh vuc cép bach nhat dé thuc
hién. Trong thoi gian t&i trung tim can khan trwong dau tu nang cip hé théng mang
may tinh dé c6 thé thuc su trién khai img dung nhiing tién bo cua cong nghé thong
tin vao qua trinh quan 1y, diéu hanh doanh nghiép.

- Thurong xuyén vé sinh, kiém tra sira chiva cdi thién co so vit chat: Chdng
han: ban, ghé hong can dwge siva; thwong xuyén bdo hanh diéu hoa, may vi tinh,
thang may... Can ddam bado vé sinh cdc thiét bi lam viéc cia nguoi lao dong; cdi tao
hé tho”'ng hait mui, khie mui. Tham trdi san can dwoc dinh ky vé sinh, dam bao khong
khi lam viéc trong lanh cho nguoi lao dong...

- Ap dung iing dung céng nghé théng tin vao céng viéc dé tiét kiém thoi gian
va cong sucC Cho nguoi lao dong tai Trung tam.

Chang han: phan mém chdm cong, phan mém quan 1y dao tao, cc loai vin
ban no1 bo da duogc nén 1én phén mém, nhan vién can bo lién quan can st dung chi
can tai vé.

- Bcfy manh van dé vé sinh, an toan thuc phém.

Pé dam bao stre khoe cho toan bd nguoi lao dong, Trung tam can thuong
xuyén tuyén truyén kién thtc an toan vé sinh thyc pham dén nguoi lao dong, dé ho
nhan thtcc duoc tim quan trong d6. Ngoai ra ban lanh dao cé thé trang bi thém 10 vi
song, tu lanh, may loc nudc...dé cai thién hon nira vin dé vé sinh, an toan thuc

pham cho can bd cong nhan vién.

3.2.5. Trién khai nghién ciru xdc dinh nhu cau ciia nguoi lao dpng
Theo Maslow, con ngudi ludn bi chi phéi bai 5 nhém nhiéu nhu cau cé thir
bac tir thip dén cao, nhung trong d6 nhu cau manh nhat tai mot thoi diém nhat dinh

s& dan dén hanh dong cua con ngudi va khi mot nhu ciu duoc thoa man thi né
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khong con tao ra dong luc nira, khi d6 mot nhu cau khac tré nén manh mé hon va
tré thanh dong luc thoi thiac nguoi lao dong hanh dong. Hanh vi lam viéc ctua nguoi
lao dong cling dé nham dat duoc thoa man nhu cau cua ban than nhu c6 mic luong
cao, c6 co hoi thing tién, duoc ngudi khéc ton trong,... Vi vay, dé tao dong luc cho
ngudi lao dong hing say lam viée trude tién phai xac dinh dugc nhu cau, mong
muén cua nguoi lao dong ddi véi cong viée 1a gi, dic biét 1a phai xac dinh dwoc nhu
cau nao dang 13 vu tién hang dau cua nguoi lao dong dé tir d6 c¢6 nhitng bién phép
thoa man nhu cau d6 mot cach phu hop. Trong tap thé, mdi nguoi lao dong la nhiing
ca nhan khac nhau vé giéi tinh, tudi tac, vi tri, cdng viéc, trinh d6 chuy@n mén va
chinh nhitng dic diém khac nhau nay s& tao ra su khac nhau vé nhu cau ciing nhu
mong mubdn d6i vai cong viéc cua mdi ngudi lao dong.

Vi dy nhu nhu cau ciia mot nhan vién tré méi ra truong 1a lwong co ban cao,
duoc 1am ¢bng viéc yéu thich trong khi d6 nhu cau caa mot nhan vién 1am viéc lau
nam c6 nhiéu kinh nghiém bao gom thuéng tién hang nam, sy an toan caa vi tri 1am
viéc, su thing tién déu din, trach nhiém ddi véi cong viéc, vi tri trong nhém lam
Viéc.

Do d6 dé tao dong luc mot cach hiéu qua thi can phai xac dinh xem trong sé
cac nhu cau cta ngudi lao dong, nhu cau nao dang 13 nhu cau cap thiét nhat cua dai
bo phan ngudi lao dong trong cong ty va sau d6 phai phan loai nhu cau theo ting
nhém ddi twong nhu nhu cau cia lao dong quan ly, nhu cau caa cong nhan, nhu cau
cua lao dong nam, lao dong ni,... tir d6 xay dung ké hoach cong tac tao dong luc
mot cach hop 1i, thoa man nhitng nhu cau cip bach trudc, ¢ su vu tién théa man
nhu cau nao trudc, nhu cau nao sau. Sau d6 can tién hanh phan loai nhu cau cua
nguoi lao dong theo cac nhom doi tuong tir d6 co thé thiét ké cac bién phap phu

hop nhiam thoa man nhu cau caa timg nhom ddi tuong.

3.2.6. Hoan thi¢n cong tic tao dpng luc qua cdc chinh sdch khuyén khich
nguwoi lao dong.

Tinh than luén 1a yéu t6 dong vai tro quan trong, anh hudng truc tiép dén
hiéu qua lao dong cua ngudi lao dong. Dé kich thich tinh than cho ngudi lao dong,

tac gia dé xuat madt s giai phap nhu sau:
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- Tao maoi truong lam viéc than thién, doan két

Trung tdm nén to chirc nhirng budi gip mat , giao luwu, chia sé kinh
nghiém trong coéng viéc dé nguoi lao dong duwgc hoc hoi 1an nhau, va ciing 13 co
hoi dé ho duoc hiéu nhau hon, doan két va gin bo voi nhau hon. Cac trudng bd
phan can hiéu nhan vién cua minh, kip thoi phat hién va truc tiép hoa giai khi c6
nhitng mau thuin xdy ra trong quan hé dong nghiép, néu mau thuin xay ra giita
cac phong ban thi tryc tiép 1anh dao Trung tidm s& duing ra hoa giai, trén tinh than
hiéu, thong cam va chia sé¢ dé hoan thién hon nita méi trudng 1am viéc than thién
va doan két trong Trung tam.

- Pdu tw kinh phi cho t6 chitc cdc hoat déng giao lwu vin héa van nghé, thé
duc thé thao cho nguwoi lao dong:

Hoat dong nay Ia s¢€ tao diéu kién cho nguoi lao dong duoc tham gia cac hoat
dong giao luu van hoa van nghé, thé duc thé thao duoc nghi ngoi, thur gidn s& tai tao
suc lao dong, tang cuong hi€u qua lao dong. trung tdm nén tadng cudng cac bién
phap t6 chire du lich da ngoai vao ngiy nghi, ngay 18, to chirc cac hoat dong nhu
lién hoan 8-3; 20-10; 2-9...

- Tao diéu kién hé tro- cho nhan vién dwa gia dinh minh cing tham gia cdc
hoat dong cua Trung tam:

Pé tao su gin bo giita nguoi lao dong va Trung tdm, ban 1anh dao Trung tam
nén khuyén khich, tao diéu kién dé gia dinh cac can bo cong nhan vién trong Trung
tam cling c6 thé tham du cac hoat dong cuia Trung tam. Pé 1am duoc diéu nay,
Trung tam c6 thé t6 chirc cac bira tiéc, hodc to chitrc chuong trinh giao luu cho céc
nhan dip Trung thu, ngay Qudc té thiéu nhi, khuyén khich moi thanh vién trong gia
dinh cdn b nhan vién cung tham gia.

- Xay dung gid tri van héa méi va tuyén truyén van héa doanh nghiép: Can
xdy dung céac chinh sach, chuan muc vé vin hoa doanh nghiép. Ban lanh dao ciing
can tuyén truyén nhan vién nhé céc gia tri tap thé, tao dung va cung ¢d niém tin cua
nhan vién, tao mbi quan h¢ doan két va hop tac; c6 nhu vay mdi tao ra bau khong
khi van hoa tét, cam thay tu hao gan bé, coi doanh nghiép nhu ngdi nha thir hai ciia

minh. Xay dung mot nén van héa lanh manh, c6 ca tinh riéng, c6 tinh than doan két
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cao, trong d6 ngudi lao dong cam thiy vui vé, biét quan tim tdi nhau trong ca cong
viéc va trong cudc séng va ho s& ¢ géng lam viéc tich hon dé dat muc tiéu cua
doanh nghiép.

Lanh dao Trung tim kinh doanh VNPT - Bic Ninh can giao cho phong nhan
su chiu trach nhiém xay dung sb tay vin hoa doanh nghiép quy dinh cu thé vé
quyén, loi ich, nghia vu cua toan bd can bo nhan vién lam viéc tai Trung tam dé
toan bo nhan lyc tai Trung tam dugc hiéu 5 hon, tir d6 cung xay dung Trung tam
phat trién hon.

K&t luan chwong 3: Thong qua viéc phan tich thyc trang cac wu diém va ton
tai han ché vé dong luc 1am viéc dang dién ra, tic gia da dua ra dinh hudng va dé
Xuat cAc giai phap nham nang cao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong tai Trung
tam kinh doanh VNPT — Bac Ninh.
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I1l. KET LUAN
Ngudn nhan lyc c6 vai trd ngay cang quan trong, quyét dinh su thanh cong

hay that bai cia mot t6 chirc. Kha ning cta con ngudi 1a vo han, cho nén méi mot
doanh nghiép, mdi mot td chirc can phai cha trong dén viéc phat huy yéu t con
ngudi. Mot trong nhirng bién phap dac biét quan trong nham phat huy hét kha ning
ctia ngudi lao dong, ting cuong sw cbéng hién cua ho déi véi td chuc chinh 1a cong
tac tao dong luc.

Tao dong luc lao dong ngay nay 1a van dé can thiét véi bat cir doanh nghiép
nao. Boi ngudi lao dong 13 nhitng ngudi truc tiép dong gép cho su phat trién cua
Trung tam. Néu doanh nghiép chu trong cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong
thi s& thuc day nguoi lao dong hing say 1am viée, cd ging phan dau hoc tip nang
cao trinh d6 dé nang cao két qua 1am viéc, gop phan nang cao hiéu qua san xuét
kinh doanh ctia Trung tdm, nang cao thu nhap cua chinh ngudi lao dong. Va khi
chinh sach tao dong luc cua trung tdm phu hop, thoéa man dung nhu cau cta nguoi
lao dong sé& khién cho nguoi lao dong yén tdm lam viéc, gin bé hon véi Trung tam.

Trong chuong 1, luan van da trinh co s¢ ly ludn co ban vé dong luc lao dong
va tao dong luc cho nguodi lao dong; cac hoc thuyét vé tao dong luc,tir 6 phan tich
cic nhan td anh huong dén dong luc lao dong, dua ra mot sb kinh nghi¢m vé tao
dong luc cua mdt s6 doanh nghi¢p tiéu biéu nham rat ra cac bai hoc kinh nghi¢m
cho Trung tam kinh doanh VNPT - Bdc Ninh.

Trong chuong 2, ludn vin da tién hanh nghién ciru va phan tich thyc trang
tao dong luc lao dong tai Trung tdm kinh doanh VNPT - Bdc Ninh qua cac cong tac
tra luong, danh gid thyc hién cong viéc, phan tich cong viéc; cac bién phap khen
thuong, phtc 1oi, thang tién va cac nhan td anh huong dén tao dong luc lam viéc
cua nguoi lao dong. Tur do, tac gia da chi ra dugc thanh tyu dat duoc, nhung mat
con han ché, nguyén nhan cia han ché ton tai trong cong tac tao dong lyc lao dong
tai Trung tam.

Trén co s& nhitng han ché va nguyén nhan dd duoc chi ra , tai chuong 3 tac
gia dua trén dinh huéng phat trién ciia Trung tam kinh doanh VNPT - Bdic Ninh, dua

ra cac bi¢n phap va dé xuat mot so cac giai phap nham hoan thién cong tac tao dong
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luc lao dong tai Trung tdm nhu gidi phap hoan thién cong tac danh gid va thuc hién
cong viée, phan tich cong viéc, diéu chinh, hoan thién ché do luong. ...

Trong hoat dong tao dong luc ciia Trung tam kinh doanh VNPT - Bdic Ninh
phan 16n ngudi lao dong déu hai 1ong véi cach tao dong luc théng qua cac bién
phap tai chinh va phi tai chinh. Nhung van con mét sé lao dong chua thuc sy hai
long véi cong tac tao dong luc lao dong trong trung tim. D¢ hoan thién hon nira
hoat dong tao dong luc lao dong, Trung tdm kinh doanh VNPT - Bdc Ninh can cht
trong hon nira cac hoat dong vé danh gia thuc hién cong viéc, cadc hoat dong khen
thuong, chinh sach thing tién... Va trung tdm can dat vi tri 1a nguoi lao dong, hiéu
nhimg tAm tu nguyén vong, nhu ciu cta ngudi lao dong dé cé nhitng bién phap tao
dong luc lao dong phu hop.

Do gi6i han vé thoi gian va pham vi nghién ctru, nén chéc chin luan vin s&
khong thé tranh khoi nhiing khiém khuyét thiéu sot va can dugc nghién ciu, bd
sung va tiép tuc hoan thién. Tac gia rit mong nhan duoc su déng ¥ kién cua céac
thﬁy c0, va cac nha khoa hoc dé luan vin c6 thé hoan thién hon.

Do diéu kién thoi gian va nang luc c¢6 han. Luan van chua that sy khai quat
hét dugc téng thé noi dung cua van dé can duoc tiép tuc nghién ctru, hoan thién va
bd sung.. Tac gia mong nhan duoc y kién tham gia cta cic nha khoa hoc, cac nha
quan tri, cac théy cO giao dé dé tai duoc hoan thién va duoc duoc ap dung trong
thuc tién, gop phén hoan thién cong tac tao dong luc lao dong tai Trung tam Kkinh
doanh VNPT - Bdc Ninh.

Trén trong cam on!
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PHU LUC
PHIEU THU THAP THONG TIN

Xin chao cac anh/chi! T6i1 1a hoc vién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién

thong. Hién nay toi dang thuc hién dé tai: “Tao dong luc lam viée cho nguoi lao

dong tai Trung tam kinh doanh VNPT - Bdc Ninh”. Moi ¥ kién dong gop cua cac

anh/chi 13 ngudn théng tin quy gia gitp toi hoan thién dé tai nay. To6i cam két dam

bao bi mat thong tin va s6 li¢u ma cac anh/chi da cung cap va chi str dung vao muc

dich nghién cuu.

Xin chédn thanh cam on sw giup do ciia Anh/chi!

Céu 1: Anh/chi vui long cho biét mirc dp hai long ciia minh déi véi cdc yéu to sau ddy:

1. Khéng dong y 2. Binh Thuong 3. Pong y
I. Diéu kién 1am viéc Mikc d§ dong y
1. Khong gian lam viéc thoai mai 1 2_ 3
2. Anh/chi duoc cung cip day du thong tin dé thuc hién cong viée 1 2_ 3
3. Anh/chi dugc cung cip diy du trang thiét bi phuc vu cong viéc 1 2_ 3
II. Luong bong va phuc lgi Mgd@ dong y
8. Trungtdm tra luong cong bang giita cic nhan vién 1 12(3
9. Muc luong cia Anh/chi tuong duong véi muc lvong cung vi tri & 1 (2]3
Trung tdm kinh doanh khéac
10. Muc luong nhan dugc twong xting véi cong strtc ma Anh/chi bo ra 1 12(3
11. Trung tdm c6 nhitng phan thudng xtmg dang voi sy nd luc dong gop |1 |23
cua Anh/chi
12. Anh/chi hai 1ong v&i mirc thudng cua trung tim vao cac dip 18, tét 1 12(3
13. Trung tam thuc hi¢n déy du cac chinh sach BHYT, BHXH 1 12]3
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I
III. Cdch thirc bo tri cong vige Mirc d9 dong y
14. Cong vi¢c dugce giao phu hgp nganh nghé duoc dao tao, ¢ co hoi 1 2| 3

phat trién chuyén mon nghiép vu.

15. Churc danh hién tai phu hop véi nang luc cia Anh/chi 1 21 3
1V. Hoat dong dao tao tai trung tim Mikc d§ dong y
16. Trung tdm quan tdm dén cong tac dao tao nhan vién 1 _2 3
17. Noi dung dao tao, huén luyén phu hop véi yéu clu vj tri cong viéc 1 2] 3
18. Két qua dao tao gitp anh chi nang cao hiéu suét trong cong viéc 1 21 3
V. Cor hfi thiing tién Mikc d0 ddng §

Anh/chi ¢6 nhiéu co hoi nang cao ning lyc cta ban than trong cong
19. viée 112 3

Tai trung tdim co hoi thang tién
va luan chuyén vi tri phd hop
nang luc duogc thuc hién cong
20. bang 1| 2| 3

Cdu 2: Nhin chung, nhiing chinh sdach va diéu kién lam viéc ma T rung tdm kinh doanh
VNPT Biic Ninh dwa ra tao dong luc va khuyén khich Anh/chi lam viéc.
0 Rétkhong dong ¥ 00 Khongddngy O Rétdéngy [ Trung lap
O bDongy
Ciu 3: Theo anh chi, Trung tim nén lam gi dé tao dong lwc lam vigc tét hon cho anh
chi? (C6 thé chon nhiéu ddp dn)
O Cai thién diéu kién lam viéc tot hon
O BO tri, sap xép cong viéc hop 1y hon
O Ting tinh tu quyét trong khi thyuc hién cong viéc
O Tang cuong su doan két, gin bé trong Trung tim

O Thuong cho nhan vién khi doanh thu cua Trung tam tang 1én
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O Tao thém nhiéu co hoi hoc tap, nang cao trinh do chuyén mon.
0 Pua ra cac tiéu chudn cu thé dé duoc xét ting lwong, thing chirc.
O Xay dung hé thong danh gia thyc hién cong viée cu thé va phd bién rong rai

I O g T Tl (0| T (o) T USSP

Thdng tin ca nhan

1. Giéi tinh
O Nam O N

2. Thoi gian cong tac tai Trung tim kinh doanh VNPT Bic Ninh
O Dudil nim O Tir2 dén dudi 3 nam
O T 1 dén dudi 2 nam O Tu 3 nim tro 1én

3. B0 phan lam viéc

O B phan kinh doanh
O BO phan k¥ thuat O B phan Nhan sy
O BO phan diéu hanh thong tin O B phan lai xe
O B0 phan giao dich vién O B0 phan Bao vé
O BO phéan téng dai hd trg O Bo phan khac
O B6 phan Ké toan
4. Trinh d¢ van hda
O Sau dai hoc O Trung cip, so cap
O Daihoc O Lao dong phd thong

O Caoding

Xin chan thanh cam on sy giup dé ciia Anh/chi!



