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LOI MO DAU

1. Tinh cap thiét ctia d@ tai

Trong bdi canh Viét Nam dang hoi nhap ngdy cang sau vao nén kinh té khu vuc
va thé gi6i thi vin dé quan tri nhan lyc mot cach co hiéu qua hon bao gior hét dang 13
mbi quan tam hang dau cua cac nha quan tri. Nhan lyc luén dugc xem 1a mdt yéu td
tao nén su thanh cong ciia mot td chirc, mot doanh nghiép. Mot t chire, mot doanh
nghiép co thé c6 chat luong dich vu tdt, co s& ha tﬁng hién dai nhung néu thiéu sy dong
gop clia ngudi lao dong thi t6 chirc, doanh nghiép d6 khé c6 thé ton tai 1au dai va tao
dung duogc loi thé canh tranh. C6 thé néi, chinh con nguoi da tao ra sy khac biét gitra
cac t6 chtrc va doanh nghiép. CONg tac quan tri nhan luc c6 hiéu qua khong chi 1a mot
nhiém vy cia quan tri doanh nghiép ma con tao diéu kién ¥ nghia quyét dinh dé tao
dung thanh cong ctia doanh nghiép néi chung va ciia Cong Ty C6 Phan Luong Thuc
Binh Minh néi riéng, chinh vi vy quan tri nhan lyc d trd thanh mot trong nhiing van
dé cap bach ma cong ty dit ra trong qua trinh phat trién cia minh. Trudc yéu cau do,
t6i da lya chon dé tai luan van:

“Céng tdc qudn tri nhan lwc tai Cong ty ¢6 phan Lwong thwe Binh Minh

2. Tong quan vé van dé nghién ctru

Qua nghién ctru tim hiéu mot s dé tai nghién ctru khoa hoc va ludn van thac si vé
van dé quan tri nhan lyuc, tiéu biéu nhu:

- Lé Chién Thang va Truong Quang (2005), nghién ciru vé thuc tién QTNNL tai
Viet Nam.

- Nguyén Quang Thu va cdng su (2005). Phdn tich bién déng nguon nhdn lec va
mot s6 gidi phdp nham giam thiéu rii ro nguén nhan luc trong nganh ché bién goé gia
dung trén dia ban TP HCM.

- Tran Kim Dung (2009), Két qua Nghién ctru thyuc tién quan tri ngudn nhan luc
trong cac doanh nghiép Viét Nam.

- Nghién ctru cia P Pha Tran Trinh va cac cong su (2012) : Nghién ctu di
phét hién ra 05 nhan té anh huong dén sy gin bo 14u dai cua nhan vién dbi véi
doanh nghiép

Céc cong trinh néu trén déu dua ra rat nhi€u luan diém ly thuyét vé quan tri nhan lyc,
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lién quan dén noi dung dé tai tac gia da lua chon, tuy nhién chua c6 bai nghién ctru nao
viét vé van dé cong tac quan tri nhan luc tai cong ty C6 phan Luong thuc Binh Minh.

3. Muc dich nghién ctru.

Pé tai nghién ciru nham muyc dich dua ra cac dé xuat, kién nghi hoan thién cong
tac quan tri nhan sy tai Cong ty C6 phan Luong thyc Binh Minh trén co s& nghién ctru
1y thuyét vé quan trj nhan lyc va danh gia thue trang cong tac quan tri nhan sy tai cong
ty giai doan 2017- 2019

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Pbi tugng nghién ctru cua luan van 1a cong tac quan tri nhan lyc tai Cong ty cb
phan luong thue Binh Minh nham thuc ddy sy phat trién cta cong ty.

- Pham vi nghién ctru cia luan vin 12 cong tAc quan tri nhan luc tai Cong ty c6 phan
luong thyc Binh Minh giai doan 2017 —2019.

5. Phuong phap nghién ciru

Pé dat duwoc muc dich nghién ctru néu trén, tic gia sit dung cac phuong phap sau:

- Tham khdo céc tai liéu, sd liéu tai Cong ty cd phén Luong thuc Binh Minh

- Phong van nhan vién truc tiép tai Cong ty

- Khao sét va phan tich céc sd liéu thuc té tai Cong ty

6. Két cAu ciia ludn vin

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, Luan van duogc bd
cuc lam 3 chuong nhu sau:

Chuwong 1: Co sé 1y luan chung vé cong tac quan tri nhan luc trong doanh nghiép.

Chuwong 2: Thuc trang cong tic quan tri nhan lyc tai cong ty C6 phan luong
thuc Binh Minh.

Chuwong 3: Giai phap hoan thién cong tic quan tri nhan lyc tai Cong ty cophan
lvong thuyc Binh Minh.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE CONG TAC QUAN TRI
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Ngudn nhén hre va quan tri nhén lue

1.1.1. Khdi niém va vai tro ciia nguén nhan luc

- Ngué)n nhan luc la nguén luc cuia moi ngudi, gé)m 6 thé lyc va tri luc. Thé luc
1a sy thé hién tinh trang strc khoé ctia mdi con ngudi, nd phu thudc vao sirc voc, thé
trang, do tudi, gid1 tinh, mure séng, ché d6 lam viéc va nghi ngoi ... cia mdi c4 nhan.
Tri luc 1a ndng lyc cua tri tug, strc tu duy, sy hiéu biét, kha nang tiép thu kién thic,
nang luc sang tao ciing nhu quan diém, 1ong tin, dao duc ... ciia timg con ngudi

- Nguén nhan luc ciia mot doanh nghiép bao gom tat ca nhitng ngudi lao dong
dang lam viéc trong doanh nghiép d6. Sttc manh ciia ngudn nhéan luc trong doanh
nghiép thé hién ¢ co ciu luc luong lao dong vé do tudi va gidi tinh; vé trinh do chuyén
mon; vé chirc nang cong viée chuyén nganh va vin hod lao dong trong doanh nghiép.

- Ngudn nhén Iyc dong vai tro quyét dinh dén sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.

1.1.2. Khdi niém va vai tro cviia qudn tri nhan lyc

- Quan tri nhan luc 1a hé théng CAC triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc nang vé
thu hut, dao tao — phat trién va duy tri con nguoi ciia mot td chirc nham dat duoc két
qua t6i uu cho ca t6 chirc 13n nhan vién.

- Quan tri nhan lyc hay quén tri con nguoit la nhiém vu trung tdm va quan trong
nhat trong cac nhiém vu quan tri cia doanh nghiép. Quan tri nhan lyc nham cung ¢
va duy tri di s6 luong va dam béao chat luong lao dong can thiét cho doanh nghiép dé
dat duoc muc ti€u dat ra.

1.1.3. Muc tiéu ciia quadn tri nhdn lyc

Muc tiéu ctia quan tri nhan luc trong doanh nghiép nham cung cp cho doanh nghiép
mdt luc lugng lao dong co6 hi€u qua. Tir d6 gitp doanh nghiép nang cao vi thé canh tranh
trén thi truong kinh doanh, dong thoi khi doanh nghiép dat dugc muyc tiéu phat trién ctia
minh s& quan tAm tao diéu kién dap img muc tiéu ca nhan cua nguoi lao dong.

1.1.4. Tam quan trong ciia qudn tri nhan lyc.

Ngudn nhan luc 1a mot trong nhitng ngudn lyc khong thé thiéu dugc ctia mot to chire
nén quan tri nhan lyc la nhiém vu trong tdm trong moi t6 churc. Khong mot hoat

dong nao cua to chic mang lai hi€u qua néu thi€u vai tro cua quan tri nhan lyc.
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1.1.5. Chirc ndang cua qudn tri nhan luc

- Nhom chire nang thu hiit ngudn nhan Iyc: bao gdm cac hoat dong nhu: phan tich,
thiét ké cong viéc; ké hoach héa nhan lyuc; tuyén dung va bd tri nhan lyc .... Nhom
chtic ning nay chu trong van dé dam bao sb lugng va chat lwong lao dong phu hop véi
cong viéc cua doanh nghiép.

- Nhom chire ning ddo tao va phat trién ngudn nhan luc: bao gdm céac hoat dong:
dao tao, gido duc va phét trién ngudn nhan lyc. Nhom chirc ning nay hudng t6i viée
nang cao nang luc ca nhan cia nguoi lao dong dam bao dap tng dugce doi hoi ngay
cang cao cua cong Viéc.

- Nhom chire nang duy tri ngudn nhan lyc: Nhém chirc nidng niy chu trong dén
viéc duy tri va str dung c6 hiéu qua nguén nhan luc thong qua cc hoat dong nhu: Panh
gia thanh tich, thu lao lao dong, duy tri va phat trién cac mdi quan hé lao dong trong
doanh nghiép.

1.2. Cac ndi dung chii yéu cita quan tri nhan lue trong doanh nghiép

1.2.1. Cong tac phan tich cong viéc

- Phan tich cong viéc 1a qua trinh danh gia ndi dung cong viéc nham xéac dinh trach
nhiém, nhiém vu lién quan dén cong viéc va cac k¥ ning, kién thirc can c6 dé thuc hién
tt cong viée trong mot to chirc.

- Noi dung phan tich cong viéc can phai xay dung dugc 02 tai lidu co ban 13 ban
mo ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

- Trinh tu thuc hién phan tich cong viéc gdm 6 budc:

® Buoc 1: Xac dinh muc dich cua phan tich cong viéc.

® Bucc 2: Thu thdp cdc thong tin co ban cé san.

® Buoc 3: Chon lua phdn viéc dac trung dé phdn tich cong viéc.

® Budc 4: Thu thdp thong tin phan tich cong viéc.

e Budc 5: Kiém tra lai mire d6 chinh xdc cia thong tin.,

e Budc 6: Xdy dwng ban M0 td céng viéc va bdn tiéu chudn céng viéc.

Phan tich cong viéc cd ¥ nghia quan trong boi thong qua do, nha quan tri xac dinh
duoc cac ky vong ctia minh ddi véi nguoi lao dong va 1am cho ho hiéu dugc cac ky
vong d6. Pong thoi, nguoi lao dong cling hiéu dugce cac nhiém vu, nghia vu va trach

nhi€m cta minh trong cong viéc.
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1.2.2 Ké hoach héa nguén nhén lyc

- K& hoach héa ngudn nhén lyc 14 qua trinh nghién ctru, x4c dinh nhu cau ngudn
nhan luc dé tir 36 dua ra cac chinh sach va thue hién cc chuong trinh hoat dong, nham
cung cép cho doanh nghi¢p nguén nhan lyc du vé sd lugng, dam bao vé co céu, chat
lugng lao dong.

- K& hoach héa ngudn nhan luc gitp cho doanh nghiép du kién dugc nhu ciu cung
— cau nhén luc; dong thoi lua chon giai phap dé can dbi cung va cau nhan lyc cua doanh
nghiép trong tuong lai, ddm cho doanh nghié¢p c6 dugc dung ngudi cho ding viéc, vao
dung thoi diém can thiét va linh hoat ddi pho véi nhimg thay doi trén thi truong.

- Ké hoach hoéa nguén nhan luc c¢6 mbi quan h¢ chat ché véi ké hoach san xuét
kinh doanh cua t6 chtrc.

1.2.3 Tuyén dung va bé tri nhan luc

a) Tuyén dung nhan lyc:

L& qué trinh nghién ctru nhu cau, tuyén md, tuyén chon va quyét dinh tiép nhéan
mdt c4 Nhan vao mot vi tri cta t6 chic. Tuyén dung nhan luc 1a mot trong nhimg nhiém
vu quan trong hang dau ciia mét to chirc nham dam bao di ngudn nhan luc ¢6 chat lugng
phuc vu cho hoat déng cta to chic.

Qua trinh tuyén dyng nhén lyc gdm 3 ndi dung chu yéu:

—X4c dinh nhu cau tuyén dung: Pay 1a cong viéc khoi dau cua qua trinh tuyén
dung nhan lyc trude khi tién hanh cac hoat dong tiép theo 1a tuyén mo va tuyén chon.

—Tuyén mo nhan lyc: La qua trinh thu hat nguot xin viée c6 trinh do tu nguén luc
bén ngoai x4 hoi va ngudn lyc bén trong to chirc. Viée thu hut nhan e ¢6 thanh cong
hay khong phu thudc vao cac yéu to chi yéu sau:

o Sy hap dan cua cong viéc.

o Su hép dan cua doanh nghiép.

o Chinh sach can bo ctia doanh nghiép.

o Kha nang tai chinh cta doanh nghiép.

o Moi trudng lam viéc tot

Tuyénchonrﬁﬁnluc:Tuyénchonnhénlucléquétﬁnhluachonranh&ngngubi
dat yéu cau trong s6 ngudi tham gia qua trinh tuyén mo. Qua trinh tuyén chon gdm cac

budc sau:



e Budc 1: Xét ho so xin viéc

e BuGc 2: Phong vin so bo

e Buéc 3: Kiém tra

e BuGc 4: Phéng van tuyén chon

e Buéc 5: Tham tra thong tin

® Budc 6: Khdam suc khoe

® Buoc 7: Tham quan cong viéc

e BuGc 8: Ra quyét dinh tuyén dung

b) B6 tri nhan luc:

B tri sir dung nhan luc bao gom viéc dinh huéng khi bb tri nguoi lao dong vao vi
tri lam viéc mdi, bién ché lai lao dong trong doanh nghiép thdng qua viéc thuyén chuyén,
dé bat hay giang chirc.

1.2.4. Pao tao va phdt trién nguén nhén lyc

Dao tao va phat trién ngudn nhén luc 13 cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat
lugng ngudn nhan lyc cia to chirc, 1a diéu kién tién quyét dé cac t6 chuc khang dinh vi
thé ctia minh trong méi truong kinh doanh day bién dong.

Cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc can phai duoc thuc hién mot cach
dong bo, theo ké hoach va mang tinh hé thong.

Tién trinh ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc gom:

- X&c dinh rd nhu cau dao tao va phét trién ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép

- Xac dinh nd1 dung va lgya chon phuong phép dao tao thich hop

- D tru kinh phi cho cong tac dao tao va phat trién nhan luc

- Panh gia hiéu qua chuong trinh dao tao va phat trién nhan lyc

1.2.5. Tao dong luc lao dong

- Tao dong luc lao dong la vi¢c sit dung cac bi€én phap nhét dinh dé kich thich
nguoi lao dong lam viéc mot cach ty nguyén, nhiét tinh hang say va c6 hi¢u qua cong
viéc cao nhat.

- D6i véi doanh nghiép, tao dong luc lao dong gbp phan xay dung vin hoa doanh

nghiép, ning cao uy tin, thuong hiéu cta doanh nghiép trén thi trudng. Pong thoi thong qua
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d6 sé& khai thac dugc tdi uu kha ning ctia nguoi lao dong, nang cao hiéu qua san xuét kinh
doanh va thu hat dugc lao dong gioi cho doanh nghiép.

- C4c nhan t6 anh hudng dén cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong bao gom:
nhu cau vé vat chat va nhucau vé tinh than.

1.2.6. Danh gia thwce hién cong viéc

- Panh gia thuc hién cong viée 1a qua trinh do luong két qua thuc hién cong viée
so v&i nhitng chi tiéu, tiéu chuin da dé ra. Panh gid cong viéc chinh 13 viéc danh gia
nang luc ctia nhan vién trong thuc hién cong viéc, tir d6 s& giup nha quan tri sip xép
nhan sy mot cach hop ly.

- C6 nhiéu phuong phap dé danh gia nhu dénh gia nhung dé danh gia mot cach
chinh xac, doanh nghiép can phai xdy dung mot hé thong tiéu chuan danh gia chi tiét,
khoa hoc, phtt hgp v6i m6 hinh t6 chirc cia doanh nghiép. Pong thoi hiéu qua cta viée
danh gia phu thudc vao quan diém ctia nha quan tri va cach thirc tién hanh danh gia.

1.2.7. Chinh sdch lwong bong va dii ng

Chinh sach vé tra luong va dai ngd nguoi lao dong 1a chinh sach quan trong béc
nhat trong doanh nghiép nham phat trién mot cach ¢ hiéu qua ngudn nhan luc. N6 dé
cap dén cac ndi dung nhu tién luong, tién thudng, chia logi nhuan, phtc loi, trg cép

1.3. Cac nhan té anh hwéng t6i cong tac quan tri nhan lue trong doanh nghiép

1.3.1. Cdc nhén t6 bén ngoai

- Xu huéng phat trién cta kinh té toan cau, mtc d6 bién dong ciia nén kinh té theo
chu ky tang trudng hodc suy thoai.

- Anh hudng ctia moi truong phap 1y thong qua hé thong lut phap ctia Nha nudc vé
cong tac quan tri nhan luc ddi voi doanh nghiép, ddc biét 1a hé thong luat phap lién quan
dén nguoi lao dong nhu: B9 luat Lao dong, Luat Bao hiém x4 hoi, Luat Doanh nghi¢p ...

- Ap lyc tir cac déi thu canh tranh. Ngoai viéc canh tranh nhau vé san phém, thi truong,
tiém lyc tai chinh ... cac doanh nghi¢p con canh tranh ca vé chinh sach nhan su.

- Ap lyc tir khach hang. Thoa mén t6i da nhu cau ctia khach hang 1a cach tot nhat
dé doanh nghiép dat duoc muc dich trong kinh doanh.

- Do trinh @6 phét trién tién bo ngay cang cao cua khoa hoc, céng nghé, cac doanh
nghiép phai dam bao dugc sb lugng, chét lugng doi ngii lao dong véi trinh do, k¥ nang
phu hop dé thich tng nhanh véi cong nghé méi
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1.3.2. Cdc nhén t6 néi b doanh nghiép

- Muc dich cua doanh nghiép.

- M@ hinh co cdu t6 chtrc quan 1y cua doanhnghiép.

- Quan diém vé quan tri nhan lyc trong doanh nghiép.

- Viéc ung dung khoa hoc k¥ thuat, cong nghé tién tién, hién dai vao trong hoat
dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Trinh d9, nang lyc dap ing cong viéc cuia nguoi lao dong.

1.4. Sw can thiét phai hoan thién cong tac quan tri nhan lyc trong doanh nghiép.

Hoan thién cong tac quan tri nhan luc trong doanh nghi€p 1a nhiém vu quan trong
va can thiét vi yéu t6 con nguoi dbi v6i doanh nghiép 13 yéu t6 dau vao co vai trd truc
tiép tham gia vao cac hoat dong ctia doanh nghiép. Doanh nghiép mudn thanh cong va
phat trién thi phai quan 1y tot ngudén nhan lyc.Viéc hoan thién coéng tac quan tri nhan
luc trong doanh nghiép nham tao ra dugc mot doi ngii ngudi lao dong nhiét tinh hang
hai, gén b6 vo1 doanh nghiép, tan tuy, trach nhi€ém voi cong viée dé cung doanh nghiép

ton tai va phat trién.

KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 da hé thong hoa lai nhitng van dé 1y luan co ban vé quan tri nhan luc
dua trén co s khoa hoc, khai quat nhitng ndi dung co ban vé ngudn nhan luc va khiang
dinh vi tri vai tro ctia quan tri nguén nhén luc ddi véi su phat trién kinh té- xa hoi va

doanh nghi¢p



CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NHANLUC TAI CONG
TY CO PHAN LUONG THUC BINH MINH

2.1. Tong quan vé cong ty C6 phan lwong thue Binh Minh

2.1.1. Gidi thiéu vé cong ty

Cong ty Co phan Luong thyc Binh Minh (tén viét tit 1a: SUNRISE FOODSTUFF
JSC.) ¢6 tru so chinh tai toa nha Sunrise, ngd 57 Lang Ha, Thanh Cong, Ha Noi co6 lich
str hinh thanh va phat trién tr nam 2010. Hién nay, Cong ty dang hoat dong theo Giay
ching nhan ding ky doanh nghiép 0104438140 ngay 05/02/2010 vé&i von diéu 18 1a:
40.000.000.000 VND.

Trai qua 10 ndm xay dung va phat trién, hién tai Cong ty 1a nha san xuat, cung
mg san pham dich vu trong linh vuc nong nghiép véi chudi gia tri bén viing tir nghién
ctru, san xuat, kinh doanh laa ga0 va cac san phém tir gao. V&i st ménh hién thuc hoa
nhitng udc vong ciia ndng dan, nang cao vi thé va chat lugng cudc séng cua ndng dén,
gop phan xay dung nhitng ving nong thon dang song.

2.1.2. Co cdu bg mdy té chire ciia cong ty

Co cau to chirc Cong ty

Hoi dong Quan tri

l

Ban giam doc

l \J v h 4 h 4

P. Hanh P.Ké P.Ké P.KD Xuét || Phong Ki P. Giam
chinh toan hoach khau gao va thuat- co sat chat
nhan s thu mua Marketing khi luong

\d
Cac ctra hang trire thuoce

Hinh 2.1: So' dd b may t6 chic cong ty C6 phan Lwong thwe Binh Minh



2.1.3. Két qud sdn xudt kinh doanh (Theo sé liéu bang 2.1)
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Bdng 2.1. Két qua hoat déng SXKD giai doan 2017-2019

Chi tiéu Ma 2017 2018 2019 Chénh léch 2018/2017 Chénh léch 2019/2018
A B © 1 2 Gia tri % Gia tri %
1. Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 01 381,117,500 | 383,449,000 494,876,500 2,331,500 0.61%| 111,427,500 29.06%
Hang xudt khau 307,595,000 | 333,991,500 26,396,500 8.58%| (333,991,500)| -100.00%
2. Céc khoan giam trir doanh thu 02 1,693,500 1,693,500
3. Doanh thu thuin v& ban hang va cung cip
. 10 381,117,500 | 383,449,000 493,183,000

dich vu (10=101-02) 2,331,500 0.61%| 109,734,000 28.62%

4. Gia vbn hang ban 11 335,330,000 | 350,976,500 445,459,000 | 15 646,500 4.67% 94,482,500 26.92%
5. Loi nhuén gop vé ban hang va cung cip

dich vu 20 45,787,500 | 32,472,500 41,724,000 (13,315,000)|  -29.08% 15,251,500 46.97%

6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 1,201,000 1,854,620 2,943,300 653,620 54.42% 1,088,680 58.70%

7. Chi phi tai chinh 22 141,490 201,670 360,840 60,180 42.53% 159,170 78.93%

- Trong d6: Chi phi i vay 23 141,490 199,820 360,840 58,330 41.23% 161,020 80.58%

8. Chi phi quan 1y kinh doanh 24 33,052,500 22,055,000 31,348,500 | (10,997,500)|  -33.27% 9,293,500 42.14%

. A A kY A .
9. Loi nhuin thuan tir hoat dong kinh doanh || 30 13,794,510 12,070,450 16,014,660 (1,724,060) 12.50% 3944210 32.68%
10. Thu nhép khac 31 397,500 318,000 72,500 (79,500)|  -20.00% (245,500)|  -77.20%
11. Chi phi khac 32 293,500 23,000 (293,500)|  -100.00% 23,000

12. Loi nhuén khac (40 =31 - 32) 40 104,000 318,000 49,500 214,000 | 205.77% (268,500)|  -84.43%
13. Tong lgi nhuin ké toén trwée thué (50 =

30 +40) 50 13,896,510 | 12,388,450 16,064,160 (1,510,060)|  -10.86% 3,675,710 29.67%

14. Chi phi thué TNDN 51 2,779,702 2,477,690 3,212,832 (302,012)|  -10.86% 735,142 29.67%

15. Lgi nhudn sau thué thu nhip doanh nghi¢p| 60 11,118,808 9,910,760 12,851,328|  (1,208,048)|  -10.86% 2,940,568 29.67%

(Nguon: Phong Ké todn tai chinh céng ty)

Theo xu thé ctia nén kinh té trén thé gidi cic Doanh nghiép néi chung va Cong ty

C6 phan lwong thuc Binh Minh noéi riéng dang ¢d ging chu dong hoi nhap véi nén

thuong mai trong khu vuc. Pay khong phai 1a mgt muc ti€u nhat thoi ma 1a van dé dinh

huéng phat trién cho cong ty hién nay ciing nhu sau nay. Bat kip xu thé thi truong,

trong nhitng nam gan day cong ty rat chi trong chiéu sau chét lojuong, mé rong ban

hang sang cac khu vuc. Tuy vay ciing gap phai 1 s6 kho khan vé trinh d6 tay nghé cua

cac can bg cong nhan vién dang trong vi€c ti€p can vadi cdc phuong thure san xuat maoi.

Thém vao d6 1a stc ép vé hang héa trén thi trudng trong nén kinh té md, phai canh

tranh v&i cac Doanh nghiép c6 tiém lyc 16n hon trong nganh.
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2.2. Pic diém lao dong cia cong ty Co phan Luong thwe Binh Minh
< Co ciu lao dong theo trinh do dao tao

Bing 2.2: Co ciu lao djng theo trinh dé dao tao nam 2017- 2019

N§i dung Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Tong s6 lao dong 87 104 120
Trinh do Pai hoc va

24 12759% | 32 | 30.77% | 41 | 34.17%
trén Pai hoc

Trinh d¢ Cao dang va
, 51 |58.62% | 62 | 59.62% | 75 | 62.50%
trung cap
Trinh d§ Pho thong
12 | 13.79% | 10 | 9.62% 4 3.33%
trung hoc

Nguén: Phong hanh chinh nhén su

Ti 16 lao dong cuia cong ty co trinh d6 Cao dang, trung cap déu co ti 1& trén 50%

tap trung chinh tai cac cong doan san xuét, bd phan giam sat dong hang tai kho va tai

cang... tao ra tinh on dinh cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty. Ngoai ra,

$6 luong lao dong co trinh d DPai hoc va trén Pai hoc kha cao. Pay la luc lugng dong

g6p ngudn lyc tri tué cho Cong ty trong viéc dam bao van hanh Cong ty, cac yéu cau

vé chimg tir, ké khai hai quan phuc vu xuat khau hang hoa, cac yéu t6 khac nhu ki
thuat, dong goi, bao bi theo qui dinh ctia nudc nhap khau.

% Co cau lao dong theo gi6i tinh.

Bing 2.3: Co cdu lao déng theo gidi tinh

Nam 2017 2018 2019

Chi ti€u S6 luong | Ti trong % | S6 luong % S6 luong %

Nam 60 68.9 69 66.3 77 64.1

N 27 31.1 35 33.7 43 35.9
(Nguon: Phong TCHC)

Nhin chung, co cdu lao dong xét theo gidi tinh ciia Cong ty tuong dbi dong déu
s6 lwong nhan vién nam dat trung binh 66% trén 33% nhan vién nit. S¢ di nhu vay vi

dac thu ciia nganh san xuat va kinh doanh luong thuc da s6 can bd cong nhéan vién theo
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co ché quan 1y, van hanh quan 1y may moc trang thiét bi va phat trién kinh doanh nén
c6 sy dong déu vé gidi tinh. Ty 1& nhan vién nam cao hon c¢6 kha nang dap (mg thém
duoc khdi luong cong viée khi cong ty c¢6 thém hop dong san xut kinh doanh phai lam
thém gio voi khdi lugng san xuat 16n hon dap tmg duoc chi tiéu dit ra.
< Co ciu lao dong theo dd tudi

Bing 2.4: Co ciu lao dong theo dp tuoi

Nim 2013 2014 2015

Chi tiéu S6 luong | Titrong | S6 lugng % S6 luong %
%

18 -30tudi| 44 50.5 52 50 63 52.5

30 — 40 tudi 21 24.1 32 30.7 37 30.8

40-50 tudi 12 13.7 13 12.5 15 12.5

Trén 50 tudi| 10 11.7 7 6.8 5 4.2

( Nguon : Phong TCHC)

Theo s6 liéu théng ké tinh tir nam 2017- nam 2019, khi xét theo do tudi lao dong
thi : dudi 30 tudi chiém trén 50%, tir 30 - 40 tudi chiém trung binh 30%, trén 40 tudi
chiém 13%. Nhin chung, luc luong lao dong tré dang trong giai doan céng hién chiém
ty 1& cao (dudi 30 tudi va tir 30 - 40 tudi), tuy nhién, s6 luong can bo nhan vién trén 40
tudi ciing chién ty trong tuong d6i, day 1a nhitng 16p dan anh, dan chi c¢6 rat nhiéu kinh
nghiém trong nghé do d6 can tranh thi su dong gop va tiép thu kinh nghiém cua ho,
dong thoi phai ¢ chién luge bd sung khi thé hé nay hét do tudi lao dong.

Thuc té nhiéu nam qua, voi nhiét huyét ciia tudi tré, luc luong lao dong 1a nhan
vién ban hang, nhan vién van hanh cac may moc, thiét bi san xuat chuyén dung, cong
nhan k¥ thuat, cac lao dong chuyén mén nghiép vu khéi vin phong ...

2.3. Thue trang cdng tic quan tri nhan lwe tai cong ty C6 phin lwong thuc
Binh Minh

2.3.1. Cong tdac phdn tich cong viéc

Hién tai c6 hai phuong phap phan tich cong viéc duoc st dung tai Cong ty bao
goém: Phuong phap nhat ki va Phuong phap phong van

Phuong phép nhat ki cong viéc: Cac chirc danh dugc ap dung chi yéu 1a cac chirc
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danh cong viéc cé tinh chat phuc vu nhu: nhan vién € tan toa nha, nhan vién tap vu,
nhan vién bao v€, nhan vién v€ sinh, nhan vién bao tri...

Phuong phép phong van: Phuong phap nay dugce str dung phan tich cong viée dbi

v6i nhitng chirc danh cong viéc chuyén moén nghiép vu va yéu cau phurc tap khi thu
thap thong tin.

Cong tac phan tich cong viéc tai Cong ty ¢ phan Lwong thuc Binh Minh d3 duoc
trién khai, tuy nhién hoat dong trién khai ndy tap trung trong tdm vao mo ta cong viéc.
Cong ty chua xay dung cac tai liéu lién quan dén tiéu chuan déi véi ngudi thyuc hién
cong viéc va tiéu chuén thuc hién cong viéc.

2.3.2. Cong tic ldp ké hoach nguon nhén luc

- Phong Hanh chinh nhan sy véi can b nhan vién (Trudng phong) da qua dao tao
vé quan li nhan luc nhung can bo nay da khong duoc hoc chuyén sau vé qui trinh ké
hoach hoa ngudn nhan luc. Vay khi Cong ty xay dung ké hoach hoa ngudén nhan luc
ho s€ khong phan tich dugc cong viéc ctia toan Cong ty.

- Cong ty da 1ap ké hoach bdi dudng ngin ngay nhung chua thuong xuyén ¢ cac
nam, trong 3 nam tir 2017- 2019, chi c6 nam 2017 lap ké hoach bdi dudng chuyén mon
nghiép vu ban hang, nang cao ki ning giao tiép tiéng Anh, nam 2018 1ap ké hoach nang
cao trinh do cho cdp quan li nhung dén 2019 khong 1ap ké hoach do mtrc chi phi bo ra
1a twong ddi 16n ma yéu cau vé ké hoach hoa chua can thiét di véi cong ty nén cong
ty da khong xay dung qui trinh ké hoach hoa.

2.3.3. Viéc 1ap ké hoach nguon nhan lyc cia Cong ty con rat chung chung, va
cong tac hoach dinh thoi gian qua chi nham dap tng cho cac ké hoach ngan han. Céng
tac tuyén dung ngudn lao dong

a) Nguén tuyén dung

Dé tuyén dung nhan su dat hiéu qua cao, cong ty dd ap dung ca hai ngudn tuyén
dung 12 ngudn bén trong va bén ngoai.

- Nguon noi bo cong ty: Ap dung cho céc chirc danh can bo quan 1y cac don vi,
bd phan trong cong ty vai sd lwong han ché, 1anh dao cong ty tién hanh ra soat kha
nang cua ting can bd, chuyén vién trong cac bd phan thudc cong ty.

- Ngudn bén ngoai: Ap dung cho viéc tuyén chon lao dong truc tiép ban hang,



nhan vién gidm sat dong hang tai cang, nhan vién kinh doanh, cong ty tip trung vao
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ho so xin vi¢c do1 voi cac lao dong trong khu vuc kinh doanh.

b) Phwong phdp tuyén dung

Cong ty tién hanh theo phuong phap xét tuyén. Khi c¢6 nhu cau vé lao dong méi
v6i s6 lugng theo dé nghi ctia cac bo phan c6 nhu cau da dugc phé duyét, cong ty tién
hanh viéc tuyén dung lao dong duoc thong bao theo hinh thirc ndi bo.

Chét luong tuyén dung: Pa sb cac lao dong duoc tuyén dung déu cé tudi doi con
tré, kinh nghiém con thiéu. Bén canh d0, sd lao dong dugc tuyén dung nay chiém phén

16n 12 nguoi than ciia can bd nhan vién trong cong ty, cac tiéu chudn ciia Cong ty dat

ra con chua tot.

Qui trinh tuyén dung

- Giam doc Cong ty

- Phong Hanh
chinh- nhan sy

-Phong Chire ning

- Giam doc Cong ty

{

1/ Nhén biét nhu gz;m. lap
phiéu dé nghi tuyén dung

2/Xem xét, phé duyét

3/ Théng béo tuyén dung

+

4/ Tiép nhan hé so

!

5/ Phong van so bod

|
6/ Phong van chinh thire

v

| 7/ Lap hop déng thit viée

8/ Theo dbi quy trinh tuyén dung

9/ Hudéng dén, dao tao téng
quat
'
10/ Nhan xét qua trinh tha
viéc

11/ Ky hop déng chinh thire




15

2.3.4. Céng tdc bo tri lao dpng

Bing 2.5 Bing bé tri phin cong nhén sw tai cdc by phin ¢ Cong ty

STT Cac bd phan S6 lao dong
(nguoi)
1 |Van phong Cong ty 33
- Ban giam doc 04
- Phong ké toan tai chinh 05
- Phong kinh doanh 11
- Phong t6 chirc hanh chinh 8
- Phong quan 1y k¥ thuat 5
2 Khoi cira hang kinh doanh 48
- Cura hang trudng 15
- Nhan vién nghiép vu 03
- Nhan vién truc tiép 30
3 Khoi cira hang kinh doanh cap II 12
- Ctra hang truong 03
- Nhan vién truc tiép 09

(Nguén: S6 liéu béo cdo ciia Cong ty)
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- Bo phan lao dong gian tiép thudng 1a cac can bo quan 1y, cac chuyén vién tai cac
phong truc thudc Cong ty.

- B6 phan lao dong truc tiép: Bo phan lao dong truc tiép ctia Cong ty dugc phan
thanh 2 loai 13 lao dong truc tiép tiép xac véi khach hang (nhan vién ban hang, nhan
vién kinh doanh xuét khau ) va nhan vién quan 1y may méc san xuit.

2.3.5. Cong tic dao tao va phdt trién nguén nhan luc

- Cong ty c6 phan Luong thuc Binh Minh d4 danh rat nhiéu kinh phi cho cong tac
nay va ting déu hang nam.

- Cong ty di xay dung quy trinh ddo tao theo hé thong quan 1y tiéu chuan va cac
qua trinh ctia cong tac dao tao dugc thuc hién déy du tir khau xac dinh nhu cau, lap ké
hoach, t6 chirc dao tao va danh gia hi¢u luc dao tao...

Tuy nhién, qua xem xét cic qua trinh dao tao va cin ctr két qua thyc hién thi
cong tac dao tao, phat trién nguon nhan lyc tai Cong ty thoi gian qua con rat nhiéu
han ché, khiém khuyét thé hién qua bang 2.4

Bing 2.6 Tong Hop Nhu Ciu Dao Tao Cong Ty (2017 — 2019)

Chi Tiéu Nam So Sanh

2017 [2018 2019  [2018/2017 [2019/2018
S6 lao dong (nv ) 87 [104 120 17 16
Nhu cau dao tao 30 46 60 16 14
S6 lao dong dugc 21 24 35 3 9
DT
Tilé dugc DT (%) 70 [52.6 58 [17.6 5.4

(Nguon : Phong Hanh chinh nhén su)
Qua bang ta thdy duoc sd luong duoc dao tao ludn thap hon yéu cau thuc té, vi
du ndm 2017 yéu cau dao tao 1a 30 nhung dugc dao tao chi la 21 NV, 2018 dugc dao
tao 24/46, 2019 1a 35/60 d6i véi viéc xac dinh nhu cau dao tao hang nam, hau nhu cac

phong, cac don vi truc thudc déu ling tung, khong xac dinh duge nhan vién ciia phong
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ban, don vi minh can dao tao, boi dudng nhiing gi trong nam.

2.3.6. Cong tac danh gia thuc hién cong viéc

Chu ki danh gia 13 1 nim vao khoang thoi gian dau thang 11 hang nim khi nhan
vién 1ap ké hoach cu thé vé ting luong. Ké hoach nay duoc trinh bay 1én trudng phong
hanh chinh nhan su xét duyét roi théng qua Ban giam ddc va sau d6 giri vin ban cong
khai t6i quan li cac bo phan dé danh gia theo cac tiéu chi.

Sau khi két qua danh gia dugc xem xét va tong hop lai 1an cudi s& duoc trinh 1én
Ban giam dbc dé dé ra két qua cudi cung. Giam ddc nhan su tong két chu ki danh gia
va trinh 1én tong giam déc ki duyét, két qua danh gia duoc chuyén dén bo phan nhan
su dé tién hanh lam luong cho nim sau.

2.3.7. Ché dé dai ngé va khuyén khich cong vigc

- V& hop ddng lao dong va dam bao viéc 1am cho nguoi lao dong: Cong ty ludn
quan tim dam bao du viéc lam tao thu nhap on dinh cho ngudi lao dong; quyén loi
cling nhu trach nhiém cua lao dong dugc qui dinh rd trong hop dong lam viéc; quyén
lg1 cua nguoi lao dong duogc td chirc Cong doan bao vé theo Luat dinh.

- Quy dinh vé thoi gian 1am viéc va ché do nghi ngoi: dam bao ky luat lao dong
clia cong ty, tuy nhién ciing c6 qui dinh riéng tao diéu kién d6i véi cac lao dong nit.

- Vé ché d6 tién luong va str dung loi nhudn: Thuc hién ché do tién luong theo dling
qui dinh; cong khai cac khoan lgi nhuan, dam bao kinh phi cho cong tac khen thuong.

- V¢é chinh sach dam bao an sinh xa hoi cho nguoi lao dong: Pong BHXH, BHYT
cho ngudi lao dong theo qui dinh; dam bao diéu kién 1am viéc tot nhat; to chirc cac hoat
dong quan tdm chim lo dén doi sdng ctia can bo cong nhan vién nhu: tham quan, nghi
mét, giao luu vin hda vin nghé, thé duc thé thao.

2.4 Panh gia cong tac quan tri nhan lwe tai Cong ty c6 phin Lwong thue
Binh Minh

2.4.1. Nhitng wu diém

- Thuc hién tét cong tac b tri lao dong, xac dinh dugc chiic nang nhiém vy dbi véi
ting bo phan, don vi va tung vi tri cong viéc cu thé ctia nhan vién. Thuc hién tap trung theo
huéng chuyén mén hoa trong phan chia cong viéc: mdi ca nhan thyc hién cong viéc & timg

khau ctia quy trinh sdn xuat ddm bao céc ti€u chuan nhat dinh cho san pham.
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- Thue hién tdt cac chinh sach quan tam cham lo dén doi séng vat chét va tinh
than cho can bd cong nhan vién; thuc hién nghiém cac ché dg, chinh sach vé lao dong
theo qui dinh Nha nudc hién hanh,

- Trinh dd hoc van cua nguén nhan lyc dugc nang cao, $6 lugng lao dong co
trinh do cao déng, dai hoc cling dugc quan tam va tang 1én.

- Pham chét dao duc, tac phong, 18 16i 1am viéc va nang luc thyuc thi nhiém vu
cua doi ngili can bg, cong nhan vién trong cong ty ngay cang dugc nang cao.

2.4.2. Nhitng diém con han ché

- Cong tac phan tich cong viéc ctia Cong ty méi chi ap dung dbi voi khéi lao dong
san xuat truc tiép, con ddi voi khdi lao dong gian tiép nhu khdi quan 1y van phong thi
chua c6 bang md ta cong viéc cling nhu hé théng tidu chuan cong viéc ciia timg nhan
vién trong cong ty.

- Hoach dinh va tuyén dung Cong ty chua co ké hoach du bao nhu cau nguén nhan
luc cho Cong ty trong tuong lai ca vé s lugng va chat luong, chi khi nao c6 ngudi nghi
moi tién hanh xay dung ké hoach tuyén dung. Quy trinh tuyén dung nhan vién kha don
gian, mot s6 khau chi mang tinh hinh thirc, ngudn tuyén dung chu yéu tir ndi bo .

- Cac chinh sach dai ngd va tao dong luc cho ngudi lao dong con nhiéu bat cap,
mirc lwong, thudng con thap so véi mit bang thu nhap. Chua c6 cac quy dinh cy thé,
kip thoi cho nhitng lao dong ning suit tdt, ¢ sang tao trong cong viéc.

2.4.3 Nguyén nhén ciia nhitng han ché

- Tinh hinh kinh té thi truong ludn bién dong khong ngimg bat loi cho hoat dong
san xuat kinh doanh, chi phi san xut va chi phi quan 1y luén bién dong theo chiéu
hudng tang lén.

- Mot s ndi dung, yéu cau cla quan tri nguén nhan luc chua dugc coi trong,
phat trién ngudn nhan luc con chua dugc quan tim thoa dang, chua danh gia dung
murc vai tro, hiéu qua do nguoi lao dong mang dén.

- Kinh té hoi nhap dit ra cho cong ty nhimg co hoi va thach thic budc phai dbi
moi vé moi mat. Nang lyc, trach nhiém, phuong phap cta can b nhan vién con han
ché, chua tich cyc trong thuc hién chuc trach nhiém vu, tac phong 1am viéc thiéu dinh
huéng 16 rang. Trong nhiéu cong tac con bi dong, cac khau con mang tinh hinh thirc

chua dap ung dugc véi1 muc tiéu dat ra.
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KET LUAN CHUONG 2
Chuong 2 da gi6i thiéu khai quat qua trinh hinh thanh Cong ty ¢ phan Luong thuc
Binh Minh vé churc nang, nhiém vy, co cAu to churc, két qua hoat dong san xuét kinh
doanh trong thdi gian qua. Phan tich, danh gia tinh hinh thuc hién cac van dé quan tri

ngudn nhan luc tai Cong ty
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN LUONG THU'C BINH MINH

31 Muc tiéu va phwong hwéng phat trién ciia Cong ty trong thoi gian téi

3.1.1. Muc tiéu phat trién

- bam bao du luc lugng nhan vién van hanh thiét bi san xuit cac mit hang luong
thue thue pham c6 chat luong, c6 kha ning vé chuyén mon va trinh d6 ngoai ngi

- Pam bao 10% can bo ky thuat, nhan vién van hanh may moéc co trinh do ngoai ngir
dé co thé lam viéc truc tiép v6i chuyén gia nudc ngoai ma khong phai qua phién dich.

- Pam bao dén nam 2025, dat 5% can bd c6 trinh do sau dai hoc; dat 30 + 35%
can b0 co trinh do DPai hoc; 60 + 65% nhan vién co trinh dd, cao déng, trung cép va
100% lao dong dai han trong Cong ty déu duoc qua dio tao.

- Nang murc thu nhap binh quan cia can bo, cong nhan vién, ngojoi lao dong. Pam
bao toc d6 tang thu nhap ngudi lao dong cao hon téc do tang CPL.

- Pau tu dio tao chuyén gia gioi cho nganh luong thuc, thuc pham.

3.1.2. Quan diém co ban trong quan tri nhén lyuc

- Viéc hoan thién quan tri nhan lyc phai tao diéu kién cho su phat trién
toan dién cia moi thanh vién trong Cong ty.

- Viéc hoan thién quan tri nhan luc phai nham vao viéc khai thac va phat huy cao
nhat nhan t6 con ngudi trong hoat dong kinh doanh

- Viéc hoan thién quan tri nhan luc phai ké tuc va phat huy dugc nhitng pham chat
va truyén thong t6t dep ctia con ngudi Viét Nam, két hop véi yéu cau phat trién nén
kinh té thi truong dinh huéng XHCN va véi xu thé hoi nhap vao su phat trién kinh té
va thuong mai thé gioi.

32 Mot so6 giai phap nhim hoan thién cong tac quan tri nhan lwe tai cong
ty C6 phan lwong thue Binh Minh

3.2.1. Péi véi cong tic phan tich céng viéc

- Can hoan thién vé cong tac xac dinh yéu cau vé trinh do, k¥ nang, kinh nghiém
dbi vé6i timg vi tri cong viée tai Cong ty duoc trién khai thuc hién rat sém, mdi vi tri
cong vi¢e déu duoc xac dinh cu thé can trinh d6 nhu thé nao, k¥ nang ra sao.

- Chuan hoa cac yéu cau vé trinh d6 chuyén mon, k¥ nang kinh nghiém doé1 véi
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timg vi tri cong viéc va cac yéu vé trinh d6 phai nham muc dich ngay cang nang cao
trinh do luc luong lao dong.

- Xay dung bang mo ta cong viéc cho 100% can bo nhén vién, ké ca nhitng don
vi lién két.

- Xay dung hoan thién Bang tiéu chudn cong viéc: Cong ty phai tién hanh xay
dung cac ban tiéu chuan cong viéc di kém véi ting ban mo ta cong viee

3.2.2. Hodn thi¢n céng tic ldp ké hoach nguén nhin luc

- Gén lién van dé nhén sy véi chién lugc kinh doanh, x4c dinh vi tri canh tranh
va lam thé nao dé phan bd cac ngudn luc hiéu qua.

- Puara cac du bao nhan luc trén co sé thuc té, giup Cong ty xac dinh duoc
s6 lwong nhan vién voi nhitng pham chat, nang luc can thiét cho cong viée trong twong
lai va lam co sé cho viéc phan cong bo tri lai co cau to chirc, tinh giam hodc tuyén dung
thém NV.

3.2.3. Hoan thién cong tic tuyén dung nguon lao dong

- Du bao nhu cdu, 1ap nhu cau tuyén dung nguoi lao dong. Can clr vao khoi luong
san xut, doanh thu, loi nhuén ké hoach ma Cong ty giao cho timg ctra hang, ting don
vi, bd phan truc thudc va can ctr vao dé an lao dong chi tiét da dugc xay dung va ban
hanh dé x4c dinh nhu cau lao dong tuong g, chat ché cho mdi don vi, bd phan.

- Xac dinh ddi twong tuyén dung. Cong ty can wu tién cac lao dong c6 kinh
nghiém va kinh doanh trong nganh luong thuc, han ché tdi da viéc tuyén dung lao dong
tryc tiép tir cac ngudn khac, day 1a ddi twong ma Cong ty c¢6 kha nhiéu sy lua chon
(ngoai trir nhitng nguo1 khong du stc khoe, hay vi pham phap luét).

- Thuyc hién tuyén dung. Cong ty can phai xac dinh dugc mirc kinh phi va ¢6 dy
trut kinh phi danh cho cong tac tuyén dung.

Pé xuét qui trinh tuyén dyng:
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Lép ké hoach va Lép ké hoach
Xac dinh nhu cu tuyén dung
nhén e !

Xac dinh va théng
béo tuyén dung *

»| Ciff théng tin
che nhitng 1an
tuyén dung sau

Ki két hop déng
lao déng !

Pao tao lai hoac didu
chuyén sang vi tri phu
hop

3.2.4 Hoan thi¢n céng tic dao tgo va phat trién nguén nhén luc

- Xac dinh ding nhu ciu dio tao cia tng phong ban, Chi nhanh, bo phan
truc thudc.

- Xac dinh dao tao 1a dau tu cho phat trién dai han, vi vay khi xay dung ké hoach
tai chinh, Cong ty can du tru kinh phi phuc vu cho cong tac dao tao dé co su chu dong
va tap trung hon cho cac chuong trinh, ké hoach dao tao.

- Cong ty can quan tdm dong vién va khuyén khich nhiing guong tu hoc tap t6t
thong qua cac hinh thtrc tai trg, hd tro hoc phi, khen thudng sau khi tdt nghiép...

- Tao ra bau khong khi lam viéc thoai mai va tin tudng 1an nhau giita cac thanh
vién va cac bg phan.

3.2.5 Hoan thién cong tac danh gid thuc hién cong viéc

- Xay dung hé thong danh gia thuc hién cong viéc duoc luong hoa bang cach cho
diém d6i véi céc tiéu chi danh gia theo tirng mirc do thuc hién cong viéc.

- Xay dung hé thong danh gia thuc hién cong viéc duoc luong hoa bang cach cho
diém d6i vé6i céc tiéu chi danh gia theo tirng mirc do thuc hién cong vigce.

Ban lanh dao timg cip can co nhing theo ddi sat sao hoat dong cua cip dudi va
cling nén tao co hdi cho cép dudi ty ddnh gid ban than thong qua ban ty nhan xét danh
gia nang luc lam viéc ca nhan (da thuc hién trong nhiéu nim) va ling nghe nhitng bay

to vé nhu cau lam vi¢c cua ho; can dam bao tinh cong bang, cong khai.
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3.2.6 Hoan thién ché dé dai ngé cho ngwoi lao dpng

- Can ¢6 ché do thuong sang kién theo tri gia sang kién dong gop (gia tri 1am loi
cho Cong ty).

- Can dua ra tiéu chuan ning luong trudc thoi han va nguoc lai, kéo dai thoi han
nang luong néu hiéu qua cong viéc khong tét. Chi tiéu cu thé: 2 nam lién dat diém
tong hop nang luc thuc hién cong viéc xuit sic sé nang luong trude thoi han.

- Nang cao mirc séng cho can bo, cong nhan vién, nguoi lao dong trong Cong ty:
tao thém diéu kién dé cac ca nhan tham gia sinh hoat di ngoai, cai thién diéu kién lam
viéc, nang cao gid tri suat an hang ngayi,. ..

- Xay dyng méi trudng vin hoa doanh nghiép hién dai, thé hién ban sac cia
doanh nghi¢p, gitp nhan dién doanh nghiép, hiéu duogc ban chat, cach thirc quan ly,
to chirc kinh doanh.

3.3 Mot s6 dé xuit caA nhan nham hoan thién cong tac quan tri ngudn nhan
lwc tai Cong ty c6 phan Lwong thwe Binh Minh.

3.3.1 Pé xudt vé co ché qudn 1y ciia doanh nghiép

- Tb chtrc quan 1y ndi bo doanh nghiép dam bao cho cac hoat dong duoc thong
nhat, déng bo va hiéu qua.

- Bén canh von, chién lugc kinh doanh thi sttc manh cta quan 1y ndi bd doanh
nghi¢p bam sau vao tirng con nguoi trong doanh nghi€p, lam nén sy khac biét gitra cac
doanh nghiép va nang cao tinh canh tranh..

- Thuc hién phan cdp phan quyén va ton trong quyét dinh ctia cac quan tri vién tai
mdi vi tri. Dé khai thac va sir dung duoc tiém ning nhén luc trong doanh nghiép thi tir
cac nha quan tri cap co so ho duoc sy chii dong trong viée ra quyét dinh va quan tri
hoat dong trong by phan ma ho quan ly.

3.3.2 Dé xudt vé chinh sach va chién lioc

Xay dung hoan thién thém nhiéu chinh sach, chién lugc 16 rang s& gitip cong ty
xéac dinh dugc va ngin chin nhimg rui ro xay dén ddi véi nguoi lao dong va dam bao
rang cong ty dang tuan theo dung luat phap. Chiing ciing s& gitip tao lap van hoa cong
ty: khi ma tat ca moi van dé duogc giai quyét cong bang va nhat quan, dem lai nhiéu loi

ich. Thiét 1ap duoc céc tiéu chuan 1a chia khoa cho mdi quan hé tét dep giira chu lao
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dong va nguoi lao dong.

3.3.3 Y&U cdu vé nhdn thitc ciia can bg nhan vién trong Cong ty

Nén kinh té cong nghiép ho4, hién dai hoa véi ndi dung chuyén lao dong thu
cong sang lao dong co khi may moc, vira tao ra nhitng diéu kién dé nang cao mirc
séng cac can bd cong nhan vién, tao diéu kién cho xa hdi va gia dinh quan tam to1

gi4do duc nhiéu hon.

KET LUAN CHUONG 3
Chuong 3 dua ra mot sb giai phap giup hoan thién cong tic quan tri nhan luc
va mot sd dé xuit ca nhan gitip hoan thién cong tac quan tri nhan lyc dé ban 13nh dao

c6 co s& budc tien, chién luge dung d
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KET LUAN

Pbi vai Cong ty C6 phan luong thue Binh Minh, dé dat dugc muc tiéu phat trién
tr¢ thanh doanh nghiép hang dau vé san xuét kinh doanh duge phém tai Viét Nam, Ban
lanh dao cong ty luén xac dinh va dac bi€t chua trong td1 nhi¢m vu hoan thié€n cong tac
quan tri nhan lyuc tai cong ty.

Lun vin ctia tac gia voi dé tai “ Cong tac quan tri nhdn luc tai Cong ty Co phan
lirong thwee Binh Minh” d3 giai quyét duoc mot sd van dé co ban nhu sau:

1. Hé thdng hoa tuong dbi day du, 1 rang cac van dé ly luén vé quan trinhan luc, cac
nodi dung ctia cong tac quan tri nhan luc d6i véi cac doanh nghiép néi chung.

2. Phan tich thyc trang cong tac quan tri nhan lyc tai cong ty C6 phan lwong thuc
Binh Minh; danh gia diém manh va han ché, tim nguyén nhan anh huéng dén han ché
cua cong tac quan tri nhan lyc tai cong ty.

3. Trén co sO d6, tac gia dé xuat mot sb giai phap chu yéu dé hoan thién cong tac
quan tri nhan lyc tai cong ty.

Trong ludn van ndy, trén co s tong hop nodi dung 1y luan chung vé cong tac quan
tri nhan luc trong doanh nghiép két hop véi viée thu thap cac s6 liéu vé két qua hoat
dong san xuét kinh doanh, céc sb liéu vé lao dong, ndi qui lao dong, cac chinh sach va
tinh hinh thyc té cong tac quan 1y nhan sy trong thoi gian tir ndm 2017- 2019 ciia cong
ty C6 phan luvong thuc Binh Minh.

Trong khuon kho gi6i han vé thoi gian ciing nhu su hiéu biét ctia ban than, chéc
chan rang luan van con c6 nhiéu thiéu sot ca vé ndi dung 1an hinh thirc trinh bay. Rét
mong nhan duoc nhing ¥ kién dong gdp cia cac thiy gido, co gido va nhitng nguoi
quan tam dé luan van duoc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!



