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LOI CAM DOAN
To1 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cia ri€ng toi.
Céac sb lieu va két quéa nghién ctru néu trong luan van la trung thuc, chua

tirng duoc ai cong bo trong bét ky cong trinh nao khac.

Ha N¢i, thang 11 nam 2020.

Hoc vién

Nguyén Thu Ha



LOI CAM ON

Trong sudt khoa cao hoc va thoi gian nghién ctru dé tai dé hoan thanh luan
van tot nghiép ndy, ngoai cb ging cta ban than, t6i da nhan dwoc rat nhiéu sy giup
d& hudng dan chi bao cua cac Co gido, Thay gido, cac ban hoc cung khoa, co quan
cong tac, ban bé va gia dinh. Trén hét, t6i mudn bay to 10ng biét on siu sic cua
mMinh téi:

- Thay gi4o huéng din: TS. Tran Quang Huy, Hoc vién Khoa hoc, Cong
nghé va D6i méi sang tao;

- Cac Thﬁy, Co6 gido Khoa Quéc té va Pao tao Sau Pai Hoc, Hoc Vién
Cong Nghé Buu Chinh Vién Thong;

- Céc Thay, C6 gido da giang day trong khoa II cao hoc 2018-2020

- Céc ban hoc cung 16p;

- Ban lanh dao Cong ty C6 Phan Luong Thyc Binh Minh;

To6i xin giri dén Quy Thay C6, dong moén, dong nghiép, ban bé va gia dinh
101 chtc sire khoé va thanh cong trong cudc sdng.

Xin chan thanh cam on!

Ha N¢i, 11 thadng 11 nam 2020.

Hoc vién

Nguyén Thu Ha
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LOI MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai:

Trong bbi canh thé gidi, cac doanh nghiép xuat khau nong san ciia Viét Nam
n6i chung va gao dic san noi riéng c6 nhiéu co hoi va loi thé dé phat trién. Vi vay,
dé c6 thé canh tranh voi cac nude cung nganh va dap ung thi hiéu tai mot sb thi
truong kho tinh, trudc hét cic doanh nghiép can chil trong dén yéu t6 con nguoi
bang cach ning cao ning suit lao dong. Nhan lyc 12 mot trong nhitng yéu t6 co ban
clia qua trinh san xuét, c6 vai tro sang tao, c6 y nghia quyét dinh d6i vi moi hoat
dong san xudt va thuc hién muc tiéu cia doanh nghiép.

Thuec tién cho thiy vai trd trung tim cua quan tri ngudn nhan luc 13 khong
thé phu nhan. Quan tri nguén nhan lyc tét gitip doanh nghiép, t6 chirc 6n dinh, dap
mg yéu ciu khach quan cta thi truong va cac yéu td kinh t& xa hoi dé ludn thich
g, ton tai va phat trién. Vi vay, van dé hoan thién va phat trién nguon nhan luc
luén dugc chu trong tai Cong ty C6 phan Luong thuc Binh Minh, don vi san xuat va
xuét khau cac loai nong san, dac biét 1a gao thom. Va dé dua gao Viét Nam duogc st
dung va quang ba rong rdi ra nudc ngoai, Céng ty C6 phan Lwong thuc Binh Minh
nhan thy, ngoai nhirng tiém luc sin co, cong ty can phai c6 mot ngudn nhan luc tét
dé dam nhiém nhiing vi tri cht chdt, co kha nang cheéo 1ai va phat trién cong ty.

Trong qua trinh lam viéc tai Cong ty c¢6 phan Lwong thuc Binh Minh, cong
tac quan tri nhan lyc ludén dugc quan tdm va chu trong vé nhiéu mit, v6i doi ngll
can bd cong nhan vién lanh nghé, c¢6 trinh d6 chuyén mon t6t tuy nhién ciing khong
tranh khoi dugc nhitng han ché con ton dong trong khau tuyén dung, dao tao nhan
luec,...

Xuat phat tir vin dé néu trén, trong qua trinh nghién ctru, di siu tim hiéu va
van dung kién thirc di hoc vé cong tac quan tri nhan luc, t6i da chon dé tai: “Cong
tac qudn tri nhin lwc tai Cong ty cé phan lwong thwe Binh Minh’’ 1am dé tai

nghién ctru ludn van thac s cia minh.



Viéc nghién ctru dé tai trén giup cho tic gia vira bd sung va hoan thién kién
thirc ctia minh vé cong tac quan tri nhan lyc, vira déng gop nhing giai phap c4 nhan
clia tac gia vao viéc nang cao hon nira chit lwong ngudn nhan luc tai Cong ty cd
phan Luong thyc Binh Minh. Qua dé, gép phan vao viéc giup cho cong ty nhan
thiy nhitng kho khin trude mit va du bao nhitng co hoi cua thi trudng trong twong
lai.

2. Tong quan vé vin dé nghién civu:

Cong tac quan tri nhan lyc 1 cong tac quan trong gop phan vao sy ton tai va
phat trién cua doanh nghi¢p. Doanh nghiép thuc hién tdt cong tac quan tri nhan lyuc
s& nang cao ning suat lao dong, ting hiéu qua san xuat kinh doanh, gia thanh san
phém duoc kiém soat & mire toi da va tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Cho dén nay, van dé nang cao hiéu qua va hoan thién quan tri ngudén nhan
luc dd c6 nhiéu dé tai, cong trinh, ludn vin, bai bio duoc xuat ban.. Qua qua trinh
tim hiéu thuc té cic tai liéu, cong trinh nghién ctru lién quan va tham khao trén
mang Internet, tic gia da tim thidy mot sd két qua nghién ciru vé cong tic quan tri
nhan Iyc. Co thé néu ra mot sb cong trinh tiéu biéu sau:

- L& Chién Thang va Truong Quang (2005), nghién citu vé thuc tién
QTNNL ¢ai Viét Nam bao gém cac thanh phan: Trao doi thong tin, hiéu qua quan Iy,
dao tao va phat trién, dinh huéng nhém, duy tri sy quan Iy.

- Nguyén Quang Thu va cong sy (2005). Phan tich bién déng nguon nhan
lirc VA& mot sé giai phap nham giam thiéu rii vo nguon nhan lec trong nganh ché
bién gé gia dung trén dia ban TP HCM. Két qua nghién ciru cho thay c6 5 nguyén
nhan thay d6i noi lam viéc cia nguoi lao dong gém: (1) Thu nhép, (2) Panh gia khen
thuang va phuc loi, (3) Chuy@n mén, (4) Co so vat chat vadiéu kién lam viée, (5)
Mdbi quan hé giita con ngudi. Nghién ctru nay kién nghi cac bién phéap giam thiéu
rii ro thuyén chuyén lao dong trong nganh ché bién gé TP HCM.

- Nghién ciru ctia DS Pha Tran Trinh va céc cong su (2012) : Nghién ctru da
phat hién ra 05 nhan t6 anh hudéng dén su gin b6 lau dai cua nhan vién dbi véi

doanh nghiép 1a: Co hoi thiang tién; Chinh sach khen thuéng va phic loi; Quan hé



v6i 1anh dao; Diéu kién l1am viéc va Mirc do phi hop véi muc tiéu nghé nghiép.
Trong d6, co hoi thiang tién 1a yéu t6 tdc dong manh nhat. Két qua cd duogc tir
nghién ctru la mdt goi y quan trong cho cac doanh nghiép trong viéc xay dung cac
chién lugc va ké hoach phd hop nham duy tri t6t hon ngudn nhan luc cho don vi
minh.

- Tran Kim Dung (2009), Két qua Nghién ctru thue tién quan tri ngudn nhan
luc trong cac doanh nghiép Viét Nam c6 9 thanh phan. Ngoai 6 thanh phan cin ban
thudc c4c chirc nang nghiép vu chinh cua quan tri ngudn nhan lyc: Xac dinh nhiém
vu ¢dng viéc; Thu hdt, tuyén chon; dio tao; Panh gia két qua 1am viéc cua nhan
vién; Quan Iy lwong thuong; Phét trién quan hé lao dong; Con co ba thanh phan:
Théng ké nhan su; Thyc hién quy dinh Luat phap va khuyén khich thay doi.

Céc nghién ciru trén da gop phan hé thong hoa 1y luan, phan tich nhitng van
dé chung vé quan tri ngudén nhan lyc trong cac to chirc kinh té ¢ Viét Nam noi
chung va trong cac doanh nghiép nha nudc. doanh nghiép tu nhan noi riéng. Tuy
nhién, nhirg chuyén bién mdi cua tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc dang dit ra
nhiéu van dé can ban khong chi ¢ tim vi mé vé quan tri ngudn nhan lyc ma con &
doanh nghiép tu nhan va doanh nghié¢p tu nhan, nha nudc. Hon nita, viéc van dung
Iy luan dé gitip nhan dién thuc té & doanh nghiép ( Trong trudng hop nay 1a Cong ty
C6 phan Luong thyc Binh Minh) thi chua nghién ciru nao dugc thuc hién. Vi thé,
day van 1a ndi dung con khuyét thiéu va hoc vién mong muén ban luin nghién ciru.

3. Muc dich nghién ciru

Dé tai nghién clru nham muc dich dua ra cac dé xuat, kién nghi hoan thi¢n
cong tac quan tri nhin sy tai cong ty C6 phan Lwong thyc Binh Minh trén co s
nghién ctru 1y thuyét vé quan tri nhan Iyc va dénh gia thuc trang cong tic quan tri
nhan sy tai cong ty giai doan 2017- 2019

4. Péi twong va pham vi nghién ciru:

Doi twong nghién cibu: Cong tic quan tri nhan luc tai Cong ty c6 phan

Luong thyc Binh Minh.



Pham vi nghién ciru: 12 cong tac quan tri nhan luc COng ty cd phan luong
thuc Binh Minh trong khodng thoi gian trong 3 ndm tir 2017- 2019 va dé xuét cho
giai doan 2020 — 2025.

5. Phwong phdp nghién ciru:

Khi tién hanh nghién ctru cong tic quan tri nhan luc tai Cong ty C6 phan
Luong thuc Binh Minh, tac gia st dung cic phuong phap phd bién nhu: Phuong
phap phan tich, tong hop, so sanh cac s lidu thong ké; Phuong phap dicu tra khao
sat thyc té, trao d6i, phong van truc tiép, s dung bang hoi.

Phwong phdp thu thdp, phan tich va xi Ii 56 liéu

Théng ké dir liéu thu thap duoc nham mo ta cong tdc quan tri nhan lyuc tai
Cong ty c6 phan Luong thuc Binh Minh. Cac két qua s& dugc minh hoa bang bang
biéu, hinh v&.

So sanh s6 liéu hién tai véi sb lidu trong qua khir, hay so sanh cac hinh thuc
s6 liéu v6i nhau c6 thé giup phat hién ra su giéng va khic nhau giira cac sb lidu.
Trén co so cac ngudn sb lidu co sdn cua cong ty, va mot so tai liéu tham khao céac
ngudn khac tac gia tong hop lai sb liéu, tai liéu tir d6 phan tich thuc trang cua cong
ty nham it ra nhitng wu diém va han ché trong cong tac quan tri nhan lyc tai Cong
ty ¢6 phan Luong thue Binh Minh

Dit liéu str dung trong cac phan tich bao gém ca dit liéu so cap va dit liéu tha
cap. Dir liéu thtr cap duoc thu thip tir cac gido trinh Quan tri nhan su, Quén tri
ngudn nhan lyc dugc giang day tai cac trudong dai hoc nganh Quan tri kinh doanh,
Quan tri nhan luc; céc tai liéu vé nhan su cua Cong ty cd phan Luong thuc Binh
Minh. D liéu so cép duogc thu thap thong qua cac s6 liéu diéu tra, khao sat thuc té
thu thap dugc tai Cong ty c¢6 phan Luong thyc Binh Minh.

Phwrong phdp phéng van

Tac gia tién hanh phong van can bo chu chdt cia Cong ty dé nam rd hon vé
dinh hudng va ké hoach cai tién cong tac Quan tri nhan lyc cho mdi nim nham thu

hit ngudn nhan lyc tot tr bén ngoai va tang sy gan boé doi voi1 nhan lyc hi¢n tai.



Phuong phdp thu thip so liéu:

Tac gia tién hanh thu thap thong tin qua cac ngudn: Thong tin thir cap vé lao
dong (sb lugng va co cdu lao dong), théng tin vé cong tic quan tri nhan luc duoc
thu thap tir cac tai liéu vé nhan sy cta cong ty. Thong tin so cdp bao gom tién hanh
thu thap nhitng y kién, danh gia cua lao dong vé hoat dong dao tao nhan luc, chinh
sach luong bong dai ngd cua cong ty thong qua phuong phéap diéu tra truc tiép bang
bang hdi nghién ctru.

6. Cdu trac ngi dung lugn vin

Ngoai phan m¢d dau, két luan, muc luc va tai liéu tham khao, noi dung caa
luan van dy kién duoc trinh bay trong 03 chuong di tir ly thuyét dén thuc tién, cu
thé nhu sau:

Chwong 1: Co so 1y ludn chung vé cong tic quan tri nhan lyc trong doanh
nghiép.

Chuwong 2: Thyc trang cong tac quan tri nhan lyc tai Cong ty ) phén luong
thuc Binh Minh

Chuwong 3: Giai phap hoan thién cong tac quan tri nhan lyc tai Cong ty cd

phan luong thyc Binh Minh.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE CONG TAC
QUAN TRI NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Ngudn nhén lyc va quan tri nhén luc

1.1.1 Khdi niém va vai tré ciia nguén nhén luc

Ngudn nhan lyc: 13 tong hop thé luc va tri luc cua toan bo luc luong lao
dong x4 hoi ciia mot qudc gia, 1a két tinh truyén thong va kinh nghiém lao dong
sang tao ctia mdt dan tdc trong lich str. dung dé san xuét ra cua cai vat chat va tinh
than phuc vu cho nhu cau hién tai va tuong lai ctia dat nude. Ngudn nhan Iyc khéng
chi bao gom nhitng nguoi trong do tudi lao dong, khdng chi don thuan vé chat
luong ma con bao ham rong hon 1a bao gém todn bo trinh d6 chuyén mén ma con
nguoi tich lity dugc. kha nang mang lai thu nhap trong tuong lai. Trong Iy thuyét vé
tang truong kinh té, con ngudi duoc coi 1a ¢dng cu hitu hiéu dé dam bao ting
trudng kinh té bén ving.

Do6i voi mot to chie, ngudn nhan luc vira 14 muc tiéu vira 12 dong luc, 12 yéu
t6 co ban ciu thanh nén t6 chirc, 1a diéu kién cho to chirc ton tai va phat trién. Vi
vay chat luong ngu@)n nhan luc mot to chie phan anh dugc manh hay yéu, phat
trién hay tut hau . Pdi voi mot doanh nghiép, ngué)n nhan lyc 1a toan bo kha nang
lao dong ma doanh nghiép can va huy dong duogc cho viéc thuc hién cong viéc,
hoan thanh nhitng muc tiéu ma doanh nghiép dé ra. Khi xem xét danh gia nguon
nhan lyc ctia mot té chire, thi ngoai viéc can cur vao quy mo hay $6 lugng, co cAu,
thi mot tiéu chi khong thé bé qua d6 1a chat lugng ngudn nhan lyc.

Vai tro ctia ngudn nhan luc:

- Nguén nhan luc la yéu td chinh tao ra loi nhuan cho doanh nghiép:
Nguén nhan Iyc dam bao moi ngudn sang tao trong to chirc. Chi c6 con ngudi méi
tao ra hang hoéa, dich vu va kiém soat viéc san xuét kinh doanh. Mac du thiét bi, tai

san, nguon tai chinh 1a nhitng ngudn lyc ma cac to chitc déu can phai c6, nhung trén



hét nguén nhén luc duge dit 1én trén hét. Néu khong c6 nhitng ngudi lam viée hi¢u
qua, td churc khong thé dat duoc muc tiéu.

- Ngudn nhan lyc 12 nguén luc chién luoc: Trong diéu kién x4 hoi dang
chuyén sang nén kinh té tri thirc, cac yéu t6 cong nghé, vn, nguyén vat liéu ngay
cang giam vai trd. Bén canh do, yéu tb tri thirc cuia con nguoi ngay cang dong vai
trd quan trong. Ngudn nhan lyc c6 tinh ning dong, sang tao, hoat dong tri tué ngay
cang trd nén quan trong.

- Nguon nhan luc 12 ngudn luc vo tan: X& hoi khdng nging tién Ién, doanh
nghiép ngay cang phat trién va ngudn luc con nguoi 1a vo tan.Néu biét khai thac
nguon lyc ndy ding cach sé& tao ra nhiéu cta cai vat chat cho xa hoi, thoa man nhu
cAu Ngay cang cao ctia con nguoi. [6]

1.1.2 Khdi niém va vai tro cvua qudn tri nhdan lyc

Quan tri nhan lyc lién quan dén hai vin dé co ban la “quan tri” va “nhan
lyc”. Quan tri 1a qué trinh thyc hién cac hoat dong dugc hoan thanh véi hi¢u qua
nhu nhau va thong qua céc hoat dong khac. Quan 1y c¢6 su két hop gitra khoa hoc va
ngh¢ thuat lanh dao. V& mit khoa hoc, nha quan tri thanh cong la nguoi ndm chic
kién thic va ky ning quan 1y. Vé mat nghé thuat, nha quan tri thanh cong 1a nguoi
c¢6 niang luc bam sinh nhu thong minh, 6 tai thuyét phuc, 16i cuén nguoi khac lam
theo, tu tin va xur 1y linh hoat cac tinh huéng thuc té. Nguén nhan luc khac véi cac
ngudn luc khic cua doanh nghiép 13 do ban than con ngudi. Nguoi lao dong co
nang lyc, dic diém c4 nhan khac nhau, c6 tiém nang phat trién, c6 kha nang thanh
lap nhom, t6 chirc cong doan dé bao vé lgi ich ciia ho, hanh vi ctia ho co thé thay
doi. tuy thudc vao ban than ho hodc do tdc dong cua moi truong xung quanh. Vi
vay, quan tri nhan lyc 1a mot hé théng cacy kién, chinh sach va cac hoat dong thyc
tién duoc sir dung dé quan ly con ngudi cua mot td chirc nham dat duoc két qua tdi
wu cho ca to chirc va nhan vién cua t6 chic do.

Vai trd ciia quan tri ngudn nhan lyc: Ngay nay, vai trd cia quan tri nhan luc
ngay cang quan trong do su canh tranh ngay cang gay git va ngudn nhan lyc 13 yéu

t chién luoc tao loi thé canh tranh cho cac cong ty, xi nghiép. Hon nita, v6i su phat



trién cta khoa hoc cong nghé¢ da tao ra nhirng nhan sy c6 trinh d§ chuyén mén cao
va tay nghé cao. Chat xam, kién thirc va kinh nghiém cua doi ngii nay 1a yéu t6
quyét dinh dén kha ning canh tranh ciia doanh nghiép. Tuy nhién, d6 ciing 1a thach
thirc dbi voi doanh nghiép khi doanh nghiép can c6 ning luc quan 1y, tao moi
truong cho ddi ngil ndy phat trién dé c6 thé cdng hién lau dai cho doanh nghiép.

1.1.3.Muc tiéu cua qudn tri nhdn lwc trong doanh nghiép

Hoat dong quan tri nguén nhéan lyc nham cung cép mot luc luong lao dong
hiéu qua cho doanh nghiép, dua trén viéc thuc day su dong gop hiéu qua cua mdi
ngudi lao dong cho doanh nghiép. Néi cach khac, muc tiéu ciia quan tri ngudn nhan
Iuyc 1a gia ting su dong gop hiéu qua ciia ngudi lao dong cho doanh nghiép dé cong
ty sir dung t6t nhat ngudn nhan luc sin co cta minh. 13 yéu cau kinh doanh trudc
mat va tuong lai ctia doanh nghiép ciing nhur yéu ciu ting truong ca nhan clia ngudi
lao dong. Quan tri nhan luc nghién ciru cac van dé vé con ngudi trong céc to chire &
tam vi md va voi hai muc tiéu co ban nhu sau:

- Str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting ning suat lao dong va
nang cao tinh hiéu qua hoat dong kinh doanh cua t6 chirc

- Pap tng nhitng nhu cau ngay cang cao cia nhan vién, tao diéu kién cho
nhan vién phét huy ti da cac ning luc c& nhan, duogc kich thich, dong vién tai noi
lam viéc, thm huyét véi cong viéc caa minh.

1.1.4. Tam quan trong ciia quan tri nhin luc

Mbi doanh nghiép déu c6 nhitng chién luoc quan tri nhan sy riéng. Ho lam
theo cach ma ho van dang 4p dung, mdt cach lam thong thuong nhu bao cong ty
khac. Dé doanh nghiép phat trién thi khong thé di theo 161 mon ma phai luén van
dong va phat trién. Nhan su luon 13 mot ndi lo cua khong it doanh nghi¢p. Lam thé
nao dé tuyén dung duoc nhitng nguoi tai, lam thé nao dé giir chan ho & lai cong hién
cho cong ty. Pay la nhitng cAu héi ma rat nhiéu don vi khong thé tra 16i dugc.

Khi doanh nghiép quan tri nhan sy hiéu qua thi at han ngudn nhan luc s& doi
dao, cong ty s& phat trién. M6i quan hé dong nghiép, mdi quan hé sép — nhan vién

s& c6 nhirng budc phat trién tot hon, hop tac cung thing loi. Nguoc lai néu quan tri



nhan sy doanh nghiép 10ng 1éo thi chic chan hau qua c6 thé nhin thdy trudc mat.
Nhan vién khong hai 1ong va dé nay sinh nhiing tu tuong khong tét. Dan dan tu
tuong va thai do tiéu cuc d6 anh huong dén nhiéu nhan vién khac. Piéu nay sé dan
dén nhitng 4nh hudng nghiém trong va sy phan biét, canh tranh, ghen ghét 1an nhau.

1.1.5. Chirc nang civia qudn tri nhéan luc

- Chikc néng thu hat nguén nhan lc

Chtrc ning nay chi trong van dé dam bao c6 du sb lwong nhan vién véi
nhing niang lyc phil hop cho tinh chat cdng viéc cua doanh nghiép va gom cac hoat
dong nhu: Hoach dinh nhu ciu nhan vién, Phan tich cong viéc, tuyén dung nhan
vién. Dé c6 thé tuyén dugc ding ngudi cho dang viée trude hét doanh nghiép phai
can ctr vao ké hoach san xuét, kinh doanh va thyc trang sir dung nhan vién trong
doanh nghiép nham xac dinh duoc nhiing cong viéc, vi tri ndo can tuyén thém
nguoi.

- Chikc néing ddo tao- phét trién nguén nhan lyc

Chu trong viéc nang cao nang luc cta nhan vién, dam bao cho nhan vién
trong doanh nghiép c6 cac ky ning, trinh d6 lanh nghé can thiét dé hoan thanh t6t
cong viéc duoc giao va tao diéu kién cho nhan vién dugc phat trién toi da cac niang
luc c& nhan. Nhém nay thuong c6 cac hoat dong thuc hién nhu: huéng nghiép, huin
luyén, dao tao k¥ ning thyc hanh cho cdng nhan; bdi dudng nang cao trinh d6 lanh
nghé va cap nhat kién thtic - phuong phap quan Iy méi, k¥ thuat cong nghé méi cho
can bo quan ly va can bo ¢6 chuyén mén nghiép vu.

- Chikc néing duy tri nguén nhan lyec

Nhom nay chd trong dén viéc duy tri va tinh sir dung c6 hiéu qua ngudn
nhan Iyc trong doanh nghiép. Nhém nay s& bao gém hai chirc nang nhoé hon la kich
thich, dong vién nhan vién va duy tri, phét trién cac méi quan hé lao dong tét dep
trong doanh nghiép. Chtrc ning kich thich, dong vién lién quan dén cac chinh sach
va c4c hoat dong nham khich 18 tinh than nhan vién trong cac doanh nghiép lam
viéc hing say, tan tinh, c¢6 y thac trach nhiém va hoan thanh cong viéc véi chat

lugng cao.
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Do d6, can xay dung va quan ly hé théng thang bang lwong, chinh sach
lwong bong can thiét dugc 1ap va ap dung, thiang tién, ky luat, tién thuong, phic loi,
phu cép, danh gid ning luc thuc hién cdng viée cua nhan vién 1a nhitng hoat dong
quan trong nhét ciia chirc nang kich thich, dong vién.

1.2.Cac ndi dung chit yéu cia quan tri nhan lwc trong doanh
nghiép

1.2.1.Cong tac phdén tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a qué trinh thu thap céc théng tin lién quan dén cong
viéc mot cach co hé thong. Phan tich cong viéc duoc tién hanh nham dé xac dinh
cac nhiém vu thudc pham vi céng viéc d6 va céc ki ning, ning lyc, quyén han va
trach nhiém cu thé can phai ¢ dé thuc hién céng viéc d6 mot cach tot nhat.

Khi tién hanh phan tich céng viéc, can 101 céc cau hoi sau day:

- Kha nang nhén vién thyc hién dugc nhitng cong tac gi?

- Cong viéc duoc hoan tat khi ndo va trong bao 1au?

- Cong viéc dugc thuc hién ¢ dau?

- Nhan vién tién hanh 1am cong viéc d6 nhu thé nao?

- Ly do phai thuc hién cdng viéc do?

- Pé thyc hién cong viéc d6 nhan vién can dap tmg nhiing tiéu chuan trinh
dd nao?

Phan tich cong viéc cung cap gilp cho c4c nha quan tri hinh dung mot ban
tom tit cAC nhiém vu Va trach nhiém ctua mot cdng viéc nao do, sy twong quan cia
cong viéc do véi cong viec khac , kién thire va k¥ ning can thiét va cac diéu kién
lam viéc .

Phan tich cong viéc duoc tién hanh nham dé:

X&c dinh cac nhiém vy, quyén han, trach nhiém khi thuc hién cdng viéc.

Diéu kién dé tién hanh cong viéc.

C4c tiéu chuan dé danh gia chat lugng khi hoan thanh cong viéc.

Su lién hé twong quan cua céng viéc do6 vai cong viéc Khac.
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- Yéu ciu c4c pham chit, k§ ning nhan vién phai cd dé thyuc hién cong viéc do.

Tac dung cuia cdng tac phan tich cdng viéc:

- Mang tinh dam bao thanh cdng hon trong viéc sip xép, thuyén chuyén va
thang thudng cho nhan vién.

- Loai bo nhitng sy chénh 1éch, khong binh dang vé mirc lwong qua viée Xac
dinh rd nhiém vu va trach nhiém cia céng viéc.

- Sép xép cac mirc thing thuong sé& tao kich thich cho lao dong nhiéu hon.

- Tiéu chuan hda cong viéc s& tiét kiém thoi gian va strc luc va tir 6 gidp
nha quan tri ¢4 co so dé lam ké hoach va phan chia thoi biéu cong tac.

- Giam bét sd nguoi can phai thay thé do kha nang nhan thirc vé cong viéc
hoac trinh do cua ho.

- Tao co so dé cap quan tri va nhan vién hiéu nhau nhiéu hon.

1.2.2.Ké hoach héa nguén nhén luc

Hoach dinh nguén nhan luc 1a qua trinh danh gid, xac dinh nhu cau nhan luc
nhiam dép Gng cac muc tiéu cong viée cua td chic, cua doanh nghiép va xiy dung
ké hoach lao dong dé dap ung cac nhu cau d6. Hoach dinh ngudn nhan lyc lién quan
dén viéc udc tinh co bao nhiéu ngudi cé k¥ ning thich tmg dé thuc hién cac nhiém
vu dugc giao, udc tinh bao nhiéu nguoi sé lam viéc cho t6 chtrc hodc doanh nghiép.
Tir d6, cac nha quéan 1y s& lya chon giai phap dé can bang cung cau ngudn nhan luc,
dam bao thue hién tot cac muc tiéu da dé ra. Vai tro cta ké hoach hoéa nguén nhan
luc:

- Ké hoach hod nguén nhén lyc giit vai tro trung tam trong qudn Iy
chién lioc nguén nhan luc.

Luc luong lao dong lanh nghé ctia mot t6 chirc ngay cang dugc cong nhin va
tré thanh loi thé canh tranh cua td chtc. Viée lap ké hoach ngu@)n nhan luc cia to
chtrc ciing quan trong nhu viéce hoach dinh cac ngudn von va tai chinh cua né. Tuy
nhién, tir 1au, cac nha quan 1y d4 rat quan tdm dén viéc hoach dinh von va nhu cau
tai chinh cua t6 chuec, nhung chi gﬁn day ho méi nhan ra lgi thé canh tranh ctia mét

td churc ¢o luc lugng lao dong co6 trinh dd va k¥ nang cao.
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Bat ky t6 chtrc ndo mudn ton tai va ding vitng trong canh tranh déu can phai
tién hanh hoach dinh chién lwgc ngudn nhan lyc.

Hoach dinh chién lugc ngudn nhan lyc 1a qué trinh xay dung chién luoc
ngudn nhan Iyc va thiét 1ap cac chuong trinh hodc chién lugc dé thuc hién cc chién
lrge ngudn nhan luc d6. Vi vay, vai trd cia hoach dinh ngudn nhan luc 1a gitp to
chirc dat dugc cac muc tiéu cong viéc.

- Ké hoach hod nguén nhdn lyc co anh huong [on dén hiéu qua hoat
déng ciia té chirc.

Hoach dinh nguén nhan lyc c6 quan hé mat thiét v6i cac ké hoach kinh
doanh chién lugc cua td chirc. Pé dat duoc cic muc tiéu dai han, mdi to chic phai
¢6 mot nhom cong nhan thich hop véi kién thuc, ki ning va kha nang can thiét.

- Ké hoach hod ngué‘n nhan lyc la co so phuc vu cho cdac hoat dong tuyén
dung nguén nhan lyc, ddo tao va phdt trién nguon nhén luc.

Pé tuyén dung nhan vién méi, to chic can lam rd nhitng loai nhan vién nao
can thué? Bao nhiéu ngudi? Khi nao?... Tra 101 cdu hoi nay lién quan mat thiét dén
céc ké hoach chién luoc kinh doanh cua td chie.

- Ké hoach hod nguén nhén luc nham diéu hod cdc hoat dong nguo”‘n nhan
luec.

Ké hoach hoa ngudn nhén luc gitp cac doanh nghiép c6 thé luan chuyén,
phan b lao dong tir bd phan nay sang b phan khéac khi can tranh tinh trang du thira
lao dong dan dén anh huong dén két qua hoat dong san xuat kinh doanh

1.2.3.Tuyén dung va bé tri nhén luc

Tuyén dung nhdn liec: 13 mot qué trinh tim kiém va lya chon nhan sy dé thoa
méin nhu ciu sir dung cua doanh nghiép va bd sung luc luong lao dong can thiét
nham thyc hién muc tiéu cua doanh nghiép. Tuyén dung t6t s& mang dén cho doanh
nghiép mot doi ngii nhan lyc thich hgp véi cong viée va vi tri can tuyén dung.

- Gitip nang cao dugc hidu qua ciia cong viéc va danh tiéng cua cong ty boi
tuyén dung nhan luyc 1a mot trong nhiing hoat dong lam anh huodng tryc tiép dén

chét luong ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép.
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- Tiét kiém duogc chi phi dao tao nhan luc néu nhu duge tuyén chon duoc
nhiing (mg vién chat luong cao.

- Trénh tinh trang phai lién tuc tuyén dung nhan su méi, xay dung dugc vin
hoa doanh nghiép khi tuyén dung dugc nhitng ngudi that sy ¢6 niém dam mé véi
nghé va ¢6 xu hudéng gin bd lau dai véi cong ty.

Vén d& tuyén dung nhan Iyc chinh 1a cdng tac vé cing quan trong ma doanh
nghiép nén chl y dau tu. Mot ké hoach tuyén dung nhan su c6 chién luoc va dau tu
hop Iy s& dem dén cho cong ty mot ngudn nhan su tot, mot nén tang viing chac dé
phét trién tir d6 ¢0 thé hd trg nhitng chién lugc kinh doanh cua céng ty di dén thanh
cong.

Quy trinh tuyén dung nhan liec:

Quy trinh tuyén dung nhan su bao gém hai khau co ban, d6 1a tim kiém va
lua chon nhan sy, dugc cu thé hda thanh cac bude sau:

Buée 1: Xéc dinh ¢ng viée can tuyén dung

Buéc 2: Thong bao tuyén dung trén cac phuong tién truyén thong

Buée 3: Thu nhan va xir Iy hd so tuyén dung ctia (mg vién

Buéc 4: T chuc thi tuyén/ xét tuyén

Bude 5: Banh gia nang luc tng vién

Buéc 6: Pua ra quyét dinh tuyén dung

Buge 7: Hoi nhap tng Vién mai

Tuy timg doanh nghiép, moi trudng Kinh doanh cu thé, ma cac doanh nghiép
c6 thé lugc bo hodc thém vao mot sé bude dé phi hop véi didu kién thuc té cua
doanh nghiép.

Bé tri nhan liec: 12 qua trinh sip xép nhan luc vao cac vi tri ¢ong viéc phu
hop cua to chire. Sir dung nhan sy 1 qua trinh khai thac va phat huy nang Iyc lam
viéc cua nguoi lao dong mot cach t6i da nham dat hiéu qua cao trong cong viéc.
Nhu vy, viéc bb tri va sir dung nhan sy c6 lién quan chit ché véi nhau: bé tri ding

vi tri, kha ning thi méi c6 thé st dung dugc, nguoc lai néu doanh nghiép tim va b
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tri duoc nhan vién c6 ning lwc ma khdng biét cach st dung ho thi hiéu qua tong thé
cling s¢ khong dat duoc.

1.2.4.Ddo tao va phat trién nguon nhén luc

Pao tao va phét trién ngudn nhan luc 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao
chét luong ngudn nhan luc cua t6 chuc, 12 diéu kién tién quyét dé céc to chire ¢6 thé
dung ving va thing loi trong mdi truong kinh doanh day bién dong. Do d6, cong
tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc can phai dugc thuc hién mot cach cd hé
théng va ké hoach chi tiét.

Phat trién ngudn nhan lyuc (theo nghia rong) 14 tong thé cac hoat dong hoc tip
c6 to chirc dugce tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhéat dinh dé nham tao ra
su thay d6i hanh vi nghé nghiép ctia ngudi lao dong. Xét vé ndi dung, phat trién
ngudn nhan lyc bao gdm ba hoat dong 1a: gido duc, dao tao va phat trién.

Vai trd ctia dao tao va phét trién ngudn nhan lyc:

P6i voi ngudi lao dong

Nén kinh té thi truong canh tranh manh mé& nhiing nim gan day doi hoi cac
t6 chirc va cong dong kinh doanh can nhén thirc diing din hon vé ddo tao ngudn
nhan luc, ning cao ning lyc quan tri trong doanh nghiép boéi diy sé& nguodn
chat xam, tao ra yéu té then chdt ddi v6i su phat trién ctia doanh nghiép trong twong
lai. Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc mang lai nhiéu loi ich cho t6 chirc va gitp
cho nguoi lao dong lién tuc cap nhat nhimng kién thirc méi, k§ ning méi, ap dung
thay doi médi vé cong nghé, k¥ thuat. Pao tao va phat trién gép phan lam thoa man
nhu cau phat trién ciia nguoi lao dong nhu sau:

- Thoa mén vé nhu cau, nguyén vong phat trién ca nhan va hoc tap.

- La co so dé nguoi lao dong phét huy tinh sing tao,ning dong trong cong
viéc.

- Giup cho nguoi lao dong xay dung dugc tinh chuyén nghiép khi lam vigce,
¢6 duoc nhimng k¥ ning can thiét cho co hoi thing tién trong cong viéc, tranh dugc

su dao thai trong qua trinh phat trién cua t6 chirc va xa hdi.
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- Giup cho nguoi lao dong va cong viéc thich ing v&i nhau ca ¢ hién tai va
tuong lai tir d6 s& co su gan bé chat ché.

- Tao cho ngudi lao dong ¢ cach tu duy cach nhin méi vé cong viée cia
ho, day ciing 1a diéu kién dé ho phat huy duoc nhirng sang tao méi trong cong viéc.

Déi v6i nhitng nhan vién méi thi dio tao s& giup cho ho c6 dinh hudng, giam
bot khé khan, bo ngd trong cong viée, nhd vay ho sé thich nghi véi méi truong [am
viéc nhanh hon, dat hiéu qua ning suét tot hon.

Poi véi doanh nghiép

Chuong trinh ddo tao va phat trién ngudn nhan luc khi duge thuc hién dung
din s& mang lai nhitng hiéu qua ddi véi doanh nghiép nhu:

- Giup doanh nghiép tao ra duoc loi thé canh tranh. Tao nang suét lao dong
cao dat hiéu qua kinh doanh, duy tri bdi dudng nang cao nhan lyc c6 chét luong,
diéu nay s¢€ tao loi thé cho su canh tranh gitra cac doanh nghiép.

- Trang bi t6t cho nguoi lao dong nhitng k¥ ning can thiét dé theo kip véi
v6i su thay d6i cua t6 chirc va nén kinh té hién nay.

- Nang cao ning luc, cai tién ning suét, chat lugng va hiéu qua cong viéc
qua viéc st dung cac k¥ ning mém trong 1am viéc nhu tiép thu va trau doi kién
thirc, kha ning thay doi, thich nghi véi méi truong lam viéc, cach thirc quan 1y va
sap xép cong viéc. ..

Trudc sy thay ddi cia moi truong truong kinh té va xi hoi dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc s& giup doanh nghiép ting kha ning thich tmg hon. Sy 6n dinh
tinh ning dong cta to chirc ting 1én, nham dam bao hoat dong cua doanh nghiép
vitng manh ngay ca khi thiéu nhitng ngudi chii chét do ¢6 ngudn dio tao dy trit thay
thé. Giam thiéu ty 1 xudt hién cac trudng hop xau nhu: nhan vién nghi viéc do cong
viéc tao ra nhiéu ap luc, cach quan 1y va hoat dong cua td chirc; tai nan lao dong do
nhitng han ché cua trang thiét bi, hay nhiing han ché vé diéu kién lam viéc....

Poi voi xa hoi

Dao tao va phét trién ngudén nhan luc 13 van dé quan trong mang tinh séng

con cta mgt dat nudce, n6 quyét dinh sy phat trién cua xa hoi va 1a mot trong nhiing
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giai phap dé giam thiéu that nghiép. Pau tu cho dio tao va gido duc 1a nhitng khoan
dau tu mang tinh chién luge chu chét dbi véi su phat trién ctia xa hoi. Tao ra cua cai
vat chat cho xa hoi, 1am giau cho dit nudc dong thoi gbp phan lam phat trién nén
kinh té, khang dinh vi thé canh tranh giita cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.

Vi viy, vai trd cta cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc rit quan
trong nén cac doanh nghiép cin phai quan tdm nhiéu hon nita t6i viéc dao tao va
phat trién nhan lyc.

1.2.5.Tao dong luc lao dong

Tao dong luc lao dong la viéc van dung cac chinh sach, bi¢n phap, cach thic
quan li tac dong t6i ngudi lao dong, tic dong toi moi truong 1am viée va cac moi
quan hé xung quanh nhim lam cho ngudi lao dong c6 dong luc lam viée, hai 10ng
hon v&i cong viéc.

Tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong s& khién cho nguoi lao dong co
dong luc 1am viéc, ho s€ don hét kha nang dé thuc hién cong viéc duogc giao, dat
muc tiéu ciia doanh nghiép, dap tng lam thoa min nhu cau, gia ting sy thoéa man
cong viée ctia ngudi lao dong va do gin két cia nguoi lao dong véi doanh nghiép.

Tao dong luc co thé hiéu mot cach cu thé 1a viée tao ra su hép dan cta cong
viéc, hiéu qua cong viéc, tién luong, tién thudng, diéu kién lam viéc, cac mbi quan
hé trong cong vi¢e ... va khi d6 ngudi lao dong s€ hang hai, nhiét tinh va lam viéc
mot cach tu gidc, chi dong va sang tao. D6 ciing la lgi ich ma nguoi lao dong nhan
duoc. Cac nhan t6 anh hudng t6i tao dong luc lao dong:

Nhan ¢4 thugc vé nguwoi lao déng:

- Hé théng nhitng nhu cau c& nhan

- Dong luc nao la muc tiéu cac nhan

- Muec trinh d9, kinh nghiém cta nguoi lao dong

- Pic diém nang luc ca nhan nguoi lao dong

- Cudc sdng va muc song cua ngudi lao dong
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Nhan ¢4 thudc vé doanh nghiép:

- Pic diém va vai trd cua nganh nghé trong xa hoi

- Trinh @9, kha nang cua ki thuat cong nghé

- Diéu kién mdi truong 1am viée

- Phong cach quan li cua nguoi lanh dao

- Van hoa trong doanh nghiép

- Céc chinh sach quan li nhan sy

- Co cau to chirc bd may doanh nghiép

Nhan 16 thudéc vé moi truong bén ngoai

- Chinh s&ch va phap luat cua nha nude

- Ché d6 hé théng phuc loi x4 hoi

- Céc yéu to gia tri van hoa va truyén thong dan toc.

1.2.6.Ddnh gida thuc hi¢n cong viéc

Pénh gia thyc hién cong viée thuong dugc hiéu 1a danh gia c6 hé thong va
chinh thirc vé hiéu suit ctia nhan vién lién quan dén cic tiéu chuan di duoc xay
dung va thao luan vé danh gia d6. véi nhan vién.

banh gid thuc hién cong viéc dugc do luong mdt cach co hé théng vi no
dugc xay dung theo trinh tu, né bao gdm cac yéu té co ban, lién quan chit ché véi
nhau, d6 1a: tiéu chuan thuc hién, do luong két qua hoat dong theo céc tiéu chi trong
tiéu chuan va phan hoi giita nhan vién va b phan quan 1y.

Vai tro cua danh gi thyc hién cong viéc:

Bét ky t6 chirc nao ciing can danh gia hiéu qua cong viéc, ddy 1a hoat dong
quan 1y nhan sy quan trong va déng gop mot phan rat 16n vao cong tac quan 1y cua
lanh dao. Tuy theo muc dich danh gid ma co6 thé danh gia chinh thirc hodc khong
chinh thire. Nhung néi chung né c6 cac muc dich sau:

- Tha nhat, doi véi cac nha quan 1y, lanh dao, truong bd phén, truong
phong, ban, bd phan phu trach nhan sy thi viéc danh gia hiéu qua cong viéc cé thé
dua ra cac quyét dinh nhan sy ding dan. ding. Tur két qua danh gia két qua thuc

hién cong viéc cia nhan vién cé thé dua ra cac van dé vé tién luong, tién thuong,
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quyét dinh tuyén dung, b tri bién ché hay sa thai nhan vién. Ngoai ra, danh gia
thue hién cong viéc cling gop phan quan trong trong viéc dé bat, thang chirc hay ha
cp nhan vién. Nhitng phan hdi trong danh gia giup nha quan ly ¢ cai nhin toan
dién va sau sic hon vé tdm tu, nguyén vong cua nhan vién. Qua d6, sép hiéu nhan
vién dé tir d6 dua ra nhitng quyét dinh nhan su dung din, phu hop véi mong mudn
cua nhan vién.

- Thua hai, phat trién luc lugng lao dong. Thong qua danh gia thuc hién cong
viéc, nhan vién s& biét dugc diém manh va diém yéu cua minh dé thuc hién cong
viéc tét hon. Nhan vién biét ho da lam dugc gi va can cb ging & mirc do nao dé
gitp ho hoan thién ban than. Tur két qua danh gia do, cac nha quan tri s& ¢6 nhiing
hoat dong quan tri nhan luc tiép theo, vi vay thic chat caa danh gia thuc hién cong
viéc 1a tao dong luc cho nguoi lao dong. Panh gia hiéu qua cdng viéc gilp ho biét
dugc két qua dat dugc, can phan dau ra sao dé dat két qua cao hon, phu hop Voi
mong mubn cua t chic.

Hé thong danh gia hiéu qua s& giup nhan vién thy nhitng nd luc cta ho duoc
ghi nhan, ho s& 1udn c6 ¥ chi phin dau trong cong viéc thay vi thai do ludi biéng va
y lai néu viéc danh gia c6 két qua. da khong duoc thuc hién c6 chu dich. Tat ca cac
thanh vién trong td chirc déu c6 mot thai do 1am viéc tich cuc, diéu nay s€ giup tao
ra mot bau khong khi lam viéc lanh manh, thodi mai va hi¢u qua. Nhu vay, viéc
danh gia dang két qua cua nguoi lao dong rat co y nghia dbi véi ho, dbi véi nha
quan 1y va to chtrc. Nguoi lao dong hiang hai hon, khéng khi 1am viéc lanh manh,
nguoi quan ly dat dugc muc ti€u hi€u qua cong viéce, t6 chirc ngay cang di 1én, do
chinh 13 nhiing ¥ nghia to 16n ma két qua cong viéc mang lai.

1.2.7.Chinh sach lwong béng va dii ngé

Luong bong 1a khoan tién ma nguoi lao dong nhan duoc khi ho hoan thanh
mot cong viéc nao d6 ma cong viéc d6 khong bi phap luat nghiém cam va dai ngé la
qua trinh vat chat va tinh than cta nguoi lao dong dé ho c6 thé hoan thanh tot nhiém

vu duoc giao va doanh nghiép co thé dat duoc muc tiéu.
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Luong bong va dii ngd bao gém hai phan: phan luvong bong dii ngd vé mit
tai chinh va phi tai chinh ( tai chinh tryc tiép va tai chinh gian tiép). Tai chinh truc
tiép bao gdm luwong cong nhat, tién hoa hong, tién thuéng. Tai chinh gian tiép bao
gdm céc ké hoach ma mot s doanh nghiép ap dung: ché do bao hiém, cac loai trg
cAp xa hoi, trg cdp cho nguoi lao dong trong méi trudng doc hai, lam viéc ngoai
gid, 1am thém ngay 18, tra luong trong trudng hop nghi 18, 5m dau, thai san...

Nguyén tic co ban ctia chinh sach luong:

Pam bao cong bang tir nguyén tic phan phdi theo lao dong, tra luong bang
nhau cho lao dong nhu nhau. Khi xdy dung tra luong phai cin ctr vao két qua thuc
hién cong viéc cua ngudi lao dong theo sd luong va chét lugng, khong duge phan
biét theo do tudi, gi6i tinh, dan tdc.

- Pam bao tinh canh tranh phai ngang bang hoic cao hon so véi cic doanh
nghiép khac, nhat 1a cac doanh nghiép trong nganh nham thu hut lao dong c6 ning
luc

- Pam bao cin bang tai chinh

Chinh sach dai ngd: la sy ghi nhan va ghi nhan cua doanh nghiép vé su ¢d
ging ctia ngudi lao dong, 14 qua trinh bu dip nhitng hao phi lao dong ctia ngudi lao
dong ca vé vat chat va tinh than, 12 nén tang dam bao su 6n dinh cta doanh nghiép.
Chinh sach dai ngd la cong cu quan trong dé tao dong luc ca vé vat chat va tinh
than, kich thich nguoi lao dong lam viéc va cong hién hét minh cho doanh nghiép.
Viéc tim hiéu nhu cau ciia nhan vién 1 co s& dé doanh nghiép xay dung co ché dai
ngd thoa dang, dap mg nguyén vong ciia nhan vién mot cach tdi da.

1.3. Cac nhan t6 anh huéng dén cong tic Quan tri nhén luc trong
doanh nghiép

1.3.1 Cdc nhén t6 bén ngodi

- Bdi canh kinh té: Tinh hinh kinh té va thoi co kinh doanh anh hudng 16n
dén quan tri nhan luc. Khi ¢6 thay d6i vé tinh hinh kinh té thi doanh nghiép phai can
diéu chinh cic hoat dong dé co thé thich nghi va phat trién tot. Ludn duy tri luc

luong lao dong c6 chuyén mén cao dé khi c6 co hdi méi s& phuc vu doanh nghiép
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tiép tuc mo rong kinh doanh. Va khi chuyén hudng kinh doanh sang linh vyc méi,
c¢6 thé dao tao lai cong nhan. Doanh nghiép mot mit phai duy tri cong nhan lanh
nghé, mit khac dé giam chi phi lao dong, doanh nghiép phai tinh dén viéc giam gio
lam, cho nhén vién nghi hoac giam phuc 19i.

-Dan sb, luc lugng lao dong: Su phét trién dan sé véi luc luong lao dong
ngay cang ting doi hoi phai tao ra nhiéu viéc 1am méi; nguoc lai s& 1am gia hoa luc
luong lao dong trong cong ty va khan hiém ngudn nhan luc.

-Phép luat tac dong dén quan ly ngudn nhan luc, rang budc doanh nghiép
trong viéc tuyén dung va dii ngd nguoi lao dong: doi hoi phai giai quyét tét cac
quan h¢ lao dong.

- Mbi truong van héa xa hoi: Pac diém vian hoa xa hoi cua mdi qudc gia, mdi
viing mién ciing anh hudng khong nho dén cong tac quan Iy ngudn nhan lec vai céc
thang gia tri khac nhau, vé gigi tinh, giai cap ...

- Sur phét trién cua khoa hoc va cdng nghé dit ra nhiéu thach thuc trong quan
tri ngudn nhan luc; yéu cau ting cuong dao tao, bdi dudng nghé nghiép, sap xép lai
lyc lugng lao dong va thu hit ngudn nhan luc méi co trinh do tay nghé cao.

- Cé4c co quan nha nuée, doan thé ¢d anh hudng dén quan Iy can bo vé cac
van dé lién quan dén chinh sach, ché do lao dong va xa hoi (quan hé lao dong, giai
quyét khiéu nai, tranh chap vé lao dong).

- Yéu t6 khach hang; Mua san pham va dich vy tir doanh nghiép, va quan Iy
d6i ngili nhan vién dé lam hai 10ng khach hang 13 wu tién hang dau. Khong cé khéch
hang ¢ nghia 1a khong cé viéc lam, doanh thu quyét dinh luong va loi ich. Can b
tri hop i ding nhan vién dé c6 thé phuc vu khach hang mét cach hiéu qua hon.

-Péi thu canh tranh ciing 14 nhan t6 tac dong manh dén cong tac quan tri
nhan lyc. Do vay, doanh nghiép phai biét thu hat, duy tri va phat trién luc luong lao

dong, khong dé mat nhan tai vao tay doi thi.
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1.3.2. Cdc nhén t6 néi bp doanh nghiép.

Nhan t6 thudc vé doanh nghiép

- Muc tiéu ctia doanh nghiép anh hudng dén hoat dong quan ly trong d6 c6 quan ly
ngudn nhan lyc. Pay 1a mot yéu td thudc mdi truong nodi b cta doanh nghiép, anh hudng
dén cac bo phan nghiép vu khéc nhau va cu thé 1a bd phan nhan sy.

- Chién lugc phat trién doanh nghiép dinh hudng chién luoc phat trién ngudn
nhan luc, tao ra doi ngii can bo quan ly, chuyén gia, cong nhan lanh nghé va phéat
huy tai nang cua ho.

-Bau khdng khi - vin hoa cua doanh nghiép: 12 mot hé thdng céc gia tri,
niém tin va tiéu chuan chung, thong nhat cac thanh vién trong to chirc. Cac to chirc
thanh cong 1a nhitng to chtrc nubi dudng va khuyén khich su thich tmg nang dong,
sang tao.

- Cong doan con 1a nhan té tac dong dén cac quyét dinh quan ly, trong d6 co
cac quyét dinh vé nhan sy (nhu: quan 1y, theo ddi, chim lo doi séng vat chét va tinh
than ctia nguoi lao dong).

Nhan t6 con ngudi

Yéu t6 con ngudi ¢ day ciing chinh 13 nhan lyc 1am viéc trong doanh nghiép.
Trong doanh nghiép, mdi nguoi lao dong 1a mot thé gidi riéng, ho khac nhau vé
ning luc quan 1y, nguyén vong, so thich... nén c6 nhu cau va mong mudn khac
nhau. Ban quén tri nhan su phai nghién ctru k¥ van dé nay dé tim ra bién phap quan
Iy pht hop nhét.

Cung v&i su phat trién ciia khoa hoc cong nghé, trinh do ciia ngudi lao dong
cling dugc nang cao va cai thién, kha ning nim bat ciing tot hon. Piéu ndy anh
huong dén nhan thic ciia ho vé cong viée, nd ciing thay d6i yéu cau cua ho, sy hai
long, thoa mén cong viéc va phan thudng.

Trai qua cac thoi ky, nhu cau, thi hiéu, s& thich ciia mdi c4 nhan cling khac
nhau, diéu nay c6 anh huong 16n dén cong tac quan 1y nhan sy. Nhiém vu cia cong
tac nhan su 13 phai nim bat dugc nhimng thay d6i nay dé nguoi lao dong cam thay

hai 10ng, hai 1ong va gan bé voi doanh nghiép vi sy thanh cong cia mot doanh
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nghiép trén thuong trudng phu thudc rat 16n vao con ngudi cia nd. ngudi ta xem xét
nhiéu khia canh khéc nhau.

Tién lwong 1a thu nhap chinh, c6 anh huéng truc tiép dén ngudi lao dong.
Mot trong nhitng muyc ti€u chinh cua nhan vién la lam viéc dé duoc dai ngd ding
cach. Vi vay van dé tién lvong thu hat sy quan tim ctia moi ngudi, nd 1a cong cu dé
thu hat nguoi lao dong. Dé cong tac quan 1y ngudn nhan lwe duoc thuc hién mot
cach hiéu qua thi van d¢é tién luong phai duoc quan tim dung mirc.

Nhén t6 thudc vé nha quan tri

Nguoi quan 1y ¢ trach nhiém dé ra chinh sach, dinh huéng va chi dao cho
su phat trién ctiia doanh nghiép. Piéu nay doi hoi ngudi quan 1y ngoai trinh do
chuyén mén con phai ¢6 tim nhin xa, nhin xa dé c6 thé dua ra nhiing dinh huéng
phu hop cho doanh nghiép.

Thuc té cudc séng ludn thay doi, cac nha quan 1y phai thuong xuyén quan
tam dén viée tao khong khi than mat, cd1 mé trong doanh nghi¢p, 1am cho nhéan vién
tu hao vé doanh nghiép, co tinh than trach nhiém véi cong ching. cong viée cia toi.
Bén canh d6, ngudi quan 1y phai biét két hop nhuan nhuyén hai mit ciia doanh
nghiép, mot mit 1a t6 chirc c6 1ai, mit khac 1a cong dong dam bao doi sdng cua
nguoi lao dong trong doanh nghiép. tao co hoi can thiét dé mdi nguoi néu tich cuc
lao dong déu c6 co hoi tién bo va thanh cong.

Nguoi quan 1y phai thu thdp va xu 1y thong tin mdt cach khach quan, tranh
nhiing oan khuat khong dang c6, gay hoang mang, hiém khich trong ndi bo doanh
nghiép. Nha quan tri dong vai tro nhu mot phuong tién dé thoa man cac nhu cau va
mong mudn cta nhan vién. Mudn vdy cin phai hoc tdp va nim viing quan tri nhan
su vi quan tri nhan lyc giup nguoi quan 1y hoc cach tiép can nhan vién, ling nghe ¥

kién cua ho, tim ra tiéng néi chung véi ho.
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1.4. Sw cén thiét phai hoan thién cong tic quan tri nhan lye

Su can thiét phai hoan thién cong tac quan tri ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép boi voi su phat trién khong ngimg cua khoa hoc cong nghé va qua trinh toan
cau hoa manh mé, cic yéu td canh tranh truyén thong cua doanh nghiép nhu von,
nguyén vat liéu, cong nghé,... da dan trd nén bdo hoa. Thay vao dé, yéu té canh
tranh moi c6 y nghia quyét dinh ddi véi sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép
chinh 1 con ngudi. Khi mitc @6 canh tranh ting dot bién theo chiéu rong (d6i thi va
ngudn canh tranh dén tir nhiéu phia) va chiéu sau (tinh da dang, gia ca va chat
luong san pham trén thi trudng), viéc thiéu quan tdm hodc khéng quan tdm ding
mirc dén cong tac quan tri ngudn nhan luc c6 thé dan dén tinh trang “hut hoi” hodc
bi loai khoi “vong chién” trong mdi truong canh tranh khc liét.

Nang cao ning luc quan 1y nguén nhan luc 12 nhu cau cip thiét giup doanh
nghiép tao loi thé canh tranh, tuyén dung dung lao dong dung viéc, gitt gin va phat

trién nhan tai, giap nguoi lao dong cong hién hét nang luc cho t6 chuec.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 dd hé théng hoa lai nhitng van dé 1y luin co ban vé quan 1y nhan
luc dya trén co s khoa hoc, khai quat nhimg ndi dung co ban vé ngudn nhan lyc va
khéng dinh vi tri vai tro cua quan tri nguén nhan luc d6i véi su phat trién kinh té-xa
hoi va doanh nghiép.

Quan tri nhan lyc ngay cang khing dinh tim quan trong cua viéc két hop hai
hoa loi ich ciia doanh nghiép véi timg ca nhan, ludn cd ging théa man nhu ciu ngay
cang cao cua ngudi lao dong dong thoi tao ra moi trudng hoat dong ning dong hon
va yéu cau nhan luc cao hon. Véi su hoi nhap ngay cang sau, rong vé moi mat cua
doi sdng, ngudn nhan lyc phai thé hién dugc tri tué va sttc manh truyén théng dan
tdc cua chinh minh dé tao ra mot cach nhin méi, mot dién mao méi cho con nguoi

Viét Nam.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN LUONG THUC
BINH MINH

2.1 Tong quan vé Cong ty c6 phan lwong thwe Binh Minh

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phdt trién Céng ty cé phin Lwong
thuc Binh Minh

< Tén Cong ty: CONG TY CO PHAN LUONG THUC BINH MINH

% Tén giao dich: SUNRISE FOODSTUFF JOIN STOCK COMPANY
« Dia chi: toa nha Sunrise, ngd 57 Lang Ha, Thanh Cong, Ha N1
% Website: rices.com.vn
% Gidy dang ki kinh doanh sé 0104438140 ngay 05/02/2010
% Voén diéu 1&: 40.000.000.000 dong
% SO lwong nhan vién: 120 ngudi
% Loai hinh kinh doanh: san xuét va xuit khau cac loai gao chét luong cao
Viét Nam nhu: gao tréng hat dai, gao hat ngén, gao Calrose, gao Jasmine thom déo,
gao nép, ...

Trai qua 10 nam xay dung va phat trién, hién tai Cong ty 1a nha san xut,
cung mg san pham dich vu trong linh vic néng nghiép véi chudi gia tri bén ving
tir nghién clru, san xuét, kinh doanh lta £a0 va cac san phém tor gao. V&i st ménh
hién thuc hoa nhimng udc vong ciia ndng dan, nang cao vi thé va chét luong cudc
song ciia nong dan, gop phan xay dung nhitng ving nong thon dang song.

San pham gao cung tng:

Hoat dong thj trwong trong nuwéc, Cong ty chuyén:

Phan phdi, cung cip cho hé thong siéu thi

Cung tng cho cac bép an tap thé, khu cong nghiép

Thuong str dung céc loai gao co diic tinh nd, x6p, khi dé ngudi van mém com.

Céc loai tiéu biéu bao gom: Nang Hoa , Jasmine 85 ( ton kho trén 3

thang), OM5451, OM6976, TR50404 ..
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- Cung g nguyén liéu cho cic nha may bia, san xuit bun, banh, bot, cac san
pham ché bién tir gao

Xuit khau thi trudng ngoai nwée, Cong ty chuyén:

- Xuét khéu truc tiép:

- Pho bién 1a gao co dac tinh thom, d€o, hat gao to, trong, com tréng; dac biét
thich hop cho viéc dong tii nho (< 5kg) ban trong cac si€u thi nudc ngoai. Céc loai
tiéu biéu bao gdbm: Gao Nang Hoa, Jasmine 85, Japonica, Nép, Tam nép...

- Uy thac va Cung tmg xuat khau: da dang theo yéu cau khach hang. Thudng
13 loai gao ndu ra com trang, ddo vira phai, mém com... Cac loai tiéu biéu bao gom:
gao bai Thom 8, OM4900, OM5451,...

2.1.2 Co cdiu t6 chirc bé mdy Céng ty cé phin Lwong thuc Binh Minh

Co cau to chire Cong ty

Hoi dong Quan tri

l

Ban giam doc

i Y \ 4 h J

P. Hanh P.Ké P.Ké P.KD Xuit | | PhongKi P. Giam
chinh toan hoach khau gaQ va thuat- co sat chat
nhan sy thu mua Marketing khi lwong

\J
Cac ctra hang true thuoc

Hinh 2.1: Co ciu té chive Cong ty co phin Lwong thuc Binh Minh
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2.1.3 Hoat djng kinh doanh ciia Céng ty c¢6 phin Lwong thwe Binh
Minh nam 2017-2019

Céc thi trudong kinh doanh ndng san, thuyc phim trong nudc ciing nhu xuat
khau trong giai doan 2017-2019 ludn trong tinh trang canh tranh gay git do cac yéu
td thoi tiét, mua vy, thuy loi. Diéu nay dan dén hoat dong kinh doanh trén thi truong
trong va ngoai nudc trd nén kho khan va phuc tap. Tuy nhién, véi doi ngli nhan lyc
nhiét huyét, nd lyc hét minh, khiac phuc kho khin, vuéng mic co ban hoan thanh
muc tiéu dé ra, 6n dinh san xuét kinh doanh, mé rong thi truong, dam bao vi¢c lam.
Céan bd, nhan vién hoan thanh tt nhiém vu binh 6n gia trong nudc.

Mot s6 diém thuan loi voi Cong ty 1a

- Cong ty chu dong dua ra nhitng du béo vé cac hop déng xuat khau gao dau
nam véi s6 luong Ion gitp don vi chuan bi tot nguon cung, manh dan trién khai thu
mua sém dé dat ké hoach. .

- Cong tac quan ly, van hanh, mua sam, chuan bj vé nhan s, co s vét chat phuc
vu san xuat kinh doanh theo hudng tinh gon d tiét giam chi phi quan 1y nam 2018.

- Tap trung danh gia cac bién phap dau tu kho tang, hé thdng may madc phuc
vy san Xuat ting budc mang lai hiéu qua cao, giai quyét co ban khau ché bién, bao
quan. Chét lwong va sé luong gao dua vao ché bién kip thoi.

- Ban giam d6c va cac phong ban truc thudc phéi hop thuong xuyén ban bac,
nam chac théng tin vé dién bién thi trudng, gia ca xuat khau, ké hoach mat hang, thi
truong tiéu thuy,... nén cong viéc duoc day manh. Thu mua va ché bién vao cao
diém cua vu, dy trit va xuat hang theo huéng co loi nhat.

Bén canh do Cong ty ciing khong tranh khoi nhitng kho khan:

- Gia gao lién tuc thay dbi theo xu hudng ting cao do khi hau, thoi tiét tir dau
nam din dén con st gao cudi thang 04 dau thang 05 nam 2018 13 nguyén nhén tac
dong rat Ion dén cong tac thu mua cia Cong ty, nhat 1a vé mat gia ca va pham chat
cua gao. Do tranh gianh mua ban va cling do tdm 1i nguoi dan khi lua duoc gia

thudng xem nhe khau chat lugng nén da anh huong khdng nho dén cac chi tiéu ché
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bién va ton trir vé mat d6 4m lam cho pham chét hat gao mau xudng cap, hao hut
trong ché bién, du trir ting cao thém.

- Do gia gao tdng cao nén da tao cho nguoi dan va thuong lai co tinh trang
dau co, gy ra su thiéu hut san luong trong luru thong.

Trong cic nim gan day, nén kinh t& va méi trudng kinh doanh lién tuc bién
dong, két qua hoat dong kinh doanh trong thdi gian qua ¢ thé nhin nhin qua cac sb
lidu trong bang dudi day (Ngudn Phong TCKT)

Bing 2.1: Két qud hoat dpng SXKD giai doan 2017- 2019
Pon vi tinh: nghin dong

Chi tiéu Mé 2017 2018 2019 Chénh Iéch 2018/2017 | Chénh Iéch 2019/2018
A B C 1 2 Gia tri % Gia tri %
1. Doanh thu ban hing va cung cép dich vu 0L | 381117500 | 383449,000 | 494876500 | 331500 061%| 111427500| 29.06%
Hang xut khau 307,595,000 | 333,991,500 - | 26306500 |  8.58%| (333,991,500)| -100.00%
2. Céc khoan giam trir doanh thu 02 1,693,500 - 1,693,500

3. Duanh tha thudn v bin bing i cong bp || o7 s oo | 49318300

dich vy (10=01-02) 2,331,500 0.61%| 109,734,000 | 28.62%
4, Gia von hang bin 11| 335,330,000 | 350,976,500 | 445,459,000 | 15 646,500 A67%| 94482500 | 26.92%
v ;;cll:i:;hang TR 7815001 - 32472500 | - 47724000 (13315000)] -29.08%| 15,251,500 | 46.97%
6. Doanh thu hoat dng tai chinh pal 1,201,000 | 1,854,620 2,943,300 653620 |  54.42%| 1,088,680 | 58.70%
7. Chi phi t&i chinh 2 141,490 201,670 360,840 60180 | 42.53% 159,170 |  78.93%
- Trong d0: Chi phi 1 vay 23 141,490 199,820 360,840 58330 | 41.23% 161020 |  80.58%
8. Chi phi quan I kinh doanh P 33052500 22055000 | 31348500 | (10,997,500) -3327%| 9293500 | 42.14%
9, Loi nhugn thuan tir hoat dgng kinh doanh | 30 13,794510 | 12,070,450 16,014,660 (L724060)|  -1250% 30210 3268%
10. Thu nhap khéc i 397,500 318,000 72,500 (79,500)|  -20.00% (245,500)| -77.20%
11. Chi phi khac 2 293,500 23000 | (293,500)| -100.00% 23,000
12. Loi nhudn khac (40 =31 - 32) 40 104,000 318,000 49,500 214000 | 205.77% (268,500) -84.43%
;?J.+TZ(;l)g A i BB 12368401 - 16064160 (1,510,060)]  -10.86%|  3,675710| 29.67%
14, Chi phi thué TNDN 5 2,719,702 | 2,477,690 3,212,832 (302,012)|  -10.86% 735142 | 29.67%
15. Lgi nhun sau thué thu nhap doanh nghiép| 60 11118808 99107601 12851328 (1208048) -10.86%| 2940568 | 29.67%
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2.2 Pic diém lao dong Cong ty C6 phan Lwong thwe Binh Minh
% Co ciu lao déng theo trinh d¢ dao tao
Nén kinh té ngay cang phét trién doi hoi mdi can bd nhan vién phai tu khong
ngimg nang cao trinh d6 hoc van, dugc dau tu k ludng dé dap Gng kip thoi qua

trinh phat trién cia cong nghé¢ cao, mady moc hién dai, dugce thé hién tai bang co cau

Sau:
Bdng 2.2: Co ciu lao dpng theo trinh dé dao tao nim 2017- 2019
N¢i dung Nam 2017 Niam 2018 Niam 2019
Tong s6 lao dong 87 104 120

Trinh d0 Pai hoc va trén

bai hoc

24 27.59% |32 30.77% | 41 34.17%

Trinh d6 Cao dang va
, 51 58.62% | 62 59.62% |75 62.50%
trung cap

Trinh d6 Pho thong trung
12 13.79% | 10 9.62% 4 3.33%

hoc

Nguon: Phong hanh chinh nhan sy
Qua sb lidu théng ké ¢ bang trén ta thay ty 1& lao dong ctia cac cong ty co
trinh d6 Cao ding va Trung cap trén 50%, tip trung chu yéu ¢ cac khau san xuit, bo
phan giam sat kho bai va tai cang... tao su 6n dinh cho hoat dong san xuét kinh
doanh. ctuia cong ty. Ngoai ra, lao dong c6 trinh d¢ dai hoc va trén dai hoc cé sb
lugng kha cao. Pay la lyc lugng dong gop tri luc cho Cong ty trong viéc ddm bao
hoat dong ctia Cong ty, cic yéu cau vé ching tir, khai bio hai quan xuit khau hang
hoa, cac yéu t6 khac nhu ki thuat, dong goi theo quy dinh ctia nude nhap khau.
Nguén nhén luc 13 yéu té quyét dinh nhat dén su phat trién cia mdi doanh
nghiép, phat trién ngudn nhan lyc 14 yéu td quan trong tao nén budc dot pha cia
chién luoc chuyén doi mé hinh phat trién cia Cong ty. Phat trién con ngudi mot mat
can c¢6 tam nhin chién luge phat trién tong thé va lau dai, nhung dong thoi trong
mot thoi ky nhat dinh can xdy dung nhiing dinh hudng cu thé, tir d6 danh gia nhimng

co hoi, thach thirc va kho khin trong chién luoc phat trién cta cong ty.
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% Co cdu lao déng theo gidi tinh

Bing 2.3: Co ciu lao dpng theo gidi tinh

Nim 2017 2018 2019

Chi tiéu S6 luong | Titrong % | S6 luong % S6 luong %
Nam 60 68.9 69 66.3 77 64.1
Nir 27 31.1 35 33.7 43 35.9

(Nguon: Phong TCHC)

Nhin chung, co cdu lao dong xét theo gidi tinh cia Cong ty tuong ddi dong
déu sé luong nhan vién nam dat trung binh 66% trén 33% nhan vién nit. S¢ di nhu
vay vi ddc thi cia nganh san xuat va kinh doanh luong thuc da sé can b cong nhan
vién theo co ché quan 1y, van hanh quan 1y may moéc trang thiét bi va phat trién kinh
doanh nén c6 sy dong déu vé gidi tinh. Ty 1é nhan vién nam cao hon c6 kha ning
dap tng thém duoc khéi luong cong viée khi cong ty c6 thém hop ddng san xuét
kinh doanh phai 1am thém gid v6i khdi lwgng san xuat 16n hon dap tmg duogc chi
tiéu dat ra.

% Co céu lao dong theo dj tudi

Nguon lyc luong lao dong c6 kinh nghiém cing véi ngudn luc lao dong tré
tudi tao nén sttc manh c6 kha nang ma& rong thi truong ti€u thu san phém cua cong
ty, day 1a nhitng loi thé rat 16n cho doanh nghiép trong viéc trién khai, to chtic thuc
hién cac hoat dong san xuét- kinh doanh. Cong ty c6 kha ning chi dong vé ngudn
lyc lao dong khi thyc hi¢n cac muc ti€u, nhi¢m vu cép trén giao hang nam dugc thé
hién qua bang co cdu lao dong theo do tudi:

Bing 2.4: Co ciu lao djng theo dé tudi

Nam 2013 2014 2015

Chi tiéu S6 lwong | Ti trong % | S6 lugng % S6 luong %

18 — 30 tudi 44 50.5 52 50 63 52.5
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30 — 40 tudi 21 24.1 32 30.7 37 30.8
40-50 tudi 12 13.7 13 12.5 15 12.5
Trén 50 tudi 10 11.7 7 6.8 5 4.2

( Nguon : Phong TCHC)

Nhén xét theo s6 liéu thong ké tinh tir nim 2017- ndm 2019, khi xét theo do
tudi lao dong thi : dudi 30 tudi chiém trén 50%, tir 30 - 40 tudi chiém trung binh
30%, trén 40 tudi chiém 13%. Nhin chung, lyc luong lao dong tré dang trong giai
doan cong hién chiém ty 1& cao (dudi 30 tudi va tir 30 - 40 tudi), tuy nhién, s6 luong
can bo nhan vién trén 40 tudi ciing chién ty trong twong d6i, day 1a nhing 16p dan
anh, dan chi co6 rat nhiéu kinh nghiém trong nghé do d6 can tranh thu sy dong gop
va tiép thu kinh nghiém cua ho, ddng thoi phai co chién luge b sung khi thé hé nay
hét d6 tudi lao dong.

Thuc té nhiéu nim qua, voi nhiét huyét cta tudi tré, luc luong lao dong la
nhan vién ban hang, nhan vién van hanh cac may moc, thiét bi san xuét chuyén
dung, cong nhan k¥ thuat, cac lao dong chuyén mon nghiép vu khdi van phong ...
ciia Cong ty da phat huy rat nhiéu wu thé va dam nhan t6t nhimg cong viéc doi hoi
phai co nhiéu thé luc, strc khoe, cung su ning dong va quyét doan cua tudi tré.

Phan phan tich trén phan nao phac hoa birc tranh toan canh dic diém co ban
vé ngudn nhan lyc ciia Cong ty Co phan Luong thuc Binh Minh hién nay. Trong d6
dang Iuu ¥ con mot luc luong nhan vién truc tiép c6 kinh nghiém chua cao; doi ngii
c6 trinh do chuyén mén nghiép vu co it va thuong khi c6 nhu cau phai moi chuyén
gia hd tro. Tur nhiing phan tich nay, chiing ta s& c6 cai nhin tong thé nham rat ra
nhirg han ché va nguyén nhan cta nhiing ton tai trong hoat dong san xuat kinh
doanh cia Cong ty ding trén goc d6 quan tri nhan lyc dé danh gia va tim giai phap
hoan thién cong tac quan tri nhan lyc cua Cong ty.

Nhan Iyc 13 nhan t6 quyét dinh nhat d6i voi su phat trién cia mdi doanh
nghi¢p, la yéu td quan trong trong vi¢c dot pha cua chién lugce kinh doanh, phat

trien Cong ty. Cong tdc quan tri nhan lyc, mot mat can phdi ¢6 tdim nhin chién lugc



32

phét trién tong thé va dai han, nhung ddng thoi, trong mdi thoi ky nhét dinh can xay
dung nhitng dinh hudng cu thé, dé tir d6 danh gia thoi co, thach thitrc, nhimg khoé
khin trong chién lugc phat trién cia cong ty.

2.3 Thuc trang cong tac quan tri nhian hre tai Cong ty C6 phan
lwong thuc Binh Minh

2.3.1. Cong tac phan tich cong viéc

Hiéu qua cua phan tich céng viéc phu thudéc mot phan vio ning luc cia
nhirng nguoi tryc tiép thyc hién nhiém vu. Vi vay, doi hdi doi ngli can bg, nhan
vién thuc hién phai c6 dit chuyén mon, kinh nghiém, nim bat dugc quy trinh va hop
tac chit ch& v6i nhau. Cong tac phéan tich coéng viée tai Cong ty C6 phan Luong
thuc Binh Minh ¢6 su tham gia ciia Ban Giam ddc, Truéng phong Hanh chinh Nhan
su, can b quan 1y cac phong ban, c6 trach nhiém cua cac bén lién quan dugc thé
hién trong Bang 2.5

Bing 2.5: Cong tdc phan tich céng viéc déi véi bé phan Qudn Iy

STT | Thanh phéan tham gia Vai tro Pham vi tham gia
1 Téng giam dbe Chi dao, tham dinh Tat ca cac van ban
2 Trudng phong Hanh chinh | Chu tri thuc hién, tham | Tat ca cac van ban
nhan su dinh danh gia, tham
muu
3 Truong/ phd cic phong/ | Phéi hop thuc hién/ | Vin ban Phan tich
ban Thyc hi¢n cong vi¢c trong
phong/ ban chiu
trach nhi€ém quan i

Hi¢n tai c6 hai phuong phap phan tich cong viéc dugc st dung tai Cong ty
bao gém: Phuong phap nhat ki va Phuong phap phong van

Phuong phap nhat ki cong viéc:

Phuong phéap nay duoc sir dung phan tich cong viéc ddi v6i nhitng chirc danh

cong viéc co tinh 1ip di lip lai, don gidn va dé dang thu thap thong tin. Céac chiic
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danh duoc ap dung chu yéu 13 cac chic danh cong viée c6 tinh chat phuc vu nhu:
nhan vién 1& tan toa nha, nhan vién tap vy, nhan vién bao v¢, nhan vién v¢ sinh,
nhan vién bao tri...

Céc chtrc danh cong viée trén dugc nguoi lao dong truc tiép ghi nhan vao
Biéu ghi chép trong tudn. Ngudi duoc lua chon ghi nhan phiéu 13 nguoi dai dién
cho nhém cén bd nhan vién, 1a ngudi thuc hién cong viéc mot cach tiéu biéu lién
quan dén loai cong viéc can phan tich duoc minh hoa & phu luc 1. Céc théng tin sau
khi thu thap s& dugc truong phong phu trach tham dinh va chinh thuc chuyén vé
phong Hanh chinh nhan sy dé thyc hién phan tich tiép nham dam bao sy khach quan

Phuong phap phong van:

Phuong phap nay duoc st dung phan tich cong viée d6i voi nhitng chirc danh
cong viéc chuyén mon nghiép vu va yéu cau phic tap khi thu thap thong tin. Nguoi
phong van sit dung Bang thu thap thong tin phan tich cong viéc dé ghi nhan cac
thong tin lién quan dén nodi dung cong viée cia timg chirc danh (phu luc 2)

Qua trinh phdéng van sé& chia thanh 2 giai doan. Giai doan 1: nguoi thuc hién
phan tich cong viéc la cac Trudng phong ban. Cac Trudng phong s€ tu xac dinh nodi
dung cong viéc va thuc hién phong van ddi véi nhan vién truc tiép thuc hién cong
viéc dé dam bao khach quan, khong bi thiéu sot. Giai doan 2: ngudi thyc hién phan
tich cong viéc 13 Truong phong Hanh chinh nhan sy thyc hién phong van cac
Trudng phong va nhan vién thyc hién cong viéc.

Cong tac phan tich cong viéc tai Cong ty c6 phan Luong thyc Binh Minh da
dugc trién khai, tuy nhién hoat dong trién khai nay tap trung trong tim vao mo ta
cong viéc. Cong ty chua xay dung cac tai liéu lién quan dén tiéu chuan ddi voi
ngudi thuc hién cong vige va ti€u chuén thuc hién cong vi¢c. Qui trinh phan tich mé

ta cong viéc dugc tién hanh nhu so do sau:
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Budrc Nguwoi thuce hién NGi dung cong viéc
. s . Xac dinh n6i dung céng viéc clia chirc danh
Buwdc1l |Trudng phong/ Ban - .
can phan tich
, Phong van Ngudi lao ddng vé ndi dung cdng
, Trwong Phong/ Ban . Rt i )
Buoc 2 g 4 viéc da du thao
Nguoi lao déng G6py, dé xuat diéu chinh ndi dung cdng viéc
. , . Hoan thién badn md ta cdng viéc va chuyén
Buwdc3 |Trudng Phong/ Ban N . , R
vé phong Hanh chinh nhan sy
\4
Trudng phong Hanh chinh . ,
Buoc 4 R & phong Nghién ctru, tham dinh mo ta cong viéc
nhan su
Trudng phong Hanh chinh Phéng van, phan tich cong viéc, lam rd mo ta
BUSC S nha?su : _ cong wfc _ I : _
Trwdng phong/ Ban/ Nguailao [Cung cap thong tin, dé xuat diéu chinh nodi
dong dung M6 ta céng viéc
. Trudng phong Hanh chinh Phéan tich, hoan thién M6 ta cong viéc va
Buoc 6 . R . .
nhan sy trinh Phé duyét

Hinh 2.2: Qui trinh phdn tich mé ta cong viéc

Sau khi thu thap thong tin vé cong viéc, phong Hanh chinh nhan sy di tong

hop va chuyén doi sang biéu mau Mo ta coéng viéc theo cach tach riéng timg hang

muc cua phan tich cong viéc. Bang mo ta cong viéc dugce the hién qua ba ndi dung

chinh: (i) Mo ta chi tiét, (ii) Murc luong, (iii) Quyén loi. Noi dung ban mo ta cong

viéc cho vi tri Nhan vién kinh doanh Xuéat nhép khau duoc minh hoa phu luc 3

Viéc trién khai nay ¢6 moét sO vu diém sau:

Nguoi chiu trach nhiém thyc hién phan tich cong viéc dugc phong Hanh

chinh nhéan sy giao cho cac Truong phong, ban ma khong phai nhan vién cta phong

hanh chinh nhan sy thuc hién. Cac trudng phong ban thudng 14 ngudi nam chic, co

hiéu biét kién thirc vé chuyén mon nghiép vu, cé kinh nghiém lau ndm trong linh

vuc cua phong, ban. Ho 1a nguoi giam sat, quan li truc tiép, phan cong cong vice,
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nhiém vu cho tung nguodi lao dong do ho hiéu rd nhét vé tinh chat cong vi¢c do do
cac thong tin trong vin ban phan tich cong viéc dam bao chinh xac, day du va sat
thue giup tiét kiém thoi gian

2.3.2 Céng tdc ldp ké hoach nguén nhin lic

Cong tac hoach dinh ngudn nhan luc o vai trd quan trong, n6 gilp Cong ty
thdy ré phuong hudng va cach thirc quan Iy ngudn nhan lyc ciia minh, dam bao c6
dung nguoi, ding viée, dung thdi diém. va linh hoat tng phd véi nhimg thay doi
cua thi truong.

Co s& cin ctr dé x4c dinh nhu cau lao dong cua Cong ty Co phan Luong thuc
Binh Minh:

Pau tién, Cong ty phai cin ctr Va0 chién luoc phat trién nguén nhan luc, trén
co s chi tiéu lao dong duoc giao, b tri cho timg vj tri.

Thir hai, can ctr vao kha niang phét trién san xuat kinh doanh ciia Cong ty:
Hién nay Cong ty C6 phan Luong thuc Binh Minh da mé rong xay dung thém mot
s6 ctra hang méi. Do d6, khéi luong cdng viéc va san luong kinh doanh sé& ting 1én
dang ké. Vi vy, Cong ty phai du béo nhu cau lao dong dé chu dong trong kinh
doanh, nang cao niang suat va hiéu qua kinh doanh.

Thit ba, viéc xac dinh nhu ciu lao dong cuia Cong ty con phai dua trén nhiing
thay dbi vé to chirc va quan ly dé ting ning suit lao dong va thay doi vé chét luong
lao dong. Can ctr vao chién luoc kinh doanh va ké hoach kinh doanh nim 2017 cia
Cong ty, Cong ty di thay dbi vé t6 chirc quan 1y kinh doanh bét dau tir nim 2016.
Trudc do, Cong ty quan ly cac ctra hang kinh doanh tryc thudc Cong ty. Vi hinh
thirc Van phong Cong ty truc tiép diéu hanh moi linh vyc hoat dong nhu quan 1y lao
dong, tién luong, ké hoach kinh doanh... dén nim 2016, Cong ty bat dau ap dung
moé hinh giao khoan truc tiép cho cic Bo. cac phong ban tryc thudc Cong ty, khoi
van phong chi thuc hién chirc nang quan 1y vi mo, moi hoat dong truc tiép tir quan
1y nhan sy dén tién lwong, ké hoach kinh doanh, doanh thu... do Truéng phong kinh
doanh chi nhanh theo phan b4 chi tiéu ciia Cong ty.

Hién tai phong Hanh chinh nhan sy véi can b nhan vién (Truong phong) da

qua dao tao vé quan li nhan lyc nhung can bg nay da khong dugce hoc chuyén sau vé
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qui trinh ké hoach héa ngudn nhan luc. Vi vay khi Céng ty xdy dung ké hoach
nguén nhan lyc, ho s€ khong thé phan tich dugc cong viéc cua toan Cong ty. Ngoai
ra, viéc xay dung quy trinh hoach dinh nguén nhan lyc doi hoi cong ty phai bd ra
mot khoan chi phi nhat dinh dé hoan thanh viéc 1ap ké hoach véi d6i ngii 1ap ké
hoach am hiéu va mot khoang thoi gian can thiét dé hoan thanh cong viéc nay.
Cong ty da 1én ké hoach ddo tao ngin han nhung khong thuong xuyén trong céac
nam, trong 3 ndm 2017 - 2019, riéng nim 2017 c¢6 ké hoach bdi dudng nghiép vu
ban hang, nang cao k¥ ning giao tiép tiéng Anh. , nim 2018 d3 c6 ké hoach boi
dudng ning cao trinh do cho can b quan 1y, nhung dén nim 2019 van chua lap ké
hoach vi chi phi twong ddi 16n ma yéu cau lap ké hoach khong can thiét ddi véi
cong ty nén cong ty khong xay dung quy trinh ké hoach.

Tom lai viée 1ap ké hoach nguén nhan lyc cua Cong ty con rat chung chung,
va cong tac hoach dinh thoi gian qua chi nham dap g cho cac ké hoach ngin han.
Thuc trang trong thoi gian dai, khi Cong ty thuc hién dau tu thém mdy moc ché
bién hodc mot bo phan, don vi nao d6 phat sinh khdi lugng cong viéc méi thi phan
16n la tuyén thém lao dong, it khi ra soat, phan tich hién trang lao dong dé thuc hién
diéu tiét giita cac bd phan, Diéu nay tit yéu s& dan dén tinh trang lao dong doi du
khi hop ddng mua vu két thuc trong khi giai quyét chinh sach mat viéc cho ngudi
lao d6ng thi rat phirc tap va doanh nghiép phai ton chi phi gap doi so véi cac ché do
cham dut hop dong lao dong khi dén han.

2.3.3 Cong tdc tuyén dung nguon lao dong

Cong tac tuyén dung tai Cong ty cb phan Luong thuc Binh Minh dugc tién
hanh dya trén 03 nguyén tic sau:

- Tuyén dung khach quan, cong bang dam bao co hdi nhu nhau cho tat ca
cac trng Vvién

- Tuyén dung gin chat véi nhu cau vé ngudn nhan luc phi hop véi chién
lugc san xuat kinh doanh va trong truong hop can thiét

- Phu hop véi vai trd muc tiéu, tim nhin, st ménh ma Coéng ty theo dubi.
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Dé tuyén dung nhan sy dat hiéu qua cao, cong ty da ap dung ca hai ngudn
tuyén dung la ngudn bén trong (ddi véi nguoi than quen cia nhan vién trong cong
ty) va ngudn bén ngoai.

Ngudn ndi bd cong ty: Ung tuyén cac chirc danh quan 1y cac don vi, bd phan
trong cong ty v6i sb luong han ché, lanh dao cong ty tién hanh xem xét ning luc
clia ting can bd cong nhan vién trong cong ty, bd phan cong ty, sau d6 tién hanh
thuong lwong voi cac img vién. Néu & nhing vi tri can 1y phiéu tin nhiém thi tién
hanh bé phiéu. Can cr vao két qua bo phiéu, néu tét thi Gidm ddc cong ty ra quyét
dinh, néu & cic vi tri khong can lay phiéu tin nhiém thi sau khi lay y kién cua ngudi
ing cir, Giam dbc cong ty sé ra quyét dinh.

Nguodn bén ngoai: Ap dung cho cac vi tri tuyén dung nhéan vién truc tiép ban
hang, giam sat boc d& cang, nhan vién kinh doanh, cac cong ty tap trung hd so xin
viéc cho nhan vién khéi kinh doanh. Quy trinh tuyén dung tai Cong ty thuc hién

nhu sau:

1/ Nhan biét nhu cu, lip
phiéu dé nghi tuyén dung

‘s £ an 2/Xem xét. phé duyét
- Giam doc Cong ty

(/_ ‘ 3/ Théng bao tuyén dung
+

4/ Tiép nhan hé so

- Phong Hanh ' _
chinh- nhén sw < ‘ 5/ Phong vén so bd ‘
1
‘ 6/ Phong van chinh thire ‘

| 7/ Lap hop déng thie vige |

k ‘ 8/ Theo di quy trinh tuyén dung ‘

9/ Hudng dén, dao tao téng
quat
1
10/ Nhan xét qua trinh thi
vige

- Giam d6c Cong ty ‘ 11/ Ky hop ddng chinh thiic

-Phong Chirc nang

Hinh 2.3: Qui trinh tuyén dung nhén vién (Nguén Phong HCNS)
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Phuong thirc tuyén dung lao dong: Cong ty tién hanh theo phuong thirc tuyén
dung, theo quy trinh nhu sau: Khi ¢6 nhu cau tuyén dung lao dong mai vai sé luong
dé xuat duoc cac phong ban phé duyét, Cong ty tién hanh hinh thic tuyén dung lao
dong noi bo da thong bao. Sau khi nhan dugc hd so, don vi to chic truc tiép xem
Xét, tham dinh hd so va bao cdo ban giam dbc cdng ty quyét dinh tuyén dung theo
hinh thirc hop déng lao dong, khong qua bét ky hinh thuc thi tuyén ndo. Nao, ngoai
viéc kham suc khoe.

Thong qua viéc ban hanh quy trinh tuyén dung véi day du cac budc cua quy
trinh tuyén dung, tuyén chon, gitp céc phong, ban truc thuoc Cong ty chu dong, biét
dugc cap minh phai 1am gi, tinh hinh ra sao khi ¢ yéu cau tuyén dung hoic b6 sung
lao dong tir Cong ty. Pon vi yéu cau s& quyét dinh tiép nhan ngudi lao dong hay
khong sau khi qué trinh thir viéc két thuc, sao cho sé luong nguoi lao dong duoc
tuyén dung hang nam hau hét déu dap tmg duoc cong viéc. Ngoai ra, viéc chung tir
hoa hd so tuyén dung bang cac biéu mau nhu: Pon xin viéc, Phiéu tiép nhan ho so
lao do6ng, Ban huéng dan nguoi lao dong méi, Gidy gisi thiéu thi viéc, Ban nhan
xét thir viéc ... di tao nén sy thong nhat chung. cua ca hé théng vé quan 1y hd so lao
dong, 1a bang chiing phép ly quan trong khi co tranh chap lao dong xay ra.

Bing 2.6: Két qud tuyén dung ciia Cong ty qua 3 nim (2017-2019)

Nhu ciu Két qua
Chi ticu tuyén dung tuyén dung
2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019

1. Lao dong chuyén mon nghiép 3 3 2 3 3

vu gian tiép

1 Lao dong truc tiép 16 13 12 13 9 9
a. Nhan vién ban hang 14 12 10 12 9 7
b. Nhéan vién quan 1y may 2 1 2 1 1
Tong cong 19 | 16 | 14 |16 | 12 | 9
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Danh gia vé s6 luong lao dong duoc tuyén dung: Viée tuyén dung lao dong
tai cong ty khong nhiéu. Trong 3 nim qua, cong ty da tuyén dung dugc 37 lao dong,
viéc tuyén dung chu yéu dugc thuc hién khi ¢6 don xin viéc, qua do co thé danh gia
viéc tuyén dung ndy cua cong ty khong mang tinh chién lugc, cha yéu giai quyét
cac van dé khi c6 don hang phat sinh nhiéu.

Két qua tuyén dung c6 su chénh léch 16n so v6i nhu cau tuyén dung, theo
nhu ciu tuyén dung ndm 2017 13 19 ngudi nhung thyc té chi tuyén dugc 16 ngudi,
thiéu 03 ngudi, nam 2018 nhu cau 1a 16, chi ¢6 12 ngudi. co thé tuyén dung. va nim
2019, nhu cau tuyén dung 1a 14 nguoi nhung chi tuyén dugc 09 lao dong.

Nguyén nhan cua viéc tuyén dung khong du sé luong 1a do c¢6 01 ctra hang
cua Cong ty thudc dién phai gidi toa di do1 khoi dia ban Ha Dong, trong khi do viéc
xay dyng cira hang mdi thay thé chua duoc tién hanh nén Ban lanh dao Cong ty chu
truong tam dung viéc tuyén dung thém lao dong. S6 luong lao dong chua tuyén
dung s& chuyén chi tiéu sang nam 2019.

- V& chat lugng tuyén dung: Pa s cac lao dong duoc tuyén dung déu c6 tudi
doi con tré, kinh nghiém con thiéu. Bén canh do, sb lao dong dugc tuyén dung nay
chiém phan 16n 12 nguoi than ciia can bo nhan vién trong cdng ty, cc tiéu chuan cia
Cong ty dit ra con chua tot. Nhung do nhitng nguyén nhan khéc nhau nén céc tng ctr
vién ndy van dugc tuyén dung vao lam viéc, dan dén chat lugng lao dong tuyén dung
con chua dat. Nhu vay viéc to chirc tuyén dung trén chi 13 hinh thiec.

Tom lai, thuc trang cong tac tuyén dung tai Cong ty trong thoi gian qua con
nhiéu han ché, khac biét va chua thuc hién diing cac budc cia quy trinh ma Cong ty
da xay dung va ban hanh.

Thir nhat, do da s6 can bo dugc tuyén dung con thiéu kinh nghiém thuc té.
Céc truong hop thuc hién cac budce ciia quy trinh tuyén chon nhu: xét hd so, phong
van, thir viéc va nhan xét, danh gia qua trinh tip su 1a chu yéu dé dam bao quy trinh,
quy pham. quy dinh phép luat; chét lugng lao dong.

Thir hai, trong s6 nhitng nhan vién méi hang nim, c¢6 nhiing trudng hop

khong thudce ddi twong, khong qua khau tuyén chon theo dung trinh ty tha tuc vi
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nhiéu 1y do, phong nhan su chi 1am nhiém vu. hop thirc héa day du cac thu tuc nhu:
yéu cau cac phong, ban, chi nhanh ctia don vi tiép nhan lao dong lap dé xuét tuyén
dung va chuyén vé cong ty dé trinh giam dbc ky bo sung, thyc hién hudéng dan cong
viéc, phd bién ndi quy cong ty, gidi thiu hé thong quan 1y chit luong, thiét 1ap ban
thr viéc, nhan xét qua trinh thtr viéc, ... Nhin chung, cac budc trén chi nham dam
bao tinh phi hop khi bén thir ba dén kiém tra, danh gia cap ching chi hang nam, vi
100% lao dong thudc d6i twong nay déu vuot qua thoi gian thir viée. va duoc tuyén
dung chinh thtrc, khong c6 truong hop nao bi loai. Pay la cach lam ngugc lai, du
Cong ty khong thiéu lao dong nhung van phai tuyén dung, 1am tang chi phi chung
va tat yéu anh huong dén chat luong ngudn nhan lyec.

Viéc tuyén dung khong xuat phat tir nhu cau thiéu hut lao dong thuc té cua
nha mdy va cac don vi truc thuoc ma do dac thu la doanh nghiép chuyén san Xuét
kinh doanh céc mit hang thyc pham. B6 may lao dong ctia Cong ty trong giai doan
hién nay rat cff)ng kénh, chat luong nguén nhan lyc chua dugc nhu mong mudn,
trinh do thuan thuc, chuyén moén hod, chuyén moén hod & nhiéu bo phan chua cao,
viéc bo tri va st dung lao dong gip kho khin, chua phat huy hét ning lyc. cua
nguoi lao dong, anh hudng x4u dén viéc thuc hién cac muc tiéu va chién luoc phat
trién bén virng dén nim 2025 cua Cong ty.

2.3.4 Céng tic bé tri lao dpng.

Viéc phan cong lao dong tai Cong ty C6 phan Luong thuc Binh Minh diing
ngudi dap (mg yéu cau san xuit kinh doanh va nhu cau truéng thanh ciia ngudi lao
dong phu hop v6i yéu cau ctiia Cong ty. Dé tit ca cac bo phan hoat dong dong bo,
cong ty c6 5 nguyén tic phan cong ngudi lao dong vao vi tri cong viéc:

Tuyén dung ngudi c6 ning lwe: Doi ngil nhan sy trong cong ty ludn danh
thoi gian can thiét dé nghién ctru, phan loai ngudi xin viée, t6 chirc phong van ki
ludng va bai ban, kiém tra danh gia ning lyc cia timg ngudi mot cach nghiém tic
va khoa hoc.

Xac dinh dong co thic diy ca nhan cia tirng nhin vién: co thé chia nhan

vién thanh hai nhom: ngudi ¢ muc ti€u va nguoi khong cd quyét tam. Biét duoc
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dong co ¢4 nhan cua nhan vién s& khién nguoi quan 1y trong cong ty co duge nhitng
quyét dinh bd tri nhan su tt hon.

Nim bit tim ly nhan vién: quan tim, nam bat nhitng dac diém c4 nhan cia
ting ngudi qua tiép xtc va qua cong viéc s& giup ngudi quan 1y nhin nhan cong
viéc cua nguoi quan ly hi€u qua hon, c6 cach tng xtr phtt hop véi moi nguoi.

Xac dinh nguyén nhan nhan vién khong hoan thanh nhiém vu: Viéc xac
dinh nguyén nhan nhan vién khéng hoan thanh nhiém vu giup nguodi quan ly céd
cach sap xép lai nhan vién trong coéng ty mot cach phu hop va dat khoat hon. khen
thuong ky ludt dé tao dong luc cho nhan vién trong cong ty.

Quan tim dén cong tic dao tao: dao tao gitip nhan vién hoa nhap voi cong
viéc va véi moi truong cong ty nhanh hon, gitp nhan vién trong cong ty cd thém
nhiéu k¥ ndng can thiét cho cong viéc, qua do tang hi¢u suét 1am viéc cta nhan vién
va toan cong ty. Vi vay, cac nha quan Iy cua cdng ty di xac dinh rang dao tao l1a
mot viée rat quan trong va phai dugc coi 1a cong viéc thuong xuyén cta cong ty.

Do d6, dé c6 thé danh gia viéc xay dung tidu chuan chtrc danh phu hop véi
yéu cau hién nay, nguoi ta sip xép theo bang phan cong sau:

Bding 2.7: Bing bé tri phdn céng nhén sw tai cdc bé phin ciia Cong ty

Stt  [Cac bd phan S6 lao dong (nguoi)
1 'Van phong Cong ty 33
- Ban giam doc 04
- Phong ké toén tai chinh 05
- Phong kinh doanh 11
- Phong t6 chtc hanh chinh 8
- Phong quan ly k¥ thuat 5
2 |Khdi ctra hang kinh doanh 48
- Cira hang truong 15
- Nhan vién nghiép vu 03
- Nhan vién tryc tiép 30
3 [Khdi ctra hang kinh doanh cép II 12
- Cura hang trudng 03
- Nhan vién tryc tiép 09

(Nguon: So liéu bdo cdo ciia Cong ty)
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Nhén xét: Nhin vao bang 2.5 ta thiy bo phan lao dong gian tiép thuong la
can bg quan ly, chuyén vién cac phong ban cia Cong ty. Thoi gian lam viéce cia cac
bd phin nay theo gid hanh chinh ngudi quan 1y cic bo phan lao dong truc tiép
thuong giao cho Cira hang truong, co nhitng bd phan gian tiép 1am viéc nhiéu
khong giai quyét duoc trong gio hanh chinh ma phai giai quyét thoi gian 1am thém
xac dinh. Nhiéu yéu cau, kién nghi tir dudi 1én nhung chua duoc giai quyét kip thoi,
nhat 13 cac linh vuc lién quan dén Phong K§ thuat, Phong Kinh doanh cta Cong ty.
Viéc phdi hop giai quyét cic cong viéc phat sinh giira cac ctra hang va khdi van
phong cong ty chua nhip nhang.

B6 phan lao dong truc tiép: B6 phén lao dong truc tiép cua Cong ty duoc
phan thanh hai loai: nhan vién truc tiép giao dich v6i khach hang (nhan vién kinh
doanh, nhan vién ban hang xuat khau) va nhan vién quan ly may. may moc san xuat.
S6 lao dong cua hai nhom lao dong truc tiép nay co su chénh léch vé thu nhap,
thudng cong nhan truc tiép ban thu nhap nhiéu hon céng nhan tryc tiép san xuit nén
viéc bb tri lao dong. Lam viéc & bd phan nay gap rat nhiéu kho khin, do sb luong
nhan vién ¢ bd phan ban hang truc tiép khong tiép xtc v6i khach hang thudng
xuyén mudn lam viéc & bd phan ban hang truc tiép 14 mot diéu bat hop 1y dang ton
tai & Cong ty.

2.3.5 Céng tdc dao tao va phdt trién nguon nhéan luc

Dé thuc hién cac cam két voi khach hang vé chit luong san pham, chat
lugng dich vy trong diéu kién chat lugng nguén nhan lyc ciia Cong ty CO phan
Luong thuc Binh Minh khong dong déu, xuat phat tir nhitng han ché trong qua trinh
san xut, tuyén dung va thong qua tiép nhan lao dong. Pao tao lai, trang bi cho luc
lwong lao dong nay nhiing kién thirc, k§ nang, nghiép vu mdi... 1a nhiém vu quan
trong va dugc Cong ty duy tri thuc hién nhim khong ngimg nang cao va timg budc
hoan thién. nguén nhan lyc chéat lugng cao, dép ing yéu cau, nhiém vu trong timg
giai doan cu thé va phuc vu dinh huéng phat trién 1au dai caa Cong ty.

Cong tac dao tao nang cao nhan thic vé nén kinh té thi trudng, nang cao

trinh d6 chuyén mén, tay nghé, ngoai ngit ludn dugc Tong cong ty quan tim va tao
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dong luc cho can bo cong nhan vién thuc hién. Hang nim, Cong ty C6 phan Luong
thuc Binh Minh chi rat nhidu cho cong tac nay va ting 1én hang nam. Trén thuc té,
Cong ty da duy tri rit né nép cac budi nang cao nghiép vu, thudng xuyén tdp huin
trinh d§ chuyén mon, nghiép vy, kién thuc phap ludt va van héa nudc nhap khau
cho can b, cong nhan vién. trinh dé va kién thtrc tut hau so voi cac doanh nghiép
khac. Nhé cong tac ndy ma can bd, cong nhan vién ciia Cong ty cé thé lam chi may
moc, cong nghé va cap nhat thong tin sém nhét. Bén canh d6, viéc khai thac ngudn
nhan luc, mot xa hoi tré trung, nang dong, dé thich tmg véi co ché méi cling duoc
chu trong.

Vi vay, ciing giéng nhu tuyén dung, Cong ty di xay dung quy trinh dao tao
theo hé théng quan 1y chuan va cac quy trinh dao tao dugc thuc hién dy du tir khau
xac dinh nhu cau, lap ké hoach. lap ké hoach, t6 chtrc ddo tao va danh giad hiéu qua
dao tao ...

Thong qua ké hoach dao tao ngén han va dai han, nhitng han ché vé trinh d6
va chét lugng lao dong bat ngudn tir qua trinh tuyén dung, tat ca cac nhan vién k¥
thuat déu duoc dao tao va cp chimg chi. ciing nhu thudng xuyén dao tao ning cao
tay nghé dam bao chuan héa yéu cau nghé nghiép, chuin héa ching chi nghé, bac
tho theo quy dinh ctia phap luat. Pong thoi, Cong ty cling quan tam cir can bo, cong
nhan vién tham gia cac khoa dao tao chuyén sau, boi dudng nang cao, bo sung kién
thirc méi, cac quy dinh méi cta qudc té va nudc nhap khau. vv .. Qua do, chat
luong lao dong ngay cang dong déu, dap Gmg yéu cau cong viéc trong timg thoi ky
cu thé ctia doanh nghiép.

Tuy nhién, qua xem xét qua trinh dao tao va co so két qua thuc hién, cong
tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty thoi gian qua van con nhiéu han
ché, ton tai duoc thé hién qua biéu:

Bing 2.8: Téng Hop Nhu Cau Pao Tao Céng Ty ( 2017 — 2019)

Chi Tiéu Nam So Sanh
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2017 2018 2019 2018/2017 | 2019/2018
S lao dong (nv ) 87 104 120 17 16
Nhu cau dao tao 30 46 60 16 14
S6 lao dong dwod 21 24 35 3 9
PT
Ti 1é duge DT (%) 70 52.6 58 -17.6 5.4

(Nguon : Phong Hanh chinh nhén sw)

Thir nhat, qua bang ta thdy sd luong ddo tao ludn thap hon yéu cau thuc té, vi
du ndm 2017 yéu cau dao tao 1a 30 nhung dao tao chi 21 cén b, ndm 2018 dao tao
24/46, nam 2019 1a 35 / 60 dbi véi viée xac dinh nhu cau dao tao hang nam, hau hét
cac phong, ban, don vi déu lung ting, khong xac dinh dugc can bo cua phong, don
vi minh can dao tao, bdi dudng. trong nim. Vi vay, khong thé 1ap nhu cau ddo tao
ma phai doi dén cudi nam, xem Cong ty co6 cu can bg, nhan vién cua by phan minh
di dao tao nhitng gi can gui vé Cong ty (theo hinh thirc nguoc lai, b sung. Pay
cling 13 thuc trang phd bién & cdp cong ty, chua c6 ké hoach dao tao rd rang, ké ca
trude mat va dai han, ndi dung dao tao chu yéu 1a 1am sao dé nguoi st dung lao
dong khong vi pham phép luat.

Thir hai, ndi dung huin luyén hau hét tudn thu cic quy dinh cta phéap luat
hodc tudn thi cac yéu cau cia co quan quan 1y nha nude nhu huin luyén an toan vé
sinh lao dong, huan luyén cip ching chi nghé. , nghiép vu phong chay va chira
chay. Nhu vay, cong ty chi yéu tap trung vao dao tao phuc vu nhu cu hién tai ma
chua quan tam nhiéu dén phat trién nguén nhan luc bén viing, nham phuc vu cho
muc tiéu phat trién lau dai cua doanh nghiép.

Thir ba, Cong ty chua c6 co ché khuyén khich, khen thuéng, dong vién
nguodi lao dong vuot kho, tu hoc; cling nhu chua c6 ké hoach dao tao nang cao trinh
d6 hoc van cho nguoi lao dong truc tiép san XUuAt. Ngoai ra, trudc khi mé cac khoa

dao tao nghiép vu, Cong ty khong khao sat xem nhan vién c6 nguyén vong dugc
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dao tao vé linh vuc ndo, cin bd sung thém kién thirc gi vé& chuyén mon, va kién thirc
nao dé phat trién ning lyc 1am thém, ngoai chuyén mén d6. duwoc nhan vién yéu
mén, khong dé can bo quan 1y trong Cong ty thiy nhan vién ¢ cac bo phan con thiéu
k¥ ning gi dé Pinh huéng nodi dung dio tao nhu thé ndo va dao tao phwong phap
dao tao dé mang lai két qua cao nhit véi chi phi thap nhat.

2.3.6. Cong tac danh gia thwce hién cong viéc

Panh gia thyc hién cong viéc la mot trong nhirng hoat dong quan trong va
ton tai trong t6 chirc, bat ki to chirc ndo ciing can dén danh giéa thyc hién cong viéc.
Déi vai cong ty co phan Luong thuc Binh Minh, ddnh gi4 ndi bé nhim muc dich
danh gi4 sy phu hop cta hé théng, qua trinh 1am viéc cua toan nhan vién Cong ty
theo tiéu chuan v&i muc tiéu:

- L& co sé dé hoan thién to chuc

- Trén co s& danh gi4 thuc hién céng viéc dé c6 chinh sach thuong phat
cdng bang, dung dan vai timg c& nhan trong Cong ty nham kip thoi khen thuong
nhirng ca nhan hoan thanh xuét sic cng viéc dugc giao va kip thoi ran de nhiing c&
nhan vi pham

- Banh gia thuc hién cdng viéc, nang luc lam viéc cua nhan vién, qua do co
nhirng bién phap cai tién su thuc hién cong viéc

- Panh gia dé xac dinh nhu cau vé tuyén dung, nhu cau dao tao va phat trién
nhan luc

Muc dich cubi cling cta cong tac danh gia thuc hién cong viéc d6i véi nhan
vién trong Cong ty do6 14 nham dao tao lai cho ho. Pay la myc dich rat thiét thuc va
phd bién ddi véi doanh nghiép, gidp cho doanh nghiép tranh dugc su tut hau vé
kién thirc va k¥ ning.

Cong ty c6 phan Lwong thuc Binh Minh dang thuc hién hé thong danh gia
thuc hién cong viéc dugc tién hanh theo hai cdp do d6 la danh gia phong va danh

gia ca nhan. Trong d6 danh gia ca nhan duoc tién hanh theo so d6 sau:
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| banhgia Panh gia Xét thuodng
phong KPI Phong
Hé thong | |
danh gia Panh gia : :
/ thyuc thi cong ——> Xét thuéng
banh gia vide
c& nhéan _

Piéu chinh
banh gia lrong
nang lyc

Xét thang chtrc
Thuyén chuyén
cbng viéc

Hinh 2.4: Qui trinh ddnh gia thwe hién cong véc

P6i v6i danh gia phong dugc danh gia muc tiéu KPI cho timg nhan vién
duoc 1ap va theo ddi hang thang va co6 huéng dan thong bdo riéng cho cic trudng
phong. Noi dung céc chi tiéu trong KPI dé nhéan vién c6 dinh hudng cua cong viéc,
tranh lam vi€c riéng va tip trung vao cong vi¢c cia minh. Cac ndi dung trong KPI
va trong sd duoc mo ta qua bang 2.8. Pé danh gia vé cac tiéu chi thyc hién trong
KPI, tac gia cling da thuc hién khao sat 1ay ¥ kién cong nhan vién trong Cong ty
theo phuong phép thuan tién, dé tiép can, dé 1éy thong tin, dac biét la gidm thiéu
dugc gii han vé thoi gian va chi phi.

Cu thé 13 cac bang ciu hoi khao sat duoc giri dén cac nhan vién cia cic
phong ban trong cong ty dugc lya chon 1am miu chinh dé nghién ciru kiém dinh
thong qua viéc st dung mot hé théng lya chon ngau nhién véi cac phong ban lua
chon thich hop trén nhiéu loai tiéu chudn va sé luong nhan vién.

Kich thuéc mau dugc quyét dinh tuy thudc phuong phap wdc luong sir dung
trong nghién ctru. Trong nghién ctru nay, tic gia quyét dinh sir dung kich thuéc miu
1a 92 twong dwong véi 92 bang héi giri tdi 92 ngudi. Bang khao sat dugc thiét ké
(Xem phu luc 1) va chi tiét vé miu nghién ctru dugc trinh bay trong (Phu luc 2).
Sau khi tién hanh khdo sat tic gia thong ké ¥ kién nhan vién vé tiéu chuan danh gia

KPIs cong viéc nhu sau
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Bing 2.9: Y kién ddnh gid ciia nhén vién vé tiéu chudn thuce hi¢n KPIs

cong viéc

STT | Tiéu chuin danh gia THCV S6 nguoi Ti 18 (%0)
1 Rat rd rang, cy thé 8 8.6

2 RO rang, cu thé 22 23.9

3 Binh thuong 45 48.9

4 Khéng rd rang, cu thé 5 54

5 Con thiéu, can bo sung 12 13

Tong 92 100

Qua két qua khao sat cho thiy trong cdu hoi khao sat co 92 ngudi tra 10i
trong tong s6 92 phiéu dugc phat ra va thu vé. Trong sd nhitng nguoi di tra 1oi thi ti
1¢ dénh gia céc tiéu chuan “ binh thuong” 1a kha cao, chiém 48.9%, con ti 1&  rat rd
rang, cu thé” va “ rd rang, cu thé” chiém hon 20%, con lai 1a khong r0 rang, cu
thé” va * con thiéu, can bd sung” chiém gan 20%. Diéu nay cho thiy doi ngii nhan
vién chua thuc sy dong ¥ voi ban tiéu chi KPIs trén. Do d6, can diéu chinh, b sung
cho rd rang, cu thé hon nita.

Muc dich chil yéu cua danh gia ca nhan qua KPIs 1a dé Cong ty c6 ké hoach
ting lwong, ngoai ra con duoc sir dung dé giam sat cong viée cta nguoi lao dong.
Pay la diém kha twong dong véi phong cach quan tri Nhat Ban d6 1a quan 1i su thuc
hién cong viéc va huéng téi ghi nhan nd luc trong ca qué trinh 1am viéc thong qua
ké hoach tang luong. Chu ki dénh gia 13 1 ndm vao khoang thoi gian dau thang 11
hang nam khi nhan vién 1ap ké hoach cy thé vé ting luong. Ké hoach nay dugc trinh
bay lén truong phong hanh chinh nhéan su xét duyét rdi théng qua Ban giam ddc va
sau d6 giri van ban cong khai t6i quan li cac bo phan dé danh gia theo cac tiéu chi.

Sau khi két qua danh gia duoc xem xét va tong hop lai 1an cubi s& duoc trinh
lén Ban giam ddc dé dé ra két qua cudi cung. Giam dbc nhan sy tong két chu ki
danh gia va trinh 18n tong giam ddc ki duyét, két qua danh gia dugc chuyén dén bo

phan nhan sy dé tién hanh lam luong cho nam sau.
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Bing 2.10: Tong hop két qud danh gid thwe hién cong viéc

STT Phan loai Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019
1 | Hoan thanh xuit sic nhiém vu 28 21 18
2 | Hoan thanh t6t nhiém vy 40 48 34
3 | Hoan thanh nhiém vu 15 35 59
4 | Khong hoan thanh nhiém vy 0 0 1
5 | Khong xem xét két qua 4 0 8
Tong cong 87 104 120

Qua bang trén ta thay két qua danh gia thuc hién coéng viéc qua cic nim
khong dong déu va giam dan qua cac nam. Béi bdi canh kinh té trén thé gidi ludn
bién dong, khi hau, mua mang trong nudc luén that thuong s€ anh huong téi vige
thuc hién cac tién do cong viéc va két qua kinh doanh. Cu thé nam 2017 do duoc
mua lta va én dinh gia thu mua nén cong viéc kinh doanh thuan loi, nhiéu don dit
hang tir Trung Pong va chau Phi nén cic can bo nhan vién déu dat dugc chi tiéu dé
ra, qua dé mot s6 ¢4 nhan va tap thé hoan thanh tot nhiém vu dé ra. Trong nam
2019, 01 ngudi khong hoan thanh nhiém vu ciing boi yéu t6 khach quan tac dong.
Ngoai ra hang muc “ Khong xem két qua” danh cho cic bd phan khong ap dung
danh gia nhu nhan vién hop déng thot vu, nhan vién bao v§¢,...

2.3.7 Ché d¢ ddi ngé va khuyén khich céng viéc

Lot ich tao ra dong lyc cho nguoi lao dong, vi vay viéc s dung lao dong co
hiéu qua 1a viéc tao ra loi ich dé thiic day nguoi lao dong lam viée véi hiéu qua cao
nhit c6 thé. Bé kich thich ngudi lao dong, cac doanh nghiép sir dung nhiéu bién
phap khac nhau nhung nhin chung déu huéng dén loi ich vat chat va tinh than ciia
ngudi lao dong. Tai Cong ty C6 phan Luong thyc Binh Minh, diéu nay duoc thé
hién qua:

Ché d¢ dai ngd phi tai chinh nhu sau:
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Tao moi truong lam viéc thoai mai s€ giup nhan vién yén tam, hang say lam
viéc. Hiéu duoc diéu ndy, Cong ty ludn quan tdm dén viéc xay dung va nang cap
mOi truong lam viéc cho nguoi lao dong.

- Tao khong khi 1am viéc 1a biéu hién dau tién cua chinh sach dai ngo phi
tai chinh théng qua méi truong l1am viéc: bau khéng khi 1am viéc tét s& kich thich
su hang hai cua nhan vién. Lanh dao cong ty da xay dung khong khi lam viéc thoai
mai, vui vé. Tuy nhién, do tinh chat cdng viéc nén & mot sé bd phan trong cong ty
khdng khi 1am viéc con nang né, té nhat. Ho dang can mot sy thay doi dé tao ra su
nhiét tinh va hirng khai trong cong viéc.

- Xay dung cac mbi quan hé trong cong ty: Ngay nay, khi khéi luong cong
viéc ngay cang nhiéu, tam Iy wc ché xay ra rat thuong xuyén doi véi nhan vién. Khi
d6, tinh cam than thiét cua ddng nghiép, su quan tdm cham soc ctia cac cap quan ly
c6 thé mang lai cho nhan vién tdm trang nhe nhdm khi 1am viéc.

- Xay dyng truong lam viéc doan két, gan bé cho ngudi lao dong, vi vay
Ban Giam ddc di rat quan tim dén viéc ngan chin céc biéu hién mau thuin ca nhan.
Bat cir khi nao c6 mau thuin nao d6 gitra cac nhan vién, cé thé tir cong viéc chuyén
mon, tir viéc khong dong y véi quyét dinh cua cap trén, ban 1anh dao cong ty déu cb
gang lang nghe va giai quyét mot cach thau tinh dat 1y. chu dao. Ho tao diéu kién dé
mdi nhan vién duoc trao doi thang thian nhimg suy nghi, ¥ kién cia minh khi con
birc xtic, mau thuan. Néu y kién do6 1a dung, nha quan tri chi cho nhan vién thay su
khong chinh xac cua ho va hai 16ng véi quyét dinh d6. Theo ban lanh dao cong ty,
chinh giao tiép 1a cach khién cac nhan vién gan giii va hiéu nhau hon.

- Nguoi lao dong dam bao day du cac diéu kién 1am viéc nhu: 4nh sang, mat
mé, nhiét o khong khi. Cac phong duogc bd tri rong rai (5m2 / ngudi) va duoc trang
bi day du tién nghi hién dai nhu may vi tinh, dién thoai, diéu hoa, méay photocopy,
may fax ...

Ché a6 dai ngd tai chinh:

Qua, tién nhan dip 1é Tét
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Hing nidm vao cac dip 18 tét, can bo cong nhan vién déu duoc nghi theo thoi
gian quy dinh va dugc ting qua hoic tién véi mire nhu sau:

- Tét duong lich nghi 1 ngay(1/1 dwong lich) va qua ting.

- Tét am lich nghi 6 ngay(l ngay cubi nim va 5 ngdy dau nim ) va

2.000.000 dong.

- Ngay chién thing nghi 01 ngay ( 30/4) va qua ting.

- Ngay qudc té lao dong nghi 01 ngay (1/5) va 500.000 dong.

Ngay nghi duoc tra lvong

Cong ty quy dinh thoi gian nghi phép hang nim nhu sau:

- Nghi 12 ngay ddi v6i ngudi 1am viée trong diéu kién binh thuong.

- Nghi 14 ngay déi v6i nguoi lam viéc trong moi truong doc hai.

- S6 ngay nghi hang nam dugc tang thém theo thadm nién lam viéc tai cong
ty. Ctr mdi thdm nién lam viéc 5 ndm dugc nghi thém 1 ngay.

Tro cdp gido duc

Hang ndm, cong ty hd trg 100% kinh phi cho mét s6 can bo chi chdt tham
gia cac 16p ddo tao quan 1y, nang cao trinh d6 quan 1y dé dap ung kip thoi tinh hinh
kinh doanh. HO tro mot phén kinh phi cho CB-CNV ¢6 nhu cau tu hoc tap, nang cao
trinh dg, k¥ nang.

Can bo tré cling duoc tro cAp hang thang cho chién luoc dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc tré ctia cong ty:

- Mic 1.500.000 d6ng/ ngudi/ thang cho k§ su, cir nhan tét nghiép loai gioi.

- Miic 1.200.000 dong/ nguoi/ thang cho k¥ su, cir nhan tét nghiép loai kha

- Mirc 1.000.000 ddng/ ngudi/ thang cho k§ su, cir nhan tot nghiép loai
Trung Binh- Kha

Dai ngd qua tién thuong

Tién thudéng 1a khoan bd sung cho tién lwong nhim khuyén khich nguoi lao
dong khi ho hoan thanh va hoan thanh vugt mic ké hoach. Hién nay muc tién
thudng ma cong ty dang ap dung duoc tinh nhu sau :

TT=NCxTTBQXTLT
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Trong do :

TT: Tién thuong dugce hudng.

NC: Ngay cong 1am viéc thuc té trong ky.

TTBQ: Tién thuong binh quan trong ky.

TLT: Ty I¢ thudng.

Néu ngay cong 1am viéc<1/2 ngay 1am viéc theo ché do thi bi trir 100% tién
thudng. Lam viéc khéng dtng gio, ngay nghi bu khéng duogc tinh thudng.

Cubi nam nhan vién duoc thuong khoan tién bang mot thang luong goi la
thang luong thtr 13. Ngoai ra cong ty con ap dung mét sé hinh thirc thuong khac:

- Thuong thi dua: Can ctr vao bang chdm diém va xét chon cila cac bd phan
cong ty s& tang cho cac don vi, ca nhan dat tiéu chuan : giay khen.

- Thuodng sang kién : Ap dung cho nhimg phong ban hay c4 nhan c6 sang
kién hay trong viéc cai tién k¥ thuat, quy trinh 1am viéc... ma dem lai hiéu qua kinh
té. Mirc thuong duogc chia theo % cua phan hiéu qua kinh té mang lai.

Pdi ngé qua phu cdp

Phu cip |4 phan thu nhap thém cta nguoi lao dong. két hop voi tién luong
tao nén thu nhap hang thang cho ngudi lao dong. Hién nay cong ty dang thuc hién 2
loai phuy cap : Phy cap trach nhiém, va phu cap tham nién.

Phu cip trach nhiém :

Pay 14 khoan phu cap ap dung nham tra cho nhiing can bo céng nhan vién
nam giir nhitng chirc vu, nhimg céng viéc doi hoi ¢6 trach nhiém cao. Phu cép trach
nhiém goém 4 mirc :

- Mirc 0,5 : 4p dung ddi v6i Gidm ddc, Pho Giam dbc, Ké toan truong

- Mirc 0,3 : &p dung ddi véi Truong phong Cong ty va Quan dbc nha may
Mirc 0,2 : &4p dung ddi véi Phé phong Cong ty va phé Quan dc nha may.

- Muc 0,1: ap dung ddi voi to trudng cac td san xuat.
Phu cép tham nién
Day |a khoan phu cap riéng ctia cong ty danh cho nhiig nguoi lao dong

lam viéc l1au nim tai cdng ty. Viéc thuc hién phu cép thim niém cua cong ty
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duogc thuc hién theo quy dinh sau: Nguoi lao dong lam viéc cho cong ty di 05 nam
ddi voi lao dong nir, du 08 nam ddi vai lao dong nam thi dugc huong 10%. Ca thém
1 nam lam viéc thi mirc phu cép ting thém 1% va mic phu céap t6i da 1a 15%.

2.4 Panh gia cong tic quan tri nhan luc tai Cong ty c6 phan lwong
thwe Binh Minh

2.4.1 Nhitng wu diém trong céng tic qudn tri nhén lyc

Hon 10 nim xay dung va phat trién, Cong ty C6 phan Luwong Thuc Binh
Minh van khang dinh duoc vi tri cia minh 14 mot doanh nghiép san xuét, kinh
doanh va xuat khdu mait hang luong thyc ¢6 uy tin 16n tai tai thi trudng trong nudc
va nudc ngoai. Nhitng nim gan day, kinh té thé gisi gip nhiéu bat 6n nhung Céng
ty van gitt viing va phat trién on dinh, diéu d6 c6 thé khai quat nhitng thanh twu chu
yéu trén cac mit sau:

Thir nhét, trong nhitng nim qua, nguén nhan lyc ciia Cong ty khong ngimng
dugc cing cb va tang 1én ca vé s6 lugng va chat lugng, twong d6i phut hop véi yéu
cu trong tirng giai doan, tung linh vuc hoat dong. c6 thé. Poi ngili nhan lyc cua
cong ty nhin chung c6 ¥ thirc nghé nghiép tbt, tan tim, tan lyc véi nghé, ludn néu
cao phém chit dao dtec, trung thuc, khiém ton.

Tht hai, trinh d6 hoc van cta ngudn nhén lyc ngdy cang dugce ning cao, sb
lao dong co6 trinh d§ cao déng, dai hoc cling dugc quan tam va tang 1én. Pay la mot
tin hiéu ddng ming dé cong ty khang dinh thuong hiéu ctia minh trén thi truong.

Thir ba, pham chat dao dirc, tac phong, 1& 16i lam viéc va kha ning thuc thi
cong vu cua doi ngli CBCNV Cong ty ngay cang dugc nang cao, trinh do 1y luan
chinh tri, kién thirc quan 1y. Lanh dao cong ty danh gia cao va tao diéu kién tot nhat
dé nhan vién trong cong ty duoc tiép can va hoc hoi.

2.4.2 Nhitng diém con han ché ciia qudn tri nhan luc

Bén canh nhirng thanh tuyu da dat dugc nhu da néu trén, cong tac quan tri
ngudn nhan lyc tai cong ty con nhidu diém bat hop ly. Xét trong bdi canh san xuét,
kinh doanh hién nay, cong ty chua phat huy hét kha ning cta ngudi lao dong.

Nhiing ton tai bat cap dang ton tai néu khong kip thoi sira d6i sé 1a tré lyc khong
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nho trong budc phat trién ciia Cong ty. Nhitng ton tai, han ché trong cong tac quan
tri ngudn nhan lyc cua Cong ty cu thé 1a:

- Bang phan tich cdng viéc ciia Cong ty chi 4p dung ddi véi céng nhan tryuc
tiép san xuat, dbi vai lao dong gian tiép nhu doi quan 1y van phong thi khong co
bang md ta cong viéc hoic hé théng. tiéu chuan céng viéc cua ting nhan vién trong
cong ty. Nhu vay s& khong cd sy thong nhat gitra cac bo phan, khi nhan vién khong
hiéu rd tiéu chuan cdng viéc, vi tri minh dam nhiém s& dan dén cong viéc bi dong,
khong cd y thic sang tao, cai tién cong viéc.

- Hoach dinh va tuyén dung Cong ty chua cd ké hoach dy bdo nhu cau
ngudn nhan lyc cho Codng ty trong twong lai ca vé sé luong va chat luong, cu thé
d6i vai lao dong truc tiép Cong ty chua co ké hoach dy bao vé ngudn nhan luc, chi
khi nao c6 ngudi nghi mai tién hanh xay dung ké hoach tuyén dung. Quy trinh
tuyén dung nhan vién kha don gian, mot sé khau chi mang tinh hinh thirc, ngudn
tuyén dung cha yéu tir noi bo. Picu nay sé rat anh huong dén nhitng don hang cé
yéu cau phuc tap, can do ti mi cao. Didu ndy s& rat anh hudng dén nhitng don hang
c6 yéu cau phutc tap, can do ti mi cao. Hién tai nhan vién kinh doanh xuat khau
ndng san tai Cong ty con phai kiém nhiém viéc thiét ké bao bi dong goi theo yéu
cau caa khach hang va phi hop véi qui dinh quéc té. Boéi néu tuyén dung thém vi tri
nhan vién chuyén thiét ké s& 1a diéu khong can thiét bai ho khong 1a nguoi tryc tiép
tiép x(c voi khach hang, nang Iuyc ngdn ngir han ché nén s& khong hiéu dugc van dé
truyén dat. Ngoai ra nhan vién bo phan maketing ciing da d¢am nhiém maot phan
cong viéc. Do vay vao thoi diém mua vu, don hang don dap nhan vién b phan kinh
doanh s& bi qua tai cong viéc, tir d6 anh huong day chuyén dén cac bo phan ké
hoach, thu mua, ching t,...

- Céc chinh sach dii ngd va tao dong luc cho nguoi lao dong con nhiéu bat
cap, mac luong, thudng con thip so véi mit bang thu nhap. Chua cd cac quy dinh
cu thé, kip thoi khen thuéng cho nhimg lao dong ning suit tét, c6 sang tao trong

cdng viéc ma phai cho dén cudi qui 1am tong két, danh gia. Piéu d6 dan dén khién
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cho ngudi lao dong giam hing thi véi cong viéc do nd luc khong dugc ghi nhan kip
thoi, thiéu di su khich 1é tir cap trén.

2.4.3 Nguyén nhan dén dén nhiing han ché

Trong nhitng nim gin day tinh hinh kinh té thi truong thé gii ludn bién
dong khong ngimg theo huéng khong c6 loi cho hoat dong san xuat kinh doanh, chi
phi san xuét va chi phi quan 1y luon bién dong theo chiéu hudng tang 1én. Viét Nam
ting c6 thoi diém tré thanh nude xuat khau gao 16n thi hai thé gidi sau Thai Lan
nhung chi vé sb lugng, con so vé gia, Viét Nam thua kém khong chi Thai Lan ma ca
nhimg nude di sau nhu Pakistan, Campuchia. Vi viy, muén xuit khau bén viing,
mang lai gia tri gia ting cao, khong con cach nao khac, nganh ltia gao phai cai to tir
chat luong. Do d6 anh hudng khong nho dén cac ké hoach va doanh thu cta cong
ty. Ngoai ra, mot s6 van dé chinh sach quan 1i vi mé tac dong truc tiép t6i hiéu qua
san xuat kinh doanh nhu: chinh sach gia thué dat ting cao, canh tranh khong lanh
manh, thué gia trj gia ting mat hang gao va cac thanh phan kinh té khac.

Mot s6 ndi dung, yéu cdu cla quan tri ngudn nhan luc chua duoc coi trong,
phét trién ngudn nhan luc con chua duoc quan tdm thoa dang, chua danh gia ding
muc vai tro, hi€u qua do nguoi lao dong mang dén, chua that sy xem nguoi lao
dong 1a ngudn luc, 14 giai phap nhdm phat trién doanh nghiép. Do vdy, doanh
nghiép can c6 nhimng chinh sach hudng vé nguoi lao dong, 1y ho 1am nhan t6 trong
tam dé ho c6 kha niang phat huy hét ning luc c4 nhan

Kinh té hoi nhap dat ra cho cong ty nhitng co hoi va thach thirc budc phai doi
moi vé moi mat. Nang luc, trach nhiém, phuong phéap ciia can bd nhan vién con han
ché, chua tich cuc trong thuc hién chuc trach nhiém vy, tac phong lam viéc thiéu
dinh hudng 1 rang. Trong nhiéu cong tac con bi dong, cac khau con mang tinh hinh

thirc chua dap ung dugc voi muyc tiéu dat ra.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 di giéi thiéu khai quat qua trinh hinh thanh Céng ty Co phan
Luong thuc Binh Minh vé chtc nang, nhiém vy, co ciu t6 churc, két qua hoat dong
san xudt kinh doanh trong thdi gian qua. Phén tich, danh gia tinh hinh thyc hién cac
van dé quan tri ngudn nhan luc tai Cong ty.

Dé xac dinh duoc thuc trang ngudn nhén luc ciia Cong ty, can tim ra nhitng
mit manh dé phat huy ciing nhu nhitng mét con han ché dé 1am co s& cho viéc dinh
huéng quan trj ngudén nhan lyc. Pi sdu nghién ciru thue trang cong tac quan tri
nguodn nhan lyc tai Cong ty Co phan Luong thuc Binh Minh trong thoi gian qua.
Qua d6 chi ra nhirng nguyén nhan va nhitng ton tai can khic phuc

Tat ca nhitng diéu trén cho thay su can thiét phai: giai quyét tong hop cac
van d& nam trong ndi dung quan tri nhan sy trong cong ty Thuc pham. Tat ca phai
nhanh chéng d6i méi cho phi hop véi nhip thay d6i cta thi trudng dé mang lai sirc

manh, su bt toc va phat trién cho cong ty.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC
QUAN TRI NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN
LUONG THUC BINH MINH

3.1 Muc tiéu va phwong hwéng phat trién cia Cong ty trong thoi
gian toi

3.1.1 Muc tiéu, phwong hwéng phit trién ciia Cong ty trong thoi gian t6i

Hoat dong quéan tri nhan lyc ciia Cong ty Co phan Lwong thyc Binh Minh
hién nay duoc dua trén nhitng quan diém sau:

- Pau tu cho con ngudi la dau tu co ban nhat can duoc wu tién hang dau do dic
thi chuyén nganh san xuat kinh doanh va xuat khau cac mat hang luong thuc, thuc
pham, ngudn tuyén dung bén ngoai vao kho khin can dap uing duoc Cac yéu cau veé
kiém soat chét lugng, ma rong mang ludi kinh doanh .

- Can thuc hién tuyén chon nhan vién ding véi chitc nang thu hut nhan tai,
thu hat ngudn nhan lyc cho Cong ty.

- Khuyén khich tao diéu kién cho can bo, cong nhan vién, nguoi lao dong hoc
tap dé nang cao trinh d6 dap tng yéu cau nhiém vu.

- Cong ty tiép tuc phat huy huéng ty dao tao tai chd dé nang cao trinh do tay
nghé cho d6i ngii cong nhan nang cao hidu qua san Xuat.

-Péi véi can bo quan ly ap dung hinh thic tam giao quyén trong mot thoi
gian, qua d6 danh gia ning lyc, y thic trach nhiém dé dé nghi cap trén bd nhiém.

- Tiép tuc thuc hién viéc luan chuyén can bo dé tich liy kinh nghiém, nang
cao nang luc hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

-Pé nghi cap trén xem xét lai tiéu chi dau vao dé bd nhiém nhitng ngudi 0
nang luc thuc su bd sung cho doi ngii can bo dang thiéu tai Cong ty.

- C6 chinh sach lwong, thuong thich hop dé duy tri doi ngii nhan vién hién tai
va thu hat nhén tai cho Coéng ty.

- Tiép tuc duy tri cac chuong trinh phiic lgi, cac hoat ddng nham lam phong

pht thém nhiing gia tri truyén thong vian hoa ciia nganh va cia Cong ty.



57

Muc tiéu phat trién ciia Cong ty c6 phin Lwong thuc Binh Minh trong
thoi gian toi:

Cung véi viéc mé cira nén kinh té nudc ta dé hoa nhap vao nén kinh té khu
vuc va thé giéi dd mé ra nhiu co hoi 16n cho su phat trién ctia Cong ty Luong thuc
Binh Minh nhung lai dit ra nhiéu thach thirc kho khin ddi véi cong ty trén con
duong phat trién cia minh, cu thé:

V& thi truong gao xuat kKhau: Viét Nam no6i chung ciing nhu ¢éng ty noi riéng
va ciia dang phai canh tranh v&i gao Théai Lan dé gianh thi truong xuat khau. Gao
cua Thai Lan hién dang duogc thi truong thé gi61 va chudng vi gao c6 uu diém: duoc
xay va giit trong kho mot cach nghiém ngit, gao xay rat sach va du tiéu chuan vé
sinh nén ngudi My va chau Au thuong khong vo gao trude khi ndu. Gao cta Thai
Lan ciing dugc ché bién va phan loai can than, dugc coi nhu tét. Bén canh d6 cac
cong ty ciia Thai Lan c6 méi quan hé 6n dinh véi cac khach hang truyén thong,
nhiéu kinh nghiém va kién thtrc trong Marketing gao. Khdi lugng gao xuat khau cia
Viét Nam da dugc xép tha ba trén thi trudong thé gidi. Tuy vay, xuat khau cua Viét
Nam chua duoc 6n dinh, mdi quan hé véi ban hang chua chét ché. Viét Nam van
chua co nhitng chinh sach thich hgp vé ban hang va thi truong qubc té. Chat luong
gao xuét khau cta Viét Nam d3 duoc cai thién, tuy thé van con thép .

Tuy con cac kho khin han ché, nhung cong ty van c6 cac phuwong hudng véi
muc tiéu phat trién:

- Pam bao du luc lwong nhan vién van hanh thiét bi san xuat cac mat hang
lwong thuc thuc pham c6 chat luong, c6 kha ning vé chuyén mén va trinh do ngoai
ngit dé dap Gmg duoc yéu cau sir dung va van hanh may mac, cong nghé hién dai;
¢6 co cau lao dong véi nganh nghé ph hop dap tng yéu cau phét trién caa Cong ty
trong linh vuc san xuat.

- bam bao 10% céan bo k¥ thuat, nhan vién van hanh may moéc co trinh do
ngoai ngir dé c6 thé 1am viéc truc tiép vai chuyén gia nude ngoai ma khdng phai

qua phién dich.
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- Pam bao dén nam 2025, dat 5% can bo ¢6 trinh d6 sau dai hoc; dat 30 +
35% can bd co trinh d6 Dai hoc; 60 +~ 65% nhan vién cé trinh do, cao déng, trung
cap va 100% lao dong dai han trong Cong ty déu duoc qua dao tao.

- Né&ng muc thu nhap binh quén cua can bd, cong nhan vién, ngojoi lao
dong. Bam bao tc do ting thu nhip ngudi lao dong cao hon tdc d6 ting CPL

- Pau tu dao tao chuyén gia gioi cho nganh lwong thyc, thyc pham.

3.1.2 Quan diém co bén trong qudn tri nhén luc tai Cong ty

e Viéc hoan thién cong tac quan Ii nhan si phdi tao diéu kién cho sw phat
trién toan dién cua moi thanh vién trong Cong ty

Muc ti€u cua quan tri nguén nhén lyc 12 nham phuc vu su phat trién cta con
ngudi. Con nguoi 13 tai san quy gia nhat. Moi hoat dong cta con nguoi du o bét ctr
linh vuc nao thi cudi cung déu nham phuc vu loi ich cua con nguoi, vi su tdn tai va
phat trién ciia chinh minh. Pay 1a mé hinh phat trién x4 hoi Viét Nam theo hudng
kinh té thi truong dinh hudng xa hdi chu nghia. Xay dung mot xa hoi do 1a su
nghiép cta toan dan, cua cac thanh phan kinh té, trong d6 thanh phan kinh té tu
nhan 13 nhan t4 tiém tang.

Quan 1y nhan sy phai bao ham diy du cac ndi dung lién quan dén yéu ciu
phat trién toan dién ciia ngudi lao dong nhu da néu trén. Trong cac giai doan phat
trién khac nhau, yéu cau phat trién dbi véi ngudn nhan luc ciing khac nhau. Cung
v6i su phét trién ctua doanh nghiép, khoa hoc cong nghé, yéu cau ndy ngdy cang
cao.

Phat trién toan dién ngudi lao dong trong Cong ty vira 1a myc tiéu ctia cong
tac quan tri ngudn nhan lyc, déng thoi 13 yéu cau, diéu kién phat huy t6i da yéu td
con ngudi trong hoat dong kinh doanh dé phat trién Cong ty.

e Hoan thién cong tac qudn tri nhan lyc phai nham khai thac va phat huy
cao nhdt yéu to con nguroi trong hoat déng kinh doanh.

Con ngudi dugc coi 1a nhan t6 quan trong hang dau trong céng cudc xay
dung va phat trién dat nudc néi chung cling nhu cia mdi co quan, cong ty, xi

nghiép nodi riéng. Trong Cong ty, yeu to con nguodi vira 1a muc ti€u vira 1a dong luc
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phat trién ctia Cong ty. Su phat trién ciia Cong ty phu thudc vao viéc khai thac va sir
dung cac ngudn lyc ctia qua trinh kinh doanh: von, co s& vat chat k§ thuat, lao
dong.... Cac yéu td nay c6 quan hé mat thiét va tac dong qua lai 1an nhau. Trong d6
nhan t6 con ngudi 1a nhan t6 co ban, trung tim giit vai trd quyét dinh. Boi vi, hiéu
qua st dung cac yéu td nay cha yéu phu thudc vao viée khai thac cac yéu t6 con
nguoi (v thue, nang luc va trinh d§ chuyén mon, stuc khde). Mot doanh nghié¢p noi
chung mic du c6 nhiéu von, co s& vat chat ky thuat hién dai, diéu kién kinh doanh
thuan lgi nhung nguoi lao dong con han ché vé nang luc va trinh do, thiéu tinh than
trach nhiém voi cong viéc. Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép khong thé phat
trién, tham chi 1am that thoat nguén lyc kinh doanh, dan doanh nghiép dén bo vuc
tham va pha san. Nguoc lai, v6i mot ngudn tai nguyén cé han nhung néu con ngudi
biét cach khai thac tbt s& mang lai hi€u qua rat 16m. Vi vay, dé khai thac va st dung
day du, c6 hiéu qua cac yéu to do, van dé co ban, co ¥ nghia quyét dinh 1a phai biét
khai thac va phat huy vai trd ctia con ngudi trong luc luong va quan hé san xuét. san
xudt cua doanh nghiép. Tuy nhién, & Cong ty, viéc khai thac yéu t6 con nguoi
khong phai 1a dé phoi bay strc lao dong ciia con ngudi ma nham phuc vu truc tiép
loi ich ctia nguoi lao dong va sy phat trién ciia Cong ty C6 phan Luong thuc Binh
Minh.

Pé phat huy tét nhan t6 con ngudi, quan tri nhan lyc phai hudng cac hoat
dong cua minh vao viéc hoan thién con nguoi vé thé chat va tinh than, dao dirc va
nghé nghiép, tao moi diéu kién can thiét dé con ngudi phat trién du kha niang dap
mg yéu ciu va nhiém vu kinh doanh ctia Cong ty, dwong dau véi moi thach thirc
cua thi truong.

e Viéc ndng cao trinh d¢ quan tri nhan lyc phdi tiép tuc va phdt huy dwoc
nhizng pham chat, truyén thong tor dep cua dan téc Viét Nam, gan véi yéu cau phét
trién nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN va xu thé hgi nhdp vao si phat trién
Kinh té va thirong mai thé gidi

Hoat dong trong co ché thi trudng canh tranh, dé tn tai va phat trién Cong ty

Cb6 phan Luong thyc Binh Minh can mot ddi ngii lao dong co day du cac pham chat
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cua mot doanh nhan chan chinh trong nén kinh té thi truong hién dai. Cac phém
chét va yéu cau co ban la:

- C6 dau 6c chién luoc va tam nhin xa.

- CO6 kién thtic vé thi trudng (trong va ngoai nudc) ddi véi linh vuc kinh
doanh Iwong thuc.

- Biét chon loc, thu thap, tong hop va tich liily nhitng thdng tin can thiét
phuc vu y&u cau kinh doanh.

- Biét nam bat va nhay bén co hoi kinh doanh.

- C6 6c phan tich, phan bién va biét lva chon phuong 4n kinh doanh tdi vu.

- C06 dau 6c t6 chuc va phuong phap lam viéc.

- Hiéu nghé thuat kinh doanh.

- Biét sir dung cac cong cu va phuong tién quan ly hién dai phuc vy kinh doanh.

- Co nang luc ngoai giao va cam hoa khach hang.

- CO6 ban linh va tinh quyét doan, nhung c6 tinh chu déng sang tao.

- Kién tri theo dudi cdng viéc dén clng.

Nhitng pham chét d6 dit ra cho ngudn nhan lyc ciia Cong ty C6 phan Luong
thuc Binh Minh nhu mét tit yéu khach quan cta co ché méi, xu thé khu vuc hoé va
toan cau hoa nén kinh té, xay dung nén kinh té, quan hé kinh té, da phuong hoa, da
dang hoa quan hé kinh té d6i ngoai.

3.2 Mot sé giai phap nhim hoan thién cong tic quan tri ngudn
nhan lye tai Cong ty CP Luong thuc Binh Minh

3.2.1 Poi vdi cong tac phén tich cong viéc

Y&u cau vé trinh do, k¥ nang, kinh nghiém can hoan thién ddi véi ting vi tri
cdng viéc tai Cong ty va dugc trién khai thuc hién rat sém, do d6 xac dinh duoc vi
tri cong viéc cu thé can trinh do nhu thé nao, k¥ niang ra sao. Nho d6 gilp cho cac
ctra hang, don vi truc thudc thuan loi trong viée bé tri lao dong, ciing nhu dé nghi
tuyén dung va xac 1ap néi dung, nhu cau dao tao ddi véi lao dong méi tuyén, nhu

cau dao tao hang nam kip thoi, hop ly. Tuy nhién, qua phan tich thyc trang va phat
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hién duoc nhitng han ché c6 lién quan, dé cai tién ning cao hiéu qua cong tic nay,
Cong ty can phai:

Can chuan hoa cac yéu cau vé trinh do chuyén mén, k§ ning kinh nghiém
d6i v6i ting vi tri cong viéc va cac yéu vé trinh d6 phai nhdm muc dich ngay cang
nang cao trinh do luc lwong lao dong, chir khong phai vi muc dich dé bén thu ba
khong bit 16i qua mdi dot danh gia va chimg nhan dat tiéu chuan. Vi dy: Vi tri pho
giam ddc Chi Nhénh, trudng/phd phong ban nghiép vu phai dat trinh d6 dai hoc tré
1én; nhan vién ban hang phai c6 trinh d6 trung cap ké toan, thong ké hodc cac
chuyén nganh tuwong duong.

Viéc x4c dinh yéu cau vé trinh d6, k¥ niang, kinh nghiém phai dwa vao yéu
cau, tinh chét cong viéc va cac quy dinh cua phap luat (néu c6) dé dé ra tiéu chuan
cho cong viéc do, khong cin clr vao trinh do thyc té ctia nhan vién (khong lay nguoi
c6 trinh d6 thap nhét) dé dé ra tiéu chuan nhu thoi gian qua.

X4y dung bang mo ta cong viéc cho 100% can bo nhan vién, ké ca nhiing
don vi lién két. Nham tao nén su déng bo, théng nhét trong toan Cong ty, nhiém vu
va quyén han ctia mdi ca nhan duoc mé ta rd rang va ghi lai bang van ban thé hién
su chuyén mon hoéa, chuyén nghiép hoa trong cong tac quan 1y, giap cho hoat dong
cua to, doi, bd phan dugc van hanh tdt hon, tu giac va chu dong hon; déng thoi la
co so phap 1y dé rang budc va nang cao y thirc trach nhiém cua mdi ca nhan ddi véi
nhi¢m vu dugc giao, giup cong tac danh gid, nhan xét ngay cang di vao trong tam
va hiéu qua hon.

Phai tién hanh phan tich chi tiét ddi véi cac cong viéc con lai. Do vay can
phai c6 su phdi hop 6t giita trudng bd phan va ca chinh nhan vién dang dam nhiém
vi tri 6 dé c6 phan tich cong viéc tot. Trudc hét, cac nhan vién phong Hanh chinh
nhan sy s& 1iy thdng tin vé cé4c vi tri chirc danh bang phwong phép phong van va
dién vao bang cau hoi, bang phan tich cong viéc. Cac thong tin can thu thap do la
yéu cau vé kién thuc, ki niang dép Gng d6i v4i cong viée, trach nhiém thuc hién va
phét trién cac chuong trinh du an, kha ning giadm sat, trach nhiém trong céng viéc,

viéc thyc thi va phét trién cac chinh sach cua Cong ty. Sau d6 tién hanh phong van
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va quan st nhan vién dang giit chirc vu d6 dé lay thém thong tin thuc té ma trudng
bd phan chua cung cip. Vi vdy, qua trinh ndy can sy hop tac chat ché, thang than,
trung thuc, trén sy hiéu biét va tin cay 1an nhau.

Khi Bang tiéu chuan cdng viéc dugc xay dung hoan thién: Cong ty phai tién
hanh xay dung cac ban tiéu chuan cong viéc di kém véi timg ban md ta céng viéc.
Trong ban tiéu chuan cong viéc phai néu Ién duoc chi tiét cac yéu t6: Ban chét cua
cong viéc, diéu khoan dao tao huin luyén, cac co hoi thing thuong va céc tiéu
chuan cua nhan vién nhu trinh do van hod, k¥ niang chuyén mén, kinh nghiém, tudi
tac, thé luc, dic diém c4 nhan.Ngoai ra khi xay dung ban tiéu chuan cong viéc l1a
phai tach roi cdng viée ra khoi cd nhan nguoi dang lam cong viéc do.

CAc tiéu chuan chirc danh tir nha quan trji cip cao dén cac can bd quan tri cip
co s& cho dén ting can bo, nhan vién phai rd rang, cu thé va chinh xac.

3.2.2. Poi vdi cong tic lip ké hoach nguén nhén lyc

Lao dong trong doanh nghiép 1a yéu t6 quan trong bac nhat, 1a dong luc cua
qua trinh san xuat kinh doanh. Do viy, cong tac ldp ké hoach ngudn nhan luc khi
dugc hoan thién gitp doanh nghiép thiy duoc nhu cau can thiét cho hoat dong san
xudt kinh doanh, tir d6 bao dam sip xép ding nguoi cho phu hop dung viée, vao
dung thoi diém can thiét va linh hoat d6i pho voi nhiing thay doi lién tuc trén thi
truong. Thira nhan vién s& lam tang chi phi, thiéu nhan vién hodc khi chat lugng
nhan vién khong tt dé dap g yéu cau s& anh hudng dén chat luong thyc hién tién
d6 cong viéc va bo 1§ co hoi kinh doanh. C6 thé ké ra cac yéu cau doi hoi Cong ty
Cb Phan Luong Thyc Binh Minh phai tién hanh cong tic hoach dinh ngudn nhan
luc mot cach co hé théng va ¢dn ¢t vao chién luge, ké hoach kinh doanh dé du bao
nhu cau ngudn nhan lyc cho Cong ty trong twong lai.

Chién lwgc kinh doanh gin lién véi van dé nhan su

Chién lugc kinh doanh vach ra cac cach thirc doanh nghiép canh tranh trong
linh vuc kinh doanh dac thu cia cong ty, xac dinh vi tri canh tranh va lam thé nao
dé phan bo cac ngudn lyc hiéu qua. Tir d6 cac ma ban giam doc trong doanh nghiép

tiép tuc hoach dinh cac chién lugc chirc nang nhu: chién luge tai chinh, marketing,
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nhén luc, san xudt tac nghi¢p...Vi vay, viéc hoach dinh nhan sy phai ga"ln lién va
thdng nhat voi chién luge kinh doanh. Vi du nhu: Cong ty chi kinh doanh trong linh
vuc san xuét, xuit khau gao. Ban dau do méi thanh 1ap nén kinh nghi¢ém va tai
chinh it nén cong ty chi tap trung cho 1 loai hinh xuat khau gao véi chién lugc tap
trung hoa. Sau mét thoi gian céng ty mudn mé rong thi trudng, san xuat thém nhiéu
mit hang thyc pham sang nhiéu thi trudng. Do d6 cong ty phai thay doi chién lugc
kinh doanh, chuyén tir tdp chung sang chién luoc da dang hoa. Cong ty can c6 doi
ngil marketing, nghién ctru, san xuat dong hon, nén ngay tir khi hoach dinh chién
lugc kinh doanh méi. Nhu vay chién lugc kinh doanh méi s& duge thuce hién suon
sé, phat huy dugc ngudn luc cia doanh nghiép.

Budc dau tién dé thuc hién diéu nay 13 bd phan nhan su cdn c6 mot vi thé
trong qua trinh hoach dinh chién lugc cta to chtrc. Giam ddc nhan su 1a nguoi kiém
soat phan tai san 16n nhét, dang gia nhat cua to chirc: con ngudi. Vi thé, giam doc
nhan sy gilt vai tro quan trong trong vi¢c hoach dinh chién luogc cua t6 chire.

Bén canh d6, b phan nhan su cling luén can phai co mbi quan hé tdt voi cac
phong ban khac trong doanh nghiép dé c6 thé nam bat duoc nang lyc lam viéc cac
nhan vién, tir 46 c6 thé dua ra cac ké hoach nhan sy mét cach khach quan va phi
hop nhit.

- Puwa ra cac dw béo nhan luc trén nhu cau thuc té

Thuc hién dy bao nhu cau nhan luc gitp Cong ty xac dinh dugc sb luong
nhan vién véi nhitng pham chat, ning lic can thiét cho cong viée trong twong lai va
lam co sé cho viéc phan bo, bd tri lai co ciu td chuc, tinh giam hodc tuyén dung
thém NV.

Do vay viéc du bao phai dua trén cac can cu sau:

- Khéi lugng cdng viéc can phai thuc hién theo chién luoc kinh doanh.
Ning lyc trang thiét bj va kha niang thay doi, tng dung vé mat cong nghé.

- Sy thay d6i vé cai cach hanh chinh lam ting ning suat lao dong.

- Yéu cau cdng viéc theo co cdu nganh nghé.

- Tinh kha thi khi nang cao chat luong cua nhan vién.
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- Ty 1€ nhén vién thoi viéc

- Kha ning tai chinh, d3i ngd cua doanh nghiép dé thu hat lao dong lanh nghé
tur bén ngoai.

3.2.3.Ddi vdi cong tic tuyén dung nguon lao dpng

Xay dung va ban hanh quy trinh tuyén dung theo hé théng quan 1y chit
lugng, cac bude cua quy trinh tuyén dung s€ dugc thuc hién déy du, chat ché. Tuy
nhién, nhu da phan tich trong tinh hinh hién nay, kho khan 16n nhat trong cong tac
nay la viéc tuyén dung, b6 tri can bo c6 kinh nghiém trong nghé. Vi vay, dé thuc
hién hai hoa chinh sach giai quyét viéc 1am. Trong thdi gian tdi, cac giai phap Cong
ty can thyuc hién tot hoan thién sau:

- Thaec hién ldp ké hoach va dw b4o nhu cdu tuyén dung lao déng

Vao cudi mdi nam, cung véi viée danh gia két qua, mirc d6 hoan thanh cac
chi tiéu ké hoach duogc xac dinh vao dau nim va xay dung, trién khai cac chi tiéu ké
hoach san xuat, kinh doanh cho nim tiép theo, Cong ty phai danh gia thuc trang lao
dong, phan tich nhitng thuén lgi, kho khan, tinh hinh ting gidm lao dong trong nam,
tinh toan cac khoi luong don hang san xuat, xuat khau luong thuc voi cac d6i tac dé
1am co s& du bao nhu cau lao dong va xay dung ké hoach tuyén dung cho nim tiép
theo.

Viéc xay dung ké hoach tuyén dung phai cin cir vao khéi lugng san xuat,
doanh thu, loi nhuin ké hoach ma Cong ty giao cho tirng ctra hang, tirng don vi, bd
phan truc thudc va can cur vao dé an lao dong chi tiét da duoc xay dung va ban hanh
dé xac dinh nhu cau lao dong twong Gmg, chit ché cho mdi don vi, bd phan.

- Xdc dinh déi twrong cdn tuyén dung.

Qua phan tich co cu lao dong theo tinh chat san xuat nhu di néu ¢ phan
trén, ty 16 lao dong gian tiép cta Cong ty trong nhimg nim qua dam bao ti 1& lao
dong gian tiép va lao dong truc tiép, nghia 1a cir 1 lao dong gian tiép thi can 5-6 lao
dong truc tiép va nguoc lai. Pay 1a ty 16 hop 1y dbi véi dic thu nganh nghé san xuét,
kinh doanh xuat khau hang nong san ciia Cong ty, diéu nay dugc thé hién qua ting

truong ma Cong ty dat duge tir ndm trude. Nhd ¢6 co cdu hop 1y ma su phdi hop
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lam viéc giira hai bo phan luén nhip nhang, khéng bi dong, ké ca nhitng luc cao
diém cua san xuat. Pay 1a co so quan trong dé Cong ty c6 nhitng diéu chinh, can ddi
hop 1y s6 lao dong gian tiép va truc tiép ma don vi can tuyén dung dé phuc vu cho
hoat dong san xuét- kinh doanh trong ting thoi diém cy thé.

- Tuyén dung lao dong truc tiép: khi ¢6 nhu ciu, Céng ty cin wu tién cac lao
dong c6 kinh nghiém va kinh doanh trong nganh luong thuc, han ché tbi da viéc
tuyén dung lao dong truc tiép tir cac ngudn khéc, day 1a dbi twong ma Cong ty co
kha nhiéu su lya chon (ngoai trir nhitng ngudi khong du suc khoe, hay vi pham
phap luat), néu tuyén thém tir ngudn bén ngodi nganh s& lam ting lao dong, bo may
thém cong kénh, kém hiéu qua.

- Tuyén dung lao dong gian tiép: Cong ty can uu tién lya chon tir ngudn bén
ngoai, vi s6 lugng nay chiém ty Ié nho, can phai lya chon, tuyén dung nhitng nhan
vién c¢6 trinh d6 chuyén mon that giéi dé hinh thanh bo khung cé chat lugng, dam
bao cho co cau td chirc va bo may lao dong hoat dong hiéu qua.

Viéc tuyén dung lao dong gian tiép ciing phai tuan thu dang ty 1& nhu da
phan tich va bam sat nhu cau thuc té cua tung bd phan theo dé an lao dong duoc xay
dung, khi muén tuyén thém mdt lao dong gian tiép thi phai tinh xem ¢ don vi, bo
phan d6 di ting 1én bao nhiéu lao dong truc tiép, c6 nhu thé thi gudng may méi
hoat dong nhip nhang, uyén chuyén va linh hoat, khong bd phan nao thira hoic thiéu
lao dong, nhu vay sé tiét kiém duoc chi phi va gop phan lam ting thém hiéu qua
kinh té ctia doanh nghiép.

- Thac hign trién khai tuyén dung

Nghién ciru, bd sung vao cic budc clia qua trinh tuyén dung theo thu tuc
nhiing ndi dung sau:

- Cho tmg vién tu viét don xin viéc bang tay (ddi v6i nhu cAu nhan vién
gian tiép), dé danh gia dugc kha ning thuyét phuc cua Gng vién vuot troi hon so voi
nhing tng vién khac, gitip tiét kiém thoi gian lya chon tng vién hon nhung cé thé

ung vién khong viét ma nho nguoi khac viét don nhung bd phan tuyén dung van co
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thé hoi X04y Vvao cac van dé dé xac minh duogc do nhay bén, tinh chan that va kha
nang that sy cia ung vién

- Pé danh gia chinh xac kha ning thich tng véi méi trudng lam viéc mai,
sy hoa dong ddi véi dong nghiép méi cua ung vién ciing nhu kha ning hoan thanh
cobng viéc duoc giao cua ung vién. Nhan xet qua trinh thir viéc cua trng vién ngoai
nhan xét cua truéng phong/giam doc bo phan tiép nhan lao dong nén thém vao muc
nhan xét cua déng nghiép cing phong ban. Ngoai ra, qué trinh thir viéc nén do
nhitng nhan vién cii ¢6 kinh nghiém va nhiét tinh dé huéng dan, chi bao cho nhan
vién mai, tao bau khéng khi vui vé, than mat gita nhan vién cii va nhan vién méi dé
nhan vién mégi c6 tam ly thoai mai khi lam viéc, tir d6 ho s& c¢d gang trong cong
viéc, lam viéc nhiét tinh va c6 trach nhiém.

- T6 chtrc kham sirc khoe truc tiép cho ung vién trudc khi bude vao giai
doan thir viéc dé c6 thé tuyén dugc lao dong cd du suc khoe hoan thanh tbt cac yeu
cAu cta cong viéc dé cho thiy su quan tdm cia cac cap lanh dao Cong ty dbi véi st
khée nguoi lao dong, can bo cong nhan vién dugc kham dinh ky trong nam, dam
bao suc khoe hoan thanh cong viéc dugc giao, tr do thic déy tinh than lam viéc
ngojodi lao dong t6t hon, cong hién hét sitc minh cho tap thé Cong ty.

- Cong ty can phai xac dinh duoc murc kinh phi va ¢6 dy tru kinh phi danh
cho cong tac tuyén dung, diéu nay 1a quan trong dé co6 thé chi dong hon trong moi
tinh hubéng va ciing 1a giai phap giup nang cao hiéu qua cong tic tuyén dung nodi
riéng va hiéu qua hoat dong cua Cong ty ndi chung.

- Kiém tra viéc tuan thi va thuc hién day du, dung trinh ty cac bude theo
thu tuc tuyén dung ma cong ty di ban hanh. Dé dam béao viéc tuyén dung dat chat

luong tt diing ngudi dung vi tri, cong ty can theo quy trinh cc bude sau:
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Lip ké hoach va Lip ké hoach
Xdc dinh nhu cdu tuyén dung 3
nhin Iee !

Xac dinh va théong
béo tuyén dung 4

»| Giis thong tin
cho nhitng l3n
tuyén dung sau

Ki két hop déng
lao doéng !

Pao tao lai hoac didu
chuyén sang vi tri phi
hop

Hinh 3.1 Dé xuit qui trinh tuyén dung

3.2.4 Doi vii cong tac dao tao va phdt trién nguén nhan luc

Trén co s& xac dinh coéng tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 1 dau tu
cho phat trién bén virng, 1au dai. Vi vy, dé khi thuc hién cong tac nay thuc su mang
lai hiéu qua thiét thyc, tranh ling phi, Cong ty can tap trung thuc hién tbt cac giai
phap sau:

Thir nhdt la, dé xac dinh ding nhu ciu dao tao cta ting phong ban, Chi
nhanh, b phan truc thudc thi vao cudi thang 12 mdi nim, Cong ty can chi dao cac
phong ban, don vi truc thudc c6 bao céo, ddnh gid sau va chi tiét nhirng thuan lo1,
kho khin, két qua dat dugc va nhiitng han ché ton tai trong viéc td churc cong tac dao
tao, bdi dudng cho nhan vién tai don vi minh (trudc day chua timg thuc hién). Qua
d6, lanh dao cta timg phong ban, chi nhanh sé& két hop vé6i két qua danh gid mirc do
hoan thanh nhiém vu cia ting t6, doi, nhan vién dé xac dinh cic nhu cau dao tao
hoan chinh kién thirc, nhdm gitup nhimg nhan vién con thiéu sot hoan thién mot sd
k¥ ning va thyc hién coéng viéc trd nén tron tru hon; dong thoi xem xét nhan vién
nao c6 nang luc va kha ning phat trién cung tinh than cau tién dé xac dinh nhu cau
dao tao ning cao nhim co6 thé khai thac va phat huy hon nita ning luc cua nhiing

nhan vién uu tu.
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Tiép theo, giao cho phong t6 chirc- hanh chinh quan tri tong hop, kiém tra, ra
soat va str dung cac cong cu, bién phap thong ké dé phan tich, xac dinh nhu cau dao
tao ngén han va dai han dya trén muc ti€u phat trién cua Cong ty dé lap ké hoach
dao tao chi tiét (bao gém: ndi dung, doi tojong, ) lugng, thot gian, chi phi va don
vi thuc hién ddo tao...), sau d6 chuyén cho ban quan 1y chwong trinh Cong ty thim
dinh trojde khi trinh Giam dbc phé duyét ké hoach.

Thir hai la, trén co s& xac dinh dao tao 1a dau tu cho phat trién dai han, vi
vay khi xdy dung ké hoach tai chinh, Cong ty can du tru kinh phi phuc vu cho cong
tac dao tao dé co su chu dong va tap trung hon cho cac chuong trinh, ké hoach dao
tao. Thudc do hi€u qua cua chién lugc dao tao nguén nhan lyc 1a chi phi tai chinh
thip nhit, thoi gian thap nhat va kha ning ung dung cao nhit. Vi vay, mdi quyét
dinh dau tu vao dao tao nguén nhan luc déu co6 anh huong truc tiép va lau dai dén
kha ning canh tranh va loi nhuan ciia Cong ty. Khi mong muén ciia ngudi lao dong
nhanh chéng thich tng va cai thién hiéu qua cong viéc tirc thoi thi Cong ty nén dau
tu to chtrc cho céc khoa dao tao ngan han. Nguoc lai, mudn tao ra nhitng dot phd va
bén vitng thi Cong ty nén dau tu cho dao tao dai han. Trudc hét phai chon dung
nguoi dung ning luc, yéu cau voi muc tiéu dao tao. Chuong trinh dao tao dai han
phai cung cip kién thtrc va k¥ niang xt 1y cong viée phu hop véi kha ning tiép thu
va tri tué clia can b nhan vién. Lién tuc dénh gia, kiém tra qua trinh rén luyén nang
cao kién thtrc cua nhan vién sao cho muc tiéu dao tao 1au dai dugc ding huong.

Thir ba la, Cong ty can quan tdm dong vién va khuyén khich nhitng guong tu
hoc tap tbt thong qua cac hinh thire tai trg, hd trg hoc phi, khen thudng sau khi tbt
nghiép... nhim nhan rong tré thanh phong trao thi dua thojong xuyén, gép phan phat
trién ngudn nhan lyc phuc vu cho phat trién bén viing cia Cong ty. Kién thic va k¥
nang chi c6 thé dat dugc thong qua tich liy. Ban thin viéc to chirc dao tao khong
mang lai kién thirc, k§ nang cho nguoi lao dong néu ho khong dam mé kién thirc va
khong ngimg phat trién. Trude khi dau tu vao ddo tao ngudn nhan luc quy mé 16n,
Cong ty phai biét cach tao dong luc dé nhan vién tu dao tao. Kha nang tu hoc cua

ngudi lao dong cang cao thi chi phi dao tao ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép cang
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giam. Nho d6, Cong ty da tiét kiém duoc chi phi dau tu cho ddo tao, ning cao hiéu
suét, hiéu qua st dung nguén nhan luec.

Thir tw la, nhu d3 phan tich & phan thuc trang, cong tic danh gia hiéu qua
dao tao thoi gian qua cta Cong ty con rat han ché, chi dimg lai & pham vi danh gia
hiéu lyc dao tao, trong khi nhitng tiéu chi duoc xdy dung dé danh gia chi tiéu nay
con rat chung chung, khong do luong, danh gia dwoc nhitng chuyén bién, kha ning
van dung kién thirc cua nguoi dugc dao tao vao thyc tién cong vi¢c; cac khoa dao
tao dugc tO chirc hiéu qua ra sao va co giy ra lang phi hay khong thi Cong ty chua
coi trong; muc tiéu chii yéu chi nham chuin héa cac quy dinh cta phap luat chu
khong hoan toan theo hudng chuyén sdu nganh nghé, ning luc chuyén mén. Qua
d6, Cong ty méi co thé danh gia dugc mdi chuong trinh dao tao mang lai két qua gi
nham c6 sy diéu chinh cho phu hop, dé ngay cang t6i uu hoa chinh sach Cong ty dé
ra. Viéc stra doi nay can duoc thuc hién ngay sau khi két thuc dot kiém tra dinh ky
cua bén thtr ba, hoac co quan nha nudc.

3.2.5 Doi vii cong tac danh gid thwe hién cong viéc

Qua xem xét cac phuong phap danh gia cong viéc ciia nhan vién 1a phu hop.
Mbi nhan vién s& dugc danh gia theo ting tiéu chi cong viée theo bang phu luc 4.
Pénh gia két qua cong viéc cta nhan vién 1a yéu t6 quan trong nhit ludn ton tai
trong moi t0 chtrc ctia Cong ty va 14 co s cta thu lao. Pong thoi, két qua danh gia
gilip cac cip quan 1y trong doanh nghiép dua ra quyét dinh ding dan vé viéc thuyén
chuyén, dao tao va phat trién, ky luat... O nhiing cong ty chua xdy dung hé thong
danh gia. thuc hién cong viéc dya trén tiéu chuan k¥ ning nghé, vi hién nay nganh
kinh doanh thuc pham khéng c6 tiéu chuan ky ning nghé. Chu yéu 1a uéc luong
khoang thoi gian hoan thanh va chiu nhiéu anh hudng vé mat cam xuc, dic biét 1a
tinh chil quan va cam tinh ctia ngudi danh gia. Su thién 1éch danh gia dan dén su sai
léch trong két qua danh gia. Do d6, diéu can thiét 1a:

- Xay dyung hé théng danh gia hiéu qua cong viéc duge luong hoa bang cach

cho diém cdc ti€u chi danh gid theo tung mirc dg thuc hién cong viéc.



70

- X4y dung chu trinh dénh gia va thay dbi tiéu chuan theo timg thoi ky cho
phul hop véi toe do phat trién nganh, tc do phét trién kinh té cua dat nudc va xu
huéng danh gia méi duge ap dung tir cac nudc tién tién.

Khi da c6 nhiing két qua danh gia nang lyc cua nhan vién, lanh dao don vi s€
so két hang thang, sau thang roi tong két cudi nim dé 1am co sé tuyén dwong, khen
thudng nhitng ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuit sic, nhim tao dong luc, khich 1¢
tinh than 1am viéc ctia nhan vién va tap thé.

Hiéu suit cong viéc cua ting ngudi 1a nén tang xét duyét thi dua, khen
thuong, ky luat hay thiang chirc cho mot nhin vién. Vi vay, ban lanh dao ting cip
can co6 nhiing theo ddi sat sao hoat dong ciia cap dudi va cling nén tao co hoi cho
cip dudi tu danh gia ban than thong qua ban ty nhan xét danh gia ning lyc 1am viée
c4 nhan (da thyc hién trong nhiéu nim) va ling nghe nhitng bay t6 vé nhu cau lam
viéc ctia ho; can dam bao tinh cong bang, cong khai, hop phap khi danh gia, nham
giit virng 10ng tin tir phia nguoi lao dong; 1anh dao cac cip can tranh truong hop tao
ap luc cang thang cho nhan vién hay tao su hoai nghi vé két qua duoc ghi nhan.

3.2.6 Vé ché dé dii ngé cho ngwoi lao dong

Can cai thién viéc thyc hién ché d¢ tién luong, tién thuong va phuc loi lao
dong. Dé khic phuc nhitng han ché trong cong tac tra lwong cho nguoi lao dong,
dam bao cong bang, twong xtng v4i gid tri cong viée cla ting ngudi lao dong, tao
don bay cho ngudi lao dong lam viéc hing say dé c6 chat luong, mang lai hiéu qua
va nang suit cao, lanh dao ting doanh nghiép, don vi can xem xét va thuc hién tét
céc giai phap dénh gia cong viéc cua ngudi lao dong theo dé xuat, phuc vu cong tac
tién lwong nhu sau:

- Can c6 ché do thuong sang kién theo tri gia sang kién déng gop (gia tri
lam lgi cho Cdng ty). Mudn thuc hién duoc diéu d6 can c6 hdi ddng xét duyét sang
kién va sang kién can co kiém chirng gia tri 1am loi cho cong ty.

- Tiéu chuin ning lwong trude thoi han can duoc dua ra va nguoc lai, kéo

dai thoi han nang lwong khi cong viéc khdng dat hiéu qua tét. Chi tiéu cu thé: 2 nim
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lién dat diém tong két ning luc hoan thanh xuét sic nhiém vu dugc nang lwong
trudc thoi han.

- Nang cao muc séng cho can bo, cong nhan vién, ngudi lao dong trong
Cong ty, day 1a diéu kién khdng thé thiéu, nho co diéu kién nay, nguoi lao dong
trong Cong ty co diéu kién thoa man doi séng vat chat va tinh than cao hon, d6
cling 1a tién dé gitp ho cdng hién nhiéu hon cho doanh nghiép. Cac bién phap c6 thé
thuc hién la:

- Van dong, tuyén truyén dén timg nguoi lao dong dé ho c6 y thuc hoan
thanh tt nhiém vu dugc giao. Giai thich cho ho hiéu rang két qua céng viéc cua
mdi ngudi €6 anh huong truc tiép dén két qua hoat dong chung caa Cong ty va anh
huong ngay dén thu nhap caa chinh ho.

- Cac ché d6 cho nguoi lao dong (di nghi mat, trg cap kho khin ...) can ¢6
xu huéng diéu chinh twong tng véi toe do tang CPI cuia nén kinh té.

- Cong ty ciing nén xem xét thuc hién tuyén duong va khen thuong dot xuat
cho nhiing sang kién cai tién ky thuat, tiét kiém nguyén, nhién, vat liéu, thoi gian
lam viéc... D6i véi nhitng tiét kiém c6 thé do ludng, tinh toan duoc thanh tién thi
nén thuong theo ty 1¢ phan tram ting két qua dat dwoc va thuc hién thuong xuyén
dé khuyén khich, thiic day va nhan rong cac phong trao thi dua dé mang lai hiéu qua
cao hon cho doanh nghiép.

Ngoai ra, Cong ty can duy tri viéc xay dung va thuc hién t6t van hoa doanh
nghiép. Muc tiéu cua doanh nghiép 12 loi nhuan, nhung dé dam bao ngudn lyc thuc
hién muc tiéu bén viing, ngudi ding dau don vi can quan tdm hon nita dén viéc dao
tao va xay dung mdi truong van hoa doanh nghi¢p. Boi Cong ty khong chi hudng
té1 xay dung nguff)n nhan lyc hoan thién c6 trinh d¢ chuyén mon, nang luc cao, dao
dic t6t ma con xdy dung ngudn nhan Iyc pht hop véi méi trudng van héa doanh
nghiép hién dai, thé hién ban sic doanh nghiép, gitip xac dinh doanh nghiép, hiéu rd
ban chat, cach thirc quan 1y, t6 chtc kinh doanh. Pay 1a mot trong nhitng yéu t6
quan trong dé phat trién toan dién ngudn nhan lyc trong Cong ty, dong thoi gop

phﬁn quang ba thuong hiéu, tao stc canh tranh, tao hinh anh va an tuong tdt dep doi
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v6i khach hang, san phim vi su tién bo chung cia cong ddng va nhiing gia trj tot
dep cho cudc séng .

3.3. Mt s6 dé& xuét c4 nhan nhiam hoan thién cdng tac quan tri
ngudn nhan lyc tai Cong ty c6 phan Lwong thue Binh Minh.

3.3.1 Pé xuit vé co ché quan ly ciia doanh nghiép

Doanh nghiép noi chung va Cong ty Thuc phdm néi riéng c6 hoat dong tdt
hay khong va cé dat duoc cac muc tiéu chién lugc hay khong 13 nho vao quan tri
kinh doanh. Viéc quan 1y & day dong vai tro 1a ngudi huéng dan va dam bao céc
quy trinh dugc thuc hién theo ding muc dich da dé ra. T chure quan ly ndi bd cua
doanh nghi¢p dam bao cho cac hoat dong théng nhét, déng bd va hi¢u qua. Mat
khac, nén phan chia rd rang chirc niang, nhiém vu va quyén han cia ting ca nhan, bo
phan. Co thé noi, quan ly ndi bd doanh nghi¢p 1a mdt hé théng cc co ché ma thong
qua d6, doanh nghiép dugc quan 1y. Cac co ché nay s& giip doanh nghiép hoat dong theo
mong mudn va muc dich ctia minh. Mot doanh nghiép néu khong c6 ché do quan 1y tot
chic chin s& hoat dong khéng tot va khong mang lai hiéu qua nhu mong muén.

Bén canh vbn, chién luoc kinh doanh thi sttc manh cua quan ly ndi bd doanh
nghi¢p bam siu vao tung con nguoi trong doanh nghi€p, lam nén sy khac biét gitra
cac doanh nghiép va nang cao tinh canh tranh. Sy khac biét d6 duoc thé hién ra &
nhiing tai san v hinh nhu: sy trung thanh ctia nhan vién, bau khong khi 1am viéc
than hién, chuyén nghiép; quy trinh thao luan va ra quyét dinh hop 1y, kip thoi; tao
thanh sy tin tojdng cua nhan vién vao céac chinh sach cua doanh nghiép .

Thuc hién phan quyén va tén trong cac quyét dinh cta nha quan tri & timg vi
tri. Dé khai thac va sir dung tiém nang ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, tir ngudi
quan 1y cip co sd, ho c6 quyén chu dong ra quyét dinh va diéu hanh quan Iy ¢ bd
phan minh quéan 1y. Cac nha quéan 1y cip co sé ndy la nhitng ngudi tryc tiép tiép xtic
va lam vi¢c véi by phan nhan sy lam vi¢e truc tiép tai cac bo phan. Ngoai hiéu biét
vé cong vi¢e, ho con biét duoc tung tinh cach, ca tinh, trinh dg, théi quen,... cua
tirng ca nhan trong bo phan. Diéu d6 gitip ho thuc hién chirc nang cua mét nha quan tri

hi¢u qua va déng thuan trong tirng b phan, dé dang tao ra mot mai truong lam viée thoai
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mai va thu hut tiém ning va su cong hién. cong hién tri Iyc va thé luc ciia mdi c4 nhan
trong b phan do, gitip cho viéc quan ly nhan sy ngay cang hi¢u qua hon.

3.3.2.D¢é xuidt vé chinh sdach va chién lwgc

Hau hét cac doanh nghiép déu c6 chinh sach chién luoc néu rd cac quy dinh
vé tht tuc ma nhan vién can biét. Cac chinh sach chién luge vé stc khoe va an toan
gitip ngudi lao dong hiéu ngudi sir dung lao dong can gi ¢ ho va ho phai lam nhu
thé nao. Cac chinh sach va chién lugc nay ciing thong bao cho nhan vién vé cac quy
dinh va tién thudng.

Viéc xdy dung va hoan thién cac chinh sach va chién luoc 16 rang hon s&
gitip cong ty xac dinh va ngin ngira rii ro cho ngudi lao dong va dam bao rang
cong ty dang tuan thu luat phap. Ching cling s& gilip tao ra van hda cong ty: khi moi
van dé duoc giai quyét mot cach cong bang va nhat quan, mang lai nhiéu loi ich.
Thiét 1ap céc tiéu chuan 13 chia khoa cho mbi quan hé tét dep giita ngudi sir dung
lao dong va nguoi lao dong. Né c¢6 thé lam giam hanh dong ky lut hodc cac vu
kién. N6 ciing co thé cai thién nang suat va dao durc cling nhu gitip nguoi lao dong.

3.3.3 Yéu cdu trinh dp nhdn thivc Cin bj cong nhdn vién trong cong ty

Cén bd nhan vién dong vai tro chu chét trong vi¢c van hanh, dé xuit cai tién
va nang cao hi€u qua cong vi¢c trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi
vay, can do tao nhan thirc chung cho nguoi lao dong vé vai tro trong doanh nghiép
12 mot cong viée khong thé bo qua. Khi thue hién ngay viée ddo tao vao luc bat dau
xay dyng hé thong qui dinh hodc trong qua trinh trién khai ap dung thuc hién cac tai
lidu cta hé thong nhim dam bao can bo nhan vién hiéu va ap dung cac quy dinh cua
cong ty trong cong viéc hang ngay cia minh. Tuy nhién trong thyc té cong tac ddo
tao nang cao nhan thirc cho cdn bg nhan vién don vi can thuc hién tét hon.

Nén kinh té cong nghiép hod, hién dai hoa vdi ndi dung chu yéu chuyén lao
dong thu cong sang lao dong co khi may méc, 14 tién dé tao ra nhitng diéu kién dé
nang cao mirc sdng cic can bd cong nhan vién, tao didu kién cho xi hoi va gia dinh
quan tim téi giao duc nhiéu hon. Bén canh dé ciing dong thoi cong nghiép hoa,

hién dai hoa ciing dit ra nhitng yéu cau, nhitng thach thirc budc ngudi lao dong phai
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phan dau vuon lén, chu dong sang tao trong cong vi¢c néu ho khong mudn dao thai

khoi t6 chirc do thiéu k¥ ning va ning luc.
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KET LUAN CHUONG 3

Hoan thién chat lugng ngudn nhéan lyc khong chi don thuan 1 van dé cho
riéng timg doanh nghiép, ma cho ca mot nén kinh té va trén hét 1a cho sy phat trién
kinh té ctua qudc gia. Diéu d6 1a can thiét va can duogc quan tim nghién ctru. Do viy,
tir nghién ctru thyc trang phan tich, thong ké so sanh giita 1y thuyét va thuc tién hoat
dong cua doanh nghiép, Chuong 3 d3 dua ra mot sb giai phap giup hoan thién cong
tac quan tri nhan luc dé ban lanh dao c6 co sd budc tién, chién lugc ding dén .

Ngoai ra, dga vao cac muc tiéu dat ra chuong 3 con dua ra mot sb kién nghi
dé xuat ddi v6i ban giam ddc cong ty C6 phan Luong Thuc Binh Minh, co quan
quan 1y nha nudc ¢ cac bién phap hd tro doanh nghiép dé cac giai phap vé hoan
thién nhan lyc dugc thuc hién mot cach ¢6 hiéu qua xay dung nén tang nguén nhan

luc cia cong ty thém viing manh trong nén kinh t& hoi nhap cua dat nuéc.
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KET LUAN

Hoan thién cdng tac quan tri ngudn nhan luc 1a phuong cham chién luoc
mang tinh tong thé, dinh hudéng lau dai cia mdi doanh nghiép. Luan van “Hoan
thién cong tac quan tri nhan lwe cia Cong ty C6 Phin Lwong Thue Binh
Minh” duoc thuc hién trén co so nhitng van dé Iy luan vé quan tri nhan lyc, dudng
16i chinh sach cua Pang, Nha nuéc va thyuc trang chat luong ngudn nhan lyc cua
cong ty. Noi dung co ban Luan vin di thyc hién gdm co:

Th nhét, luan van di hé théng dugc van dé Iy ludn co ban vé quan tri nguén
nhan luc trén co s& khoa hoc va khang dinh vai trd cua quan tri ngudn nhan luc dbi
v6i su phét trién kinh t& x& hoi va ddi véi doanh nghiép.

Thi hai, Noi dung di sdu vao thyc trang quan tri nguén nhan luc tai Céng Ty
C6 Phan Luong Thuc Binh Minh trong thoi gian qua, qua dé di chi ra duoc cac
nguyén nhan, ton tai can phai khic phuc.

Thi ba, Luan vin da dé ra duoc mot sé giai phap hoan thién cong tc quan
tri ngudn nhan lyc tai cdng ty. Trong d6 tap chung vao cac van dé :

- Thuong xuyén hoach dinh ngudn nhan lyc nham danh gia dung tinh hinh
hién tai, gan viéc hoach dinh véi chién lugc kinh doanh va trén co s& thuc té.

- Phan tich cong viéc mot cach cu thé, xay dung cac bang md ta cong viéc
va bang tiéu chuan céng viéc 1am co s¢ cho céc hoat dong quan tri ngudn nhan lyc.

- Xay dyng hoan thién dojoc quy trinh tuyén dung chat chg.

- Cai tién ché d6 dai ngd, cac phwong an 1am 1anh manh quan hé lao dong
trong cong ty, kich thich dong vién nhan vién lam viéc va gitr chan duogc nhirng
nhan vién gioi, khuyén khich lao dong sang tao.

Nhitng ndi dung nghién ctru trén day duoc thuc hién trén co s¢ nhimng kién
thire 1y luan tiép thu duogc trong qué trinh hoc tap tai trudng, nhitng kién thirc thu
nhan tir thuc té cong tac, nhimng s licu, tai liéu thuc t& cua COng ty CO phan
LUONG THUC BINH MINH. Trong quéa trinh nghién ctru, tac gia da nhan duoc
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su hudng dan, gilp d& tan tinh, kip thoi caa Thiy gido TS. Tran Quang Huy, ciing
nhu Ban Giam ddc, cac phong chiic nang va cac dong nghiép tai Céng ty C6 phan
Luong thuc Binh Minh gilp tac gia hoan thanh bai Luan van cua minh.

Tac gia hy vong nhimng giai phap dé xuit trén can dugc kiém nghiém ap dung
vao thyc té va tir thyuc té cac giai phap nay s& duoc bd sung hoan thién hon, diéu do
viéc hoan thién cong tdc quan tri nhan lyc tai Cong ty sé& duoc ddi méi. Van dung
cac két qua nghién ciru cta luan van, tiép tuc nghién ctru sdu vé cong tic tuyén
dung, ddo tao va phat trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép giita bbi canh kinh
té thi truong ngdy cang hoi nhap dang tac dong manh mé téi tinh hinh kinh doanh
san xuat, ma doanh nghiép chiu 4nh hudng truc tiép.

Du d3 hét strc ¢b ging, nhung do han ché vé trinh d6 va thoi gian, Luén vin
khong thé tranh khoi nhitng han ché va thiéu sot. Tac gia rat mong dugc cac Thay
(Co) va dong nghiép tiép tuc dong gop ¥ kién dé luan van dugc hoan thién. Nhiing ¥
kién dong gop cua Thay (c6) khong chi dé sta chita nhitng han ché, thiéu sot cia
ban ludn vin ndy, ma con gilp tac gia nhan thic day di va hoan thién hon vé cach
thirc, phuong phap nghién ctru khoa hoc dé dap mg yéu cau hoc tap, nghién ctru va

cong tac.
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PHU LUC 1

9@’{%
ey

Népvio: ............ angay.... S

BIEU GHI CHEP CONG VIEC TRONG TUAN

Tun thit ... trngay ..../..../dén ... /... /. ...
Ho va tén:.. Charc va cong viéc:
. | Néi dung céng Thétigian | Sbhronghoim | _.x ..., .
Ngay vide Tie Bén R Dién giai khac (néu c6)
Té ing viéc tuan:

Ngwisi lip
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PHU LUC 2

BANG THU THAP THONG TIN PHAN TiCH CONG VIEC

Chirc danh: ..
________________________ Ngay/ thing/ nam ..../..../
Chirc danh. .............. <1 2 S
......................... Chirc dath................. Kitén
srr | N4 dﬁmg Apdumg  |Ngwisi thwe hién|S6 ngwiri | Ghi chi
A B C D E F
P¢é xuit cia don vi:

Ngwiri lip
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PHU LUC 3

MO TA CONG VIEC

Bao cao trwre ﬁé"p Ngay: 05/03/2019
Tén nhan vién Clnrc danh cho Phong

Kinh doanh XNK Pham Thi Ha Anh /
Amnna Pham Kinh doanh

Mo ti chung:
Phét trién kinh doanh san pham Grocery ctia eong ty xuat khau ra thi trrémg mrée ngoai.
HO tr¢ bo phan xuat khau lam cdc chimg tir xuat khau lién quan dén 16 hang.
Tim kiém cédc san phim trong fr trén co s& ngudn san pham cta céng ty dé phit hop voi xuthé chung va thi ruéng.
1.Mb ta chi tiét:
T Duy tri nhirmg quan hé kinh doanh hién ¢6 v&i cac khach hang ctii nhan don dat hang va duy tri cadc don hang tir khaw thu mua
nguyén liéu dau vao, san xuat, giao hang va thu héi tién hang, chim soc va hé tro khach hang.

Thiét lap, khai thdc nhitng nhirng méi quan hé kinh doanh md&i dé ky két hop ddng va tao dung méi quan hé lam an lau dai.
O Tim kiém thi trwdng méi va thic day marketing san phdm théng qua hoat dong quang ba online, héi che, trién lam, thim
viéng dbi tac, théng qua céc t6 chire xtc tién hodc cdc vin phong thirong mai ctia mrée ngoai dit tai Viét Nam va nguoc lai, qua cédc
co quan ngoai giao, cdc hoat dong hé tro xvc tién thwong mai cta cac tO chire phi chinh phii hodc céc t6 chiic chinh théng khac.
O Hiéurd san pham chién hroe va san pham thuong mai ngdn han, hidurd phan khuc thi tnirémg, hidu rd nhu cadu san pham theo dia
1y va theo dinh lnrémg phat trién cvia san pham phu
O Namduec quy trinh tiép xue khach hang, quy trinh xar 1y khiéu nai thong tin vé viéc tién dé giao hang chat lweng quy cach san
pham. dra ra giai phép kip théi hodc ban bac cting Ban Giam déc dé cing giai quyét.
O Tiép xiic khach hang va ghi nhan toan bo cdc thong tin ctia khach hang trong bao cdo tiép xiic khiach hang. Bédo cao noi dung tiép
xac khach hang trong ngay cho Trirdng nhém kinh doanh.
O Tiép xtic nha cung cap tiém ning va phat trién thémnha cung cap, xdy dung méi quan hé chiit ché vé thanh toan va tién d6 cing
nhir chat hrong giao hang tir nha cung cép.

O Lap Phwrong an kinh doanh va duy tri tinh hién thire ctia Plnrong dn kinh doanh.
O Lén dy thao hop dong sau khi khdach hang da ddng ¥ co ban, chuyén cho Trirémg nhém bén hang xin ¥ kién vé cac didukhoan hop
ddng. Lap thu tuc ky két hop ddng, huu ban copy hop déng, chuyén ban chinh cho Truéng nhém gitr, mét ban chinh cho phong ké toan
gitr.
O Tryec tiép thye hién, ddc thic thire hién hop ddng, bao gém céc thil tuc giao hang, xudt hod don. ciing khach hang kiém tra chat
hrong san pham giao.
O Theo dbi qua trinh thanh 1y hgp dong, hd tre phong ké toan ddc thiic cong ng, chi xong trach nhiém khi khdach hang da thanh todan
xong, luu trir dir lidgu lién quan dén don hang bing ban cig/mém theo quy dinh.
O Lap ké hoach san xuat, trién khai chi dao k¥ thuat theo yéu cau ctia hop ddng, dam bao hang ra dén cang theo lich tau, tharc hién
hoan thién bé clning tir, chuyén giao cho khach hang va hé tro k& toan ké khai chi phi phat sinh va theo dai tién do. duong di hang hoa.
Giao dich. tim hidunhu cdu cua khach hang. Tim kiém khach hang tiém nang.
Pam bao ting doanh thu ké hoach.
Ho tre ban lanh dao thiét lap quy trinh, quy ché. dao tao cdn bé ngudn.
Cap nhat kién thirc céng viéc qua viée doc céc sach bédo vé kinh doanh va tiép thi.
Ho trg xay dung quy trinh, quy ché ban hang va san xuat hang hoa nhim nang cao nang lirc canh tranh ctia san pham va théa man
duoc nhu cau ciia cdc khach hang chuyén nghiép.
O Lam viéc theo phan céng ctia Gidm déc va Truéng phong.
2. Mikec Larong:
O Lwong co ban
Lwong kinh doanh
Lwong KPI
Phu cép dién thoai va di lai
Hang thang nhédn tong nutc hrong
Z Bén canh mmrc hrong thare linh hang thang 1a xxx/24 cong (lwrong chinh thire), sau khi duge ki HPLD chinh thire, dyra
trén két qua lam viéc va doanh thu cé lai dugc tinh theo bang phan boé chi tiéu doanh thu dinh kém, nhan vién kinh doanh s&
duge thiréng chi tiéu doanh thu drge hach toan vao cudi nim xitng dang theo doanh thu ctia ban than.
T Nhan vién thir viéc phai trai qua danh gia thir viéc 1 thing/1 1an trong sudt qua frinh
thit viéc. Néu danh gia két qua kha quan thi diroc ki két HDLD chinh thnrc. Nhan vién phai tuan tha két qua va cac quyét
dinh lién quan theo dénh gid thn viéc nay.
3. !!llvén logi:
Puge hudng cac chinh sach vé bao hiémxa héi. bao hiém y t€, hrong thwéng 1€ tét, nghi mat hang nam theo quy dinh.
Huréng cac ché d6 cong tac phi theo Quy dinh ciia Cong ty.
O Mobi nam s& phong van ting lirong mét 1an tity theo nang lwe.
Nghia vu:
O Tuan thi Luat lao déng Viét Nam va quy ché cua céng ty cing nhur chap hanh t6t cdc diéu khoan trén hop dong lao déng va tuan
thii céc vin ban hidng dan ciing nhnwr cac quyét dinh, quy ché khac cua cong ty lién quan trong qua trinh lam vié éc.
O Chuan myre dao dire 10 rang trong cong vié éc va tng xir né &i bd & cong ty, minh bach cac quan hé é gitra cdc déng nghié ép.
lanh dao va céac co quan hitu quan nhdm d&m bao uy tin hinh anh chimg ctia ¢4 nhan cfing nhur uy tin ciia céng ty ra bén ngoai
T Trung thire, nhié ét tinh, hoc héi va cau tién, doan két noi bo/.

NHAN VIEN CHU TICH HPQT
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PHU LUC 4

Ho tén :

Chifc va:

Cap trén tyc ti8p:

Chiicv:

Ngay dénh gei:

THANG DIEM DANH GIA
¥udt sic: Thinh tich v hinh ddng bién vugt tréi hon nhidu so véi mong dol
Tt Hoan thanh tt cing vidc véi thifi gian ngéin, hifu qua cao

Bak: Hoan thanh cic cing vic dutc giao
Chwia dat: Thanh tich va hoat ddng dwia dép ting theo mong ddi, Gin duigc dao tao, huidng din hodic tr nd lic thém.

Khiing chdp nhin: Thénh tich va hoat déng bin khiing dat so véi mong doi Nhin vién biéu hién thifu né bic hoic kha niing cai thitn dé dat

5=
4=
3=
2=

1=

Géc yéu cu cbing vibc khiing cao.

Yéu to danh gia

Nhén vién tw danh gia

Cép quan Iy danh gia

Diém

Y kién/ Nhan xét

Diém

Y kién/ Nhan xét

Vigc chap hinh ndi quy cing ty

Thai 4@ dé wdi cing ty/ ding nghiép

Tinh cich i nhin va sy phi hdp vii
viin héa ala Deanh nghiép

Téc phong bm vigc

Twh thin trach nhidm vdi cing wc
du'dc giac

Khé néing bm vic déc Bp va chii déng

K¥ néing giao ti€p

10

K¥ néng st dung ciing ngh€ va cic
thist bi vP

1

K¥ néng giao tiép emal

12

K¥ néng géi quy& van d@

13

Hoach dinh cing viéc va quan by thii

14

an
Kha ning thich iing ciing viec/ ap lic
. om

15

Suy nghi siéing tao

16

Hiéu bik v& sin pham/ dich vu ciing ty

17

13

Tinh than phédi hop, gilp d& cac phing
ban khac

19

Kinh nghiZm dhyén méin va ting dung
inh hoat

Hidu qudf chat bidng ciing wigc
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PHU LUC 5- PHIEU KHAO SAT

Trong chuwong trinh thuc hién dé tai nghién ciru luan van Thac s§: “ Cong tdc
qudn tri nhén luc tai Céng ty cé phian Luong thiwe Binh Minh”. Ching t6i muén
tim hiéu nhirng suy nghi, nhan dinh cia Anh/ Chi v&i tu cach 14 can bd cong nhan
vién ctia Cong ty vé nhitng ndi dung cong lién quan dén cong tac danh gia thuc
hién cong viéc hi¢n nay cia Cong ty.

Nhiing tra 10i cia Anh/Chj theo nhiing cdu hoi trong phiéu dudi day hoan
toan chi la dir liéu phuc vu cho cong tac nghién clru phan tich luin van.

A. THONG TIN CA NHAN

G161 tinh: Nam o Nir o
Tudi: Duéi 30 o; Tir 31-50 o 51-60; Trén 60 O
Trinh d6 hoc van: Tién si o; Thac sio; DPai hoc o

Chtre vu/chire danh: Trudng phong o; Phd phong don vio; Nhén vién o

B. NOI DUNG KHAO SAT

Cau héi 1. Theo anh/chi cong tac danh gia thyc hi€én cong viéc ciia Cong
ty c6 phan Lwong thwe Binh Minh nhim muc dich gi?

0La co so dé ting lwong, thudng, thu nhap ting thém

0La co sé cho cac quyét dinh quan ly nhan su nhu dao tao, bdi dudng, thing
tién, thuyén chuyén....

0La co so dé binh xét thi dua, khen thuéng

oLa co s& dé nang cao chit lwong va kiém soét chat lugng 1am viéc ctia nhan
Vién

OLuu hé so ¢an bg, nhan vién

OMuc dich khac

Cau héi 2. Cac anh/chi c6 nhan xét gi vé tic dung ciia danh gia thue hién
cong viéc?

0Khong co tac dung gi
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0Gitp hoan thanh tdt hon nhiém vu

0Tao dong luc lam viéc tdt hon, sang tao hon trong cong viéc.

Céu héi 3. Theo anh/chi dé danh gia két qua thwe hién cdng viéc caa
nhan vién can cé nhirng ti¢u chuin nao?

0 Tiéu chuan veé trinh do.

0Tiéu chuin vé kinh nghiém.

oTiéu chuan vé ki ning giai quyét van de.

0 Tiéu chuan vé tinh hiéu qua trong 1am viéc nhom.

0Tiéu chuan khéac (ghi cuthé)..........ccovvvvevaee.e.

Cau héi 4. Theo cac anh/chi cAc tiéu chuin danh gia dang dwoc ap dung
hién nay nhw thé nao?

0 Rat rd rang, cu thé

O R6 rang, cu thé

O Binh thuong

O Khong rd rang, cu thé

O Con thiéu, can bo sung

Ciu héi 5. Y kién danh gia ciia cic anh/chi vé cic phwong phap danh gia
thuwe hién cong viéc dang dwgc sir dung hién nay tai Cong ty ?

0 Rét hop ly

0 Chua hop ly

0 Chua hop 1y, can hoan thién

Cau héi 6. Xin cic anh/chi cho ¥ kién vé chu ky danh gia thyue hién cong
viéc dang dwoc sir dung hién nay tai Céng ty nhw thé ndo?

0 Chu ky danh gia dai

0 Chu ky danh gia hop ly

0 Chu ky dénh gia thudng ngan

Céu héi 7. Theo anh/ chi, mirc 46 ma Céng ty chu trong dén cong tac

dao tao ngudi danh gia nhwr thé nao?



85

0 Rét chd trong

0 Chu trong

0 Chua cha trong, can ting cudng dio tao

Cau héi 8. Anh/ chi thwong nhin dwoc két qua danh gia thwe hién cong
viéc clia minh tir ngudn nao?

O Van ban thong bdo ctia Phong Hanh chinh nhan sy

0 Do trudng bo phan thong bao

0 Ngudn thong tin khac

Céu héi 9. Anh/chi nhan xét thé nao vé mirc @) cong bang ciia cong tic

danh gia thuc hién cong viéc ddi véi ban thin minh?

0 Rét cong bang

0 Tuong d6i cong bang

0 Chua cong bang

Céu héi 10. Theo anh/ chi thong tin phai hoi vé két qua danh gia nén
thue hién theo cach nao 1a hiéu qua nhat?

0O Pua ra trude cude hop

0 Thong qua van ban

0 Trao dbi truc tiép

0 Khéng can phai hoi daop
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PHU LUC 6
Tong hop két qua khao sat
S6 phiéu phat ra: 92 S6 phiéu thu vé: 92
A. Thong tin c4 nhan

+ Gioi tinh:

Stt Noi dung S6 ngudi Ty 18 (%)
1 [Tong sb 92 100
2 [Nam 35 38
3 N 57 62
+ D9 tuoi
Stt Noi dung S6 nguoi Ty 18 (%)
Tong so 92 100
1 Dudi 30 tudi 47 51
2 [Tir 31- dén 50 tudi 36 39
3 [Tu 51 dén 60 tudi 7 7.6
4 [Trén 60 tudi 2 2.4
+ Trinh do:
Stt Noi dung S6 lwong Ty 18 (%)
(nguoi)
1 [Tién si 2 2.1
2 [Thac si 30 32.6
3 |Cir nhdn 60 65.3
Tong so 92 100




+ Chire vu, chirc danh:
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Stt Noi dung S6 lwong Ty 18 (%)
(nguoi)
1 [Trudng don vi 7 7.6
2 [Pho trudong don vi 7 7.6
3 |Nhén vién 78 84.8
Tong so 92 100
B. Néidung

Cau héi 1. Theo anh/chi cong tac danh gia thwe hién cong viéc cia Cong

ty ¢6 phan Lwong thwe Binh Minh nham muc dich gi?

Stt Phwong an tra loi So ngwoi [Ty 18

1  |Laco so dé tang lwong, thuong, thu nhap tang thém 92 100

2 |La co so cho cac quyét dinh quan ly nhan sy nhu do tao, 80 86.9
boi dudng, thing tién, thuyén chuyén....

3 |L& co s dé binh xét thi dua, khen thudng 40 43,47

4 |La co so dé nang cao chat luong va kiém soat chat luong 92 100
lam viéc cua nhan vién

5  |Luu ho so c&n bo, nhan vién 38 41.3

6 Muc dich khac 8 8.7

Cau héi 2. Cac anh/chi c6 nhan xét gi vé tic dung ciia danh gia thue hién

cong viéc?

Stt Phwong 4n tra 1oi So nguoi | Ty lé
1 [Khong c6 tac dung gi 3 3.2
2 (Giap hoan thanh t6t hon nhiém vy 67 72.8
3 [Tao dong luc lam viée tot hon, sang tao hon trong 21 22.8

cong viéc.
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Cau héi 3. Theo anh/chj dé danh gia két qua thwe hién cong viéc can

c6 nhirng tiéu chuan nao?

Stt Phuong 4n tra 1oi S6 nguoi | Ty 18
1 [Tiéu chuan vé trinh do. 92 100
2 [Tiéu chuin vé kinh nghiém. 92 100
3 [Tiéu chuan vé ki ning giai quyét van dé. 78 84.7
4 [Tiéu chuan vé tinh hiéu qua trong 1am viéc nhom. 59 64.13
5  [Tiéu chuan khac (ghi cuthé)........ccccvvueueenn..... 14 15.2

Céu héi 4. Theo cac anh/ chi cac tiéu chuin danh gia dang dwoc ap

dung hién nay nhw thé nao?

Stt Phwong an tra loi SO nguoi Ty 1€
1 [Ratrd rang, cu thé 8 8.6
2 Rd rang, cu thé 22 23.9
3 Binh thuong 45 48.9
4 [Khong 13 rang, cy thé 5 5.4
5  [Con thiéu, can bd sung 12 13

Céu héi 5. Cac anh/chi cho y kién vé ciac phwong phap danh gia

thue hién cong viéc dang dwoc sir dung hién nay tai Cong ty nhu thé niao?

Stt Phuwong an tra loi S6 nguwoi Ty 1€
1 [Rathoply 8 8.7
2 [Hoply 23 25
3 (Chua hop 1y, can hoan thién 66 71.7
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Céau héi 6. Xin cac anh/chi cho ¥ kién vé chu ky danh gia thuc hién

cong viéc dang duoc sir dung hién nay tai Cong ty nhu thé nao?

Stt Phuong an tra 1oi S6 nguoi Ty 1¢
1 |Chu ky danh gia dai 5 5.4
2 |Chu ky danh gia hop 1y 85 92.3
3 (Chu ky danh gia ngan 0 0

Cau héi 7. Theo anh/chi, Cong ty da chu trong dén cong tac dio tao

nguwoi danh gia chwa?

STT Phwong an tra loi SO nguoi Ty 1€
1 [Rat chu trong 92 100
2 |Chu trong 92 100
3  (Chua chu trong, can ting cuong ddo tao 41 44.5

Céu héi 8. Cac anh/chi thwong nhin dwoc két qua danh gia thue

hi€én cong viéc ciia minh tir nguon nao?

Stt Phwong an tra loi S0 nguoi Ty 1€
1 [Van ban thong bao cia phong Hanh chinh| 18 19.5
nhan su
2 Do trudng bo phan thong bao 89 96.7
3 INguodn thong tin khac 0 0
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Cau hoéi 9. Theo anh/chi, viéc danh gia thwc hién cong viéc cua

minh di céng bang chua?

Stt Phuong an tra 1oi S6 nguoi Ty 1¢
1 [Rét cong bang 6 6.5
2 [Tuong dbi cong bang 55 59.7
3 (Chua cong bang 17 18.47

Cau héi 10. Theo anh/chi thong tin phan hoi vé két qua danh gia

nén thuc hién theo cach nao 1a hi¢u qua nhat?

Stt Phuong an tra 1oi S6 nguoi Ty 1é
1 [Pua ra trudc cudc hop 56 60.8
2 [Thong qua van ban 42 45.6
3 [Trao d6i tryc tiép 33 35.8
4  [Khong can phan hoi 0 0




