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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Tong cong ty cd phan cong trinh Viettel hoat dong trong nganh xay
dung, khai thac vién thong. Khong gidng nhu cic nganh san xuét khac 1a co
thé sir dung cong nghé va day chuyén hién dai dé giam nhan cong, nganh
van hanh khai thac vién théng chu yéu sir dung ngudn nhan lyc c6 trinh do
dién tir vién thong cao trén dién rong ca nudc, chinh yéu té nay tac dong
dén kha ning phat trién, duy tri ngudn nhan lyc cua cong ty. Hién tai, véi s6
luong hon 9000 ngudi, cong ty dang c6 ké hoach mé rong ra céc thi truong
nudc ngoai. Vi vay, dé dat duoc muc tiéu quan trong nay va tao loi thé canh
tranh trén thi truong lao dong, cong ty can co chinh sach tién lwong pht hop
nham théa min nhu cau cia ngudi lao dong va ddc biét 1a thu hut ngudn
nhan lyc trong thoi dai cong nghé nhu ngay nay

Mot co ché tién lwong tdt, mot ché do dai ngd phu hop s€ giup nguoi
lao dong yén tm lam viéc hét minh tir 46 giup ting ning suit lam viéc giup
doanh nghiép 6n dinh ngudn nhan lyc va phat trién di 1én. Véi nhitng 1i do
phan tich trén, toi lya chon “Phéan phdi tién luong tai Tong cong ty cd phan
cong trinh Viettel” 1a d& tai nghién ctru cho luan van Thac sy nganh Quan tri
kinh doanh cua minh.

2. Téng quan nghién ctru

Quan trj tién luvong duoc hiéu mot cach don gian 1a viéc thyc hién mot
chudi cac hanh dong lién quan dén luong thudng trong mot cong ty, bao
gom: tinh luong, xay dung hé thdng luong, quyét toan thué, trich ndp bao
hiém x3 hoi va bao hiém y té,... Tuy nhién, trén thuc té, viéc quan tri tién
lwong dau chi don gian nhu vdy ma hon hét cong viéc nay con lién quan
truc tiép dén quan 1y thong tin ciia nguoi lao dong dong thoi gian tiép duy
tri moi quan hé voi nguoi lao dong, qua do, tao nén tang cho viéc thyc hién

nhitng hanh dong vé diéu chinh nhén sy trong doanh nghiép. C6 thé khing



dinh rang, quan tri tién luong hiéu qua ciing 1a mot trong nhitng phuong
phép thé hién tim nhin nhan sy ctia ban linh dao doanh nghiép.

Tuy chu dé tién luong c6 nhiéu cong trinh nghién ciru nhung chi yéu 1a
céc cong trinh nghién ciru vé 1y thuyét co ban, cac nguyén 1y, co ché, chinh
sach tién lwvong, phuong thirc tra luong. ...

Tuy nhién, mdi dé tai luan vin & trén méi chi dimg lai & viéc nghién
ctru 1y thuyét, nguyén tic, chinh sach vi md, co ché tién lwong va phan phdi
tién lwong tir d6 d& ra giai phap nham hoan thién co ché phan phdi tién
lwong mdt cach tong thé, hoc thuat, va cho dén nay, chua cé mot cong trinh
nao nghién ctru, 4nh xa cu thé vao co ché phan phéi tién lwong tai Tong
cong ty ¢d phan cong trinh Viettel.

3. Muc dich d@ tai

Vé mit 1y ludn: Tong quat hoa, 1am rd nhitng van dé 1y thuyét co ban
vé tién luong va phan phdi tién lwong trong doanh nghiép noi chung va cb
phin noi riéng.

V& mit thuc tién: Phan tich, ra soat, chi ra hién trang phan phéi tién
lwong tai Tong cong ty cd phan cong trinh Viettel tir d6 dic rt ghi nhan
nhiing két qua di dat dugc va diéu chinh, thay d6i nhitng mat con han ché,
qua d6 dé xuit cac giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua cong tac phan phdi
luvong dugc chinh xac, kich thich dugc ngudi lao dong.

4. Pbi twong va pham vi dé tai

Déi tugng nghién ctru: Co ché phan phdi tién luong trong doanh
nghiép.

Pham vi nghién ctru:

+ Vé mit khong gian: Tai Tong cong ty cd phan cong trinh Viettel

+ Vé mit thoi gian: Nghién ctru thuc trang phan phdi tién luong giai
doan 2018-2019 tir d6 d& xuat cac giai phap vé cong tac nay tai Tong cong

ty ¢b phan cong trinh Viettel.



5. Phuwong phap nghién ctru

Luan vin s& str dung tong hop cac phuong phap cu thé trong giai doan
nghién ctu nhu sau:

Phuong phap tng dung 1y thuyét va phén tich qua trinh: Thyc hién doc,
g dung, ap dung 1y thuyét cac tai liéu, Iy ludn khac nhau vé tién luong sau
d6 thuc hién tong hop ndi dung da nghién ciru duge.

Phuong phap danh gia thyuc té va tong két kinh nghiém: Nghién ctru cu
thé cong tac phan phdi tién lwong tai Téng cong ty cd phan cong trinh
Viettel va qua d6 dwa ra nhitng diém dat dugc, han ché va dé ra nhing diéu
chinh phu hop hon.

CHUONG I: CO SO LY LUAN VE TIEN LUONG VA PHAN
PHOI TIEN LUONG TRONG DOANH NGHIEP
1.1.1.  Khdi niém vé tién lwong

“Tién lvong 1a khoan thu nhap mang tinh thudng xuyén ma nhan vién
dugc hudng tir cong viéc”, “Tién luvong duogc hiéu 1a sb luong tién t& ma
nguoi st dung lao dong tra cho nguoi lao dong khi ho hoan thanh cong viéc
theo chirc nang, nhiém vy dugc phap luat quy dinh hodc hai bén da thda
thun trong hop ddng lao dong”.

T nhitng phan tich trén, khai niém vé tién luvong dugc tac gia lya chon
dé phan tich cac noi dung lién quan dén tién lwong trong nghién ctru 1a khai
niém dugc dé cép trong giao trinh Tién lwong- Tién cong do PGS.TS
Nguyén Tiép, Lé Thanh Ha lam chi bién: “Tién luong la gia ca sirc lao
dong, dugc hinh thanh trén co s¢ thoéa thuan gitta nguoi lao dong va nguoi
sir dung lao dong thong qua hop ddng (bang vin ban hodc bing miéng), phu
hop v6i quan hé cung- ciu stc lao dong va phu hop véi cac quy dinh tién
luong ctia phap luat lao dong”.

1.1.2.  Chikc ning ciia tién lwong



Trong doi sdng xa hoi, trong doanh nghiép, tién lwong c¢é vai tro rat
quan trong, n6 khong nhitng dam bao cho doi sdng ctia ngudi lao dong, duy
tri sirc lao dong ma con 1a mot phuwong phap dé quan 1y doanh nghiép, thuc
day san xuat hiéu luc.

1.1.3.  Muc tiéu ciia tién lwong

Thu hut duge cac nhan vién tai nang.

Duy tri dugc doi ngili nhan vién gioi.

- Kiém soat dugc chi phi.

- Pép ung dugc cac yéu cau luat phap.

- Tra luong phai bao dam sy cong bang (trong ndi bd va cong bang véi

bén ngoai), vdi cong viée twong tw nhau, thi tién luong phai nhu nhau.

- Phai phu hop véi khé nang tai chinh ctia doanh nghiép.

1.1.4.  Ché dp tién lwong

Trong tong thé cac chinh sich ciia nha nude thi chinh sach tién lwong
luén 1a mot bd phan quan trong. Ché d¢ tién luvong cu thé trong cac doanh
nghiép nha nudc ¢ cac ché do lwong cu thé sau:

Tién luong cap bac 1 tién luong ap dung cho ngudi lao dong phuy thude
vao khdi lugng va chét lugng cong viée ciia ngudi lao dong.

Hé s6 tién luong cap béc theo nhirng quy dinh cua Nha nuée 1a cin cu
dé doanh nghiép dua vao d6 dé tra luong cho ngudi lao dong theo chét
lugng va diéu kién lao dong khi ho hoan thanh mot cong viéc nhat dinh.

Thang luong 1 quan hé ty 1& vé tién lwong giita cac vi tri gibng hodc
khac nhau theo trinh tu va cap bac. Mdi bac trong thang luong déu c6 hé s6
cép bac va ty 1¢ tién luong khac nhau so v&i tién lwong tdi thiéu.

1.1.5.  Cdc yéu to anh hwéng dén tién lwong
Moi trudng, chinh sach ctia cong ty.
Kha nang kinh doanh ctia céng ty, tinh hinh tai chinh cua cong ty, su

phat trién ctia mdi cong ty.



Thi truong lao dong vai nhing yéu to.
Luong thudng trén thi trudong.
Chi phi sinh hoat.
Xa hoi: Strc ép clia xa hoi ciing rat quan trong véi dai bicu 1a nguoi tiéu
dung, khong bao gid mudn gia ca sinh hoat ting.
Nén kinh té: Trong mot nén kinh té dang suy thoai, ngudn cung tng lao
dong du thira, ¢6 nghia 1a s6 nguoi that nghiép ting.
Luat phap: Chinh sach luong thuong phai tuan theo luat 1€ cua nha
nuac.
1.2. Phén phéi tién lwong
1.2.1. Cdc nguyén tic phin phoi tién lwong
Nguyén tic 1: Nguyén tic dam bao sy cong bang. Tra luong tuong
duong nhau cho nhitng lao dong lam cong viéc twong ty nhau trong doanh
nghiép.
Nguyén tic 2: Viéc tién luong binh quan luén dam bao thap hon ting
nang suit lao dong.
Nguyén tic 3: Phan phdi theo s luong va chat lwong lao dong.
Nguyén tic 4: Pam bao mbi quan hé hop 1y vé tién luong giita nhirng
ngudi lao dong trong cac didu kién khac nhau.
1.2.2. Cac hinh thirc trd lwong
- Luong theo san phim truc tiép c4 nhan
- Hinh thuc tra luong theo san pham tap thé
- Hinh thtc tra lvong theo san pham luy tién
- Hinh thic tra luong khoan san pham
- Hinh thirc tra luvong theo thai gian
1.3. Doanh nghi¢p van hanh khai thic mang vién thong

1.3.1. Khdi ni¢m va dic diém



Khai niém: Gartner dinh nghia khai thac vién thong 14 "con ngudi, quy
trinh quan 1y va cong nghé lién quan dén quan 1y dich vu vién thong dé
cung cap dung, dong bd dich vu véi chat luong phi hop va véi chi phi canh
tranh cho khéach hang”.

Dic diém: Dich vu vién thong 1a san phfim vO hinh vi cac dich vu
khong thé s mé hodc st dung trude khi mua. Dich vu vién thong khong
chia tach dugc vi qua trinh san xuit va tiéu ding cta dich vu dién ra ciing
moét lac. Dich vu vién thong khong thé du trit, cit vao kho duoc, thoi luong
dich vu khong ban duogc cling c6 nghia 1a bi lang phi.

1.3.2. Vin dé phin phoi tién lwong

Tra luong, thuong cho nguoi lao dong phai dam bao theo nguyén tic
phan phdi theo lao dong; lam cong viée gi theo vi tri, chirc vu d6 thi duoc
huéng luong twong tmg. Tra lwong, thudng phai thue sy 1a dong luc khuyén
khich, tang nang suét lao dong, chét luong cong viéc.

Tién lwong tra cho tap thé hay c4 nhan nguoi lao dong cin cir vao ning
suét, chit lwong, hiéu qua va muc d6 dong gop cua tip thé hay c4 nhan
ngudi lao dong vao két qua san xut kinh doanh ciia don vi.

KET LUAN CHUONG 1

Xay dung thang bang luong, thudng, thyuc hién quy ché lwong phu hop;
dam bao mirc thu nhap xtng déng voi nang luc cua nguoi lao dong, tao didu
kién dé ngudi lao dong 1am viée va co mire thu nhap xing dang véi sy dong
gop cho Coéng ty.

Tao ra nhitng cach thirc quan Iy méi mé dé ho hao hing trong cong
viéc. Xay dung cac chinh sach méi: Tra thu nhap c6 anh xa vdi thi truong,
tra theo vi tri cong viée, sy dong gop va tao ra gia tri cia ban than véi t6
chue...

Phai c6 sy can ddi trong thu nhap giita cac bo phan. Mubn tién luong

tang 1én thi hidu qua san xuét kinh doanh phai phat trién.



CHUONG II: THU'C TRANG PHAN PHOI TIEN LUONG TAI
TONG CONG TY CONG TRINH VIETTEL

2.1. Tong quan vé Tong cong ty cong trinh Viettel

2.1.1. Gidi thi¢u chung vé Tong cong ty cong trinh Viettel

Téng Cong ty CP Cong trinh Viettel 1a don vi hach toan ddc lap, truc
thuéc Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan ddi, c6 ding ky kinh
doanh; c6 tai khoan, con ddu riéng; hoat dong theo mo hinh cong ty cb
phén, phit hop véi quy dinh ctia phap luat.

Tén goi day du bang tiéng Viét: Tong Cong ty CP Cong trinh Viettel

Tén viét tat bang tiéng Viét: Tong Cong ty CP Cong trinh Viettel.

Tén viét tit bang tiéng Anh: VIETTEL CONSTRUCTION
CORPORATION (mi viét tit VCC).

Puoc thanh 1ap tir ngay 30/10/1995 dén nay, trai qua hon 20 nam xay
dung va truéng thanh, Téng céng ty CO phan Coéng trinh Viettel di co
nhitng budc tién vuot bac vé quy md, td chirc bién ché ciing nhu nhiing
thanh ty dat duoc.

2.1.2. Linh vwc hoat dong va nghanh nghé kinh doanh

Tu van thiét ké va xdy dung: Cong trinh Viettel 1a don vi xdy lap cac
cong trinh vién théng dung dau Viét Nam, da xay dung duoc hé thong ha
tang mang ludi vién thong Viét Nam v6i hon 50.000 tram phét song, hon
140.000 km cap quang, dén 100% cac huyén, hau hét cac xa trong ca nudc,
viing déo Trudng Sa, va thi trudng nudc ngoai tai chau A, Phi, Mi.

Pau tu ha téng cho thué: Mua lai, cing cé, cai tién, nang cép ha tﬁng
cho: Céac doanh nghiép vién thong khac thué dé kinh doanh dich vu.

Giai phap tich hgp: La mang kinh doanh hoan toan mdi, voi dinh
hudng thay ddi phi hop xu huéng phét trién ciia cudc cich mang cong

nghiép 4.0.



Van hanh khai thac: La mang kinh doanh c6 tiém nang phat trién tét, on
dinh bén viing. Cong trinh Viettel dang trién khai van hanh khai thac mang
truy nhap cua Viettel cho 62 tinh/TP trén cd nudc va 26 tinh thi truong
Cambodia, Myanmar.

2.1.3. Co ciu t6 chivc b mdy hoat dong ciia Tong cong ty cong trinh

Viettel

Ban Téng Giam ddc.

Céc phong/ban: 12 Phong, 1 Ban: Phong Chinh tri; Phong Té chirc lao
dong; Phong K& hoach; Phong Tai chinh ké toan; Phong Pau tu, Phong
Quan 1y Tai san; Phong Pao tao & Truyén thong; Phong Hanh chinh; Phong
Phap ché va Kiém soat ndi by; Phong k¥ thuat cong nghé; Phong Kinh
doanh; Trung tdm cong nghé thong tin.

Trung tdm: Trung tAm Van hanh khai thac, Trung tim Ha ting, Trung
tam xay dung va dau tu ha ting, Trung tdm giai phap tich hop.

62 Chi nhanh k¥ thuat Viettel tinh/TP.

2.1.4. Két qud hoat dpng sin xudt kinh doanh

Tong cong ty cong trinh Viettel 1a don vi c¢6 phan hoach toan doc lap
tryc thudc Tap doan vién thong quan doi Viettel. Pugc ky hop dong quan
1y, van hanh mang vién thong cuia tap doan.

2.1.5. Pdc diém nguon nhin lucKét qua hoat dong sin

Qua ban sb liéu trén cho ta théy, $6 lugng CBCNV cua cong ty tir nam
2016 dén nam 2019 s6 lugng CBCNV khong bién dong nhiéu.

Mot s6 CBCNV tudi cao, trinh d6 chuyén mén nghiép vu, vi tinh, ngoai
ngit van con han ché hoic khong dép timg dwoc yéu ciu cong viée da duoc
diéu chuyén hodc khuyén khich vé huu phtt hop tinh hinh hién tai ctia cong
ty.

2.1.6. Hoat djng sin xudt kinh doanh



Céach mang cong nghiép nghiép 4.0, chuyén d6i s6 dién ra manh mé
kéo theo sy dau tu 16n ciia cdc nha mang vién thong vao nén tang dich vu
s0, cong nghé 5G tao thuan lgi cho cac chuyén dich cta Tong cong ty. Chi
thi 52/CT-BTTTT duoc B Thong tin va Truyén thong ban hanh vé ting
cuong chia sé, sir dung chung co s ha tang k¥ thuat vién thong thu dong
giita cic doanh nghiép vién thong chinh thirc dwgc trién khai 1a co hoi dé
tién trinh chuyén dich tir nha thau xay lip sang nha dau tu ha tang cho thué
cua Téng Cong ty dugc thuc hién mét cach thuan lgi hon.

2.2. Thuc trang phan phéi tién lrong va cac ché @9 chinh siach ddi
véi ngudi lao dong tai Téng cong ty cong trinh Viettel

2.2.1 Cdc cdn cie xay dung Quy ché phan phéi tién lwong

- B luat Lao dong ctia nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.

- Cin ctr Nghi dinh s 49/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh
phii Quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Bo ludt lao dong vé tién
lwong va Thong tu s6 17/TT-BLDTBXH ngay 22/4/2015 ciia B Lao dong
thuong binh xa hoi Hudng dan xdy dung thang, bang lwong, phu cip luong
va chuyén xép luong ddi véi nguoi lao dong trong cong ty TNHH mot
thanh vién do Nha nudc lam chi so hitu.

- Cin c thyc té t chirc SXKD cuia Tong cong ty cong trinh Viettel.

2.2.2. Nguyén tdc xay deng quy ché phan phéi lwong ciia don vi

- Thyc hién quan ly tdp trung tai cong ty trong st dung lao dong,
giao ké hoach, xac dinh quan 1y tién lwong thuc hién va phan phdi tién
lwong dén ngudi lao dong theo nguyén tic lam nhiéu huéng nhidu, lam it
huong it, khong lam khong hudng.

- Thyc hién hinh thirc tra lwong khoan theo cong viéc va két qua
thuc hién cong viéc, tra luong thoa ddng (khong han ché murc tdi da) dbi voi
lao dong c6 NSLD cao va déng gop nhiéu cho don vi. Mirc luong thép nhét

tra cho ngudi lao dong (chua qua dao tao, lam cong viée gian don nhit ...
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theo quy dinh ciia nha nudc) khong dugc thap hon luong tbi thiéu ving.

2.2.3. Phan phéi tién lwong tai Tong cong ty cong trinh Viettel
a. Poi tirong giao khoan

- Déi tuong giao khoan chi hang thang bao gdm: Luong thang, phy cap
trén luong (an ca, dién thoai...), chi phi dong bao hiém xi hoi ciia doanh
nghiép.

- Dbi véi cac khoan Ivong quy, nam, qua, nghi mat, luong lam thém,
lwong phép: chi theo quy ché chung ciia Téng Cong ty.
b. Khoan muc tinh khoan

- 62 CNKT: Theo doanh thu tao ra cia 62 CNKT

- 4 Try (Ha tang cho thué, Giai phap tich hop, Van hanh khai thac, Ha
tang): Theo doanh thu va hiéu qua ctia timg try

- Khéi phong ban.
¢. Co so tinh diz liéu giao khodn va don gia giao khodn

- Co s0 tinh dir liéu giao khoan

- Sb liéu lay tir thang 1 dén thang 7 nam trudc.

- Quy luong thyc chi

- Quan sb thuc té va dinh bién cac co quan don

- Doanh thu thyc té tao ra

- Tién luong va thu nhap binh quan

- Dir liéu d6i day, nha tram giao khoan tgi tirng nguoi

- Chi phi, loi nhuan, hiéu qua phat sinh thyc té 7 thang dau nam trudc

- Céch xac dinh don gia giao khoan

- Pon gia giao khoan = Quy luong thuc t&/Y Doanh thu thyc té theo
timg linh vyc nganh nghé hodc Y ha tang theo loai dia hinh
d. Cong thize xdc dinh quy lirong doi véi CNKT
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Quy luvong khoan tao ra = Quy Trong OS + Quy Ngoai OS, xay
lap + Quy Giai phap tich hop + Qui Ha tang cho thué — Ldi phat

Quy khoan tao ra (A) = Quy Truc tiep (B) + Qu¥ gian tiep + Chi
phi an ca, dién thoai, phu cap khac BHXH do doanh nghiép dong
©

e. Cong thuc xac dinh quy lwong doi véi 4 trung tdm (Ha tang cho thug,
Gidi phéap tich hop, VHKT, Ha tang)
- Doi véi tru VHKT, Ha ting
+ Hiéu qua duoc xac dinh bang: Doanh thu — CP chua lwong
theo linh vuc (D)
+ Quy lwong = D x (don gia lvong theo hié¢u qua x 90% + 10%
theo diém bén vimg cua don vi)
- Doi véi tru Ha tang cho thué; Giai phap tich hop
+ Xac dinh qui lwong theo sb nguoi thuc té
+ Quy luong ké hoach = Luong binh quéan x s6 ngudi thyc té
f. Cong thite xdc dinh quy heong doi véi phong ban KCQ TCT
- Xac dinh quy luong theo sb ngudi thuc t& (Mdi phong 1 quy luong
doc lap)

- Quy luong ctua Phong = ¥ hé sb luong x ngay cong x don gia luvong
(A1)
g. Phan phéi quy heong doi véi céc phong thuge khoi CNKT
- Quan diém
+ Phan phéi luong theo 4 try va c6 tinh yéu t6 diém bén vimng
+ Déi voi nhan s nganh doc, Giam dbc CNKT 13 ngudi quyét
dinh luong, nganh doc chi quyét dinh c6 sir dung hay khong sir dung
nhan su.

h. Phan logi tinh theo doanh thu
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- Loai 1: CNKT Viettel tinh/thanh phd > 200 ty dong/nam.

- Loai 2: 100 ty ddng/nam < CNKT Viettel tinh/thanh phd < 200 ty
dong/nam.

- Loai 3: 50 ty dong/nam < CNKT Viettel tinh/thanh phd < 100 ty
ddng/nam.

- Loai 4: CNKT Viettel tinh/thanh phd < 50 ty dong/nam
i. Don gia khoan duy tri trong OS cho nhdn vién ddy may, nha tragm

- Pon gia ap dung: Do Hoi dong dinh mirc ciia Tong Cong ty ban
hanh.

- Piéu chinh don gia — Kihu vye cho nhén vién k¥ thuat lam viéce tai cac
huyén kho khan, hai dao.

- Nguyén tic diéu chinh: ti thiéu bang 90% so véi miic khoan binh
quan cta nhan vién k¥ thudt tai tinh.
j. Cong thize tinh khoan trong OS tra hang thdang doi véi CNKT

- Doi véi Nhan vién truc tiép

+ Luong NV Nha tram = Luong duy tri tram — Phat 15i tryc
tiép ctia ca nhan
Trong do: )
+ Luong NV day may = Luong duy tri thué€ bao + Luong trién
khai méi

k. Cong thite tinh heong khodn doi véi CBNV thugc KCQ TCT, TT VHKT,
TTHT, TT GPTH, HTCT

Luong ca nhan | Qliydon viix (0,02 x Tni+Ki) x Nhli/ Nedi x HSCD x K thu hut

= (0,02 x Tni+Ki) x Nhli/ Nedi x HSCD x K thu hut

I. Hé so lwong kinh doanh cua Tong cong ty

Bang hé s6 luong cua cong ty duoc chia lam 15 nhom Gng véi vi tri
cong vi¢e, chuc danh cong viéc khéac nhau, mdi nhém duge chia lam 12 bac
luong, thoi gian nang béc 1a 3 nam.

2.2.4. Nhitng quy dinh khdc
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Ngoai diém phat vi pham chit lugng va cac hinh thirc xtr Iy néu trén
d6i voi don vi va ca nhan vi pham. Dé ting cudng vai tro trach nhiém cua
lanh dao don vi trong cong tac chi huy, diéu hanh quan 1y ¢ co s, Cong ty
quy dinh thém mot s diém.

2.3. Panh gia chung phan phdi tién lwong tai Tong cong ty cong
trinh Viettel
2.3.1. Két qua dat dwoc

C6 thé néi co ché phan phdi tién lwong, tién thuong, phuc loi ciia Tong
cong ty cong trinh Viettel nhu da trinh bay & trén, trong thuc té nhitng nim
gan day da tao nén ngudn thu nhap on dinh, twong xtng vdi cong lao dong
gop clia nguoi lao dong, gitip ho yén tim cong tac, mit khac con tao diéu
kién dé nguoi lao dong tich cuyc phin ddu vuong Ién trong viéc nang cao
trinh d6 chuyén mén nghiép vu dé dugc huéng mirc thu nhap cao hon.

2.3.2. Nhitng ton tai

- Viée danh gia nang sudt, chét lugng lao dong c4 nhan con mang tinh
cha quan, d chinh x4c chua cao do chua c6 hé théng chi tiéu danh gia ca
nhan, lam anh hudng tryc tiép dén hiéu qua tra luong cua doanh nghiép.

Tuy nhién, hé sé muc do phuc tap cong viée con bi anh hudng nhiéu
theo chirc danh, chic danh cao thi hé sé phuc tap cao, khong phan dnh
chinh xac thuc té timg cong viéc phai thuc hién cia ting ngudi lao dong.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 néu khai quat chung vé Tong cong ty cong trinh Viettel, tinh
hinh san xuét kinh doanh ddng thdi phan tich thyc trang phan phdi tién
lwong tai don vi va tir d6 dua ra nhimg danh gia vé két qua da dat duoc,
nhitng vin d& con ton tai va tim ra nhitng nguyén nhan can khic phyc.Trén
co s¢ d6 xay dung ndi dung ciia chuong 3 dé xuat cac giai phap nham nang
cao hidu qua cong tic phan phdi tién lwong tai Tong cong ty cong trinh

Viettel.
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CHUONG III: GIAI PHAP HOAN THIEN PHAN PHOI TIEN
LUONG TAI TONG CONG TY CONG TRINH VIETTEL
3.1. Phuong huéng hoat dong kinh doanh ciia Tong cong ty cb
phin cong trinh Viettel va vin dé phan phdi tién lwong dit ra
3.1.1. Phuwong hwong hoat dopng kinh doanh

Nam 2019, VCC quyét dinh td chuc hoat dong theo mo hinh 4 Tru san
xuét kinh doanh chinh: (1) Ha tang cho thué, (2) Van hanh khai thac, (3)
Xay lép, va (4) Giai phap tich hop. Phin nay s& phén tich va danh gia so bo
co hoi thi truong ddi voi cac dong san pham cia ting Try.
3.1.1.1. Thj truong Ha tang cho thué

Nhu cau thué ha tang tir cac TowerCo ciia cac nha mang ting vi cac 1y
do sau:

Nhu ciu vé& luu lwong st dung data du kién ting cao, dan dén can dau
tu thém nhiéu ha tﬁng thu dong (small cell, fiber backhaul, data center...)
trong khi cic nha mang chwa sin sang; néu st dung giai phap thué lai cua
TowerCo. thi kha ning s& tiét kiém duoc chi phi.
3.1.1.2. Thi trudong Van hanh khai thac

Khach hang VHKT gdm cac nha mang, cic nha cung cip dich vu
truyén hinh.

Tinh dén cudi nim 2018 c6 64 doanh nghiép cung cap dich vu vién
thong c6 dinh mit dat, 58 doanh nghiép cung cép dich vu truy nhap Internet
bang rong cb dinh, 3 doanh nghiép cung cép dich vu vién thong cb dinh vé
tinh, 6 doanh nghiép cung cép dich vu vién thong di dong mat dét, 3 doanh
nghiép cung cip dich vu vién théng di dong vé tinh va 1 doanh nghiép cung
cép dich vy di dong hang hai.

Bén canh VHKT vién thong truyén thong, co hgi c6 thé dén tir VHKT
hé thong ICT cho doanh nghiép viia va nhé (SMEs) va VHKT hé thong ME

hay Solar cho cac h¢ gia dinh.
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3.1.1.3. Thi truong Xay lap, Xay dung

Nén kinh té Viét Nam c6 d 6n dinh va toc d6 tang truong hang dau thé
gidi. Trong mét thap ky qua, GDP Viét Nam dat muc ting trudng trung
binh 7.1%/ ndm. Nam 2020, do tdc dong cua dai dich Covid-19, tang trudéng
¢6 phan cham lai va chinh phu hién dang trinh qudc hoi phuong an diéu
chinh muc tiéu tang truéng GDP xuéng con 4.5%, néu kich ban thuan loi
¢6 thé dat mirc ting truong cao nhat 54%. Tuy nhién, mic ting truong
trung binh giai doan 2020-2025 van dy kién dam bao dat 6.5%.

Nhiing nim vira qua d chimng kién xu hudng giam ctia von dau tu cong
va su gia ting ctia von dau tu tu nhan va nude ngoai; hai ngudn von nay l1a
dong lyc thuc day ting truong cua nganh Xay dung. Giai doan tir nam 2015
t6i nay, von dau tu phat trién toan xa hoi ting truong thuc trung binh
9%/nam, trong khi ngudn vén diu tu nha nude chi ting 5,3%/nam thi von
dau tw ngoai nha nude va nude ngoai cb toe do ting trudng toi ~12%/nam.
3.1.1.4. Thi truong Giai phap tich hop

Thiét ké trién khai co dién toa nha (M&E) va Smart Solution

Panh gia trién vong thi truong: Dich vu tron géi GPTH bao gdm
Smarthome, ICT (wifi, camera), biéu hoa/loc khong khi, 1a thi truong tiém
ning vi mong doi ¢6 thé mang lai cho VCC muc ting trudng trung binh
9.3%/ nam.

Thiét ké, cai dat, va managed service hé théng ICT cho SMEs

Danh gia trién vong thi truong: véi sb luong ding ky méi hang nam va
nhu cu ngay cang cao cua doanh nghiép vé tinh chuyén nghiép, ing dung
cong nghé trong hoat dong san xuét kinh doanh thi thi truong cung cép dich
vu thiét ké, lép dat va van hanh hé théng ICT cho SMEs c6 thé dat mirc tang
trudng 8-13.5%/nam.

Nang lugng mat troi (Solar)
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Panh gia trién vong thi truong: Tinh dén 0 gio ngay 01/4/2019, ¢6 26,9
triéu ho dan cu sinh séng trén lanh thd Viét Nam. C6 thé néi co hoi d6i véi
viéc cung cap dich vu dau tu phat trién ning lugng mit troi cho ho gia dinh
1a rt 16n. Gia sir chi 1%0 (0.001) s6 hd c¢6 nhu cau dau tu va gia tri dau tu
trung binh ctia mdi ho 1a 200 triéu VND thi qui mé thi trudng nay dat téi
mirc trén 5000 ti ddng vao nam 2020.

3.1.2. M4t s6 vin dé dat ra véi phin phéi tién lwong tai Tong cong ty cé
phan céng trinh Viettel

- Miic luong thap, thim chi phi thi truong, dan dén kho tuyén dung va
dam phan vai cac tng vién vao vi tri quan ly doi hoi trinh d§ cao, c6 kinh
nghiém, néu khong xir Iy bang cac co ché dic thu.

- Tré luong theo chirc danh, chua c6 danh gia do phuc tap, do 16n cua
mdi cong viéc.

- Tra luong chung mét co cau ky 1 - ky 2 - quy — ndm (82%/12%/6%)
cho tit ca cac nhom chirc danh, khong c6 su phan biét 1 rang gitra nhém hd trg
va ban hang, gitta quan ly/nhan vién.

- Chua ¢ co ché dé diéu chinh toan bd ciu tric luong khi lam phat,
thay dbi gia ca thi truong lao dong... Chu ky tin g lwong dai, thong qua thi cir.
M ting lwong cho cac truong hop dugc bd nhiém chwa thoa dang véi phan
trdch nhiém ting thém.

- Luong thim nién chiém ty trong 16n, gdy mét cong bang ndi bo. Chura
van dung dugc cac phuong phap va k¥ nang quan tri nhan sy hién dai vao thuc
tién nén con nhiéu lang ting trong xtr Iy cac van dé trén.

3.2. Mot sb giai phap hoan thi¢n phan phdi tién lwong tai Tong
cong ty ¢ phin cong trinh Viettel.

3.2.1. Chuin héa hé théng tiéu chudn chivc danh

C6 thé noi, viéc Chuan héa co ciu td chic, chudn héa hé théng chuie

danh 1 tién @& cho cac hoat dong tiép theo ctia doanh nghiép, khau ban dau
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tuong dé dang nay s& anh huong dén toan b cac hoat dong sau nay cua
doanh nghiép nhu bé tri, sip xép nhan sy, quy trinh xir Iy cong viéc, danh
gia két qua thuc hién cong viéc, danh gia nang luc nhan su, danh gia gia tri
cong viéc...va duong nhién né s& anh huong dén chat luong ciia cong viéc,
ning suit lao dong, ké ca dong luc ciia nhan sy, phan chia quy lwong, co
ché tra luong.

Béi vay, viéc thiét ké, chuin hoa co ciu td chirc, chuin hoa hé théng
chirc danh theo dung mo hinh kinh doanh lam xuong séng cho viéc hinh
thanh h¢ thong nhan sy va phéan chia céng viéc cho doanh nghiép la dicu
kién quan trong can dwoc quan tam.

3.2.2. Nghién citu dp dung trd lwong khoi gidn tiép theo phwong phdp
HAY
3.2.2.1. Khai niém phuong phap HAY do luong gia tri cong viéc:

Phuong phap HAY 12 mét phuong phap cham diém lugng hoa cac cong
viéc (cho diém cac yéu t&) dugc phat trién boi Edward N. Hay.
3.2.2.2. Cac yéu t6 phuong phap Hay:

Céc yéu t6 Hay Method duoc dung dé do luong gia tri cong viée duoc
xem 1a c6 tinh logic va phan anh tuong d6i day du gia tri cong viée, tir o
cho thay kha ning ciia ngudi thuc hién.
3.2.2.3. Piu vao: Su hiéu biét, Yéu cu vé nang luc, kién thure

Dinh nghia: La tdng hop cac yéu cau vé kién thirc va k§ ning ma cong
viéc yéu ciu ngudi thuc hién cong viée can co.
3.2.2.4. Pau ra: Trach nhiém ra quyét dinh

Pinh nghia: Po lvong mic d6 ngudi thyc hién cong viéc phai chiu
trach nhiém vé két qua va tdm quan trong/anh huong cua két qua nay dbi

véi td chre.
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3.2.2.5. Xu ly: Xur 1y/Giai quyét cong viée

Dinh nghia: La mot qua trinh tu duy dé xur Iy cong viéc gdm nhan biét,
xac dinh va giai quyét van dé. Kha nang tu duy giai quyét van dé duoc gisi
han boi nhitng kién thirc, hiéu biét cua nguoi xir 1y.
3.2.2.6. Diéu kién lam viéc:

Bao gém cac yéu td thudc vé moi truong lam viée, dugce do luong dua
trén cac dic diém vé cuong d9, khoang thoi gian va tan suét.
3.2.2.7. Bang diém ciia phuong phap HAY

Puoc thiét ké dudi dang ma tran co tinh logic va cé mdi quan h¢ véi
nhau, c¢6 tinh ¢ dinh nhung lai rt linh hoat, 4p dung cho moi doanh
nghiép, t6 chirc.

Bang diém KH (Know — How) 1a su két hop cta 3 yéu t& (da dé cap
& trén) dé chon ra duogc 6 gia tri KH chira 3 ca?ip bac gia tri.

Bang diém PS (Problem Solving) 1a su két hop cia 2 yéu t6 dé chon ra
duogc 6 gid tri PS chtra 2 cAp bac gia tri phan trim (Diém cua PS dugc tinh
trén phan traim diém KH).

Bang diém AC (Accountability) 1a sy két hop cta 3 yéu t6 dé chon ra 6
gia tri AC chtra 3 cdp bac gia tri.

Bang diém WC (Working Condition) bao gdm cac khung diém cua 4
yéu t6 thugec nhom WC.

Phuong phap HAY da dugc VCC sir dung nhu mdt phuong phap do
ludng trong khung ning luc. Dya trén cac cip do cia HAY dé mé ta kha
ning thuc hién cong viéc va quy dbi ra sé diém, VCC d3 tng dung va
phuong phéap khung ning lyc COID dé ngudi quan 1y ¢6 thé dé dang danh
gi4 — quy ddi ra diém nang lyc dya trén hanh vi cong viéc clia nhan vién.
3.2.3. Xdy dung ciu tric tién lwong hi¢u qud

- Chi tra theo két qua SXKD, NSLD dam bao hi¢u qua va lgi nhudn cua

Téng Cong ty, 1am nhiéu huéng nhiéu.
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- Xay dung co ché khoan theo phuong phép lwong “Hay”, tra luong
khi gian tiép theo diing gia tri cong viéc tuong duong tir P50 — P75 trén thi
truong.

- Tréa luong theo gid tri cac vi tri cong viée (46 kho, mirc 46 dong gop
ctia don vi véi to chirc), so sanh, tham chiéu véi cac don vi trong nganh, dam
bao cong bé’mg ndi bo.

- Tach luong thdm nién thanh mét loai phu cAp voi ty trong t6i da 14 3%
tong luong.
3.2.3.1. Xay dung cau tric nghach béc

- Céc vj tri cong viéc déu ton tai nham dong gop mot gia tri nao do cho
t6 chirc.

- Viéc luong gié vi tri cdng viéc cho phép ching ta cd thé do luong
duoc su dong gop cua vi tri cong viéc theo gid tri cta chdng.

- Bac luong HAY (Min, Mid, Max) (10 Béc tir HRL 1 dén HRL 10)
Budc luong.

- Mai budc (g véi 01 mirc luong muc tiéu (thay cho hé sé chuc danh
hién nay).

- Mot Bac lwong c6 60 budc, mdi budc cach nhau 1,05% (khoang cach
Budc max/min ctia cac bac nhu nhau 1a 86%).

Cdch xdc dinh nghach bdc

- Xac dinh vai tro cta vi tri la Lanh dao, Quan ly, Chuyén mén, Nhén
vién.

- Déi chiéu vai trd cua vi tri voi md ta cia cac Bac trong Ngach tuong
(g bét dau tir Bac cao nhat trong mdi ngach. Néu mé ta khop véi 70 - 80% noi
dung cdng viéc thi day 1a cap bac phu hop cho vi tri.

- Sau khi xac dinh dugc Bac, ddi chiéu vai trd cua vi tri véi mo ta cua
céc tiéu chi phén bac cua tirng Phan nhdm cong viéc. Bam bao vai tro cia vi tri

thoa it nhit 2 tiéu chi trong d6 phai cd tidu chi (1) vashoic (2).
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Cau tric nghach bdc cia cong ty
- Hé thdng nghach bac:
+ Thé hién d6 lon, gia tri cua tieng chiic danh, 1am nén tang tra
luong theo gia tri cOng Viéc.
+ XA&c lap twong quan gitra cAc Vi tri, chirc danh dé xay dung
lyc Twong can bo ké thira.
- Ciu tric nghach bac
+ MOi dai lvong duoc xay dung tuong (g véi méi bac Cong
ty.
+ Bang lwong gdom 10 dai lwong muc tiéu. Dai luong duoc
thiét ké gdbm nhiéu budc (60 buéc, méi budc cach nhau ~1%) dé tao ra
s linh hoat khi sip xép muc luong cho CBNV.
£ Binh Vi lirong méi theo co ché thi triong
- Tap chung thay dbi vé lugng, vé co ban gitr nguyén cac phuc loi, hd
trg, thudng.

- Thay dbi tir tir, din dua vé mit bang chung cuia thi truong:

+ Déi véi Luong thang: mirc P50 ciia thi truong

+ Déi véi Tong tién lrong: mirc P75 cua thi trudng

+ Néu thém ca phic loi (qua Ié tét, nghi mdt...): cao hon P75
cua thi trudng

3.2.3.2. Co céu luong
a. Phdn chia co cau lwong theo nhém chirc danh

- Co céu luong chia 1am hai phan: lvong thang va luong quy va nim.

- Nhém chirc danh cao cép: lanh dao/quan Iy cao cp véi co cau 60-40
Vi luong thang 60%, luong quy nam 40%

- Nhém chirc danh trung cap: 1anh dao/quan Iy cao cip véi co cdu 67-33
Véi luong thang 67%, luong quy nam 33%

- Nhém chuc danh con lai: lanh dao/quan Iy cao cap véi co cau 75-25
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Véi luong thang 75%, luong quy ndm 25%
b. Cong thitc xdc dinh lwong
- Luwong thang

Luong ca nh&n = TImx Nhli/ Ncdi x Ki

- Lwong quy

Luong ca nhian = TLmx Kqdc x Kgdv x Nhli/ Ncdi

Lwong nam

Luong ca nhan = TLm x Nhli/ Ncdi x Knde x Kndv x Nhli/ Ncdi

3.2.4. Hoan thién hé théng khuyén khich tai chinh
3.2.4.1. Phu cap

- Mic phu cép co thé ap dung ting 1én tir 15-40% muirc luong co s&
chung. Phy thugc vao tinh hinh thyc té, tranh tinh trang phu cap khong dong
déu giita lao dong thuong xuyén di cong téc, v6i nhitng nhan vién chi thuc hién
cong viée chit luong thap.

- Phu cdp thim nién: Tham nién khong phai 1a mot phan luong co ban,
nham ghi nhan tham nién céng tac nhu mot yéu td quan trong trong vin hoéa
Cong ty véi mic 2,5 % tong thu nhap iy theo s6 ndm déng gop.
3.2.4.2. Co ché khuyén khich

- NV di hd tro tinh ¢ chét luong mang ludi kém cung cd, chinh trang
d6 thi, trién khai hop ddng ngoai OS...

- NV di h tro bo, li
3.2.4.3. Tién thudng

- TCT khen thudng cho cic phong/ban hoan thanh xuat sic nhat Khoi
co quan vé céc chi tiéu Thang, Quy, Nam, phai dat 100% tr6 Ién.
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3.2.5. Mt s6 bi¢gn phdp khdc

- Néng cao trinh d9, nang luc cua d6i ngili can bd 1lam cong tac lao dong-
tién lwong. Nhu vy méi dam bao dugc tinh hop phap ciia quy ché, dong thoi
dé dang dua quy ché vao thyc té dé dem lai cho nguoi lao dong su cong bang.

- Téang cudng quan ly lao dong va gido duc y thuc trach nhiém cho
ngudi lao dong, can phai ning cao ¥ thirc tu twdng cho ngudi lao dong gitip ho
hiéu duoc quy ché, quyén loi ciia minh duoc huéng. Mo rong dbi twong khen
thuong: doanh thu, sang kién, cong hién dé dong vién khuyén khich nguoi lao
dong.

KET LUAN CHUONG 3
Day 1a chuong cudi cua dé tai nham dua ra mot sé giai phap nham hoan
thién co ché phan phdi tién luong tai Tong cong ty cd phan cong trinh
Viettel. V& co ban da dap tmg duoc cac ti€u chi, yéu clu dat ra cua luan

van, ¢6 tinh thyc té ap dung.



