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Loi cam on

Trudc tién, toi xin cam on Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién thong, Khoa Pao
tao sau dai hoc, c4c thay c6 gido cua Hoc vién da tao diéu kién va tryc tiép giang day,
giup d& hoan thanh chuong trinh dao tao Thac si Quan tri kinh doanh.

T6i xin giri 101 cam on sau sac téi: GS.TS. Bui Xuan Phong - da danh nhiéu thoi
gian, tim huyét huéng dan tan tinh va déng gop cac y kién quy bau dé t6i hoan thién
luan van nay.

T6i xin chan thanh cam on t6i Ban lanh dao, anh chi em dong nghiép tai Téng
cong ty Cong trinh Viettel da nhiét tinh tham gia va gép y trong qué trinh thyc hién
khao sét va viét bai.

Cubi cling, t6i mudn bay to sy biét on ddi véi gia dinh, nguoi than, ban beé da ludn
bén canh khich 18, dong vién, giup d& trong suét thoi gian hoc tap va hoan thién luan
van.

TOi xin tran trong cam on.
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To6i cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng toi.
Céc so liéu, ket qua néu trong luan van la trung thuc va chua tung duoc ai

cdng bd trong bét ky cong trinh nao khac.
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Nguyén Nhat Hung
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LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai

C6 thé noi, yéu té quyét dinh dén su phét trién va thanh cdng ciia mot doanh
nghiép chinh Ia kha ning thu hat va giit chan nhitng nhan vién gioi. Ching ta c6 thé
dé dang huy dong ngudn vén, tai san, co so vat chat, may moc, cong cu,... Nhung
yéu té quan trong nhat c6 thé van hanh va bién cac yéu té trén thanh lgi nhuan chinh
1a con ngudi, va hon bao gid hét trong mot thé gidi bién doi nhanh, phang nhu hién
nay voi sy phat trién nhanh cua cac cong nghé thi viéc duy tri, ting cudng nguon
nhan luc ¢d chat lwgng cang tré nén can thiét.

Tong cong ty co phan cong trinh Viettel hoat dong trong nganh xay dung, khai
thac vién thdng. Khong gidng nhu cac nganh san xuat khéac 1a c6 thé st dung cong
nghé va day chuyén hién dai dé giam nhan cong, nganh van hanh khai thac vién thong
chu yéu sir dung ngudn nhan luc c6 trinh d6 dién tir vién thdng cao trén dién rong ca
nudéc, chinh yéu té nay tac dong dén kha nang phat trién, duy tri nguén nhan luc cia
cong ty. Trong khi d6, ngudn nhan luc cong nghé thong tin va vién thong lai thuong
xuyén bién dong, tao ap luc rat Ién cho cac doanh nghiép trong nganh. Hién tai, voi
s6 lugng hon 9000 nguoi, cong ty dang co ké hoach mé rong ra cac thi truong nuéc
ngoai. Vi vay, dé dat dugc muc tiéu quan trong nay va tao loi thé canh tranh trén thi
truong lao dong, cdng ty can cé chinh sach tién luong phii hop nham thoéa man nhu
cau cua ngudi lao dong va dac biét 1a thu hat ngudn nhan luc trong thoi dai cong
nghé nhu ngay nay

Mot co ché tién luong tét, mot ché do dai ngd phu hop s& giup ngudi lao dong
yén tam lam viéc hét minh tir d6 giup ting nang suat lam viéc gitp doanh nghiép 6n
dinh ngudn nhan lyc va phét trién di 1én. Chi phi tién luong gan lién véi qua trinh
san xuat kinh doanh va chiém mét phan khdng nho trong tong chi phi doi hoi phai
hai hoa gitra myc tiéu kich thich ngudi lao dong va mot bén 13 hiéu qua chi phi nham
t6i wu loi nhuan cua don vi. Vi vay, viéc xay dung chinh sach tién luong tai mdi
doanh nghiép la phuc tap.

Véi nhiing li do phan tich trén, ti lya chon “Phan phéi tién lwong tai Téng



cong ty c6 phan cong trinh Viettel” 13 dé tai nghién ctu cho luan vin Thac sy nganh
Quan tri kinh doanh caa minh.
2. Tong quan vé vin dé nghién ciru

Trong béi canh nén kinh té thé gi6i phét trién ngay cang manh mé nhu ngay
nay, quan tri tién lwong da va dang trd thanh mot trong nhitng van dé hét sic cap
thiét cua doanh nghiép, can nhan duoc sy quan tim thich dang dén tir doi ngii 1anh
dao cong ty.

Bat ctr doanh nghiép nao ciing can y thire rd rang tim quan trong ciia cong tac
quan tri tién luong doi vai su phat trién cua toan bo cong ty, ddng thoi chl y thao
luan, dé ra nhitng phuong phap dé thuc hién viéc quan trj tién luong mét cach hiéu
qua. Néu khong, diéu nay s& gay anh huong khdng tét dén dong luc lam viéc cua
ngudi lao dong va tro thanh rao can cho qua trinh phat trién cta hoat dong san xuat
kinh doanh.

Quan trj tién lwong duoc hiéu mot cach don gian 1 viéc thuc hién mot chudi
cac hanh dong lién quan dén luong thudng trong mot cong ty, bao gom: tinh luwong,
xay dung hé thong luong, quyét toan thué, trich nop bao hiém xa hoi va bao hiém y
té,... Tuy nhién, trén thuc té, viéc quan trj tién lwong dau chi don gian nhu vy ma
hon hét cong viéc nay con lién quan truc tiép dén quan Iy thong tin cia nguoi lao
dong ddng thoi gian tiép duy tri mdi quan hé voi ngudi lao dong, qua do, tao nén
tang cho viéc thuc hién nhitng hanh dong vé diéu chinh nhan su trong doanh nghiép.
C6 thé khang dinh rang, quan tri tién lvong hiéu qua ciing 1a mét trong nhitng phuong
phéap thé hién tim nhin nhan su cta ban lanh dao doanh nghiép.

Tuy chu dé tién lwong ¢ nhiéu cong trinh nghién ciru nhung chi yéu la cac
cong trinh nghién ctu vé Iy thuyét co ban, cac nguyén 1y, co ché, chinh sach tién
luwong, phuong thuc tra luong....

Qua tim hiéu, c6 mot sé dé tai, sach, tap chi dién hinh nghién ctu vé van dé
nay nhu:

Sach Huéng dan xay dung Bang luong va Quy ché tra lwong trong doanh
nghiép cua tac gia Ngo Xuan Thién Minh, NXB Tai Chinh nam 2011.



Luan vin “Hoan thién cong tac tién lwong tai cong ty dién lyc thanh phé Ha
Ngi” ctia hoc vién Nguyén Thu Hién, Pai hoc kinh té quéc dan.

Tuy nhién, mdi dé tai luan van & trén mai chi ding lai & viéc nghién ctu ly
thuyét, nguyén tic, chinh sach vi mé, co ché tién lvong va phan phdi tién luong tir
d6 dé ra giai phap nham hoan thién co ché phan phéi tién luong mot cach tong thé,
hoc thuat, va cho dén nay, chua c6 mot cdng trinh nao nghién ciu, &nh xa cu thé vao
co ché phan phéi tién lwong tai Tong cdng ty c6 phan cdng trinh Viettel.

3. Muc dich ciia dé tai

- Vé mat ly luan: Tong quét hoa, 1am rd nhiing van dé ly thuyét co ban vé tién
lwong va phan phdi tién luong trong doanh nghiép néi chung va c6 phan néi riéng.

- V& mat thyc tién: Phan tich, ra soét, chi ra hién trang phan phdi tién luong
tai Tong cong ty c6 phan cdng trinh Viettel tir d6 dtc rat ghi nhan nhiing két qua da
dat dugc va diéu chinh, thay doi nhitng mat con han ché, qua d6 dé xuat cac giai phap
cu thé dé nang cao hiéu qua cong tac phan phdi lwong dugc chinh xac, kich thich
dugc nguoi lao dong.

4. Doi twong va pham vi dé tai
- Pbi twong nghién ctru: Co ché phan phdi tién lwong trong doanh nghiép.
- Pham vi nghién ctu:
+  Vémat khong gian: Tai Tong cong ty co phan cong trinh Viettel
+ V& miat thoi gian: Nghién ciru thuc trang phéan phéi tién luong giai doan
2018-2019 tir d6 dé xuat cac giai phap vé cong tac nay tai Tong cong ty ¢d phan
cbng trinh Viettel.
5. Phwong phap nghién ciru

Luén vin sé& str dung tong hop cac phuong phéap cu thé trong giai doan nghién
ctru nhu sau:

- Phuong phép tng dung 1y thuyét va phan tich qua trinh: Thuc hién doc, ting
dung, ap dung 1y thuyét cac tai liéu, 1y luan khac nhau vé tién lwong sau d6 thuc hién
tong hop ndi dung di nghién ciru duge.

- Phuong phép danh gia thuc té va tong két kinh nghiém: Nghién ctru cu thé cong



tac phan phdi tién luong tai Tong cong ty co phan cong trinh Viettel va qua d6 dua ra
nhitng diém dat duoc, han ché va dé ra nhitng diéu chinh phu hop hon.
6. Két cau luin vin
Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan vin duoc két

c4u thanh ba chuong:

- Chuong 1: Co s& 1y luan vé tién luong va phan phdi tién lwong trong doanh
nghiép.

- Chuong 2: Thuc trang phan phéi tién luong tai Tong cong ty co phan cong trinh
Viettel

- Chuong 3: Giai phap hoan thién phan phdi tién luong tai Tong cong ty ¢ phan
cbng trinh Viettel.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TIEN LUONG VA PHAN
PHOI TIEN LUONG TRONG DOANH NGHIEP

Chirong ndy trinh bay va hé théng co sé 1y lugn Vé tién luong va phdn phdi
tien lirong trong doanh nghiép. Dady la khung phdp 1y can thiét @é nghién ciru ddanh
gia thuc trang tién lwong va phdn phéi tién hwong cua Tong cong ty ¢é phan cong
trinh Viettel thoi gian qua va nghién cizu dé xuat giai phap hoan thién phan phai tién
lwong cua Tong cdng ty trong thoi gian téi.

1.1. Tién luong
1.1.1. Khdi niém vé tién liwong

Tién luong 13 mot pham tri kinh té tong hop, n6 chiu chi phéi cua nhiéu yéu
t6 nhu kinh té, dan tri, chinh tri, lich sir. Chiéu nguoc lai, tién luong ciing tac dong
dbi vé&i hoat ddng san xuat, nang cao doi séng va duy tri hai hoa chinh tri x& hoi. Do
d6, moi co quan, t6 chuc déu hudng dén cong tac quan tri chinh sach tién luong.
Chinh séch tién luong phai linh hoat, nguyén tic diéu chinh kip thoi dé thich nghi
véi diéu kién thay doi kinh té, khoa hoc cong ngh¢, chinh tri x4 hoi cua ting thoi
diém.

Theo quy dinh tai Diéu 90 B luat Lao dong hién hanh, thi: “Tién luong 1a
khoan tién ma nguoi sir dung lao dong tra cho ngudi lao dong dé thuc hién cong viéc
theo thoa thuan. Tién lwong bao gdm mirc luong theo cong viéc hoic chirc danh, phu
cap luong hoic céc khoan phu cap luong khac. Mtc lwong ctia ngudi lao dong khong
dugc thap hon mirc lwong t6i thiéu do Chinh phu quy dinh. Tién luong tra cho nguoi
lao dong can clr VAo nang suat lao dong va chat luong cong viéc. Nguoi sir dung lao
dong phai dam bao tra luong binh dang, khéng phan biét gisi tinh ddi véi ngudi lao
dong lam cong viéc cé gia tri nhu nhau”.

O Viét nam ciing c6 nhiéu khai niém khac nhau vé tién lwong. Mot sé khai
niém vé tién luong c6 thé duge néu ra nhu sau:

Tién luong 14 khoan tién ma ngudi lao dong nhan duoc khi ho da hoan thanh

hoac sé hoan thanh mét cong viéc nao do, ma cong viéc dé khong bi phap luat ngan



cam.

Tién luong 1a khoan thu nhip mang tinh thudong xuyén ma nhén vién dwgc
huong tir cdng viéc, tién luong duoc hiéu 12 sé luong tién té ma ngudi st dung lao
dong tra cho nguoi lao dong khi ho hoan thanh céng viéc theo chirc nang, nhiém vu
duoc phap luat quy dinh hoic hai bén di thoéa thuan trong hop dong lao dong.

Ngoai ra, do hang hoa strc lao dong wng vai gia ca Ia tién lwong, nén nod ciling
nhu mét loai hang hoa trén thi truong ste lao dong phai chiu tac dong baoi quy luat
cung- cau. Do do, tién luong ludn thay ddi, diéu chinh phi hop gia trj stc lao dong
trong méi truong kinh té thi truong.

Tt nhitng phan tich trén, khai niém vé tién luong duoc tac gia lra chon dé
phan tich cac noi dung lién quan dén tién luong trong nghién cuu la: Tién luong 1a
gia ca suc lao dong, dugc hinh thanh trén co sd thoa thuan gitra nguoi lao dong va
ngudi st dung lao dong thdng qua hop dong (bang vin ban hoic bang miéng), phu
hop vai quan hé cung- cau sirc lao dong va phi hop véi cac quy dinh tién luong cua
phap luat lao dong.

1.1.2. Chirc nding ciia tién lwong

Trong bat ctr mot doanh nghiép nao tién lwong thuc hién cac chirc ning sau
day:

- V& phuong dién xa hoi: Trong moi to chtrc, cong ty thi tién lwong thuc hién vai
trd kinh té co ban cia né 1a duy tri tai san xuat strc lao dong cho xa hoi. Ngudi lao dong
tai san xudt stc lao dong ctia minh thong qua cac khoan tién lwong ctia ho dé thuc hién
cac nhu cau ca nhan. Mirc tiéu ding ca nhan nguoi lao dong va gia dinh duoc dam bao
b6i thu nhap cua ho va duy tri dé tai san xuat stc lao dong.

- Nha nudc phai quy dinh dinh muc luong t6i thiéu: n6 duy tri t6i thiéu chi tra chi
phi ctia gia dinh va ban than ngudi lao dong. Viéc dam bao mirc luwong t6i thiéu 1a co s&
nén tang dinh huéng cho chinh sach tién luong va viée tra lwong cua cac doanh nghiép,
né lién quan dén anh sinh xa hoi, do d6 phai duoc quy dinh bang phap luat dé dam bao
moi doanh nghiép phai thyc hién khi st dung lao dong.

- Muc luong co ban khac: Khong bao gdm cac khoang phu cép, tién thuong hodc



cac khoan bd sung, phuc loi khac trén co s6 tinh toan gia ca hang hoa tiéu dung timg
thoi diém. Luong ting theo su thoa thudn gitta ngudi lao dong va ngudi sir dung lao
dong khi gid ca c6 bién dong, dic biét khi tdc do lam phét cao, phai diéu chinh tién lwong
pht hop dé dam bao doi sdng cua ngudi lao dong.

- V& phuong dién kinh té: Tién lwong 13 don bay kinh té kich thich loi ich vat chat
d6i v6i nguoi lao dong, 1am cho ho lao dong tich cyc vi loi ich vat chét ctia ban than va
gia dinh, lao dong tich cuc c6 két qua chét lugng cao hon. Chinh sach tién lwong dam
bao nguyén tic lam nhiéu hon, tin hudng nhiéu hon, lam it tin hudng it hon, khong lam
khong tan huong. Hé s6 nhan tién luong phai phan anh chinh xac sy khac biét vé tién
lwong giita nhitng nguoi lao dong co trinh do hoc van thap nhat va cao nhit duoc hinh
thanh trong qué trinh 1am viéc. Vi chiic nang co ban trén, vai tro cta tién luong duoc
bicu hién

- V& mit kinh té: Tién luong 13 yéu t6 quan trong dic biét trong doi sdng xa hoi.
Tién luong khong du trang trai, doi song nguoi lao dong bi giam sit, ho phai tim viéc
lam thém ngoai doanh nghiép nén c6 thé anh huong dén két qua lam viéc tai doanh
nghiép. Nguoc lai, néu tién lwong tra cho nguoi lao dong dam bao cudc sdng thi ngudi
lao dong yén tam, phén khai lam viée, doc hét kha nang, suc luc vao cong viée vi loi ich
chung, 1oi ich ctia minh, tir 46 doanh nghiép s& vitng mang phat trién.

- V& mit chinh tri x3 hoi: C6 thé néi tién luong 1a yéu t6 quan trong anh huong
nhiéu nhit. Do d6, dé an sinh x4 hoi tién lrong phai dam bao co ciu cau thanh dé 6n
dinh ngudn thu nhap, 14 ngudn kinh té chinh ctia nguoi lao dong va gia dinh ho.

Chinh séch tién luong trong doanh nghiép duoc phu hop s& tao ra dong luc
dbi véi nguoi lao dong, khi quan hé coi mé gitra nhitng nguoi lao dong, trén dudi
dong thuan, vi su nghiép phat trién va vi loi ich ban than nguoi lao dong. Do d6 ma
ngudi lao dong sé tich cuc 1am viéc vai su hing say va ho ¢6 quyén tu hao vé muc
thu nhap ho dat dugc. Tom lai, trong doi séng x4 hoi, trong doanh nghiép, tién luong
c6 vai trod rat quan trong, no khdng nhitng dam bao cho doi séng cta nguoi lao dong,
duy tri stc lao dong ma con 1a mot phuong phap dé quan ly doanh nghiép, thuc day

san xuat hiéu luc.



1.1.3. Muc tiéu ciia tién lwong
V& co ban thi cac muc tiéu can phai dat dugc caa mot hé thdng tién lwong bao
gom:

- Thu hat duge cac nhan vién tai nang: Mong mudn c6 duge mot nguén nhan luc
chét luong cao luén & bat ctt mot doanh nghi€p nao, dé tang kha nang thanh céng va
thich (g nhanh v&i sy thay d6i ctia thi truong. Tién lvong ludn 1 mét trong nhitng nhan
t6 chinh, hang dau trong viéc thu hiit ngudn lao dong chat lugng cao. Cac bao cio cua
cac to chirc nghién ciru chi ra cac don vi tra luong cao hon mirc trung binh trén thi truong
s& c6 dugc ngudn lao dong tét hon, tao ra sirc manh hon va thuong thanh céng hon trong
kinh doanh.

- Duy tri dugc doi ngii nhan vién gioi: Su thanh cong ciia to chitc khong thé thiéu
nhan vién xut sic, dic biét 1a su dong gdp cua nhitng ngudi tai nang luén mang tinh
quyét dinh. Duy tri thé canh tranh phu thudc 16n vao doi ngii nhan vién gioi va chinh ho
giup t6 chirc tao ra nhiing dot bién cho su phat trién ctia doanh nghiép. Vi vay, td chirc
phai nhan manh dén viéc thu hut tai ning va dic biét 1a cac giai phap gin giit nhan vién
gi6i. Nhat 13, trong méi trudng canh tranh, cong nghé thay doi va bién dong vé ngudn
nhan luc ngdy cang tré nén gay gat thi viéce coi trong viée bao vé ngudn tai san quy bau
nhan lyc ludn 14 viéc quan trong hang dau cua to chic.

- Kiém soat duoc chi phi: Dé mot to chirc d6 ting t6i da hiéu suat ctia minh trong
san xuat hang héa va dich vu thi cac chi phi phai dugc kiém soat va tdi wu, trong d6 chi
phi tién lvong 13 mét trong cac chi phi phai duoc tdi vu hang dau. Mic du ngudi lao
dong nguoc lai luén mudn hai 1ong sirc mua ctia dong lwong.

- Pap tmg dugc cac yéu cau luat phap: Nha xdy dung tién lwong phai tinh dén yéu
td, quy dinh luat phap vé: dinh muc luong t6i thiéu, thoi gian lao dong binh quan trong
tudn, cac ché d6 phuc loi bat budc. ..

- Tra luong phai bao dam su cong bang (trong ndi b va cong bang véi bén ngoai),
v6i cong viée twong ty nhau, thi tién lwong phai nhu nhau. Pay dugc coi 13 nguyén tic
quan trong nhat trong chinh sach tién lwong. Va ciing dugc coi 14 phirc tap nhat khi xay

dung mot co ché tién lwong.



- Phai phu hop voi kha ning tai chinh ciia doanh nghiép. Tién luong phai mém
déo dé c6 thé duong dau voi canh tranh, khong c6 mot chinh sach tién lwong ma & do
cung luc dat dugc tat ca cac muc tiéu. V&i muc tiéu & mirc d6 khac nhau vao céc thoi
diém khéc nhau, c6 thé t6 chirc linh hoat co ché ctia minh dé dam bao sy ¢6 ging nhim
dat dugc muc tiéu nay khong can trd dén viéc thuc hién cac muc tiéu hay yéu cau khéc.
1.1.4. Ché dé tién lwong

Trong tong thé cac chinh séch cta nha nudc thi chinh sach tién lwong ludn 1a
mét bo phan quan trong. Ché do tién luong cu thé trong cac doanh nghiép nha nudc
c6 céc ché do luong cy thé sau:

- Tién luong cip bac 14 tién lvong ap dung cho ngudi lao dong phu thude vao khdi
luong va chat lugng cong viée clia ngudi lao dong.

- Hé sb tién luong cap bac theo nhitng quy dinh ctia Nha nudc 1a cin cir dé doanh
nghiép dua vao d6 dé tra luong cho ngudi lao dong theo chat luong va diéu kién lao
dong khi ho hoan thanh mét cong viéc nhét dinh.

- Muc lvong 13 luong tién tra cho ngudi lao dong trong mot don vi thoi gian (gio,
ngay, thang...) phtt hop vdi cac cap bac trong thang lwong. Thong thudng, Nha nude chi
quy dinh murc lwong bac I hoic mirc lwong téi thiéu voi hé sb lwong cua cip bac tuong
ung.

- Thang lwong 14 quan hé ty 1é vé tién luong giita cac vi tri gibng hodc khac nhau
theo trinh tu va cip bac. Mdi béc trong thang lwong déu c6 hé s6 cap bac va ty 18 tién
lwong khac nhau so v6i tién luong tdi thiéu.

- Tiéu chuan cép bac k thuét 13 vin ban quy dinh vé mirc d6 phirc tap ctia cong
viéc va yéu cau vé trinh do lanh nghé ctia cong nhan & mot bac nao d6 phai biét gi vé
mat k¥ thuat va phai lam duoc gi vé mat thuc hanh.

- Giira cac khai niém trén c6 mbi quan hé chat ché€. Nhan vién hoan thanh t6t murc
nao thi s& dugc xép vao cip bic luong trong tng mirc d6. Tat nhién quyét dinh nay chi
dugc dua ra sau khi hoan thanh qua trinh danh gia ky ludng, khoa hoc.

- Dbi tuong ap dung: Can b cong nhan vién, nhan vién trong doanh nghiép ciing

nhu trong cac co quan hanh chinh sy nghiép, luc lugng vii trang khi ho dam nhan cac
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chure vy trong doanh nghiép.
1.1.5. Cdc yéu té anh hwéng dén tién lwong

- MGdi truwomg, chinh sich ciia cong ty: Tién luong vira 1a mot chi phi ton kém
vira 1a mot loai tai san. Chi phi tbn kém phan anh qua chi phi lao déng, tuy nhién tién
lwong 13 mot loai tai san vi n6 thiic ddy nhan vién 16 lyc. Tién lwong thudéng nhu mot
khoan kich thich 1am cho nhan vién tang cuong cong tic, ting ning sut, va ti 1& sb ngudi
b6 viée s& thip hon.

- Kha niing kinh doanh ctia cong ty, tinh hinh tai chinh ciia cong ty, su phat trién
clia mdi cong ty.

- Thi trudng lao ddng véi nhitng yéu td: Ngudn luc, dao tao, lvong thuong trén
thi trudng, chi phi sinh hoat, cong doan, xa hoi, nén kinh té va luat phap.

- Lwong thwéng trén thi truong: Khu vuc dia Iy noi cong ty dang kinh doanh, can
¢6 s0 sanh vai cac cong ty khac cung linh vuc, danh gia dac diém mai trudng thu nhap
ctua nguoi lao dong.

- Chi phi sinh hoat: Luong thudng thich (g v&i chi phi sinh hoat do6 1a quy luat
chung ctia bat ky doanh nghiép nao. Tai cic cong ty nudc ngoai hodc cac cong ty lién
doanh ciing phai dam bao mirc lwong t6i thiéu do Nha nude quy dinh dé cho nhan vién
du séng khi 1am viéc. Trong mot giai doan nhat dinh nao d6 cong ty phai ting luong
theo mot ti 16 nhét dinh ¢ dé cho nhan vién duy tri cudc séng khi gia ca ting 1én.

- Xa hoi: Stic ép ciia xa hoi ciing rat quan trong véi dai biéu 1a nguoi tiéu dung,
khong bao gid mudn gia ca sinh hoat ting.

- Nén kinh té: Trong mot nén kinh té dang suy thoai, nguon cung tng lao dong
du thira, c6 nghia 1a s6 nguoi that nghiép tang. Do d6, cc cong ty c¢6 khuynh huéng ha
thap luong hodc khong ting luong. Tuy nhién, do mirc chi phi sinh hoat gia ting, nén
cong doan, chinh phu va xa hoi lai ép cong ty tang luong.

- Luat phap: Chinh sach luong thudng phai tuin theo luat I¢ cia nha nudc.
1.1.6. Xdy dung khung ndng luc

- MG3i cong viéc sé yéu ciu mét tip hop cac ning lwe: Kién thirc, k§ ning va

dac diém ca nhan can dé hoan thanh t6t mot cong viée va tap hop nay goi 1a khung ning
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luc hogc hd so ning lyc. Khung ning lyc 1a mot phuong phap tong hop nham hd trg cho
viéc tuyén dung va xay dung chuong trinh quy hoach can bd lanh dao — quan 1y, xay
dung cac chuong trinh dio tao, phat trién quan 1y va lanh dao, xay dung hé théng quan
Iy thanh tich va déi ngd danh cho ddi trong quan 1y va lanh dao ciing nhu nhan vién
trong t chtrc.

- Khung ning lyc 1a mdt phuong phap quéan 1y nhan sy tong hop nham tng dung
cho rat nhiéu cac hoat dong quan Iy ngudn nhan lyc.

- Khung ning lyc c6 thé st dung 1am co s dé tuyén dung doi ngii nhan vién, giam
sat va quan ly cling 1a co s& quan trong cho hoat dong xay dung chuong trinh quy hoach
can b lanh dao. Cac nang luc trong khung nang luc cé thé duoc sir dung lam tiéu chuin
danh gia ung vién. Khung nang lyc gitip nha quéan 1y ¢6 mot buic tranh toan dién vé cac
yéu cau ciia cong viéc. Ngoai ra, nd con gitup nha quan 1y c¢6 thé phan biét gitta cac ning
luc c6 thé dao tao, nhitng ning luc rat kho phat trién va nang lyc can phai dap ung ngay
khi tuyén dung nhan sy.

- Khung nang luc cling 1a co s& quan trong cho hoat dong dao tao nhan sy, cu thé
1a xac dinh duoc nhu cau dao tao, noi dung chuong trinh dao tao phat trién doi ngili nhan
vién. Khi xay dung khung ning luc, doanh nghiép sé& phai xac dinh dugc yéu cau vé loai
nang luc va cép d6 o tirng nang luc cua vi tri hién tai hodc vi tri can phat trién 1én d@)ng
thoi thuc hién danh gia nang luc cho can bd quan Iy va nhan vién.

- Véi viéc tng dung khung ning luc, doanh nghiép c6 thé tap trung vao mé hinh
nang luc véi to hop ba yéu t6: Thai dg, Kién thirc, K§ nang s& giup doanh nghiép giam
b6t chi phi vé thoi gian va tai chinh.

- Bén canh d6, khung ning luc ciing thiét 1ap mot nén tang quan trong cho viéc
xay dung hé thong quan 1y thanh tich va dai ngd cho nhan vién. N6 gitip nguoi quan 1y
c6 cach hiéu chung vé nhing gi s& dugc kiém soat, do luong va xac dinh nhung gi can
tap trung va thirc day trong thao luan danh gia thanh tich. Ddi véi viéc van hanh hé thong
lwong, viéc quyét dinh mot nguoi & bac lwong nao trong mot thang luong s& d& dang
hon va ¢ co s rd rang hon vi doanh nghiép chi can so sanh muc do dap ung va yéu

cau nang lyc.
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Tém lai, khung ning lyc gitp cho nha quan 1y thyc hién tot nhitng cong viée nhur:
Tuyén dung nhén sy, Pao tao, khen thudng, dii ngd va tra lwong phtt hop cho nhan vién.
Ngoai ra khung ning luc tao ra su cong bang trong td chirc va tiét kiém nhiéu chi phi vé
thoi gian, tai chinh.

- CAu tric ciia Khung ning hre:

Pé thiét 1ap mot nén tang hiéu qua cho hoat dong quan 1y nhan sy néi chung va nang
cao nang luc lanh dao quan 1y nhan vién ndi riéng, mdi vi tri nhan su trong t6 chirc s&
¢6 mot khung ning luc can thiét dé hoan thanh tt cong viéc dugc giao va ¢d gang phat
trién thém nhitng nang luc con thiéu dé trd thanh mot nha lanh dao.

- Nang luc theo vai tro (Role specific competencies): La cac nang lyc trng dung
cho cac vi trf cu thé trong t6 chtrc nhur nang luc lanh dao, nang luc tu duy chién lugc.

- Niing lwc cot 16i (Core competencies): Gom cac nang luc can thiét cho tat ca
cac vi tri nhu k¥ ning giao tiép, k¥ ning ra quyét dinh va giai quyét van dé. ...

- Niing lwe chuyén mdn (Technical competence): 1a cac kién thirc, k¥ ning
chuyén mén gin véi linh vuc cu thé ¢6 vai tro thiét yéu trong viée hoan thanh cac nhiém
vu chuyén mon. Vi du: Ky nang ban hang, ky nang lap trinh....

- Cic bude xay dung va trién khai khung niing lue:

Buwde 1: Dua ra muc dich

Pé xay dung khung ning luc cho mdt to chiic, cong viéc du tién phai 1am 16 muc
dich thyuc sy cta du 4n xay dung khung nang lyc 1a gi? V&i muc dich sir dung khac nhau
(Tuyén dung, dao tao hay phat trién nhan luc, dai ngo, tra luong...) s& dan dén viéc lya
chon khac nhau.

Budc 2: Chuén héa hé thong cac chire danh

Qua trinh xay dung khung ning lyc doi hoi to chirc phai chuan hoa co cau to chic,
hé théng chtrc danh va chirc ning, nhiém vu ctia mdi chire danh. Ly do 1a cac ning luc
thuong s& gan véi viéc thuc hién nhimg nhiém vu hoic hoat dong nhat dinh, vi vy khi
hé thé)ng chure danh va chirc nang, nhi¢m vu chua ro rang thi s€ khong thé xéac dinh duoc
nang luc nao la can thiét va giup nguoi thyc hién cong viéc trd nén vuot troi.

Budre 3: Xac dinh nhirng ning luwe can c6
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Sau khi chiing ta xac dinh xong hé thong chtrc danh, cong viée tiép theo 1a xac dinh
cac nang lyc co thé can dén. Viée xac dinh cac ning luc khong nhit thiét phai xay dung
moi hoan toan (vi s& mat rat nhiéu thoi gian) trong khi ching ta c6 thé tham khao tai liéu
& nhiéu ngudn khac nhau. Cac bo ning lyc ndy di néu day da dinh nghia ning lyc, mod
ta cac hanh vi ga"m v6i1 nang luc va cac vi du. Viée can 1am 1a doanh nghiép xéac dinh
ning lyc nao ¢ thé can, phan chia cac hanh vi thanh cac cap do tir thip dén cao mot
cach hop 1y va khoa hoc. Phuong phap str dung cac khung ning luc c¢6 sin sau dé didu
chinh sao cho phu hop véi dac thu cong vige trong doanh nghi€p. Pay la phuong phap
str dung rong rai nhat va ching to su thanh cong trén thé gidi cling nhu & Viét Nam.

Budrc 4: Sap xép ning lwe cho tirng vi tri

Sau khi c6 dugc bd nang luc véi day du dinh nghia va mo ta cac cap do, budc tiép
theo can 1am 1a x4c dinh ning luc va cac cap do ning luc cho timg vi tri trong doanh
nghiép. C6 thé c6 nhiéu cach tiép can khac nhau nhung cach lam don gian nhét 1a thyc
hién khéo sat hodc thao luan ndi bo vé tan sut su dung va tam quan trong cua tirng nang
luc d6i véi nhitng cong viée cu thé. QUA trinh xac dinh ndng Iyc phai bam sat vao chirc
niang, nhiém vu, két qua dau ra ciia mdi chirc danh méi dam bao nhiing nang luc sau khi
duoc chon s& thyc sy pht hop va dong gop vao nang cao hiéu qua cong viée. Két thuc
giai doan nay, mdi cong viéc trong doanh nghiép déu gan véi mot nang luc nhét dinh va
cac cap do yéu cau twong tng.

Budce 5: Danh gia

Pé khung ning luc c6 thé duge dua vao sir dung, ching ta phai phat trién cac cong
cu danh gia ning luc ctia mdi ca nhan va phuong phap dao tao, phat trién gan v6i mdi
loai nang lyc. Tuy nhién, day 1a phan viéc doi hoi chuyén mén rat cao vi vy néu doanh
nghiép khong c6 du ngudi voi nang lyc chuyén mén thi ¢ thé thué cac chuyén gia hoic
cac cong ty tu chuyén nghi¢p thuc hién thay vi ty phat trién noi bo.

Cudi cing, qua trinh 4p dung khung ning lyc trong quéan 1y nhén sy sé bat dau bang
viéc thuc hién danh gia ca nhan, xac dinh khoang cach ning luc (chénh léch gitta cAp do
yéu cau va crflp do dat duoc ctia mdi ca nhan sau khi duoc danh gia. Trén co s Kkét qua

phan tich, so sanh, bd phan nhan su co6 thé xay dung cac chuong trinh phat trién nang
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luc cu thé cho mdi can bd nhan vién trong doanh nghiép dé giup ho dat duoc cip do
ning lre hidu qua ciing nhu thuc hién 10 trinh ¢6ng danh d3 dit ra). Khuyén khich, thuc
day su quan tAm ctia cic nha quan 1y va ban than nhan vién, myc tiéu phat trién ning
luc nén duge dua vao thanh chi sb thanh tich thiét yéu (KPI) trong danh gia cubi nam. ..

Muc tiéu khong phai 1a dé chon nhiéu nang luc nhét c6 thé, ma la lya chon nhiing
ning luc nao c6 thé gitip ich nhat khi ap dung trong cong viéc.

Diéu chinh yéu 14 phai tap trung tir 8-10 (khéng co con sb ky diéu) ning luc quan
trong nhét nhu 13 mot khung hay mé hinh ning luc, sau d6 thu hep xudng con tir 3-5
nang luc sir dung trong quan 1y va phét trién hiéu suat.

1.1.7. Xdy dung ban mé ta cong viéc

Viéc xay dung mot hé théng mo ta cong viéc rd rang mang lai rat nhiéu loi ich, duoc str
dung cho nhiéu muc dich khéc nhau, trong d6 cac muc dich quan trong co thé ké t6i
gom:

- Thiét ké 6 chirc: Tai liéu rd rang va chinh xac vé vi tri cong viéc gitip phan bd
trach nhiém, két qua dau ra mot cach hiéu qua va thuc té gitra cac don vi trong mot t6
chirc. Céc tai lidu vé cong viéc 1a chia khoa giup nguoi doc hiéu duge mbi quan hé va
lam r6 duoc su chéng chéo hodc thiéu sot vé trach nhiém gitra cac cong viéc.

- Luwong gia cong viéc: Mi cong viée déu co gia tri riéng trong mot to chirc. Ban
md ta cong viéc gitip ghi chép lai sy khac nhau giira cic cong viéc va 1a thong tin dau
vao gitip lugng gia cong viée. Két qua lugng gia cong viée 1a nén tang cho nhiéu ciu
phén cua Quan tri nhan lyc nhu Hé théng ngach bac, CAu trac luong, Lo trinh nghé
nghiép, v.v...

- Tuyén dung va chon loc: C6 thé xay dung chién lugc tuyén dung va dao tao
dwa trén phén tich vé yéu cau hoc vén, kinh nghiém trong mé ta cong viéc dé dam bao
dap umg cac yéu cau ti thiéu cua cong viée. Mot ban mé ta cong viéc day di thong tin
c6 thé gitip danh gia trinh d6 chuyén moén cla tng vién c6 phu hop véi cong viée hay
khong.

- Dao tao va phat trién: Dya vao cac yéu cau vé kién thirc, kinh nghiém va ning

luc duogc ligt ké trong ban mo ta cong vige cua vi tri, to chire c6 thé xac dinh hudng dao
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tao va phat trién nguoi ndm gitr vi tri mot cach phu hop.

- DPanh gia hiéu qua cdng viéc: mo ta cong viée c6 thé giai thich ban chét ciing
nhu cich thirc hoat dong va yéu cau vé hiéu qua cong viéc cua vi tri cho ting nhan vién.
Ngoai ra, ban mé ta cong viée c6 thé hd tro danh gia hidu qua cta nhin vién trong timg
thoi ky.

- Luwong thuwéng: Viéc phan tich cong viéc va xac dinh ndi dung cong viée la rat
can thiét cho viée x4y dung cac cong cu danh gia vi tri va chinh sach lvong thuéng. mo
ta cong viéc s& cung cap nhitng thong tin quy gia, giup so sanh tinh twong quan gitra cac
vi tri trong t6 chirc v&i gia tri thi trudng ciia cong viée, 13 thong tin dau vao cho khao sat
muc lvong thudng trong nganh.

- Tinh tuan thi: Ban mo ta cong viéc chinh xac va cap nhat 1a tai li€u quan trong
ghi chép lai trach nhiém chinh ctia mot vi tri. Diéu nay rat quan trong dé xac dinh trinh
dod cua vi tri, cling nhu cac khia canh quan trong cua vi tri.

- Cac budc xay dung mo ta cong vi€c:

Budre 1: Xay dung ban ma tran phan bé trach nhiém cta phong/ban

Xac dinh pham vi trach nhiém chinh ctia phong ban, phan b6 trach nhiém cho cac

vi tri cong viéc va kiém tra tinh hop 1y ciia phan cong trach nhiém.

Bu6e 2: Thu thap thong tin vé vi tri

Thu thap thong tin tong quan vé t6 chirc/ phong ban va thu thap thong tin chi tiét vé

V1 tri.

Budc 3: Viét ban mo ta cong viéc:

Soan thao cac ndi dung ctia ban mo ta cong viéc dua trén thong tin tir 2 budc trén.

Budc 4: Phé duyét ban mo ta cong viéc:

Cép quan Iy truc tiép va bo phan t6 chirc nhan liuc phé duyét két qua cudi cing.

- Noi dung mét ban mé ta cong viée gom: cac thong tin cdt 15i 1a nhing thong
tin cAn c6 dé phan tich va hiéu rd vé vi tri, nham phuc vu cong tac lugng gia va phan cap
bac, bao gé)m: Thong tin chung vé vi trf, muc dich ctia vi tri, so d6 to chire, Su tuong tac
trong cong viéc, pham vi trach nhiém, quyén han — cac quyét dinh/chi s6 chinh, cac yéu

cau cho vi tri cong viéc.
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- Théng tin chung vé vi tri: thong tin chung vé vi tri cong viéc gitip xac dinh 1d
tén chirc danh, vi trf trong t6 chirc va cac thong tin can thiét giup bd phan nhan sy c6 thé
quan tri va xu ly.

- Muc dich ciia vi tri: Néu 1y do tai sao vi tri ndy 14 can thiét, giup ngudi doc co
duogc nhitng 4n trong dau tién vé trach nhiém chung cta vi tri trong t6 chirc. Noi dung
ndy nén gitp phan biét rd vi tri nay vai tat ca cac vi tri khac trong t6 chirc. Cy thé hon,
ndi dung nay nén giup phan biét vi tri duge mo ta voi vi tri cip trén gidm sat va bao cao
trie tiép, phan biét duoc véi cac vi tri cap dudi va cac vi tri ngang cap.

- N6i dung muc dich vi tri mo ta két qua dau ra cudi cung ma vi tri ndy can dat
duoc, ciing nhu cac hoat dong gitp vi tri nay dat duoc két qua cudi cing d6. Muc dich
vi tri khong phai liét ké chi tiét va dai dong cac nhiém vu cia vi tri do, ma la mét doan
cu thé giai thich chirc nang chinh cta vi tri va Iy do cac chiic nang d6 1a can thiét.

- So do to chire: So dd t6 chirc ¢6 muc dich mo ta moi quan hé vé mat céu trac to
chirc giita vi tri cong viéc va cac vi tri cong viée khac co lién quan truc tiép.

- S twong tac trong cdng viéc: Noi dung ndy thé hién cac mbi quan hé giira vi
tri cong viéc voi cac dbi twong trong va ngoai don vi, giup lam rd pham vi cong viéc,
cac yéu cau vé diéu phéi, két hop va tuong tac trong cong viée nham dat duoc két qua
dau ra.

- Pham vi trach nhiém: Pham vi trach nhi€m cua vi tri dua ra cai nhin toan canh
vi sa0 vj tri d6 tOn tai, mo ta nhitng hoat dong quan trong nhat trong cong viéc dé mang
dén két qua cudi cing ctia vi tri. Nhitng pham vi trach nhiém chinh s& gitp lam 16 hon
muc dich vi tri, cung cép thong tin vé “viée gi” va “vi sao”. Pham vi trach nhiém bao
gém 3 phén chinh: Pham vi trach nhi€ém, Cac hoat dong chinh va Cac két qua.

- Quyén han: Quyén han mo ta giéi han quyén thyc thi, quyét dinh, d& xuét cia
vi tri. Liét ké quyén han va trach nhiém cua vi tri can/khong can su phé duyét cia cap
trén giam sat gitp phan biét vi tri duge mod ta so véi vi tri cap trén.

- Cac quyét dinh/ Chi s6 chinh: Chi s6 chinh 14 s6 liéu/ gia trj dinh luong ma vi
tri c6 tac dong truc tiép hay gian tiép, gitip bo sung thong tin vé ban chat va khéi lugng

tuong doi cua vi tri cong viéc. Cung cap thong tin vé kich cd cia vi tri, gip danh gia
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cong viéc cong b?mg va hop ly. Ghi nhan di liéu dinh luong vé pham vi hoat dong va
mirc d6 anh hudng cta vi tri nay ddi véi dit liéu dinh lugng do (truc tiép hodc gian tiép).

- Yéu cau cho vi tri cdng viéc: mo ta kién thirc va kinh nghiém can c6 dé thuc
hién c6ng viéc. Noi dung nay ciing hd tro dam bao tinh tuan tha ndi bo, giup kiém tra
liéu c4 nhan dang nim giit vi tri ndy c6 dat du cac yéu cau tdi thiéu dé hoan thanh cong
viéc hay khong.

- Hoc van: Yéu ciu ti thiéu vé bang cap hoc van. Ung vién c6 thé dat yéu cau hoc
van hodc duoc thay thé b.;ing kinh nghiém thuc té, hodc yeu cau c6 ca hai. Vi du: Ky su
béc 2 can c6 bang k¥ su chuyén nganh chinh quy; Nhan vién Ké toan can t6t nghiép Dai
hoc chinh quy chuyén nganh ké toan tai chinh.

- Kinh nghiém: Liét ké cac yéu cau kinh nghiém tdi thiéu dé dugc tuyén dung vao
vi tri ndy, can lam rd yéu cu kinh nghiém vé cac mang chuyén mén/vi tri nao.

- Chimng chi: M6t vai vi trj cAn c6 cac ching chi, chimg nhin hanh nghé nhét dinh.
Nén luu y day 1a yéu cau t6i thiéu dé thuc hién cong viéc, khong phai nhimg ching chi
ma ngudi nam giit vi tri dang cd. Vi du: Vi tri chuyén vién chinh Phap ché ¢ thé can c¢6
chimg chi hanh nghé lut su; chuyén vién kiém toan c6 thé yéu cau ¢ ching chi kiém
toan/ké toan quéc té, v.v...

1.2. Phén phdi tién hrong
1.2.1. Cdc nguyén tic phin phoi tién lwong

Thoa thuan trong hop dong lao dong hai bén 13 van ban phap ly thong nhat
tién lvong cua ngudi lao dong cin cir theo ning suit lao dong, chat lwong va hiéu
qua cong viéc. Tuy nhién mirc luong cta ngudi lao dong phai cao hon murc lwong ti
thiéu theo quy dinh Nha nudéc.

Theo d6, cac nguyén tic co ban cho Viéc tra luong trong doanh nghiép duoc
quy dinh nhu sau:

Nguyén tiac 1: Nguyén tic dam bao su cong bang. Tra luong tuong dwong

nhau cho nhitng lao dong lam cong viéc tuwong tu nhau trong doanh nghiép dam bao
su binh dang trong cong tac tra lvong. Nguyén tic nay phai dugc thé hién trong céc

thang luong, bang luong va cac hinh thirc tra luong trong doanh nghiép.
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Nguyén tic 2: Viéc tién luong binh quan ludn dam bao thap hon ting ning
suit lao dong, doanh nghiép duy tri nguyén tic ndy dé dam bao hiéu qua trong cong
tac sir dung tién lwong lam kich thich, tinh hiéu qua trong téi wu sir dung chi phi caa
doanh nghiép.

Nguyén tic 3: Phan phdi theo sé luong va chat luong lao dong:
Nguyeén tic nay doi hoi doanh nghiép xay dung co ché tién luong huéng ddi tuong,
tranh tinh trang phan phdi binh quan trong céng tac xay dung céc hinh thirc luong,
la nguyén nhan khéng tao ra stc canh tranh ma tao ra sy y lai va stc y ctia nguoi lao
dong trong doanh nghiép.

Nguyén tic 4: Pam bao méi quan hé hop ly vé tién luong giita nhimg ngudi
lao dong trong cac dicu kién khac nhau.

Nguyén tic nay lam can cir cho doanh nghiép xay dung t6 chuc thyc hién
cong tac tién lwong c6 tinh dén cac yéu té diéu kien 1am viéc kho khin, méi trudng
doc hai ...

1.2.2. Cac hinh thiec trda lwong
1.2.2.1. Luong theo san pham truc tiép c4 nhan

Ché d6 tra lwong nay ap dung rong rai dbi véi cac don vi san xuat ¢ tinh chat
qua trinh va diéu kién lao dong mang tinh ca nhan, c6 thé dinh muc, kiém tra va
nghiém thu san pham maot cach cu thé, doc lap.
1.2.2.2. Hinh thirc tra luong theo san pham tap thé

Ché d¢ tra luong nay ap dung rong rai dbi véi cac don vi san xuat véi nhiing
cdng viéc mang tinh tap thé can mot nhém céng nhan cung thuc hién phi hop véi
bac luong va thoi gian lao dong caa ho, vi du nhu cac bo phan lam theo day chuyén.

Phuong thirc tra lvong theo san pham tap thé co wu diém quan tdm dén két
qua cubi cling cua t6, khuyén khich tinh phdi hop trong to, nang cao trach nhiém tap
thé. Nhuogc diém 1a mdi c& nhan khong nang cao ning suét lao dong.
1.2.2.3. Hinh thirc tra lvong theo san pham luy tién

Ché do luong nay 4p dung cho nhirng céng nhan san xuét & nhitng khau quan

trong ldc san xuat khan treong dé dam bao tinh dong bo, ¢ nhirmg khau ma ning suit
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c6 tinh chat quyét dinh d6i véi viéc hoan thanh chung ké hoach cua xi nghiép.

S6 san phiam hoan thanh vuot dinh muc s& luong tra theo don gia luy tién.
Pon gia nay dya vao don gia c6 dinh va c6 tinh dén hé s6 trong don gia. Pon gia ¢b
dinh dung dé tinh lrong cho san phim vuot muc thoi diém va nguoi ta chi dung mot
phan chi phi gian tiép c6 dinh va tiét kiém dé thuong con mot phan dé ha gia thanh.
1.2.2.4. Hinh thic tra lvong khoan san pham

Ché d6 tra lwong nay ap dung rong rai ddi vai cac don vi san xuét khi giao
cdng viéc da dinh mirc cu thé sb tién dé hoan thanh mot khéi lwgng cong viéc cu thé
trong mot don vi thoi gian cu thé.

Hinh thirc nay thuc dy, kich thich nguoi cong nhan chi dong hoan thanh
nhiém vu nhanh nhat, nhung phai dam bao chat luong cong viéc, viéc &p dung hinh
thirc nay duoc kiém soat chat lugng mot cach chi tiét, cu thé va kiém soét thoi gian
lam viéc chat ché.
1.2.2.5. Hinh thtrc tra lvong theo thoi gian

Tién luong theo thoi gian 12 tién lvong thanh toan cho nguoi lao dong cin cir
vao trinh d6 k¥ thuat va thoi gian cng tac cua ho. Tién luong theo thoi gian co thé
duoc tinh theo chu ky cbng tac.

Tién luong nay chu yéu ap dung d6i vai nhitng ngudoi lam cong tac quan ly.
Con d6i véi cong nhan san xuat chi &p dung & nhitng bd phan lao dong bang day
chuyén, may méc tu dong la cha yéu.

1.3. Doanh nghiép van hanh khai thic vién thong
1.3.1. Khdi ni¢m va dic diém

Khai niém: Dinh nghia khai thac vién thong 1a "con ngudi, quy trinh quan ly
va cdng nghé lién quan dén quan ly dich vy vién thong dé cung cap dang, déng bo
dich vu vai chat lugng phi hop va véi chi phi canh tranh cho khach hang”.

Dic diém:

- Dich vy vién thong 13 san phiam vo hinh
San pham dich vu vién thdng 1a loai san pham hang hoa dic biét, 1a dich vu

truyén tai théng tin, khéng cé tinh vat thé. Cac nha cung cap dich vy vién thdng s&
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phai tao ra cac y niém hiru hinh cho cac dich vu caa ho. N6i chung, khach hang khé
danh gia gia tri cua bat ctr dich vy nao.

- Qua trinh san xudt va tiéu dung dich vy vién thong 13 khong chia tach duoc

Quy trinh cung c4p dich vu vién thong khong duoc gian doan, phai dam bao
tinh lién tuc. Qua trinh cung cap san pham va tiéu dung dich vu dién ra ciing mét ldc.
Qua trinh tra tién 1a khi dich vu khi lién lac dugc két né bat dau thuc hién.

Qua trinh san xuat va tiéu dung dién ra cung mét lac. Trén thyc té hé thdng
dich vu vién thong ¢ tirng thoi diém co sy nhan rdi, nhung trong ca hé thong dich vu
thi hé thong ludn ludn hoat dong lién tuc. Vi vay néu khach hang khdng sir dung hét
cdng suat phuc vu thi ciing xay ra su lang phi tai nguyén.

- Dich vy vién thong khong thé du trir dugc

Hé thdng co s ha tang dich vu duoc chia sé va thiét ké dé cd thé cung cap
mét lwong cOng suat nhat dinh tai bat ky thoi diém nao. Dich vy khong ban duoc
trong mot thoi gian nhat dinh ciing c¢6 nghia 14 13ng phi vinh vién. Mat mat cling xay
ra khi hé théng qua tai, nghia 13 khi moi nguoi thay rang tat ca cac dién thoai dang
ban, ho cd thé khdng thuc hién cudc goi nira.

- Tém lai, dich vu vién thong 14 san phdm v6 hinh vi cac dich vu khong thé so mo
hoiic sir dung trudc khi mua. Dich vu vién thong khong chia tach duoc vi qua trinh san
Xuét va tiéu dung cua dich vy dién ra cing mot lac. Dich vu vién thong khong thé du
trit, cat vao kho duoc, thoi luong dich vu khong ban duoc cling c6 nghia la bi lang phi.
Nhitng dac diém néu trén c¢6 anh huong 16n toi hoat dong dau tu vao nganh vién thong.
1.3.2. Vin dé phdn phéi tién lwong

- Tra luong, thuong cho ngudi lao dong phai dam bao theo nguyén tic phan phdi
theo lao dong; 1am cong viéc gi theo vi tri, chirc vu d6 thi dugc hudng lwong tuong tng.
Tra luong, thudng phai thyc sy 1a dong luc khuyén khich, khich 1¢ ngudi lao dong khong
nglmg cai tién, quyét tim ting ning suat lao dong, chat lvong cong viée, dam bao ding
han céc cong vi¢c dugc giao.

- Tién luong tra cho tip thé hay c4 nhan ngudi lao dong cin cr vao ning suat, chat

lwong, hiéu qua va mirc d6 dong gbp cua tap thé hay ca nhan nguoi lao dong vao két
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qua san xuét kinh doanh ctia don vi. Tra luong phai dam bao cong bang giira tap thé, ca
nhan nguoi lao dong.

- Gan chinh sich tién luong véi chinh sach quan tri, toi wu ngudn Iy, tiét kiém chi
phi, timg budc thay ddi co cau, nang cao chit luong lao dong. C6 chinh sach thu hut,
khuyén khich dbi v6i lao dong c6 trinh d6 chuyén mén cao va ning luc quéan 1y gioi.

- Tra luong, phan phdi tién thudng phai dam bao dan chi, cong khai.

- Chi trd lvong theo murc cu thé béng tién, duoc dinh vi chuén so vdi thi truong,
dam bao bam sat theo cac thong 18 t6t nhat trén thi truong.

- Co chu luong theo nhom chirc danh (nhém sale thi ty 1¢ ciing/mém thap, nhom
non-sale thi ty 1& cimg/mém cao) va theo cp bac (quan 1y thi ty 16 cimg/mém thap, nhan
vién thi ty 1¢ cirng/mém cao).

1.4. Két luan chwong

Xay dyung thang bang luong, thuong, thuc hién quy ché lwong phu hop; dam
bao muc thu nhap xting dang véi nang luc cua ngudi lao dong, tao diéu kién dé ngudi
lao dong lam viéc va cé muc thu nhap xiung dang vai su dong gdp cho Cong ty.

Tao ra nhitng cach thirc quan ly méi mé dé ho hao hing trong cong viéc. Xay
dung cac chinh sdch méi: Tra thu nhap cé anh xa vai thi truong, tra theo vi tri cdng
viéc, su dong gdp va tao ra gid tri cua ban than véi t6 chuc...

Phai ¢6 su can ddi trong thu nhap gitta c4c bo phan. Mudn tién luong ting 1én

thi hiéu qua san xuat kinh doanh phai phét trién.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAN PHOI TIEN LUONG

TAI TONG CONG TY CONG TRINH VIETTEL

Sau khi trinh bay phdn tong quan, sé 1a phan phdn tich danh gid thuc trang
phan phdi tién lirong tai Tong cong ty cong trinh Viettel. Trén co sé d6 rit ra nhimng
két qud dat dwoc, nhiing ton tai va nguyén nhan lam co sé cho dé Xudt gidi phap o
chuong 3.

2.1. Téng quan vé Téng cong ty cong trinh Viettel
2.1.1. Gigi thiéu chung vé Tang cong ty cong trinh Viettel

Tong Cong ty CP Cong trinh Viettel 1a don vi hach toan doc 1ap, truc thuoc
Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi, co ding ky kinh doanh; cé tai khoan,
con dau riéng; hoat dong theo md hinh céng ty c6 phan, phi hop véi quy dinh cua
phap luat.

Tén goi day du bang tiéng Viét: Tong Cong ty CP Cong trinh Viettel

Tén viét tat bang tiéng Viét: Téng Cong ty CP Cong trinh Viettel.

Tén viét tat bang tiéng Anh: VIETTEL CONSTRUCTION CORPORATION
(ma viét tat VCC).

Puoc thanh lap tir ngay 30/10/1995 dén nay, trai qua hon 20 nam xay dung
va truong thanh, Tong cong ty C6 phan Cong trinh Viettel da c6 nhitng budc tién
vuot bac vé quy md, to chuc bién ché ciing nhu nhirng thanh ty dat duoc.

Ngay 30/10/1995, Xi nghiép Khao sat thiét ké va Xi nghiép Xay lap Cong
trinh truc thudc Cong ty Dién tir Vién thong Quan doi trude day, nay 1a Téng Cong
ty Co phan Cong trinh Viettel duoc thanh lap.

Tir ndm 1995 dén 2003, Cong ty da tham gia thi cong mong tru va lip dat cac
cot anten trong nudc ciing nhu qudc té.

Ngay 30/9/2003, Trung tdm dich vu k§ thuat sat nhap vaoi Xi nghiép Xay lap
Cong trinh lay tén 1a Xi nghiép Xay lap Cong trinh. Bién ché caa Xi nghiép 1a 39 can
bo, nhan vién nhung nim 2004 da c6 doanh thu dat 13,5 ti dong, loi nhuan dat 1,47

ti d6ng, ndp ngan sach nha nude 413 triéu déng.
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Niam 2005, Xi nghiép Xay lap Cong trinh doi tén thanh Céng ty Cong trinh
Viettel, chuyén ddi hinh thirc hoat dong tir hach toén phu thudc sang hach toan doc
lap. Tinh dén nam 2009, trung binh mdi thang Cong ty xay lip dugc hon 1000 tram
phat séng, mdi ngay hoan thanh hon 30 tram, gop phan nang téng s tram phat séng
ctia Viettel 1én hon 20.000 tram thu phét séng di dong (BTS), gan bang 50% tong sé
tram phét song cua tat ca cac mang di dong trong ca nudc cong lai, dua Viettel tro
thanh mang di dong sé 1 Viét Nam. Dén nay, Cong ty van l1a doanh nghiép duy nht
thi cong va bao dudng cac tram phat song di dong tai quan dao Truong Sa.

Niam 2008, chi nhanh dau tién & Campuchia da duoc thanh lap, danh dau nd
lyc dau tién cua Cong ty vuon ra thi trudng nudc ngoai theo chién lugc cua Tap doan.
Ké tir 46 dén nay nguoi cong trinh da tham gia thi cong ha ting Vién thong ¢ hau hét
cac thi truong ma Tap doan dau tu nhu: Lao, Haiti, Peru, Cameroon, Mozambique,
Burundi va chuan bi trién khai thi cong tai Tanzania.

Nam 2010, Cong ty chuyén d6i hinh thirc hoat dong va doi tén thanh Cong ty
Cb phan Cong trinh Viettel. Tir nam 2010 dén nam 2014, day 1a giai doan on dinh,
phat trién va mé rong nganh nghé kinh doah cua Coéng ty.

Théng 4/2017, ghi ddu méc quan trong trong lich sir phat trién caa Cong ty
khi tiép nhan, trién khai cong viéc van hanh khai thac 16p mang truy nhap tai 62
tinh/thanh phd trén ca nudc. Cong ty tir don vi chuyén xay lap dugc mé rong thém
nganh nghé méi 1a dich vu van hanh khai thac mang vién thong. Quy mé Cong ty
tang gap 10 lan tir khoang 1.000 ngudi Ién khoang gan 10.000 CBCNV.

Thang 10/2017, Cong ty Co phan Cong trinh Viettel tré thanh don vi dau tién
thuoc Tap doan Cong nghiép — Vién thong quan doi 1én san chirng khoan Upcom voi
ma ching khoan la CTR.

Théng 8/2018, Cong ty C6 phan Cong trinh Viettel chinh thic tré thanh Téng
Cong ty Co phan Cong trinh Viettel.

2.1.2. Linh vuc hoat dpng va nganh nghé kinh doanh
- Twvan thiét ké va xay dwng: Cong trinh Viettel 1a don vi xdy lap cac cong trinh

vién thong dung dau Viét Nam, di xay dung duoc hé thong ha ting mang luéi vién
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thong Viét Nam voi hon 50.000 tram phat song, hon 140.000 km cap quang, dén 100%
cac huyén, hau hét cac x4 trong ca nude, ving dao Trudng Sa, va thi trudng nude ngoai
tai chau A, Phi, Mi. Véi dinh huéng mé rong khong gian kinh doanh, chiing t6i cung
cfip dich vu xay dung dan dung va tr¢ thanh dbi tac tin cay cua h gia dinh Vi¢t Nam
cling nhu cac doanh nghiép 16n (Vingroup, FLC).

- PAu tu ha ting cho thué: Mua lai, ciing ¢, cai tién, nang cap ha tang cho: Cac
doanh nghiép vién thong khac thué dé kinh doanh dich vu. Co quan, chinh quyén van
hanh cac dich vu cong, dich vu x4 hoi (ha tang IOT, Smart City).

- Giai phap tich hgp: La mang kinh doanh hoan toan méi, véi dinh hudng thay
d6i pht hop xu huéng phat trién cua cudc cach mang cong nghiép 4.0, Viettel
Construction cung cap cho thi trudng hé théng san pham dich vu va giai phap voi tiéu
chi thong minh, an toan nhu: cac thiét bi may tinh, dién lanh, thiét bi dan dung (diéu
hoa/tivi/ti lanh. ..); hé théng gidm sat an ninh, thiét bi gia dung thong minh; thiét bi nang
luong mat trdi; giai phap tong thé tai cac tda nha/co quan doanh nghiép (xdy dung - lap
dat - van hanh - bao tri)...

- Van hanh Kkhai thac: La mang kinh doanh c6 tiém nang phat trién tot, on dinh
bén vitng. Cong trinh Viettel dang trién khai van hanh khai thdc mang truy nhdp cta
Viettel cho 62 tinh/TP trén ca nude va 26 tinh thi truong Cambodia, Myanmar. Bén canh
do, Cong trinh Viettel hién dang van hanh mang c4p quang cho B Cong an, CMC, tram
cho NTD (Myanmar) va dang xuc tién van hanh cho cac don vi khac (ca trong nudc va
nudc ngoai).

2.1.3. Co cdu té chirc bg may hoar déng cia Téng cong ty cong trinh Viettel
Co cau t6 chirc ciia Tong cdng ty cong trinh Viettel gom c6 hai bo phan chinh

1a: khéi phong ban chuyén mén va khéi cac don vi kinh doanh.
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Hinh 2-1: So do t6 chirc ciia Tong cong ty cong trinh Viettel
2.1.3.1. Co ciu t chtic cua Tong cong ty

- Ban Tdong Giam ddc.

- Céc phong/ban: 12 Phong, 1 Ban: Phong Chinh tri; Phong T chuc lao dong;
Phong Ké& hoach; Phong Tai chinh ké toan; Phong Pau tu, Phong Quan 1y Tai san; Phong
Dao tao & Truyén thong; Phong Hanh chinh; Phong Phép ché va Kiém soat ndi bo;
Phong k¥ thuat cong ngh¢; Phong Kinh doanh; Trung tam cong ngh¢ thong tin.



26

- Trung tim: Trung tdim Van hanh khai thac, Trung tim Ha tang, Trung tim Xay
dung va dau tr ha tang, Trung tim giai phap tich hop.

- 62 Chi nhanh k¥ thuat Viettel tinh/TP.
2.1.3.2. Phong Chinh tri

- Huodng dén, diéu hanh cong tac gido duc chinh tri, quan Iy tw twéng, thi dua, khen
thudng, xay dung moi truong van hoa.

- Huodng dan, d6n ddc céc t6 chie dang ra nghi quyét lanh dao thuong ky; cac nghi
quyét chuyén dé va to chirc dai hoi déng cac cap; xay dung cac to chirc dang trong Pang
bd Tong Cong ty trong sach viing manh.

- Nghién ciru, dé xuét v6i Pang ty, Ban Toéng Giam ddc Tong Cong ty vé cong
tac can bo va chinh sach can bo; xay dung doi ngii can bo trong Tong Cong ty c6 co cau
hop 1y, chat luong cao dap Gmg yéu cau nhiém vu ciia Tong Cong ty.

- Chi dao cac cép tién hanh cong tac bao v€ an ninh, dan van; xay dung don vi
trong sach vé chinh tri, an toan vé moi mit, doan két, gén bo voi cép uy, chinh quyén va
nhan dén dia phuong, xay dung don vi an toan gan véi xdy dyng dia ban an toan.
2.1.3.3. Phong t6 chire lao dong

Chu tri thuc hién cong tac T6 chirc lao dong trong toan Tong Cong ty, bao
gom:

- Lap chién luge va ké hoach nhan su

- T6 chirc bién ché, mo hinh t6 chirc, dinh bién, tuyén dung, diéu dong;

- Tién luong, chinh sach: thuc hién tinh, chi tra lwong, cac ché d6 chinh sach cho
nguoi lao dong: Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té, An toan lao dong. ..

- Thué TNCN: thuc hién trich nop thué, ké khai, quyét toan thué thu nhap ca nhan.
2.1.3.4. Phong Ké hoach

- Xay dung va trién khai ké hoach ngay/ tuan/ thang/ quy/ ndm ciia Téng Cong ty.

- Tong hop, dénh gia bao cao két qua thuc hién ké hoach ngay/ tuan/ thang/ quy/
nam ctia Tong Cong ty.

- Chu tri xdy dung lich cong tac tuan trén co so chi dao, két luan ciia Ban Giam

Poc.
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2.1.3.5. Phong Tai chinh ké toan

- Chu tri thue hién cong tac Tai chinh ké toan trong toan Tong Cong ty, bao gom:

- Hach toan; huéng dan vé nghiép vu hach toan, 1ap chig ttr, ghi s6 ké toan, dbi
chiéu kiém tra s6 liéu trén s6 sach véi thuc té, 1ap bao céo tai chinh...theo chuin muc va
ché do ké toan.

- Dbam bao nguén von phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh.

- Tong hop, phan tich s liéu, canh béo, danh gid hiéu qua cic mang hoat dong cua
Cong ty, dap tmg yéu cau quan Iy ctia Tap doan va lanh dao Tong Cong ty.

- Theo ddi chi phi d& dang, gidm sét viéc hinh thanh tai san tir cac cong trinh dang
thi cong. Kiém tra, x4c nhan, dé xut thanh toan cho khach hang.
2.1.3.6. Phong phap ché va kiém soét noi bo

Chu tri thuc hién cong tac phap ché va kiém soat noi bo trong toan Tong Cong
ty, bao gom:

- Thuc hién cong tac tham dinh, soan thao, tu van phép 1y cac van ban, thu tuc hoat
dong SXKD, ding ky thanh 1ap CN, Cty con & thi truong, Gidy phép dau tu & nudc
ngoai. ..

- Thuc hién cac cong tac dam bao cho hoat dong cuia Céng ty CP (PHDCD,
HPQT, quan hé cd dong, cong b thong tin..) theo ludt Doanh nghiép, Luat Ching
khoan.

- Thuyc hién cong tac kiém soét ndi bo, thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai,
kiém so4t, phong ngira, canh bao rui ro.

- Thuyc hién chirc ndng quan tri rui ro, kiém toan noi bo.
2.1.3.7. Phong Quan ly tai san

Chu tri bao céo tong thé tién do tt ca cac du an cua Tong Cong ty: Tién do,
Chu tri thyc hién cong tac Quan ly tai san trong toan Téng Cong ty, bao gom:

- Xay dung va ban hanh cac quy trinh, quy dinh, chi tiéu KPI va ché tai xir Iy vi
pham trong cong tic tai san trén pham vi toan bo Tong Cong ty.

- Diéu hanh, trién khai, giam st toan bo ludng, nghiép vu vé quan 1y tai san tir cap

Tong Cong ty téi Cap CNKT.
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- Pam bao vt tu, hang hoa nhap kho/diéu chuyén/xuat kho dap tmg hoat dong san
xuat kinh doanh ctia Tong Céng ty t6i cac CNKT.

- Quan Iy vt tur, hang hoa trong kho va thuc hién cong tac kiém ké theo quy dinh.
2.1.3.8. Phong Pau tu

Chu tri thyc hién cong tac Pau tu, mua sim trong toan Tong Cong ty, bao

gom:

- Chu tri bdo céo tong thé tién do tat ca cac du an cua Téng Cong ty: Tién do, hd
so phap 1y, t6 chirc thue hién, dam bao vt tu, chi phi, hi¢uqua ...

- La dau mbi cia Tong Cong ty trong linh vuc dau tu dy 4n giao dién vai Hoi dong

quan tri dé bAm nam thu tuc hd so, chu truong.

Tham muu, dé xuat cac chi truong/ ké hoach dau tw mua sam, xay lap;

Quan ly cong tac Lua chon nha thau mua sam,;

Pam bao vat tu, thiét bi cho Xay lip va Van hanh khai thac;

- Tim kiém ngudn viéc thuong mai dau ra cho TCT, dam bao doanh thu theo chi
tiéu do Ban Tong Giam doc Téng Cong ty giao;
2.1.3.9. Phong Kinh doanh

- Tim kiém ngudn viéc, tham gia d4u thau trong va ngoai Tap doan.

- Panh gia hiéu qua cac hop dong trong TCT

- Kiém soat hiéu qua cac hop dong trong Tong cong ty.

- Panh gia, kiém soat hiéu qua dbi v6i cac don vi do Tong Cong ty gop von

- Nghién ctru, im kiém xu thé cua thi truong, chi ra cac co hoi, dbi twong khach
hang giao chi ti€u cho cac don vi thyc hi¢n.

- Nhiém vy marketing, to chtrc kénh ban.
2.1.3.10. Phong Hanh chinh

- Huéng dan, don doc kiém tra cong tac hau can, quan y tai TCT.

- Huoéng dn, diéu hanh cong tac quan 1y, sir dung xe 6 t0 tai cac don vi trong toan
TCT xudng cong tac tai cac don vi .

- Huéng dan, dio tao cong tac Vin thu Luu trit trong toan TCT thyc hién dung

QDb, dam bao tinh bado mat.
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- Nghién ctru, dé xuat voi Pang tly, Ban Tong Giam doc Tong Cong ty vé cong
tac van phong; sip xép van phong, vi tri 1am viéc cho CBNV dap ng yéu cu nhiém vu
ctia Tong Cong ty.

- Chi dao cac cp tién hanh cong tac bao vé an ninh, tudn tra canh gac; xiy dung
don vi an toan vé moi mat, doan két, gdn bo véi nhan dan, chinh quyén dia phwong noi
don vi dong quan.

- Hudng dan, chi dao, quan 1y, cac don vi trong TCT str dung c6 hiéu qua kinh phi,
trang thiét bi van phc‘)ng.Kiém tra, duy tri né nép, 18 tiét tac phong, nd1 vu vé sinh tai
TCT va cac don vi.
2.1.3.11. Phong Ky thuat cdng nghé

Chu tri thyc hién cong tac k¥ thuat trong toan Tong Cong ty, bao gom:

- Chiu trach nhiém tat cac cac nhiém vu vé quy trinh trong toan TCT: ban hanh,
dao tao, cai tién, sd hoa, cong cu hoa, kiém soat quy trinh

- Ap dung hoat dong cai tién vao tat ca cac hoat dong cia TCT: Tiép nhan, phan
loai, hd tro, dinh hudng, trién khai thir nghiém va ap dung vao thyc té

- Ap dung hoat dong 5S vio tat ca cac hoat dong SXKD ciia Tong Cong ty: xay
dung tiéu chuén, tai liéu; ddo tao trién khai, ap dung, duy tri va giam sat tat ca cc hoat
dong 5S

- Chu tri viéc nghién curu, 4p dung cong nghé maéi vao cac hoat dong SXKD toan
Tdong Cong ty: Tim kiém, hoi thao, thir nghiém va danh gia

- Chiu trach nhiém cong tac tiéu chuan dinh muc ctia Tong Cong ty.

- Chiu trach nhiém toan bo cong tac KCS trong Tong Cong ty
2.1.3.12. Phong Pao tao & Truyén thong

Chu tri thuc hién cong tac Pao tao, truyén thdng trong toan Tong Cong ty,
bao gom:

- Xay dung 19 trinh dao tao, khung kién thure, tai liéu dao tao; Duy tri cong tac dao
tao di vao nén nép; T chirc cac khoda dao tao theo dang 10 trinh; Banh gi4 hiéu qua cong
tac dao tao trén co sd gia tri 1am lgi cho Téng Cong ty va cac don vi.

- Truyén thong No1 bd: Tap trung vao nhi¢ém vu san xuét ndi dung tin bai va dang



30

tai trén cac phuong tién truyén thong nhim nang cao hiéu qua gan két noi bo; Pa phuong
tién hoa cac ndi dung dao tao (sach giao khoa, bai giang) phuc vu cho Cong tac dao tao.

- Truyén théng bén ngoai: Xay dung hinh anh, quang ba thuong hiéu Tong Cong
ty ra céc thi truong trong va ngoai nude. Quan tri trang web chinh thirc ciia Tong Cong
ty.
2.1.3.13. Trung tdm Cong ngh¢ thong tin

- Chu tri cac giai phap vé CNTT, san xuat phan mém phuc vu kinh doanh.

- Tb6 chirc giam sét né nép sir dung va danh gia hiéu qua img dung CNTT sau trién
khai tai VCC.

- Pam bao An toan thdng tin va ha ting server timg dung, mang WAN, LAN trong
Tong Cong ty.

- La dau mdi nganh doc Cong nghé thong tin d6i véi Tap doan Viettel.
2.1.3.14. Trung tdm Van hanh khai thac

- Chiu trach nhiém vé toan bo hoat dong cong tac VHKT tai Viét Nam va céc thi
truong Tong Cong ty ky hop dong cung cip dich vu van hanh khai thac va tng ciu
thong tin dich vu vién thong (ca ddi tac trong va ngoai Tap doan).

- T chtc bd may va cac didu kién dam bao dé van hanh khai thac 16p mang truy
nhap

- Lam chu quy trinh, quy dinh, phuong 4n trong van hanh khai thic mang vién
thong. Tim hiéu, img dung, van dung cac giai phap, cong nghé méi trong cong viéc trién
khai dé nang cao hiéu qua hoat dong.

- Tb chitc bd may, cac phuong 4n tmg ciru thong tin, bao tri, bao dudng ha tang
mang luéi vién thong dam bao céc chi tiéu ky thuat KPI mang luéi, KPI dich vu khach
hang theo hop dong ky két v6i cha dau tu.

- Phéi hop vdi cac don vi lién quan dau tu va t6 chirc van hanh khai thac ha tang
cho céac don vi trong va ngoai Téap doan.

- Té chirc tim kiém ngué)n viéc, trién khai lép dat, van hanh cac du an ICT, ME,

Solar va cac san pham khac thudc linh vyc giai phap tich hop.
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2.1.3.15. Trung tam ha tang

- Quan Iy, diéu hanh toan trinh cong tac ha tang trong nudc tir cAp TCT xudng cac
Chi nhanh khu vie: Tiép nhan ngudn viéc (hop dong) — T6 chire trién khai — Tao ra san
lwong — Nghiém thu, hoan cong — Lén doanh thu (Quyét toan hop dong).

- Quan tri cac du an ha tﬁng xay lép (thuc hién dy an, hi€u qua du an).

- Giao dién voi cha dau tu trong qué trinh trién khai dur an.

- Tim kiém, t6 chirc hé sinh thai dbi tac chién luoc (d6i tic c6 ning luc, kinh
nghiém, t6 chtre thuc hién véi khéi luong 16n) phuc vu cong tac trién khai xay lap cho
TCT.
2.1.3.16. Xay dung va dau tu ha tang

Diéu hanh, huéng dan thuc hién tat ca cac cong viéc lién quan toi dau tu, kinh
doanh ha tang tai cac tinh/ thanh phd, cu thé:

- Tim kiém ngudn viéc va ddi tac trong, ngoai Tap doan lién quan dén ha tang dé
cho thué.

- Nghién ctru giai phap ha ting cho thué; cong nghé méi dé dam bao hiéu qua dy
an.

- T6 chirc thi cong, quyét toan 1én tai san, to chirc kinh doanh ha tang cho thué.

- Nghién ctru, dua ra giai phap dap Gmg yéu cau cua khach hang.
2.1.3.17. Trung tdm Giai phap tich hop

Diéu hanh, huéng dan thyc hién tat ca cac cong viéc lién quan t6i du tu, kinh
doanh ha cac gai phap tich hop céac tinh/ thanh phd, cu thé:

- Tim kiém nguén viéc va ddi tac trong, ngoai Tap doan lién quan dén giai phap
tich hop.

- Nghién ctru giai phap giai phap tich hop; cong nghé méi dé dam bao san pham
phong phd.

- T6 chirc thi cong, quyét toan 1én tai san, to chirc kinh doanh giai phap cho thué.
2.1.3.18. Chi nhanh Ky thuat Viettel tinh/TP

- Tryc tiép Thuc hién cac danh muc dau viéc VHKT theo hop dong véi chu dau

tw, quan 1y cac mit cong tac ki thuat bao gdm kiém soat VHKT, truyén dan, co dién,
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BRCB, tinh chinh x4c cua dit 1iéu QLTS tai TTKT tinh/TP quan 1y. Piéu hanh dam bao
cac KPIs VHKT cua chu dau tur va chi tiéu ndi bd Tong Cong ty.
- Bao quan, bao dudng ha téng thiét bi, cac trang thiét bi, cong cu dung cu k¥ thuat
nhu may do, may han; hé thdng ic quy, diéu hoa, may né...;
- Thuyec thi cic nhiém vu khac dé mé rong kinh doanh theo nhu cau cta thi truong.
2.1.4. Két qua hogt dgng san xudt kinh doanh
Tong cong ty cong trinh Viettel 1a don vi ¢ phan hoach toan doc 1ap truc
thudc Tap doan vién thdng quan doi Viettel. Pugc Ky hop dong quan ly, van hanh
mang vién théng cua tap doan.
Tong cong ty cong trinh Viettel chiu su kiém tra, giam sat cua Tap doan
Viettel theo noi dung da quy dinh tai Diéu 18 tap doan.
Viéc quan ly tai san, von va cac quy duoc hoach toan tai Tong cong ty cong
trinh Viettel duoc sir dung quy caa minh dé phuc vu kip thoi nhu cau kinh doanh
theo nguyén tic bao toan va phat trién von.

Bdng 2.1: Tinh hinh tai sdn cia Tong cdng ty cong trinh Viettel.

Don vi: Déng

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
l. Tai san ngan | 1.792.001.939.320 | 2.258.571.083.722 | 2.136.160.645.013
han
1.Tién va cac 83.509.374.001 423.993.755.065 809.012.079.429
khoan tuong
duong tién
2.Céc khoan 1.142.636.438.129 | 1.361.977.668.251 | 907.803.621.330
phai thu
3.Phai thu noi
bd
4.Hang ton kho | 537.516.512.115 440.495.150.224 371.397.952.759
5.Tai san ngan | 25.339.615.075 32.104.510.182 47.946.991.495
han khac
Il. Tai san dai | 30.923.406.828 62.288.171.003 312.378.563.178
han
1.Tai san ¢6 27.965.909.738 43.309.138.829 274.062.816.205
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dinh
2.Tai san dai 2.957.497.090 18.979.032.174 35.140.845.495
han khac
Tong cong tai 1.822.925.346.148 | 2.320.859.254.725 | 2.448.539.208.191
san

(Nguon: Phong tai chinh ké toan Téng cong ty cong trinh Viettel)

Nam 2019 tai san cua don vi tdng so vdi cac nam trude. Do 1a do cong ty

khong ngimg dau tu, mo rong tir phan 16n loi nhuan dé tai san xuat mé rong va xay
dung co ban.

Bdng 2.2: Tinh hinh nguén vén cia Téng cong ty cong trinh Viettel

Pon vi: Bong
Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
I.No¢ phai tra 1.130.117.710.973 |1.545.035.949.591 |1.566.647.286.652
1.No ngén han 1.130.117.710.973 |1.545.035.949.591 |1.566.647.286.652

2.Ng dai han
I1.Von chii s¢ hiru |775.823.305.134 775.823.305.134  |881.891.921.539
1.V6n chu so hitu ~ {775.823.305.134 775.823.305.134  |881.891.921.539

2.Nguén kinh doanh

va quy khac

Tong ngudn vén  [2.320.859.254.725 |2.320.859.254.725 (2.448.539.208.191
(Nguon: Phong tai chinh ké toan Tong cong ty cong trinh Viettel)

2.1.5. Pdc diém nguon nhan luc
Poi ngii CBCNV la nhan té ¢ tinh chat quyét dinh chat lwong hoat dong cua
cong ty. Viéc danh gia tong quan ngudn nhan sy cia Tong cong ty cong trinh Viettel,
dong vai tro rat quan trong dé xac dinh nhirng loai nhan luc nao can huy dong thém
va gilip cho viéc lya chon cac chién luoc cua doanh nghiép, dong thoi cling 1a can ctr
dé dé ra céc ké hoach dao tao va phat trién nhan su.
Bang 2.3: Co cdu nhan lyc ciia Tong cong ty cong trinh Viettel
Don vi: Nguoi

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

Chi tiéu

S6 Lwong % S6 Lwong % S6 Lwong %
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Tong s6 9018 100 9146 100 9306 100
Nam 8706 97,1 8819 96,4 8948 96,2
Nit 312 2,9 327 3,6 358 3,8

(Nguon: Phong té chize lao déng Téng cong ty cdng trinh Viettel)

Qua ban sé liéu trén cho ta thy, s6 lwong CBCNV cua cdng ty tir nim 2016
dén nam 2019 sé luong CBCNV khdng bién dong nhiéu.

Mot s6 CBCNV tubi cao, trinh d6 chuy&n mén nghiép vu, vi tinh, ngoai ngi
van con han ché hoic khong dap tmg duoc yéu cau cdng viée da dugc didu chuyén
hoac khuyén khich vé huu phu hop tinh hinh hién tai cua céng ty.

Bang 2.4: Trinh @6 CBCNV tai Tong céng ty cong trinh Viettel nam 2019

STT Trinh dé S6 lwong Ty 18 %
1 Cao hoc 62 0,7
2 Pai hoc 3853 41,4
3 Cao dang 2552 27,4
4 Trung cap 1845 19,8
5 So cap 994 10,7

(Nguon: Phong t6 chize lao dong Téng cong ty cong trinh Viettel)
2.1.6. Hogt dgng sdn xudt kinh doanh
Pic diém san xuét kinh doanh cua nganh vién thong:

- Vién thong hoat dong trong linh vuc kinh doanh dich vy. Céac dich vu vién thong
mang tinh chat v6 hinh, nhiing thir ta thuong thdy nhu dich vu di dong, Internet 13 san
phém cua dich vu vién thong co tinh chét hiru hinh, do vay dac diém qua trinh SXKD
ctia van hanh khai thac vién thong 1a khong tiéu tén nhiéu tu liéu san xuat ma chi yéu
tiéu ton chi phi lao dong song.

- Do dic diém cua vién thong khong phai 1a nganh san xuét vat chat ma la nganh
dich vu, qua trinh san xuat trong nganh vién théng doi hoi phai c6 mang ludi to chirc
con ngudi, hoat dong rong khiap, tir khi bat dau dén khi hoan thanh mét dich vu nhat

dinh can tham gia cta cua nhi€u don vi, qua nhi€u cong doan.
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- Murc d6 thdéa man ctia khach hang, va lgi nhuén 1a hai thude do chét luong hoat
dong kinh doanh cuia vién thong theo hai muc tiéu phuc vu va kinh doanh.

Do vay dé c6 mot muc lao dong chinh xac la tuong ddi kho doi hoi nguoi dinh
muc phai ¢d hiéu biét nhat dinh vé dinh murc lao dong.

Thuan lgi:

Cach mang cong nghiép nghiép 4.0, chuyén doi s6 dién ra manh mé kéo theo
su dau tu 16n cua cac nha mang vién théng vao nén tang dich vu s, cong nghé 5G
tao thuan loi cho cac chuyén dich cua Tong cong ty. Bo Théng tin va Truyén théng
dinh hudng vé tang cudng chia sé, sir dung chung co sé ha tang ky thuat vién théng
thu dong giira cac doanh nghiép vién thong chinh thirc duoc trién khai 1a co hoi dé
tién trinh chuyén dich tir nha thau xay lap sang nha dau tu ha ting cho thué cua Tong
Cong ty dugc thuc hién mot cach thuan lgi hon. Chinh phu gia ting dau tu cong
nham phét trién co sé ha tang, két hop ddu thau sir dung cac nha thau trong nudc 1a
co hoi cho Tong Cong ty tham gia manh hon vao cac hoat dong xay lap, co dién,
nang luong.

Khé khan:

Hoat dong xay lap ha tang vién thong trong nudc va nudc ngoai tiép tuc suy
giam. Mo rong van hanh khai thac ra nudc ngoai gap kho khan do phap 1y va chinh
tri tai nudc so tai.

2.2. Thuc trang phan phdi tién lwong va cac ché dd chinh sich d6i voi
nguwdi lao ddng tai Tong cong ty cong trinh Viettel
2.2.1. Cdc cin cir xay dwng Quy ché phan phdi tién lwong

- B0 luat Lao dong ctia nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam.

- Can ctr Nghi dinh s 49/2013/NB-CP ngay 14/5/2013 cta Chinh phii Quy dinh
chi tiét thi hanh mot sd diéu cua Bo luat lao dong vé tién luong.

- Can ctr Nghi dinh s6 121/2016/ND-CP ngay 28/8/2016 quy dinh thi diém quan
Iy lao dong, tién lwong giai doan 2016 - 2020 ddi vi Cong ty me - Tap doan Vién thong
Quan do1; cong ty trach nhiém hiru han mdgt thanh vién do Cong ty me - Tap doan Vién

thong Quan doi nam giit 100% von diéu 1¢; tong cong ty va cong ty do Cong ty me -
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Tap doan Vién thong Quan doi nam gii trén 50% vén diéu 18.

- Can ctr thue té t6 chirc SXKD cuia Tong cong ty cong trinh Viettel.
2.2.2. Nguyén tic xay deng quy ché phan phéi lwong ciia don vi

- Thuc hién quan 1y tap trung tai cong ty trong str dung lao dong, giao ké hoach,
xac dinh quan 1y tién lwong thuc hién va phan phdi tién lrong dén nguoi lao dong theo
nguyén tic lam nhiéu huéng nhiéu, 1am it hudng it, khong lam khong hudng.

- Thuyc hi¢n hinh thure tra lvong khoan theo cong viéc va két qua thuc hién cong
viéc, tra lwong thoa dang (khong han ché mirc ti da) ddi véi lao dong c6 NSLP cao va
dong gop nhiéu cho don vi. Mire luong thap nhat tra cho nguoi lao dong (chua qua dao
tao, 1am cong viéc gian don nht ... theo quy dinh cua nha nudc) khong duoc thip hon
lwong tdi thiéu ving.

- Gén véindi dung quan 1y nhan su khac nhu: dao tao, tuyén chon, boi dudng, thu
hut va dinh hudng phat trién nguén nhan Iyc..

- Giao quy lwong cta cac co quan, don vi theo tong doanh thu tao ra, dbi véi timg
tru phai dam bao ti 16 hoan thanh doanh thu tbi thiéu.

- Giao quy luong gin véi tdi wu chi phi, cac khoan chi phi tiét kiém s& duoc tinh
vao quy luong cho don vi.

- Ddi véi khéi gian tiép (Khdi co quan, trung tim tryc thudc Tong Cong ty) ap
dung theo co ché lwong thoi gian.

- Quy ché phan phéi tién lwong phai duoc tap thé lao dong thong qua va dam bao
nguyén tic tap trung, khi quy ché ban hanh moi nguoi c6 nghia vu thyc hién.

2.2.3. Phan phéi tién lwong tai Téng cong ty cong trinh Viettel
2.2.3.1. Can ct phan bd

Can cir ké hoach san xuat kinh doanh va quy tién luong do Tong cong ty thyuc
hién hang nam, Téng cdng ty giao ké hoach tién luong cho cac don vi theo doanh thu
hinh thanh cua cac don vi.
2.2.3.2. Trinh ty phan b
a. Poi tiwong giao khoan

- Dbi tuong giao khoan chi hang thang bao gdom: Luong thang, phy cap trén luong
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(an ca, dién thoai...), chi phi dong bao hiém x3 hoi cta doanh nghiép.

- Dbi véi cac khoan lwong quy, ndm, qua, nghi mat, luong lam thém, luong phép:
Chi theo quy ché chung ciia Tong Cong ty.
b. Khoan muc tinh khoan

- 62 CNKT: Theo doanh thu tao ra cua 62 CNKT

- 4Tru(Ha téng cho thué, Giai phap tich hgp, Van hanh khai thac, Ha tﬁng): Theo
doanh thu va hi€u qua cia tirng tru

- Khbi phong ban chia thanh hai nhom: phong doanh thu, chi phi va phong con lai.
c. Co so tinh di liéu giao khoan va don gié giao khoan

- Co s6 tinh dir li€u giao khoan

S6 liéu l4y tir thang 1 dén thang 7 nam trudc.

Quy luong thuc chi

Quan so6 thuc té va dinh bién cac co quan don

- Doanh thu thuc té tao ra
- Tién luong va thu nhap binh quan
- Dir li¢u d6i day, nha tram giao khoan t6i1 tirg ngudi
- Chi phi, loi nhuan, hiéu qua phat sinh thyc té 7 thang dau ndm trudc
- Céch xac dinh don gié giao khoan
Pon gia giao khoan = Quy lwong thyc té/>. Doanh thu thuc té theo ting linh
vuc nganh nghé hoidc Y ha tang theo loai dia hinh

d. Cong thirc xac dinh quy lirong déi véi CNKT

Quy lwong khoan tao ra = Quy Trong OS + Quy Ngoai OS, xay lap +
Quy Giai phap tich hop + Quy Ha tang cho thué — L3i phat

Trong do
+  Quy Trong OS = Doanh thu trong OS x don gid luong trén doanh thu

trong OS

+  Quy Ngoai OS, xay lap = Doanh thu ngoai OS x don gia lwong trén doanh
thu ngoai OS, xay lap

+  Quy Giai phap tich hgp (GPTH) = Doanh thu Giai phap tich hop x don
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214 luong trén doanh thu Giai phap tich hop
+  Quy ha tang cho thué (HTCT) = Doanh thu ha ting cho thué x don gia
lwong trén doanh thu ha ting cho thué
+  Ldi phat: theo quy dinh ctia Chii dau tur va Tong Cong ty
Ghi chl: Pon gia luong do Tong Cong ty ban hanh, dugc xac dinh theo ting
quy/nam va diéu chinh theo thyc té cho phu hop vai két qua san xuat kinh doanh va

dam bao hiéu qua cia Tong Cong ty.

Quy khoén tao ra (A) = Quy Truec tiép (B) + Quy gian tiép + Chi phi dn
ca, dién thoai, phu cap khac BHXH do doanh nghiép déng (C)
Trong do:

+  Qujy tryc tiép: Luong chi cho lyc luong diy may, nha tram, xay lap theo
ha ting

+  Quy gian tiép: Luong chi khéi gian tiép co quan, cum, huyén

+  Chi phi an ca, dién thoai, phu cap khac: do Téng Cong ty ban hanh

+  BHXH do doanh nghiép dong: theo quy dinh cta luat

Ghi chu: Ut tién chi cho lao dong truc tiép; chi phi an ca, dién thoai, BHXH
true khi chi lwong cho lao dong gian tiép.

Quy gian tiép = A-B-C (Luu y: Ti Ié lvong binh quén gian tiép/ truc tiép < ti
18 lwong binh quan chung cta Tong Cong ty dé dam bao ti 1¢ lvong gian tiép/ truc
tiép theo co cau. Ti 1¢ lwong binh quan chung do Tong Cong ty ban hanh, duoc Xac
dinh theo ting quy/nam va diéu chinh theo thyc té cho phu hop véi két qua SXKD
va dam bao hiéu qua cua Tong Cong ty).

Truong hop dic biét dé dam bao co cdu quy luong chi tra gitra gian tiép va
truc tiép > Phong TCLD bao cdo Tong Giam dbc quyét dinh hé s6 K diéu chinh
gitra quy gian tiép va quy truc tiép dé dam bao nguén quy ddi véi ting tinh.

- Quy trong OS
+  Doanh thu trong OS = Doanh thu duy tri nha tram + Doanh thu duy tri
d6i day + Doanh thu trién khai moi
+  Quy luong trong OS =) Doanh thu trong OS x don gi4 luong trén doanh
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thu trong OS
+  Giam trir quy trong OS theo tién phat ciia Chu dau tu
Tong quy phat tinh = Téng phat cua chi dau tu — Tong phat nhan vién truc
tiép theo quy dinh cua Tong Cong ty
- Quy¥ phat khdi tryc tiép: do don vi phan bo theo 18i phat ting ca nhan
- Quy¥ phat khéi gian tiép = Tong qu¥ phat tinh — Qu¥ phat khdi tryc tiép
Trong d6: Phat theo quy dinh do Tong Cong ty ban hanh
- Quy ngoai OS, Xay lap:
+  Doanh thu ngoai OS, X4y lip = Doanh thu ngoai OS + Doanh thu xay lap
phan bo theo hd so hoan cong vé timg tinh
+  Quy ngoai OS, xay lap: Doanh thu theo tirng nganh nghé x don gia luong
trén doanh thu timg nganh nghé
- Quy Giai phap tich hop:
+  Doanh thu Giai phéap tich hop = Doanh thu Gidi phép tich hop.
+  Quy Giai phap tich hop: Doanh thu theo timg nganh nghé x don gia luong
trén doanh thu Giai phap tich hop
- Quy ha tang cho thué
+  Doanh thu ha ting cho thué = Doanh thu ha tang cho thué.
+  Quy ha tang cho thué: Doanh thu theo timg nganh nghé x don gia luong
trén doanh thu ha tang cho thué
e. Cong thire xdc dinh quy lirong doi véi 4 trung tdm (Ha tang cho thué, Gidi phap
tich hop, VHKT, Ha tang)
- Poi véi tru VHKT, Ha tang
+  Hiéu qua dugc xac dinh b::ing: Doanh thu — CP chua luong theo linh vuc
(D)
+  Quy luong = D x (don gia lvong theo hiéu qua x 90% + 10% theo diém
bén viing ctia don vi)
+  Pon gia luong theo hiéu qua: Do Hoi dong dinh mic Tong Cong ty ban

hanh trén co sé hiéu qua theo quy dinh chung ctia Tong Cong ty.
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- Déi véi tru Ha tang cho thué; Giai phap tich hop
+  Xéc dinh quy luong theo s6 nguoi thyc té
+  Quy lwong ké hoach = Lwong binh quén x s6 ngudi thuc té
f. Cong thizc xdc dinh quy liong doi véi phong ban KCQ TCT
- Xéc dinh qui luong theo s6 nguoi thyc té (Mbi phong 1 qui luong doc 1ap)
- Quy lwong cua Phong = ¥ hé s6 luong x ngay cong x don gid luong (A1)
- Don gia lwong: Hoi dong tién lwong phé duyét
- Xac dinh quy luong cua Phong:

+  P6i voi nhom phong theo Doanh thu, chi phi: Al x 70% x ti 1¢ két qua
hoan thanh doanh thu + A1 x 30% x Ki Phong.

+  P6i v6i nhom phong con lai: Al x 50% x ti 16 két qua hoan thanh doanh
thu + Al x 50% x Ki Phong.

+  Truong hop hoan thanh so véi doanh thu muc ti€u [ Quy luong cua
Phong tang thém = don gia luong trén doanh thu x (Doanh thu muc tiéu — Doanh
thu thuc té thang)

g. Phan phéi quy lwong déi véi cac phong thuge khoi CNKT
- Quan diém

+  Phan phdi luong theo 4 tru va c6 tinh yéu td diém bén viing

+  DAi voi nhan sy nganh doc, Giam ddc CNKT 13 ngudi quyét dinh luong,
nganh doc chi quyét dinh c6 st dung hay khéng sir dung nhan su.

- Phén phéi
Hoi dong tién lwong tai tinh phan phdi luwong cho cac phong, cu thé nhu sau :

+  D6i voi PGP k¥ thuat va Phong K thuat: 90% diém trong OS & 10%
diém bén ving (KI CNKT).

+  Doi voi PGD ha tang va Phong ha tang: 90% diém ngoai OS, xay lap &
10% diém bén viing (KI CNKT)

+  Pdi voi Phong Kinh doanh ¢6 nhan su du an: 45% diém Giai phép tich
hop, 45% diém Du 4n ha tAng cho thué ; 10% diém bén vimg (Ki CNKT)

+  P6iv6i G, Ban Tai chinh, Ban KHTH: 50% diém trong OS ; 10% diém
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ngoai OS ; 15% diém HTCT ; 15% diém Giai phap tich hop ; 10% diém bén viing
(K1 CNKT)
h. Phan logi tinh theo doanh thu
- Loai 1: CNKT Viettel tinh/thanh phd > 200 ty dong/nam.
- Loai 2: 100 ty dong/ndm < CNKT Viettel tinh/thanh phd < 200 ty dong/nam.
- Loai 3: 50 ty dong/nam < CNKT Viettel tinh/thanh phd < 100 ty dong/nam.
- Loai 4: CNKT Viettel tinh/thanh ph < 50 ty ddng/nim
I. Pon gid khoan duy tri trong OS cho nhan vién ddy mady, nha tram
- Pon gia ap dung: Do Hoi dong dinh mirc cia Tong Cong ty ban hanh.
- Piéu chinh don gid — Kinu vye cho nhan vién k¥ thuat lam viéc tai cac huyén kho
khan, hai dao.
- Nguyén tic diéu chinh: t6i thiéu bang 90% so véi mirc khoan binh quén cua
nhan vién k¥ thuit tai tinh.
Bang 2.5: Pon khoan duy tri trong OS

1 Loai 1 < 50% mrc khoan BQ 1,8
2 Loai 2 Tu 50% - 60% murc khodn BQ 1,6
3 Loai 3 Tir 60% - 70% muac khoan BQ 1,4
4 Loai 4 Tur 70% - 80% mirc khoan BQ 1,2
5 Loai 5 Tir 80% - 90% muc khoan BQ 1,1

+  DPon gia khoédn tram, duong day = Pon gid chung x Kkv

+  DPbi tuong huong: Nhan vién ky thuat lam viéc tai cdc huyén khé khan,
cong ich (mién nui, hai dao, song nudc) co dién tich 16n, khoang cach di chuyén
gilra c4c tram xa, ha tﬁng it.

+  Nguon: tinh trong quy khoan giao cho cac don vi.

+  Truong hop dic biét d& xuat ngoai cac loai trén, don vi lam td trinh bao
cao Hoi dong Tién lwong Tong Cong ty quyét dinh.

j. Cong thize tinh khoan trong OS trd hang thang doi véi CNKT
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- D6i véi Nhan vién truec tiép
+  Lwong NV Nha tram = Luong duy tri tram — Phat 13i trirc tiép ctia ¢4 nhan
Trong do:
o Luong duy tri = Pon gi4 tram x >, (Nha tram x (80% x Kpi tram +
20% x Kpi huyén))
o Ldi tryc tiép ctia ca nhan: do Tong Cong ty ban hanh
+  Lwong NV diy may = Luong duy tri thué bao + Luong trién khai méi
- Phat I6i true tiép ciia c4 nhan
Trong do:
+  Luong duy tri = Pon gia day x ¥ Do6i day quy doi x (80% + 20% x KPI
huyén)
+  Luong trién khai méi = Pon gid TKM x thué bao TKM
+  Lbi truc tiép ctia ca nhan: do Tong Cong ty ban hanh
- Pbi véi Cum/ddi trwdng — Cum/ddi pho
Luong = Luong BQ nhén vién tryc tiép tai Cum/doi x Ti 1 chénh léch x Ki
ca nhan x Ksxkd
Trong do:
+ Luong BQ nhan vién truc tiép tai Cum/huyén: nhu da xac dinh ¢ trén
+  Tilé chénh léch: theo dé xuat ciia Cap ty/Chi huy don vi
+  Ki c4 nhan: do Cip tiy/Chi huy don vi danh gia
+  Ksxkd: theo két qud hoan thanh SXKD ctia cum/dé1
- Pbi v6i NV Tong hop huyén
Luong = Luong ¢6 dinh x Ki ¢4 nhan
Trong do:
+  Luwong cb dinh: 6.500.000 d theo ngay cong tinh luong trong thang
+  Kicanhan : do Cap iy/Chi huy don vi dénh gia
- Doi v6i NV Lai xe
Luong = (Luong BQ NV truc tiép tinh — Luong tam ¢ng c& nhan) x Ki c&

nhan + Luong tam tng c& nhan
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k. COng thizc tinh lrong khodn doi véi CBNV thugec KCQ TCT, TT VHKT, TTHT, TT
GPTH, HTCT

Qiiy don vi i X (0,02 X Tni+Ki) X Nhli/ Ncdi x HSCD x K thu hut
>(0,02 x Tni+Ki) x Nhli/ Ncdi x HSCD x K thu hut

Luong c4 nhan =

Trong do:
- Quydonvii
- K thu hut: Mtrc luvong thu ht dbi v&i nhan sy Key tai don vi voi ti€u chi danh
gid nhu sau:

+  Loai 1: hudng thu hut 50% lwong dbi véi CBNV c¢6 chuyén mon xuit sic,
14 lao dong key tai don vi, c6 kha ning giai quyét nhidu dau cong viéc.

+  Loai 2: huong thu hiit 30% lwong d6i véi CBNV ¢ chuyén mon tét, co
kha nang giai quyét cac viéc kho.

+  Loai 3: huong thu hit 10% lwong d6i véi CBNV ¢6 chuyén mon kha, co
kha nang giai quyét tot cling nhu dé xuat cach 1am mai hiéu qua cac viée dugc
giao.

l. Hé s6 liong kinh doanh cia Téng cong ty

Bang hé s6 luong ctia cong ty duoc chia lam 15 nhdm tng véi vi tri cong viéc,
chirc danh cong viéc khac nhau, mdi nhom dugc chia 1am 12 bac lwong, thoi gian
nang bac la 3 nam.

Bdng 2.6: Bang hé sé lwong ciia Tong cong ty

Hé s6 lwong R
Ngach bo Ghi
&2 Chite danh huéng lwong A A dan !
lrong Bac 1 Bac12 | (4ch chd
- Chui tich Hoi dong quan tri
! - Tong Giam ddc Tong Cong ty 44.00 77.00 3.00
2 | - Phé Toéng Giam ddc Tong Cong ty 34.00 56.00 2.00
- Giam d6c TT VHKT
3 | Gism dbe TT Ha ting 24.00 46.00 2.00
Trudng phong TCT; K€ todn trudng;
4 | PGP TT VHKT; PGP TT VHKT,
TT Ha tang;
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- Ké toan truong Tong Cong ty

4.1 | -Pho Giam df:)c TT VHKT 17.20 28.20 1.00
- Ph6 Giam doc TT Ha tang
4.2 | - Truong phong TCT loai 1 14.20 25.20 1.00
4.3 | - Truéng phong TCT loai 2 13.20 24.20 1.00
4.4 | Truéng phong TT VHKT 12.20 23.20 1.00
5 Phé phong TCT; TP TT VHKT, TT
Ha tang
- Phé phong TCT loai 1
51 | Truéng phong TT Ha ting 9.30 14.80 0.50
5.2 | - Pho phong TCT loai 2 8.65 14.15 0.50
- Pho phong TT VHKT
6 - Ph6 phong TT Ha tang 7.80 13.30 0.50

- Truong phong khu vue TT VHKT

Ph6 Giam ddc TTKT; Phé Giam ddc

7 TTXD 5.50
7.1 | -Pho Giam doc TTKT 9.80 15.30 0.50
72 | Phé Gidm déc TTXD 7.80 13.30 0.50
8 - Truong phong thuoc TTKT 7.30 11.15 0.35
9 - Pho phong thugc TTKT 6.95 10.80 0.35
10 - T6 trudng, Trudng ban thudc phong 5 80 11.30 050
TCT
- Trudng ban thuoc Phong cia TT
11 VHKT, TT Ha ting 4.85 8.70 0.35
12 - Truong ca thuoc TT VHKT 3.90 7.20 0.30
13 - Chuyén vién chinh 6.90 13.50 0.60
14 - Chuyén vién, k¥ su 3.60 6.90 0.30
15 - Can sy; KV thuat vién 3.00 5.20 0.20

(Nguon Phong té chite lao déng Tong cong ty cong trinh Viettel)

m.Phuong phap tra khoan
Thu nhap thang = Luong tam tng + Khoan NSLD+ Phu cép trén luong (dn

ca, dién thoai, xang xe...).

- Lwong tam vng: tra theo cip béc
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+  SQ, QNCN, CNVQP: Luong tdi thiéu chung x hé sd cip bac x ngiy cong

tinh lvong/ ngay cong ché do

+  HDPLD: Luong tbi thiéu ving x hé s6 bao hiém x ngdy cong tinh lwong/

ngay cong ché do.

lwong tdi thiéu Ving

Ghi _chua: Béi véi lao dong ky hop dong thir viéc luong tam tng tinh bang

- Kho4n niing suit lao dong: Xac dinh theo cach tinh nhu trén trir di lvong tam

ung
. R \ ~ " A~ A pla Z
Vi du: Tien lwong Phong Ky Thuat Cong Nghé thang 12/2019
Bang 2.7: Bang tinh hé so phan phai thu nhgp thang 12/2019
Luwong/thu lao quyét toan quyét toan
Thong tin Théng tin con
ca nhan & &
Xép Phu cip cic loai
STT Ho va tén loai
Ki Khoan Biio
Luwong 5 Niing suét .
muc HS Tham Cong C,ong lao dén hiém - Pién Phu c4p
N QM " PR tinh ong An ca X )
tiéu/Luong nién ché do thoai khéac
. . TT lwong
théa thuin
Nguyén Cong
1 L 16077000 | 115 0 24 24 | B | 16398540 | 575484 | 680,000 | 200,000 0
2 Pham Quang 1.15 0 24 24| B 14,308,254 | 575484 | 680,000 | 200,000 0
Hung 14,027,700 : e i ' '
3 Trin Quang Huy | 1053000 | 115 0 24 24| cC 10,239,600 | 575484 | 680,000 | 200,000 0
Nguyén Nhat
4 Homy sa130200 | 115 14 24 24| ¢C 55,653,380 | 971,599 | 680,000 | 500,000 | 596,000
Nggyén Hong
5 B 17856050 | 15 11 24 24 | D1 14,284,840 | 775,047 | 680,000 | 200,000 0
Luu Thi Thu
6 Huyén 16418550 | 115 12 24 24| C 16,418,550 | 640,458 | 680,000 | 200,000 | 223,500
7 | Neuyén Minh 115 | 12 2 24| c | 14769551 | 649,740 | 680,000 | 200,000 0
Doin 14,629,150 : 159 ' ' '
8 Giang Trung Loi | 15 c70 0o | 115 11 24 24| B 15,890,631 | 747,201 | 680,000 | 200,000 0
9 Trinh Thu Hién | ¢ gy | 115 14 24 24| cC 16,418,550 | 720,922 | 680,000 | 200,000 0
10 Nguyén Minh 115 1 24 24 B 12,223,833 | 575484 | 680,000 | 200,000 0
Hoan 11,984,150 : e k ' '
11 Lé Anh Tuén 16860350 | 115 8 24 24| B 17,206,737 | 607,971 | 680,000 | 200,000 0
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9 66 00 0

12 | BiHoangAvh | 1, 050000 | 115 |0 24 24| B | 14308254 | 575484 | 680,000 | 200,000 0
13 gg”y én Thanh wozro | M5 | 1 2 2| c | 14027700 | 575484 | 680,000 | 200,000 0
14 gﬁ‘;ﬁég“ Hai 2060n100 | 115 11 24 24| ¢C 20,601,100 | 710,073 | 680,000 | 200,000 0
15 | CaoThé Anh 0912000 | 15| 0 2 24| c | 30912000 | 575484 | 680,000 | 200,000 0
16 | PhamHa Chi o0 | 115 | 0 24 24| B | 14308254 | 575484 | 680,000 | 200,000 0
17 | Pang Van Ha swotos00 | 15| 1 2 24| ¢ | 3291990 1'132'42 680,000 | 400,000 0
18 | KhicVigeDing | ey | 145 | 9 2 2| A | 28919625 | 807,534 | 680,000 | 200,000 0
19 | PaTiénThinh | 1ooiag0 | 115 | 2 24| C | 16014900 | 672,945 | 680,000 | 200,000 0
20 | BuicongMinh | o0 000 | 115 |0 2 24| B | 15300000 0 | 467500 | 137,500 0
21 Eﬁyé“ Van 12000000 | 115 | 0 24 24 | D1 9,600,000 0 | 340000 | 100,000 0

Téng cing 40072419 | 130387 | 137275 | 483750 | gio oo

(Nguon Phong té chirc lao dong Tong cdng ty cong trinh Viettel)
2.2.3.3. Khao sat vé phan phéi tién luong tai Tong cdng ty cong trinh Viettel
Véi muc dich cai tién, nang cao hiéu qua hoat dong cua hé thong quan 1y va
nhan sy ciia Tong cong ty cong trinh Viettel vé ché do tién lwong, dé diéu chinh chinh
sach lwong kip thoi, dam bao tinh c¢éng bang, canh tranh va c6 chién luoc thu hut,
Iru giit nhan tai va phat trién don vi.

- Phuong phép khao sat: Sir dung phiéu héi véi s6 cau 1a 15 (phu luc), kich thudc
mau ldy theo phuong phép phan tich nhan t6 kham pha (EFA), véi ty 1é sb quan sét trén
mot bién phan tich 1a 5:1. Sb quan sat duogc hiéu 1a s6 phiéu hop 1¢ can thiét khao sat,
bién do ludng 14 s6 lwong ciu hoi do luong trong bang khao sat.

- S6 lugng ngudi khao sat tap trung vao khbi phong ban noi can diéu chinh co cau
v6i s6 lugng: 5*15= 75 ngwdi tuong tng véi 25% quan sb khoi gian tiép.

Mot s6 van dé chinh trong két qua khao sét:

- 'Vé quy ché phan phdi tién luong dang ap dung tai Tong cong ty cong trinh

Viettel: Qua Khao sat cho ta thay két qua c6 30 ngudi trong tong ngudi duge hoi (twong

(g 40%) cho rang quy ché phan phdi tién lvong c6 diém chua phi hop, trong s6 nguoi
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nay, c¢6 15 ngudi cho rang Quy ché phirc tap, kho hiéu; 15 nguoi cho rang quy ché nay
khong phd bién cho tit ca ngudi lao dong. Khong c6 ngudi nio tra 16i rang quy ché phan
phdi tién lwong 14 vi pham céc can ct, quy dinh cta phép luat.

- V& ap dung quy ché phéan phéi tién lwong cho cac CBCNV tai Tng cong ty cong
trinh Viettel: Két qua cho ta thiy c6 25 nguoi (twong ting 33%) dong quan diém cho
rang cho rang viéc ap dung quy ché cho toan bo lao dong 14 chua phi hop, trong sb nay,
¢6 15 ngudi (twrong tmg 60%) cho rang quyén loi nhém cong nhan truc tiép hién trudng
con it. Pay ciing 1a diéu d& hiéu do dbi tuong truc tiép san xuat chiém ty trong 16n trong
nhan lyc ctia Tong cong ty cong trinh Viettel.

- Véviée xay dung céac hé s6 muc do phure tap cong vi¢ce cac chirc danh tai Téng
cong ty cong trinh Viettel: Trong tong s6 75 nguoi dugc hoi cé 15 nguoi (20%) cho rang
viéc xay dung cac hé sé mirc d phirc tap cong viée cac chirc danh nhu hién nay 1a dong
déu. Trong d6 c6 10 ngudi cing quan diém cho rang hé s6 chua phan 4nh dung tinh
chat, muc do phuc tap, cuong do cong viée, 8 nguoi cho rang phan chia cac nhém chua
phu hop.

2.2.4. Nhitng quy dinh khac

Ngoai diém phat vi pham chét lwong va céc hinh thic xa Iy néu trén di voi
don vi va ca nhan vi pham. Dé ting cudng vai trd trach nhiém caa 1anh dao don vi
trong cdng tac chi huy, diéu hanh quan 1y & co s, Cong ty quy dinh thém mot s6
diém sau day:
2.2.4.1. Tién lwong ké hoach dé khuyén khich kinh doanh, ndng cao ndng sudt, chat
lirong tdp thé, ca nhan (néu c6) duoe tinh nhu sau:

- Ngay nghi phép, nghi viéc riéng c6 huéng luong duge huong 100% tién luong
khoan.

- Cac d6i twong di 6n thi, ning bac, thi nang bac duoc huong 100% tién luong
khoan.

- Pdi twong ngudi di dao tao khong duge hudng luong.

- Ngay ngung vi¢c dugc tra luong theo quy dinh tai Bo luat lao dong.

- Thoi gian nghi viéc dé diéu tri tai nan lao dong dugc hudng 50% tién lrong dong
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bao hiém.

2.2.4.2. Truong hop nguoi lao dong nghi 6m dau, thai san, di hoc tdp...thi 100% tien
lirong khodn cia nguwoi lao ddng dwroc chi tra cho c& nhan va tap thé kiém nhiém.
2.2.4.3. Truong hop lao déng cham diit hop dong lao dong, chuyén cong tac:

Sau khi cham dit hop ddng lao dong theo quy dinh, ddng thoi chim dat moi
ché d6 lién quan dén nguoi lao dong nhu: Phuc loi, khen thuong, phan phéi lai tién
lwong, cac ché d6 khac ...
2.2.4.4. Bién phéap té chirc va thyee hién

Quy ché phan phdi tén luong dé tinh thu nhap thyc té cho nguoi lao dong,
viéc trich nop BHXH, BHYT, BHTN trén co s& hé s6 luong co ban va mirc luong
t6i thiéu ving do nha nude quy dinh.

2.3. Panh gia chung phan phdi tién lwong tai Téng cong ty cong trinh
Viettel
2.3.1. Két qud dat dwoc

- Cong ty ludn tuan thi cac quy dinh vé tién luong ctia nha nude, cac quy dinh cua
Tdong cong ty va Tong cong ty cong trinh Viettel.

- Muc tiéu, quan diém, nguyén tic cua co ché tién luong vé tong thé 1a phu hop
v6i co ché thi truong, thay dbi co ciu tién lwong dwa cac khoan c6 tinh chét lwong duoc
phan phdi vao tién lwong, quan hé tién luong duge mé rong khic phuc mot bude co ban
tinh binh quan chu nghia trong phan phdi tién luong. Co ché phan phdi thu nhap cia
doanh nghiép gin vé6i khu vue SXKD thong thoang hon, gin véi kinh té thi truong hon.

- Co ché phéan phdi thu nhap d6 da xac dinh dugc thang gia tri lao dong lam co so
dé xac dinh chi phi tién luong trong gia thanh va chi phi luu théng. Co ché phan phéi
nhu vy di gitp co co s dé sap xép lai to chirc, giam chi phi lao dong, chi phi vat chat,
tang hiéu qua SXKD, ning cao ning suit lao dong. Tl co ché phan phdi thu nhap nay
tinh trang chénh léch bat hop 1y qua 16n vé thu nhap khong tir nd luc chi quan timg budc
duoc khic phuc, 1o1 ich cua Nha nude, DN, nguoi lao dong dan dan dugc giai quyét hai
hoa. O day mbi quan hé giita tién lwong va ning suat lao dong, hiéu qua SXKD, tién

lwong véi tién thudng tir loi nhuan, phuc loi DN da dan duoc giai quyét hop 1y hon.
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- Pam bao dugc muc luong thap nhat cia nguoi lao dong trong toan don vi khong
thdp hon muc lrong t6i thiéu theo quy dinh hién hanh ctia Nha nudc.

- Quan triét nguyén tic tién lwong tra cho c4 nhan phai gin véi chirc danh cong
viéc, ning suat lao dong va két qua thue hién cong viée duge giao, khuyén khich tra
lwong théa dang (khong han ché muc t6i da) d6i voi ngudi c6 tai ndng, cb trinh do
chuyén mén, k¥ thuét, ning suit lao dong cao, déng gop nhiéu cho don vi.

- C6 thé néi co ché phan phdi tién lwong, tién thuéng, phuc loi ciia Tong cong ty
cong trinh Viettel nhu d trinh bay & trén, trong thuc té nhing nim gan day d tao nén
ngudn thu nhap 6n dinh, tuong xtimg véi cong lao dong gop cua ngudi lao dong, giup
ho yén tdm cong tac, mat khac con tao diéu kién dé nguoi lao dong tich cuc phén dau
vuong 1én trong viéc nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu dé duoc hudng mirc thu
nhép cao hon.

- Mot noi dung chu yéu trong qua trinh phan phdi lai thu nhap c4 nhan & Tong
cong ty cong trinh Viettel trong thoi gian qua 14 thuc hién cac chinh sach vé bao dam xa
hoi ma tap trung nhét 1a chinh séch bao hiém x4 hoi.

- Ché d6 bao hiém x4 hoi dugc thuc hién & Téng cong ty cong trinh Viettel tuan
theo nhitng quy dinh ctia B9 luat lao dong nudc Cong hoa XHCN Viét Nam, dugc quan
Iy thong nhat theo ché d6 tai chinh ctia Nha nude.

- Ché d6 bao hiém y té duoc tach riéng khong nam trong ché do bao hiém xa hoi.
Tét ca can bo cong nhan vién ¢ Tong cong ty cong trinh Viettel déu tham gia.

- C6 thé noi rang voi viée thuc hién chinh sach bao dam xa hoi nhu dugc néu &
trén di gop phan dang ké vao viéc diéu tiét thu nhap, 6n dinh doi sdng cho can bd cong
nhan vién ¢ Tong cong ty cong trinh Viettel.

- Nhirng thong tin, cac quy dinh quy ché, cac van ban duoc 4p dung trong cong tac
phan phdi tién lvong déu dugc thong bao, phd bién day du dén cac phong ban, cac 16,
cac buu cuc trong Pon vi dé cong tac phan phdi tién lwong duge thyc hién mot cach
nht quan.

2.3.2. Nhing ton tai

C6 thé thy, co ché phan phéi thu nhap ca nhan & Tong cong ty cong trinh
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Viettel vin con nhitng ton tai va han ché sau day:

- Chua xay dyng duoc hé théng chirc danh va ban mé ta cong viéc cho ting chirc
danh mot cach 10 rang va khoa hoc, chua gén véi1 cong viée cu thé cua nguoi lao dong,
diéu d6 dan dén khé khén trong viée danh gia chinh x4c mirc d6 phirc tap cua cong viéc,
gia tri va hi€u qua cong viéc cia nguoi lao dong.

- Viéc dénh gid nang sudt, chat luong lao dong ca nhan con mang tinh cha quan,
d6 chinh x4c chua cao do chwa c6 hé thong chi tiéu danh gi4 c4 nhdn, 1am anh huéng
trie tiép dén hiéu qua tra lvong ctia doanh nghiép.

- H¢ théng hé s6 murc 46 phtre tap cong viéc con ton tai bat cap. Trong don vi, hé
s6 murc d6 phirc tap cong viée 1a yéu tb quan trong dugc sir dung dé phan phdi tién lvong
to1 cac don vi truc thude, téi tirng ca nhan. Tuy nhién, hé s6 murc do phtrc tap cong viéc
con bi anh hudng nhiéu theo chirc danh, chirc danh cao thi hé s6 phirc tap cao, khong
phan anh chinh x4c thyc té timg cong viéc phai thuc hién cta timg nguoi lao dong.

- Néu so sanh muc thu nhap cua lao dong giéi & Tong cong ty cong trinh Viettel
véi thu nhap ctia lao dong c6 trinh do twong duong & TCT Vién thong Quan ddi (Viettel)
thi con mot khoang cach. Vi vy, co ché thu nhap d6 chang nhitng khong thu hit duoc
k¥ su gidi tir cac truong dai hoc trong va ngoai nude ma con rat kho khin trong viée giir
duogc do6i ngii lao dong gioi, cong nhan lanh nghé.

2.3.3. Nguyén nhan
2.3.3.1. Khéch quan:

- Ché do bao hiém xa hoi duge thuc hién & Téng cong ty cong trinh Viettel tuan
theo nhitng quy dinh ctia B9 luat lao dong nudc Cong hoa XHCN Viét Nam, duoc quan
Iy thong nhat theo ché d6 tai chinh ciia Nha nudc.

- Ché d6 bao hiém y t duoc tach riéng khéng nam trong ché do bao hiém xa hoi.
Tit ca can bo cong nhan vién & Tong cong ty cong trinh Viettel déu tham gia.
2.3.3.2. Chu quan:

- Phan 16n can b cong nhan vién Tong cong ty cong trinh Viettel van chua thay
doi tu duy kinh doanh theo kip thoi dai.

- Doi ngii 1am cong tac danh gia thue hién cong viée con it, con thiéu nhing k¥
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nang can thiét.

- Tong cong ty cong trinh Viettel van chua c6 nhitng co ché kinh doanh thuc sy
linh hoat va canh tranh.
2.4. Két luan chwong

Chuong 2 néu khai quat chung vé Tong cdng ty cong trinh Viettel, tinh hinh

san xuét kinh doanh dong thoi phan tich thyc trang phan phéi tién luong tai don vi
va tir 46 dua ra nhitng danh gia vé két qua da dat duoc, nhitng van dé con ton tai va
tim ra nhitng nguyén nhan can khic phuc.Trén co sé d6 xay dung noi dung cua
chuong 3 dé xuét cac giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac phan phdi tién

lwong tai Tong cdng ty cdng trinh Viettel.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN PHAN PHOI TIEN
LUONG TAI TONG CONG TY CONG TRINH VIETTEL

Trong chwong ndy sé trinh bay phwong hwéng hoat déng kinh doanh, vin dé
phan phdi tién lwong dong thoi diea ra cdc gidi phdp d@é hoan thién viéc phan phoi
tién lwong tai Tong cdng ty cé phan cong trinh Viettel.

3.1. Phwong huéng hoat dong kinh doanh ciia Tong cong ty c6 phin cong
trinh Viettel va van dé phan phéi tién hrong dit ra
3.1.1. Phwong hwong hoat dong kinh doanh

Nim 2019, VCC quyét dinh t6 chirc hoat dong theo mé hinh bon Try san xuat
kinh doanh chinh: (1) Ha tang cho thué, (2) Van hanh khai thac, (3) Xay lap, va (4)
Giai phép tich hop. Phan nay s& phan tich va danh gia so bo co hoi thi trudng dbi voi
cac dong san pham cua ting Tru.
3.1.1.1. Thi trudng Ha tang cho thué

Pau tu ha tang (towers, DAS, small cells, ha tang truyén dan...) dé cho thué
la mot xu hudng mang tinh thoi sy trén thé giéi. Mo hinh dich vy chinh caa TowerCo
bao gém cho thué vi tri (Co-location), xay Idp nha tram theo yéu cau (build to suit),
mua-cho thué lai (buy & lease back), iy quyén van hanh va cho thué (managed with
license to lease) va cung cap dich vu quan ly (managed services). Thuc té mot
TowerCo c6 thé van hanh theo mot hodac mot sé mé hinh dich vy nay.

Nhu cau thué ha tang tir cic TowerCo ctia c4c nha mang tang vi cac 1y do sau:

- Nhu ciu vé luu luong st dung data du kién ting cao, dan dén can dau tu thém
nhiéu ha ting thu dong (small cell, fiber backhaul, data center. ..) trong khi cac nha mang
chua sin sang; néu sir dung giai phap thué lai cia TowerCo thi kha ning s& tiét kiém
duoc chi phi.

- Tbc d6 tang truong doanh thu cham hon téc do gia tang chi phi gy ap luc 16n
1én EBITDA khién cac nha mang phai day nhanh hon nita qua trinh t6i vu hoa qua chia
sé ha tAng (canh tranh vé dich vu gia ting thay vi canh tranh vé ha ting).

Ngoai viéc cho cac nha mang thué ha tang, cac TowerCo con ¢ co hoi ting
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truong do:

- C6 co hoi da dang héa tap khach hang, tir chd chi tap trung vao cac nha mang,
TowerCo c6 thé chuyén sang cung cap cc giai phap toan dién vé ha tang cho chinh phi
va nganh dich vu cong ich (Untilities) nhu dién luc, phat thanh truyén hinh v.v.

- C6 co hdi mé rong sang cac linh vure méi giau tiém ning nhu mé hinh NetCo -
s¢ hitu va cung cdp dich vu trén ha tang cha dong (radio network, backhaul, core
network..), md hinh wholesale - s& hitu tn s6 va ha tang

Viét Nam hién dang c6 ty 1& ha ting s¢ hitu boi cac TowerCo doc lap thap so
véi thé gigi va khu vyc. Hoa chung véi xu huéng cuaa thé gisi, chinh pha Viét Nam
d3 ¢ chu trrong khuyén khich cac nha mang chia sé ha tang. Bac biét, Bo TTTT da
ra chi thi vé viéc tang cudng chia sé, dung chung co s¢ ha tang vién théng, tao thuan
lgi cho cac doanh nghiép s¢ hitu ha tang cho thué. Piéu quan trong la cac doanh
nghiép nay phai nhanh chéng sé hitu duoc ha ting c6 do bao phu I6n va & nhitng vi
tri chién lugc dé co thé cho thué duoc ha tang di dau tu.

Ha tang s¢ hitu c6 thé c6 duoc tir hai ngudn: (1) mua lai ha tang sén c6 va (2)
xay mai. Viéc VCC mua lai ha tang san c6 khdng han 13 khong c6 co hoi nhung con
6 nhitng kho khan nhat dinh vé mat phap ly khi luat ban hanh hién nay chua cho

phép cac nha mang thudc sé hiru nha nuée ban lai cac towers khi chua dén han thanh

s

ly.
Trong khi co hdi mua lai ha tang tir cAc nha mang con chua 1 rang thi mot
doanh nghiép nhu VCC muén hudng ti phét trién theo md hinh TowerCo can chi
dong dua vao nhitng hanh dong c6 kha ning kiém soat duoc nhu xdy cac tram mai,
xay dyng hé thong truyén dan va DAS.
3.1.1.2. Thi truong Van hanh khai théac
Khéch hang VHKT gom cac nha mang, cac nha cung cap dich vu truyén hinh.
Tinh dén cubi nim 2018 c6 64 doanh nghiép cung cap dich vy vién théng cb
dinh mat dat, 58 doanh nghiép cung cap dich vu truy nhap Internet bang rong cé dinh,
3 doanh nghiép cung cap dich vu vién théng ¢ dinh vé tinh, 6 doanh nghiép cung

cap dich vu vién thong di dong mat dat, 3 doanh nghiép cung cap dich vu vién thdng
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di dong vé tinh va 1 doanh nghiép cung cap dich vu di dong hang hai.

Qui md toan toan thi truong vién thong 1a 5,673 ty USD vao nam 2018. Thi
truong duoc théng tri boi cac nha mang 16n, trong d6 VNPT va Vietttel dan dau vé
dich vu dién thoai c6 dinh mit dat va dich vu bang rong cb dinh mat dat; ba nha mang
dan dau vé thi phan thué bao dich vu dién thoai di d6ng mit dat va dich vu bang rong
di dong mat dat lan luot 13 Viettel, VNPT va Mobifone. Nhin chung, thi phan thué
bao cuia cAc nha mang nay chiém hon 90% tong sé lugng thué bao trong mai linh
vuc. Riéng dich vu bang rong ¢é dinh mat dat con c6 sy gop mat cua FPT vai thi
phan thué bao la 14, 85%.

Co hoi VHKT dbi véi cac nha mang vién théng trong nudc hién da xuét hién
cho VCC véi mét sé khach hang mai ngoai Viettel nhu Bo Cong An, CMC hay sip
toi la FPT va OCK. Tuy nhién nhirng khach hang nhu B6 Cong An, CMC hay FPT
va OCK déu la nhitng khach hang nho khéng mang lai nhiéu dot pha vé doanh thu.
Co hoi mang lai sy dot phéa vé doanh thu VHKT cd thé dén tir viéc cac nha mang 16n
nhu Mobifone, Vinaphone outsource cac hoat dong VHKT cua ho. Hién chinh phu
da dinh huéng co phan hoa Vinaphone, Mobifone, mé ra co hdi c6 dugc hop dong
VHKT cho céc cong ty doc lap nhu VCC.

Ngoai cac nha mang, cac nha cung cap dich vu truyén hinh tra tién ciing dang
c¢6 xu huéng OS. Véi viéc thué bao truyén hinh giam dan va tiém can ngudng bao
hoa, ARPU ngay cang giam thi cac nha cung cip ciing c6 xu huéng outsource field
service dé tiét kiem chi phi.

Bén canh VHKT vién thdng truyén théng, co hoi c6 thé dén tr VHKT hé
théng ICT cho doanh nghiép via va nhé (SMEs) va VHKT hé théng ME hay Solar
cho céc ho gia dinh.
3.1.1.3. Thi trudng Xay lap, Xay dung

Chién lugc phat trién kinh té xa hoi 2011 — 2020 xac dinh nganh xay dung 1a
nganh kinh té c6 vai trd chién lugc quan trong trong cong cudc xay dung va phat

trién dat nudc.
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- Nén kinh té Viét Nam c¢6 do on dinh va tdc do ting truong hang dau thé gidi.
Trong mdt thap ky qua, GDP Viét Nam dat muc tang trudng trung binh 7.1%/ ndm.
Nam 2020, do tac dong cua dai dich Covid-19, tang trudng co phén cham lai va chinh
pht hién dang trinh qudc hoi phwong an diéu chinh myc tiéu ting truéng GDP xudng
con 4.5%, néu kich ban thuén loi c6 thé dat mirc tang truong cao nhét 5,4%. Tuy nhién,
murc tang truong trung binh giai doan 2020-2025 van duy kién dam bao dat 6.5%.

- Lam phat va mat bang 13i suat duy tri 6n dinh & muc thip (03 — 04%/nam, bang
khoang mdt nira trung binh 20 nam trd lai ddy) 1a mdi truong thuan loi cho ca nha thau
va khéach hang xay dung.

- L4i suét cho vay Viét Nam 6n dinh & mic thip tir ndm 2015 t6i nay, thuan loi
cho ca khach hang va nha thau xay dung. Lai suat nim 2020 hién di giam so véi hoi
dau nam va du kién s& tiép tuc duoc gitr 6n dinh & muc thﬁp do mat béng 11 sut toan
cau c6 xu hudng giam dé thic day hoat dong kinh té trudc tinh hinh dich bénh va cing
thang thuong mai.

- Chi s6 Niém tin ngudi tiéu ding (Consumer Confidence Index — CCI) ¢4 xu
hudng tang tir nim 2013 tdi nay, dat 128 diém trong Q3/2019, dimg thir 03 toan cau.
Pay c6 thé 1a dau hiéu nhu ciu xay nha ¢ ting trong tuong lai.

- Luat Xay dung 2014 ra doi thay thé cho Luat Xay dung 2003 di gitip cai cach
thi tuc cAp gidy phép xdy dung véi viée thuc hién co ché mot cira lién thong nham rat
ngn thoi gian cp gidy phép, bao dam cong khai, minh bach vé quy trinh, thi tuc cap
gidy phép; dong thoi cit giam va don gian hoa 183/215 (~85%) diéu kién dau tu kinh
doanh thudc céc linh vyc quan 1y nha nude cia Bo Xay dung, tir do tdng tinh canh tranh
cua thi truong xay dung va mang lai gid tri cho khach hang. Theo bao cdo cua WB, chi
s6 mirc do thuén loi trong thu tuc cép phép xay dung cua Viét Nam dat 79,3/100 diém,
dung thir 25 trén thé gidi va thir 03 trong khu viuc ASEAN (sau Malaysia — 89,9 va
Singapore — 87,9).

Nhitng nim vira qua di ching kién xu huéng giam cua vén dau tu cong va su
gia ting cta von dau tu tw nhan va nudc ngoai; hai nguon von nay l1a dong luc thic

day tang truong cua nganh Xay dung. Giai doan tir nam 2015 téi nay, von dau tu
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phat trién toan x4 hoi tang truong thuc trung binh 9%/nam, trong khi ngudn von dau
tu nha nudc chi ting 5,3%/nam thi von dau tu ngoai nha nude va nudc ngoai cé te
do tang truong téi ~12%/mnam.

Xét vé hiéu qua hoat dong kinh doanh cua céc doanh nghiép trong nganh: nhin
chung, bién loi nhuan gop cua hoat dong thiét ké & muc cao nhit, dat khoang 15 —
25%; sau d6 1a thau phu & mac 10 — 20%; tong thau ha tang & muac 10 — 15% va tong
thau dan dung, cong nghiép & mac 05 — 10%. Tir 2017 t6i nay, bién loi nhuan cua
nhom tong thau dan dung va thi cong hoan thién c6 xu hudng giam, thé hién &p luc
canh tranh tang cao va sy giam téc cua thi truong xay dung nha o.
3.1.1.4. Thi truong Giai phap tich hop

Nhu cau vé dich vu giai phép tich hop gan lién véi su phat trién caa thi truong
bat dong san, xay dung va so luong doanh nghiép dang hoat dong trong nén kinh té.

- Thiét ké trién khai co dién tdoa nha (M&E) va Smart Solution

Viét Nam c6 toc do do thi hod cao, du bdo dén 2050 s& dat 54%, cao hon hau
hét cac nude dang phat trién. Vi tée do d6 thi hod cao nhu vay va nganh xay dung,
bat dong san c6 muc ting truong du Kién dat 7%/nam trong giai doan 2020-2025,
hang nam cé khoang 85.000 cdn ho nha ¢, hon 5.000 can ho du lich, 3000 biét thy
du lich va hon 4.000 officetel duoc dua vao str dung? thi c6 thé thay rang nhu cau vé
hé théng co dién tod nha va giai phap théng minh la rat 16n. Trong mét du an cong
trinh 16n, phan M&E thuong chiém khoang 30-50% tong khdi lugng. Thi truong
smarthome hién dang ¢ mirc 2.500 ti dong va dugc du bao s& ting trudng 35% dat
gia tri 8.200 ti ddng vao nam 2023. Giai phap thdng minh khéng chi trang bi duoc
ch 0 nha ¢, can ho ma&i ma con ¢ thé cho cac can hd, nha ¢ di va dang st dung.

Padnh gid trién vong thi trirong: Dich vu tron goi GPTH bao gdm Smarthome,
ICT (wifi, camera), Diéu hoa/loc khong khi, 1 thi trudng tiém ning véi mong doi c6

thé mang lai cho VCC muc ting truéng trung binh 9.3%/ nam.


http://batdongsan.xaydung.gov.vn/TinTuc.aspx?vID=14
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- Thiét ké, cai diit, va managed service hé thong ICT cho SMEs

Theo GSO, Tinh dén cudi nam 2018, ca nudc c6 gan 715.000 doanh nghiép
trong d6 98% la SMEs. Lién tuc trong ba nim 2016-2018, mdi nim c6 hon 100.000
doanh nghiép dang ky mdi. Riéng trong ca nam 2018, ¢6 hon 130.000 doanh nghiép
dang ky mai.*° Véi ky nguyén cach mang cong nghiép 4.0, Viét Nam dang dirng thu
46 trong sb 60 qudc gia co su chuyén doi k¥ thuat so nhanh va ding & vi tri thir 22
trong cac qudc gia phat trién kinh té k¥ thuat s6 trén thé gi¢i.2 Nhu cau doi méi cong
nghé ap dung hé thong san xuat thong minh (dé co thé tiép tuc thic day huy dong
vbn va nang lyc san xuat) ciing v6i nhu cau chuyén ddi sb, khién hé thong thong tin
dong vai trong rat quan trong trong hoat dong cta cac doanh nghiép. Tuy nhién viéc
tu thiét 1ap va van hanh mang ludi ICT (IT service, Operator network service,
Security service) 1 kha ton kém va it hiéu qua cho cac doanh nghiép vira va nho. Vi
vay co6 thé dy doan, nhu cau thiét ké, trién khai hé théng va quan 1y mang ICT ddi
v6i cac doanh nghiép ndi chung va SMEs noi riéng s€ tang 1én.

Padnh gid trién vong thi triong: véi sb lugng dang ky méi hang ndm va nhu
cau ngay cang cao cua doanh nghiép vé tinh chuyén nghiép, ung dung cong nghé
trong hoat dong san xuat kinh doanh thi thi truong cung cap dich vu thiét ké, lap dit
va van hanh hé théng ICT cho SMEs c6 thé dat muc ting truong 8-13.5%/nam.

- Nang lwgng mat troi (Solar)

Viét Nam hién da c6 82 du an dién mit troi véi tong cong suat 4.460 MW da
hoa vao ludi dién qudc gia va dién mat troi chiém khoang 10% téng san lugng dién
ca nudc. Ngoai ra, hién ciing c6 khoang 13 du an dang duoc hoan thanh vai tong
cong suat 630 MW, du kién s& duoc dua vao hoat dong cudi nim 20193, Nhu vay,
dé dat duoc muc tiéu da dé ra, giai doan 2021-2025 can bé sung thém khoang 4.000
MW (tuong Gng 5.000 MWp) va giai doan 2026-2030 can bd sung thém khoang
5.600 MW (7.000 MWp). Cac chuyén gia danh gia rang, thi truong dién mat troi tai

Viét Nam dang rat hip din do nhu cau 16n trong khi nguén cung chwa dap tng du.
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Hon nira, gia thiét bi dién mit troi dang ngay cang ré (gia tam pin dién mat troi giam
tir 3-4 USD/Wp cach ddy 5 nam xudng con khoang 0.5 USD/Wp).

Panh gid trién vong thi trong: Tinh d&én 0 gid ngay 01/4/2019, ¢ 26,9 triéu
ho dan cu sinh séng trén lanh thd Viét Nam. C6 thé noi co hoi dbi véi viéc cung cap
dich vu dau tu phat trién ning luong mat troi cho ho gia dinh 1a rat 16n. Gia su chi
1%0 (0.001) s6 ho c6 nhu cau dau tu va gia tri dau tu trung binh cua mdi ho 1a 200
triéu VND thi qui mé thi truong nay dat téi muc trén 5000 ti ddng vao nam 2020.
3.1.2. Mét sé vin dé dit ra véi phén phoi tién lwong tai Tong cong ty cé phan
cong trinh Viettel

- Muc luong thap, tham chi phi thi truong, din dén kho tuyén dung va dam phan
vGi cac g vién vao vi tri quan 1y doi héi trinh d9 cao, c¢6 kinh nghiém, néu khong xir
Iy bang cac co ché dic thu.

- Tra luong theo chirc danh, chua c6 danh gia do phic tap, do 16n cua mdi cong
Vi€c.

- Tra luong chung mot co ciu ky 1 - ky 2 - quy — niam (82%/12%/6%) cho tat ca
cac nhom chire danh, khong c6 sy phan biét rd rang gitta nhém hd tro va ban hang, gitra
quan ly/nhan vién.

- Chua c6 co ché dé diéu chinh toan bo cau tric lwong khi lam phat, thay doi gia
ca thi truong lao dong. .. Chu ky tdng lvong dai, thong qua thi ctr. Murc tang luong cho
cac truong hop dugc bd nhiém chua théa dang v6i phan trach nhiém ting thém.

- Luong tham nién chiém ty trong 16n, giy mat cong bang ndi bo. Chua van dung
duoc cac phuong phéap va k¥ nang quan tri nhan sy hién dai vao thyc tién nén con nhiéu
ling tng trong xir Iy cac van dé trén.

3.2. Mot so giai phap hoan thién phan phdi tién lwong tai Tong cong ty co
phén cong trinh Viettel.
3.2.1. Chudn héa hé thong tiéu chuin chirc danh

- C6 thé noi, viec Chuan hoa co ciu td chirc, chuin hoa hé théng chirc danh 14 tién

dé cho cac hoat dong tiép theo ciia doanh nghiép, khau ban dau tuong dé dang nay s&

anh hudng dén toan bo cac hoat dong sau nay ctia doanh nghiép nhu bé tri, sip xép nhan



59

sy, quy trinh xtr Iy cong viée, danh gia két qua thuc hién cong viée, danh gia nang lyc
nhan sy, danh gid gid tri cong viée...va duong nhién né s& anh huong dén chét lugng
cua cong vi¢c, nang suit lao dong, ké ca dong luc cua nhan sy, phan chia quy luong, co
ché tra lwong.

- Quy mo cong ty déng nhan su, cac hoat dong va can quy trinh kiém soat phirc
tap, cong viéc bét dau chéng chéo, rai ro nhiéu, cAn cac nit kiém soat, can co cac bd
phan hoic vi tri chuyén mén, dan theo can quy trinh dé cac b phan phéi hop nhip nhang,
tra luong thé nao 1a cong béng la khoa hoc, danh gia két qua thuc hién cong viéc thé nao
14 hiéu qua, danh gia nang luc nhan su thé nao 1a chinh xac néu nhu cong viéc phan chia
khong rd rang, co ciu chong chéo, nguy co cta viéc kiém nhiém nhiéu nén c6 nhiéu vi
tri vira da bong vira thoi coi hodc da bong ma khong co ngudi thoi coi...?

- Boi vay, viée thiét ké, chuan héa co ciu to chirc, chuan hoa hé théng chirc danh
theo ding mo hinh kinh doanh lam xuong séng cho viéc hinh thanh hé théng nhan su
va phan chia cong viéc cho doanh nghiép 14 diéu kién quan trong can duoc quan tam.

CAc nguyeén tic xay dwng, chuan héa co cau té chirc, chuan hoéa hé théng
chirc danh:

- Dua vao Chudi gia tr1 hoat dong cua doanh nghiép dé xac dinh déy du cac chuc
nang chinh (tryc tiép tao ra doanh thu) va chirc nang hd tro ma doanh nghiép can c6 theo
dinh hudng chién luge, nham xac dinh d cac bude tao ra gia tri cho doanh nghiép.

- Phan chia chtic ning cac b phdn rd rang, khong chong chéo theo nguyén tic
phan cap chirc ning, phan doan chirc ning

- Pam bao it nhét vé rui ro, mot bd phan thyc hién va mot bd phan khéc kiém tra

Chuan hoa h¢ théng chiic danh:

- Thiét ké vi tri mot cach khach quan, khong phu thudc duy nhat vao kha ning cua
nguoi hién dang nam giit, xay dung vi tri chuan, khong nhin vao ngudi hién tai.

- Goi tén thong nhat véi cing mét chirc danh cong viée co cing yéu cau két qua
dau ra

- Vi tri dugc thiét ké dam bao rd rang vé két qua du ra va yéu cau nang lyc dé dé

dang Panh gia két qua thyuc hién cong viée va danh gia ning lyc nhan sy sau ndy
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- MGt bo phan phan duong nhién c6 mot cép truong, néu c6 thém 1 vi tri quan ly
(cap pho, truong bod phan) khi 1 hodc nhiéu diéu kién cing xay ra: Da dang vé linh vuc
chuyén mon, da dang vé dia 1y, dong nhan su

- Trudng phong quan 1y chung ddng thoi can phu trach truc tiép mot mang chuyén
mon cua Phong, pho phong phu trach mang chuyén mon con lai.

3.2.2. Nghién civu dp dung trd lwong khoi gidn tiép theo phwong phdp HAY
3.2.2.1. Khai ni¢m phuong phdp HAY do ludng gia tri cong viéc:

Phuong phap HAY 1a mot phuong phap chdm diém luwong hoa cac cong viéc
(cho diém céc yéu t6) duoc phat trién boi Edward N. Hay.
3.2.2.2. Céac yéu t6 phuong phap Hay:

Céc yéu té Hay Method dugc dung dé do luong gia tri cong viéc duoc xem la
c6 tinh logic va phan anh twong dbi day du gia tri cong viéc, tir d6 cho thay kha ning
cua nguoi thuc hién.
3.2.2.3. Pau vao: Sy hiéu biét, Yéu ciu vé nang luc, kién thurc

Dinh nghia: La tong hop cac yéu cau vé kién thic va k§ ning ma cong viec
yéu cau ngudi thuc hién cong viéc can co, gom 3 yéu to:

- Yéu ciu ctia vi tri vé mirc d6 chuyén mon va pham vi kién thirc

- Kién thirc can c6 dé hoach dinh, tong hop, quan 1y cac hoat dong va chirc ning.

- K¥ ning giao tiép, twong tac, gdy anh huong dén ngudi khac.
3.2.2.4. Pau ra: Trach nhiém ra quyét dinh

Dinh nghia: Do luong mirc do nguoi thuc hién cdng viéc phai chiu trdch nhiém
vé két qua va tam quan trong/anh hudng cua két qua nay ddi véi té chire. Gom 3 khia
canh, yéu té can xem xét khi danh gia:

- Tham quyén ra quyét dinh

- Mirc d¢ anh hudng ctia vi tri dén két qua cudi cung.

- Pham vi 4nh hudng.
3.2.2.5. Xu ly: Xt y/Giai quyét cong viéc

Dinh nghia: La mot qua trinh tu duy dé xt ly ¢éng viéc gdom nhan biét, xac

dinh va giai quyét van dé. Kha ning tu duy giai quyét van dé duoc gidi han boi nhirng
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kién thac, hiéu biét caa nguoi xu ly. Gom 2 yéu to:
- Tham quyén xéc dinh cach giai quyét van dé.
- Muc d¢ cing thang va phirc tap ctia qua trinh tu duy dé nhan biét, xac dinh va
giai quyét van dé
3.2.2.6. Piéu kién lam viéc:
Bao gdm céc yéu té thuoc vé moi truong 1am viée, duoc do ludong dua trén

cac dic diém vé cuong do, khoang thoi gian va tan suat, gom 4 yéu to:

NG luc thé chat

Moi truong 1am viée

Tap trung gidc quan
Cing thang than kinh
3.2.2.7. Bang diém ciia phuong phap HAY

- Puoc thiét ké dudi dang ma tran co6 tinh logic va co mbi quan h¢ vdi nhau, co
tinh ¢ dinh nhung lai rat linh hoat, ap dung cho moi doanh nghiép, t6 chuc. Theo do:

- Bang diém KH (Know — How) 1 sur két hop cua 3 yéu té (dd dé cap & trén) dé
chon ra duoc 6 gia tri KH chira 3 cép bac gia tri:

- Bang diém PS (Problem Solving) 13 sy két hop ctia 2 yéu t6 dé chon ra duoc 6
gi tri PS chira 2 cap bac gid tri phan trim (Diém cta PS duoc tinh trén phan trim diém
KH)

Bang diém AC (Accountability) 1a su két hop cua 3 yéu té dé chon ra 6 gia tri
AC chta 3 cap bac gia tri.

Bang diém WC (Working Condition) bao gdém cac khung diém cua 4 yéu t6
thudéc nhém WC.

Tong diém gi4 tri cong viéc sé& 1a téng diém cua 3 hoiac 4 nhom yéu td
Qué trinh danh gia, lya chon 6 gid tri, cho diém bi rang budc bai trén 15 nguyén tac
va cac budc kiém soét tinh hop Iy gitra cac yéu tb va cac nhom yéu to.

Céc chuc danh cong viéc trong doanh nghiép phai duoc tiéu chuan hoa.

M ta cong viéc hét stc rd rang vé trach nhiém — muc dich cong viéc — quyén

vé quan 1y con ngui, tai chinh.
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C4c yéu cau vé kién thire, k§ nang, ning luc cong viéc da duoc xac dinh.

R6 rang vé cac mdi quan hé trong va ngoai to chirc va tinh chat caa cac quan
hé ay.

Céac quy dinh, quy trinh va tiéu chuan chuyén mén nghiép vu di dugc xac
dinh rd rang.

Phan quyén va chiu trach nhiém ca nhan 1a hét stc rd y va triét dé

Phuong phap HAY da dugc VCC sir dung nhu mét phuong phap do luong
trong khung ning lyc. Duya trén cac cap d6 cia HAY dé md ta kha niang thuc hién
cong viéc va quy doi ra sé diém, VCC da ang dung va phuong phap khung nang luc
COID dé nguoi quan ly c6 thé d& dang danh gia — quy doi ra diém ning luc dya trén
hanh vi cong viéc ctia nhan vién.
3.2.3. Xdy dwng ciu triic tién lwong hiéu qud

- Chi tra theo két qua SXKD, NSLD dam bao hi¢u qua va lgi nhuan cua Téng
Cong ty, 1am nhiéu hudng nhiéu.

- Xay dung co ché khoan theo phuong phap lwong “Hay”, tra luong khéi gian tiép
theo dling gia tri cong viéc tuong duong tir PS0 — P75 trén thi truong.

- Tra luong theo gia tri cac vi tri cong vig¢e (do kho, mirc do dong gdp cia don vi
v6i t chirc), so sanh, tham chiéu véi cac don vi trong nganh, dam bao cong bang noi
bo.

- Thiét ké co ciu luong theo nhom chirc danh (nhom bén hang thi ty 1¢ cirng/mém
thap, nhom con lai thi ty 1& cimg/mém cao) va theo cip bac (quan Iy thi ty 16 cimg/mém
thap, nhan vién thi ty 1& ctrng/mém cao)

- Ra soat, cap nhat toan bo cAu tric luong theo dir li¢u thi truong hang nam. Tang
luong dinh ky hang nam duya trén thanh tich ¢4 nhan, vi tri hién tai ctia ca nhan trong dai
lwong va ngan sach ting lwong ciia Téng Cong ty. Pam bao murc ting lwong tbi thicu tir
7,5 15% khi dugc bo nhi¢m.

- Tach luong thim nién thanh mot loai phu cap véi ty trong toi da 1a 3% tong
luong.

- Giao quy luong gin véi tdi vu chi phi, cac khoan chi phi tiét kiém s& duoc tinh
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vao quy lvong cho don vi.
3.2.3.1. Xay dung ciu tric nghach bac
- Céc vi tri cdng viéc déu ton tai nham déng gop mot gid tri nao d6 cho to churc.
- Viéc lwong gia vi tri cong viéc cho phép chiing ta c6 thé do ludng duoc s dong
gop cua vi tri cong viéc theo gia tri cua chang.
- Béc lvong HAY (Min, Mid, Max) (10 Béc tir HRL 1 d&&n HRL 10) Budc lwong.
- M&i budc tng vai 01 mie lrong muc tiéu (thay cho hé sb chirc danh hién nay).
- Mot Bac luong c6 60 budc, mdi budc cach nhau 1,05% (khoang cach Budc
max/min cta cac bac nhu nhau la 86%).
a. Cdc budc xdc dinh vj tri cbng viéc

Tim hiéu vé ciu

- 5 Tim hiéu vi tri
trdac to chirc caa

cong viéc

Chuan bi thu thap
thdéng tin

don vi/phong ban

A 4

Kiém tra Bac cuaa
vi tri theo nhém
cong viéc

A
A

e Xac dinh Ngach Xac dinh Bac cua
cua vi tri vi tri

A 4

Ghi chu vao biéu
e mau két qua xép
bac

Trinh bay trwdc
» hoi ddng xép bac
(néu co)

Kiém tra két qua
va hiéu chuan

Hinh 3-1: Cdc budc xdc dinh vi tri cdng viéc
b. CAc tai lidu can co
- So d6 t6 chirc cua don viftrung tam/phong ban
- M0 ta chirc nang phong ban
- Danh sach céc vi tri
- M0 ta cong viéc/Thong tin vé vi tri
- Y&u cau vé kién thirc/hiéu biét chuyén mon
- Muc do phuc tap, dong gop vé mat chién lugc/chién thuat/van hanh

- S6 lieu vé tai chinh/ngan séch, s6 lugng NV vi tri dam nhiém
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c. Cach xac dinh nghach bdc

- Xac dinh vai tro cta vi tri 1a Lanh dao, Quan ly, Chuyén mon, Nhan vién.

- Pdi chiéu vai trd cua vi tri véi mo ta ciia cac Bac trong Ngach twong tng bat dau
tir B4c cao nhat trong mdi ngach. Néu mé ta khép vai 70 - 80% noi dung cong viéc thi
day 1a cAp bac pht hop cho vi tri.

- Sau khi x4c dinh duoc Bac, di chiéu vai trd cua vi tri véi mo ta cua cac tidu chi
phan bac caa tirng Phan nhdm cong viéc. Bam bao vai trd cua vi tri thoa it nhét 2 tiéu
chi trong d6 phai 0 tiéu chi (1) va/hoac (2).

d. Nguyén tac can chay

- Cung béc: khong c6 su khac biét rd rang vé kich c&

- Mot bac: Su khéc biét vira du nhan ra, chi c6 thé nhan ra duogc sau khi can nhic
Ky ludng, budc tién nghé nghiép theo ty nhién

- Hai bac: su khac biét rd rang nhan thay, su thang tién nghé nghiép that sy thir
thach

- Babac: sy khac biét rd rang khong can phai can nhéc, su thang tién nghé nghiép
mang tinh mao hiém (muc d6 hoan thanh céng viéc cao hon/ can thiét phai duoc dao

tao)

Vi tri thdp hon Vi tri thdp hon Vi tri thip hon

1 bac: 2 bac: 3 béc:

Bac Hay

Nac thang nghé& nghiép/ Thang tiél:l binh thwéng/ Thang tién mao hiém
Buwérc tiep theo logic chac chan

Hinh 3-2: Nguyén tac can cha y
e. Cau tric nghach bdc cua cong ty
- Hé théng nghach bac:

+  Thé hién do Ion, gia trj cua tirng chic danh, 1am nén tang tra luong theo
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+

+
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XA&c lap twong quan gitra cac Vi tri, chirc danh dé xay dung luc Iuong can
bo ké thira

Xac dinh céc thiéu sét trong méi lién két gitta chién lugc cua doanh

nghiép va cau truc to chic dugc thiét lap => 1am co s diéu chinh lai t6 chic

+

+

1am co s¢ diéu chinh cac KPI danh gia thanh tich

Cau tric nghach bac

+

+

Dinh huéng cho céc 16 trinh phét trién nghé nghiép

Thé hién muc do tac dong cua vi tri chirc danh dén két qua cong viéc =>

MJbi dai lwrong duroc xay dung twong (rng véi mdi bac Cong ty.

Bang luong gdm 10 dai lvong muc tiéu. Mdi muc luong trong 13 tién

lwong binh quan muc tiéu (gom cd thdng, quy, ndm chia binh quén cho 12 thang)

trong trudng hop CBNV hoan thanh 100% két qua duoc giao.

+

Dai luvong duoc thiét ké gom nhiéu budc (60 buwéc, méi budc cach nhau

~1%) dé tao ra sy linh hoat khi sap xép mirc luong cho CBNV.

+  Lanh dao cao cap: bac tir 9,10 tré 1én
+  Lanh dao trung cap: bac tir 7,8
+  Lanh dao: bac tir 5,6
+  Chuyén gia/quan ly cao cap: bac tir 7,7
+  Chuyén vién chinh/quan ly trung cap: bac tir 4,5
+  Chuyén vién /quan 1y co so: bac tir 2,3
+  Nhan vién: bac tur 1-3
Bdang 3.1: Bang ngach bdc theo chizc danh (Pvt: nghin dong)
Diilwong | D dan
cach Ghi
Béc min mid | Max Chirc danh gitra moi chi
B1 | B30| B60 buée
luong
- Chu tich HDQT
10 110 |127 | 14g |- TongGiamdoc Tong | 110 | 127 | 148 0.50%
Cong ty
- Ph6 Tong Giam doc
O | 60 |69 81 | Téng Cong ty 0 | 69 | 81 | 050%
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8 50 58 67 -GD TT VHKT 50 58 67 0.50%

- Giam ddc Trung tim
TTHT, GPTH, XD va
40 | 46 54 | DT Ha ting

- GD tinh déc biét

40 46 54 0.50%

- Giam doc TT CNTT
6 - Trudng phong loai 1
30 35 40 - PGD trung tam TT
VHKT

30 35 40 0.50%

- Trudng phong loai 2
- PGD trung tam
TTHT, GPTH, XD va
DT Ha tang, CNTT 25 | 29 34 0.50%
- Trudng phong VHKT
trong nude thugc TT
VHKT

25 29 34

- Phé phong TCT

- Ph6 giam d6c TTKV
- Trudng phong thude 20 23 27 0.50%
TT

- CV chinh KCQ TCT

20 23 27

- Trudng phong KHTH
thudc cac Trung tam

- Truéng phong TTKV
- Pho phong thuoe TT
15 17 20 - Trudng ban KCQ
TCT

- Chuyén vién 1 cta
KCQ+TT

15 17 20 0.50%

- TB thudc Trung tdm

2 10 12 13 - Truc"rrig cz-lAtn_rc NOC 10 12 13 0.50%
- Chuyén vién 2 cta

KCQ+TT

- Chuyén vién 3 cua

0,
8 |9 11 |KCQ+TT 8 | 9 | 1} 050%

f. Dinh Vi lwong mdi theo co ché thi truong
- Tép chung thay ddi vé lugng, vé co ban giit nguyén cac phic loi, hd tro, thudng.
- Thay d6i tir tir, ddn dua vé mat bang chung ciia thi truong:
+  Doi v6i Luong thang: mirc P50 ctia thi truong
+  Dbi v6i Tong tién lwong: muc P75 cua thi trudng

+  Néu thém ca phiic loi (qua Ié tét, nghi mdt...): cao hon P75 ca thi truong
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3.2.3.2. Co cau luong

a. Phdn chia co cau lirong theo nhém chirc danh

- Co cau luong chia 1am hai phan: lwong thang va luong quy va nam.

- Nhém chuc danh cao cip: 1anh dao/quan 1y cao cap véi co cAu 60-40 véi lwong

thang 60%, luong quy ndm 40%.

- Nhém chirc danh trung cap: 1anh dao/quan Iy cao cap véi co cau 67-33 véi lwong

thang 67%, luong quy ndm 33%.

- Nhém chtic danh con lai: lanh dao/quan Iy cao cap véi co cau 75-25 véi lwong

thang 75%, luong quy ndm 25%.

Bdng 3.2: Phan bé co cau hrong theo thang, quy ndm

Bic  Cocdu

B i tié Tha ; o
Viettel Cimg/Mém Chitieu ang Quy Nam

Két cAu lwona chun Lwong thang Lwong kinh Lwong kinh
g g (= Lrong co ban + Lirong hiéu suéf) . doanh quy doanh ndm
Co cau cap 9 TLmt 15X TLmt 15X TLmt
1.7 1/2% ,
Mirc cap tiéu chuan theo TLmt 0,75 0,375 15
Co cau cap 8 X TLmt 25X TLmt 15X TLmt
8-10 67/33 .
Mtrc cAp tiéu chudn theo TLmt 0,67 0,625 15
Co céu cép 72X TLmt 33X TLmt 15X TLmt
11-18  60/40
Mirc cép tiéu chudn theo TLmt 0,6 0,825 15

b. Cong thurc xdc dinh luvong
- Luong thang

Candm

Téng lwong
12X TLmt
0,75x12+0375x4+15=12

12X TLmt
067x12+0,625x4+15=12

12X TLmt
06x12+0825x4+15=12

Luong ca nhan = Tlm x Nhli/ Ncdi x Ki

Trong do
+  Tlm=luong muc tiéu thang
+  Ki = hé sé hoan thanh nhiém vu thang

- Luwong quy

Luong ca nhan = TLm x Kqgdc x Kgdv x Nhli/ Ncdi

Trong do

+  TLm: luong muc tiéu thang
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+  Ki: hé sb hoan thanh nhiém vu thang
+  Kgdc : Hé s6 hoan thanh kinh doanh quy
+  Kqdv : Hé s6 hoan thanh quy don vi img véi hé s6 xuét sic 1,1, hoan thanh
1, trung binh 0.9, khéng hoan thanh 0.8
- Lwong nam

Luong ca nhan = TLm x Nhli/ Ncdi x Kndc x Kndv x Nhli/ Ncdi

Trong do
+  TLm: luong muc tiéu thang
+  Ki: hé s6 hoan thanh nhiém vu thang
+  Kndc : H¢ s6 hoan thanh kinh doanh nim
+  Kndv : Hé s6 hoan thanh ndm don vi ung véi hé sO xuat sac 1,5, hoan thanh
1.2, trung binh 0.9, khéng hoan thanh 0.5
3.2.4. Hoan thién hé théng khuyén khich tai chinh
3.2.4.1. Phu cip
- Muc phu cép can duogc can dbi, diéu chinh cho phi hop giita cac dbi tuong. Pong
thoi, can ¢t vao doanh thu hang nim can diéu chinh mitc phu cp cho cac nhan vién
theo co ché gid tri trudng. Mttc phu cap c6 thé ap dung ting 1én tir 15-40% mirc lwong
co s& chung. Phy thudc vao tinh hinh thuc té, tranh tinh trang phu cip khong dong déu
gitra lao dong thuong xuyén di cong tac, voi nhitng nhan vién chi thuc hién cong viéce
chat luong thap.
- Ddivéi nhiing can by, nhan vién duoc luan chuyén sang cac tinh kho khan duoc
cong ty dam bao cip chi phi thué nha, chi phi di chuyén.
- Phu cip hao mon xe: Ap dung ddi véi cac nhan vién khai thac hién truong, phai
di chuyén hang ngay, mirc 250 nghin/thang
- Phy cép tham nién: Tham nién khong phai 1a mot phan lwong co ban, nham ghi
nhan thim nién cong tac nhu mot yéu td quan trong trong vin hda Cong ty v6i mirc 2.5
% tong thu nhap tity theo s6 ndm déng gop.
3.2.4.2. Co ché khuyén khich

- NV di hd tro tinh c6 chit lwrong mang luéi kém ciing 6, chinh trang dé thi,
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trién khai hep dong ngoai OS...
+ Quan diém: Nhan sy di hd trg duoc tra khoan NSLD cén ¢t theo binh
quéan két qua khoan NSLP 03 thang trudc khi di.
+  Nguén: Thanh toan tir quy khoan ctia don vi duoc hd trg hoic theo timg
To trinh cy thé.
+  Mic cAp: Binh quan két qua khoan x Hé s6 Ki c4 nhan
Ghi chd : Pon vi duoc hd tro ¢d trach nhiém giao chi tiéu va danh gia KPI
chat lugng cdng viéc thuc hién duoc dbi voi ca nhan di hd tro.
- NV di hd tro bio, lii
+ Quan diém: Nhan su di hd tro bio, lii dugc hudng béng luong binh quan
két qua khoan NSLP 3 thang trudc khi di
+  Ngudn: Thanh toan tir quy khoan ctia Téng Cong ty
+  Mic cap: Binh quan két qua khoan nhan Ki thuc hién cong viéc trong
thang.
3.2.4.3. Tién thudng

- TCT khen thuéng cho 01 phong/ban hoan thanh xuat sic nhat Khdi co quan vé
cac chi tiéu KH nam, phai dat 100% tré 1én. Ngoai ra cac Ké hoach d6t xuét, cac chuong
trinh trong tim trong diém Ban TGP giao déu hoan thanh xuat sic, ding tién do; c6
dong gop 16n vao su hoan thanh KH ndm 2020 ctia TCT, dugc Ban TGD ghi nhan, danh
gia cao; don vi dam bao an toan tuyét dbi véi muc thudng 200 triéu.

- TCT khen thuéng cho 4 tru trung tim néu hoan thanh xuat sic (100% trd 1én) Ké
hoach SXKD niam do TCT giao cho mdi try véi s tién 500 triéu.

- TCT khen thué ng cho 01 don vi thudc khéi CNKT tinh hoan thanh xuét sic nhat
toan quéc vé thuc hién KH nam, céc chi tiéu SXKD déu dat 100% KH trd 1én, c6 dong
gop to 16n cho TCT, dugc ban TGP ghi nhan; Pon vi ddm bdo an toan tuyét dbi voi sb
tién 500 triéu.

3.2.5. Mgt sé bi¢n phdp khdc
- Nang cao trinh d9, ning luc ctia d6i ngii can b 1am cong tac lao dong-tién luong.

Doi ngii can bd 1am cong tac xay dung quy ché tra lvong ciing 1a mot trong cac yéu to
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anh huong dén sy thanh cong hay that bai cia quy ché tra luong. Hon nita, quy ché tra
lwong lai c6 anh hudng rat 10n dén ngudi lao dong ma nhét 14 cude séng cua ho. Dé 1am
duogc diéu d6 c6 thé tuyén thém can bo co trinh d6 chuyén mén vé nghiép vu tién luong,
quan tri nhan luc, kinh té lao dong,... hodc cé thé dua nguoi lao dong di dao tao chuyén
sau vé nghiép vu tién luong,... Nhu vay méi dam bao duge tinh hop phép ciia quy ché,
dong thoi dé dang dua quy ché vao thuc té dé dem lai cho nguoi lao dong sy cong bang.
- Tang cuong quan Iy lao dong va gido duc y thire trach nhiém cho nguoi lao dong.
Nguoi lao dong ciing 13 yéu té dé gop phan vao sy thanh cong ctia mot quy ché tra luong.
Thuec té cho thay rat nhiéu nguoi lao dong khong hiéu biét vé quy ché tra lwong, hay c6
biét nhung ciing khéng min ma cho 1dm. Quy ché tra luong 1a mot trong nhimg yéu t6
anh huong rat 16n dén cudc séng nguoi lao dong. Vi vay, can phai nang cao ¥ thic tu
tuong cho nguoi lao dong gitp ho hiéu duge quy ché, quyén loi cia minh dugce hudng.
Hing quy tién hanh xét khen thuong cac cac nhan dong gop xuat sac véi nhiéu hinh thirc
khac nhau ty thudc vao mirc d6 dong gop voéi to chirc: nang luong trude thdi han,
thuong vat chat,... Mo rong ddi tugng khen thuong: doanh thu, sang kién, cng hién dé
dong vién khuyén khich ngudi lao dong.
3.3. Két luan chuong
Pay 1a chuong cudi cua dé tai nham dwa ra mot s6 giai phap nham hoan thién
co ché phan phdi tién luong tai Tong cong ty cb phan cong trinh Viettel. Vé co ban

da dap tmg duoc céc tiéu chi, yéu cau dit ra cta luan van, cé tinh thuc té ap dung.
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KET LUAN

Van dé phan phdi tién luong 1a mot van dé rat quan trong dbi véi cac nha quan
tri doanh nghiép néi chung va cac nha quan tri tai Téng cong ty c6 phan cdng trinh
Viettel ndi riéng.

Trong méi truong canh tranh cao, day bién dong va ngay cang gay git nhu
hién nay doanh nghiép muédn ding virng trén thi truong thi khdng chi quan tam phat
trién theo chiéu rong ma can phai tap trung phat trién theo chiéu sau trong dé6 cong
tac to chuc tién luong 1a mot trong nhitng van dé can dugc doanh nghiép quan tam
va dau tu. Viéc xay dung co ché phan phéi tién duoc thuc hién bang cach két hop
nhiéu bién phap khac nhau mot cach linh hoat phi hop véi diéu kién cu thé cua doanh
nghiép nham théa man ca hai bén (cha doanh nghiép va ngudi lao dong).

V61 muc tiéu dat ra, luan van da bam sat va dat duoc:

- Hé thong hoa va 1am rd ban chat tién lwong trong doanh nghiép néi chung, doanh
nghiép vién thong noi riéng

- Phan tich, danh gi4 thuc trang tién luong va phan phdi tié luong tai Tong cong ty
cb phan cong trinh Viettel, d chi ra nhitng két qua dat duoc, nhitng ton tai va nguyén
nhan

- Trén co s& phan tich va danh gia thuc trang phan phéi tién luong tai Téng cong
ty ¢6 phan cong trinh nghién ctru dé xuat bién phap phan phdi tién lwong hiéu qua hon
cho Tong cong ty trong thoi gian t6i

Qua trinh nghién ciu va hoan thanh Luan van nay, tac gia da cd gang van
dung tbi da nhitng kién thic méi duoc truyén dat tir cac thay ¢ gido Hoc vién Cong
nghé buu chinh vién théng. T4c gia xin bay to 10ng cam on chan thanh t6i cac thay
co gido, dic biét thay gido, Gido sw, Tién sy, Nha gido wu ti Bui Xuin Phong da
tan tinh giup d& dé hoan thanh ban luan vin nay.

Trong khuén khé gigi han caa mot luan van tét nghiép cao hoc, cting kha ning
kién thizc con han ché, chiac chin khéng tranh khoi nhirng thiéu s6t va han ché, tac
gia rat mong nhan duoc sy dong gop y kién cua céc thay co gido va ddng nghiép.

Tran trong cam on!
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT

Xin chao cac Anh/Chi. Khao sat ndy nham phuc vu cho viéc nghién ciru vé quy
ché tién luong tai tong cong ty. TOi rat mong su hop tac tra 1oi Phiéu khao sét nay
cua anh/chi.

T6i xin cam két théng tin caa anh/chi chi duoc st dung nham muc dich nghién
ctru, khdng nham muc dich thuong mai. Cac thong tin nay s& duoc giit bi mat va chi
duoc cung cap cho thay c6 dé kiém chang khi ¢6 nhu cau. (Xin luu ¥ rang khong c6
cau hoi nao 1a dang hay sai, tat ca cac y kién tra loi déu ¢ gia tri va hitu ich cho viéc
nghién cuu cua toi).

Xin chan thanh cam on sy tham gia khao sat cua anh/chi

Panh gia vé quy ché tién hrong ciia Tong cong ty Cé phan Cong trinh Viettel

Cau 1: Quy ché tién luong cua Tong cdng ty c6 pha hop khong?

a. Rat tot b. Tét c. Kha d. Trung binh  e. Kém

Cau 2: Thu nhap cua luc luong lao dong truc tiép hién truong?

a. Rat tot b. Tot c. Kha d. Trung binh  e. Thap

Cau 3: Vai tro luong tham nién trong co ciu tién luong?

a. Rat cao b. Cao c. Trung Binh e. Thap

Cau 4: Quy ché co dam bao cbng bang, can bang gitra cac khdi trong cong ty?

a. Rét cong bang b. Céng bang ¢. Trung Binh e. Thap

Cau 5: Heé sb luong c6 phu hop cdng viéc véi cac nhdm hay khong?

a. Rét phi hop b. Phirhop  c. Trung Binh e. Thap

Cau 6: Heé sb luong c6 dam bao tinh linh hoat, d& hiéu, dé ap dung khéng?

a. Rt cao b. Cao c. Trung Binh e. Thap

Céu 7: Mtrc Iuvong cho luc Iugng thir viéc ¢6 phu hop khong?

a. Rat tot b. Tot c. Kha d. Trung binh  e. Kém

Cau 8: M lwong cho luc lwong hoc tap, diéu tri c6 pht hop khong?

a. Rat tot b. Tot c. Kha d. Trung binh  e. Kém
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Cau 9: Viéc danh gia cong viée duoc thuc hién khach quan, cong bang va khoa
hoc?

a. Rat tot b. Tét c. Kha d. Trung binh  e. Kém

Cau 10: Mtc thu nhap so sanh véi cac don vi tuong dong trén thi truong?

a. Cao hon b. Tuong duong c. Thap hon

Cau 11: Co cau tién lvong thang, quy nam phu hop khdng?

a. Rat phu hop b. Phithop  ¢. Trung Binh e. Thap

Cau 12: Quy ché thuang c6 dam bao tinh khuyén khich céng viéc khong?

a. Rat cao b. Cao c. Trung Binh e. Thap

Cau 13: Cac chinh sach vé BHXH, BHYT, BHTN duoc tuan tha day du?

a. Phu hop b. khéng

Cau 14: Tién luong cua anh/chi duoc tra day du va dung han?

a. So6m hon b. Bung han c. Muon

Céau 15: Anh/chi nhan duoc muirc lwong twong xtng vai két qua lam viéc cua
minh?

a. Rat tot b. Tét c. Kha d. Trung binh  e. Thap

Do tudi: O dudi 30 tudi O 30- 45 tudi O 45- 60 tudi

Tham nién cong tac: O 5- 10 ndm O 10- 15 nam O trén 15 nam
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BAN CAM POAN VE KIEM TRA MUC PO TUONG PONG

Em cam doan da thyc hién viéc kiém tra mtc do twong dong noi dung luan van
qua phan mém Dol T mét cach trung thuc va dat két qua mtc d6 trong dong 1a 18%
toan bo noi dung luan van. Ban luan van kiém tra qua phan mém 1a ban cting da nop
dé bao vé trudc hoi dong. Néu sai em xin chiu cac hinh thirc ky luat theo quy dinh

hién hanh cua Hoc vién.
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