LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Ngay nay, ngudn nhan luc ngdy cang c6 y nghia to 16n trong phat trién kinh té x& hoi
cua bat ky qudc gia ndo trén thé gidi, ké ca cac nudc phat trién cling nhu cac nude dang phat
trién. Mot nén kinh té duwa trén ky thuat hién dai va su phat trién caa khoa hoc céng nghé,
phu thudc rit nhiéu vao ky ning va trinh do cua con ngudi trong viéc st dung cac cong
nghé d6 va kha niang quan ly, diéu hanh nham phdi hop cac ngudn luc theo muyc tiéu va
phuong phap t6i wu nhat. Nguon nhan lyc vira 1a dong luc vira 1a nhan t6 vira la chu thé
trong moi hoat dong kinh té - xa hoi. Viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc 1a mot noi
dung cua phat trién bén viing va tré thanh yéu cau c6 tinh chién lugc cua tat ca cac qudc gia.
Vi vay van dé nang cao chat lugng nguon nhan luc 12 yéu té phai dat 1én hang dau caa moi
quéc gia.

Pic biét trong mdi trudng canh tranh ngay cang khéc liét, cac to chic, doanh nghiép
thanh cong 1a do biét két hop cac ngudn lc mot cach hiéu qua nhat dé thuc hién chién luoc
ciia minh. Thé nhung, trung tim cta bat ky mot chién lugc nao va bat ky mot qua trinh sir
dung cac ngudn luc ndo ciing 14 nhitng ngudi lao dong da thiét ké va diéu hanh chién luoc
cua to chic. CH thé n6i ngudn nhan luc 1a yéu té quyét dinh su thanh cong hay that bai cua
t6 chuc.

Pé phat huy duoc tiém ning caa ngudn nhan luc cac nha quan tri can phai biét tuyén
chon duoc nhitng ngudi phil hop véi yéu cau cua to chuc, biét sap xép va bé tri dung ngudi
dung viée, ddng thoi c6 ké hoach dao tao phat trién doi ngii lao dong dé ho c6 du k¥ ning va
kién thtc kinh doanh, 1am chu cong nghé hién dai, ddp ang yéu cau caa doanh nghiép trong
hién tai va trong tuong lai. Mt khac, viéc tim ra cac cach thic tét nhat dé danh gia thuc
hién cong viéc cua nhan vién lIam co s& cho viéc thuc hién cac chinh sach tra luong, dai ngd
mot cach hiéu qua ciing 1a mot trong nhiing yéu té quan trong dé nhan vién gan bo, trung
thanh véi t6 chrc.

Hién nay, VNPT dang chiju su canh tranh mang mé cta cac doanh nghiép vién thong
khac nhu Viettel, FPT, CMC,...vd y&u cau ngay cang cao cua khach hang vé thai 6 phuc vu
cling nhu chat luong dich vy, thi dé gianh thang loi trong SXKD, TTKD VNPT Bic Ninh

can chd trong hon nira trong viéc phat trién ngudn nhan luc, nhung lam sao dé ngudn nhan



lyc 6 phu hop véi dinh huéng phat trién cia Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam noi
chung va Tong Cong ty dich vu vién thong(VNPT Vinphone) ndi riéng 1a mot van dé can
duoc quan tam, chi trong. Dic biét 13 sau giai doan tai co cau bo may to chirc, dé dam bao
muc tiéu phat trién, TTKD VNPT Bac Ninh can chu trong hon nita trong céng tac nang cao
chét lwong nhan vién kinh doanh.

Chinh vi nhan thizc dwgc tim quan trong cua chat luong ngudn nhan lyc, toi di chon
dé tai “Nang cao chat lwong nhan vién kinh doanh tai TTKD VNPT Bic Ninh” lam
luan van t6t nghiép cia minh véi muc dich gop phan gitp TTKD VNPT Bic Ninh phat trién

san xuat doanh cd hiéu qua trong thoi ky céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

2. Tong quan veé van deé nghién ctru

2.1 Nhang nghién cizu ngoai nwoc

Trén thé gidi, cac hoc gia noi tiéng da c6 mot s6 nghién ciu vé chat luong nguon
nhan luc dugc cdng bé:

- Susan M.Healthfield - mot chuyén gia vé NNL, la thanh vién caa Hiép hoi quan ly
NNL va Hoi dao tao va phét trién My.

- Mot nghién ciu cua William R.Racey trong cuén The Human Resources
Glossary: The Complete Desk Reference for HR Executives, Managers, and Practitioners
(1991)

- Téac gia Gill Palmer — Truong dai hoc Wollongong (New South Wales, Australia),
Ba da c6 rat nhiéu nghién ciu khoa hoc khac nhau. Dic biét trong cubn British Industrial
Relations (1993) cung v¢i tac gia Howard F.Gospel,
2.2.Nhang nghién cizu trong nwéc

- PGS.TS. Phung Ran véi bai “Chét lugng ngudn nhan luc, bai toan tong hop can cé
loi giai dong bo”

- Pé tai nghién cau khoa hoc 1am luan an tién sy “Nang cao chat luong doi ngii cong
chirc hanh chinh nha nuéc tinh Hai Duong” cua tac gia Nguyén Kim Dién (2008) ciing da
dé cap dén CLNNL trong linh vuc hanh chinh su nghiép.

- Pé tai nghién cau khoa hoc cip Nha nudc KHXH 05-03 (GS-TS. Nguyén Ph
Trong lam cha nhiém dé tai) “Luan ching khoa hoc cho viéc nang cao chat luong doi ngii
can bo trong thoi ky diy manh CNH, HPH dat nudc”



- Pé tai nghién cau khoa hoc “Nang cao niang luc cua can bo quan Iy trong cac doanh
nghiép quéc doanh & Ha Noi” cua tac gia Nguyén Vinh Giang (2004)

3. Muc dich nghién ctru :

Hé théng hoa nhitng van dé Iy luan lién quan dén ngudn nhan lyc, chat luong ngudn
nhan lyc va nang cao chat lwong ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Phan tich thyc trang nhan vién kinh doanh va nang cao chat luong nhan vién kinh
doanh giai doan 2015-2019; phan tich nhing ton tai trong viéc nang cao chat lwgng nhan
vién kinh doanh caa TTKD VNPT Bac Ninh. Pua ra nhitng giai phap nang cao chét luong
nhan vién kinh doanh cho TTKD VNPT Bic Ninh.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru:

- P6i twong nghién cru: Cac hoat dong duy tri va nang cao chat luong cua nhan
vién kinh doanh tai TTKD VNPT Bic Ninh

- Pham vi nghién ciu:

+ Vé ngi dung Dé tai gidi han nghién ciu vé nhan vién kinh doanh va chét luong
nhan vién kinh doanh truc thuéc TTKD VNPT Bic Ninh.

+ Vé thoi gian: Sé liéu so cip dé phuc vu cho dé tai duoc thu thap trong giai doan tir
nam 2015-2019

+ Vé khong gian: Nghién ctru dugc thyc hién tai TTKD VNPT Bic Ninh.

+ Vé khéch thé nghién cizu: Chi nghién ctiu hoat dong duy tri va nang cao chat luong
nhan vién kinh doanh tai TTKD VNPT Bac Ninh,

5. Phwong phap nghién ciru ciia dé tai
- Nguon dir liéu:

+ Dit liéu thir cdp: Puoc thu thap qua cic bao cao hoat dong kinh doanh ciia TTKD
VNPT Bic Ninh.

+ Dir lieu so ccfp: Thu thép qua diéu tra xa hdi hoc cac nhan vién kinh doanh lam
viéc tai TTKD VNPT Bic Ninh.
- Xir 1y s6 liéu diéu tra: Sir dung phan mém Excel. Dé tai luan van st dung két hop nhiéu
phuong phap nghién ctru khac nhau: phuong phap thu thap théng tin, phuong phap xu ly
thdng tin, phuong phap thuc nghiém nhu tong két kinh nghiém trong hoat dong thuc té cua
TTKD VNPT Bic Ninh trong giai doan tir nam 2015-2019.



6. Két cau ciia luan vin:
Véi muc dich va déi twong, pham vi, phuong phap nghién ctru da duoc xac dinh, luan vin

nay du kién dugc thiét ké thanh ba chuong, di tir ly thuyét dén thyc tién cu thé nhu sau:

Chuong 1: Ly luan chung vé ngudn nhén lyc, chat lugng ngudn nhan lyc va nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thyc trang chét luong nhan vién kinh doanh tai TTKD VNPT Bic Ninh.

Chuong 3: Giai phap nang cao chat luong nhan vién kinh doanh tai TTKD VNPT
Bic Ninh dén nam 2025.



CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE NGUON NHAN LUC, CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC VA NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Nguon nhén luce , chit lwgng ngudn nhan lwe va sy can thiét nang cao chat
lwong ngudn nhan hre
1.1.1. Nguén nhan lgc:
Nguén nhan lzc 1a mgt muc tiéu quan treng trong chién lirec phat trién con
nguwoi. Dieng Vé phwong dign x& héi thi toan bg chién lwec phat trién con nguwoi
CUdi citng ciing tré thanh nguén nhan luc.
1.1.2 Chdt lweng nguén nhan luc

Chét lugng ngudn nhan lyc 1a trang thai nhat dinh caa nguon nhan luc, thé hién mbi
quan hé giira cac yéu té cau thanh nén ban chat bén trong. Chat luong ngudn nhan luc lién
quan chit ché dén trinh d6 phat trién kinh té xa hoi cia mot qudc gia, trong pham vi mot
doanh nghiép, chat lwong nguon nhan luc thé hién trinh d6 phat trién, quy mé ciing nhu
ning suit lao dong va hiéu qua cua doanh nghiép dé. Chat luong ngudn nhan lyc 1a khai
niém tong hop bao gom nhiing dic trung vé trang théi thé luc, tri thirc, k¥ nang, phong cach
dao duc, 16i séng va tinh than ngudn nhan luc.
1.1.3 C4c nhan té anh hwéng dén chdt lwong nguén nhan lyc

Nang cao chat luong ngudn nhan luc 1a sy bién ddi vé sé lwong va chat luong ngudn
nhan lyc, duoc biéu hién qua cac mat: thé lec, ki ning, kién thic va tinh than can thiét cho
cong viéc cua ngudi lao dong, qua dé tao viéc 1am 6n dinh, nang cao dia vi kinh té x& hoi
cua nguoi lao dong.
1.1.4 S can thiét nang cao chdt lweng nguon nhan luc trong doanh nghigp

Ngudn nhan lyc c6 chat lugng cao quyét dinh dén su phat trién, ung dung khoa hoc -
cong nghé. Ngudn nhan luc chit lugng cao 1a mot khai niém rong, ngudn nhan luc chat
lwong cao hay thip duoc danh gia théng qua nhirng yéu té tao thanh chat lugng ngudn nhan
lyc (thé luc, tri luc, tam lyc). Chat luong ngudn nhan luc dugc hinh thanh phat trién thdng
qua hai con dudng cha yéu 1a gido duc dao tao va thuc hanh 1am viéc trong lao dong san
xuat. Mdi qubc gia déu phai co chinh sach uvu tién trong viéc xay dung va phat trién nguén

nhan lyuc.



1.2 Noi dung nang cao chat lwgng ngudn nhin lhre
1.2.1 Nang cao thé lgc nguon nhan luc

Con ngudi ¢ vai trd 1 dong luc cua sy phét trién va cd vai trd quyét dinh nén stc
khoe vira 1a muc tiéu vira 1a diéu kién cua su phat trién.
1.2.2 Nang cao tri lugc nguén nhan luc

Tri lyc ciia ngudn nhan lyc dugc biéu hién & ning lyc tri tué caa con ngudi, cu thé 14
biéu hién & kha nang 4p dung nhiing thanh twu khoa hoc dé sang ché ra nhiing céng nghé,
k§ thuat tién tién, nhay bén, thich nghi nhanh va lam cha dugc nhiing ki thuat céng nghé
hién dai, kha ning bién tri thic thanh k§ ning lao dong nghé nghiép. Tri luc cua ngudn
nhan luc dugc danh gia va xem xét trén hai giac d9: trinh do van hoa va trinh o chuyén
mon, k¥ nang lao dong thuc hanh cua ngudi lao dong.
1.2.3 Nang cao tdm lec nguén nhan lgc

Ngoai nhitng chi tiéu cé thé lugng héa dugc nhu trén, ngudi ta con xem xét chi tiéu
tam luc hay con goi 1a pham chat dao dic nghé nghiép cua ngudi lao dong. Chi tiéu nay
phan &nh mat dinh tinh ma kho xac dinh theo mat dinh luong dugc. Noi dung cua chi tiéu
nay duoc xem xét thong qua cac mat sau: truyén thong dan toc, truyén thong vian hoa, phong
tuc tap quan - 16i séng, van hoa doanh nghiép, dao duc cua nguoi lao dong.
1.2.4 Nang cao khd ndng thich ¥ng cong viéc

Nang cao kha ning thich ang cong viéc 1a thé hién kha ning tng dung ly thuyét vao
thuc tién cia ngudi lao dong, cach van dung trinh d6 c6 duoc thdng qua gido duc - dao tao
VA0 Viéc van hanh co ciu san xuét kinh doanh ciing nhu diéu hanh bo may quan ly trong
doanh nghiép.
1.2.5 Hoan thién phwong phdp cong tic

Kinh nghiém cdng tac Ia tiéu chi quan trong dé danh gia chat lwong céan b, nguoi lao
dong. Kinh nghiém 1a nhitng von kién thuc thuc té ma can bo, nguoi lao dong tich liy duoc
trong qué trinh céng tac. Kinh nghiém cong tac va phuwong phap cong tac 1a két qua duoc
hinh thanh trong thuc tién, kinh nghiém da gop phan vao viéc hinh thanh nang lyc thuc tién

cua can bg, nguoi lao dong va lam tang hiéu qua céng viéc ma ngudi lao dong dam nhan.

1.2.6 Xdy dwng khung nang luc cho doanh nghiép
1.2.6.1 Khai niém khung nang luc



Khung ning luc 1a phuong phap quéan 1y ning luc theo chirc danh, nghia 13 moi nhan
vién trong doanh nghiép s¢€ dugc danh gia nang luc theo ti€u chi nang luc, hay khung ning
lyc theo vj tri dang nam giit, thay vi danh gia ning lyc chung chung”. Trén co s két qua
danh gia ning lyc, doanh nghiép s& xay dung yéu cau dao tao hoic 16 trinh cdng danh phi
hop vai nhan sy d6. O goc do cong ty, két qua danh gia nang luc 1a cin cir xay dyng ké
hoach dao tao va chién lugc nhan su.
1.2.6.2 Y nghia ctia khung ning luc
Khung ning luc duoc sir dung dé:

- Pit duoc cac yéu cau chuan cua doanh nghiép vé ning luc cho céc vi tri phuc vu cho sap
xép nhan sy, tuyén dung, dao tao, quan Iy 16 trinh nghé nghiép va hoach dinh ngudn nhan
luc

- Luwong héa duoc cac tiéu chi dé danh gia duoc ning hwc nhan vién ¢ ting thoi diém st
dung

- Goi y duogc cac dinh hudng ndi dung va cach thic dao tao cho ting nang luc hodc cho

tirng nhom cong viéc.
1.2.6.3 Xay dung khung nang luc theo mé hinh COID

M6 hinh khung ning luc COID dugc sir dung dé xay dung duoc mo ta cac mirc do
thanh thao ctia nang luc dudi dang cac hanh vi dic trung trong thuc té cong viéc ciia doanh
nghiép.

Toéng hoa mé hinh mot ning luc bao gom kién thirc va/hodc k¥ ning ma cac chuyén
gia tu van cua Cong ty Tu van Quan Iy OCD dé xuit 1a nguyén tic mo ta cAu phan ning
luc ¢6 tén goi C-O-1-D: trong d6 C (conceive) 14 kién thirc, va O-1-D (operate — implement —

design) 1a cac loai k¥ nang khac nhau trong mét nang luc.

1.3. Kinh nghiém nang cao chit lwong ngudn nhan luc ciia mdt sé doanh nghiép
vién thong va bai hoc cho TTKD VNPT Bic Ninh
1.3.1 Kinh nghiém ciia VNPT Bdc Ninh

1.3.2 Bai hoc cho TTKD VNPT Bic Ninh


https://ooc.vn/khung-nang-luc-coid/

CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG NHAN VIEN
KINH DOANH TAI TRUNG TAM KINH DOANH VNPT
BAC NINH

2.1. Khat quat vé TTKD VNPT Bic Ninh

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia TTKD VNPT Biic Ninh

Trung tdm kinh doanh VNPT - Béc Ninh — chi nhanh Tong Cong ty Dich vu Vién thang,
1a don vi dau méi kinh doanh dich vy vién thong - cong nghé thong tin (VT — CNTT) duy
nhat cua Tong Coéng ty trén dia ban tinh Bac Ninh. Tru sé chinh ctua Trung tim duoc dit tai
s6 62 - duong Ngb Gia Ty - Phudng Vil Ninh - Thanh phé Bac Ninh - Tinh Bac Ninh.

DPén ngay 28/01/2015, Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam ra quyét dinh sd
861/QD-VNPT VNP-NS v/v thanh lap Trung tdm Kinh doanh VNPT - Bic Ninh 13 don vi
kinh té truc thuoc Tong cong ty Dich vu Vién thong duoc tach ra tir VNPT Béc Ninh. Cing
Vvéi cac don vi thanh vién khac cia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, Trung tam
Kinh doanh VNPT - Bic Ninh hoat dong nhu mot day chuyén cong nghé lién hoan, thdng
nhat trén ca nudc, c6 moi lién hé mat thiét vai nhau vé to chirc mang luéi, loi ich kinh té, tai
chinh, phét trién cac dich vu VT - CNTT dé thuc hién cac muc tiéu, ké hoach do Tap doan,

Tong Cong ty giao.

2.1.2 Chikc ning, nhiém vu, co céu té chirc
2.1.2.1 Chirc nang, nhi¢m vu

Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Ninh 1a don vi hach toan phu thuéc VNPT, c6 tu
cach phap nhén, duoc ding ky kinh doanh, c6 con dau riéng theo tén goi, dugc mo tai khoan
tai Ngan hang va Kho bac Nha nudc, chiu trach nhiém trudc phap luat va trudc Tap doan,
Tong Cong ty vé cac hoat dong cua don vi minh trong pham vi quyén han va nghia vy duoc
quy dinh; Chiu trach nhiém ké thira quyén, nghia vu phap ly va loi ich hop phap khac vé
dich vu VT - CNTT cua Buu dién Tinh Bic Ninh cii theo quy dinh caa phép luat.
2.1.2.2 Co cau t6 chiic

Co ciu to chuc caia Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Ninh dugc xay dung theo mo
hinh chirc nang, dimg dau 1a Ban Giam ddc, sau do 1a cic phong chirc ning va cac don vi

San Xuat, cu thé nhu sau:



Ban Giam doc
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Hinh 2.1. Co ciu té chirc cia TTKD

Nguon: phong Tong hop — Nhan s, Trung tam kinh doanh VNPT - Béic Ninh

2.1.3 Tinh hinh hoat d¢ng sdn xudt kinh doanh cia TTKD VNPT Béc Ninh

Bang 2.1. Ty trong doanh thu cac dich vu cia

Trung tam kinh doanh VNPT - Bic Ninh giai doan 2017-2019

2017 2018 2019
- , Ty . .
TT | Chitiéu | Tong DT (ty t Tong DT (ty | Tytrong | Tong DT (ty | Ty trong
) ron 5 X
dong) : dong) (%) dong) (%)
(%)

1 | Didong 265.962 53 289.952 55,2 293.052 55,6

Di dong tra
11 ) 186.194 37 202.988 38,8 205.728 39

truoc
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Di dong tra

1.2 79.768 16 86.964 16,6 87.324 16,6
sau

2 | Bing réng 148.245 29 143.827 27 142.714 27,1

3 | Cé dinh 37.639 7 38.399 7,3 36.006 6,8
Dich vu

4 16.331 3 16.083 3,6 19.015 3,6
MyTV
Truyén sé

5| 16.535 3 15.855 3,2 15.281 3
liéu
Thwong

6 ) 13.459 3 14 2,6 9.641 1,8
mai
Dich vu

7 5712 1 6.023 1,1 11.126 2,1
CNTT

Tong cong 503.882 100 524.139 100 526.835 100

Nguon: Phong Biéu hanh — Nghiép vu, Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Ninh

Bang 2.2. Két qua san xuat kinh doanh
Trung tam kinh doanh VNPT - Bic Ninh giai doan 2017-2019

2017 2018 2019
So sanh (%)

Chi tiéu
(Trigu | (Trigu | (Trigu | 2018/ 2019/
dong) dong) dong) 2017 2018
Tong
503.882 | 524.139 | 526.835 104,02 100,51
doanh thu
Chi phi san
XUuat thuong | 147.439 | 146.503 | 147.704 99,37 100,82
Xuyén
Téong  muc
dau tu thuc | 177.367 | 178.334 | 178.554 100,55 100,12
hién
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Khau hao tai

, 34.89 37.876 39.985 108,56 105,57
san co dinh
Loi nhuan
, 46.564 52.001 54.235 111,68 104,30
trudc thue

Ning suit lao
2.830 2.833 2.838
dong

(Nguon: B&o cao tong két nam 2017-2019 cua Trung tam kinh doanh VNPT - Bdc
Ninh)

2.2. Phan tich thuwc trang chat lwgng nhin vién kinh doanh tai TTKD VNPT Bic
Ninh
2.2.1. Quy mé va co ciu nguén nhén lyc tai TTKD VNPT Bic Ninh

Bang 2.3. S6 lwgng lao dong giai doan 2016 - 2019

Chi tiéu/Nim Nim 2016 | Nim 2017 | Nim 2018 | Nim 2019
Lao dong truc tiép 129 138 143 145
Lao dong gian tiép 38 40 42 42

Téng 167 178 185 187

Nguaon: phong Téng hop — Nhan si, Trung tam kinh doanh VNPT - Bac Ninh

2.2.2. Thuec trang chit lwong nhén vién kinh doanh ciia TTKD VNPT Bic Ninh

2.2.2.1 Thyc trang nang cao thé luc

Thé luc chi stc khoe caa than thé nd phu thudc vao sic voc tinh trang stc khoe caa
ting con ngudi, mirc song, thu nhap, ché 6 an udng, ché do 1am viéc va nghi ngoi, ché do y
té. Thé luc con ngudi tly thudc vao tudi tac, thoi gian cong tac, gisi tinh. ..
2.2.2.2 Thyc trang nang cao trinh d§ van hoa

Puoc 1am viéc trong mot méi treong canh tranh 1anh manh, TTKD VNPT Bic Ninh 1a

don vi hach toan phu thuoc Tap doan VNPT, vi vay ngay tir trong nhan thac cia moi
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CBCNV di ty thay day 1a mot niém ty hao. O day, voi moi truong lao dong tot, duoc tiép
xdc véi nhidu co quan don vi l6n nhu cac sé ban nganh, cac ngan hang, cac khach hang t6
chtc doanh nghiép trén toan tinh, ban than mdi CBCNV luén ty trau doi ban than va git
mét hinh anh dep trong con mit khach hang, tao dwgc thién cam va niém tin noi khach hang
chinh bai ho 1a nhitng nguoi mang lai thu nhap cho TTKD VNPT Bac Ninh, mang lai loi

ich va co hoi phat trién cho ca mét doanh nghiép

2.2.2.3 Thyc trang nang cao trinh d0 chuyén mén

Trinh d6 chuy&n mén ludn 1a van dé hang dau thé hién nang luc 1am viéc cua CBCNV
trong TTKD VNPT Bic Ninh. TTKD VNPT Bic Ninh luén tim moi cach dé ning cao ning
lyc 1am viéc caa CBCNV thong qua cac dot dao tao ngan han hay dai han, trong nudc ciing
nhu ngoai nudc, cac 16p tap huan vé cac k¥ ning 1am viéc, ky ning giai quyét van dé, ky

nang giao tiép va ky hop dong vai khach hang. ..

2.2.2.4 Thyc trang nang cao y thic dao duc, tdc phong lam vi¢c
Y thirc dao dtrc 1a toan b nhirng quan niém, tri thirc va cac trang thai xdc cam tam ly

chung cua céc cong dong nguoi Vé c4c gid tri thién, ac, luong tam, trach nhiém, hanh phc,
cong bang... va vé nhitng quy tic danh gia, diéu chinh hanh vi ¢ng xur gitta ca nhan véi xa
hoi, gitra ca nhan vai ca nhan trong xa hoi.
2.2.2.5 Thyc trang nang cao kha nang thich trmg cong viéc

Khi CBCNV duoc dao tao, nang cao trinh d6 chuyén mon, ky nang nghiép vu va dat
nguoi lao dong dang vi tri, nguyén vong va sé truong thi sé giup ho c6 hing thi va say mé

cong viéc, hiang say lao dong va gan b6 véi cong viéc, trung thanh vai co quan.

2.2.3. Xdy dung Khung nang lwc cho TTKD VNPT Biic Ninh
Hién nay TTKD VNPT Bic Ninh dang x4y dung khung nang lyc danh cho ting vi tri
cong viéc ma lao dong dam nhan, tir d6 méi dua ra duoc su sap xép hop ly cong viéc phi

hop véi trinh d6 chuyén mon cho lao dong.
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2.3. Panh gia chung vé thuc trang chat lwong nhéan vién kinh doanh tai TTKD
VNPT Bic Ninh
2.3.1 Khdo sdt diéu tra y kién ciia nguwoi lao déng vé cac hoat déng nang cao chat
Iwong nhan vién kinh doanh tgi TTKD VNPT Bdc Ninh

Nhim dé c6 sd liéu danh gia trong Luédn van Thac sy cuia minh, t61 thiét ké phiéu diéu
tra véi mot sb tiéu chi nhu chic vu cong tac, do tudi, trinh do, thAm nién cong tac nham
hoan thién cac hoat dong nang cao chat lugng nhéan vién kinh doanh cua TTKD VNPT Bic

Ninh.

2.3.2 Nhitng két qua dat dwoc

TTKD VNPT Bic Ninh d3 nhan thirc ngay cang rd hon vé vai tro, vi tri ciia nguon
nhan lyc trong qua trinh phat trién san xuat kinh doanh, tir 46 dd c6 nhitng dau tu cho cong
t4c nang cao chét lvgng nhan vién kinh doanh, dam bao cho chién luoc kinh té - x4 hoi cua
TTKD VNPT Bic Ninh. Diéu d6 di tac dong truc tiép dén nhan thirc nguoi lao dong, gidp
ho hiéu duoc vai trd va trach nhiém d6i véi cong viéc, tich cuc lao dong, phéat huy sang

kién, cai tién ky thuat, ting nang suét lao dong, tiét kiém chi phi, ting thu nhap.

2.3.3 Nhitng ton tai

Véi yéu cau thuc tién caa qua trinh phat trién kinh té - xa hoi theo hudng hoi nhap
qudc té, chat lugng nhan vién kinh doanh cua TTKD VNPT Bic Ninh can phai tiép tuc cai
thién trén nhiéu phuong dién. Hién nay TTKD VNPT Bic Ninh con thiéu can bo quan ly va
can bd chuyén mon co trinh do va tai nang ¢ cac linh vuc quan ly, chuyén mén nghiép vu va

thich @ng voi co ché thi truong.

2.3.4 Nguyén nhan ton tai

Nguyén nhan khach quan

Khoa hoc céng nghé phat trién ngay cang nhanh va lién tuc, do c6 viéc tiép can véi
cong nghé tién tién cia TTKD VNPT Bic Ninh ciing phai rat kho khan dé theo kip, tranh bi
anh huong, va lac hau.

Céc chinh sach cua Nha nudc ciing anh huéng khoéng nho dén tinh hinh hoat dong
cia TTKD VNPT Bic Ninh nhu: chinh sach thué, 13i sut, chinh sach lao dong viéc lam. ..

Khung hoang kinh té toan cau ciing anh huwéng phan ndo téi viéc nang cao chat lwong
nhan vién kinh doanh cua TTKD VNPT Bic Ninh.
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Piéu kién ty nhién bién doi, 1am anh huéng dén sic khoe ciing nhu nhitng cong trinh
vién thdng rai khdp moi mién dat nuéc cia TTKD VNPT Béc Ninh, tac dong khdng nho
dén viéc nang cao nang suat lao dong.

Cong tac gi4o duc con nhiéu bat cap va hiéu qua chua cao.

Trinh do dan tri, y thie trach nhiém ciia ngudi dan con nhiéu han ché.

Nguyén nhan chz quan

Chinh sach thu hit ngudi tai chua hiéu qua, cong tac tuyén dung ciing chua chit ché.

Thiéu can bo quan 1y c6 du ning lyc, trinh d6 thich ¢ng véi co ché thi truong.

Chinh sach dii ngd con han ché nhu ché do tién luong, tién thuéng con cao bang,
chua thyc su kich thich dugc ngudi lao dong sang tao.
Chua quan tim day di toan dién dén cong tac dio tao trinh do chuyén mén ciing

nhu trinh d6 ly luan chinh tri cho ngudi lao dong.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NHAN
VIEN KINH DOANH TAI TRUNG TAM KINH DOANH VNPT BAC
NINH DPEN NAM 2025

3.1. Phwong huéng phat trién cia TTKD VNPT Bic Ninh dén nim 2025

3.1.1. Phuwong hwéng phat trién san xudt kinh doanh ciia TTKD VNPT Bic Ninh
dén nam 2025

Trong nam 2019 va nhitng nam tiép theo TTKD VNPT Bic Ninh tiép tuc phat huy
nhitng thanh qua da dat dugc trong nhimg nam qua, phan dau hoan thanh xuat sac nhiém vu
chinh tri, dam bao thdng tin phuc vu sy diéu hanh caa Pang, Nha nuéc, gop phan xay dung
va bao vé an ninh qudc phong cho tinh nha. Bdng thoi tiép tuc gitr vitng vai tro chu dao
trong linh vuc cung cap dich vu vién théng, cdng nghé thdng tin, phuc vu san xuat kinh
doanh cua Téng cong ty dich vu vién thong; duy tri tbc do ting truong toi thiéu dat tir 5-
10%; dong gop hiéu qua vao qua trinh tai cau tric Tap doan VNPT, gép phan vao su phat
trién bén vitng cia TTKD VNPT Béc Ninh va Tap doan VNPT trong tinh hinh méi.

3.1.2. Phwong hwéng nang cao chdt lwong nhén vién kinh doanh dén nam 2025
3.1.2.1 Quan diém nang cao chat lwong nhan vién kinh doanh

Con ngudi 1a von quy nhat, vira 1a myc tiéu vira 1a dong luc cua sy phét trién, dau tu
vao con nguoi co ¥ nghia tién quyét téi su ton tai va phat trién cia hang dau. Vi thé can nhat
quan trong tu tudng, nhan thire va hanh dong vé vai tro cua nhan lyuc, coi trong nhan té con
ngudi trong sy nghiép d6i méi, tir d6 c6 chinh sach, giai phap cu thé va ph hop trong viéc
dau tu phat trién con ngudi, ciing nhu quan ly, khai thac va s dung cé hiéu qua ngudn luc

con nguoi.

3.1.2.2 Muc tiéu nang cao chat luong nhan vién kinh doanh

Dé dat dugc nhitng yéu cau cua Tong cong ty dich vu vién théng giao va duy tri hoat
dong san xuat kinh doanh cua minh thi TTKD VNPT Bic Ninh dua ra cac muyc tiéu sau:

- Xay dung doi ngli CBCNV tuong ddi thich hop vé sb luong, chat luong, co cdu do
tudi, co cdu gigi tinh, trinh do chuyén mén nghiép vu, kién thirc ngoai ngit, ki ning nghé

nghiép, ning lyc quan tri diéu hanh.
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- St dyung ¢6 hiéu qua ngudn nhan lyc nhim ting ning suat lao dong va nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh caa TTKD VNPT Bic Ninh néi riéng va Tong cdng ty dich
vu Vién thong néi chung, dap tng dwoc yéu cau xay dung va phét trién TTKD VNPT Bic
Ninh thanh TTKD VNPT Bic Ninh hang dau vé cung cap dich vu duong truc trong nuéc va
huéng ra tam quéc té.

- Pap ung nhu cau ca vat chét va tinh than dang ngay cang cao cta d6i ngii CBCNV
trong TTKD VNPT Bic Ninh, tao diéu kién cho ho phat huy tdi da cac ning luc ca nhan,
duoc quan tdm, khuyén khich, qua dé gin bo, tan tam va tuyét déi trung thanh voi TTKD
VNPT Bic Ninh.

3.1.2.3 Phuong huéng phat trién nhan vién kinh doanh
- Khéc phuc nhitng han ché cia nhan vién kinh doanh hién nay
- Tang cuong dao tao chuyén mon nghiép vu
- Nang cao doi sdng tinh than cta nguoi lao dong

- Tang cudng su phdi hop gitta cac cap lanh dao voi cac co quan chirc ning
3.2 Giai phap nang cao chat lwong nhén vién kinh doanh tai TTKD VNPT Bic
Ninh
3.2.1 Hoan thién céng tdac phdn tich va danh gia thuc hién cong viéc
Pé d6i méi co cdu va tao co so cho Viéc t6 chirc, sap xép va sir dung ngudn nhan lec
hop Iy va hiéu qua nhat, TTKD VNPT Bic Ninh can phai phan tich cong viéc dé xay dung
mot hé théng bang mo ta cong viéc cho tiing tiéu chuan chirc danh. Pay dugc coi la gia
phap mang tinh nén tang dé chon va sir dung nhan vién kinh doanh trong TTKD VNPT Bic
Ninh c6 hiéu qua nhat.
3.2.2 Gidi phdp vé tri lyc
3.2.2.1. Cong tac tuyén dung nhan vién kinh doanh
- Tuyén dung cong khai, c6 thdng bao rong rii trén cac phuong tién truyén thong dai
chung.
- T6 chuc thi tuyén 100% dé cd sy canh tranh cong bang dé sang loc, tim duoc lao
dong wu ta nhat.
- Khéng tuyén dung tran lan, bira bai, néu thiéu vi trf cong tac nao thi méi tuyén lao

dong cho vi tri 0.
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- Tuyén lao dong c6 trinh d6 van hoa tir cao dang tro 1én, khong tuyén céng nhan vi
nhu thé s& mat thoi gian dao tao va té chirc cac cudc thi nang ngach, gay ton kém chi phi
cua TTKD VNPT Bic Ninh.
3.2.2.2 Hoan thién céng tic dao tao, phét trién nhan vién kinh doanh

Dao tao va phat trién nhan vién kinh doanh 13 cuc ki quan trong dé tao ra cic can bd
gidi, cac tap thé manh tai TTKD VNPT Bic Ninh. Mic du trong thoi gian qua, TTKD
VNPT Bic Ninh da chu trong vao chit luong can b, thong qua viéc khuyén khich ciing nhu
tao diéu kién cho can bo TTKD VNPT Bic Ninh di hoc tap nang cao trinh do chuyén mon
nghi¢p vu. TTKD VNPT Bic Ninh d3 thuc hién dao tao cling nhu gui di dao tao bén ngoai
dé dao tao lai va dao tao nang cao cho can bd. Nhung TTKD VNPT Béc Ninh can phai dau

tu hon nita cho van dé nay va chu y dén chat lugng cta cong tac dao tao.
3.2.3 Gidi phdp vé tim luc

- Thuc hién D6i méi va hoan thién cac chinh sach dai ngd nguoi lao dong, quan tam va
chiam lo doi séng ngudi lao dong thong qua ché do tra lwong, thudng phat, trg cip cho can
bd cong nhan vién mot cach hop ly.

- Pong luc 16n nhét ciia ngudi lao dong d6 1a thu nhap. Vi vay TTKD VNPT Béc Ninh
can phai xay dung co ché, chinh sach tién luong hop 1y va dap tmg duoc nhu cau cia nguoi
lao dong.

- TTKD VNPT Bic Ninh phai xem xét lai mtc thuong 1am thém gio va bdi dudng an ca
cho lao dong hop ly hon.

- Truong hop TTKD VNPT Bic Ninh huy dong di lam ngoai chtrc ndng, nhiém vu duoc
giao thi giam ddc quy dinh ché d6 boi dudng riéng.

- Pua ra chinh sach cu thé dé thu hut lao dong c6 trinh d6 chuy@n mén cao va giit ho 1am
viéc 1au dai vai TTKD VNPT Bic Ninh , ¢d thé 1a cip phuong tién di lai, nha & hoic muc
luong uu dai...

- Xay dung co ché thuong phat 1 rang, hop ly.

- Viéc bd nhiém, dé bat can bo lanh dao quan Iy phai can cir vao cac diéu kién va tiéu
chuan nhu: sy gidc ngd vé ¥ tuong, tinh kién dinh vé chinh tri, dao duc 16i séng lanh manh,
trong sang va nhat |a phai c6 su tin nhiém cta quan ching va cé kha niang tap hop, 16i cubn

quan ching tham gia cac phong trao chung.
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- ChU trong toi cdng tac an toan vé sinh lao dong, tao méi truong 1am viéc tét cho nguoi
lao dong.
- T chitic cac phong trao van thé, vui choi giai tri, tao yéu té tinh than thoai mai cho

nguoi lao dong.

3.2.4 Mt s6 gidi phdp khdc
3.2.4.1 Giai phap vé nang cao chét lugng hoat dong sap xép, bé tri nhan vién

- Thuc hién phan tich cong viéc, xay dung hoan chinh h¢ théng: Ban mo ta cong viéc,
Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc, Ban yéu cau dbi véi ngudi thuc hién cong viée

- Cong tac céan bo.

- Ap dung tién b khoa hoc cong nghé vao quan tri nhan luc ndéi chung va hoat dong
nang cao chat lugng nhan vién kinh doanh néi riéng.
3.2.4.2 Giai phéap nang cao hi€u qua céac chinh sach luong, thuong, phic loi

- Gan két qua thuc hién cong viéc véi tra luong.

- T6 chirc bd phan chuyén kiém tra, giam sat, danh gia nhan vién.

- T6 chirc thém nhiéu cac phong trio thi dua trong TTKD VNPT Bic Ninh.

- Nang cao chat lugng thdm dinh hd so khen thudng, dam bao viéc tén vinh, khen
thudng cac tap thé, c4 nhan duoc chinh xac, kip thoi, dung ngudi, dung viéc.

- Chu trong dén khen thudng théng qua tuyén dwong, biéu duong thanh tich, xay dung
tdm guong thay vi khen thudéng thong qua gia tri vat chat.
3.2.4.3 Xur Iy t6t cac mdi quan hé trong TTKD VNPT Bic Ninh, xay dung méi
truong van hoa doanh nghiép

MBoi truong lam viée c6 anh hudng rat 16n dén viéc xay dung va phat trién vin hoa

doanh nghiép. Can quan tam, chii trong dén cac mdi quan hé trong TTKD VNPT Bic Ninh
giita cap trén — cdp dudi va giita cac cip dudi v6i nhau, xay dung moi truong lam viée hai
hoa, lanh manh tao nén tim ly thodi mai, himg khoi dé ngudi lao dong yén tam lam viéc hét

minh.
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KET LUAN - KIEN NGHI

Hién nay, viéc tim ra mot hudng di chinh xac va hiéu qua ludn la bai toan kho cua
nha quan tri ngudn nhan luc, boi n6 khong nhiing anh hudng téi sy phat trién bén viing cua
TTKD VNPT Bic Ninh ma con lién quan tryc tiép dén cudc song cua nhitng nguoi lao
dong. Chat luong nhan vién kinh doanh c¢6 vai trd rat 16n dén su phat trién kinh té. Cac mo
hinh phat trién kinh t& déu khang dinh diéu nay khi cho rang sy phat trién bén virmg doi hoi
phai tich lily von, phat trién k¥ thuat va cong nghé. Day 13 nhimmg nhan t6 gin lién va phu
thudc vao chit lugng nhan vién kinh doanh, khi chét lwong lao dong thip hay von nhan luc
it thi viéc tao ra va thyc hién tich liy von va phat trién k¥ thuat cong nghé¢ kho ma thuc hién
dugc. Céac bang ching ca vi mé va vi mo déu cho thdy tAm quan trong ctia chat luong cua
nhan t6 nay véi su phat trién kinh té.

Trong dé tai nay, dya trén viéc nghién ciru céc tai liéu vé khoa hoc kinh té va phan
tich thyc trang tinh hinh chat luong nhan vién kinh doanh, céc bién phap nham nang cao
chét luong nhan vién kinh doanh caa TTKD VNPT Béc Ninh, theo em TTKD VNPT Bic
Ninh can phai kién nghi tong cong ty quan tam t&i nhiing van dé sau:

+ Khuyén khich lao dong déng gop y kién, tham gia vao nhiing dy thao quy ché va
chinh sach méi caa TTKD VNPT Bic Ninh, dwa ra quy ché luong, thuong xing dang, phu
hop,cong bang. Thuong xuyén, dinh Ky c6 su tiép x(c mat thiét véi lao dong, ling nghe va
tap hop moi y kién cua lao dong dé xay dung nén quy ché tién luong va bd tri céng viéc hop
ly, tranh 1am viéc bang cam xuc, chu quan cua ban than ma xa roi thuc té.

+ C6 cac quy dao tao va phét trién nhan vién kinh doanh, hd tro cac nhan vién c6
nang lyc va 6 y chi tién thu, phan ddu khdng nging trong viéc chinh phuc dinh cao cua tri
thuec.

+ Can phai c6 quy ché tuyén dung rd rang, cong khai, thdng bao minh bach, tranh
truong hop uu tién chd quen biét ma bo di nhitg ngudi c6 nang luc, dap tmg duoc yéu cau
tuyén dung.

+ T6 chirc cong doan, chuyén mén, doan thanh nién, nit cong co quan can phai quan
tam, tham hoi, dong vién dén doi sdng tinh than cia ngudi lao dong trong cac hoat dong xa
hoi, thé thao, vin hoa nghé thuat, tham quan du lich...

+ XAay dung van hoa doanh nghiép trong sang, lanh manh.
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Diac biét, trong qua trinh hoan thanh Luén van Thac si, em da nhan dugc sy hudng
dan, chi day nhiét tinh cta TS. Tran Ngoc Minh. Qua day, em xin giri 101 cam on chin thanh
nhat toi Thay, cam on Thay di tao diéu kién giup d&, hudng dan chi bao tan tinh cho em
hoan thanh t6t bai Luan van ctiia minh.

Em ciling xin cdm on cac théy cO da danh thoi gian doc Luan van cia em, em rat
mong nhan duogc nhitng ¥ kién tham gia, déng gbép cua cic Thay, C6 dé Ludn vin cia em
duoc hoan chinh hon.

Em xin chan thanh cam on!



