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1. MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Nudgc ta trong nhitng nim vira qua Kkinh té da c6 nhiing buéc di nhay
vot, ting truéng cao va dang trong da hoi nhap voi nén kinh té khu vuc va thé
gidi. Nén tang co ban chia chét dé day nén kinh té nudc ta phét trién chinh 1a su
ning dong cua cac doanh nghiép cong thém chinh sach théng thoang, ding din
cia Nha Nudc. Chinh nho sy hoat dong nang dong cua cac doanh nghiép da
dem lai loi nhuan, tao tién dé cho su phat trién va thé hién vi thé cua dit nudc
ta trén trudng qubc té.

Loi nhuan la muc tiéu kinh té quan trong nhit danh gid hiéu qua hoat
dong kinh doanh, quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cuia mdi doanh nghiép..
Loi nhuan va céc giai phap 1am ting lgi nhuan d3 va dang tro thanh mot van dé
dugc quan tam hang dau caa cac doanh nghiép.

Tinh Bic Ninh 1a mét ving thuoc ddng bing séng Hdng, nam trong tam
giac kinh té trong diém Ha Noi- Hai Phong- Quang Ninh va l1a cira ngd phia
Pong Bac cua thu d6 Ha Noi. Bac Ninh 1a mét tinh rat thuan loi vé giao théng
duong bo va duong khong. Nho vi tri thuan lgi cing co ché quan 1y kinh té hop
ly, Bic Ninh 14 noi tap trung cua rat nhiéu doanh nghiép san xuét ciing nhu
doanh nghiép kinh doanh dich vu. Bung truéc sic ép canh tranh gay gat giira
cac doanh nghiép trong cung dia ban, dac biét la doanh nghié¢p kinh doanh dich
vu trong d6 ¢ Trung tdm kinh doanh VNPT Bic Ninh, cac giai phap nang cao
loi nhuan dé téi vu hiéu qua kinh doanh tai doanh nghiép 1a diéu hét suc can
thiét. Xuat phat tir tinh cap thiét do, dé tai “Giai phap nang cao lgi nhugn tgi
Trung tdm kinh doanh VNPT - Bdc Ninh” duoc chon lam dé tai nghién ctu
cho luan van nay.

2. Tong quan van dé nghién cieu
Nang cao loi nhuan 1a myc tiéu quan trong séng con caa moi doanh nghiép ,

chinh vi thé dén nay c6 kha nhiéu cac dé tai nghién ciru lién quan dén giai phép



nang cao loi nhuan tai doanh nghiép. Cac dé tai nghién ciru dugc thé hién dudi
dang céc bai viét, b4o cao tai hoi nghi cac chuyén dé, luan van thac sy, tién sy ...
Mot s6 nghién ciu gan day lién quan dén linh virc nang cao loi nhuan c6 thé ké dén
nhu sau:

- Luan vin Thac sy: “Nghién cizu tinh hinh lgi nhudn cua téng trung tam
hang khéng Viét Nam” cuaa tac gia Phan Viét Hung, PH Ha Noi (2015), phan tich
cac nhan t cu thé anh hudng dén loi nhuan caa trung tam, phan &nh tinh hinh quan
ly doanh thu, phan phdi loi nhuan caa Trung tm hang khdng Viét Nam.Tac gia
cling d3 néu mot sb giai phap ma Tong trung tm hang khéng Viét Nam can thuc
hién dé nang cao loi nhuan.

- Pé tai “Gidi phdp tang loi nhudn tgi Trung tam trach nhiém hizu hgn Minh
Pire” caa Nguyén Thi Thao (2014), phan tich cac nhan t6 anh huong dén lgi nhuan
cua trung tdm, phan anh tinh hinh quan 1y doanh thu, chi phi, dong thoi néu mot s6
giai phap ma trung tam can thuc hién dé nang cao loi nhuan.

- Pé tai “Gidi phap nang cao loi nhudn tgi Trung tam cé phan Trang An”
cua L& Ngoc Ly (2015). Bé tai da danh gia duoc tinh hinh doanh thu, chi phi, bién
dong loi nhuan tai Trung tam c6 phan Trang An, cing cac kién nghi nham nang cao
loi nhuan tai trung tam.

Cac dé tai trén phan tich, danh gia tinh hinh lgi nhuan, hoat dong kinh doanh
cua cac trung tdm thudc cac nganh, linh vuc hoat dong khac nhau, trén dia ban cac
dia phuong khac nhau. Theo tac gia dugc biét cho dén nay chwa cé luan vin nao
nghién ctu cu thé vé nang cao lgi nhuan ddi véi Trung tdm kinh doanh VNPT tai
tinh Bic Ninh. Viéc tién hanh nghién ctru dé tai cua tac gia 1a khong hoan toan
tring Iap vai cac cong trinh da cong bo trudce do.

3. Muc dich nghién cau

- Muc tiéu nghién ciru cua tac gia 1a nham tim ra cac giai phap nang cao loi

nhuan cua Trung tdm kinh doanh VNPT Bic Ninh



4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

- Pbi twong nghién ciru caa luan van 1a cac noi dung lién quan téi loi nhuan
tai Trung kinh doanh VNPT Biéc Ninh

- V& thoi gian: tai Trung tdm Tam Kinh Doanh VNPT — Bic Ninh.
4.2. Phgm vi nghién caru

- V& khong gian: Nghién ctiu thyc trang lgi nhuan caa Trung tdm kinh doanh
VNPT tinh Bic Ninh giai doan 2017-2019

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap nghién ciru dinh luwong

- S6 liéu lay tir cac béo céo tai chinh cua Trung tam kinh doanh VNPT —
Bac Ninh cu thé nhu sau : Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh, bang can doi ké
toan cua trung tdm kinh doanh giai doan 2017-2019.

- Ngudn sé liéu phuc vu muc dich kiém chang nhitng két luan rit ra tir viéc
phan tich s liéu, dong thoi khic phuc mot s6 han ché do ngudn dir liéu chwa day
da, gop phan chuan héa nhitng nhan dinh cua tac gia trong phan tich, dung dé tham
khao, dua ra giai phap nang cao loi nhuan cho Trung tam kinh doanh VNPT Bic
Ninh.

5.2. Phwong phdp phan tich sé liéu

- Tong hop, so séanh sb liéu bao co cac nam tai Trung tdm kinh doanh VNPT
Bac Ninh giai doan 2017-2019.

- Théng ké dir liéu, kiém dinh lai nhitng két qua rit ra tir viéc phan tich
dir liéu thir cap so véi két qua thu thap dit liéu so cap. Phat hién nhitng vuéng

mac, tir d6 xac dinh nhitng ton tai lién quan dén ting linh vyc.



II. NOI DUNG

CHUONG 1 : CO SO LY LUAN VE LOI NHUAN CUA
DOANH NGHIEP

1.1 Khai niém va ngi dung co ban cia lgi nhuan

1.1.1 Khdi ni¢m lgi nhugn

Mot to chuc kinh té c6 tén riéng, co tai san, ¢ tru so giao dich on dinh,
goi la doanh nghiép duoc dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat
nham muc dich thyc hién cac hoat dong kinh doanh

Hién nay cO cac loai hinh doanh nghiép co ban sau:

Doanh nghiép nha nudc: la doanh nghiép c6 von dau tu 100% tir nha
nudc, hoat dong phat trién kinh té nham thuc hién cac muc tiéu cua x& hoi do
nha nudc quan ly.

Doanh nghiép tu nhan: 12 doanh nghiép thudéc quyén so hiru cia 1 c& nhan
do c4 nhan d6 ding ra to chic thanh lap doanh nghiép, quan ly va tri trach
nhiém vé phap ly.

Doanh nghiép chung vén hay cong ty: 1a loai hinh cong ty do nhiéu thanh
vién gop chung von dé kinh doanh, cing chia sé loi nhuan ciing nhu cing chiu
15.

Hoat dong san suét kinh doanh caa doanh nghiép 1a qué trinh két hop céc
yéu t6 dau vao (nhu nha xudng, nguyén vat liéu, sec lao dong...) dé tao ra yéu
t6 dau ra 1a hang hoa va tiéu thu hang hoa d6. Sau mdi chu ky san xuit kinh
doanh, doanh nghiép thu duoc mot khoan tién nhat dinh tir viéc tiéu thyu san
pham (doanh thu). Sau khi bu dap cac chi phi bo ra khi tién hanh céac hoat dong
san xuat kinh doanh, phan con lai chinh 12 loi nhuan. [2]

Loi nhuan 1a mét chi tiéu chat luong quan trong dé danh gia vé hiéu qua
cua cac hoat dong trong doanh nghiép. Khai niém vé doanh nghiép ciing da

nhan manh doanh nghiép phai 1a mot té chic kinh té chir khdng phai 1a mot to



chac chinh tri hay t6 chic x& hoi. Doanh nghiép phai lay hoat dong san xuét
kinh doanh 1am chua yéu va theo dudi muc tiéu loi nhuan. Trong diéu kién cac
doanh nghiép hach toan kinh doanh theo co ché thi trudng va su canh tranh
khdc liét nhu hién nay, mudn ton tai va phat trién thi doi hoi tat yéu déi voi
doanh nghiép la thu duoc lgi nhuan.

Vi vay, loi nhuan dugc hiéu chinh 1a phan gia tri san pham cua lao dong
thing du vuot qua phan gia tri san pham cua lao dong tat yéu ma doanh nghiép
bo ra, tir goc do caa doanh nghiép thi loi nhuan l1a két qua tai chinh cudi cing
ciia cac hoat dong kinh doanh, 1a sé tién chénh léch gitra doanh thu va chi phi
ma doanh nghiép di bo ra dé co duoc doanh thu do.

Khi ta xem xét khai niém loi nhuan can chd y mot sé van dé sau:

Doanh thu va chi phi phai déng nhat, doanh thu hoat dong nao thi tuong
ung la chi phi caa hoat dong do.

Cac chi tiéu doanh thu, chi phi, lgi nhuan phai dugc biéu hién bang tién,
phai duogc tinh cho mét thoi ky nhat dinh, khong xét tai mot thoi diém.

Loi nhuan 1a két qua tai chinh cudi cung cua hoat dong san xuit kinh
doanh, 1a chi tiéu chat lugng tong hop dé danh gia hiéu qua kinh té cua cac hoat

dong cua doanh nghiép.

1.1.2 Két ciu lgi nhuin

Céch phéan chia cac hoat dong cua doanh nghiép thanh : Hoat dong san
xuat kinh doanh, hoat dong tai chinh va hoat dong bat thuong thi két cau loi
nhuan caa doanh nghiép cing dugc phéan thanh 3 loai tuong ung.

Loi nhuan tr hoat dong kinh doanh la lgi nhuan tr hoat dong kinh doanh
hang hoa dich vu con goi la kinh doanh chinh cua doanh nghiép.

Loi nhuan tir hoat dong tai chinh la lgi nhuan thu duogc tir cac hoat dong
dau tu tai chinh hoic kinh doanh vé vén dua lai. Cac hoat dong tai chinh trong
doanh nghiép thuong 1a hoat dong lién doanh, lién két, dau tw mua ban ching

khoan, thu I4i tién gui. . .



Loi nhuan tir hoat dong bat thuong 1a loi nhuan tir cac hoat dong ma
doanh nghiép khdng du tinh trudc hoic nhitng hoat dong khéng mang tinh chat
thudng xuyén nhu : Thanh ly tai san, thu tir vi pham hop dong, thu tién phat
huy bo hop dong. . .

Hién nay trong nén kinh té thi truong hoat dong tai chinh 1a mot hoat
dong thuong xuyén ciing 14 mot hoat dong dau tu mang lai lgi nhuan . Do dé
hoat dong tai chinh la hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Vay viéc xem xét két cau loi nhuan cé y nghia quan trong trong viéc cho
ta thay duoc cac hoat dong tao lgi nhuan, tir 6, danh gid két qua cua ting hoat
dong, tim ra cac mat tich cuc ciing nhu ton dong trong tirng hoat dong dé ra céac
quyét dinh thich hop nham Iya chon dung huéng dau tu vén caa doanh nghiép
mang lai nhiéu hiéu qua hon.[4]

1.1.3. Y nghia lgi nhugn

Véi diéu kién hach toan kinh doanh theo co ché thi truong, doanh nghiép
c6 ton tai va phét trién hay khéng phu thudc vao viéc doanh nghiép co tao ra
dugc loi nhuan hay khéng. Qua d6 cho that lgi nhuan déng vai trd rat quan
trong trong hoat dong san xuét kinh doanh.

* Poi voi doanh nghiép

Loi nhuan vira 13 muc tiéu, vira 12 dong luc, vira 1a diéu kién ton tai va
phét trién cua doanh nghiép. Hoat dong cua doanh nghiép trong nén KTTT Ia
nham dat t&i muc tiéu loi nhuan trong khudn khé caa phap luat.

That vay, vi loi nhuan cao nén cac doanh nghiép luén luén tim cach dau
tr ma rong quy mo san xuat, cai tién ky thuat, déi moi céng nghé, ché tao san
pham méi, quan Iy chat ché chi phi, ha gia thanh dé dua ra thi truong ngay
cang nhiéu san pham chit luong cao, gia ca hop ly, thu hat khach hang, chiém
linh thi phan va gianh lgi thé trong canh tranh véi d6i thu khac, chdng tut hau
va vuon Ién trinh d6 cao caa nganh, cia khu vyuc va thé gidgi.

Loi nhuan dbi voi doanh nghiép khéng chi 1a nguén tich luy dé tai san

Xuat mé rong co tinh chat quyét dinh doi vai phat trién doanh nghiép, ma con la



ngudn dé khuyén khich loi ich vat chit d6i véi nguoi lao dong, cai thién doi
séng nguoi lao dong, thic day ho ra sic sang tao, nang cao tay nghé dé c6 ning
suit lao dong cao, san pham duoc hoan thién, gin chat nd luc cua ho véi két
qua sau cung cua ho.

Loi nhuan con 1a ngudn dé doanh nghiép tham gia cac hoat dong x& hoi
nhu lam tr thién, nudi cac ba me anh hung, cac nguoi c6 cong voi cdch mang
va thuc hién tai trg cho cac phong trao nham nang cao uy tin cia doanh nghiép.
[10]

* Pai vai kinh té xa hgi

Loi nhuan cuaa doanh nghiép khong chi la mot bd phan cua thu nhap
thuan tuy cua doanh nghiép ma ddng thoi 1a ngudn thu quan trong cua Ngan
sach Nha nuéc va l1a nguon tich luy quan trong nhat dé thuc hién tai san xuat
mé rong x& hoi va dap tng cac nhu cau phat trién cua xa hoi. Loi nhuan cd méi
quan hé chat ch& va mat thiét véi cac chi tiéu kinh té ky thuat nhu chi tiéu vé
dau tu, sir dung cac yéu to dau vao, chi phi va gia thanh san xuat, cac chi tiéu
dau ra va cac chinh sach tai chinh nha nudc.

Vay ta hiéu, phan dau tang lgi nhuan 1a mot doi hoi tat yéu cua doanh

nghiép trong qué trinh san xuat kinh doanh, 1& muc tiéu caa cac doanh nghiép.

1.2. Phuwong phap xac dinh l¢i nhuin

Cong thtrc chung xac dinh lgi nhuan:

Loi nhuan = Doanh thu - Chi phi tao ra doanh thu

Doanh thu duoc hiéu 12 biéu hién bang tién cua tong gia tri cac loi ich kinh té
doanh nghiép thu duogc tir cac hoat dong kinh doanh cta minh trong mot khoang
thoi gian nhét dinh.

Chi phi 1a nhitng khoan chi ma doanh nghiép phai bo ra dé c6 dugc doanh
thu.

1.2.1. Xdc dinh lpi nhudn theo phwong phdp truc tiép

* Lo nhugn ter hoat dong san xudt kinh doanh



Loi nhuan tir hoat dong san xuét kinh doanh 1a khoan tién chénh léch gitra
doanh thu ban hang va gia thanh toan bd caa san pham hang hoa, dich vu ma doanh
nghiép da tiéu thu. DAy 1a bo phan co ban nhat va chiém ti trong chu yéu trong tong
loi nhuan cua doanh nghiép, quyét dinh dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh

cua doanh nghiép.

Loi nhugn hoat Doanh thu thugn ban  _  Gia thanh toan bg
dgng sdn xudt kinh = hang va cung cdp dich sdn phdm tiéu thu
doanh Vi

Doanh thu thuan = Doanh thu ban _ Cac khodn giam
vé ban hang va cung hang va cung cdp dich trir doanh thu
cdp dich vu Vu

Doanh thu ban hang va cung cdp dich vi: La toan bo s tién thu dugc hoic
s€ thu dugc tir cac giao dich va cac nghiép vu phat sinh doanh thu nhu: ban san
pham, hang hoéa, cung cap dich vu cho khéach hang bao gém céc khoan phu thu va
phu phi thu thém bén ngoai gia ban (néu cd). Nhan t6 nay anh huang thuan chiéu
dén tong loi nhuan trude thué, do vay doanh nghiép can tim moi bién phap dé ting
doanh thu ban hang va cung cap dich vuy. [2]

Céc khoan giam trir bao gom: chiét khiu thwong mai, giam gia hang bén, gia
tri hang ban bi tra lai, thué gian thu.

Chiét khau thuong mai: La khoan ma doanh nghiép giam trir cho ngudi mua
theo mét ty 18 nhat dinh so véi gia niém yét do viéc nguoi mua mua hang véi khoi
lugng lon.

Giam gia hang ban: La khoan ma doanh nghiép giam trir cho ngudi mua theo
mot ty 1& nhat dinh theo gia ghi trén hoa don do doanh nghiép khong dam bao cac
diéu kién vé hang hoa nhu ghi trén hop dong.

Gia tri hang ban bi tra lai: La gia tri tién hang d nhan caa khach hang nay
phai tra lai do viéc cung cip hang hoa, san pham khong ding hop dong hodc nguoi

mua khong chiu nhan hang.



Cac loai thué gian thu ddi véi san pham tiéu thu: thué tiéu thu dic biét, thué

Xuat-nhap khau, thué GTGT theo phuong phap truc tiép ....

* Gia thanh y )
Gia Chi
toan by sdn , o Chi phi quan
, von hang phi ban
pham hang hoa = ] + . + Iy doanh nghiép
ban hang

tiéu thu

Gia vén hang ban: La toan bo chi phi dé tao ra mot san pham. N6 lién quan
dén qua trinh ban hang bao gém gia vén hang xuat kho, chi phi ban hang, chi phi
quan Iy doanh nghiép. Su hinh thanh gia vén hang ban dwgc phan biét ¢ céc giai
doan khac nhau trong qua trinh san xuét.

Chi phi ban hang: La nhirng chi phi phat sinh trong qué trinh tiéu thu san
pham, hang hoa dich vy nhu tién luong, cac khoan phu cap cho nhén vién ban hang,
tiép thi, bao bi dong goéi, van chuyén, bao quan, khau hao TSCP, chi phi vat liéu
tiéu dung, chi phi dich vu mua ngoai, chi phi khac nhu bao hanh, quang cao.

Chi phi quan Ii doanh nghiép: gom cac chi phi quan ly kinh doanh, quan ly
hanh chinh va céac chi phi chung khéac ¢ lién quan dén hoat dong cua toan doanh
nghiép nhu: tién luong va cac khoan phu cap tra cho hoi dong quan tri, Ban giam
dbc va cac phong ban, du phong cac khoan phai thu kho doi, du phong giam gia
hang ton kho, chi phi tiép khach, chi phi nghién cau

* Loi nhuan tir hoat dong tai chinh

Loi nhuén tir hoat dong tai chinh 1a khoan tién chénh Iéch gitra doanh thu tir
hoat dong tai chinh va chi phi bo ra dé tién hanh hoat dong tai chinh d6 nhu lién

doanh, dau tu ching khoan. ..

Loi nhudn Doanh Chi phi ,
Thué gian
tir hoat dong tai thu hoat dong hoat dong ,
= ) - ] - thu (néu co)
chinh tai chinh tai chinh

Doanh thu tir hogt dong tai chinh: 1a nhitng khoan thu tir viéc dau tu tai
chinh va kinh doanh tir von bao gém: khoan tién I4i tién gui, 14i cho vay, 14i do béan

ngoai t&, thu nhap vé hoat dong mua ban chimg khoan, ...
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Chi phi hoat dong tai chinh: La cac khoan chi phi lién quan dén céc hoat
dong vé vén, cac hoat dong dau tu tai chinh va cac nghiép vu mang tinh chat tai
chinh cua doanh nghiép, bao gém: chi phi 1di vay, chi phi lién quan dén dau tu
chirng khoan, chi phi hoat dong lién doanh,... [10]

* Loi nhugn khac

Loi nhuan tr hoat dong khac la khoan chénh Iéch gitra doanh thu va chi phi

cua cac hoat dong khac va thué phai nop theo quy dinh (trir thué thu nhap doanh

nghiép).

Loi Thu nhgp Chi phi Thué gian thu
nhugn khac khac khac (néu co)

Thu nhdp khéc: La thu nhap duoc tao ra tir cac hoat dong khéng thuong
Xuyén ngoai cac hoat dong khong tao ra doanh thu caa doanh nghiép (nhu tién thu
do nhuong ban, thanh Iy tai san ¢o dinh, thu tir tién phat khach hang do vi pham hop
déng kinh té...)

Chi phi khac: La cac khoan chi phi phat sinh tir cac hoat dong khac ngoai
hoat dong san xuat kinh doanh (nhu chi phi thanh Iy, nhugng ban TSCB, cac khoan
tién phat do vi pham hop ddng kinh té...)

Vi vay, loi nhuan trong ki cia doanh nghiép 1a tong loi nhuan tir cac hoat
dong ndi trén:

Lei nhugn

Lei nhugn Lei nhugn hogt Lei nhugn
, = hoar dong + o + ]
trwoc thue dgng tai chinh khac
sxkd

Vi doanh nghiép con phai thuc hién nghia vu thué déi voi Nha nuéc 1a nop
thué, vi vay dé thiy ro duoc khoan thu nhap ma doanh nghiép thuc su thu duoc
chinh 1a lgi nhuan sau thué.

Loi nhugn Loi nhugn Thué thu nhap

sau thué trwéc thué doanh nghigp

Trén goc do tai chinh con co thé xac dinh:



11

Loi _ - Thue suat thué thu nhgp
Lgi nhugn _
nhugdn sau = , X doanh nghiép
, truwoc thue
thue

Loi nhuan 1a mot chi tiéu tdng hop phan anh két qua hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép. Loi nhuan tac dong dén tat ca moi hoat dong, c6 anh
huong tryc tiép dén tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép. C6 lgi nhuan méi
dam bao dugc kha nang thanh todn cua doanh nghiép, doanh nghiép mai co
ngudn tich luy dé tai dau tu mo rong quy mod hoat dong san xuat kinh doanh,
cai thién doi sdng nguoi lao dong...va 1a nhan t quan trong dé lam ting gia tri
doanh nghiép. [4]

Néu nhu doanh thu khéng du bu ddp téng chi phi bo ra thi khi d6 doanh
nghiép hoat dong khéng cé hiéu qua, khoéng thu dwoc loi nhuan , va néu tinh
trang thua 16 kéo dai doanh nghiép s& sém lam vao tinh trang pha san. Do d6
loi nhuan giir vai tro quyét dinh dbi véi su ton tai va phét trién cua doanh

nghiép.

1.2.2. Phwong phap xdc dinh lgi nhudn qua cdc bwdc trung gian

Ta c0 thé xac dinh loi nhuan trong ky ciia doanh nghiép bang cach tién hanh
tinh lgi nhuan cua doanh nghiép qua tung khau trung gian.

Theo phuong phap nay, dé xac dinh dugc loi nhuan cua doanh nghiép
truéc hét ta phai xac dinh duoc chi tiét cac hoat dong cua doanh nghiép do, tir
d6 lan luot lay doanh thu cua hoat dong trir di chi phi bo ra dé c6 doanh thu do,
cudi cung tong hop loi nhuan cua cac hoat dong ta sé tinh dwoc lgi nhuan thu
duogc trong ky cua doanh nghiép. Cu thé:

1. Doanh thu ban hang

2. Céac khoan giam trir doanh thu (chiét khdu hang ban, giam gia hang
ban, gi4 tri hang ban bi tra lai, thué tiéu thu dic biét, thué xuat nhap khau)

3. Doanh thu thuan vé béan hang

4. Tri gi& von hang ban

5. Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich vu

]
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6. Chi phi ban hang

7. Chi phi quan ly doanh nghiép

8. Loi nhuan thuan tir hoat dong san xuit kinh doanh

9. Thu nhap hoat dong tai chinh

10. Chi phi hoat dong tai chinh

11. Loi nhuan hoat dong tai chinh

12. Thu nhap hoat dong khac

13. Chi phi hoat dong khac

14. Loi nhuan hoat dong khac

15. Loi nhuan trudc thué thu nhap doanh nghiép

16. Thué thu nhap doanh nghiép

17. Loi nhuan rong

Véi cach tinh ndy s& cho phép nguoi quan Iy nim duoc qué trinh hinh
thanh lgi nhuan va tac dong cua tirng khau hoat dong dén két qua hoat dong san
xuat kinh doanh cudi cung cua doanh nghiép, d6 1a loi nhuan sau thué thu nhap
doanh nghiép (loi nhuan rong). Mit khac né con gilp ta c6 thé 1ap Béao céo két
qua hoat dong san xuat kinh doanh théng qua cac chi tiéu trén, nhd d6 ching ta
dé dang phan tich va so sanh duoc két qua san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép Ky trudc so voi ky nay, dong thoi biét dugc su tdc dong cua ting khau
hoat dong téi su tang giam lgi nhuan cua doanh nghiép, tr d6 gilp ta tim ra
nhitng giai phap diéu chinh thich hop g6p phan nang cao loi nhuan, nang cao
hiéu qua san xuét kinh doanh cua doanh nghiép. [3]

1.2.3. Phwong phdp séin lwong hoa von

Phan tich diém hoa von:

Khai niém diém hoa von: Diém hoa vdn I1a diém ma tai d6 doanh thu ban
hang bang vai chi phi da bo ra. Tai diém hoa von, doanh nghiép khong l4i ciing
khong 15.

Khi xem xét diém hoa von nguoi ta con phan bigt diém hoa von kinh té

va diém hoa vén tai chinh
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Diém hoa vén kinh té 1a biéu thi doanh thu bing téng chi phi san xuat
kinh doanh gém tong chi phi bién d6i va tong chi phi ¢4 dinh kinh doanh (chua
tinh 14i vay vén kinh doanh phai tra). Tai diém hoa vén kinh té, loi nhuan truéc
1ai vay va thué bang 0.

Diém hoa vén tai chinh: 12 diém ma tai d6 biéu thi doanh thu bang tng
chi phi san xuit kinh doanh va l4i vay vén kinh doanh phai tra. Tai diém hoa
vdn nay loi nhuan trude thué caa doanh nghiép bang 0.

Xdc dinh mac san luong téi wu dé dat loi nhuan nhu ky vong:

Goi Q* la san lwong téi wu can tiéu thu dé dat duoc loi nhuan ky vong

F 1a tong chi phi ¢b dinh

V 1a chi phi kha bién don vi san pham

P 14 gia ban don vi san pham

EBIT* 14 loi nhuan truée 13i vay va thué ky vong dat duoc

Vi loi nhuan = doanh thu - chi phi nén ta c6:

EBIT*=Q*(P-V)-F

> Q'=(EBIT +F)(P-V)

Ap dung phuong phap san lwong hoa vén, doanh nghiép cé thé xac dinh

dugc mac san luong tiéu thu toi wu ma tai mac san luong d6 doanh nghiép dat duoc

loi nhuan nhu ky vong. [2]

1.2.4. Cac chi tiéu danh gia lgi nhugn

Vi vay dé danh gia chat luong hoat dong cua cac doanh nghiép nguoi ta
sir dung cac chi tiéu vé ty suat loi nhuan tuy theo yéu cau danh gia doi véi cac
hoat dong khac nhau. Ta c6 thé st dung mot sb chi tidu vé ty suat loi nhuan sau
day:

Ty suat doanh thu thuan

Hé sb nay phan anh méi quan hé giita loi nhuan va doanh thu thuan trong ky
cua doanh nghiép.

Cong thirc xac dinh:
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Ty suat loi nhuan/ Loi nhuén trude hodc sau thué

Doanh thu thuan Doanh thu thuan

Y nghia: Chi tiéu nay thé hién 100 dong doanh thu thuan trong ky dém lai
bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu nay cang cao thi hiéu qua san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép cang cao.

Ty suat lgi nhuan vén kinh doanh binh quan

La méi quan hé giita loi nhuan dat dugc véi sé von kinh doanh binh quan
trong ky( von cé dinh va vén luu dong)

Cong thac xac dinh:

Ty suat loi nhuan/ Vén Loi nhuén trude hodc sau thué

kinh doanh binh quén Von kinh doanh binh quan

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh ct 100 dong vén kinh doanh binh quan ding
vao san xuat kinh doanh trong ky thi tao ra bao nhiéu déng lgi nhuan. Chi tiéu nay
cang cao chang to hiéu quan sir dung von kinh doanh cang Ién

Ty suat lgi nhuan von cha so hitu

La mdi quan hé gitra loi nhuan véi vén cha sé hitu st dung trong ky

Cong thirc xac dinh:

Ty suét loi nhuan/ Von cha Loi nhuén trude hoic sau thué

so hitu Von chii so hiru

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh hiéu qua 100 dong von cha sé hitu trong ky
c6 thé tao ra bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu nay cang cao, hiéu qua st dung
vén cha s huu cang cao. [2]
1.3. Cac yéu t6 anh huwéng dén loi nhuén ciia doanh nghiép

Hién nay doanh nghiép ton tai va hoat dong trong mdi truong kinh té- xa hoi
chiu sy anh huong caa nhiéu nhan té tir méi truong kinh doanh dem lai. Nguoi ta
chia ra 1am hai nhdm nhan t6: Nhém nhan té khach quan va nhém nhan té chi
quan. Nhan té khach quan 1 nhan t5 nim ngoai tim kiém soat cua doanh nghiép,

nhan té chu quan 1a nhan té thudc vé yéu té bén trong doanh nghiép. Nhitng nhan tb
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nay c6 thé tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién nhung no ciing c6 thé I1a nhitng
tr& ngai ma cac doanh nghiép can vuot qua dé di dén muc dich cudi cing va thu loi
nhuan.

1.3.1. Yéu t6 khdch quan

S& tap hop cac yéu té anh huéng t6i loi nhuan caa doanh nghiép ma ban than
doanh nghiép khdng luong trudc duge. Bao gom:

*Quan hé cung ciu hang hoéa va dich vu trén thi truong

Dé tham gia hoat dong tim kiém loi nhuan theo nguon co ché thi trueong nén
doanh nghiép chiu anh huéng truc tiép cua nhan té quan hé cung - cau hang hoa
dich vu. Sy bién dong nay c6 anh huong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, doi hoi doanh nghiép phai c6 su tng xt thich hop dé thu duoc lgi
nhuan. Nhu cau vé hang hoa va dich vu 16n trén thi trudng s& cho phép cac doanh
nghiép ma rong hoat dong kinh doanh dé dam bao cung 16n, tir @6 ¢d thé tan dung
dugc hét cong suat may mac thiét bi, tiét kiem chi phi, tang luong hang tiéu thu dé
tang doanh thu, tir 46 tang lgi nhuan cho doanh nghiép. Cung thap hon cau doanh
nghiép sé c6 kha nang dinh gia ban hang hoa va dich vu cao hon mic binh thuong,
tang loi nhuan don vi va gia tang loi nhun tong thé. Nguoc lai cung cao hon cau thi
gia ca hang hoa va dich vu s& thap diéu nay anh huéng dén loi nhuan cua ting san
pham hang hoa hay tong sé loi nhuan thu dugc.

*Chinh sach kinh té vi m6 cia Nha nwéc

Doanh nghiép 1a mot té bao cua hé théng kinh té quéc dan, hoat dong cua nd
ngoai viéc bi chi phéi bai cac quy luat caa thi truong né con bi chi phdi bai nhing
chinh sach kinh té caa nha nuéc (chinh sach tai khod, chinh sach tién té, chinh sach
ty gia héi dodi ...).

Dy trén co so phap luat vé kinh té va céac chinh sach kinh té, nha nuéc tao ra
moi truong va hanh lang cho cac doanh nghiép phat trién san xuat kinh doanh va
huéng céc hoat dong cua doanh nghiép phuc vu cho chién luoc phat trién kinh té -
x& hoi trong mdi thoi ky. Su thay d6i trong chinh sach kinh té caa Chinh phii ¢6 anh

huong rat Ion d&én hoat dong san xuét kinh doanh néi chung va téi loi nhuan cua
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doanh nghiép néi riéng. Bang cac chinh sach, luat 1& va cac cong cu tai chinh khac
Nha nuéc dinh huéng, khuyén khich hay han ché hoat dong cua cac doanh nghiép.
Khi muc thué thay doi s& anh huong truc tiép dén loi nhuan cua doanh nghiép, hoic
khi chinh sach tién té thay doi c6 thé 1a muac 14i giam di hay ting 1én ¢6 anh huong
truc tiép dén viéc vay vén cua doanh nghiép.

*4i suat

Vén 1a diéu kién khong thé thiéu dugc ddi voi sy ton tai va phat trién cua
doanh nghiép. Vén quyét dinh quy mo, hiéu qua kinh doanh, chd ding vi thé cua
DN trén thuong trudng. Nhung théng thudng ngoai ngudn von tu c6, doanh nghiép
déu phai di vay thém von. Khi di vay, doanh nghiép s& phai tra cho nguoi cho vay
mét khoan tién goi la 13i vay, day la mot khoan chi phi cua doanh nghiép. Lai vay
dugc tinh trén co so tién vay va 14i suat. Néu 14i suat nho thi 13i tién vay sé thap,
lam giam chi phi va gia ting loi nhuan cho doanh nghiép. Hon nita, néu lai suat
nho, doanh nghiép s& c6 thé c6 nhiéu co hoi mé rong san xuat tir tién von vay, gop
phan 1am tang lgi nhuan.

*Sw canh tranh trén thij troweong

Cac ddi thii canh tranh véi nhitng san pham chat luong cao hoic nhitng san
pham thay thé cho nhiing san pham cua doanh nghiép 1a yéu té khong thé bo qua.
Canh tranh 1a mot yéu t6 khach quan ma tat ca cac doanh nghiép déu phai dbi mat,
dic biét trong nén kinh té thi truong nhu hién nay thi canh tranh ngay cang khéc liét
hon. Canh tranh xay ra giita cdc don vi clng san xuat kinh doanh mét san pham
hang hoa, hay nhitng san pham c6 thé thay thé 1an nhau 1am anh huong dén loi
nhuan cua doanh nghiép. Cang nhiéu di thu canh tranh thi thi truong cang bi chia
nho va va néu doanh nghiép khéng co chién lugc dung dan thi thi phan cua doanh
nghiép cang c6 nguy co thu hep, gay giam san luong tiéu thu tir do lam giam loi
nhuan cta doanh nghiép. Tuy nhién, canh tranh nhiéu khi tao ra nhitng yéu té tich
cuc gilp doanh nghiép c6 dong luc phat trién. Vi vay, mdi mot doanh nghiép khi

bit tay vao thuc hién mot van dé gi can nghién cau ki thi trudng kém theo céc yéu
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t6 canh tranh von ¢6 ctia nd dé tranh tinh trang bi « ¢ 16n nudt ca bé”, chu dong tim
hiéu thdng tin vé ddi thu canh tranh dé c6 nhitng ké hoach hop 1y.

*Tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi

Mot qudc gia ma tinh hinh kinh té, chinh tri, x4 hoi 6n dinh khéng c6 khung
bd, chién tranh...thi s& tao ra mot mdi truong tét kich thich doanh nghiép san xuat
kinh doanh ¢6 hiéu qua. Nguoc lai, s& tao ra nhitng bt loi anh huong khéng nho
dén moi ké hoach trong kinh doanh caa DN. Va nd s& lam cho lgi nhuan c6 xu
hudng giam.

*Nhan té khoa hoc cong nghé

Pay 1a nhan t6 anh huéng manh mé dén qua trinh hoat dong san xuat kinh
doanh caa doanh nghiép. Ngay nay, khoa hoc cong nghé ngay cang phat trién cho ra
doi ngay cang nhiéu cac may maoc thiét b hién dai. Pay 1a mot co hoi nhitng ciing 1a
mét thach thizc khéng nhé ddi véi doanh nghiép. Néu doanh nghiép co diéu kién doi
méi may moc thiét bi, 4p dung tién bo khoa hoc ky thuat va san xuat thi dé 1a
phuong thirc tot nhat nang cao nang suat, chat lugng san pham, tiét kiém chi phi, ha
gia thanh san pham tir d6 nang cao loi nhuan cho doanh nghiép. Nguoc lai, néu
doanh nghiép khong bat kip duoc thi ¢ thé 1am cho san pham cau doanh nghiép tro
nén lac hau, chat luong khong nhu v, khé 1ong dap wng duoc nhu cau ngay cang cao
ctia ngudi tieu ding va loi nhuan giam 1a diéu khong thé tranh khoi. Tuy nhién,co
thé bat kip cac cdng nghé hién dai hay khdng con phu thudc vao sy nhay bén, nam
bit co hoi va kha ning tai chinh cua trung tam.

*Nhan t6 gia ban

Theo ly thuyét, gia ban san pham duoc cac dinh bai quan hé cung cau trén
thi truong va mang tinh khach quan. Tuy nhién, trén thuc té thi nhan t6 nay khong
hoan toan nhu vay, nd con phy thugc vao chinh sach dinh gia cua doanh nghiép.
Truong hop cac nhan té khac khdng dbi thi viéc gia béan thay do6i s& anh huong dén
loi nhuan don vi va tir d6 anh huang dén tong lgi nhuan cia doanh nghiép. Bé dam

bao dugc loi nhuan, doanh nghiép can c6 chinh sach gia cho pha hop, vira dam bao
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bu dép duoc chi phi va cé I4i, vira dam bao ph hop voi kha ning cua nguoi tiéu
dung. [10]
1.3.2. Yéu t6 chii quan

Puogc hiéu 1a cac yéu té bén trong, lién quan chit ché téi doanh nghiép. Bao
gom:

*Nhan té con nguwoi

Yéu té con ngudi ludbn dong vai trd trung tam va c6 anh huong truc tiép
dén két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Pac biét trong
nén kinh té thi trudng hién nay, khi cac doanh nghiép phai canh tranh nhau mot
cach gay gat thi con nguoi lai cang khang dinh dugc minh 1a yéu t6 quyét dinh
tao ra loi nhuan. Trinh d6 quan ly va trinh d6 chuyén mén ciing nhu sy nhanh
nhay cia nguoi 13nh dao trong co ché thi truong anh huong truc tiép dén hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghiép. Mot doanh nghiép ma sb luong can bo cong
nhé&n vién c6 trinh do dai hoc, trinh do chuyén mon, k¥ thuat cao sé€ giup nang
cao nang suat lao dong, cd thém nhiéu sang kién cai tién dem lai loi nhuan. Bén
canh d6 tinh than trach nhiém ciing nhu y thac trong cong viéc cua nguoi lao
dong ciing rat quan trong, quyét dinh dén sy thanh bai cua mdi doanh nghiép.
Doanh nghiép nao hoi tu di nhitng con nguoi nhu vay thi doanh nghiép d6 chic
chan s& thanh céng véi lgi nhuan thu vé 1a cao nhat.

*Nhan té sé lweng va chat lweng san pham tiéu thu

Tong loi nhuan bang loi nhuan don vi nhan véi tong san lugng tiéu thu
cho nén vé nguyén tic, khi san lugng tiéu thu tang thi lgi nhuan s& ting va
nguoc lai. Thuc té, s6 lwong san pham tiéu thu vira 13 nhan té chu quan, via la
nhan té khach quan. Sé lwong san pham tiéu thu dugc mot phan ciing phu thudc
vao cung cau thi trudng. Tuy nhién, ¢ day ching ta nhin nhan ¢ géc do chu
quan vé nang lyc san xuit cia doanh nghiép. San pham san xuét ra cang nhiéu
thi kha ning ting vé sé lwong san pham tiéu thu cang I16n, tir d6 kha ning ting

vé loi nhuan lai cang cao.
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Nhan té chat luong ciing tac dong t6i lgi nhuan cua doanh nghiép boi do
la vii khi canh tranh hitu hiéu va mang tinh chién lugc lau dai. Mot san pham
chat luong tdt, gia tri st dung cao, dap tng dugc thi hiéu va cé gia ban hop ly
s& duoc ngudi tieu dung chap nhan, nd quyét dinh khdi lwgng hang hoa tiéu thy,
d6 chinh 1a con duong gia ting loi nhuan bén viing, ting uy tin cua doanh
nghiép. T4t nhién, chat luong san pham con phu thudéc vao nhiéu nhan té khac
nhu: trinh d6 to chtc, quan Iy san xuit va lao dong, ki thuat céng nghé dugc
4p dung... Nang cao chat luong vira 1a muc tiéu, 12 yéu cau va phu thuoc rat
nhiéu vao nhirng tinh toan cha quan caa doanh nghiép.

*Nhan té két cdu mat hang tiéu thu

Két cau mat hang tiéu thu 1a ty trong tinh theo doanh thu ting loai san
pham chiém trong tong doanh thu cua san pham tiéu thy. Két cau mat hang thay
d6i c6 thé 1am thay doi doanh thu tiéu thu va thay doi loi nhuan. Mai loai san
pham déu c6 tac dung nhét dinh trong viéc théa man nhu cau ngudi tiéu dung.
Trong nén kinh té thi truong, nhu cau nguoi tiéu ding ngay cang cao, ngay
cang phong phd, do d6 dé ton tai va phat trién thi doanh nghiép phai dua ra mot
két cau mat hang tiéu thu phu hop nhat dé dap ung toi da nhat nhu cau ngay
cang da dang khach hang, tir d6 1am tang khdi lwong tiéu thu va ting doanh thu.
Tung loai san pham lai c6 gia ban khac nhau, loi nhuan don vi khac nhau. Néu
tang ty trong ban ra nhitng mat hang loi nhuan don vi cao thi tong loi nhuan s&
tang lén. Nhung du thay doi két ciu miat hang tiéu thu thé ndo di nira thi ciing
phai dam bao ké hoach san xuat nhiing mat hang ma doanh nghiép da ky hop
dong.

*Nhin té vé trinh d t6 chirc qud trinh sin xuit sin phim va quin ly
tai chinh

T6 chiac qué trinh san xuat san pham hang hoa va dich vu la qué trinh
thuc hién sy két hop chat ché cac yéu té dau vao nhu lao dong, vat tu, ky thuat
... dé ché tao ra san pham hang hoa va dich vu. Qua trinh nay tién hanh tét hay

xau anh huong truc tiép dén viéc tao ra s6 lwong san pham hang hoa dich vu,
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chat luong san pham hang hoé dich vu, chi phi st dung cac yéu té dé san xuat
ra san pham hang hoa dich vu d6. Néu quan ly khdng tot s& gay lang phi lam
tang chi phi, tham chi giam chit lwong san pham, anh huéng 16n dén san luong
san xuat va tiéu thy, 1am giam loi nhuan cua doanh nghiép.

Van dé& vé quan ly tai chinh ciing rit quan trong. Vén dau tu néu dugc
huy dong kip thoi s& nam bat dugc co hoi kinh doanh, cha dong dau tr mé
rong san xuat, tang doanh thu, tang loi nhuan. Viéc quan Iy von ¢ cac khau mot
cach hop ly, tir khau du trix vat tu, ton kho san pham tgi quan ly cac khoan phai
thu, phai tra, ng ngan hang... s& tranh tinh trang & dong, lang phi vén. Thuc
hién tot nhitng van dé trén s& nang cao hiéu qua st dung vén cua doanh nghiép,
gop phan 6n dinh tinh hinh san xuat kinh doanh, nang cao lgi nhuan cua doanh
nghiép.

* Nhan té trinh dé té chic tiéu thu san pham hang hoa va dich vu

Sau khi doanh nghiép da san xuit duoc san pham hang hod va dich vu
theo quyét dinh toi wu vé san xuat thi khau tiép theo s& 1a phai to chac ban
nhanh, ban hét, ban véi gia cao nhiing hang hoé va dich vu d6 dé thu duoc tién
vé cho qua trinh tai san xuat mé rong tiép theo.

Loi nhuan cta qué trinh hoat dong kinh doanh chi c6 thé thu duoc sau khi
thuc hién tot cong tac tiéu thu san pham hang hoa va dich vy. Do d6 to chuc
tiéu thu khdi luong 16n hang hoa va dich vu tiét kiém chi phi tiéu thu s& cho ta
kha ning loi nhuan. Bé thuc hién tét cong tac ndy doanh nghiép phai nang cao
chat luwgng cac mat hang hoat dong vé to chicc mang ludi kénh tiéu thu san
pham, cdng tac quang cdo marketing, c4c phuong thic ban va dich vu sau ban
hang. [10]
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Két luan chwong 1 : Trong chuong 1 da 1am rd va di sdu hon v& khai niém vé
doanh thu, chi phi, loi nhuan, két cu lgi nhuan, phwong phap xac dinh loi nhuan,
c4c nhan t anh huong dén loi nhuan dé tir 6 1am tién dé phan tich thuc trang loi

nhuan tai Trung tdm kinh doanh VNPT — Béic Ninh ¢ chuong I1
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CHUONG 2 : THUC TRANG LQI NHUAN TAI TRUNG TAM
KINH DOANH VNPT — BAC NINH

2.1. Gi6i thiéu chung vé Trung tim kinh doanh VNPT — Bic Ninh

2.1.1. Khdi qudt chung vé Trung tam kinh doanh VNPT — Bic Ninh

Qua hon 1 nim thyc hién tai co ciu Tap doan Vién théng Viét Nam
(VNPT),ngay 11/8/2015, Tong trung tdm Dich vu Vién théng VNPT Vinaphone
chinh thtrc ra mat. Pay 1a mot trong 3 don vi thanh vién chinh cua VNPT, bén canh
VNPT Net va VNPT Media, hinh thanh mé hinh 3 16p dich vu, ha tang va kinh
doanh.

Tur d6, ngay 8-10-2015 Trung tam kinh doanh VNPT Bic Ninh (VNPT
VinaPhone Béc Ninh) da dugc thanh l1ap truc thuoc Tong Trung tdm dich vu vién
thong (VNPT VinaPhone), 1a don vi dau mdi kinh doanh dich vu vién théng va
cdng nghé thong tin (CNTT) duy nhat caa Tong Trung tam trén dia ban tinh Bic
Ninh. Mot md hinh méi, mét sac séng moi, VNPT VinaPhone Bic Ninh nhanh
chéng hoa nhap vao thi truong vién thong CNTT séi dong bang sirc manh, sy canh
tranh khéc biét so véi trude ddy, huéng téi muc tiéu ludn ddi mai dwa hinh anh
VNPT séng tao, tré trung, nang dong, nhan van t&i khach hang.

Véi hé théng ha tang rong khap, cong nghé hién dai, dich vu da dang, gia ca
hop Iy TTKD VNPT Bic Ninh da duoc tinh lya chon trién khai cac dy an vién
thong — CNTT quan trong cua dia phuong nhu: mang Wifi thanh ph Bac Ninh,
mang truyén sb liéu chuyén dung tir cac s ban nganh, UBND x4, huyén, thi x4,
thanh phd dén 126 xa/phuong/thi tran trén dia ban toan tinh. Qua thuc té da khang

dinh duogc uy tin cua minh.
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Tén trung tam: TRUNG TAM KINH DOANH VNPT BAC NINH
Ngay cap phép kinh doanh: 08/10/2015

Dia chi: S6 62 duong Ngb Gia Ty, Phuong Vil Ninh, Thanh phé Béc
Ninh, Bic Ninh

bién thoai: 02223828888 Fax: 02223854499

M4 s6 thué: 0106869738-024

Ngay hoat dong: 10/10/2015

Slogan: VNPT — Cudc séng dich thuc

Logo VNPT mé phong chuyén dong cua vé

tinh xoay quanh dia cau, v& nén hinh chit V

/ la chit cai dau tién trong tén viét tit VNPT.

VN PT Su uyén chuyén cua hinh khéi két hop ngon

Logo: .
ngtt am duong thé hién su van dong khong
ngiring cua thong tin, sy bén viing cing su
hoi nhap thé gidi véi khoa hoc va cong
nghé hién dai.

Nganh nghé kinh doanh chinh: kinh doanh cac san pham, dich vu vién thong-
CNTT, truyén thdng, truyén hinh; dich vu noi dung, gia tri gia tang; kinh doanh
dich vu tu van, khao sat, thiét ké, cho thué cong trinh, thiét bi vién thong, CNTT,
truyén théng; kinh doanh, xuat khau, nhap khau va phan phéi ban budn, béan I¢ céc
vat tu, trang thiét bi thudc cac linh vuc dién, dién ta, vién thong, CNTT; dai ly ban

Ve may bay va cac phuong tién van tai khac.


http://www.hosocongty.vn/trung-tam-kinh-doanh-vnpt-bac-ninh-chi-nhanh-tong-cong-ty-dich-vu-vien-thong-com-1323713.htm
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2.1.2. Co ciiu by mdy té chirc va chirc ning nhiém ciia tieng phong

2.1.2.1. Co cdu bg may té chirc

Giam Déc

Phé Giam Déc

Phong
Kinh doanh

Phong Ké

hoach K¢é toan

Phong Téng Phong diéu

hop Nhan suw hanh nghiép vu

Pon vi ban

hang

Hinh 2.1. So' dd co ciu té chiic cia Trung Tam Kinh Doanh VNPT — Béic Ninh [12]
Chu giai:

—— Chi dao tryuc tiép

2.1.2.2. Chirc nang nhiém vu cua trng phong

Giam d6c: Giam dbc 1a nguoi diéu hanh va cé quyén quyét dinh cao nhat tat
ca nhiing véan dé lién quan dén hoat dong hang ngay caaTrung tm. Giam déc chiu
trach nhiém truéc, Tong trung tam dich vu Vién Thong VNPT Vinaphone, vé viéc
t6 chtrc san xuét kinh doanh, thuc hién cac bién phap dé dat dugc cac muc tiéu phat
trién do T4ap doan buu chinh vién théng Viét Nam dé ra.

Ph6 giam ddc: Pho giam dbc 1a nguoi gitp giam doc trong viéc diéu hanh
san xuat kinh doanh cua Trung tdm, chju trach nhiém trudc Giam Déc, trudc phap
luat vé nhitng cong viéc dugc phan cong.

Phong tong hop - nhan sy: C6 chirc nang tham muu gitp Giam dbc trung tm
thuc hién cac nhiém vu cu thé sau: T chirc nhan su san xuét; quy hoach, dao tao,

dé bat, mién nhiém va nhan xét cong nhan vién hang niam theo dung tiéu chuan va
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quy ché TT; thuc hién cong tac tuyén dung, quan ly va sir dung lao dong; thuc hién
cong tac kiém tra, thanh tra viéc thuc hién noi dung ki thuat lao dong cua cong nhan
vién cac khéi co quan Trung tam.

Phong ké hoach — ké toan: T chic hach toan kinh té va hoat dong san xuat
kinh doanh cua Trung tdm theo phap Iénh ké toan thdng ké caa Nha nuéc.Tong hop
két qua kinh doanh, 1ap béo céo ké toan, phan tich hoat dong san xuit.Ghi chép
phan &nh chinh xac, kip thoi va cd hé théng cac nghiép vu kinh té phét sinh va su
dién bién cua cac nguon vén, giai quyét cac nguon vén phuc vu cho huy dong vat
tu, nguyén liéu, hang hoa trong san xuét kinh doanh cua Trung tam.Theo d&i cong
no cta Trung tam, phan anh ké hoach thu chi tién mat. Thuc hién bao cdo quyét toan
quy, ndm va hach toan 15 14i. Kiém soat noi bo 1a b phan chirc ning tham muu cho
ban diéu hanh, hoat dong cua phong nham dy bao, phat hién, ngan ngira va chong
rai ro gan lién véi tat ca cac hoat dong cua Trung tdm. Hach toan ké toan, quan ly
hoat dong tai chinh cua Trung tdm, dua trén s liéu ké toan dé dé ra ké hoach kinh
doanh Trung tdm ddng thoi theo dbi tinh toan sé liéu thuc hién ké hoach cua Trung
tam va bao cdo cho ban lanh dao Trung tdm, hod trg cac phong ban hang khi cé
vuéng mic trong linh vyc tai chinh ké toan.

Phong diéu hanh- nghiép vu: La bo phan chie ning tro giup Giam dbc trong
cac linh vuc cu thé sau; nghiém thu san pham, kiém tra chat luong ki thuat; tham
muu cho Giam déc Trung tdm trong cong tac quan 1y ki thuat va to chac nghién ciu
khoa hoc ki thuat phuc vu cho san xuat kinh doanh cua trung tam; xay dung cac
phan mém céng nghé thong tin dé phuc cong tac quan 1y, tinh toan dwa ra cac sb
lieu phai thu khach hang , hd tro cac phong ban hang khi cé thic mic vé hé thong
phan mém.

Phong kinh doanh: Tién hanh céac hoat dong xac dinh ddi thu canh tranh, xu
huéng phat trién cua thi truong cdng nghéPua ra cac co ché chinh sach kinh
doanh.Té chac hoat dong xuc tién ban hang, chim soc khach hang cil, tim thém
khach hang mdi, xac dinh gia ban, dam phan ky hop dong theo sy uy quyén cua

giam dbc. Tim hiéu théng tin phan hoi tir khach hang trong viéc thuc hién hop
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ddng.Cham séc cac diém ban, kénh ban hang uy quyén cho Trung tdm, hd tro cac
phong ban hang khi cé thac mac vé chinh sach kinh doanh.

Don vi ban hang: La don vi ¢ chirc ning thuc hién truc tiép cong tac béan
hang, trong d6 giam ddc phong ban hang 1a ngudi c6 nhiém vu don dbc, quan ly cac
nhan vién thi trudng, dong thoi chiu trach nhiém trude ban lanh dao Trung thm vé
viéc thuc hién cac co ché, chinh sach kinh doanh do Lanh dao Trung tim dé ra.

* COng tac to chirc b may quan tri tai chinh ké toan cua trung tam

Moi cong tac ké toan déu duoc thuc hién & phong ké hoach -ké toan. Phong
ké hoach- ké toan bao gom:

Trudng phong ké hoach- ké toan

Ph6 phong ké hoach- ké toan kiém ké toan tong hop

Ké toan doanh thu.

Ké toan cong no.

Ké toan vat tu

Ké toan xay dung co ban

Ké toan thanh toan

Chuyén vién ké hoach

2.1.3. Dic diém thi trwong va doi thii canh tranh

O Viét Nam hién nay, ca nudc ¢d 3 nha mang dang hoat dong trong linh vuc
vién thong & cac mang khac nhau dang canh tranh v&i VNPT. Trong d6, & mang di
dong c6 hai d6i thu canh tranh 1 Viettel va Mobifone, canh tranh Internet c6 Viettel
va FPT, & mang truyén hinh tra tién, ban 1é hay da phuong tién thi c6 Viettel, FPT,
Mobifone. Bic Ninh Ia tinh c6 dién tich ty nhién khdng 16n, céng tac quy hoach, co
s& ha tang van ¢ giai doan dau tu, chua dap ung kip thoi yéu cau phat trién viing
chic cua nén kinh té x& hoi, co cau kinh té chuyén dich chua dong bo. Ty 18 dan sb
khu vire @6 thi con thap. Ty trong san xuat ndng nghiép con cao. San xuat chua c6
tich lity, trén dia ban tinh Bac Ninh muac d6 canh tranh dién ra ngay cang quyét liét
va gay gat, gia cudc vién thdng lién tuc giam tac dong manh dén hoat dong san xuat
kinh doanh, dén thi phan caa TTKD VNPT Bic Ninh.
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2.1.4. Khdi quat tinh hinh tai chinh cia Trung tidm kinh doanh VNPT —
Bic Ninh
* Khai quéat tinh hinh tai san cua Trung tm kinh doanh VNPT Bic Ninh
Tinh hinh tai san cua doanh nghiép tir nim 2017 - 2019 thé hién qua bang

sau .
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Bang 2.1 Co ciu tai san ciia Trung tdm kinh doanh VNPT Bic Ninh

31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 Chénh léch 18/17 Chénh lgch 19/18
Chitieu Sé tién T(oy/')e S tién T(Oy/ ')‘-" S tidn T(g/')e Sé tién T(g/')e Sé tién T(g/ ')‘-:
A - Tai san ngén han 30,679,404,828 87.66 34,955,124,309 85.75 32,467,239,537 86.58 4,275,719,481 13.94 -2,487,884,772 -7.12
I. Tién va cac khoan tuong duong tién 174,372,064 0.50 183,293,763 0.45 538,668,087 1.44 8,921,699 5.12 355,374,324 | 193.88
I11. Céc khoan phai thu ngén han 29,566,861,591 84.48 33,995,567,699 83.39 31,335,349,001 83.56 4,428,706,108 14.98 -2,660,218,698 -7.83
1. Phai thu ngén han caa khach hang 29,563,441,232 84.47 33,932,932,808 83.24 31,616,844,223 84.31 4,369,491,576 14.78 | -2,316,088,585 -6.83
2. Tra trudce cho nguoi bén 51,525,269 0.15 0 0.00 0 0.00 -51,525,269 0.00 0 0.00
6. Phai thu ngén han khac 629,139,866 1.80 484,230,356 1.19 144,264,280 0.38 -144,909,510 -23.03 -339,966,076 | -70.21
7. Dy phong phai thu ngén han kho doi -677,244,776 -1.94 -421,595,465 -1.03 -425,759,502 -1.14 255,649,311 -37.75 -4,164,037 0.99
IV. Hang ton kho 718,065,175 2.05 711,801,913 1.75 465,432,827 1.24 -6,263,262 -0.87 -246,369,086 | -34.61
1. Hang ton kho 907,349,946 2.59 711,801,913 1.75 465,432,827 1.24 -195,548,033 -21.55 -246,369,086 | -34.61
2. Du phong giam gia hang ton kho 189,284,771 | -0.54 0] 000 0 000 189,284,771 | -100.00 0] 000
V. Tai san ngén han khac 220,105,998 0.63 64,460,934 0.16 127,789,622 0.34 -155,645,064 -70.71 63,328,688 98.24
Chi phi tra truéc ngz‘in han 201,363,488 0.58 64,460,934 0.16 127,789,622 0.34 -136,902,554 -67.99 63,328,688 98.24
Thué, cac khoan khéac phai thu Nha nuéc 18,742,510 0.05 0 0.00 0 0.00 -18,742,510 | -100.00 0 0.00
B - TAI SAN DAI HAN 4,319,062,429 12.34 5,811,076,055 14.25 5,034,367,337 13.42 1,492,013,626 34.54 -776,708,718 | -13.37
I1. Tai san ¢ dinh 3,681,509,201 10.52 5,272,587,525 12.93 4,561,578,992 12.16 1,591,078,324 43.22 -711,008,533 | -13.49
1. Tai san cb dinh httu hinh 3,681,509,201 10.52 5,272,587,525 12.93 4,561,578,992 12.16 1,591,078,324 43.22 -711,008,533 | -13.49
- Nguyén gia 8,842,754,333 25.27 11,568,943,177 28.38 11,879,400,684 31.68 2,726,188,844 30.83 310,457,507 2.68
- Gi& tri hao mon luy ké -5,161,245,132 | -14.75 -6,296,355,652 | -15.45 -7,317,821,692 | -19.51 -1,135,110,520 21.99 -1,021,466,040 16.22
VI. Tai san dai han khac 637,553,228 1.82 538,488,530 1.32 472,788,345 1.26 -99,064,698 -15.54 -65,700,185 | -12.20
1. Chi phi tra trudc dai han 637,553,228 1.82 538,488,530 1.32 472,788,345 1.26 -99,064,698 -15.54 -65,700,185 | -12.20
Téng cong tai san 34,998,467,257 | 100.00 | 40,766,200,364 | 100.00 37,501,606,874 | 100.00 5,767,733,107 16.48 | -3,264,593,490 -8.01

(Nguon Bao céo tai chinh Trung tam kinh doanh VNPT Bdc Ninh) [1]
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Tir ndm 2017 -2019, Téng tai san cia TTKD VNPT Biéc Ninh dang quan ly
va su dyng tang tir trén 34 ty VND 1én trén 40 ty VND, tuong tng vai ty I¢ tang 1a
16,48% ( 5.767.783.107 VND). Cac chi tiéu Tai san ngan han va Tai san dai han
déu tang, cu thé: Tai san ngan han ting 13,94% so v&i ndm 2017, Tai san dai han
ting 34,54% twong tng véi 1.492.013.626 VND. Diéu nay cho thiy hién tai doanh
nghiép van dang ¢ trong diéu kién vén luu dong can bing.

Trong giai doan nay Tai san ngan han ting 1a do: Tién mit ting 5,12% tng
V6i 8.928.699 VNP, Tién mit ting do trong ndm doanh nghiép da thu hdi dugc mot
vai khoan ng kho doi gilp cho doanh nghiép khéng gap khé khan trong viéc thanh
toan cac khoan no gan, dam bao kha ning tu chi vé tai chinh. Nhung dong thoi
doanh nghiép ciing can xac dinh nhu cau can thiét dé tranh & dong vén bang tién
gay lang phi. Phai thu ngan han khéach hang chiém ty trong I6n nhat trong tai san
ngan han, ludn chiém trén 83%, ndm 2018 chi tiéu nay ting 14,98% so v4i nim
2017 Gng véi 4.428.706.108 VNP do trong nam, dé ¢ddy manh doanh thu ban hang,
doanh nghiép da néi long chinh sach béan chiu, doanh nghiép chap nhan ghi no
khach hang dé dat doanh thu muc tiéu nim. Nhin vao nim 2018, ching ta thiy dugc
du phong cac khoan phai thu ngan han kho doi ¢6 xu hudng giam so véi nam 2016
d3 chung to cong tac quan tri no phai thu nim 2018 di tét hon, sat sao hon. Hang
t6n kho nam 2017 giam, dy phong giam gia hang ton kho nam 2018 = 0 thé hién
TTKD VNPT Bic Ninh da quan tri duoc hang ton kho tét va dang c6 tiém luc kinh
doanh. Vi chinh sach néi long trong ban hang va ghi ng, doanh nghiép ciing giai
quyét dugc mot phan luong hang tén kho caa doanh nghiép cu thé 1am luong Hang
t6n kho giam 0.87% ung Vvéi 6.263.262 VND, Tai san ngan han khac giam 70.70%
ng voi 155.645.064 VND.

Tai san dai han c6 xu hudng ting ca vé sé luong va ty trong (tai thoi diém
cudi ndm 2017 12 4.319.062.429 VND chiém ty trong 12,34%, tai thoi diém cudi
nim 2018 la 5.811.076.055 VND chiém ty trong 14,25%). TSDH ting
1.492.013.636 ting voi 34.54% chu yéu l1a do TTKD VNPT Bic Ninh day manh
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chién dich quang ba san phim thong qua dau tu lam bién hiéu quang céo thu hit
khéach hang.

Tuy nhién cac chi tiéu tang c6 muc tang 16n hon cac chi tiéu giam lam cho
TSNH ndm 2018 tdng so v&1 nam 2017.

Sang giai doan 2018 - 2019, Tong tai san caia TTKD VNPT Bic Ninh dang
quan ly va sir dung giam 8.01% ung véi 3.264.593.490VND, cu thé Tai san ngén
han giam 7.12% (2.487.884.772VND), Tai san dai han giam 13.37% 1ng Vvai
776.708.718 VND.

Xem xét cy thé sdu hon ta thay:

Trong giai doan 2018 - 2019, TSNH giam chu yéu la do su giam xudng cua
cac khoan phai thu ngan han khach hang, Nhin chung nim 2018 13 mot nam kho
khan véi doanh nghiép ndi riéng va nganh vién thong néi chung. Bé dap tng chinh
sach siét chat trong khau ban hang nhu chuyén mang giit s, an toan bao mat trong
khau bén thé dién thoai dé tranh tiép tay cho cac ddi twong dung thé véi muc dich
trao d6i tién pham phép, vi Iy do d6, doanh nghiép di thich nghi va c6 nhitng bién
phép khic phuc, giai thich cho khach hang hiéu quyén loi ciia minh. Nhung ciing
khong tranh duoc viéc tut giam mot s6 luong khach hang quen thudc, l1am giam
khoan phai thu khach hang. TSDH ciing c¢6 xu huéng giam ca vé ty trong ciing nhu
s6 luong (tai thoi diém cudi nam 2018 1a 5.811.076.055 VND chiém ty trong
14,25%, tai thoi diém cubi nam 2019 la 5.034.367.337 VND chiém ty trong
13,42%) tai san dai han giam chu yéu 1a do ngudn tai san cé dinh giam. xem xét ky
hon, diéu nay khéng phai do doanh nghiép giam nhiéu tai san ¢é dinh ma d6 1a do
chi phi xay dung co ban dé dang giam, diéu nay c6 nguyén nhén 1a do trong nim
vira qua, doanh nghiép vira hoan thanh cac du an do dang .

* Khai quét tinh hinh ngudn vén cua Trung tam VNPT Bac Ninh

Tinh hinh bién dong ngudn vén caa Trung tam kinh doanh VNPT Bac Ninh
giai doan 2017 - 2019 duoc thé hién trong bang sau:
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Bang 2.2: Co ciAu ngudn von caa Trung tam kinh doanh VNPT Bic Ninh

31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 Chénh Iéch 17/16 Chénh Igch 18/17
. Ty Ty Ty -  ia
Chitieu Sé tién trong Sé tién trong S tién trong Sé tién -[g;l)‘; S6 tién T(g;l)('e
(%) (%) (%) ° °

C — No phai tra 31.316,958,056 | 89.48 | 35493612839 | 87.07 | 32940027882 | 87.84 | 4176654783 | 13.34 | -2553584957 | -7.19
I. No ng&n han 25.883577.006 | 73.96 | 29,989.086,.902 | 73.56 | 28510076977 | 76.02 | 4105508096 | 15.86 | -1.479,000925 | -4.93
;Eha' trd nguoi ban ngan 645,312,158 |  1.84 618455230 | 152 | 1717955642 | 458 26856928 | -416 | 1,099.500412 | 177.78
3. Thué va céc khoan phai

- Thue va e 3,839,854.095 | 10.97 421,929.965 | 1.03 | 1,093,605656 | 292 | -3417.924,130 | -89.01 671,675,691 | 159.19
nop Nha nudc
4. Phai tra nguoi lao dong 4152568262 | 1187 | 3710521341 | 910 | 2329339033 | 621 | 442046921 | -10.65| -1.381182.308 | -37.22
‘::;H?h' phi phai tra ngan o| 000 ol 000 70,990,000 |  0.19 0 0.00 70,990,000 0.00
6. Phai tra noi bo ngan han 7586349254 | 21.68 | 18.924.465591 | 46.42 128147087 | 034 | 11338116337 | 149.45 | -18,796.318504 | -99.32
ﬁiéliona;; tEZnChua thuc 9272338726 | 2649 | 5069,829,492 | 14.64 | 22573,225,143 | 60.19 | -3.302,509,234 | -35.62 | 16,603,395,651 | 278.12
9. Phai tra ngan han khac 379700333 | 1.08 216,075.189 | 053 151471231 | 040 | -163.625144 | -43.09 64.603.958 | -29.90
|15| Quy khen thudng, phc 7455078 | 002 | 127,810094 | 031| 445343185 | 119| 120,355,016 | 1614.40 317,533,001 | 248.44
1. No dai han 5433380150 | 1552 | 5504525937 | 1350 | 4429950905 | 1181 71,145 787 131 | -1074575032 | -1952
6. Phai tra dai han khac 5433380150 | 1552 | 5504525937 | 1350 | 4429950905 | 1181 71,145 787 131 | -1074575032 | -1952
D - VON CHU SO HUU 3.681,509201 | 1052 | 5272587525 | 1203 | 4561578002 | 12.16 | 1591,078.324 | 43.22 711008533 | -13.49
Téng cong ngudn vén 34.098,467.257 | 100.00 | 40.766.200,364 | 100.00 | 37,501,606.874 | 100.00 | 5767733107 | 1648 | -3.264593490 | -8.01

(Nguon Béo cdo tai chinh Trung tam kinh doanh VNPT — Bac Ninh) [1]
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Qua bang s liéu phan tich ¢ Bang 2.2 - Co cAu ngudn vén caa TTKD VNPT Bic
Ninh, ta c6 thé nhan xét khai quat nhu sau:

Ngudn vén kinh doanh cua trung tdm dugc hinh thanh tir hai ngudn chu yéu
la vdn chi s hitu va von vay. Béi véi doanh nghiép Nha Nudce nhu TTKD VNPT
Bic Ninh thi vén chi sé hitu 12 do ngan sach nha nuéc cip, va ngudn vén cha so
hitu d6 c6 thé bd sung thém khi trung tm 1am an c6 14i. Ta thay von chu s& hitu
nam 2018 ting so voi nam 2017 14 43,22%, vén cha s¢ hitu ndam 2019 giam so V4i
nam 20178 1a 13,49% diéu d6 c6 nghia 1a TTKD VNPT Bic Ninh di chu trong ting
vén chu sa hitu cho phu hop véi tinh hinh tai chinh mdi nam. Ty & vén vay lai
chiém phan Ién trong tong nguon vén kinh doanh, cy thé 1a niam 2017 vén vay
chiém 89,48%; nam 2018 chiém 87,07%, nim 2018 chiém 87,84% trong tong
ngudn vén kinh doanh.Véi luong von vay chiém ty trong 16n da han ché tinh ty chu
tai chinh cia TTKD VNPT Bic Ninh va luon dit trung tam trudc ap luc phai tra no
nhét 14 no ngan han 16n va dang tang 1én.

No phai tra trong ba nam ludn chiém ty trong I6n nhét trong tong nguén vén
cua doanh nghiép, luén chiém ty trong trén 87%. Trong ba nim 2017 dén 2019
ngudn no phai tra cia doanh nghiép c6 nhitng thay d6i déang ké, cu thé: cubi nam
2017 tang trén 4 ty VND, tng voi ty 18 tang 13,34% so v6i cudi nam 2018. Dén
nam 2019, nguon ng phai tra giam di 2,5 ty dong twong &ng vai giam 7,19%.

Trong d6: No ngan han tang tir gan 26 ty VN nam 2017 Ién gan 30 ty VND
nam 2018 tuong tng véi tang 15,86%. No dai han tang tir 5.433.380.150 VND nam
2017 1én 5.504.525.937 VND nam 2018 tuwong Ung tang 71.145.787 ( 1.31%).
Ngudn vén chu so hitu trong tong ngudn vén ting tir trén 3 ty VND cudi nim
201718n trén 5 ty VND vio cudi nim 2018, ting 1.591.078.324VND ting Vi ty I¢
43,22%.

No phai tra ngan han cudi nam 2019 giam 4.93% so véi nam 2018, no phai
tra dai han cudi nam 2019 giam 19.52% so véi nam 2018. Vén cha s¢ hitu nim
2019 giam 711.008.533 so vai nam 2018 twong trng vai ty 1€ 1a 13.49%
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No phai tra ngin han thay déi chu yéu Ia do chi tiéu phai tra noi bo ngan han
va chi tiéu doanh thu chua thuc hién ngan han. Chi tiéu phai tra noi bo ngan han
phu thudc vao ty I€ an chia ndi bd do Tap doan VNPT quy dinh, con chi tiéu doanh
thu chua thuc hién ngin han chinh 1a phan tién dich vu khach hang tra truéc, nd
phu thudc vao chinh sach, chién lugc kinh doanh cua TTKD VNPT Biéc Ninh ban
hanh.Thé hién & viéc, néu nhu ndm 2018 1a nim TTKD VNPT Bic Ninh tap trung
phét trién manh thué bao méi dé mé rong thi phan thi nim 2019 13 nim TTKD
VNPT Bic Ninh chd trong vao viéc giir khach hang cii va dong thoi van tiép tuc
phat trién khach hang mai. Nam 2019 chi tiéu doanh thu chua thuc hién ngan han
cia TTKD VNPT Bic Ninh ting 16.603.395.651 VNP tuong ung voi 278,12% so
V6i cubi nam 2018.

No phai tra dai han do chi tiéu phai tra dai han khéac chi phéi , chi tiéu nay
chinh 1a khoan dit coc do TTKD VNPT Bic Ninh thu dugc caa khach hang dé dam
bao cho cbéng tac quan tri no phai thu khach hang.

Do d6, TTKD VNPT Bic Ninh can quan tri cac khoan ng phai tra hét suc
sat sao, chi tiét cho timg ddi twong tranh hién twong nham Ian, thiéu sot gay mat
niém tin va uy tin.

Khai quat két qua hoat dong kinh doanh caa Trung tdm kinh doanh VNPT
Bac Ninh qua bang 2.3 nhu sau:
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Chénh léch 2017/2016

Chénh léch 2018/2017

Chi tiéu 2016 2017 2018 X — TR —
So tien Ty 1é So tien Ty ¢
1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 629,260,754,651 | 680,673,441,920 | 647,122,303,294 | 51,412,687,269 8.17% | -33,551,138,626 | -4.93%
2. Céc khoan giam trir doanh thu 0 0 0 0 0.00% 0 0.00%
3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu | 629,260,754,651 | 680,673,441,920 | 647,122,303,294 | 51,412,687,269 8.17% | -33,551,138,626 | -4.93%
4. Gia von hang béan 455,586,650,957 | 511,823,425,881 | 489,313,142,114 | 56,236,774,924 12.34% | -22,510,283,767 | -4.40%
5. Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich vu 173,674,103,694 | 168,850,016,039 | 157,809,161,180 | -4,824,087,655 -2.78% | -11,040,854,859 -6.54%
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 28,388,901 16,002,685 13,226,570 -12,386,216 | -43.63% -2,776,115 | -17.35%
7. Chi phi tai chinh 0 88,132,000 0 88,132,000 0.00% -88,132,000 100.00%
- Trong d6: Chi phi lai vay 0 0 0 0 0.00% 0 0.00%
8. Chi phi ban hang 46,455,419,540 | 47,147,936,689 | 53,113,387,370 692,517,149 1.49% 5,965,450,681 | 12.65%
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 20,537,849,280 | 22,179,539,755 | 24,639,976,441 1,641,690,475 7.99% 2,460,436,686 | 11.09%
10 Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 106,709,223,775 | 99,450,410,280 | 80,069,023,939 | -7,258,813,495 -6.80% | -19,381,386,341 | -19.49%
11. Thu nhap khéac 83,045,473 0 18,397,611 -83,045,473 ) 18,397,611 0.00%
100.00%

12. Chi phi khac 83,045,473 104,800,471 81,819 21,754,998 | 26.20% -104,718,652 | -99.92%
13. Loi nhuan khac 0 -104,800,471 18,315,792 -104,800,471 0.00% 123,116,263 )

117.48%
14. Téong lgi nhuan ké toan truge thué 106,709,223,775 | 99,345,609,809 | 80,087,339,731 | -7,363,613,966 -6.90% | -19,258,270,078 | -19.39%
15. Chi phi thué TNDN hién hanh 0 0 0 0 0.00% 0 0.00%
16. Chi phi thué TNDN hoan lai 0 0 0 0 0.00% 0 0.00%
17. Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 106,709,223,775 | 99,345,609,809 | 80,087,339,731 | -7,363,613,966 -6.90% | -19,258,270,078 | -19.39%

(Nguon: B&o céo tai chinh cia Trung tam kinh doanh VNPT Bdac Ninh) [1]
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Qua bang phan tich sé liéu 2.3. Két qua kinh doanh cua Trung tdm kinh doanh
VNPT Bic Ninh cho thay hoat dong cua trung tdm trong giai doan tir nam 2017 dén
nim 2019. Cuy thé:

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu ting trong giai doan 2017
- 2019, cy thé ndm 2018 ting so v&i nam 2017 ting 8,17 % (tir trén 629 ty VND 1én
trén 680 ty VND). TTKD VNPT Bic Ninh d3 ddy manh cong tac xay mang ludi
kinh doanh, kénh ban hang rong khap trong toan tinh, chat lwgng, mau ma hang
hod, dich vu ludn dugc thay doi va nang cao dap Gmg duoc thi hiéu cia nguoi tiéu
ding nén gia tri hang béan bi tra lai khong c6. Pay ciing 1a mot yéu t6 lam ting
doanh thu thuan cua doanh nghiép.

Gia von hang ban nam 2018 la 511.823.425.881 VND tang thém
56.236.774.924 VND so véi nam 2017 ng véi tang ty 1€ 12,34 %, tang nhanh hon
téc do ting doanh thu. Chi tiéu gia vén hang ban ting nhanh hon ty 18 ting doanh
thu 1a do san luong tiéu thu ting, mit khac viéc nang cap va san xuat san pham
mang di dong 4G da 1am cho gia von san pham ting; véi viéc dé khong bi 181 thoi
S0 Vi cac ddi thu trén thi treang, doanh nghiép da chiu ton that khi chap nhan nang
gia von san pham nén du dap ung duoc nhu cau cua thi trudng khach hang nhung
Vé6i gia von san pham cao, loi nhuan caa doanh nghiép giam. Cing véi d6 chi tiéu
Chi phi ban hang cudi nam 2018 ting 1,49 % so v&i ndm 2017, cu thé ting tir
46.455.419.450 VND nam 2017 1én 47.147.936.689 VNP nam 2018, chi phi quan
ly doanh nghiép nim 2018 ting 7,99% so véi nam 2017, cu thé ting tir
20.537.849.280 VND 1én 22.179.539.755 VNB. Nguon chi phi hang ban va chi phi
quan ly doanh nghiép chiém ty trong 16n so vai loi nhuan gop vé ban hang va cung
cap dich vy caa doanh nghiép ludn & muc xap xi 40%, vi vy hai chi tiéu nay 1a mot
trong nhitng yéu té chinh truc tiép 1am giam loi nhuan cua doanh nghiép. Do dé cho
di doanh thu thuan tang cao nhung gia von hang ban Ién, chi phi ban hang va chi
phi quan ly doanh nghiép ting lam cho tong loi nhuan trudc thué giam tir
106.709.223.775 VND nam 2017 Xuéng 99.345.609.809 VND nam 2018, giam
7.363.613.966 VND tuong tng giam 6,90%.



37

Doanh thu thuadn nim 2019 dat 647.122.441.920 VND giam 33.551.138.626
VND tuong tng giam vai ty 1€ 4,93% so voi nam 2018 1a 680.673.441.920 VND.
Nguyén nhan 1a do vao nim 2018, Bo thong tin va truyén théng ra thong tu
35/2017/TT-BTTTT ngay 23/11/2017 quy dinh vé viéc chuyén mang vién thdng di
doéng mit dat giit nguyén sé c6 hiéu luc tir ngay 08/01/2018, vi vay dé giir khéach
hang cii va thu hat khach hang méi, doanh nghiép tap trung vao kinh doanh cac goi
dich vu bang rong dai han va cac goi cude di dong wu dai, gia ré tir d6 doanh thu
cua doanh nghiép da bi sut giam.

Gia von hang ban cudi nam 2019 1a 489.313.142.114 VNP giam
22.510.283.767 VND so v6i cudi ndm 2018 tuong ¢ng giam vai ty 16 4,40%. Gia
vbn hang béan giam tuong Gng voi ty 1& giam doanh thu 1a do san luong tiéu thu
giam, cho thay cac dich vu san pham doanh nghiép dua ra thi truong dang chua dap
g duoc nhu cau caa khach hang.

Chi phi ban hang cudi nam 2019 1 53.113.387.370 VND tang 5.965.450.681
VND tuong tng tang vai ty 1€ 12,65% so voi nam 2018, chi phi quan ly doanh
nghiép cudi nam 2019 13 24.639.976.441 VND ting 2.460.436.686 VND tuong tng
tang voi ty 1¢ 11,09% so voi nam 2018. Xem xét sdu hon ta thay: Trong giai doan
2017- 2019, TTKD VNPT Bic Ninh thyc hién da dang hda san pham theo nhu cau
thi trudng, vi vay ton thém cac khoan chi phi quang céo, gigi thiéu san pham cho
nguoi tiéu dung. Bén canh do, trong giai doan nay, doanh nghiép ciing diéu chinh
murc chi phi dn ca cta can b cdng nhéan vién tir 680.000 VNB/nguoi Ién thanh
730.000 VNB/ngudi theo thong tu TT26/2018 TT-BLDTBXH dan dén chi phi béan
hang va chi phi quan ly doanh nghiép tang.

Téc d6 giam doanh thu thuan xap xi bang téc do giam gia von hang ban
trong khi hai chi tiéu chi phi ban hang va chi phi quan Iy doanh nghiép tiang dan
dén tong loi nhuan trudc thué cudi nam 2019 giam so véi cudi nam 2018 14 19,39%.

Pénh gia chung: Mudn ting dugc lgi nhuan thi trung tdm phai tim moi céach
lam ting doanh thu, nghién cru phat trién san pham, dich vu dap @ng nhu cau cia

nguoi tieu ding, clng véi dé giam thiéu duoc chi phi gia vén hang ban. Dé ra céc
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phuong phap thiét thuc dé giam thiéu cac khoan chi phi ban hang va quan ly doanh
nghiép.

Tuy vay trong diéu kién kinh té thi truong khé khian nhu hién nay, canh
tranh ngay cang khdc liét, TTKD VNPT Bic Ninh dang chu truong chi trong vao
chat lwong san pham va mé rong thi truong dé hy vong mang lai hiéu qua vao
nhitng nam t6i nén chi phi quan ly doanh nghiép va chi phi ban hang ting 1a diéu d&
hiéu.

* Khai quat tinh hinh thuc hién ké hoach cia VNPT Bac Ninh nim
2019Trong nam 2019 VNPT Bic Ninh da rat nd luc dé hoan thanh ké hoach san
xuat kinh doanh cia ndm nhu sau:

Bang 2.4. Thuc hién ké hoach cia Trung tam Kinh doanh VNPT - Bic Ninh

( Bvt: tridu dong)

Ké Thye Thye So sanh KH/TH
o hoach hién hién 2018
Chi tiéu - - " - »
nam nam nam Chénh Ti 1€
2019 2019 2018 léch (%)
Dich vu CNTT 18.250 16.270 17.902 -1.980 | -10,85
Dién thoai c¢b dinh 35.347 30.063 36.580 -5.284 | -14,95
bién thoai di dong tra sau 90.546 62.509 72.182 -28.037 | -30,96
bién thoai di dong tra trudc 203.123 | 135478 | 179.725 -67.645 | -33,3
The, Eload 199.371 | 130.993 | 177.200 -68.378 | -34,3
t}rlggcmang thué baodi dong tra 3.752| 4485| 2525 733 | 19,53
Dich vu bang rong 198.384 | 168.924 | 170.724 -29.460 | -14,85
Dich vu truyén sé liéu 20.900 | 19.851 | 18.209 -1.049 | -5,02
Hang hoa kinh doanh thuong mai 3.732 3.091 3.428 -641 | -17,17
Téng doanh thu ban hang va cung
cap dich vu ( khong bao gobm 755.155 | 571.663 | 678.476 | -183.492 | -243
doanh thu phdi hop)
Téng chi phi 577.865 | 567.067 | 581.344 -10.798 | -1,87

( Nguen béo céo tai chinh Trung Tam Kinh Doanh VNPT — Bac Ninh ) [1]
Qua bang phan tich sé liéu 2.4: Tinh hinh thuc hién ké hoach nim 2018
cuaTrung tdm kinh doanh VNPT Bic Ninh, ta thay:




39

Két qua san xuat kinh doanh nim 2018 giam hon so véi cing Ky niam trudc,
c4c chi tiéu vé doanh thu déu khong dat so ké hoach dé ra cy thé nhu sau:

Doanh thu dich vu CNTT dat 89.15%

Doanh thu dién thoai c6 dinh dat 85.05%

Doanh thu dién thoai di dong tra sau dat 69,04%

Doanh thu kinh doanh thé dat 65.5%

Doanh thu hoa mang di dong tra trude vuot 19.53%

Doanh thu dich vu bang rong dat 85.15%

Doanh thu dich vu truyén sé liéu dat 94.98%

Doanh thu kinh doanh hang héa thuong mai dat 82.83%

Niam 2018, TTKD VNPT Bic Ninh d3 chu dong tich kiém chi phi thé hién
qua viéc giao ké hoach chi phi nho hon sé da thuc hién nim 2017. Do nim 2018 véi
nhiéu bién dong vé chinh sach tac dong xau dén tinh hinh kinh doanh 1am cho viéc
thuc hién doanh thu khong dat duoc ké hoach da dé ra tir d6 chi phi ciing giam so
v6i ndm 2017.Tuy nhién so véi ké hoach dé ra tong doanh thu dich vy ban hang va
cung cap dich vy ( khdng bao gom doanh thu phdi hop véi cac trung tam vé tinh cia
VNPT) chi dat 75.7% trong khi chi phi dat 98.13% so v&i ké hoach dé ra cho thay
TTKD VNPT Bic Ninh can quan ly chi phi, tich kiém chi phi mét cach 16n hon nira
tir 46 mGi gop phan tiang loi nhuan cia TTKD VNPT Bic Ninh.

2.1.5. Diic thi ciia dich vu vién théng

Dich vu vién thong l1a dich vu giri, truyén, nhan va xir ly thong tin gitra hai
hodc mot nhém ngudi st dung dich vu vién théng. Bao gom dich vy co ban va dich
vu gid tri gia ting nhu dich vu vién thong cdng nghé thong tin, dién thoai cb dinh,
dién thoai di dong tra sau, di dong tra truéc, Fiber, Mytv va ban céc loai thiét bi
vién thdng. Nhiing dich vu nay dwoc phéat trién duéi nhiéu hinh thac khac nhau tuy
theo muc tiéu cua doanh nghiép. Pac trung co ban cia nhdm dich vu nay la quan ly
theo thué bao/nguoi st dung va tinh doanh thu theo cudc thué bao.

Vién théng la mot ha tang co s& quan trong cua nén kinh té, 1a cong cu dic

lyc cho viéc quan li, diéu hanh dt nudc, bao vé an ninh qudc gia, gép phan nang
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cao doi séng vin hoa x3 hoi ciia nhan dan va dong thoi 12 nganh kinh doanh dich vu
co lai.
2.2. Thue trang loi nhuén cia Trung tim kinh doanh VNPT — Bic Ninh

2.2.1. Tinh hinh thw té lgi nhudn ciia Trung Tdm kinh doanh VNPT — Biic
Ninh

Loi nhuan cua trung tm dugc hinh thanh tir 3 ngudn, d6 1a loi nhuan tir hoat
dong san xuat kinh doanh, loi nhuan tir hoat dong tai chinh va loi nhuan tir hoat

dong khac. Ta c6 bang sau:
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Bang 2.5. Lei nhuan Trung tdm kinh doanh VNPT Bic Ninh

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Chénh léch 18/17 Chénh lg¢ch 19/18
Ty Ty Ty
Chi tiéu o Y o Y o A Tyle | . Ty I8
So tien trong | So tien trong | So tieén trong | So tien So tien
(%) (%)
(%) (%) (%)

1. Loi nhuan
tur hoat dong

. 106,680,834,874 | 99.973 | 99,522,539,595 | 100.18 | 80,055,797,369 | 99.96 | -7,158,295,279 -6.7 | -19,466,742,226 | -19.56
san xuat kinh
doanh
2. Loi nhuan
i chinh 28,388,901 | 0.027 -72,129,315 | -0.073 13,226,570 | 0.017 | -100,518,216 | -354.1 85,355,885 | -118.3
ai chin
3. Loi nhuan
che 0 -104,800,471 | -0.105 18,315,792 | 0.023 | -104,800,471 123,116,263

ac

4. Tong loi
nhuan trude 106,709,223,775 100 | 99,345,609,809 100 | 80,087,339,731 100 | -7,363,613,966 -6.9 | -19,258,270,078 | -19.4
thué

(Nguon: Bao céo tai chinh cia Trung tam kinh doanh VNPT Bic Ninh) [1]
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Qua bang phan tich sé liéu 2.5, ta thay tinh hinh lgi nhuan cia TTKD VNPT
Bac Ninh c6 chiéu huéng giam dan qua timg nim, cy thé nhu sau: Tir nam 2017 dén
nam 2019, tong loi nhuan trude thué giam 7.363.613.966 VND twong tng giam Voi
ty 16 6,9%. Pén nam 2019, lgi nhuan caa Trung tdm tiép tuc giam 19.258.270.078
VND tuong trng giam véi ty ¢ 19,4%.

Loi nhuin tir hoat dong san xuat kinh doanh

Ty trong loi nhuan tir hoat dong san xuét kinh doanh chiém ty trong 16n nhat
trong tong lgi nhuan truéc thué trong d6 nim 2017 1a 99,973%, nam 2018 1a
100,18%, nam 2019 1a 99,96%.Lo¢i nhuan tir hoat dong san xuat kinh doanh chiém
ty trong cao vi doanh thu tir hoat dong nay cao (qua bang 2.3 ta di thay rd), no la
hoat dong chu yéu cua trung tam.

Doanh thu thuan 1a yéu té quan trong dé tang loi nhuan, nhung doanh thu
thuan nam 2019 giam 33.551.138.626VND tuong ung véi 4,93% so véi nam 2018,
diéu nay la do nim 2019 ddi v6i mang bang rong cac ddi thi canh tranh trén dia
ban tinh Bac Ninh nhu FPT, Viettel khong nglng ra cac goi cude wu dai dé thu hat
khach hang dung truge thach thae d6, VNPT Béac Ninh tap trung kinh doanh céc
goi dich vu biang rong dai han wu dii dé giit chan khach hang cii déng thoi tao ra
kha nang canh tranh vai cac nha mang con lai trong viéc thu hat khach hang maéi,
day ciing 1a nguyén nhan 1am cho doanh thu cia TTKD VNPT Bic Ninh 2018 d4 bi
sut giam. Vi du: d6i véi goi Internet Fiber20 néu khach hang lap dat méi va tra tién
dich vu hang théng binh thuong thi khach hang s& phai thanh todn 550.000VND
phi lap dit va 209.000VND phi st dung hang thang. Tuy nhién néu khach hang tra
truéc 6 thang, khach hang s& duoc mién phi lap dat, va vu dai 15% cudce sir dung,
tuong tu néu thanh toan truéc 12 thang khach hang s& duoc uu dii 20% cudc sir
dung .

Ngay bén canh d6, nim 2018, B6 Théng tin va truyén thong ra Thong tu
35/2017/TT-BTTTT ngay 23/11/2017 Quy dinh vé viéc chuyén mang vién thong di
dong mat dat gitr nguyén sé di 1am gia ting mirc d6 chay dua cua cac nha mang

trong viéc gitr chan khach hang cii va thu hut khach hang méi, ding trudc thach
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the d6, TTKD VNPT Bic Ninh da trién khai cac goi cac goi cude di dong tra
trudc, tra sau tich hop san Internet toc do cao phuc vu khéch hang, khach hang chi
can tra tién mua géi di dongnpt c6 thé st dung ludn Internet toc do cao ma khéng
mat thém chi phi, trong khi binh thuong muén sir dung Internet toc d6 cao khéch
hang phai tra 70.000VND / lan ding ky va c¢6 thoi han st dung trong 30 ngay ké tir
ngay diang ky, ddy 1a yéu té tac dong truc tiép lam giam doanh thu cua TTKD
VNPT Bic Ninh tir 6 dan dén 1am giam loi nhuan caa TTKD VNPT Biéc Ninh

Bén canh d6 , Bo Thong tin & Truyén thong con ban hanh Théng tu sb
47/2017/TT-BTTTT caa vé “Quy dinh han mac khuyén mai di véi dich vu thong
tin di dong mat dat, tr ngay 1/3/2019, cac nha mang chi duoc phép khuyén mai ti
da 20% gia tri cac thé nap ddi voi thué bao tra trude, giam hon so véi mic khuyén
mai toi da 50% dang duoc 4p dung nhu thoi diém truée d6. Cong thém, sau vy
duong day danh bac hang nghin ty qua mang bi phanh phui, 16 ra k& ho caa viéc su
dung thé cao vién thong dé thanh toan cho cac hoat dong trai phap luat . Cac doanh
nghiép da phai tam dirng thanh toan bang thé cao cho céac dich vu noi dung sb tir
thang 4/2019 dan dén doanh thu thé syt giam trdm trong trong nam 2018, cu thé
doanh thu thé cudi nam 2018 la: 177.200.283.314VND nhung dén cudi nim 2019
doanh thu thé cia TTKD VNPT Béc Ninh la: 130.993.087.226 VND. Day la nhan
t6 anh huong rat 1on 1am giam tong loi nhuan truge thué cia TTKD VNPT Bic
Ninh nam 2019.

Gia vbn hang ban 1a mot trong nhirng yéu té lién quan tryc tiép dén tong
doanh thu do d6 lién quan truc tiép dén lgi nhuan. Trong diéu kién cac yéu t6 khac
khong ddi néu trung tam tiét kiém duoc chi phi san xuat s& 1am cho gia vén hang
ban giam, gia vbn giam sé& lam cho loi nhuan ting 1én va nguoc lai.. Ta thdy nim
2018 téc do ting doanh thu thip hon tbc do ting gia von hang ban, ma nguyén nhan
gay ra sy gia ting nhanh chéng vé gia von hang ban 1a do chi phi nguyén vat lidu
chiém mot ty trong qua cao, con cac chi phi khac nhu chi phi khiu hao tai san ¢
dinh, chi phi nhan cong, chi phi khac chi chiém mét ty trong nhat dinh trong gia vén

hang ban, day 1a yéu t6 1am tong loi nhuan trudc thué nam 2018 giam. Gia vén hang
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ban nam 2018 tang so vdi nam 2016 1a 56.236.774.924 VND, tuong tng vai ty 1€
12,34%, nam 2019 giam 4.40% twong ung va4i 22.510.283.767 VND. Nam 2018 gia
vbn hang ban chiém ty trong 75,19% so véi doanh thu thuan va nim 2019 gia vén
hang ban chiém ty trong 75,6% trong doanh thu thuan, nghia 1a khi c6 100 dong
doanh thu thuan thu vé thi nim 2018 Trung tdm bo ra 75,19 d¢6ng von va nim 2019
Trung tdm phai bé ra 75,6 ddng von, nhu vay chi tiéu ndy qua cao, diéu nay anh
huong xau dén doanh thu va s& anh huong xau dén loi nhuan caa Trung tam, dan
dén tong loi nhuan trude thué nam 2018 giam 6,9% s6 véi cudi nam 2017va nim
2019 giam 19,4% so vé6i cudi nam 2018. Nguy@n nhan cua chi tiéu gia von hang ban
chiém ty trong 16n nhu trén 1a do viéc quan ly von cua trung tam chua c6 hiéu qua,
d6i vai cac san pham dich vu vién thong chwa xay dung tét dugc cac dinh mac tiéu
hao nguyén vat liéu dan dén gia vén caa cac san pham dich vu vién thong d6 qua
cao so véi doanh thu thu duoc, dong thoi gia ca cia nguyén vat ligu thuong khong
6n dinh va c6 xu hudng ting nén ciing lam cho gia von cua hang héa, dich vu ting.
Do d6, quan ly chi phi 1a yéu té quan trong 1am gia ting téng loi nhuan vi cho di
doanh thu c6 ting cao bao nhiéu nhung néu khéng khéng ché dugc chi phi thi loi
nhuan thu dugc s& khong cao tham chi cd thé 13.

Chi phi ban hang, so véi doanh thu thuan thi nam 2018 chi tiéu nay chiém ty
trong 6,92%, ndm 2019 chi tiéu nay chiém 8,21%, nghia 1a khi thu dugc 100 dong
doanh thu thuan thi nam 2018 trung tam phai bo ra 6,92 dong chi phi va nam 2019
phai b6 ra 8,21 ddong chi phi. Nhu vay chi phi nay ciing chiém kha nhiéu do dich vu
mua ngoai ting, chi hoa hong phat trién dich vu cho cong tac vién ting. Ngoai ra,
ngayl5 thang 10 nam 2016, TTKD VNPT Bic Ninh ciing diéu chinh mtrc chi an ca
cua can b cong nhan vién tir 680.000VND/1 nguoi 1én 730.000VND/1 nguoi theo
thong tu TT26/2016 TT-BLDTBXH din dén chi phi ban hang ting.

Chinh vi hai chi tiéu gia von hang ban va chi phi ban hang quéa cao nhu vay
s& dan dén loi nhuan thuan tr hoat dong kinh doanh cua nim 2018 giam
7.158.295.279 VND so vdi nam 2017 véi ty 1€ tuwong ung 1a 6,7%. Nam 2019 giam
19,466,742,226 VND so v&i nam 2018 véi ty 1€ twong tng 1a 19,56%.



45

Loi nhuan tir hoat dong tai chinh

Loi nhuan hoat dong tai chinh la khoan chénh léch gitra doanh thu tir hoat
dong tai chinh vai chi phi hoat dong tai chinh.

Nhin vao bang 2.3 ta thay chi phi cho hoat dong tai chinh cua TTKD VNPT
Bic Ninh hau nhu 1a khéng c6 chi duy nhat xuit hién vao nim 2018 Ia
88.132.000VND. Day 1a khoan chiét khau thanh toan cho khach hang.

Déi véi doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuat kinh doanh thi hoat
dong tai chinh chi 1a hoat dong kinh doanh phy, gop phan ting ngudn vén kinh
doanh cho trung tdm trong diéu kién kinh té hién nay. Nhung & goc do chung
TTKD VNPT Bic Ninh can xem xét dé tang lgi nhuan tir hoat dong tai chinh dé
gop phan ting lgi nhuan cho trung tdm trong nhirg nam téi.

Doanh thu tai chinh cia TTKD VNPT Bac Ninh céc khoan I4i tién guri vi vay
ty trong doanh thu tai chinh trong tong doanh thu chiém khong dang ké. Cu thé:
nam 2017 la 28.388.901VND, nam 2018 la 16.002.685 VND, nam 2019 la
13.226.570VND.

Doanh thu tai chinh nho, vi vay nam 2018 xuat hién khoan chi phi tai chinh
12 88.132.000VND 16n hon doanh thu tai chinh nim 2018 dan dén lgi nhuan tai
chinh nim 2018 am , day ciing 1 yéu t6 tac dong 1am giam tong loi nhuan trude
thué ctia nam 2018.

Loi nhuan khac

Niam 2017, Loi nhuan khac caa TTKD VNPT Béc Ninh bing 0 do chi tiéu
thu nhap khac bang chi tiéu chi phi khac ( 83.045.473VND) , day la khoan thu
nhap, chi phi thanh ly hang ton kho kém pham chat. nhung ciing c¢6 mot s6 chi phi
khéc 1am anh huong t6i két qua loi nhuan khac. Tuy nhién sang nam 2018, chi tiéu
loi nhuan khéc cia TTKD VNPT Bic Ninh 4m 104.800.471 VND nguyén nhan la
do trong nam 2018 TTKD VNPT Biac Ninh phai nop phat hanh chinh do khai sai
thué dan dén thiéu s6 tién thué GTGT phai nop trong ky thué quy 4/2015, thu nhap
khéc bang 0. Chi phi khac tang, thu nhap khac bang 0 lam chi tiéu loi nhuan khac
cia TTKD VNPT Biéc Ninh nam 2018 giam so v4i nam 2017 la 104.800.471, tur d6
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tac dong lam giam téng loi nhuan trudc thué caa nam 2018. Nam 2019, loi nhuan
khac la 18.315.792 VND tang so v6i nam 2018. Nguyén nhan la thu dugc khoan
tién thanh ly hang hoa va tién thu nop phat cac don vi co s do chi sai cho cong tac
vién phat trién dich vuy, chi phi thanh ly hang tén kho la 81.819VNDP.

Mic du khac khoan thu nhap khéc va chi phi khac cua VNPT Bic Ninh
chiém ty trong rat nho trong tong doanh thu va tong chi phi phat sinh cia TTKD
VNPT Bic Ninh nhung day ciing 1a nhitng nhan té tac dong dén téng loi nhuan
truéc thué cia VNPT Bac Ninh. Vi vay TTKD VNPT Bac Ninh nén cha y theo dbi
c4c chi tiéu tic dong dén lgi nhuan khac dé nang cao tong lgi nhuan trude thué cua
TTKD VNPT Bic Ninh.

Doanh thu cang cao thi chic chan sé& kéo theo lgi nhuan ting. Tuy loi nhuan
tir hoat dong SXKD cao nhung tong loi nhuan trude thué caa Trung tam con thap va
¢6 xu hudng giam. Picu do6 cho thay chi phi hoat dong kinh doanh cua Trung tam
la qua 16n. Cho du doanh thu co ting cao bao nhiéu nhung néu khdng khéng ché
duoc chi phi thi loi nhuan thu dugc s& khdng cao tham chi ¢ thé 16. Ta thay téc do
ting doanh thu thap hon tc d6 ting gia von hang ban, ma nguyén nhan gay ra su
gia ting nhanh chong vé gia von hang ban 1a do chi phi nguyén vat liéu chiém mot
ty trong qua cao, con cac chi phi khac nhu chi phi khau hao tai san ¢ dinh, chi phi
nhan cong, chi phi khéac chi chiém mat ty trong nhat dinh trong gia von hang ban.
Nhan t6 chi phi c6 quan hé nguoc chiéu véi loi nhuin, trong diéu kién cac nhan té
khac khong d6i.Tri sé cua chi tiéu nay ting hodc giam s& lam cho loi nhuan ting
hodc giam mot lugng twong tng. Vi vay TTKD VNPT Bic Ninh bén canh ting
truong doanh thu thi can phai chi trong nhiéu hon nita khdng ché ting chi phi nhat
la chi phi nguyén vay liéu dé hoat dong kinh doanh cua Trung tm ngay cang c6

hiéu qua.
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2.2.2. Chi tiéu tai chinh cia Trung Tam kinh doanh VNPT — Béc Ninh
Bang 2.6. Mt sb chi tiéu tai chinh cia Trung tdm kinh doanh VNPT Bic Ninh

] Don vi
Noi dung inh Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
in

Doanh thu thuan VND 629.260.754.651 | 680.673.441.920 | 647.122.303.294
Vén luu dong VND 4.795.826.922 4.966.037.407 3.957.162.560
Loi nhuan trudc
"y VND 106.709.223.775 | 99.345.609.809 80.087.339.731

ué
Tong tai san VND 34.998.467.257 40.766.200.364 37.501.606.874
V6n cha s& hitu VND 3.681.509.201 5.272.587.525 4.561.578.992
\Vong quay .

) \Vong 131,21 137,06 163,53
von luu dong
ROS — TSSL trén

% 16,95 14,59 13,61

doanh thu
ROA — TSSL trén

_ % 304,89 243,69 234,88
tai san
ROE — TSSL trén

% 2.898,51 1.884,19 1.931,07

von chu sé hitu

(Nguon Bao cdo tai chinh cuia Trung tam kinh doanh VNPT Bdc Ninh) [1]

Vong quay von luu dong: “Chi tiéu nay phan anh vén luu déng luan chuyén

dugc bao nhiéu lan trong ky hay 1 dong vén luu dong thi tao ra dugc bao nhiéu

d6ng doanh thu trong ky.”

Vong quay vén luu dong caa doanh nghiép ting déu trong ba nam, lan lugt

nam 2016 1a 131,21 vong, nam 2018 1a 137,06 vong va dén nam 2019 chi tiéu vong

quay von luu dong doanh nghiép dat duoc 1a 163,53 vong. Mic di ngudn vén luu

dong cua doanh nghiép c6 bién dong ting giam qua cac nim nhung doanh nghiép

van cho thdy kha ning sir dung hiéu qua ngudn vén luu dong cia minh. Véi 1 ddng
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von luu dong doanh nghiép tao ra duoc 131,21 dong doanh thu nim 2016 va 137,06
dong, 163,53 dong doanh thu ndm 2018 va nim 2019.

Ty suat sinh 1i trén doanh thu — ROS: “Chi tiéu ROS cho biét doanh nghiép
trong 1 dong doanh thu thuan, doanh nghiép thu dugc bao nhiéu ddng loi nhuan
treéc thué. Chi tiéu ndy cang cao ching té doanh nghiép str dung chi phi cang c6
hiéu qua va cang ching té kha ning tiét kiém chi phi cua doanh nghiép.”

Niam 2017 véi 1 déng doanh thu thuan doanh nghiép thu duoc 16,95 ddng loi
nhuan truosc thué. Pén nam 2018, véi 1 dong doanh thu thuan doanh nghiép chi thu
dugc 14,59 ddng loi nhuan trudc thué, giam 2,36 dong. Pén nam 2019 chi tiéu nay
tiép tuc giam 0,98 dong, 1 dong doanh thu thuan doanh nghiép thu duoc 13,61 dong
loi nhuan trude thué. Chi tiéu ndy van & muic cao nhung dang giam dan trong ca ba
nam 1a do cac khoan chi phi chiém ty trong qué cao so véi doanh thu dat duoc, diéu
nay cho thay doanh nghiép dang thuc hién cac chinh sach hoat dong khong tiét kiém
chi phi. Do d6, trung tdm can c6 nhitng chinh sach dé quan ly chi phi ngay mét hiéu
qua hon nham gdp phan ting cao lgi nhuan, boi day 13 nhéan t6 s& gidp trung tm c6
thé ma rong thi trudng, ting cao doanh thu.

Ty suat sinh loi trén tai san — ROA: “Chi tiéu ROA cho biét trong ky doanh
nghiép cir bo 1 ddng tai san dau tu thi s& thu dugc bao nhiéu dong loi nhuan trudc
thué. Chi tiéu cang cao ching té hiéu qua sir dung tai san tot, stc sinh 1oi cia tai san
cao, hiéu qua sam xuat kinh doanh cang 16n.”

Niam 2017 doanh nghiép ctt bo 1 dong tai san dau tu sé thu dugc 304,89
d6ng loi nhuan trugc thué. Nam 2018 thi 1 dong tai san doanh nghiép dau tu s&
mang lai 243,69 dong loi nhuan truéc thué, giam 61,2 déng so véi nim 2017. Bén
nam 2019 thi 1 d6ng tai san dau tu doanh nghiép thu duoc 234,88 dong loi nhuan
truéc thué, tiép tuc giam 8,81 dong so véi nam 2018. Chi tiéu ndy van cho thay tinh
hinh sir dung ngudn tai san hiéu qua cua doanh nghiép khi céc chi tiéu vin dang &
muc cao, nhung chi tiéu nay dang giam dan trong ca ba niam cho thay nhiing dau

hiéu khong tét trong hiéu qua st dung tai san cua doanh nghiép, doanh nghiép can
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cd nhitng bién phap khic phuc nhanh chéng dé 1am swc sinh 1oi cua tai san ting tré
lai, tang loi nhuan cho doanh nghiép.

Ty suat sinh 1oi trén vén cha s hitu — ROE: “Chi tiéu ROE phan &nh 1 dong
vén chu so hitu binh quan trong ky sé tao ra bao nhiéu déng lgi nhuan trude thué
thu nhap doanh nghiép. Chi tiéu cang cao chung to hiéu qua sir dung vén chi so
hitu cang tét, sirc sinh 161 cua vn chu sé hitu cang cao.”

Niam 2017 ¢t 1 ddng von cha sé hitu binh quén trong ky s& tao ra 2.898,51
d6ng loi nhuan truge thué thu nhap doanh nghiép. Nam 2018 thi 1 déng von chi so
hitu binh quén tao ra 1884,19 ddng lgi nhuan truéc thué giam 1.014,32 dong so véi
nam 2017. Pén nam 2019 voi 1 déng von cha s hitu binh quén tao ra 1.931,07
d6ng loi nhuan trudce thué ting 46,88 dong so voi nim 2018. Cing nhu chi tiéu
ROA cua doanh nghiép, trong ba nam 2017 — 2019, chi tiéu ROE cua doanh nghiép
cho thay doanh nghiép van dang hoan thanh tét viéc sir dung tot ngudn von chu s
hitu bang viéc tao ra ngudn loi nhuan trugce thué tir chi tiéu nay & miac rat cao.
Nhung nam 2018, chi tiéu nay di giam manh voi 1.014,32 d6ng mat di. Pén nim
2019, doanh nghiép da c6 nhitng cai thién sir dung ngudn vén chi so hitu, dan ting
ty suat sinh loi trén nguon vén cha s¢ hitu cho doanh nghiép véi 46,88 dong ting
Ién so v&i nam 2018, tuy van thap hon nhiéu so véi nim 2016 nhung day van 1a mot
dau hiéu tich cuc trong phuong phép cai thién hiéu qua sir dung nguén von chu so

hitu cua doanh nghiép.

2.2.3. Tinh hinh thuc hién doanh thu

Doanh thu l1a mét trong nhitng nhan t6 tac dong truc tiép dén loi nhuan dat
dugc cua doanh nghiép. Bdi véi TTKD VNPT Bic Ninh, doanh thu ban hang va
cung cap dich vu 1a doanh thu chiém ty trong 16n nhat ( trén 90%) tong doanh thu
cua TTKD VNPT Bic Ninh.Vi thé dé danh gia sy anh huong dén loi nhuan, ta xem
Xét tinh hinh thyuc hién doanh thu ban hang va cung cap dich vu cua TTKD VNPT
Bic Ninh.
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Bang 2.7. Thuc hién doanh thu cua TTKD VNPT Béic Ninh

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Chénh lech 18/17 Chénh Iech 19/18
Chi tiéu Sé tién Ty trong Sé tién Ty trong Sé tién Ty trong S tién Ty 1é S tién Ty 18
(VND) (%) (VND) (%) (VND) (%) (VND) (%) (VND) (%)
Dich vu CNTT 10,992,221,634 3.18| 17,901,534,927 263|  16,270,205,795 251| -2,090,686,707| -1046] -1,631,329,132 911
Dién thoai ¢6 dinh | 11,697,625,893 186| 36,579,648,544 537|  30,062,626,253 465| 24.882,022,651| 212.71| -6517,022.201|  -17.82
t]?;":afjhoal didong | sscog191345| 11.70| 72182357667| 10.60| 62508571597 9.66| -1,415833,678| -1.92| -9,673,786,070 -13.40
t?fgiggal didong | 165 ssaa0a278| 2631 179725173626 26.40| 135478018073|  2094| 14.170769.348| 856 -44247154653|  -24.62
The, Eload 161,673.949,732|  25.69| 177,200283314| 26.03| 130,093,087.226|  2024| 15526333582| 9.60| -46,207,196,088|  -26.08
Hoa mang thué
baodi dong tra 3,880,454,546 0.62|  2,524,890,312 0.37 4,484,931,747 0.69| -1,355564,234| -34.93|  1,960,041,435 77.63
truoc
Dich vu bang rong | 131,540,664,.885|  20.90| 170,724472,687| 25.08| 168,923527.253|  26.10| 39,183,.807,802| 29.79| -1,800,045434 105
:?;Sh VOIUYenso |44 969,889260|  2.27| 18208,734904|  268|  19.850,920,433 307| 3938845644| 27.60|  1,642,185529 9.02
Hanghoakinh = | 0 /o) g5t 671 166|  3,428332,603 0.50 3,091,110,444 0.48| -6,994519,268| -67.11 -337,222,159 -9.84
doanh thuong mai
Doanh thu phdi
hop v6icactiung | o) 184 905485  3243| 181,923186.962| 2673| 210937.322546|  32.60| -20261.718523| -10.02| 29,014,135 584 15.95
tdm vé tinh cua
VNPT
Téng cong 629,260,754,651 100| 680,673,441,920 100| 647,122,303,294 100| 51,412,687,269| 8.17| -33,551,138,626 493

(Ngudn Béo céo tai chinh caa Trung tam VNPT Biéc Ninh) [1]
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Téng doanh thu ban hang va cung cap dich vu bi tac dong truc tiép boi nhiéu
doanh thu chi tiét, vi vdy dé 1am rd hon sy bién dong cua tong doanh thu ban hang
va cung cap dich vu ta di phan tich su bién dong cua cac doanh thu chi tiét.

Qua bang 2.7. Tinh hinh thyc hién doanh thu cua Trung tdm kinh doanh
VNPT Bic Ninh ta thay:

Nim 2018 tong doanh thu ban hang va cung cap dich vu ting 8,17% so véi
cubi nam 2017 twong tng ting 51.412.678.269VND

S¢ di ¢o su thay d6i nay la do:

Doanh thu dich vu CNTT giam 10,46% tuong tng giam 2.090.686.707 VND

Doanh thu dién thoai cé dinh ting 24.882.022.651VND tuong {ng ting
212,71%

Doanh thu di dong tra sau giam 1,92%

Doanh thu di dong tra trudc tang 8,56%

Doanh thu bang rong tang 29,79%

Doanh thu dich vu truyén sé liéu ting 27,6%

Doanh thu hang héa kinh doanh thuong mai giam 66,43%

Doanh thu phdi hop véi cac trung tdm vé tinh caa VNPT giam 10,06%

Xem xét sau hon ta thiy duoc:

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu ting 1a do: Trong giai doan 2017 -
2018,véi chinh sach nang cao thi phan mang bang rong va mang dién thoai ¢6 dinh,
bang nd lyc kinh doanh khéng ngung, két hop vai loi thé vé ha tang véi chién lugc
cap quang xubéng 100% céc xa , phuong trong dia ban ma doanh thu dién thoai ¢
dinh ting hon 2 1an, mang dich vu bing rong ting 29,79% nam 2017. C4 thé noi,
TTKD VNPT Bic Ninh di loi dung duoc loi thé ¢6 sin 14 ha ting d3 tang da duoc
dau tu tir rit nhiéu nam truéc khi TTKD VNPT Bic Ninh hinh thanh dé gia ting s6
lugng khach hang, sé luong san pham tiéu thy. Cho thay day 1a mot nhan té 1am gia
tang loi nhuan cho TTKD VNPT Bic Ninh.

Bén canh d6, Bic Ninh Ia trung tm cua vang vin héa Kinh Béc truéce Kia,

cai ndi cua dan ca quan ho, dong thoi luu gilt nhitng gia tri van hoa lau doi, nhitng
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I& hoi, phong tuc truyén théng. Noi ddy duoc ménh danh 1a « Xa x6 hoi hé”, theo
thong ké co toi 547 18 hoi truyén thdng dién ra trong nam duoc trai khap cac ving
mién trong tinh thu hat dugc mot luong 16n khach thap phwong trén ca nuéc. T4n
dung duoc lgi thé d6, TTKD VNPT Bac Ninh diy manh cong tic ban hang luu
dong, dic biét 1a ban hang trong tat ca cac dip 1& hoi nham quang ba, gidi thiéu hinh
anh TTKD VNPT Vinaphone trén dia ban, tao sy gan giii, than thiét véi khach hang
tor do lam cho doanh thu tra trude tang 8,56% trong dé doanh thu ban thé ting 9,6%
SO Vo1 nam 2017.

San pham tiéu thu ting nhung gia ban cua céac dich vu lai c6 xu huéng giam
dac biét la cac dich vu CNTT, trung binh gia cac dich vu cong nghé thdng tin giam
10% dén 20% so voi nam 2017 1am cho doanh thu dich vu CNTT nam 2018 giam
10,46% nguyén nhan 1a dé tang kha nang canh tranh dén cac nha mang déi thu trong
dia ban tinh Bac Ninh.

Hang hoa kinh doanh thwong mai giam 66,43% so véi nam 2017, dac biét
giam manh nhat 14 doanh thu kinh doanh may di dong giam manh tir 5.353.760.453
VND xubng con 158.372.725 VNP nguyén nhan 1a do trén thi trudng xuat hién céc
dong may dién thoai cam tng v&i mau ma dep, gia ca canh tranh phu hop voi thi
yéu ngudi tiéu dung, trong khi TTKD VNPT Bac Ninh van tap trung kinh doanh
cac dong may danh cho ngudi gia nhu may ZTE, Nokia wu diém cua nhiing dong
may nay la thiét ké don gian, ban phim bé tri dé dang khi st dung véi hé thong
phim bam to, sé in r&, chim trong bé mat 16m gitp dé& dang khi thao tac. Tuy nhién
khoa hoc k¥ thuat phét trién, nhitng vu diém ma cac dong may caa TTKD VNPT
Bic Ninh dang kinh doanh ciing dugc cac hing dién thoai tich hop vao cac céc
dong may cam tng cua ho, véi mau ma dep, gia ca phai ching da 1am cho luong
may di dong tiéu thy tai TTKD VNPT Bic Ninh giam trim trong, tir d6 lam giam
tong doanh thu cia TTKD VNPT Béc Ninh nam 2018.

Doanh thu ban sim giam tir 2.058.517.203VND nam 2017 xubng con
1.657.640.339 VND nam 2018, doanh thu di dong tra sau giam 1,92%, doanh thu

hoa mang di dong tra trudc giam 34,93% nguyén nhan la do gia ban cua céc dich vu
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nay con cao, trong khi cac ddi thu lién tuc ra mit cac goi cude vu dai dé nang cao
thi phan trong mang di dong, chinh vi vay da dan dén doanh thu trong mang di dong
cua TTKD VNPT Bic Ninh syt giam 1am tac dong dén tong loi nhuan caa TTKD
VNPT Bic Ninh .

Doanh thu phéi hop véi céc trung tdm vé tinh cia VNPT la khoan doanh thu
tinh duoc dya trén ty 18 dn chia do tip doan ban hanh nhan véi doanh thu nim trong
danh sach an chia.

Pén giai doan 2018 - 2019, tong doanh thu nim 2019 giam 4,93% so Voi
nam 2018. C6 thé ndi nam 2019 1a mot nam day thach thuc voi TTKD VNPT Bic
Ninh hang loat cac thong tu, sy viéc khach quan da tac dong lam sut giam doanh thu
caa TTKD VNPT Bic Ninh,

Truéc tién 1a thong tu chuyén mang giit nguyén s thué bao cua Bo thong tin
truyén thong. Day la dich vu cia nha mang cho phép thué bao dang & mang nay
néu thady mang khéc cé nhiéu dich vu hap dan hon, hodc chat luong dich vu, ving
phi séng tét hon c6 thé chuyén sang st dung thué bao mang moi ma van gii
nguyén s6 dién thoai ctia minh. Chinh sach chuyén mang giir s6 da tao ra mot thi
truong vién thdng canh tranh manh mé gitta cac DN. Dé giir chan duoc khach hang
cii va thu hat duoc khach hang c¢ii TTKD VNPT -Bic Ninh di trién khai hang loat
g0oi cude di dong tra trudc, cac goi tra trude caa dich vu di dong tra sau véi gia vu
dai ,canh tranh. San luong phét trién thué bao giam, gia kinh doanh san pham giam
da lam giam doanh thu di dong tra sau tuong tng vaéi 13,4%. Tuy nhién doanh thu
hoa mang di dong tra trudc khai sac véi ty 18 ting 77,63% so véi nam 2018.

Tiép dén, Bo thong tin tiép tuc ra chinh sach siét chat khuyén mai thué bao di
dong tra trude tac dong dén hon 100 triéu nguoi dung di dong trén ca nudc. Theo
do, tir 01/03/2019, cac thué bao di dong tra truéc chi nhan duoc toi da 20% muc
khuyén mai, thay vi mac khuyén mai 50% nhu truéc kia. Cong thém vu viéc duong
day danh bac nghin ty Rikvip bi phanh phui, 16 ra k& hg sir dung thé cao vién thong
dé thanh toan cac hoat dong trai phéap luat, cac nha mang di phai tam ding thanh

toan bang thé cao cho céac dich vu noi dung sé nhu gameonline, hoc truc tuyén. .. tir
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thang 4/2019. Pay c6 thé coi 1a mot ci hich 16n ddi véi tat ca cac nha mang va
TTKD VNPT Bic Ninh khéng nim ngoai sé do, doanh thu thé sut giam tram trong
SO vo1 nam 2018, tir 177.200.283.314 VND Xuéng 130.993.087.226 VND tuong
tng Vvoi ty & giam 24,62% trong nam 2019. Py 1a yéu té da tac dong manh dén sy
sut giam téng loi nhuan cia TTKD VNPT Béc Ninh nam 2019.

Dé gia ting kha ning canh tranh va phua thi phan trong mang bang rong,
VNPT Bic Ninh di chii dong kinh doanh cac géi cudc Internet dai han 6 thang, 12
thang, véi gia wu dai lan luot 1a 15%, 20% so véi gia ban dau dong thoi mién phi
hoa mang (chi phi lip dat). Pay 1a yéu té tac dong lam giam manh doanh thu cua
TTKD VNPT Bic Ninh. Khi cho ra mit cac goi cudc wu ddi nay chi tinh riéng chi
tiéu doanh thu hoa mang Internet, ddi v6i nim 2018 1a: 9.403.077.269 VND wtng
véi 19.350 thué bao tng véi mac thu trung binh 1 thué bao hoa mang méi chua
thué 1a: 485.947 VND nhung dén nam 2019 chi tiéu nay chi cham muc la
1.003.811.820 VND cho 12.286 thué bao wrng vai muc thu trung binh trén mét thué
bao chua thué 12 81.703 VND giam 5.947 1an so voi nam 2018. Doanh thu va san
luong tiéu thu déu sut giam dan dén tong loi nhuan cia TTKD VNPT Bic Ninh
cling sut giam theo.

C6 thé thdy nam 2019, mic di TTKD VNPT Bic Ninh di nd lyc nang cao
chat luong san pham dé gop phan 1am ting doanh thu ban hang va cung cap dich vu
nhung tinh hinh kinh doanh ctia VNPT Bac Ninh van khéng kha quan, doanh thu
c¢d dinh giam 17,82%, doanh thu CNTT giam 9,11%, doanh thu hang héa kinh
doanh thuong mai giam 9,84%. Nguyén nhén la do trong nam 2019, B6 TT&TT da
yéu cau cac nha mang ra soét lai va yéu cau khach hang phai bé sung théng tin ca
nhan cua thué bao néu thiéu. Néu thué bao khong ding ky lai s& phai ding lién lac,
tham chi 1a cit hop dong. Bé thyc thi chinh sach nay rat nhiéu thué bao tra trudc
phai di dang ky lai théng tin khién cAc cira hang, diém dang ky cia TTKD VNPT
Bac Ninh bj quéa tai. Gan 100% can bo cong nhan vién cia TTKD VNPT Bic Ninh
tham gia hd tro thué bao bd sung thong tin. Pay 13 1an dau tién ma TTKD VNPT
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Bic Ninh phai mé cac diém giao dich dén tan dém khuya dé cho thué bao ding ky
lai théng tin c& nhan.

Sy viéc di tac dong manh mé dén doanh thu cia TTKD VNPT Bic Ninh, bd
phan nhan vién thi tredng trong Trung tam tap trung toan lyc cho ding ky bd sung
thong tin thué bao di dong tra trude, do vay tinh hinh kinh doanh sut giam manh.

Trong bdi canh thi truong vién thong kho khin va dién bién phuc tap, diy
tinh canh tranh nhu hi¢n nay viéc tim bién phap duy tri va gia tang doanh thu trong
thoi gian téi 1a diéu hét sac cap thiét.

2.2.4. Tinh hinh qudn ly chi phi

Tang loi nhuan ludn 1a muc tiéu theo dudi cua hau hét cac doanh nghiép. Dé
lam dugc diéu nay doi hoi mdi doanh nghiép can xay dung cho riéng minh cac
chién lugc phl hop véi diéu kién vé tai chinh, nhan luc, cong nghé, marketing...
Bén canh viéc phan d4u ting doanh thu, san lugng tiéu thu, doanh nghiép ciing phai
kiém soat tt cac chi phi bai trong diéu kién cac yéu té khac khong thay do6i néu chi
phi tang s& lam giam lgi nhuan. Chinh vi vay, quan ly chi phi 12 van dé thu hat sy
quan tdm va dugc cac doanh nghiép néi chung va Trung tdm kinh doanh TTKD
VNPT Bic Ninh dic biét chi trong. Ta sé di xem xét cu thé
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Bang 2.8. Thuc hién chi phi cia TTKD VNPT Bic Ninh

Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019 Chénh léch 18/17 Chénh lgch 19/18
Chi tieu chi phi . w . w o T§ trong S tidn T 18 sé tidn Ty I¢
So tien (VND) trong So tien (VND) trong So tien (VND)

%) %) (%) (VND) (%) (VND) (%)
1.Doanh thu thuin 629,260,754,651 /|680,673,441,920 /| 647,122,303,294 / / / / /
2. Giavbn hangban | 455,586,650,957 |  87.18 |511,823,425,881 |  88.04 | 489,313,142,114 86.29 | 56,236,774,924| 12.34| -22,510,283,767 | -4.60
3. Chi phi tai chinh 0 0.00 88,132,000 0.02 0 0.00 88,132,000 / -88,132,000 /
4. Chi phi ban hang 46,455,419,540 8.89 | 47,147,936,689 8.11| 53,113,387,370 9.37 692,517,149 1.49 5,965,450,681 | 11.23
5.Chi phi quan Iy DN | 20,537,849,280 3.93| 22,179,539,755 3.82| 24,639,976,441 435| 1,641,690,475 7.99 2,460,436,686 |  9.99
6. Chi phi khac 0 0.00 104,800,471 0.02 81,819 0.00 104,800,471 / -104,718,652 | -99.92
7. Téng chi phi 522,579,919,777 100 | 581,343,834,796 100 | 567,066,587,744 100| 58,763,915,019| 11.24| -14,277,247,052| -2.52
Ty suét GVHB/DTT 72.40% 75.19% 75.61% 2.79% 0.42%
Ty suét CPBH/DTT 7.38% 6.93% 8.21% -0.46% 1.28%
Ty sudt CPQLDN/DTT 3.26% 3.26% 3.81% -0.01% 0.55%

(Nguon Bao céo tai chinh Trung tam VNPT Bac Ninh) [1]
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* Gia vén hang ban :

Do thi GVHB/DTT

800.000,000.000
700.000,000,000 |
600.000,000.000 |
500.000,000,000 |
400,000,000,000 | a DTT
300.000,000,000 | = GVHB
200.000,000,000 |
100.000,000,000 |

o |

Nam 2017 Nam 2018 Nzm 2019

Hinh 2.2. D6 thj ty trong GVHB/DTT
(Ngudn: B&o céo tai chinh Trung tdm kinh doanh VNPT Bic Ninh)

Nhin vao db thi ta thdy, ty trong gia vén hang ban trong doanh thu thay doi
lién tyc trong giai doan 2017-2019..Gi4 vén nim 2018 ting so véi 2017 Ia
56.236.774.924 VND. Gia von nam 2019 giam so vdi nam 2018 la 22.510.283.767
VNBP. Tuy nhién, gia vén hang ban trong 3 nam 2017, 2018, 2019 ludn chiém hon
70% doanh thu thuan.

Nguyén nhan 1a do viéc nang cap va san xuat san pham mang di dong 4G da
lam cho gia vén san pham ting; vai viéc dé khdng bi 15 thoi so véi cac dbi thi trén
thi treong, doanh nghiép da chiu tén that khi chap nhan nang gia von san pham nén
du dap ung dwoc nhu cau cua thi trudng khach hang nhung véi gia von san pham
cao, 1am cho lgi nhuan caa doanh nghiép giam, ddng thoi viéc quan Iy vén cua
trung tim chua c6 hiéu qua, ddi véi cac san pham dich vu vién théng chua xay dung
tét dugc cac dinh muc tiéu hao nguyén vat liéu dan dén gia von cua cac san pham

dich vu vién théng d6 qua cao so véi doanh thu thu dwgc, dong thoi gia ca cua
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nguyén vt liéu thuong khong 6n dinh va c6 xu hudng ting nén ciing lam cho gia
vén cua hang hoa, dich vu ting.
Chi phi ban hang:

Po thi CPBH/DTT

800.000.000.000
700.000.000.000 |
600.000.000.000 |
500.000.000.000 |
400.000.000.000 uDTT
300.000.000.000 = CPEH
200.000.000.000 |
100.000.000,000

0 |

Nam 2017 Nam 2018 Nzm 2019

Hinh 2.3. Dé thi ty trong chi phi ban hang trén doanh thu thuan

(Nguon: Bao cdo tai chinh Trung tam kinh doanh VNPT Bdc Ninh)

Ty trong chi phi ban hang trong doanh thu thuan c¢6 xu huéng giam trong giai

doan 2017 - 2018 va tang l1én trong giai doan 2018 - 2019. Chi phi ban hang nam
2018 tang so véi nam 2017 la 692.517.149 VND do trong nam 2018 cac chi tiéu
doanh thu dat két qua tét vi thé khoan chi phi tién lwong ting kéo theo chi phi cho
cac khoan bao hiém, kinh phi cong doan ting theo . Chi phi ban hang nam 2019
ting 5.965.450.681 VND so véi nim 2018, twong tng Vai ty 1¢ ting 11.23% 14 do
TTKD VNPT Bic Ninh dang thyc hién mang san pham dén gan hon véi khéch

hang vi vdy nén ton thém chi phi dé quang céo, gidi thiéu san pham.
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Chi phi quan ly doanh nghiép:

Po thi CPQLDN/DTT

800,000,000,000
T00,000,000,000
600,000,000,000
500,000,000,000
400.000.,000,000 mDTT
300,000,000,000 mCPOLDN
200,000,000,000
100.000.000,000
0

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Hinh 2.4. Do th; ty trong chi phi QLDN trén doanh thu thuan

(Ngudn: Bao céo tai chinh Trung tdm kinh doanh VNPT Bic Ninh)

Ty trong chi phi quan ly doanh nghiép trong doanh thu thuan c6 xu huéng
tang trong giai doan nam 2017 - 2019. Chi phi quan Iy nam 2018 tang hon so vdi
nam 2017 1a 1.641.690.475 VND ,nam 2019 tang 2.460.436.686 VND, ung vdi ty
I¢ ting 9,99% so v&i nam 2018 nguyén nhan la do dich vu mua ngoai tang, chi cho
tién luong ting .

Panh gia chung: Trong diéu kién kinh té thi truong khé khan nhu hién nay,
canh tranh ngay cang khdc liét, TTKD VNPT Bic Ninh dang chi truong chu trong
vao chat luong san pham mé rong thi truong dé hy vong mang lai hiéu qua vao
nhitng nam t&i nén chi phi quan ly doanh nghiép va chi phi ban hang ting 1a diéu
binh thuong. Bén canh d6, TTKD VNPT Bic Ninh ciing d4 chii dong thuc hién tich
kiém chi phi, tir d6 mang lai lgi nhuan cho Trung tam. Mac du vay TTKD VNPT
Bac Ninh van con nhitng han ché nhat dinh can khac phuc.

2.2.5. Panh gia chung vé két qua hoat dong san xuat kinh doanh

Xac dinh khéch hang 1a yéu té quan trong, quyét dinh dén sy ton tai va
phét trién cia doanh nghiép. Trong giai doan 2017 - 2019, cbng tac phat trién
dich vy, cham soc khach hang dwuoc don vi dac biét chu trong va quan tam.

Trung tam kinh doanh di tang cuong céc chinh sach vé chiét khau thuong mai,
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khuyén mai, chiam séc khach hang 16n, khach hang dic biét va hang trung thanh
trén dia ban toan tinh. To chic cac chwong trinh gidi thiéu truc tiép, khuyéch
truong cac san pham, dich vu méi..., tir 46 gop phan dua thdng tin vé cac chinh
sach va san pham toi khach hang dugc diy du va lam gia ting s6 luong san
pham tiéu thy. Cu thé:

D4y manh viéc trién khai cac chuong trinh tri 4n cac khach hang sir dung cac
dich vu tra sau cia Trung tdm Kinh doanh VNPT Bic Ninh nhan dip nim méi; Ban
hanh cac chinh sach wu dai dich vu cho khach hang 1a cac co quan Bang, Quan ly
Nha nuéc, Gido duc, Y té, Nong dan, Poan Thanh nién, Hoc sinh sinh vién...;
Hang thang to chire tham hoi va tang qua khach hang nhan ky niém ngay thanh lap,
ngay truyén théng, ngay sinh nhat khach hang;

Trién khai hop tac kinh doanh véi cac ddi tac trong va ngoai tinh: Trong nim
2017 - 2019, Trung tdm Kinh doanh VNPT Bac Ninh d tiép tuc thyuc hién tét cong
tac ky thoa thuan hop tac vai cac to chuac, don vi, phdi hop vai cac Trung tdm doc
trong nganh t6 chuc cac dot khuyén mai, cham soc khach hang....Thong qua viéc
trién khai ky két cac thoa thuan hop tac dé trién khai cung cap céc dich vu VT-
CNTT, canh tranh vé&i cic nha cung cip khéac trén dia ban, tao mbi quan hé bén
vitng dé phét trién ha ting théng tin, mang ludi va phét trién cac dich vu méi;

Tang cuong cong tac giam sat, diéu hanh cac hoat dong kinh doanh cua cac
don vi co sd, nhat 1a nhiém vu chiam soc hé thong diém ban I¢, d6i ngii cong tac
vién phét trién dich vu. Chl trong cong tic dao tao nang cao trinh d6 nghiép vu va
ki ning ban hang cho ddi ngdi kinh doanh: Tap huan k§ thuat dich vu
MegaVNN/FiberVNN, Tap huan nang cao trinh d6 ban hang va Kinh doanh cac
dich vu VT-CNTT cua VNPT, tap huan quan ly va phét trién khach hang. Thong
qua cac chuong trinh ddo tao tdp huin trén da nang cao trinh d6 kién thuc chuyén
mon nghi¢p vu cua doi ngii 1am cong tac kinh doanh tai cac don vi co so.

Giai doan 2017 - 2019, maic du bi canh tranh quyét liét nhung nhd thyc hién
ddng bo nhiéu giai phap vé nang cao chat lwong dich vu, chat luong phuc vu nén thi
phan caa Trung tdm kinh doanh VNPT Bic Ninh khong nhiing dugc khing dinh,

giir vai tro 1a doanh nghiép cung cap dich vu vién théng cng nghé théng tin chu



63

dao trén dia ban ma con tao dugc niém tin 1au dai cho khach hang khi sir dung céc
dich vu cua VNPT.

Thuc hién tét van ban cua nha nuéc, cia Bo Tai chinh, cia nganh vé
cong tac ké toan théng ké, thuc hién tdt luat thuc hanh tiét kiém chéng lang phi,
chéng tham &, lang phi va day lui tiéu cuc trong san xuét kinh doanh. Ché do
thu chi, tiét kiém chi phi & mac thap nhat, quan Iy chit ch& vat tu theo dinh
muc nén di giam dwoc nhitng chi phi bat hop ly, tién hanh theo déi diy du
doanh thu cong no, vt tu, tién vén, tai san, ting cuong cong tac kiém tra, kiém
soat gop phan lanh manh hoé céng tac tai chinh. Thuc hién tot viéc thanh toén
cudc két ndi véi cac doanh nghiép khéc theo quy dinh cia Tap Poan. Thudng
Xuyén ting cuong kiém tra, kiém soat chat ché cac nguon chi phi, tiét kiem
t6i da nham ting budc ha gia thanh san pham, dich vu nhung van dam bao du
diéu kién dé san xuat phat trién.

Tang cuong cong tac 1anh dao don vi dap ung kip thoi doi hoi trong cbng tac
quan ly; thuc hién viéc b tri nhan luc mot cach hop ly phi hop véi kha ning va
trinh do, thoi gian lam viéc duoc thuc hién nghiém tic va theo dtng quy dinh cua
Bo luat lao dong, viéc chi tra tién luong duoc thuc hién mot cach cong bang, ding
chinh séch, thuc hién day dua viéc trich nop bao hiém xa hoi bao hiém y té cho nguoi
lao d6ng. Thuc hién co ché khoan tién lwong theo san lwong va doanh thu cho lyuc
luong tiép thi,phdi hop véi Vién théng Bic Ninh khoan khoan quan dia ban theo chi
tiéu giir khach hang két qua 1a da han ché thap nhat khach hang roi mang. Xay
dung va hoan thién hon chuong trinh phan mém tinh luong khoan cho tiép thi .

T6 chuc tt cac phong trao thi dua, khen thuéng, cac hoi thi, hoi thao, hoat
dong x4 hoi, cham lo doi song can bo céng nhan vién, hoat dong nghién ciu khoa
hoc, sang kién cai tién ky thuat. Tir cAc phong trao thi dua, hoi thao da tao ra khdng
khi thi dua séi ndi, lién tuc, toan dién trong toan thé can bo cong nhéan vién, ddng
thoi tao ra sy chuyén bién manh mé trong ting linh vuc cong tac, qua mdi dot thi
dua, mdi cudc thi, hang trim luot can bd cdng nhan vién c6 thém diéu kién hoc tap,
boi dudng nang cao trinh do moi mat, kip thoi rat ra nhitng kinh nghiém, bai hoc

trong to chirc, quan 1y, diéu hanh san xuat kinh doanh.
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2.3. Nhitng thuin lgi va han ché trong viéc phin diu ting loi nhuin cia

Trung tdm kinh doanh VNPT — Bic Ninh

2.3.1. Nhitng thudn lgi

Thanh céng 16n nhat ghi nhan moi nd lrc cia TTKD VNPT Bic Ninh 1a dau
tu, nang cap cac thiét bj phan mém va ddy manh cong tac ban hang luu dong dén
tirng ngd ngach trén dia ban tinh Bic Ninh , tuy TTKD VNPT Biéc Ninh di ¢6 su
sut giam lgi nhuan sau nhitng ndm kinh doanh truéc nhung day 1a mot két qua dang
khich 1& d6i véi tap thé ban lanh dao, nhan vién va céng nhan cua trung tam trudc
tinh hinh kinh doanh cuc ky kho khan cu thé:

Trong nam 2018 xép hang chung Vé ting truong xép thir 25/63 tinh/Tp,
tang 25 bac so véi nam 2017.

Xép hang chung vé thi dua goi cudc nam 2018 xép thar 5/63 tinh/ TP vé thi
dua phét trién goi cude Gia dinh, Van phong Data; trong phat trién vé goi cudc co
yéu t& méi xép thir 2/63 tinh/ TP.

TTKD VNPT Bic Ninh dd dic biét quan tdm dén ddi twong doanh nghiép
trén dia ban tinh Bac Ninh dic biét 1a cac doanh nghiép nudc ngoai noi thu hut mot
s6 luong lao dong 16n dén tir nhiéu tinh thanh trén ca nude. Trong nim 2018 TTKD
VNPT Bic Ninh di t6 chiic cho nhiéu dot khao sét, gigi thiéu san pham dich vu
VT-CNTT trong cac khu cong nghiép da nganh trén dia ban tinh Bac Ninh ...

TTKD VNPT Bic Ninh dang c6 lgi thé vé ha tang véi chién lugc cap quang
xubng 100% cac xa vi vay rat thuan loi trong viéc phét trién cac dich vu bang rong ,
lip dat nhanh chong cho khach hang tir d6 nang cao dwgc doanh thu dich vu bang
rong gop phan gia tang duoc tong loi nhuan trude thué cia TTKD VNPT Bic Ninh.

Rat kinh nghiém tir hé qua caa nhitng nam trude ddy TTKD VNPT Béc Ninh
d3 khong chay theo vé mat san luong ma hudng vao nhu cau cua thi truong va chat
lwong san pham do d6 chat lwong san pham duoc cai thién va doanh sé ban hang
cling gia tang trong giai doan vura qua.

TTKD VNPT Bic Ninh di ddy manh chién luoc quang ba san pham, mo

rong thi phan trén dia ban tinh Bic Ninh, chd trong nang cao chét lwong san pham.
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Nho vao vu thé vé chinh sach hoat dong d6 maTTKD VNPT Bic Ninh di tao duoc
uy tin 10ng tin d6i voi khach hang. Pay 1a mot chién lugc kinh doanh dugce danh gia
cao cua doanh nghiép, 1a cach hop 1y dé gianh thing lgi trong canh tranh.

Viéc quan ly s dung nguy@n vt liéu kha tét, muc tiéu hao nguyén vat liéu
hop 1y, dam bao chat luong cac san pham san xuét ra, viéc xay ra tinh trang that
thoat nguyén vat liéu da duoc cai thién dang ké.

TTKD VNPT Bic Ninh da quan ly va khai thac tét hiéu suat caa may moc
thiét bi.

2.3.2. Nhitng han ché va ton tai

Hién nay trong bdi canh nén kinh té thi trudng mo rong nhu ngay nay, canh
tranh ngay cang gay gat di lam anh hudng dén toan bo cac doanh nghiép trong nén
kinh té. Qua phan tich trén cho thidy TTKD VNPT Bic Ninh da c6 nhiéu ¢6 gang
trong viéc phan dau ting loi nhuan. Nhung bén canh d6, Trung tAm van con ton tai
mot s han ché can quan tam:

* C&c khoan ng phai thu quan 1y chua chat ché

Céc khoan phai thu ngan han chiém ty trong Ién trong tai san ngan han cho
thay TTKD VNPT Bic Ninh bi chiém dung vén nhiéu, hiéu qua sir dung von thap.

* C4c khoan tién va twong duong tién van con long léo

* PGi voi von cd dinh thi tan san ¢ dinh chiém vai trod rat quang trong vi vay
phai thuong xuyén ra soat phan loai va loai bo nhirng tai san da hong, lac hau, hiéu
qua st dung thap dé kip thoi thanh 1y nhuwong ban. Phai ké hoach stra chita kiém tra
dinh ky va thuong xuyén hon.Tinh than trach nhiém cta nhan vién chua cao trong
viéc str dung va bao quan tai san cb dinh

Ngudn vén vay ngan han, dai han va nguon von chiém dung chiém ty trong

I6n, gay &p luc 16n cho Trung tdm vé mit tai chinh.

* V& trinh 6 chuy@n mén caa nhan vién van con han ché

Trong co cAu bd may Trung tdm chua c6 phong nao lién quan dén viéc
nghién ctu thi truong (Marketing). Trong co cau nhu vay thi viéc nghién ctu thi

treong khong c6 bo phan chuyén trach dam nhiém, viéc nghién ctu thi truong chi
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dugc thuc hién & phong kinh doanh. Su thiéu ving phong marketing gay ra nhiing
kho khan trong viéc to chuc nghién ctu thi truong dbi véi TTKD VNPT Bac Ninh.
Trong diéu kién hoi nhap kinh té thé gigi manh m& déng nghia véi su canh tranh
ngay cang khdc liét, viéc thiéu vang mot doi ngii chuyén sau vé nghién cau thi
truong sé& rat kho cho Trung tim dé dua ra nhitng chinh séch xam nhap thj truong
hop ly.

* \/& viéc thuc hién doanh thu: Doanh thu caa TTKD VNPT Bic Ninh mac
du da gia tang trong giai doan 2016 - 2018 nhung van chua dat so véi ké hoach dat
ra. Co thé ké dén mot sé han ché cua trung tdm trong van dé thuc hién doanh thu:

TTKD VNPT Biac Ninh van chua c6 doi nghién ctu thi truong vi vay chua
nam bat dugc nhu cau khach hang dan dén mot sé dich vu dd bi mat thi phan vao
tay dbi thu.

* \/& tinh hinh thuc hién chi phi: Ty trong cac khoan chi phi trén doanh thu
tang ciing phan nao 1am cho loi nhuan khong dat duoc nhu mong mudbn. Ngoai céc
nguyén nhan khach quan nhu gia nguyén liéu, nhién li¢u trén thi truong thuong
Xuyén bién dong, gia lao dong cao hon... thi con c6 mot sé nguyén nhan xuat phat
tur ban than doanh nghiép nhu sau:

Viéc quan ly chi phi thu mua nguyén vat liéu caa trung tam van con long Iéo
lam chi phi vat tu ctia doanh nghiép tang 1én vo ich.

Viéc thué cong tac vién phaét trién thué bao, cong tac vién thu cude sir dung
qua nhiéu khdng tan dung ngudn lao dong san co gay lang phi chi phi

*\/& phan quang ba thuong hiéu : Trong giai doan vira qua, viéc quang ba
hinh anh caa TTKD VNPT Bic Ninh van di dwoc chl trong nhung chua triét dé

nén gay anh huong khong nho dén doanh thu.
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Két luan chwong 2 : Trong chuong 2 ta d3 phan tich cu thé tinh hinh hoat
dong, thuc trang lgi nhuan tai Trung tdm kinh doanh VNPT — Bic Ninh dé tir d6 ta
hiéu r5 hon vé& nhing thuan loi, kho khin, han ché dé tir d6 dua ra nhitng phuong
huéng, giai phap dung dan gilp nang cao loi nhuan cua Trung tam kinh doanh
VNPT — Béc Ninh tai chuong 3.
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CHUONG 3 : DPE XUAT GIAI PHAP NANG CAO
LOI NHUAN TAI TRUNG TAM KINH DOANH
VNPT - BAC NINH

3.1. Phuong hwéng phat trién va nhiém vu cia Trung tim kinh doanh

VNPT — Bic Ninh

3.1.1. Thi truong vién thong Viét Nam hi¢gn nay

Hién nay Viét Nam da san xuat dugc 70% céc loai thiét bi vién théng.
Véi quyét tam cua Chinh phii, ndm 2019 - 2020 Viét Nam phai tré thanh nudc
thir 4 trén thé gidi san xuat duoc tat ca thiét bi vién théng va xuit khau duoc.
Cac nha mang Viét Nam phai tin dung thiét bi Made In Vietnam néu gia va
chat lwong tuong duong. Pay la viéc cd y nghia rat Ion vi ha tang cua kinh té
s6 1a mang luéi vién thong.

Trong khi d6, ndi dung sé phai chiém 20-30% doanh thu ciia cac nha mang,
hién nay mai chiém 6-8%, ty 1& nay qué thap so voi cac nude. Do do, co hoi ting
truong con 3-4 lan, doanh thu c6 thé dat 3-4 ty USD. Véan dé mau chét dé ting
truong nganh céng nghiép noi dung sé 1a chinh sach phai tao sy phét trién cho linh
vuc nay, cac doanh nghiép nudc ngoai cung cap dich vu ndi dung xuyén bién gioi
vao Viét Nam va doanh nghiép Viét Nam c6 cung mot chinh sach quan ly, khéng
bao ho nguoc. Ty 1€ an chia véi nha mang phai khich 1€ Trung tdm noi dung, hé
théng phan phdi, thé nap tién cia nha mang phai hd tro thanh toan cho Trung tam
noi dung.

Vé cdng nghiép 4.0, cac cong nghé va cong nghiép 4.0 co thé duoc ap dung
trong hau hét cac linh vuc Kinh té, X& hoi va Van héa cua dit nudc. Phai co rat
nhiéu doanh nghiép cong nghé Viét Nam dé thay d6i cac linh vuc nay bang cong
nghé, dé dua cong nghé cong nghiép 4.0 tro thanh phd cap ¢ Viét Nam

Nam 2020 s& tiép tuc 1a mot nam day s6i dong cua thi truong vién théng. Tac
dong cua nhimng chinh sach da ban hanh trong nim 2019, nhat 1a dich vy chuyén

mang giir nguyén sé chac chin sé tao nén nhitng chuyén bién 16n vé thi phan gitra
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cac nha mang. Theo théng ké khdng chinh thirc, di c6 hang nghin thué bao tham gia
sir dung dich vy nay va con s s& con gia tang gap nhiéu lan. Piéu d6 khién cac nha
mang trong d6 ¢c6 TTKD VNPT Bic Ninh phai chiu &p lrc canh tranh ngay cang
gay gat nham giit vitng thi phan, doi hoi phai lién tuc nang cao chit luong dich vu,
chu trong cong tac chim soc khach hang, xay dung cac goi cudc phi hop ting doi
tuong khach hang,... Bén canh d6, cudc cach mang sé du dang mang lai khong it co
hoi phat trién moi, nhung dong thoi ciing s& tao ra nhiéu thach thac. Véi su phat
trién ngay cang nhanh va manh mé cua cong nghé, doi hoi VNPT Bac Ninh phai
lubn chu dong day manh ddi méi sang tao, nghién ctru phat trién dé vuon 1én di dau
trong xu thé céng nghé mai, nho d6 c6 thé bat kip va khai thac hiéu qua cac co hoi
to 16n do cudc cach mang sé mang lai.

Theo ké hoach, Bo Thong tin va Truyén thdng sé hudng dan trién khai thir
nghiém cong nghé 5G ngay trong nam nay. Cung véi dich vu chuyén mang git s6,
néu trién khai 5G c6 hiéu qua s& 1a cdng cu hitu hiéu dé nang cao chat luong dich
vy, thu hit sy quan tdm ciia khach hang va ma rong thi phan. Nhung qué trinh 1am
cha c6ng nghé méi, nhat 1a phai can d6i hiéu qua dau tu cho 5G trong bi canh ha
tang 4G mai xay dung va trién khai, chua thé thu hoi vén, ciing s& 1a bai toan day
thach thtrc. Quan trong hon, hiéu qua cua 5G phu thudc rat nhiéu vao hanh dong tur
phia cic co quan quan 1y nha nudc. Thuc té cho thay, du 4G di duoc trién khai gan
hai nim qua, nhung van chua dat duoc chat lugng va hiéu qua téi uu do viéc cap
phép bang tan van gap nhiéu vudng mac trong tha tuc dau thau. Nhimg khé khin
nay can sém duoc thao g& dé tai nguyén bang tan duoc str dung mot cach hiéu qua
hon, nang cao chat lwong mang 4G hién tai, tao diéu kién thuan loi nhat cho mang
5G trong thoi gian toi.

Nhan thirc duoc nam 2019 véin 1a nim day kho khin ddi véi TTKD VNPT
Bac Ninh néi riéng va nganh cung cip san pham dich vy vién théng cong nghé
thong tin ndi chung do cudc chién gianh thi phan gitra cac nha mang ngay cang gay
gat trong béi canh thi truong vién théng da bio hoa; TTKD VNPT Bic Ninh da
vach rd dinh huéng va muc tiéu phét trién nham c6 gang duy tri va phat huy nhitng

thanh tyu da dat ra.
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3.1.2. Phuwong hwéng phdt trién ciia Trung tam kinh doanh VNPT — Biic
Ninh

Trong nhitng nim t6i nam 2020- 2025, Trung tdm kinh doanh VNPT Bic
Ninh phai phin diu khong nging gia tang loi nhuan, nang cao hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh du tinh s& ting khoang 10% tong doang thu cé4c loai so voi nim
2020.

Mot sé dinh hudg phét trién chinh:

Vé dao tao, sap xép ngudn nhan luc: Tap trung dau tu thém vao doi ngi
can bo kinh doanh, tiép thi, trong tdm Ia dao tao ngan han, ting cudng ty trong
lao dong thuc hién cong viéc maketing, cd ké hoach dé xéac dinh r rang co céu
lao dong trong ting giai doan, dinh hudng téi canh tranh trong tuong lai.

Vé cong nghé: Pinh hudéng cia Trung tam kinh doanh VNPT Bac Ninh trong
nhiéu nim qua va van sé& tiép tuc theo dudi trong cac niam tiép theo 1a di thang vao
cong nghé hién dai tién tién.

V& co cau dich vu: Trung tm kinh doanh VNPT Bac Ninh tap trung cing ¢
va vién thdng cot 16i, cy thé: Trién khai tich hop san pham dich vu di dong, bang
rong cb dinh va truyén hinh; Phat trién géi Vian phong trén co sé Bundle dich vu
CNTT voi di dong va bang rong; Tap trung phat trién di dong lay Data lam cét 16i
chiém thi phan, ting doanh thu; Xay dung ké hoach kinh doanh dich vu theo quy
mé ving dia 1y.Day manh hoat dong phét trién, kinh doanh dich vu CNTT trong
linh vyc: Chinh phi dién tir, y té, gido duc, tai nguyén mai trudong, giao thdng...
Phat trién goi gia dinh: 13y ho gia dinh 1am 15i dé phat trién dich vu xung quanh trén
co so phét trién goi Data Day manh trién khai dich vu véi co ché di ban hanh, xay
dung cac phuong an dot phé theo dinh hudng dé bu dip doanh thu truyén thong.

Cu thé:

Ul tién nhan lyc, chi phi ban hang, trién khai cac dich vu céng nghé thong
tin méi trong diém nhu: Chinh quyén dién tir ( VNPT Gate, VNPT ioffice, VNPT
Portal); dich vu Hoa don dién ti, Vpoint, VNPT Check, VNPT POS, VNPT Smart

Ads, Karo va céc dich vu thugc Smart City.
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Ul tién cac dich vy thanh toan khong ding tién mit, tap trung dua cac (ng
dung dich vu tai chinh ca nhan két hop véi dich vu di dong.

Xay dung cac goi cude, san pham phi hop véi nhu cau caa khach hang trén
co so ttng dung CNTT hé thdng BigData, BI.

Vé dinh huéng kinh doanh: Trung tam kinh doanh VNPT Béc Ninh chu
trrong phat trién hinh thirc ban buén luu dong, ban lai luu luong cho cac nha khai
thac, chu trong dén dich vu két ndi khai thac. Hoan thién, nang cao hiéu qua hoat
dong hé thong kénh phan phéi, tap trung manh kénh Online( Freedoo, thanh toan
qua Mobile)

Vé dinh hudng phét trién mang ludi: Trung tam kinh doanh VNPT Bic Ninh

tiép tuc chinh sdch mé rong ving pha séng

3.2. Mt so giai phap ting loi nhuin ciia Trung tdm kinh doanh VNPT —
Bic Ninh

Pat duoc chi tiéu udc tinh vé loi nhuan va phan dau tang loi nhuan 1a mong
mudn cua tit ca cac doanh nghiép trong nén kinh té thi treong. Khéng nhiing thé,
quy luat canh tranh, dao thai trong co ché thi truong nay di bién mong mudn dé
thanh mat nguyén tic. Néu kinh doanh thua 15 kéo theo rat nhiéu kho khan trudc hét
la cho ban than doanh nghiép, sau d6 1a ngudi lao dong va toan xa hoi. Thua 16 kéo
dai s& dan dén phé san va tré thanh ganh nang cho xa hoi.

Nhan thize duoc tim quan trong va tinh cap thiét d6, Trung tim kinh doanh
VNPT Bic Ninh da luon ¢b ging, chu dong sang tao, ddm nghi dam lam, khong lui
budc trudc nhirng kho khan thir thach.

Nhu da phan tich ¢ trén, tinh hinh san xuat kinh doanh cuaTrung tdm kinh
doanh VNPT Bic Ninh giai doan 2017- 2019 d3 c6 nhitng chuyén bién tich cuc tuy
nhién van con ton tai mot s6 han ché nhat trong tinh hinh kinh té khé khan, canh
tranh ngay cang gay gat, Trung tam kinh doanh VNPT Bic Ninh phai d6i mit voi
nhiéu khé khan, thach thirc trong quéa trinh phat trién.

Qua qué trinh cdng tac, 1am viéc tai TTKD VNPT Bac Ninh, dugc tiép can

Vvé6i tinh hinh thuc té va ndm duoc thuc trang san xuat kinh doanh cua Trung tam



72

kinh doanh VNPT Bic Ninh trong thoi gian t6i, két hop véi nhitng 1y luan da thu
dugc ¢ nha truong tac gia xin dé xuat mot sé y kién vé phuwong huéng va bién phap

tai chinh nham gia tiang loi nhuan tai Trung tam kinh doanh VNPT Bic Ninh.

3.2.1. Ning cao hiéu qud sir dung von

Vén kinh doanh 12 mot bo phan tai san quan trong cua doanh nghiép. Do
vy, viéc nang cao hiéu qua st dung von kinh doanh 1a mét trong nhitng nhan
t6 quyét dinh hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Véi vén luu dong

* Quan ly chat ché cac khoan n¢ phai thu

Tur nhitng phan tich & chuong Il cho thdy céc khoan no phai thu cua
TTKD VNPT Bic Ninh chiém ty trong rat I6n bén canh d6 con ton dong
nhitng khoan phai thu tr nhitng nam trudc va khach hang khéng c6 kha nang
thanh toan lam cho doanh nghiép mat 1 sé khoan phai thu ngin han. Vi vay,
quan Iy chat ché cac khoan phai thu 1a viéc 1am thuong xuyén va can dugc quan
tam, TTKD VNPT Bic Ninh can tiép tuc diy manh cong tac thu hoéi no trong
thoi gian t6i dé giam hon nira s6 vén bi chiém dung. TTKD VNPT Bic Ninh
cling can ap dung mot sé chinh sach nhu: chiét khau cho nhiing khach hang c6
kha ning thanh toan truéc thoi han dé khuyén khich ho tra ng nhanh, tir d6 han
ché duogc t6i da cac khoan ng. Ngoai ra, mot so bién phép can thiét ma TTKD
VNPT Bic Ninh can phai 4p dung trong cong tac quan ly no phai thu.

Chat ché trong viéc ky két cac hop dong va gan trach nhiém thanh toan
qua viéc ky két hop dong. Rang budc khach hang véi cac diéu khoan trong hop
dong, hai diéu khoan ma TTKD VNPT Bic Ninh can quan tdm 1a: thoi han
thanh toan va han muac chiét khau thanh toan. Hai yéu té nay duoc xac dinh phu
thudc vao chinh sach tin dung cia TTKD VNPT Bic Ninh ¢ ting thoi ky khéc
nhau. Ap dung chiét khau thanh toan sé& thlic day khach hang thanh toan nhanh
va giam duoc cac khoan chi phi thu hdi no, tuy nhién viéc nay ciing khién sé
tién thyc thu caa TTKD VNPT Bic Ninh giam xudng. Pay la mot yéu té hét
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sac nhay cam ma TTKD VNPT Bic Ninh can c6 su tinh toan, can nhic k§
cang.

TTKD VNPT Bic Ninh phai mé sé theo ddi cac khoan no chi tiét theo
ting khach hang. Pong thoi tién hanh phan loai no va c6 bién phap quan ly dbi
véi tung loai ng. Chang han nhu d6i voi khoan no trong han va siap dén han:
TTKD VNPT Bic Ninh can phai theo ddi lién tuc. Khi dén han thanh toan can
théng béo no cho khéach hang, chuan bi cac chang tir can thiét dé thuc hién cac
tha tuc thanh toan. Péng thoi nhic nhd don déc khach hang thanh toan céc
khoan ng dén han. Bén canh d6 TTKD VNPT Biéc Ninh can &p dung nhiéu hinh
thic bién phap tai chinh dé khuyén khich thanh toan nham thu hoi sém nhat cac
khoan phai thu nhu: chiét khau thanh toan cho khach hang. . .

Déi véi nhitng khoan ng quéa han thanh toan, TTKD VNPT Bac Ninh phai
tién hanh phan tich rd nguyén nhan dé xem xét gia han no hoic cé bién
phap xu ly phu hop.

DPéi véi nhitng khoan ng khé doi, can trich lap du phong ngay khi can
thiét.

Cung véi viéc don doc thu hoi cac khoan phai thu, TTKD VNPT Bic
Ninh ciing phai c6 nhiing phuong an thich hop dé quan ly cac khoan dat coc,
tién dich vy khach hang tra trudc nhu mo s6 theo ddi theo chi tiét khach hang,
boi day l1a hai chi tiu chiém ty trong I6n trong ng phai tra ngan han, néu
TTKD VNPT Bic Ninh khdng quan ly chat ch& thuong xuyén s& rat rui ro,gay
ra nhiing cang thang vé mat tai chinh trong méi quan hé voi khach hang, lam
mat dan uy tin caa TTKD VNPT Bic Ninh.

* Quan ly tét cac khoan tién va twong dwong tién.

Cac khoan tién va tuong dwong tién 1a loai tai san d& chuyén déi thanh tai
san khac vi vay dé tro thanh dbi tuong bi chiém dung. Vén bang tién ciing la
yéu to truc tiép quyét dinh dén kha niang thanh toan cua doanh nghiép. Von
bang tién ting 1am nguy co that thoat cang cao néu khéng c6 su quan ly chat

ch&. Do d6, can c6 bién phap quan ly vén bang tién:
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Xay dung nguyén tic chi tiéu phu hop: Cac khoan thu chi phai qua quy,
phai duoc su xét duyét cua cip trén.

Quan ly chat ché cac khoan tam ung: dbi twong tam wng, muac do tam
ung, thoi gian tam ung...

MJi lan thu, chi tién déu phai c6 hoa don chung tir rd rang. Tha quy nhap
Xuit tién mat, cudi ngay phai kiém ké, béo céo lai néu cé thiéu hut.

DBdi vai vén cd dinh

Tai san c¢d dinh dong vai tro vo clng quan trong trong hoat dong cua
TTKD VNPT Bic Ninh. Bé phét huy tét viéc st dung tai san ¢ dinh can:

Phan loai, x4c dinh sb tai san ¢ dinh l1am viéc kém hiéu qua, nhiing tai
san da cii, lac hau dé kip thoi c6 ké hoach thanh ly, nhuong ban dé nhanh
chong thu hoi von dau tu vao tai san cb dinh.

Thudng xuyén sira chita, bao dudng tai san ¢ dinh dé dam bao cong suat
hoat dong cho tai san ¢ dinh, phuc vu tét hoat dong san xuat kinh doanh cua
cong ty.

Nang cao y thirc cho can bo cong nhan vién c6 trach nhiém trong viéc gitr
gin tai san.

Str dung phuong phap khau hao hop ly. Hién nay, TTKD VNPT Bic Ninh
dang st dung phuong phap khiu hao theo phuwong phap duong thang. TTKD
VNPT Bac Ninh c6 thé diéu chinh sang phuong phap khau hao nhanh dé nhanh
chéng thu hoi von, déi méi may méc, han ché sy giam gia tri do hao mon vo
hinh, nhat 1a khi khoa hoc céng nghé ngay cang phét trién va nhanh chdong cho

ra doi nhiéu san pham hién dai hon nhu hién nay.

3.2.2. Phén ddu tiét kiém chi phi

Loi nhuan c6 thé nang cao thi tiét kiém chi phi Ia viéc 1am vd cing can thiét.
Viéc ha thap chi phi kinh doanh ludn 1a mot van dé trong tim hang dau cua mdi
doanh nghiép. Dé gop phan ha thap chi phi kinh doanh thi viéc quan ly chi phi phai
dugc tién hanh kiém tra thuong xuyén hon, giam sat chat ché tinh hinh thuc hién ké

hoach chi phi kinh doanh, dic biét 1a d6i voi khoan muyc chi phi chiém ty trong
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16n.TTKD VNPT Bic Ninhciing can phai phin dau ha thap chi phi dich vu mua
ngoai, tién dién, tién nudc, tién dién thoai, fax, internet. ..

Ha thdp chi phi nguyén vat lidu

TTKD VNPT Bic Ninh can gidm sat chat ché qué trinh thu mua, lya chon
ngudn vat tu, dia diém giao hang, phuong tién van chuyén, cuéc phi van
chuyén, bc dd. Can c6 sy du doan nhirng bién dong vé cung cau vt tu trén thi
truong dé dé ra nhitng bién phap thich ung. Théng qua viéc thanh toan tién
hang, kiém tra lai gia mua vat tu don vi, gia van chuyén béc da.

CO céac bién phap bao quan nguyén vt liéu mgt cach hiéu qua, tranh tinh
trang giam chdt lwong nguyén vt liéu dau vao.

Xay dung va quan ly hé théng chi tiéu dinh mac ndi bo. TTKD VNPT
Bac Ninhcan c6 su thi sat nghién cau thuc té hoat dong san xuat kinh doanh
trong tat ca cac hoat dong thu mua, st dung va thuc hién cac loai chi phi khac
dé tr d6 xay dung mot hé théng dinh mac noi bo cd khoa hoc va hop Iy va
phai phu hop véi tinh hinh hoat dong cua cong ty. Trén co s6 d6 cho phép
TTKD VNPT Bic Ninh ké hoach héa dugc cong tac thu mua, du trir vat tu va
cung tng vat tu hop ly, 1ap du todn cho nhitng khoan chi phi nay mét cach phu
hop. Bong thoi théng qua thuc hién du toan, thanh toan chi phi, TTKD VNPT
Bac Ninhcd thé kiém tra tinh hinh thuc hién voi ké hoach dé loai trir nhiing chi
phi bat hop ly, ngan chan tinh trang chi phi qua mac can thiét, kém hiéu qua.

Trong qué trinh xuat kho nguyén vat liéu dé sir dung, can cé su giam sét
chat chg, dam bao xuat du, khdng thira, khéng thiéu, dung chung loai.

Bén canh d6, TTKD VNPT Bic Ninh nén dam phan véi cac ddi tac dé co
thé ky két nhitng hop dong c6 diéu khoan gia ca thay doi theo sy bién dong gia
nguyén vat lieu dé tranh sy giam sGt lgi nhuan khi nhan thay gia nguyén vat
liu c6 xu huéng tang. Pé c6 thé dam phan duoc vé van dé nay, c6 thé nhuong
bo va cho dbi tac duoc huong thém mot sé dich vu nhu, chiét khau thuong
mai... (nhitng dich vu maTTKD VNPT Bic Ninhc6 thé tu l1am dwoc va khdng

mat nhiéu thoi gian, cong stc)
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Té chirc lao déng khoa hoc, sir dung tiét kiém va c6 hiéu qud chi phi tién
luong.

Trong cdng tac phan cong lao dong, TTKD VNPT Bic Ninh can sip xép
theo dung trinh do chuyén mén tay nghé, can ddi giira cac don vi, to doi san
Xuit dé c6 thé phat huy tdi da niang suat lao dong cuta tirng nguoi. Nang cao
chat lugng gid cdng, ngay codng, phat huy ning luc s¢ truong cua ting nguodi
ting ldc. Gido duc khoi day trong y thiac nguoi lao dong tinh than lam viéc
hing say vi cdng viéc va vi TTKD VNPT Bic Ninh l1am cho ho gan b6 va céng
hién tai niang cho cong ty, tao diéu kién nang cao ning suit lao dong, ha thap
gia thanh san pham.

Tién luong phai duoc thanh toan chi tra hop ly. Dua vao thang biéu luong
va bang chdm cong dé chi tra ding véi sic lao dong cua nguoi cong nhan vién
b6 ra dam bao bu dép hao phi stc lao dong, tranh chi bura béi, vo can ca, vira
khéng dong vién khuyén khich niang suat lao dong vira gay lang phi tién. Viéc
tang lwong cho cong nhan vién la can thiét song phai dam bao toc do ting
lwong nho hon téc d6 ting doanh thu. Str dung tién thuéng phai dam bao phét
huy duoc vai trd cua nd, khdng nén thuong tran lan binh quan dau nguoi.

Giam thué thu cong tac vién phét trién thué bao, cong tac vién thu cudc
dich vu, giao thém ké hoach phat trién va thué cudc cho lao dong san co dé tich
kiém chi phi va téi da hda hiéu suat lam viéc.

TTKD VNPT Bic Ninh ¢ thé 4p dung nhiéu hinh thic thuéng nhu:
thuong ting ning suat lao dong, sir dung tiét kiém vat tu...Bén canh d6 ciing
can xur phat nghiém moi hanh vi lang phi vat tu tién vén, 1am hu hong may
moéc... nham nang cao y thic trach nhiém cua ngudi lao dong.

Di véi chi phi san xuat chung, chi phi quan ly doanh nghiép: can &p
dung cac bién phap phi hop hon nita dé tiét kiém nhu:

Tiét kiém cac chi phi mua ngoai: cac chi phi mua ngoai nhu dién, nudéc,
dién thoai phai duoc tiét kiém mot cach tdi da. Tranh tinh trang nhan vién trong
TTKD VNPT Bic Ninh coi d6 13 “ctia chua” va st dung bira bai, 1ang phi céc
thiét bi dién, nghiém cim tinh trang st dung dién thoai céng cia TTKD VNPT
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Bic Ninh vao cong viéc tu, cac can bd vi pham cin cd cac bién phap xir ly
thich hop nhu nhic nho, khién trach tham chi trir luong.

Cac khoan chi phi nhu hoi hop, tiép khach... phai thuc hién mot cach hop
ly, can kiém tra cac hoa don, ching tir hop Iy, phi hop méi xuat quy.

Tién luong cho can bo quan ly phai duoc tra theo dung niang luc va két
qua lam viéc.

3.2.3. Pau tw dao tgo va néng cao trinh d cho cdn bj nhén vién

Qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh ngay cang phét trién nho viéc tng
dung céc khoa hoc ky thuat va céng nghé hién dai. Nhung dé tiép can véi cong
nghé, van hanh tét cac may mac thiét bi hién dai dé hoat dong san xuét kinh doanh
dat hiéu qua cao ngudi lao dong can phai duoc trang bi dé c6 nhitng hiéu biét nhat
dinh. Dac biét d6i vai mot doanh nghiép kinh doanh cac san pham cong nghé thong
tin va dich vu vién thong nhu TTKD VNPT Biéc Ninh viéc luén don dau céng nghé
va tiép xdc vai nhitng cong nghé mai 1a dicu hét sirc quen thuoc Do vay, viéc dao
tao va dao tao nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu ctua déi ngli can bd cdng
nhan vién 1a mot giai phap cd tinh chién luoc quyét dinh t6i hiéu qua san xuét kinh
doanh caa doanh nghiép vé 1au dai.

Trong thoi gian t6i, TTKD VNPT Bic Ninhcan thuc hién cac bién phap:

Tang cudng hon nira viéc diao tao va dao tao nang can bo gian tiép va truc
tiép, dat ra cac chi tiéu phan du cu thé cho cén bo cong nhan vién. Muc tiéu phan
dau céc can bo quan 1y déu phai c6 trinh d6 dai hoc tr 18n .

T6 chuic cac 16p nang cao nghiép vu dac biét 1a nghiép vu ban hang cho nhan
vién thi truong .

Tuyén dung can bd cong nhan vién cé trinh do chuyén mén va trinh do tay
nghé cao ddng thoi tan dung moi tiém ning lao dong x& hoi dap wng nhu cau mé
rong hoat dong san xuat kinh doanh cia TTKD VNPT Bac Ninh.

Hang nim, TTKD VNPT Bic Ninh nén t6 chtc cac dot thi sang kién, kinh
nghiém san xuat, dé pho bién kinh nghiém cho toan TTKD VNPT Bic Ninh &p
dung. Dong thoi, TTKD VNPT Bic Ninh nén c6 ché do khen thuong cho nhiing
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sang kién, kinh nghiém hay, déng gop vao su thanh cong chung cua toan TTKD
VNPT Bic Ninh.

Bén canh do, can phai khuyén khich ngudi lao dong chinh sach thuong phat
hop 1y, tao tinh than hiang hai, phan khai cho ngudi lao dong c6 nhu vy, ning suat

lao dong méi tang 1én va dem lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép.

3.2.4. Ting cwong qudng bd gidi thi¢u vé Trung tam kinh doanh VNPT
Bdc Ninh dé néing cao uy tin ciing nhw thiwong hi¢u

Giai doan vira qua, viéc quang ba hinh anh caa TTKD VNPT Béc Ninh van
da duoc chl trong nhung chua triét dé, vi vay ma chi phi quan céo bo ra khong dem
lai hiéu qua nhu mong mudn. Néu nhu 1am tot céng tac quang cdo s& lam ting sb
luong khach hang, tang thi phan cho doanh nghiép, tir d6 ting doanh thu va ting loi
nhuan.

Vi vay trong thoi gian téi, TTKD VNPT Bic Ninh can chi trong hon nita
dén hoat dong nay. Can du trd mot ngudn kinh phi dang ké, Ién chién luoc quang
c4o Voi céc bién phéap tuyén truyén quang cdo nhu quang céo qua phuong tién thong
tin dai ching, quang cdo thdng qua tai trg, qua cac budi hoi thao (hién nay co rat
nhiéu phuong tién quang céo trong d6 quang cdo qua internet 13 mot céch cé chi phi
thiap ma hiéu qua twong dbi cao do sb lwong ngudi sir dung ngay cang cao, TTKD
VNPT Bac Ninhcd thé xem xét va sir dung phuong phap nay),..., can xay dung doi
ngl marketing chuyén nghiép, dao tao va giao nhiém vu mét cach rd rang. Thém
vao d6, can tham do d6 théa man caa khach hang véi cac san pham TTKD VNPT
Bic Ninh thuc hién va thi yéu caa khach hang, tir d6 tim ra tim ra cac bién phap

nham phuc vu khach hang mot cach tot nhat.

3.2.5. Tang cwong kinh doanh cac dich vu maoi

Hién nay, TTKD VNPT Bic Ninh c6 rat nhiéu céc san pham dich vu méi
nhu Vmeeting — dich vu hoi nghi truyén hinh, gitp céc s& ban nganh cé thé t6 chuc
hop truc tuyén mot cach dé dang hon; VNPT — hit 1a pham mém quan Iy bénh vién,
gilp quan Iy hd so bénh an,.. don gian hon; VNPT — check 1a dich vy truy xuét

nguon goc hang hoa, vé sinh an toan san pham,... Trén dia ban tinh Bic Ninh chua
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c6 dbi thu kinh doanh, vi thé thay vi chi kinh doanh céc dich vu truyén théng,
TTKD VNPT Bic Ninh nén tuyén truyén quang ba va ting cuong kinh doanh céc

dich vu méi nay dé gianh thé doc quyén trong kinh doanh.

3.2.6. Ciing cé moi quan hé véi khdch hang truyén théng va ting cwong
moi quan hé véi khdch hang tiém ning

Trong nén kinh t& hién nay hoi nhap sau rong vai kinh té thé gisi thi canh
tranh dién ra ngay cang gay gat, dé c6 thé ton tai va phat trién thi ngoai nhiing van
dé tréen TTKD VNPT Bic Ninh cin phai ¢ nhiing chinh sach, dich vu cham séc
khach hang hop 1y nhu: goi dién cham soc khach hang, tang qua tri an khach hang
nhan dip 18, Tét....Cang ¢ cac méi quan hé vai khach hang quen thudc s& mo ra co
hoi cho TTKD VNPT Bic Ninhco thé co dwoc nhém khach hang tiém ning tir

nhém khach hang than quen nay.

3.2.7. Hoan thién céng tdc lip ké hoach san xudt kinh doanh hang nam.

Mdi doanh nghiép, cong tac 1ap ké hoach c6 ¥ nghia vo clng quan trong.
Nho c6 bang ké hoach ma tir nhan vién cho t6i cac nha quan ly, ho déu biét
phai 1am gi. Do d6 cong viéc s& dugc tién hanh mot cach tron tru, thuan loi, va
muc tiéu cua doanh nghiép s& dé dang dat dwoc hon, cac ngudn luc duoc sir
dung hiéu qua va tiét kiém, mang lai lgi ich nhiéu hon cho doanh nghiép, gop
phan tang loi nhuan cua doanh nghiép.

Trong giai doan 2017 - 2019 vira qua, TTKD VNPT Bic Ninh da chd
trong dén cong tac 1ap ké hoach kinh doanh nhung chua sau séat, vi vay ké
hoach dit ra chua chi tiét dan dén con déi lic khé khin trong qué trinh thyc
hién...Do @6, TTKD VNPT Bic Ninh can chi trong vao viéc hoan thién céng
tac 1ap ké hoach kinh doanh hang nam, cu thé Ia:

Pit ra cac yéu cau cuy thé, chi tiét hon trong cong tac 1ap ké hoach.

Nghién ctru dyu béo thi truong dau ra dua trén nhitng thdng tin tin cay tir
nén kinh té thi truong mang lai.

Du béo thi truong nguyén lidu dau vao.
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Tang cudng su phdi hop va trao d6i thdng tin giira cac phong ban va cac
d6i tac kinh doanh Ion.

Nghién ctu, trién khai ¢ng dung cdng nghé lap ké hoach mai.

3.2.8. Cac giai phap khac

Dé tang cudng stc canh tranh chiém linh thi trudng bang bién phap mé rong
mang ludi két hop voi chién luoc quang cdo san pham, quang béa hinh anh VNPT
Bic Ninh hop 1y, ¢6 hiéu qua.

TTKD VNPT Bic Ninh can thanh ly mét s trang thiét bi cii, khong con
hiéu qua nhu may tinh cdc phong ban nhat 1a phong Ké hoach — ké toan dé viéc cap
nhat ching tir, tinh toan chi phi duoc nhanh chong phuc vu cho viéc 18n ké hoach
san xuat... Dau tu thém mat s trang thiét bi hién dai giam chi phi khau hao tai san
cd dinh

TTKD VNPT Bic Ninh can tao mdi quan hé viing chic trong viéc lién két
véi cac phong ban trong TTKD VNPT Bic Ninh va cac TTKD VNPT Bic Ninh
bén ngoai vé van dé cung ang cac nguyén lidu dau vao va cac san pham dau ra cua
TTKD VNPT Bic Ninh dé dam bao hoat dong san xuat kinh doanh duoc dién ra
lién tuc, khong bi gian doan gay ton kém chi phi.

Khéng ngirng  hoan thién nang cap hé thong, dac biét TTKD VNPT — Bic
Ninh nén xay dung hé théng ty dong cat quyén sir dung dich vu cia khach hang
trong truong hop khach hang no qua thoi han quy dinh dé tranh gay lang phi chi phi
duy tri hé thong quan ly va tranh gay that thoat von cua Trung tam.

Xay dung van hoa doanh nghiép, ché do dai ngd, khen thuéng cho doi ngii
cdng nhan vién hop 1y, kip thoi so véi mat bang chung cua thi truong dé tao moi
truong lam viéc cong bang, thoai mai va co tinh canh tranh dé ho dong gop hét stc
minh vao hoat dong san xuét kinh doanh caa TTKD VNPT Béic Ninh mang lai hiéu
qua kinh doanh cao nhat C6 sy giam sat va chi dao sau sac tir phia lanh dao TTKD
VNPT Bic Ninh, gip TTKD VNPT Biéc Ninh lya chon dung hudng di sao cho ¢6

hiéu qua nhat.
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On dinh va ning cao doi sdng cdng nhan vién, khong nging cai tién diéu
kién lam viéc, nang cao thu nhap tao dong luc cho nguoi lao dong gan bo lau dai
v6i TTKD VNPT Bic Ninh.

3.3. Kién nghi

3.3.1. Kién nghj véi Tap doan bwu chinh vién thong VNPT

Hoan thién cac co ché chinh sach, tao méi truong thuan loi cho doanh nghiép
hoat dong va canh tranh lanh manh.

Tap doan can thuc hién nhiéu bién phap kinh té vi mé hon nira nham dua nén
kinh té thoat khoi giai doan khé khan va tién t6i hoi nhap kinh té quoc té; giam thué
thu nhap doanh nghiép, tha tuc hanh chinh rudm ra, co ché 15i thoi d&é cung chung
tay gilp doanh nghiép trong nuéc phét trién va nang cao ning luc canh tranh Véi
cac doanh nghiép cua cac nudc lang giéng, cac nudc thanh vien ASEAN, CPTPP.

Tap doan can hoan thién hé théng thong tin kinh té va du béo thi truong
dé doanh nghiép c6 nhitng quyét dinh kip thoi va sang sudt trong hoat dong san

xuat kinh doanh nham nang cao hiéu qua su dung vén.

3.3.2. Kién nghj véi Téng trung tam dich vu vién théng

Téap doan nén xay dung chinh séch tin dung thuong mai mot cach c6 hiéu
qua. Chinh séch tin dung thuong mai nay mot mat phai kich thich duoc tiéu thy
hang hoa, ting doanh thu déng thoi van dam bao cho tap doan thu hdi ng dang ky
han va tao nén mdi quan hé mat thiét véi cac khach hang mua san pham cua tap
doan.

Tap doan nén huy déng vén mé rong hon nira quy mé san xuat kinh doanh
théng qua viéc chao ban co phiéu ra céng ching. Xay dung hé thng chi tiéu danh
gia tai chinh mot cach céng khai, rd rang, tir do tao ra dugc long tin caa cong chdng
vé thuong hiéu san pham cua tap doan, ting vi thé canh tranh cua tap doan trén thi
truong. Tir d6 tao diéu kién cho tap doan mo rong thi trudng, ting doanh thu, gop

phan nang cao lgi nhuan.
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Tap doan nén xay dung ké hoach tai chinh ngin han, ké hoach tai chinh nay
phai sat voi hoat dong thuc té cua tap doan, dam bao cho tap doan chu dong trong
moi hoat dong, khéng bi dong trong cac hoat dong tai chinh.

Tap doan can c6 nhiéu hon nira cac chién luoc marketing quang ba thuong
hiéu, san pham dén déng dao nguoi tiéu ding va khach hang. C6 cac chinh sach va
nang cao chat luong san pham, da dang héa mit hang dé gitr khach hang truyén
thng va thu hat khach hang mai tiém nang.

Tap doan nén nang cap cac thiét bi nha tram, cot phat song dé ting chat
luong dich vu mang vién thong, tir d6 ting kha ning canh tranh cia doanh nghiép

gilp ma rong thi phan.

3.3.3. Kién nghi véi UBND tinh Bic Ninh

Hoan thién cac co ché chinh sach, tao méi truong thuan lgi cho doanh
nghiép hoat dong va canh tranh lanh manh.

Lanh dao Tinh tao diéu kién cho TTKD VNPT Bic Ninh trong viéc mo
rong thi truong thong qua cac chuong trinh xdc tién thuwong mai, chuong trinh
vay uvu dai gidp doanh nghiép dau tu ddi méi cong nghé.

Trén day la nhitng y kién dé xuét cua toi dé ra sau mot qué trinh cong tac
va lam viéc tai TTKD VNPT Bic Ninh cing véi viéc 4p dung nhitng kién thirc
da hoc nham g6p phan lam gia tang loi nhuan tai TTKD VNPT Bic Ninh trong
thoi gian toi. Hy vong rang trong twong lai, cing vai sy nd luc cua toan thé can
bo cong nhan vién, TTKD VNPT Bic Ninh s& thu dugc nhiéu thanh c¢éng hon
nita trong hoat dong san xuat kinh doanh cua minh, tao chd dang ngay cang
vitng chéc trén thi trudng, gop phan vao cong cudc xay dung va phat trién kinh

té xa hoi cua dat nudc.
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Két luan chwong 3: Trén co sé phan tich chuong 2 va két hop ly luan
chuong 1 thi dwa ra nhiing giai phap, kién nghi dé tang loi nhuan tai Trung tam kinh
doanh VNPT — Bic Ninh,
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II. KET LUAN

Xuat phét tir y nghia va vai trd dac biét quan trong caa loi nhuan ddi voi su
t6n tai va phat trién caa doanh nghiép. Viéc tim ra cac phuong huéng, bién phap gia
tang loi nhuan da trd thanh mot yéu cau tat yéu va vo clng cip bach dbi véi tat ca
cac doanh nghiép san xuat kinh doanh trong diéu kién hién nay.

Qua thoi gian cong tac va lam viéc tai TTKD VNPT Biéc Ninh, trén co so
van dung tong hop phuong phap nghién cttu khoa hoc, di tir ly thuyét dén thuc tién
dé tai: "Giai phap nang cao loi nhuan tai Trung tdm kinh doanh VNPT Bac Ninh"
d3 tap trung giai quyét mot sé noi dung quan trong nhu sau:

Chuong I, d3 1am rd khai niém vé doanh thu, chi phi, lgi nhuan, két cau loi
nhuan, phuong phap xac dinh lgi nhuan va cac nhan td anh huong dén loi nhuan tir
d6 1am tién dé dé phan tich thuc trang loi nhuan tai Trung tdm kinh doanh VNPT
Bac Ninh trong chuong II.

Chuong II, phan tich tinh hinh hoat dong, thuc trang loi nhuan tai Trung tdm
kinh doanh VNPT Bac Ninh, tir d6 thay duoc nhitng thuan loi, khé khin ciing nhu
nhitng thanh céng, han ché 1am co so dé dua ra nhiing dinh hudng, giai phap dung
dan giup gia tang loi nhuan tai Trung tdm kinh doanh VNPT Bic Ninh trong
chuong III.

Chuong 111, trén co so nhitng phan tich ¢ chuong 11 két hop nhitng Iy luan vé
cac nhan té anh huong dén lgi nhuan ¢ chuong I ciing véi dinh huéng phat trién cua
Trung tam kinh doanh VNPT Bic Ninh trong thoi gian t6i, dua ra nhiing giai phap
kién nghi nham gia tang loi nhuan tai Trung tdm kinh doanh VNPT Bic Ninh.

Vi kién thuc, kinh nghiém chua nhiéu nén luan van khong tranh khoi nhiing
thiéu sot nhat dinh. Kinh mong duogc sy gop y kién cua cac thay cd gido, cac ban
hoc vién va nhitng ngudi quan tim dé luan vin dugc hoan thién hon.

Mot lan nita em xin chan thanh cam on thay gido TS Tran Puc Lai da tan
tinh chi bao huéng dan, cam on Ban lanh dao Trung tdm kinh doanh VNPT Bic

Ninh d3 gitp em hoan thanh luin vin thac si kinh té nay.
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