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I. MỞ  ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

z z zNước zta ztrong znhững znăm zvừa zqua z zkinh ztế zđã zcó znhững zbước zđi znhảy zvọt, ztăng 

ztrưởng zcao zvà zđang ztrong zđà zhội znhập zvới znền zkinh ztế zkhu zvực zvà zthế zgiới. zNền ztảng zcơ 

zbản zchủ zchốt zđể zđẩy znền zkinh ztế znước zta zphát ztriển zchính zlà zsự znăng zđộng zcủa zcác zdoanh 

znghiệp zcộng zthêm zchính zsách zthông zthoáng, zđúng zđắn zcủa zNhà zNước. zChính znhờ zsự zhoạt 

zđộng znăng zđộng zcủa zcác zdoanh znghiệp zđã zđem zlại zlợi znhuận, ztạo ztiền zđề zcho zsự zphát ztriển 

zvà zthể zhiện zvị zthế zcủa zđất znước zta ztrên ztrường zquốc ztế. 

Lợi znhuận zlà zmục ztiêu zkinh ztế zquan ztrọng znhất zđánh zgiá zhiệu zquả zhoạt zđộng zkinh 

zdoanh, zquyết zđịnh zđến zsự ztồn ztại zvà zphát ztriển zcủa zmỗi zdoanh znghiệp.. zLợi znhuận zvà zcác 

zgiải zpháp zlàm ztăng zlợi znhuận zđã zvà zđang ztrở zthành zmột zvấn zđề zđược zquan ztâm zhàng zđầu 

zcủa zcác zdoanh znghiệp. 

Tỉnh zBắc zNinh zlà zmột zvùng zthuộc zđồng zbằng zsông zHồng, znằm ztrong ztam zgiác zkinh 

ztế ztrọng zđiểm zHà zNội- zHải zPhòng- zQuảng zNinh zvà zlà zcửa zngõ zphía zĐông zBắc zcủa zthủ zđô 

zHà zNội. zBắc zNinh zlà zmột ztỉnh zrất zthuận zlợi zvề zgiao zthông zđường zbộ zvà zđường zkhông. 

zNhờ zvị ztrí zthuận zlợi zcùng zcơ zchế zquản zlý zkinh ztế zhợp zlý, zBắc zNinh zlà znơi ztập ztrung zcủa 

zrất znhiều zdoanh znghiệp zsản zxuất zcũng znhư zdoanh znghiệp zkinh zdoanh zdịch zvụ. zĐứng ztrước 

zsức zép zcạnh ztranh zgay zgắt zgiữa zcác zdoanh znghiệp ztrong zcùng zđịa zbàn, zđặc zbiệt zlà zdoanh 

znghiệp zkinh zdoanh zdịch zvụ ztrong zđó zcó zTrung ztâm zkinh zdoanh zVNPT zBắc zNinh, zcác zgiải 

zpháp znâng zcao zlợi znhuận zđể ztối zưu zhiệu zquả zkinh zdoanh ztại zdoanh znghiệp zlà zđiều zhết zsức 

zcần zthiết. zXuất zphát ztừ ztính zcấp zthiết zđó, zđề ztài z“Giải zpháp znâng zcao zlợi znhuận ztại 

zTrung ztâm zkinh zdoanh zVNPT z- zBắc zNinh” zđược zchọn zlàm zđề ztài znghiên zcứu zcho zluận 

zvăn znày. 

2. Tổng quan vấn đề nghiên cứu 

Nâng cao lợi nhuận là mục tiêu quan trọng sống còn của mọi doanh nghiệp , chính vì 

thế đến nay có khá nhiều các đề tài nghiên cứu liên quan đến giải pháp nâng cao lợi nhuận tại 

doanh nghiệp.  Các đề tài nghiên cứu được thể hiện dưới dạng các bài viết, báo cáo tại hội 

nghị các chuyên đề, luận văn thạc sỹ, tiến sỹ … Một số nghiên cứu gần đây liên quan đến lĩnh 

vực nâng cao lợi nhuận có thể kể đến như sau: 

- Luận văn Thạc sỹ: “Nghiên cứu tình hình lợi nhuận của tổng công ty hàng không Việt 

Nam” của tác giả Phan Việt Hùng, ĐH Hà Nội (2015), phân tích các nhân tố cụ thể ảnh hưởng 
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đến lợi nhuận của công ty, phản ánh tình hình quản lý doanh thu, phân phối lợi nhuận của 

Công ty hàng không Việt Nam.Tác giả cũng đã nêu một số giải pháp mà Tổng công ty hàng 

không Việt Nam cần thực  hiện để nâng cao lợi nhuận. 

- Đề tài “Giải pháp tăng lợi nhuận tại Công ty trách nhiệm hữu hạn Minh Đức” của 

Nguyễn Thị Thảo (2014), phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến lợi nhuận của công ty, phản 

ánh tình hình quản lý doanh thu, chi phí, đồng thời nêu một số giải pháp mà công ty cần thực 

hiện để nâng cao lợi nhuận. 

- Đề tài “Giải pháp nâng cao lợi nhuận tại Công ty cổ phần Tràng An” của Lê Ngọc 

Ly (2015). Đề tài đã đánh giá được tình hình doanh thu, chi phí, biến động lợi nhuận tại Công 

ty cổ phần Tràng An, cùng các kiến nghị nhằm nâng cao lợi nhuận tại công ty. 

Các đề tài trên phân tích, đánh giá tình hình lợi nhuận, hoạt động kinh doanh của các 

công ty thuộc các ngành, lĩnh vực hoạt động khác nhau,  trên địa bàn các địa phương khác 

nhau. Theo tác giả được biết cho đến nay chưa có luận văn nào nghiên cứu  cụ thể về nâng 

cao lợi nhuận đối với Trung tâm kinh doanh VNPT tại tỉnh Bắc Ninh. Việc tiến hành nghiên 

cứu đề tài của tác giả là không hoàn toàn trùng lắp với các công trình đã công bố trước đó.  

3. Mục đích nghiên cứu 

- Mục tiêu nghiên cứu của tác giả là nhằm tìm ra các giải pháp nâng cao lợi nhuận của 

Trung tâm kinh doanh VNPT Bắc Ninh 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

- Đối tượng nghiên cứu của luận văn là các nội dung liên quan tới lợi nhuận tại Trung  

kinh doanh VNPT Bắc Ninh 

 - Về thời gian: tại Trung tâm Tâm Kinh Doanh VNPT – Bắc Ninh. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Về không gian: Nghiên cứu thực trạng lợi nhuận của Trung tâm kinh doanh VNPT 

tỉnh Bắc Ninh giai đoạn 2017-2019  

5. Phương pháp nghiên cứu 

5.1. Phương pháp nghiên cứu định lượng 
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- Số liệu lấy từ các báo cáo tài chính  của Trung  tâm kinh doanh VNPT – Bắc Ninh  

cụ thể như sau : Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh, bảng cân đối kế toán của trung tâm 

kinh doanh giai đoạn 2017-2019. 

- Nguồn số  liệu phục vụ mục đích kiểm chứng những kết luận rút ra từ việc phân tích 

số liệu, đồng thời khắc phục một số hạn chế do nguồn dữ liệu chưa đầy đủ, góp phần chuẩn 

hóa những nhận định của tác giả trong phân tích, dùng để tham khảo, đưa ra giải pháp nâng 

cao lợi nhuận cho Trung tâm kinh doanh VNPT Bắc Ninh. 

5.2. Phương pháp phân tích số liệu 

- Tổng hợp, so sánh số liệu báo cáo các năm tại Trung tâm kinh doanh VNPT  Bắc 

Ninh giai đoạn 2017-2019. 

- zThống zkê zdữ zliệu, zkiểm zđịnh zlại znhững zkết zquả zrút zra ztừ zviệc zphân ztích zdữ zliệu 

zthứ zcấp zso zvới zkết zquả zthu zthập zdữ zliệu zsơ zcấp. zPhát zhiện znhững zvướng zmắc, ztừ zđó zxác 

zđịnh znhững ztồn ztại zliên zquan zđến ztừng zlĩnh zvực. 
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II. NỘI DUNG 

CHƯƠNG 1 : CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ LỢI NHUẬN CỦA DOANH 

NGHIỆP 

1.1 Khái niệm và nội dung cơ bản của lợi nhuận 

1.1.1 Khái niệm lợi nhuận 

1.1.2 Kết cấu lợi nhuận 

1.1.3. Ý nghĩa lợi nhuận 

1.2. Phương pháp xác định lợi nhuận 

Công thức chung xác định lợi nhuận:  

Lợi nhuận = Doanh thu - Chi phí tạo ra doanh thu 

Doanh thu được hiểu là biểu hiện bằng tiền của tổng giá trị các lợi ích kinh tế doanh 

nghiệp thu được từ các hoạt động kinh doanh của mình trong một khoảng thời gian nhất đinh. 

Chi phí là những khoản chi mà doanh nghiệp phải bỏ ra để có được doanh thu. 

1.2.1. Xác định lợi nhuận theo phương pháp trực tiếp 

* Lợi nhuận từ hoạt động sản xuất kinh doanh 

Lợi nhuận hoạt 

động sản xuất kinh 

doanh 

 

= 
Doanh thu thuần 

bán hàng và cung 

cấp  dịch vụ 

- Giá thành toàn 

bộ sản phẩm tiêu 

thụ 

Doanh thu 

thuần về bán hàng và 

cung cấp dịch vụ 

= Doanh thu bán hàng 

và cung cấp dịch vụ 

-

- 

Các khoản giảm 

trừ doanh thu 

      * Lợi nhuận từ hoạt động tài chính 

 

 

Lợi nhuận từ 

hoạt động tài 

chính 

=

= 

 

Doanh thu 

hoạt động tài 

chính 

-

- 

 

Chi phí hoạt 

động tài 

chính 

-

- 

 

Thuế gián thu 

(nếu có) 

* Lợi nhuận khác 



5 

 

Vì vậy, lợi nhuận trong kì của doanh nghiệp là tổng lợi nhuận từ các hoạt động nói 

trên: 

Lợi nhuận 

trước thuế 
= 

Lợi nhuận 

hoạt động 

sxkd 

+ 
Lợi nhuận hoạt 

động tài chính 
+ 

Lợi nhuận 

khác 

Vì doanh nghiệp còn phải thực hiện nghĩa vụ thuế đối với Nhà nước là nộp thuế, vì 

vậy để thấy rõ được khoản thu nhập mà doanh nghiệp thực sự thu được chính là lợi nhuận sau 

thuế. 

Lợi nhuận 

sau thuế 
= 

Lợi nhuận 

trước thuế 
- 

Thuế thu nhập 

doanh nghiệp 

 

Trên góc độ tài chính còn có thể xác định: 

Lợi 

nhuận sau 

thuế 

= 
Lợi nhuận 

trước thuế 
x 

1- Thuế suất thuế thu nhập 

doanh nghiệp 

1.2.2. Phương pháp xác định lợi nhuận qua các bước trung gian 

Ta zcó zthể zxác zđịnh zlợi znhuận ztrong zkỳ zcủa zdoanh znghiệp zbằng zcách ztiến zhành ztính zlợi 

znhuận zcủa zdoanh znghiệp zqua ztừng zkhâu ztrung zgian. 

Theo zphương zpháp znày, zđể zxác zđịnh zđược zlợi znhuận zcủa zdoanh znghiệp ztrước zhết zta 

zphải zxác zđịnh zđược zchi ztiết zcác zhoạt zđộng zcủa zdoanh znghiệp zđó, ztừ zđó zlần zlượt zlấy zdoanh 

zthu zcủa zhoạt zđộng ztrừ zđi zchi zphí zbỏ zra zđể zcó zdoanh zthu zđó, zcuối zcùng ztổng zhợp zlợi znhuận 

zcủa zcác zhoạt zđộng zta zsẽ ztính zđược zlợi znhuận zthu zđược ztrong zkỳ zcủa zdoanh znghiệp. zCụ zthể: 

1. Doanh thu bán hàng 

2. zCác zkhoản zgiảm ztrừ zdoanh zthu z(chiết zkhấu zhàng zbán, zgiảm zgiá zhàng zbán, zgiá ztrị 

zhàng zbán zbị ztrả zlại, zthuế ztiêu zthụ zđặc zbiệt, zthuế zxuất znhập zkhẩu) 

3. zDoanh zthu zthuần zvề zbán zhàng 

4. zTrị zgiá zvốn zhàng zbán 

5. zLợi znhuận zgộp zvề zbán zhàng zvà zcung zcấp zdịch zvụ 

6. zChi zphí zbán zhàng z 

Lợi 

nhuận khác 
= 

Thu nhập 

khác 
- 

Chi phí 

khác 
- 

Thuế gián thu 

(nếu có) 
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7. zChi zphí zquản zlý zdoanh znghiệp z 

8. zLợi znhuận zthuần ztừ zhoạt zđộng zsản zxuất zkinh zdoanh 

9. zThu znhập zhoạt zđộng ztài zchính 

10. zChi zphí zhoạt zđộng ztài zchính 

11. zLợi znhuận zhoạt zđộng ztài zchính 

12. zThu znhập zhoạt zđộng zkhác 

13. zChi zphí zhoạt zđộng zkhác z 

14. zLợi znhuận zhoạt zđộng zkhác 

15. zLợi znhuận ztrước zthuế zthu znhập zdoanh znghiệp 

16. zThuế zthu znhập zdoanh znghiệp 

17. zLợi znhuận zròng 

Với zcách ztính znày zsẽ zcho zphép zngười zquản zlý znắm zđược zquá ztrình zhình zthành zlợi 

znhuận zvà ztác zđộng zcủa ztừng zkhâu zhoạt zđộng zđến zkết zquả zhoạt zđộng zsản zxuất zkinh zdoanh 

zcuối zcùng zcủa zdoanh znghiệp, zđó zlà zlợi znhuận zsau zthuế zthu znhập zdoanh znghiệp z(lợi znhuận 

zròng). zMặt zkhác znó zcòn zgiúp zta zcó zthể zlập zBáo zcáo zkết zquả zhoạt zđộng zsản zxuất zkinh 

zdoanh zthông zqua zcác zchỉ ztiêu ztrên, znhờ zđó zchúng zta zdễ zdàng zphân ztích zvà zso zsánh zđược 

zkết zquả zsản zxuất zkinh zdoanh zcủa zdoanh znghiệp zkỳ ztrước zso zvới zkỳ znày, zđồng zthời zbiết 

zđược zsự ztác zđộng zcủa ztừng zkhâu zhoạt zđộng ztới zsự ztăng zgiảm zlợi znhuận zcủa zdoanh znghiệp, 

ztừ zđó zgiúp zta ztìm zra znhững zgiải zpháp zđiều zchỉnh zthích zhợp zgóp zphần znâng zcao zlợi znhuận, 

znâng zcao zhiệu zquả zsản zxuất zkinh zdoanh zcủa zdoanh znghiệp. [3] 

1.2.3. Phương pháp sản lượng hòa vốn 

Phân ztích zđiểm zhòa zvốn: 

Khái zniệm zđiểm zhòa zvốn: zĐiểm zhòa zvốn zlà zđiểm zmà ztại zđó zdoanh zthu zbán zhàng 

zbằng zvới zchi zphí zđã zbỏ zra. zTại zđiểm zhòa zvốn, zdoanh znghiệp zkhông zlãi zcũng zkhông zlỗ. z 

Khi zxem zxét zđiểm zhòa zvốn zngười zta zcòn zphân zbiệt zđiểm zhòa zvốn zkinh ztế zvà zđiểm 

zhòa zvốn ztài zchính 

Điểm zhòa zvốn zkinh ztế zlà zbiểu zthị zdoanh zthu zbằng ztổng zchi zphí zsản zxuất zkinh zdoanh 

zgồm ztổng zchi zphí zbiến zđổi zvà ztổng zchi zphí zcố zđịnh zkinh zdoanh z(chưa ztính zlãi zvay zvốn zkinh 

zdoanh zphải ztrả). zTại zđiểm zhòa zvốn zkinh ztế, zlợi znhuận ztrước zlãi zvay zvà zthuế zbằng z0. 

Điểm zhòa zvốn ztài zchính: zlà zđiểm zmà ztại zđó zbiểu zthị zdoanh zthu zbằng ztổng zchi zphí 

zsản zxuất zkinh zdoanh zvà zlãi zvay zvốn zkinh zdoanh zphải ztrả. zTại zđiểm zhòa zvốn znày zlợi znhuận 

ztrước zthuế zcủa zdoanh znghiệp zbằng z0. 
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Xác định mức sản lượng tối ưu để đạt lợi nhuận như kỳ vọng: 

Gọi Q* là sản lượng tối ưu cần tiêu thụ để đạt được lợi nhuận kỳ vọng 

F là tổng chi phí cố định 

V là chi phí khả biến đơn vị sản phẩm 

P là giá bán đơn vị sản phẩm 

EBIT* là lợi nhuận trước lãi vay và thuế kỳ vọng đạt được 

Vì lợi nhuận = doanh thu - chi phí nên ta có: 

 EBIT* = Q*(P - V) - F 

 Q* = (EBIT* + F)/(P - V) 

Áp dụng phương pháp sản lượng hòa vốn, doanh nghiệp có thể xác định được mức sản 

lượng tiêu thụ tối ưu mà tại mức sản lượng đó doanh nghiệp đạt được lợi nhuận như kỳ vọng. 

[2] 

1.2.4. Các chỉ tiêu đánh giá lợi nhuận 

Vì zvậy zđể zđánh zgiá zchất zlượng zhoạt zđộng zcủa zcác zdoanh znghiệp zngười zta zsử zdụng 

zcác zchỉ ztiêu zvề ztỷ zsuất zlợi znhuận ztuỳ ztheo zyêu zcầu zđánh zgiá zđối zvới zcác zhoạt zđộng zkhác 

znhau. zTa zcó zthế zsử zdụng zmột zsố zchỉ ztiêu zvề ztỷ zsuất zlợi znhuận zsau zđây: 

Tỷ suất doanh thu thuần 

Hệ số này phản ánh mối quan hệ giữa lợi nhuận và doanh thu thuần trong kỳ của doanh 

nghiệp. 

Công thức xác định: 

Tỷ suất lợi nhuận/ 

Doanh thu thuần 
= 

Lợi nhuận trước hoặc sau thuế 

Doanh thu thuần 

 

Ý nghĩa: Chỉ tiêu này thể hiện 100 đồng doanh thu thuần trong kỳ đêm lại bao nhiêu 

đồng lợi nhuận. Chỉ tiêu này càng cao thì hiệu quả sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp 

càng cao.  

Tỷ suất lợi nhuận vốn kinh doanh bình quân 

Là mối quan hệ giữa lợi nhuận đạt được với số vốn kinh doanh bình quân trong kỳ( 

vốn cố định và vốn lưu động) 

Công thức xác định: 

= Lợi nhuận trước hoặc sau thuế 
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Tỷ suất lợi nhuận/ Vốn kinh 

doanh bình quân 
Vốn kinh doanh bình quân 

Ý nghĩa: Chỉ tiêu này phản ánh cứ 100 đồng vốn kinh doanh bình quân dùng vào sản 

xuất kinh doanh trong kỳ thì tạo ra bao nhiêu đồng lợi nhuận. Chỉ tiêu này càng cao chứng tỏ 

hiệu quan sử dung vốn kinh doanh càng lớn 

Tỷ suất lợi nhuận vốn chủ sở hữu 

Là mối quan hệ giữa lợi nhuận với vốn chủ sở hữu sử dụng trong kỳ 

Công thức xác định: 

Tỷ suất lợi nhuận/ Vốn chủ 

sở hữu 
= 

Lợi nhuận trước hoặc sau thuế 

Vốn chủ sở hữu 

Ý nghĩa: Chỉ tiêu này phản ánh hiệu quả 100 đồng vốn chủ sở hữu trong kỳ có thể tạo 

ra bao nhiêu đồng lợi nhuận. Chỉ tiêu này càng cao, hiệu  quả sử dụng vốn chủ sở hưu càng 

cao. [2] 

1.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến lợi nhuận của doanh nghiệp 

1.3.1. Yếu tố  khách quan 

*Quan hệ cung cầu hàng hóa và dịch vụ trên thị trường 

*Chính sách kinh tế vĩ mô của Nhà nước. 

*Lãi suất 

*Sự cạnh tranh trên thị trường 

*Tình hình kinh tế, chính trị, xã hội 

*Nhân tố khoa học công nghệ 

*Nhân tố giá bán 

1.3.2. Yếu tố chủ quan 

*Nhân ztố zcon zngười 

*Nhân ztố zsố zlượng zvà zchất zlượng zsản zphẩm ztiêu zthụ 

*Nhân ztố zkết zcấu zmặt zhàng ztiêu zthụ 

*Nhân ztố zvề ztrình zđộ ztổ zchức zquá ztrình zsản zxuất zsản zphẩm zvà zquản zlý ztài 

zchính 

* Nhân ztố ztrình zđộ ztổ zchức ztiêu zthụ zsản zphẩm zhàng zhoá zvà zdịch zvụ 

Kết luận chương 1 : Trong chương 1 đã làm rõ và đi sâu hơn về  khái  niệm về doanh 

thu, chi phí, lợi nhuận, kết cấu lợi nhuận, phương pháp xác định lợi nhuận, các nhân tố ảnh 
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hưởng đén lợi nhuận để từ đó làm tiền đề phân tích thực trạng lợi nhuận tại Trung tâm kinh 

doanh VNPT – Bắc Ninh ở chương II. 



10 

 

CHƯƠNG 2 : THỰC TRẠNG LỢI NHUẬN TẠI TRUNG TÂM 

KINH DOANH VNPT – BẮC NINH 

2.1. Giới  thiệu chung về Trung tâm kinh doanh VNPT – Bắc Ninh 

2.1.1. Khái quát chung về Trung tâm kinh doanh VNPT – Bắc Ninh 

2.1.2. Cơ cấu bộ máy tổ chức và chức năng nhiệm của từng phòng 

2.1.2.1. Cơ cấu bộ máy tổ chức 
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Hình 2.1. Sơ đồ cơ cấu tổ chức của Trung Tâm Kinh Doanh VNPT – Bắc Ninh [12] 

Chú giải: 

               Chỉ đạo trực tiếp 

 

2.1.2.2. Chức năng nhiệm vụ cửa từng phòng 

2.1.3. Đặc điểm thị trường và đối thủ cạnh tranh 

2.1.4. Khái quát tình hình tài chính của Trung tâm kinh doanh VNPT – Bắc Ninh 

* Khái quát tình hình tài sản của Trung tâm kinh doanh VNPT Bắc Ninh 

* Khái quát tình hình nguồn vốn của Trung tâm VNPT Bắc Ninh 

2.2. Thực trạng lợi nhuận của Trung tâm kinh doanh VNPT – Bắc Ninh 

2.2.1. Tình hình thự tế lợi nhuận của  Trung Tâm kinh doanh VNPT – Bắc Ninh 

2.2.2. Chỉ tiêu tài chính của Trung Tâm kinh doanh VNPT – Bắc Ninh 

2.2.3. Tình hình thực hiện doanh thu 

2.2.4. Tình hình quản lý chi phí 

2.2.5. Đánh giá chung về kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh 

2.3. Những thuận lợi và hạn chế trong việc phấn đấu tăng lợi nhuận của Trung 

tâm kinh doanh VNPT – Bắc Ninh 

2.3.1. Những thuận lợi 

2.3.2. Những hạn chế và tồn tại 

Kết luận chương 2 : Trong chương 2 ta đã phân tích cụ thể tình hình hoạt động, thực 

trạng lợi nhuận tại Trung tâm kinh doanh VNPT – Bắc Ninh để từ đó ta hiểu rõ hơn về  những 

thuận lợi, khó khăn, hạn chế để từ đó đưa ra những phương hướng, giải pháp đúng đắn giúp 

nâng cao lợi nhuận của Trung tâm kinh doanh VNPT – Bắc Ninh tại chương 3. 
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CHƯƠNG 3 : ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP NÂNG CAO  

LỢI NHUẬN TẠI TRUNG TÂM KINH DOANH  

VNPT – BẮC NINH 

3.1. Phương hướng phát triển và nhiệm vụ của Trung tâm kinh doanh VNPT – 

Bắc Ninh 

3.1.1. Thị trường viễn thông Việt Nam hiện nay 

3.1.2. Phương hướng phát triển của Trung tâm kinh doanh VNPT – Bắc Ninh 

3.2. Một số giải pháp tăng lợi nhuận của Trung tâm kinh doanh VNPT – Bắc Ninh 

doanh VNPT Bắc Ninh. 

3.2.1. Nâng cao hiệu quả sử dụng vốn 

* Quản lý chặt chẽ các khoản nợ phải thu 

* zQuản zlý ztốt zcác zkhoản ztiền zvà ztương zđương ztiền. 

3.2.2. Phấn đấu tiết kiệm chi phí  

3.2.3. Đầu tư đào tạo và nâng cao trình độ cho cán bộ nhân viên 

3.2.4. Tăng cường quảng bá giới thiệu về TTKD VNPT Bắc Ninh để năng cao uy tín cững 

như thương hiệu  

 3.2.5. Tăng cường kinh doanh các dịch vụ mới 

 3.2.6. Củng cố mối quan hệ với khách hàng truyền thống và tăng cường mối quan hệ với 

khách hàng tiềm năng 

3.2.7. Hoàn thiện công tác lập kế hoạch sản xuất kinh doanh hàng năm. 

3.2.8. Các giái pháp khác 

3.3. Kiến nghị 

3.3.1. Kiến nghị với Tập đoàn bưu chính viễn thông VNPT 

3.3.2. Kiến nghị với Tổng công ty dịch vụ viễn thông 

3.3.3. Kiến nghị với UBND tỉnh Bắc Ninh 
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Kết luận chương 3: Trên cơ sở phân tích chương 2 và kết hợp lý luận chương 1 thì đưa ra 

những giải pháp, kiến nghị để tăng lợi nhuận tại Trung tâm kinh doanh VNPT – Bắc Ninh. 
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III. KẾT LUẬN 

Xuất phát từ ý nghĩa và vai trò đặc biệt quan trọng của lợi nhuận đối với sự tồn tại và 

phát triển của doanh nghiệp. Việc tìm ra các phương hướng, biện pháp gia tăng lợi nhuận đã 

trở thành một yêu cầu tất yếu và vô cùng cấp bách đối với tất cả các doanh nghiệp sản xuất 

kinh doanh trong điều kiện hiện nay. 

Qua thời gian công tác và làm việc tại TTKD VNPT Bắc Ninh, trên cơ sở vận dụng 

tổng hợp phương pháp nghiên cứu khoa học, đi từ lý thuyết đến thực tiễn đề tài: "Giải pháp 

nâng cao lợi nhuận tại Trung tâm kinh doanh VNPT Bắc Ninh" đã tập trung giải quyết một 

số nội dung quan trọng như sau: 

Chương I, đã làm rõ khái niệm về doanh thu, chi phí, lợi nhuận, kết cấu lợi nhuận,  

phương pháp xác định lợi nhuận và các nhân tố ảnh hưởng đến lợi nhuận từ đó làm tiền đề để 

phân tích thực trạng lợi nhuận tại Trung tâm kinh doanh VNPT Bắc Ninh trong chương II. 

Chương II, phân tích tình hình hoạt động, thực trạng lợi nhuận tại Trung tâm kinh 

doanh VNPT Bắc Ninh, từ đó thấy được những thuận lợi, khó khăn cũng như những thành 

công, hạn chế làm cơ sở  để đưa ra những định hướng, giải pháp đúng đắn giúp gia tăng lợi 

nhuận tại Trung tâm kinh doanh VNPT Bắc Ninh trong chương III. 

Chương III, trên cơ sở những phân tích ở chương II kết hợp những lý luận về các nhân 

tố ảnh hưởng đến lợi nhuận ở chương I cùng với định hướng phát triển của Trung tâm kinh 

doanh VNPT Bắc Ninh trong thời gian tới, đưa ra những giải pháp ,kiến nghị nhằm gia tăng 

lợi nhuận tại Trung tâm kinh doanh VNPT Bắc Ninh. 

Với kiến thức, kinh nghiệm chưa nhiều nên luận văn không tránh khỏi những thiếu sót 

nhất định. Kính mong được sự góp ý kiến của các thầy cô giáo, các bạn học viên và những 

người quan tâm để luận văn được hoàn thiện hơn. 

Một lần nữa em xin chân thành cảm ơn thầy giáo TS Trần Đức Lai đã tận tình chỉ bảo 

hướng dẫn, cảm ơn Ban lãnh đạo Trung tâm kinh doanh VNPT Bắc Ninh  đã giúp em hoàn 

thành luận văn thạc sĩ kinh tế này. 

 


