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1. MO PAU

1. Ly do chon dé tai
Nudc ta trong nhitng nim vira qua kinh té da c6 nhitng buéc di nhay vot, ting
truong cao va dang trong da hoi nhap véi nén kinh té khu vuc va thé gigi. Nén tang co
ban cha chbt dé day nén kinh té nudc ta phat trién chinh 1a sy nang dong cua cac doanh
nghiép cong thém chinh séch thdng thoéng, ding din caa Nha Nudc. Chinh nhd sy hoat
dong ning dong cua cac doanh nghiép da dem lai loi nhuan, tao tién dé cho su phat trién
va thé hién vi thé cua dit nuéce ta trén treong qudc té.

Loi nhuan 1 muc tiéu kinh té quan trong nhat danh gi& hiéu qua hoat dong kinh
doanh, quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua mdi doanh nghiép.. Loi nhuan va céc
giai phap 1am ting loi nhuan di va dang tro thanh mot van dé duoc quan tam hang dau
cua cac doanh nghiép.

Tinh Bac Ninh 1a méot viing thudc dong bang sdéng Hong, nam trong tam giac kinh
té trong diém Ha Noi- Hai Phong- Quang Ninh va 1a cira ngd phia Pong Bic cua thu do
Ha Noi. Biac Ninh 1a mot tinh rat thuan loi vé giao thong duong bo va duong khong.
Nho vi tri thuan lgi cung co ché quan ly kinh té hop ly, Bic Ninh I noi tap trung cua
rat nhiéu doanh nghiép san xuét ciing nhu doanh nghiép kinh doanh dich vu. Bung trudc
sac ép canh tranh gay gat giita cac doanh nghiép trong cing dia ban, dic biét 1a doanh
nghiép kinh doanh dich vu trong d6 c¢6 Trung tam kinh doanh VNPT Bic Ninh, c4c giai
phap nang cao lgi nhuan dé téi wu hiéu qua kinh doanh tai doanh nghiép la diéu hét sic
can thiét. Xuat phat tir tinh cap thiét do, dé tai “Giai phap nang cao lgi nhugn tgi
Trung tdm kinh doanh VNPT - Bdc Ninh” dugc chon lam dé tai nghién ctu cho luan
van nay.

2. Tong quan van dé nghién ciru

Nang cao loi nhuan 1a muyc tiéu quan trong séng con caa moi doanh nghiép , chinh vi
thé dén nay c6 khé nhiéu cac dé tai nghién ciru lién quan dén giai phap nang cao loi nhuan tai
doanh nghiép. Cac dé tai nghién ciru duoc thé hién dudi dang cac bai viét, bao céo tai hoi
nghi cac chuyén dé, luan vin thac sy, tién sy ... Mot s6 nghién ctru gan day lién quan dén linh
vuc nang cao lgi nhuan co thé ké dén nhu sau:

- Luan van Thac sy: “Nghién czzu tinh hinh lgi nhudn cua tong cong ty hang khong Viét
Nam” cua tac gia Phan Viét Hung, PH Ha Noi (2015), phan tich cac nhan t6 cu thé anh huong
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dén loi nhuan caa cong ty, phan &nh tinh hinh quan ly doanh thu, phan phéi lgi nhuan cua
Cong ty hang khong Viét Nam.Tac gia ciing d3 néu mot sb giai phap ma Téng cong ty hang
khong Viét Nam can thuc hién dé nang cao lgi nhuan.

- Dé tai “Gidi phdp ting loi nhudn tgi Cong ty trach nhiém hitu han Minh Dirc” coa
Nguyén Thi Thao (2014), phan tich cac nhan té anh hudéng dén loi nhuan cua cong ty, phan
anh tinh hinh quan 1y doanh thu, chi phi, dong thoi néu mot sé giai phap ma cong ty can thyc
hién dé nang cao loi nhuan.

- Dé tai “Gidi phap nang cao lpi nhudn tgi Cong ty cé phan Trang An” cua L& Ngoc
Ly (2015). Dé tai da danh gia dwoc tinh hinh doanh thu, chi phi, bién dong loi nhuén tai Céng
ty c6 phan Trang An, cing céc kién nghi nham nang cao loi nhuan tai cong ty.

Cac dé tai trén phan tich, danh gia tinh hinh loi nhuan, hoat déng kinh doanh cua céc
cong ty thudc cac nganh, linh vuc hoat dong khac nhau, trén dia ban cac dia phuong khac
nhau. Theo tac gia duoc biét cho dén nay chua c6 luan vin nao nghién cttu cu thé vé nang
cao loi nhuan di véi Trung tam kinh doanh VNPT tai tinh Bac Ninh. Viéc tién hanh nghién
ctru dé tai cua tac gia 1a khéng hoan toan tring 1ap véi cac cong trinh di cong bd trude do.
3. Muc dich nghién céu

- Muc tiéu nghién ciru cua tac gia 1a nhiam tim ra cac giai phap nang cao loi nhuan cua
Trung tam kinh doanh VNPT Bac Ninh

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

- Béi twong nghién ctu caa luan van 1a cac noi dung lién quan téi loi nhuan tai Trung
kinh doanh VNPT Bic Ninh

- V¢ thoi gian: tai Trung tm Tam Kinh Doanh VNPT — Bic Ninh.
4.2. Phgm vi nghién ceru

- V& khdng gian: Nghién ciu thuc trang loi nhuan caa Trung tdm kinh doanh VNPT
tinh Bac Ninh giai doan 2017-2019

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap nghién ciru dinh luwong



3

- S6 liéu 14y tir cac bao cdo tai chinh cua Trung tdm kinh doanh VNPT — Béc Ninh
cu thé nhu sau : Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh, bang can di ké toan cua trung tam
kinh doanh giai doan 2017-2019.

- Ngudn sé liéu phuc vu muc dich kiém ching nhitng két luan rdt ra tir viéc phan tich
s6 licu, dong thai khiac phuc mot sé han ché do nguén dit liéu chua day da, gop phan chuan
héa nhirng nhan dinh cua tac gia trong phan tich, dung dé tham khao, dua ra giai phap nang
cao loi nhuan cho Trung tdm kinh doanh VNPT Bic Ninh.

5.2. Phwong phdp phan tich sé liéu

- Tong hop, so sanh sé liéu bao cao cac nam tai Trung tm kinh doanh VNPT Bic
Ninh giai doan 2017-2019.

- Théng ké dir liéu, kiém dinh lai nhitng két qua rut ra tir viéc phan tich dir liéu
thir cap so voi két qua thu thap dit liéu so cap. Phat hién nhitng vuéng mac, tir d6 xac

dinh nhing ton tai lién quan dén ting linh vuc.
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II. NOI DUNG

CHUONG 1 : CO SO LY LUAN VE LOI NHUAN CUA DOANH
NGHIEP

1.1 Khai niém va ngi dung co ban cia lgi nhuin
1.1.1 Khdi niém lgi nhudn

1.1.2 Két céu loi nhugn

1.1.3. Y nghia lpi nhugn

1.2. Phuwong phap xac dinh l¢i nhuin

Cong thic chung xac dinh loi nhuan:

Loi nhuan = Doanh thu - Chi phi tao ra doanh thu

Doanh thu duoc hiéu 1a biéu hién bang tién cua tong gia tri cac lgi ich kinh té doanh
nghiép thu duoc tir céc hoat dong kinh doanh ciia minh trong mot khoang thai gian nhat dinh.

Chi phi la nhitng khoan chi ma doanh nghiép phai bo ra dé c6 duoc doanh thu.

1.2.1. Xdc dinh lgi nhuin theo phwong phdp truc tiép

* Lo1 nhugn ter hoat dong san xuat kinh doanh

Loi nhud@n hogt Doanh thu thudn - Gia thanh toan
dgng sdn xudt kinh ~  ban hang va cung bé san pham tiéu
doanh cap dich vu thu

Doanh thu =  Doanh thu ban hang - Céc khodn gi@gm
thua@n vé ban hang va vacung cap dichvee  _ trir doanh thu

cung cdp dich vu

* Loi nhuan tir hoat dong tai chinh

Lgi nhudn tir Doanh thu Chi phi hoat ,
Thué gian thu
hoat dong tai =  hoatdong tai - dong tai - ,
) ) ] (néu co)
chinh chinh chinh

* Loi nhugn khac



Loi Thu nhdp Chi phi Thué gian thu

nhugn khac khac khac (néu co)

Vi vay, loi nhuan trong ki caa doanh nghiép 1a tong loi nhuan tir cac hoat dong noi

trén:
_ Le1 nhugn _ _
Lei nhugn Lei nhugn hoat Lei nhugn
, = hoat dong + o + ]
truwoc thue dgng tai chinh khac
sxkd

Vi doanh nghiép con phai thuc hién nghia vu thué ddi véi Nha nuéc 1a nop thué, vi
vy dé thay rd duoc khoan thu nhap ma doanh nghiép thuc su thu duoc chinh 1a loi nhuan sau

thué.

Loi nhugn Loi nhugn Thué thu nhdp
sau thué B trwéc thué doanh nghiép

Trén goc do tai chinh con cd thé xac dinh:

Loi ., ,
Lei nhugn - Thué suat thué thu nhdp
nhugdn sau = . X i
, truwoc thue doanh nghiép
thue

1.2.2. Phuwong phap xdc dinh lgi nhudn qua cdac budc trung gian

Ta c6 thé xéac dinh loi nhuan trong ky cua doanh nghiép bang céch tién hanh tinh loi
nhuan cua doanh nghiép qua tung khéu trung gian.

Theo phuong phap nay, dé xac dinh duoc lgi nhuan caa doanh nghiép truéc hét ta
phai xac dinh duoc chi tiét cac hoat dong cua doanh nghiép dé, tir 6 1an luot liy doanh
thu cta hoat dong trir di chi phi bo ra dé c6 doanh thu do, cudi cing tong hop lgi nhuan
ctia cac hoat dong ta sé tinh duoc loi nhuan thu dugc trong ky caa doanh nghiép. Cu thé:

1. Doanh thu ban hang

2. Cac khoan giam trir doanh thu (chiét khau hang ban, giam gia hang bén, gia tri
hang ban bi tra lai, thué tiéu thu dic biét, thué xuat nhap khau)

3. Doanh thu thuan vé ban hang

4. Tri gia vén hang ban

5. Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich vu

6. Chi phi ban hang



7. Chi phi quan ly doanh nghiép

8. Loi nhuan thuan tir hoat dong san xuat kinh doanh

9. Thu nhap hoat dong tai chinh

10. Chi phi hoat dong tai chinh

11. Loi nhuan hoat dong tai chinh

12. Thu nhap hoat dong khac

13. Chi phi hoat dong khac

14. Loi nhuan hoat dong khac

15. Loi nhuan trudc thué thu nhap doanh nghiép

16. Thué thu nhap doanh nghiép

17. Loi nhuan rong

Véi céach tinh nay s& cho phép nguoi quan ly nam dugc qua trinh hinh thanh loi
nhuan va tac dong cua ting khau hoat dong dén két qua hoat dong san xuat kinh doanh
cudi cung cua doanh nghiép, d6 1a loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép (loi nhuan
rong). Mit khac nd con gilp ta ¢ thé 1ap Bao cdo két qua hoat dong san xuat kinh
doanh thong qua cac chi tiéu trén, nhd do ching ta dé dang phan tich va so sanh duoc
két qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép ky trudc so vai ky nay, dong thoi biét
duoc su tdc dong cua tirng khau hoat dong tai su tang giam lgi nhuan caa doanh nghiép,
tir d6 gilp ta tim ra nhitng giai phap diéu chinh thich hop gép phan nang cao loi nhuan,
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. [3]
1.2.3. Phwong phdp sdn lwong hoa von

Phan tich diém hoa vén:

Khai niém diém hoa vén: DBiém hoa von 1a diém ma tai do6 doanh thu béan hang
bang véi chi phi da bo ra. Tai diém hoa von, doanh nghiép khéng lai ciing khong 15.

Khi xem xét diém hoa von nguoi ta con phan biét diém hoa vén kinh té va diém
hoa vén tai chinh

Piém hoa vén kinh té 1a biéu thi doanh thu bang tong chi phi san xuét kinh doanh
goém tong chi phi bién doi va tong chi phi ¢6 dinh kinh doanh (chua tinh 14i vay véon kinh
doanh phai tra). Tai diém hoa vén kinh té, loi nhuan trudc 14i vay va thué bang 0.

Piém hoa vén tai chinh: l1a diém ma tai d6 biéu thi doanh thu bang téng chi phi
san xuat kinh doanh va 14i vay vén kinh doanh phai tra. Tai diém hoa vén nay lgi nhuan

truéc thué cua doanh nghiép bang 0.
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Xac dinh miee san luong téi vu dé dat loi nhuan nhu ky vong:

Goi Q* la san lwong téi wu can tiéu thu dé dat duoc loi nhuan ky vong

F 1a tong chi phi ¢ dinh

V la chi phi kha bién don vi san pham

P 13 gi4 ban don vi san pham

EBIT* 1 lgi nhuan trudce 13i vay va thué ky vong dat duoc

Vi lgi nhuan = doanh thu - chi phi nén ta co:

EBIT'=Q"(P-V)-F

> Q"= (EBIT" +F)/(P-V)

Ap dung phuong phép san luong hoa von, doanh nghiép c6 thé xac dinh dugc mirc san

lwong tiéu thy toi vu ma tai mac san lugng d6 doanh nghiép dat duoc loi nhuan nhu ky vong.

[2]

1.2.4. Cac chi tiéu danh gia lgi nhudn

Vi vdy dé danh gia chat lwong hoat dong cua céc doanh nghiép nguoi ta st dung
cac chi tiéu vé ty suat loi nhuan tuy theo yéu cau danh gia ddi véi cac hoat dong khac
nhau. Ta c6 thé sir dung mot s chi tiéu vé ty suat loi nhuan sau day:

Ty suat doanh thu thuan

Hé sd nay phan anh méi quan hé giira lgi nhuan va doanh thu thuan trong ky cua doanh
nghiép.

Cong thiec xac dinh:

Ty suat logi  nhuan/ Loi nhuan trugc hoic sau thué

Doanh thu thuan

Doanh thu thuan

Y nghia: Chi tiéu nay thé hién 100 dong doanh thu thuan trong ky dém lai bao nhiéu
dong loi nhuan. Chi tiéu nay cang cao thi hiéu qua san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép
cang cao.

Ty suat loi nhuan vén kinh doanh binh quan

La méi quan hé gitta loi nhuan dat duoc véi sé von kinh doanh binh quan trong ky(
vén ¢b dinh va vén luu dong)

Cong thikc xac dinh:

Loi nhuan trudc hoic sau thué




Ty suét logi nhuan/ Vén kinh . ] ]
doanh binh quén Von kinh doanh binh quén

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh ca 100 ddng vén kinh doanh binh quan dung vao san
xuat kinh doanh trong ky thi tao ra bao nhiéu déng lgi nhuan. Chi tiéu nay cang cao chang to
hiéu quan str dung vén kinh doanh cang 16n

Ty suat loi nhuan vén chu sé hitu

La méi quan hé gitra loi nhuan véi vén chu sé hitu str dung trong ky

Coéng thirc xac dinh:

Ty suat loi nhuan/ Vén cha Loi nhuan trude hoic sau thué

s¢ hitu Von chu ¢ hitu

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh hiéu qua 100 dong vén chi s¢ hitu trong ky c6 thé tao
ra bao nhiéu dong lgi nhuan. Chi tiéu nay cang cao, hiéu qua sir dung vén chu sé huu cang
cao. [2]
1.3. Cac yéu to anh hwong dén lgi nhuén ciia doanh nghiép
1.3.1. Yéu té khdch quan

*Quan hé cung cau hang hoa va dich vu trén thj trueong

*Chinh séach kinh té vi mo ciia Nha nuéc.

*|_&i suat

*Sw canh tranh trén thij treong

*Tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hdi

*Nhan to khoa hoc cong nghé

*Nhan t6 gia ban
1.3.2. Yéu té chii quan

*Nhan té con nguwoi

*Nhan té sé Iweng va chdt lweng san pham tiéu thu

*Nhan té két cdu mat hang tiéu thu

*Nhin té vé trinh dp té chirc qud trinh sin xuit sin phim va quin Iy tii
chinh

*Nhan té trinh dg té chiic tiéu thu sdn pham hang hoa va dich vu

Két luan chwong 1 : Trong chuong 1 da 1am rd va di sau hon vé khéi niém vé doanh

thu, chi phi, lgi nhuan, két ciu lgi nhuan, phwong phap xéac dinh lgi nhuan, cac nhan t6 anh
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huong dén loi nhuan dé tir d6 1am tién dé phan tich thuc trang loi nhuan tai Trung tam kinh
doanh VNPT — Bic Ninh & chuong I1.
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CHUONG 2 : THU'C TRANG LOI NHUAN TAI TRUNG TAM
KINH DOANH VNPT — BAC NINH

2.1. Gi6i thiéu chung vé Trung tim kinh doanh VNPT — Bic Ninh
2.1.1. Khdi qudt chung vé Trung tam kinh doanh VNPT — Bic Ninh

2.1.2. Co cdu b mdy té chirc va chirc ning nhiém ciia tirng phong

2.1.2.1. Co céu by may té chirc
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Hinh 2.1. So @6 co ciu to chirc cia Trung Tam Kinh Doanh VNPT — Bic Ninh [12]
Chu giai:

——» Chi dao tryc tiép

2.1.2.2. Chirc nang nhiém vu cira tirng phong
2.1.3. Ddc diém thi trwong va déi thii canh tranh
2.1.4. Khai quat tinh hinh tai chinh ciia Trung tam kinh doanh VNPT — Bic Ninh

* Khai quét tinh hinh tai san caa Trung tdm kinh doanh VNPT Bic Ninh
* Khai quat tinh hinh nguén vén cua Trung tim VNPT Biac Ninh

2.2. Thue trang loi nhuén ciia Trung tim kinh doanh VNPT — Bic Ninh

2.2.1. Tinh hinh thw té loi nhudn ciia Trung Tam kinh doanh VNPT — Bic Ninh
2.2.2. Chi tiéu tai chinh cia Trung Tam kinh doanh VNPT — Béc Ninh

2.2.3. Tinh hinh thwc hién doanh thu

2.2.4. Tinh hinh quan ly chi phi

2.2.5. Panh gia chung vé két qua hoat ddng san xuat kinh doanh

2.3. Nhirng thuin lgi va han ché trong viéc phan dau ting loi nhuin cia Trung
tam kinh doanh VNPT — Bic Ninh

2.3.1. Nhitng thudn loi

2.3.2. Nhitng han ché va ton tai

Két luan chwong 2 : Trong chuong 2 ta d3 phan tich cu thé tinh hinh hoat dong, thuc
trang loi nhuan tai Trung tam kinh doanh VNPT — Béc Ninh dé tir d6 ta hiéu rd hon vé nhiing
thuan loi, kho khin, han ché dé tir 46 dua ra nhitng phuong huéng, giai phap ding dan gidp

nang cao lgi nhuan cua Trung tam kinh doanh VNPT — Béc Ninh tai chuong 3.
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CHUONG 3 : PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO
LOI NHUAN TAI TRUNG TAM KINH DOANH
VNPT - BAC NINH

3.1. Phwong hwéng phat trién va nhiém vu cia Trung tim kinh doanh VNPT —
Bic Ninh

3.1.1. Thi trwong vién thong Viét Nam hién nay
3.1.2. Phwong hwdng phdt trién ciia Trung tém kinh doanh VNPT — Bic Ninh

3.2. Mot sb giai phap ting loi nhuén ciia Trung tim kinh doanh VNPT — Bic Ninh
doanh VNPT Béc Ninh.

3.2.1. Ning cao hiéu qud si dung von
* Quan ly chat ché cac khoan ng phai thu
* Quan ly tét cac khoan tién va twong dwong tién.
3.2.2. Phdn ddu tiét kigm chi phi
3.2.3. Pdu tw dao tao va ndang cao trinh dp cho can b nhan vién
3.2.4. Tang cwong qudng béa gidi thigu vé TTKD VNPT Bdc Ninh dé ning cao uy tin cing
nhw thwong hiéu
3.2.5. Tang cwong kinh doanh cac dich vu mgi
3.2.6. Ciing cé méi quan hé véi khach hang truyén théng va ting cwong mai quan hé véi
khéach hang tiém néng
3.2.7. Hoan thign cong tac ldp ké hoach san xudt kinh doanh hang nim.
3.2.8. Cac giai phap khac
3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi Tdp doan buwu chinh vién thong VNPT
3.3.2. Kién nghi véi Tong cong ty dich va vién thong
3.3.3. Kién nghi véi UBND tinh Bdc Ninh
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Két luan chwong 3: Trén co sé phan tich chuong 2 va két hop 1y luan chuong 1 thi dua ra

nhitng giai phap, kién nghi dé ting loi nhuén tai Trung tdm kinh doanh VNPT — Béc Ninh.
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II. KET LUAN

Xuit phat tir ¥ nghia va vai trd dic biét quan trong cua lgi nhuan di vai su ton tai va
phat trién cua doanh nghiép. Viéc tim ra cac phuong hudng, bién phap gia ting loi nhuan da
trg thanh mot yéu cau tat yéu va vo ciing cip bach ddi vai tit ca cac doanh nghiép san xuét
kinh doanh trong diéu kién hién nay.

Qua thoi gian cdng tac va lam viéc tai TTKD VNPT Bic Ninh, trén co sd van dung
téng hop phuong phap nghién ctru khoa hoc, di tir ly thuyét dén thuc tidn dé tai: "Giai phap
nang cao loi nhuan tai Trung tdm kinh doanh VNPT Béc Ninh" da tap trung giai quyét mot
sb noi dung quan trong nhu sau:

Chuong I, d3 1am rd khai niém vé doanh thu, chi phi, loi nhuan, két cau loi nhuan,
phuong phap xac dinh loi nhuan va cac nhan té anh hudng dén lgi nhuan tir d6 1am tién dé dé
phan tich thuc trang loi nhuan tai Trung tam kinh doanh VNPT Béc Ninh trong chuong 11.

Chuong II, phan tich tinh hinh hoat dong, thuc trang loi nhuan tai Trung tdm kinh
doanh VNPT Bac Ninh, tir d6 thay dugc nhitng thuan lgi, kho khin ciing nhu nhitng thanh
cong, han ché 1am co so dé dua ra nhitng dinh huéng, giai phap dang dan giup gia tang 1oi
nhuan tai Trung tdm kinh doanh VNPT Bic Ninh trong chuong I11.

Chuong IIL, trén co s& nhitng phan tich & chuong 11 két hop nhitng Iy luan vé cac nhan
t6 anh huong dén loi nhuan & chuong I ciing voi dinh hudng phat trién caa Trung tam kinh
doanh VNPT Bic Ninh trong thoi gian téi, dua ra nhitng giai phap ,kién nghi nham gia ting
loi nhuan tai Trung tdm kinh doanh VNPT Biéc Ninh.

Véi kién thuc, kinh nghiém chua nhiéu nén luan vian khong tranh khéi nhitng thiéu sot
nhat dinh. Kinh mong duoc su gop y kién cua céc thay ¢ gido, cac ban hoc vién va nhitng
ngudi quan tdm dé luan vin dugc hoan thién hon.

Mot Ian nita em xin chan thanh cam on thay gido TS Tran Duc Lai da tan tinh chi bao
huéng dan, cam on Ban lanh dao Trung tam kinh doanh VNPT Béc Ninh da gitp em hoan

thanh luan vin thac si kinh té nay.



