LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai.

Vién Thong Bic Giang, don vi kinh té truc thudc, hach toan phu thudc Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam — VNPT, la don vi din dau trong viéc cung cép cac dich vu vién thong trén dia ban tinh Bic
Giang. Tuy nhién, trong nhirng nim gan day, trén thi truong vién thong da xuat hién nhiéu déi thu voi
qui mé ngay cang dugc mé rong dan dén su canh tranh ngady cang gay gat, thi truong bi chia sé lam
sut giam doanh thu ciing nhu lgi nhuan. Sy suy giam nay khong thé khdng nhic dén yéu té con ngudi.

Con ngudi lubn nam giir mot vai trd quan trong trong mdi don vi doanh nghiép, mdi cong ty, moi
tap doan, mdi qudc gia. Bai con ngudi 1a chu thé cua moi hoat dong san xuét kinh doanh va anh huéng
dén quyét dinh hiéu qua cua céc yéu té khac.Vi viy, van dé dat ra 13 1am thé nao dé ngudi lao dong 1am
viéc v6i ning suat cao nhét, nhiét huyét v6i cong viéc nhét va trung thanh véi don vi gitip doanh nghiép
hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh ctia minh.

Trong san xuét kinh doanh ngay nay, quan 1y nhan sy dugc coi 1a mot trong nhing nhan t6 quan
trong nhét dé gianh dugc thing loi trong sy canh tranh khéc 1iét voi nhitng doanh nghiép khac trén thuong
truong. Quan 1y nhan sy bao gém viée thiét ké, xay dung hé théng cac triét 1y, chinh sach va thyc hién cac
hoat dong chirc ning vé thu hit, dao tao, phat trién va duy tri ngudn luc con ngudi trong to chirc nham dat
duogc két qua t6i uu cho td chirc va ngudi lao dong. Va dé quan Iy tdt thi ngudi 1anh dao can phai hiéu rd
dugc nhitng nhu cau ciing nhu nhitng dong co 1am viéc cta nhan vién, tir 46 méi co thé diéu chinh hudng
quan Iy ctia minh d6i v&i nhan vién ciing nhu ddi voi cong ty mot cach tt nhét.

Chinh vi nhiing Ii do d6 ma tdi da chon dé tai Céac nhan tdé anh hwéng dén dong luc 1am viée
ciia can bd cong nhan vién tai Vién thong Bic Giang” 1am noi dung nghién ctru ludn vin cao hoc thac
s¥ quan tri kinh doanh ctia minh.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Trong nhitng ndm gan ddy, rat nhiéu cong trinh nghién ctru khoa hoc mang tinh chét chuyén sau
c6 lién quan dén tao dong luc cho ngudi lao dong trong cac linh vuc khac nhau duoc cong bb. Tao dong
luc cho ngudi lao ddng anh hudng truc tiép dén hiéu suit va két qua cong viéc nén dugc sy quan tim 16n

trong thoi gian hién nay.

Dé tai nghién ciru luan 4n tién si kinh té: “ Tao dong luc cho lao dong quan ly trong cac doanh nghiép
Nha nude & Ha Noi dén nam 2020” cua tac gia Vi Thi Uyén. Muc dich nghién ciru dua ra nhitng giai phap
nhim hoan thién tao dong luc lao dong. Nghién ctru co sé 1y luan vé hoat dong dai ngd nhan su, cac hoc
thuyét vé tao dong luc cta ngudi lao dong nodi chung va lao dong quan 1y néi riéng. Tong hop, nhan xét va ap
dung céc cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan téi vin dé nghién ctru. Danh gia thue trang hoat dong dai ngd
tai cac doanh nghiép nha nudc & Ha Noi va anh hudng cua n6 dén dong co 1am viée cua ngudi lao dong. TAc
gia d3 dua ra giai phap hoan thién tao dong luc lao dong dé doi ngii lao dong dap tng yéu ciu cong viéc hién
tai va muc tiéu phat trién lau dai cua doanh nghiép. Nhitng dong gop méi cua luan van: Lam rd su tac dong

ctia hoat dong ddi ngd nhan sy dén dong co lam viéc clia nguoi lao dong trong doanh nghiép nha nudc.
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Luan an Tién si “Hoan thién hé théng cong cu tao dong luc cho cong chirc ¢ cac co quan Hanh chinh
nha nudc” tac gia Nguyén Thi Phuong Lan - Hoc vién Hanh chinh Quéc gia. Luén é&n da sir dung céc
phuong phéap dinh lugng va dinh tinh dé phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc tai cdc co quan Hanh
Chinh nha nuée. O cac co quan hanh chinh nha nudc, dong luc lam viéc cia cdng chirc hanh chinh nha nude
khong chi biéu hién cho stc sdng, sy linh hoat, hiéu Iyc, hiéu qua ciia thé ché hanh chinh nha nudc ma con

thé hién tinh trach nhiém trong thyc thi quyén lyc nha nuée dé phuc vu nhan dan.

Dé tai “ Hoan thién cong tac tao dong luc & Cong ty TNHH ctra sd6 nhwa Chau Au (Euro Window) ”
ctia tac gia D3 Thi Thu, Truong Pai hoc Kinh t& qudc dan, nim 2008. Trong nghién ctru c6 d& cap t6i van dé
“Phét huy dong luc clia con ngudi lao dong trong quan 1y va sir dung ngudn nhan lyc” mdt cach kha day du.
Céc nghién ciru d3 trinh bay mot s6 van dé 1y luan vé& dong luc, mot sé dong luc chinh tri - tinh than quan
trong va vin dé str dung dung dén tich cuc ctia con ngudi trong sy phat trién kinh té - xa hoi. Tuy nhién cac

giai phap dé tao dong luc lao dong ma tac gia dé xudt chii yéu con mang tinh khai quat.

Tap chi Tuyén gido s 3/2012 c6 bai viét cua TS. Nguyén Minh Tudn vé “M4y suy nghi vé chinh
sach dai ngd can bg, cong chic hién nay”. Bai viét d3 dua ra giai phap hoan thién tao dong luc lao dong dé
d6i ngil lao dong dap Gmg yéu cau cong viéc hién tai va dua ra dugc cac giai phap nham hoan thién hon chinh

sach dai ngd can bg, cong chirc hién nay.

Luan van thac sy quan tri kinh doanh “Tao dong lyc lam viéc cho nhan vién tai cng ty TNHH
CEDO Viét Nam” tac gia Nguyén Quang Nghi - Truong dai hoc Kinh Té - Pai hoc qudc gia Ha Noi.Muc
tiéu nghién ciru tim ra cac phojong hojéng, giai phap va cach thirc nham tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao
dong trong doanh nghiép ndi chung va tai Cong Ty TNHH CeDo Viét noi riéng. Nhitng dong gop cia luan
van 1a 1am 13 nhimg 1y luan co ban vé dong luc 1am viéc, dong thoi tong hop ¢6 nhan xét cac cong trinh
nghién ctru ¢6 li€n quan dén van dé tao dong luc cho nhan vién. La co so 1y luan vé tao dong luc lam viéc tai

doanh nghiép no6i chung va doanh nghi¢p c6 von dau tu nudc ngoai tai Viét Nam noi riéng.

Trong cudn “Quan 1y ngudn nhan luc”, NXb chinh tri Qudc gia,1995 Paul Hersey va Ken Blanc
Hard. Cudn sach di néu ra nhiing ndi dung tao dong luc cho ngudi lao dong thong qua nhiéu hinh thirc phi
tai chinh khac nhau, ma khong cin ding “ddng tién” 1a cong cu duy nhit. Céc tic gia tip trung nhan manh
vai tro ctia viéc tao dong luc 1am viéc, trén co s& nghién ciru thuc nghiém va doja ra cac vi du dién hinh giap
nha quan ly ap dung va phan tich, tim hiéu hanh vi cta nguoi lao dong. Cac cong cu tao dong luc cod thé phu
hop véi nguoi nay, nhung lai khong phu hop véi nguoi khac. Nguoi 1anh dao can biét muc tiéu lam viéc cta

ngudi lao déng dé tim nhitng hinh thirc tao dong luc phu hop.

Céac cong trinh nghién ctru d6 da phac hoa ra nhirng thuc trang da xay ra tai doanh nghiép ctia ho va
cach ho xdy dung nén thuong hiéu cua chinh minh trén toan thé giéi nhu thé nao, ciing nhu cc cong trinh
nghién ctru mang tam vi mo dua trén s6 liéu khao sat, va tai liéu nghién ctru. Nhung mdi mét doanh nghiép
lai c6 nhitng dic diém khac nhau, cach xdy dung doanh nghiép khac nhau va dic biét trong méi truong phat
trién khac nhau nén khong thé ap dung cho nhiéu doanh nghiép khac nhau. Tuy nhién hién nay chua c6 mot

cong trinh nghién ctru nao nghién ctru chuyén sau, toan di¢n dén van dé tao dong luc tai Cac nhan t6 anh
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huong dén dong luc 1am viée ciia can bd nhan vién tai Vién thong Bac Giang. V&i muc tiéu nang cao hon
nira chat luong ngudn nhan lyc nham dap ing yéu cau cong viéce, dé tai “Cac nhan té anh hwéng dén dong
lwe 1am viée ciia can bd cong nhan vién tai Vién thong Bic Giang” 1a hét strc can thiét, c6 ¥ nghia vé mit
Iy luan va thyc tién, nham d& xuat mot sd giai phap co thé ap dung vao thuc té nham gop phan hoan thién

hon cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai Vién thong Bic Giang.

3. Muc dich nghién ciru

- Xac dinh cac yéu td anh hudng dén dong lyc lam viéc cua can bo cong nhan vién tai Vién
thdng Bic Giang.

- Phan tich, danh gia mic d6 anh huéng cia tirng nhan td dén dong luc lam viéc cua can bd
cong nhan vién tai Vién théng Bic Giang

- D& xuit mot sé giai phap nhim nang cao nang cao dong luc lam viéc cho can bd céng nhan
vién tai Vién théng Béc Giang.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru
Déi twong nghién civu:
Pong lyc 1am viéce ctia can b cong nhan vién tai Vién théng Bac Giang.
Pham vi nghién ciru:
e Pham vi khong gian: Nghién ctru duoc thuce hién tai Vién thong Bac Giang.
e Pham vi thoi gian: SO liéu nghién ctru ciia dé tai duoc thu thap trong khoang thoi gian tir nam
2016 — 2019. Céc két qua diéu tra, khao sat dugc thu thap trong khoang thoi gian tir thang 5
dén thang 8 nam 2020
5. Phwong phap nghién ctru
Phuwong phdp dinh tinh

Thu thap thong tin trong nghién ctru dinh tinh bang phuong phap phong van cac chuyén gia dyua
vao bang hoi dugc thiét ké sin, hiéu chinh thang do.

Thong tin thu thap tir nghién ciru dinh tinh nay nham khai pha, bo sung cho mé hinh, diéu chinh
thang do ciia cac yéu td anh huong dén dong lyc lam viée clia can bo cong nhan vién tai Vién thong Béc
Giang.

Phuwong phadp dinh lwong

Pugc tién hanh ngay khi bang ciu hoi dugc chinh stra tir két qua nghién ctru so bo. Mau diéu tra
trong nghién ciru chinh dugc thyuc hién bang phuwong phap 1iy mau thuan tién véi nhan vién tai Vién thong
Bic Giang.

Béng ciu hoi do ddi twong thu thap ciu tra 10i tir can bd cong nhan vién trong cong ty va la cong
cu chinh dé thu thap dir lidu. Kiém dinh thang do béng hé sb tin cay Cronbach’s Alpha; phan tich nhan td
kham phé (EFA — Exploreatory Factor Analysis) dé rut gon cac bién quan sat va xac dinh lai cic nhém
trong mé hinh nghién ciru; phan tich hdi quy dé xem xét mirc do anh hudng cia timg nhan t6 dén dong luc
lam viéc ctia can bo cong nhan vién tai Vién thong Bic Giang.

6. Ket cau cia luan van
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Ngoai phan m¢ dau va Két luan, Két cau cta ludn van bao gom ba chuong:

Chuong 1: Tong quan 1y thuyét vé dong luc lam viéc
Chuong 2: Thiét ké nghién ctru dong luc 1am viéc cua can bo cong nhan vién tai Vién thong Bac Giang.
Chuong 3: Két qua nghién ciru dong luyc 1am viéc ctia can b cong nhan vién tai Vién théng Bac Giang.

Chuong 4: Giai phap nang cao dong luc 1am viéc cho can bo cong nhan vién tai Vién thong Bac

Giang
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CHUONG 1: TONG QUAN LY THUYET

VE PONG LUC LAM VIEC
1.1. Mt s6 khai niém co ban
1.1.1. Nhu cdu, djpng co
Céc nha quan 1y trong doanh nghiép ludn cb gang nang cao hiéu suat lam viéc do vay ho rat quan
tam dén van dé tao dong lyc. Mudn tao dong luc cho ngudi lao dong trudc hét ta phai tim hiéu nhu ciu cua
nguoi lao dong.
Nhu ciu cta con nguoi 13 nhitng mong mudn kém thém diéu kién c6 kha niang thanh toan. Cac mong mudn
s& trd thanh nhu cau khi duge bao dam bai stre mua.
Pong co
“Péng co la cdi c6 tac dung chi phoi, thiic ddy nguoi ta suy nghi va hanh déng” theo tir dién
tiéng Viét nam 1996. Pong co “la nhitng gi théi thiic con nguwdi c¢é nhitng g xir nhat dinh mét cach vé
thire hay hitu Y va thuwong gén lién véi nhitng nhu cau” theo tir dién Wiktionary.
1.1.2. Dgng lyc, tao dong luc lam viéc
DPong luc “la ning lwong lam cho mdy moc chuyén dong; hay la cdi thic day, lam cho phat trién”

(Tir dién tiéng Viét, 1996).

1.1.3. Dgng luc va tao dong luc lam viéc cho nhén vién.

Pong luc 1a khao khat va ty nguyén cia mdi c& nhan nham phét huy moi nd lrc d huéng ban than
dat duwoc muc tiéu cia c& nhan va muc tiéu cua to chirc. Nhu vay, dong lrc xuat phat tir ban than cia mdi con
ngudi. Khi con ngudi ¢ nhiing vi tri khac nhau, véi nhitng ddc diém tam ly khac nhau s& ¢ nhitng muc tiéu
mong mudn khéc nhau. Chinh vi nhiing dic diém nay nén dong luc cia mdi con ngudi la khac nhau vi vay
nha quan ly can c6 nhiing cach tac dong khac nhau dén mdi ngudi lao dong.

1.2. Cac hoc thuyét vé dong lwe 1am viéc ciia ngudi lao dong.

1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu ciia Abraham Maslow

Bang 1. 1: Céc yéu t6 trong bac thang nhu ciu Maslow

Nhu cau Puoc thue hién tai noi lam viéc
Tu khang dinh minh Co hdi dao tao, thang tién, phat trién sang tao
Ghi nhan, ton trong Puoc ghi nhan, vi tri cao, tang thém trach nhiém
X& hoi Nhom lam viéc, dong nghiép, lanh dao, khach hang
An toan Cong viéc an toan, lau dai
Vit chat —sinh ly Nhiét do, khéng khi, luong co ban

(Nguon: Tran Kim Dung, 2005)
1.2.2.  Hoc thuyét thic déy bang sw ting cwong ciia B. F. Skinner
Hoc thuyét ting cuong tich cuc cua B.F. Skinner (1938) nghién ctru nguyén nhan dan dén nhiing

hanh dong khac nhau trong cong viéc ctia ca nhan. Hoc thuyét 2 yéu té ctia Frederick Herzberg
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Thuyét hai nhan to6 (Two Factor Theory hoic Herzberg's Boby Motivation-Hygiene Theory) duoc
dua ra boi Frederick Herzberg, mot nha tim 1y hoc. Thuyét nay chu yéu dua trén cac két qua diéu tra va phan

tich diéu tra dugc thuc hién ¢ Pittsburgh, Pennsylvania.

Bang 1. 2: Thuyét hai nhén t6 ciia Herzberg.

THUYET HAI NHAN TO
Céc yéu to duy tri (pham vi cong viéc) Céc yéu to thac day (noi dung cong viéc)
Luong va c&c khoan phuc lgi phu Coéng viéc cO y nghia
Sy giam sat Cam nhan vé su hoan thanh
Diéu kién lam viéc C6 co hoi thing tién
Céc chinh sach quan tri Su cdng nhan khi hoan thanh cong viéc

(Nguon: doanhnhan360.com)
1.2.3.  Hoc thuyét vé sw Ki vong ciia Victor Vroom

Thuyét ky vong 1a mot 1y thuyét rit quan trong trong 1y thuyét quan tri nhan su (OB), bd sung cho 1y
thuyét vé thap nhu ciu ciia Abraham Maslow bén canh thuyét cong bang.
1.2.4.  Hoc thuyét vé sw cong bang ciia Stacy Adams

Theo thuyét ndy, néu trong té chirc tao dugc su cong bang s& gilp thit chit mdi quan hé ciia mdi ca
nhan véi t chic, dong vién va 1am gia ting su hai 1ong cua ho, tir d6 ho s& 1am viéc hiéu qua va gan b6 hon
V6i to chic.
1.3. Cac md hinh nghién ctru vé dong lwe 1am viée
1.3.1. M6 hinh nghién ciru ciia Abby M. Brooks (2007)

Abby M. Brooks (2007) da tién hanh nghién ctru bang cach phong van thong qua bang ciu hoi gdm
53 bién quan sat dbi v&i 181 ngudi lam cac cong viée khac nhau trén nuéc My. Téac gia da dua ra md hinh

nghién cuu sau:

‘ Dong e lam vide |

—_—

Tuwong lai ‘_..‘ Sy hai long ‘

' Sw dong gop/sur cong
nhén

\ . — -

&) s ~
Thiép ldp muc
tiéu



https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Frederick_Herzberg&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%C3%A0_t%C3%A2m_l%C3%BD_h%E1%BB%8Dc
https://vi.wikipedia.org/wiki/Pittsburgh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A1p_nhu_c%E1%BA%A7u_c%E1%BB%A7a_Maslow
https://vi.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Thuy%E1%BA%BFt_c%C3%B4ng_b%E1%BA%B1ng&action=edit&redlink=1

7

So @6 1. 1: M6 hinh nghién ciru ciia Abby M. Brooks (2007)
Két qua nghién ctru chi ra rang viéc két hop gitta hai yéu t6 thiét 1ap muc tiéu va su hai long trong

cong viée 1a cach tot nhat du doan dong luc 1am viée ctia nhan vién. Cac yéu to anh huéng manh mé dén hai
10ng ctia nhan vién bao gdm: Panh gia hiéu qua cong viée; Pao tao; Cap trén; Pong gop vao td chuc.
1.3.2. Mé hinh nghién ciru cia Teck-Hong va Waheed (2011)

Nghién ctru cia Teck-Hong va Waheed (2011) di dua ra mé hinh nghién ctru cac nhén té tac dong

dén dong luc lam viéc dya trén khao sat vai nhan vién ban hang tai Malaysia.

Thang tién
Thanh dat Tidn

Ban chit cong Diéu kién lam

vide vide
Sw cdng nhén Pone lue 1am vié Céng vidc én

: . ong IyC lam viec dinh

Phat trién nghé \ Quan hé vdi
nghiép cap trén
Chinh sach céng Quan hé vdi déng
ty nghiép

So d6 1. 2: M6 hinh nghién ciru ciia Teck-Hong va Waheed

Két qua cac phan tich di chirng minh ring dong luc quan trong nhat 1a didu kién lam viéc, su cong
nhan. Cac bang chtng két luan rang cac nhan t6 duy tri hiéu qua hon nhan t dong vién trong viéc tao dong
luc cho nhén vién ban hang.
1.3.3. M6 hinh ciia Shaemi Barzoki va cdc cong sw (2012)

Shaemi Barzoki va cac cong su (2012) phan tich cac yéu td anh huong dén dong luc cta nhan vién
dua trén thuyét ciia Herzberg. Bay yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viée cta nhan vién ma cac tic gia ndy
dé xuét gdm: An toan nghé nghiép; Chinh sach cua cong ty; Moi quan hé voi dong nghiép; Giam sat va mdi

quan h€ vai cap trén; Dicu kién 1am viéc; Cudc song ca nhan; Tién luong va thuong.



Surbio Chinh Méi quan Cac hoat dong gidm Cic didu Cude lTlen
- .3 e rh g A A A 1a £ . rong,
dam cong Séfh cha hé d?’ng sat va 1’1101 quan hé he?nlm 3(::111%“ ca tién cong
viée t6 chire nghiép Vol cac co quan vide in vé thudng

Cac yéu to duy tri
HY HE H5 | H4 ¥ Y H3 H2 ni

Dong luc
(=)

So d6 1. 3: M hinh ciia Shaemi Barzoki va cic cong su (2012)
Két luin:

Qua cac md hinh trén, tac gia thdy mo hinh ciia Teck-Hong va Waheed (2011) phu hop véi bdi canh
nghién ctru cia d& tai. Do vay, tac gia chon md hinh nay lam nén tang cho nghién ctru.

Tong két chwong 1

Trong chuong 1 tac gid da lam rd dugc nhiing ndi dung sau day:

Phan tich nhitng khai niém vé nhu cau, dong co; dong luc, tao dong luc.

Hiéu vé cac hoc thuyét vé& dong luc cua nguoi lao dong cua cac tac gia: Abraham Maslow,
B.F. Skinner, Frederick Herzberg, Victor Vroom, Stacy Adam.

Pua ra nhitng md hinh phat trién vé dong luc lam viéc va nhan t6 anh huong téi dong luc 1am
viéc va tac gia lya chon mé hinh cia Teck-Hong va Waheed (2011) dé lam cin cir 1y thuyét cho viéc

nghién ctru cla luan van.



CHUONG 2: THIET KE NGHIEN CUU PONG LUC LAM VIEC CUA NHAN VIEN

TAI VIEN THONG BAC GIANG
2.1 Tong quan vé Vién thong Bic Giang
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién

Tén doanh nghiép : Vién thong Bic Giang
bia chi : S6 34 Pudng Nguyén Thi Luu TP Bic Giang.
Website : www.vnptbacgiang.com.vn

Ké tir ngay 1/1/2008, Vién thong Béc Giang chinh thirc dugc thanh 1ap va bat dau di vao hoat dong
doc lap. Tuy nhién, mang luéi ciia Vién théng Bic Giang di 1a mot mang ludi rong khip, duoc khéi ngudn
xay dung tir rat 1au. Boi 18, tién than cua Vién thong Bic Giang 1a Buu dién tinh Bic Giang voi bé day lich

sir truyén thong .

Ngay 6/12/2007, Hoi ddng Quan tri Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam di co quyét dinh s6
593/QD-TCCB/HPQT v¢ viéc chinh thirc thanh 1ap Vién thong Béc Giang.

2.1.2. Chikc ning va nhigm vu ciia Vién thong Bic Giang.

Vién Thong Bic Giang, la don vi kinh té truc thudc, hach toan phu thudc Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam; C6 chirc nang hoat dong san xuét kinh doanh va phuc vu chuyén nganh vién thong — cong
nghé thong tin nhu sau: Tb chr, xay dung, quan ly, van hanh, lz“ip dat, khai thac, bao dudng, sira chira mang
vién thong trén dia ban toan tinh; T chue, xay dung, quan ly, van hanh, 1ép dat, khai thac, bao dudng, sua
chira mang vién thong trén dja ban toan tinh; San xudt, kinh doanh, cung tng, dai Iy vat tu, thiét bi vién
thdng — Cong nghé thong tin theo yéu ciu san xuét kinh doanh ciia don vi va nhu cau ciia khach hang; Khao
sat, tu van, lap dat, bao dudng cac cong trinh vién thong — cong nghé thong tin; Kinh doanh bit dong san,
cho thué van phong; Kinh doanh bat ddng san, cho thué van phong; T chire phuc vu théng tin dot xuét theo
yéu cau cua cdp uy Pang, chinh quyén dia phuong va cip trén; Kinh doanh cac nganh nghé khac khi duoc

Tap doan cho phép.

2.1.3. Té chirc bép mdy quan Iy ciia cong ty
2.1.3.1. So d6 t6 chirc by may quan ly
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Ban Giam
doc

P.Ké i z I P.Ké
P Mang todn P.Dau tr P.To P. Tong hoach
va dich théne ké xdy dyng chizc lao hop hanh kmh
o nong xe co ban déng chinh doanh
tai chinh 0
tiep thi
T T
TT VT Thant T T T TT T T T T Trung
diéu clng phé VT VT VT VT VT VT VT VT tim
hanh nghé Bic Lang Hiép Tén Yén Luc Luc Son Viét dicu
théng Gi Giang Hoa Yén Thé Nam Ngan Déng Yén hanh
tin iang

So @ 2. 1: T6 chirc bd may quan ly tai Vién thong Bic Giang.
2.1.3.2. Chiic nang va nhiém vu cua cac bd phan
2.1.4. Hién trang cong tic tao dong liee tai Vién thong Bic Giang.

Hién tai Vién théng Bic Giang c6 sb lwong nhan vién kha dong. Do d6, cong tac tao dong luc trong
cong viée 1a vo ciing quan trong vi nd anh hudng truc tiép toi tinh hinh kinh doanh tai Cong ty. Nhung trong
qua trinh cong tac va lam viéc tac gia théy hién cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong chua that sy dugc
quan tam ding mirc trong Cong ty. Cong ty thudng xuyén cd ngudi xin nghi viéc, do d6 thudng rat ton kém
chi phi cho van dé tuyén dung va lang phi nhitng nhéan vién ¢ kinh nghiém. Thudng cac nhan vién lam voi
dong luc 1am viéc khong cao. Pa sd cic nhan vién chi quan tim tdi viéc dén chdm cong hoan thanh cong
viéc nhung khéng ¢ hiéu qua. Véi quan diém ngudn nhan lyc 13 tai san chién lugc ddi v6i su phat trién cua
t6 chue, 1anh dao cong ty luén quan tim dén cac hoat dong phat trién ngudn nhan lyc. Hién nay, s¢ hitu doi
ngii nhan vién tré, ning dong, tri tu¢ va tran day nhiét huyét. Bén canh do, con so hitu hé thong co so ha tang
cong nghé thong tin va truyén thong hién dai, duoc trang bi theo tiéu chuan qudc té voi d6 6n dinh, an toan
cao. Tat ca nhitng yéu td trén dem lai cho mot moi truong hoat dong td1 wu v6i nhiéu loi thé canh tranh. Tuy
nhién, viéc xay dung van hoa doanh nghiép duong nhu chua dugc lanh dao cong ty quan tdm ding muc. Vi
vay, hién nay Cong ty chua tao ra dugc mot nét van hoa riéng lam kim chi nam cho cac hoat dong cia cac bd
phén trong toan cong ty; cac hoat dong van hoa thé thao, hay cac phong trao thi dua chua tao dugc tinh da
dang dé gin két nhimg ngudi lao dong ciing nhur gitra cic bd phan. Cong ty chua xay dung duge mot nén vin
hoa manh, muc tiéu va phuong huéng cua Cong ty chwa dugc phd bién rong rii cho ngudi lao dong. Vi vay,
tac gia cam thiy can phai xdy dung phuwong an tao dong luc cho ngudi lao dong nham cai thién tinh hinh tai
cong ty.

2.2. Xay dwng mé hinh nghién ciru va gia thuyét vé dong lwc lam viéc
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2.2.1. Mé hinh va gii thuyét nghién ciru

( A1
Sw can bang trong
cOng viéc va cudc song

J

Quan hé véi cap trén

\

J

Pac diém cong viéc

x

J

~
Thu nhap
_ _J .
( ) 4
Phic loi
_ J\ v
N\
Coéng nhan thanh (
tich ~
. Y 9
e A / -~
Co hdi thing tién
\ Y, -

Diéu kién lam viéc

~

So d6 2. 2: M hinh nghién ciru

Nguon: Tdc gid (2020)

2.2.2. Cdc gid thuyét nghién ciru tir mé hinh:

Thu nhap

Phuc lgi

Cong nhén thanh tich

Co hoi thing tién

Su cin bang trong cong viée va cude song
Quan hé véi cip trén

Pic diém cong viéc

Dic diém nghé Vién Thong:

Pieu kién lam viéc

2.3. Quy trinh nghién ciru
2.3.1. Nghién citu so by

a) Nghién ciru dinh tinh (phéng vén sau)

b) Xay dung thang do
Thu nhap:

Cong nhan thanh tich

Co hdi thing tién

Su cin bang trong cong viéc va cudc song:

Quan h¢ véi cip trén:

Pic diém cong viéc
Diéu kién lam viéc:

Pong luc lam viéc
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2.3.2. Nghién ciru dinh luong
Hién nay theo nhiéu nha nghién ctru, vin dé kich thuéc mau 1a bao nhiéu, nhu thé nao 1a di 16n van
chua dugc xac dinh rd rang. Hon nita, kich thudc mau con tuy thudc vao phuong phap udc lugng s dung

trong nghién ctru cu thé.
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Tong két chwong 2

Chuong 2 trinh bay noi dung thiét ké nghién ctru sy nhéan t6 anh huong toi dong luc 1am viée tai
Vién Thong Bic Giang. Trén nén tang ¢ sé 1y luan, cac md hinh nghién ctru nhan té anh hudng téi dong luc
lam viéc trinh bay & Chuong 1, tic gia dua ra quy trinh nghién ciru tién hanh danh gia dong luc lam viéc cta
nhan vién tai cong ty. Nghién ctru dugc tién hanh thong qua hai giai doan chinh: nghién ctru dinh tinh va
nghién ctru dinh luong. Nghién ctru dinh tinh nhim xay dung thang do cho cac thanh phan trong mo hinh
nghién ctru. Két qua nghién ctru dinh tinh cho thay cac nhan t6 déu dugc giir lai va ¢ diéu chinh, bd sung
mot vai chi bao. Trén co sd cua nghién ctru dinh tinh, tac gia tién hanh xay dung thang do cac nhan t6 anh
huéng dén dong lyc 1am viée tai Vién Thong Bic Giang v6i 8 nhan t6 (bao gdm 35 chi bao dwoc do luong
boi thang do Likert 5 mirc d6). Cac thang do sau khi dugc diéu chinh bo sung thong qua nghién ctru dinh
tinh s& duoc tiép tuc danh gia théng qua nghién ctru dinh lwong. Téc gia di trinh bay chi tiét vé ké hoach 1dy
mau, thiét ké bang cau hoi, Phuong phap diéu tra thu thap s6 liéu, dwa ra mo hinh nghién ciru dé xuét vé
nhén t6 anh huong t6i dong luc lam viée tai Vién Thong Bic Giang, sau d6 tac gia s¢ tién hanh viéc kiém

dinh gi4 tri thang do bang cong cu Cronbach's Alpha va phan tich hdi quy & chuong 3.
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUONG PEN PONG LUC LAM VIEC
CUA CAN BQ CONG NHAN VIEN TAI VIEN THONG BAC GIANG

3.1. Thong ké md ta

Tac gia da tién hanh diéu tra, khao st vé cac nhan td tao dong luc cho ngudi lao dong tai Vién
Thong Bic Giang thong qua phat bang cau hoi cho cic can bd, nhan vién & day. Do tong sd ngudi cia don
vi 12 khong nhiéu nén tac gia quyét dinh ldy y kién khao sat cta tit ca moi nguoi. Thoi gian tién hanh thu
thap bang khao sat tir thang 05/2020 dén 08/2020.

-S4 phiéu phat ra: 300 phiéu

- S6 phiéu thu vé&: 280 phiéu

- S phiéu khong hop 1¢: 24 phiéu

- S6 phiéu hop 1&: 256 phiéu

Dic diém nhén khéu hoc

a. Gidi tinh

Bang 3. 1: Bang thong ké gi6i tinh miu nghién ciru

Gidi tinh Tan S6 Phan trim Phan trim tich liy
Nam 225 87.9 87.9

Nur 31 121 100.0

Tong s6 256 100.0

(Nguon tong hop tir két qua khdo sdt)

Két qua théng ké theo gi6i tinh cho thiy trong 256 bang ciu hoi tra 10i ciia nhan vién trong d6 sb
nhan vién nam tai cong ty déng hon nhiéu sé nhan vién nit, ty 1& chénh léch kha cao: 225 nguoi 1a nam gisi
chiém 87.9%, nit gidi 1a 31 ngudi chiém ty 18 12.1%.

b. Pd tudi
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Bang 3. 2: Bang thong ké d9 tudi miu nghién ciru

Do tudi Tang sb Phén trim Phin trim tich liiy
Duéi 30 tudi 90 35.2 35.2
Tur 31 dén 50 tudi 127 49.6 84.8
Trén 50 tuoi 39 15.2 100.0
Tong s6 256 100.0

(Nguon tong hop tir két qua khdo sdt)
Qua bang s6 liéu ta thay sé lugng nhan vién dudi 30 tudi chiém ty 18 35.2% diy 1a d6 tudi ning
dong nhat nén day 1a d6i twong nhan vién ma don vi can chu trong. Tiép dén 1a nhan vién tir 31 — 50 tudi 1a

nhitng ngudi da c6 tham nién kinh nghiém va van bam tru véi nghé (chiém 49.6%)chiém ty 18 cao trong don

vi.

c. Trinh d9 hoc vén

Bang 3. 3: Bang thong ké trinh @9 hoc vin miu nghién ciru

Trinh d9 hoc vén Tan s Phén trim Phan trim tich liiy
Trung cip tré xudng 81 31.6 31.6
Cao ding 48 18.8 50.4
Dai hoc 113 44.1 945
Trén dai hoc 14 5.5 100.0
Téng s6 256 100.0

(Nguon tong hop tir két qua khdo sdt)

Theo tiéu chi trinh d6 hoc van, do da phan nhitng nguoi 1am nganh nghé vién thong 1a nhitng nguoi
trinh d6 chuyén mén nén nhdm nhén vién c6 bang dai hoc 1a chiém cao nhét véi 44.1%. Tiép dén la nhom
nhan vién c6 bang trung cép voi 31.6%. Pay 1a 2 nhom trinh d¢ hoc van chinh cta cong ty.

3.2. Panh gia thang do

3.2.1. Pdnh gid thang do biang hé sé tin cdy Cronbach Alpha
3.2.3. Phén tich nhén t6

3.2.4. Kiém dinh twong quan

Tong két chuong 3

Chuong nay da tién hanh cac cong viéc nhu sau :

Kiém dinh thang do cac yéu t6 xuat hién trong md hinh bing phwong phap do tin cdy Cronbach
Alpha va phén tich nhan t5 kham pha EFA. Két qua Cronbach Alpha ciia tat ca yéu td déu dat yéu cau.

Két quia hoéi quy mé hinh véi phan tich hdéi quy tuyén tinh boi théng qua phan
mém SPSS 20.0 bang phuong phap Enter cho thiy c6 7 yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viée tai Vién
Thoéng Bic Giang do la: Thu nhap, phuc 1gi,cong nhan thanh tich, co hdi thang tién,quan hé véi cép trén, dac
diém cong viéc, diéu kién 1am viéc.Kiém dinh lai cic gia thuyét cia md hinh dua trén két qua hdi quy, chép
nhan bay gia thuyét (H1, H2, H3, H4, H6, H7, H8), bac bo mot gia thuyét (H5).

Kiém dinh cho thiy thanh phan “dic diém cong viéc’co y nghia quan trong nhat ddi véi mire do thoa
mén trong cong viéc cta ngudi lao dong(cod hé sé 16n nhit 1a 0.288), ké dén 1a thu nhap (0.235 ), diéu kién

lam viéc (0.197)va cudi cing la quan hé véi cép trén (0.176).
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CHUONG 4: KET LUAN
4.1. Két luan

Qua két qua nghién ctr & trén cho thdy: c6 7 nhan t6 anh hudng dén dong luc 1am viée tai Vién
Thoéng Bic Giang la: Thu nhap, phuc 19i,cong nhan thanh tich, co hdi thang tién,quan hé voi cép trén, dac
diém cong viéc, diéu kién lam viéc.

Nhan vién vién thong dong vai trd quan trong trong linh vuc Vién Thong 12 nganh nghé c6 ap luc
16n trong cong viéc ma trong d6 dong luc lao dong 13 yéu td tao nén ning suit cong viée. Ciing c6 thé hiéu,
nhén vién ¢6 dong luc lao dong tdt thi nang suit lao dong cua ho moi tdt. Tir d6 thuc déy doanh s, tinh hinh
phat trién ctia don vi di 1én.

4.2. Pinh hwéng trong viéc ning cao dong Ire 1am viéc cho nhén vién tai Vién Thong Bic Giang.

Vién Théng duoc danh gia 1a nganh kinh té miii nhon ctia moi quédc gia do d6 viéc kinh doanh va
6n dinh mang luéi thong tin trong nude 14 mot nhiém vy ma
4.3. Mt s6 giai phap nang cao dong lwc 1am viéc tai Vién Thong Bic Giang.

Ttr nhitng két qua c6 duoc tir mod hinh nghién ctru, chung t6i xin dé xuat mot sb kién nghi sau ddi
v6i ban lanh dao Vién Thong Béic Giang.

4.3.1. Vé Pic diém cong viéc

bic diém cong viéc 1a nhan t6 ¢6 sy anh huong quan trong tdi dong luc 1am viéc ctia can bd cong
nhan vién tai Vién thong Bic Giang vai tri s B = 0,114. D& lam cho cong viéc ciia nhan vién trd nén phong
pht, ¢6 ¥ nghia va quan trong thi ¢6 thé 1am theo mot sb cach sau:

- Tao cho nhan vién quyén tu do hon trong viéc quyét dinh nhitng van d& nhu lwa chon phuong
phap 1am viéc, trinh ty thyc hién cong viéc va thoi gian 1am viéc trong khudn khé nhitng quy dinh chung cta
Doanh nghiép.

- Khuyén khich sy tham gia ctia nhan vién cip dudi vao cac quyét dinh va khuyén khich su phéi
hop gilta cac phong nghié€p vu/nhén vién.

- Lam cho nhan vién cam thay co trach nhiém ddi v6i cong viée, cho ho thay rang vai trd cta ho
la quan trong.

- Cung cép nhimng thong tin phan hdi kip thoi va chinh x&c vé sy hoan thanh nhiém vy cta nhén
vién.

Mot trong nhitng c¢ong cu hitu ich dé 1am cho dic diém cong viéc dugce rd rang va tré thanh mot
phan hing tha cho nhan vién khi lam viéc d6 1a viéc mo ta chi tiét vi tri cong viéc, vi tri nhan sy trong dé an
vi tri viéc 1am ciia Cong ty. Do vdy, cong tac ndy can sdm hoan thién trong giai doan cudi nim 2020 va dau
nam 2021 dé trinh cép trén phé duyét va img dung vao hoat dong quan 1y nhan sy cia Doanh nghiép
4.3.2.\Vé Thu nhdp
Nguyén nhan:

Sy cam nhdn cia ngudi lao dong v& thu nhdp cia doanh nghiép 13 chua

t6t. Hién trang trén 1a do mot s nguyén nhan sau:
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Pé xudt giai phap:

Theo két qua nghién ctru, thu nhap 1a yéu té c6 tim quan trong nhat tac dong dén sy thoa man trong
cong viéc dong thoi ciing 1a yéu td duoc ngudi lao dong danh gia cao trong sé cac yéu té tic dong dén dong
luc lam viéc. Do dd, Doanh nghiép can cb nhiing bién phap nham nang cao hon nita mic do thdéa man cua
nguoi lao dong ddi véi van dé thu nhap , cu thé nhu sau:

Vé mirc lwong: Theo danh gia ciia ngudi lao dong tai cong ty, mirc luong hién tai ho dwoc nhan 1a
chua cao, chua twong xtng v6i két qua 1am viéc ctia ho va chua du dé cho ban thin va gia dinh cia nguoi
lao dong c6 cudc séng tdt .

Sw cong bang trong chinh sach lirong:

Viée tra lwong cong bang ciing 1a mot yéu td quan trong. Nguoi lao dong khong chi mubn dugc tra
lwong ma con cha y dén viée cong ty tra luong nhu thé nao.

4.3.3. Vé diéu kién lam viéc

La nhén t§ c6 anh hudng cao toi dong luc 1am viée cua can bd cong nhan vién tai Vién thong Bic
Giang, nhan t6 van hoa doanh nghiép dat tri s6 B =0,170. Diéu kién lam viéc tdt va co dﬁy da cong cy lam
viéc s€ tac dong dén dong luc lam viéc ctia ngudi lao dong.

- Pau tu trang thiét bi, cong cu, dung cu lam viéc phu hop : Day 1a viéc can lam thuong xuyén, tuy
nhién ngay mot lac doi hoi thanh 1y toan bd hé thdng may tinh cii, trang bi may tinh méi thi s& rat kho khan,
trang bi méi dan trong 2 nam toi, trudc mit co thé lva chon linh vuc cép bach nhit dé thuc hién.

- Thuong xuyén vé€ sinh, kiém tra stra chita cai thién co s& vat chat

- La mot don vi kinh doanh vé linh vuc vién thong cong nghé thong tin thudng xuyén phai tiép xuc
sira chita thué bao cho KH thi doanh nghiép can trang bi cong cu dung va phuong tién lam viéc tét nhat dé
cho ngudi lao dong co thé khic phuc cic sy ¢d mat nhanh va hiéu qua nhét. Vira lam vira 1ong khach hang
vua tao dong luc cho CBCNV hang say lam viéc.
4.3.4.Vé quan hé véi cip trén

La nhan té c6 anh hudng cao toi dong lyc 1am viée cta can bd cong nhan vién tai Vién thong Béc
Giang, nhén t6 quan hé véi cap trén dat tri s6 B = 0,170. Giai phap ddi voi quan hé vai cap trén.

- Lanh dao phai luén guong miu di du trong viéc thyc hién phong trao ctia cong ty va co chuyén
mon tot.

- Chimg minh su tin twdng d6i v6i nhan vién bang cach giam bot sy kiém soat, yéu cau nhan
vién lap ké hoach hay lich lam viéc.

- Khen thudng kip thoi, diing luc bang cac hinh thirc nhu:

+ Hang tuan, hang thang ghi tén nhitng nhan vién c6 thanh tich xuét sic 1én bang tin ciia Cong ty;
+ Gri nhitng danh thiép chiic mirng nhan vién c6 thanh tich cao;
+ Khen ngoi Va trao ting phan thudng cho nhiing nhan vién xuét sic trong nhiing budi hop hoic

tong két.
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4.3.5. Vé co hi thing tién
4.3.5. Chinh sach phuc lgi
4.3.6. Vé cong nhin thanh tich

La nhan t6 anh hudng dén viéc tao dong luc cho can b cong nhan vién. Viéc cong nhéan thanh tich
s& gitp mdi nhan vién s& dé dang nhan thiy su dong gop ciia ho luén duge ghi nhan xtng dang, diéu nay
gitip mang dén dong lyc thiic day ho 1ap lai thanh tich trong twong lai. Vi vdy, cach ma doanh nghiép ap
dung dé cong nhén thanh tich khen thudng nhan vién phai don gian, ¢ hiéu qua, nhanh chéng va dé thuc
hién.

- Xéc dinh céc tiéu chudn dé danh gia tac phong va thanh tich dugc c6ng nhan va khen thuong

Tat ca nhan vién trong cong ty déu c6 du tu cach trd thanh mot Gmg vién dé nhan nhimng phan thuong
cho su dong goép cuia ho.

Qua trinh danh gia va khen thuong phai duoc su ting ho tir ca ngudi quan 1y va nhan vién bang cach
cung cap day du thong tin can thiét cho viéc xét thuong

Bit ky nhan vién nao néu dat dugc thanh tich va dap Gmg cac tidu chuan da dé ra déu dwoc tuong
thuong dung theo gia tri da dé ra mot cach cong bang, du ho 1a sép hay 1a nhan vién.

Khen thuéng phai xtng tim vdi cong sitc dong gop cuia nhan vién, nhu thé viéc cong nhan thanh tich
ctia doanh nghiép s& khuyén khich thiic ddy dong luc 1am viéc ciia nhan vién.

Qua day, ngudi lao dong lam tang cuong hiéu qua céng viéc, mang lai lgi nhuin cao hon cho doanh
nghiép.

4.4. Han ché ciia nghién ctru va dé xuét hwéng nghién ciru tiép theo
4.4.1. Nhitng han ché ciia nghién ciru

Nghién ctru 14 mot cong trinh doc 14p cia tac gia, di co nhitng dong gop nhat dinh vé mit 1y ludn,
gitip cho tac gia hiéu hon vé cac nhén té anh hudng t6i dong luc 1am viéc cua nhan vién mot cong ty hanh
chinh sy nghiép, theo mé hinh cua tac gia Herzberg; dong thoi dong gop vé mat thue tidn trong viée do
lwdong nhimg nhan t6 nay vao thuc té dong luc 1am viée cia can bd cong nhan vién tai Vién thong Bic
Giang, gilp cho C6ng ty co nhitng dinh hudng phat trién nhitng nhén t6 c6 sy anh hudng mot cach phu hop.
D¢ hoan thanh dé tai nghién ctru nay, tac gia da c¢b gang, nd luc rat nhidu. Tuy nhién, do gidi han thoi gian,
ning luc; nghién ctru van ton tai han ché nht dinh:

- vé pham vi: nghién ctru nay chi thyuc hién tai Vién thong Béc Giang nén chi c6 gia tri thyc tién
dbi voi cong ty nay. Tuy nhién néu nghién ctru ndy dwoc thuc hién & noi khac nhung ddi trong khao sat 1a
gidng nhau thi nghién ciru c6 thé co gia tri tham khao va thang do sé& ap dung duoc.

- V& tra 10i phiéu khao sat: d6i voi viée tién hanh thu thap thong tin bang viéc phat phiéu khao sat
tryc tiép dén v6i cac nhan vién cia Cong ty. Trong qué trinh nay, mic du di ¢d ging thuyét phuc, giai thich
hiéu nhung van khéng thé tranh khoi hién twong nhan vién khong hiéu hoan toan (nhung ngai khong dam hoi
lai) hoic tra 16i chdng di dan dén tra 10 sai; hodc hiéu nhung tra 151 khong khach quan so véi danh gia cua
ho.

- V& md hinh nghién ciru, tac gia chi lya chon va sir dung md hinh ctia Herzberg cho nghién ciru,

chir khong st dung két hop cac mo hinh khac nhau. Va nghién ctru ciing chwa xét dén sy anh hudng cia cac
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nhan t6 bén ngoai khac nhu Xa hoi, van hod ... dén dong luc lam viéc ctia nhan vién.
4.4.2. Hwéng nghién ciru tiép theo

Phuong phap va quy trinh nghién ctru ¢6 thé ap dung cho cic cong ty, don vi trong dong dé tién
hanh nghién cuu.

Nghién ciru ndy nham xac dinh cac nhan té anh huong dén dong luc 1am viée ctia nhan vién tai cong
ty hanh chinh sy nghiép. Ngoai ra can tién hanh nghién ctru cac nhan tb thudc ca nhan hay cac nhan tb xa hoi
nhu: gia dinh, ban bé... vao md hinh dé x4c dinh mdi twong quan giita nhimg yéu t6 nay dén dong luc cho
nguoi lao dong.

Téng két chuong 4

Chuong 4 13 nhitng dé xuat giai phap nhdm ting cuong dong luc 1am viée cua can bd cong nhan
vién tai Vién thong Bic Giang dua trén nhitng phan tich va két luan tir chuong 3 cung v6i nhimg phuong
huéng phat trién doi ngii hién tai ciia Cong ty. Nhitng ndi dung dé xuit bao gdm:

1. Puara dinh hudng trong viéc tao dong luc cho nhan vién Cong ty
2. Dé xuét cho nhom nhitng nhan t ¢6 tac dong 16m t6i dong luc lam viée cta nhan vién tai Cong ty

Nhu vy, d6i v6i nhitng nhan t6 c¢6 tac dong, tac gia dua ra nhitng giai phap nham kich thich nhiing
nhan t6 nay giup cho dong luc dugc gia ting. PSi voi nhitng nhan t6 con lai, di két qua phan tich 12 khéng
tac dong, nhung khong c6 nghia la chiing ta c6 thé bé qua bai n6 s& giy ra sy bit man — nguyén nhan cia su
thiéu dong luc. Ngoai ra, tac gia cling khuyén nghi thém maot sé cong tac chung vé quan tri nhin sy c6 anh
hudng nhiéu téi viée tao dong luc 1am viéc ciia nhan vién trong Cong ty.

Phan cudi ctia chuong 14 nhitng han ché trong nghién ciru cua tac gia (nhu md hinh, pham vi, kich

thudc mau) da duoc néu ra dong thoi vach ra duoc nhitng hudng nghién ctru tiép sau.
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PHAN Il1: KET LUAN
Pong luc 1am viée ciia can bo cong nhan vién tai Vién thong Bic Giang bi anh hudng nhiéu hon

bdi cac nhan t6 chinh sach tién lwong, ché do tién thuong va hoa hong, co hoi thing tién, vian héa doanh
nghiép va nhén té ¢ anh huéng manh nhat 14 nhan té chinh sach tién luong. Y nghia chinh cta nghién ciru
nay 1a co ché, chinh sach ciia can bo cong nhan vién tai Vién théng Bic Giang can tap trung giai quyét tot
van dé tién luong cho can bd, nhan vién dé thuc day sy hai long va thém dong lyc. Khi hai 1ong thi nhan vién
s€ nhiét tinh hon va c6 dong luc dé 1am tbt cong viéc cua ho.

Trong cac co quan hanh chinh, sy nghiép; hau hét cic nha quan 1y déu danh gia 1a d6i ngii nhan vién
ctia minh 1am viéc chua thue sy hét minh vi ho khong du dong luc dé 1am viéc tt hon. Két qua nghién ctru
nay chi ra ring nguoi lao dong can duoc tra luong xing dang hon dé c6 thé co dong luc lam viée tét hon.
Bén canh d6, ciing c6 nhitng nhan t6 khac tir bén trong va bén ngoai tic dong vao. V6i ¥ nghia do, cc lanh
dao Cong ty nén sir dung mot hdn hop cac phuong phéap, bao gdm ca chinh sach thu nhdp, co hoi thing tién,
didu kién lam viéc t6t s& thuc ddy con ngudi, tao su hai 1ong coéng viée, nham khuyén khich cip duéi lam
viéc hi€u qua hon.

Tao dong luc cho nhan vién 1a mot van dé phuc tap ca veé ly luan va thuc tién; dic biét trong giai
doan hién nay. Mic du c6 nhiéu c¢b ging, nhung trong pham vi kién thtrc c6 han, thoi gian nghién ctru khong
nhiéu, nén luan vin khé tranh khoi nhiing thiéu st nht dinh. Téac gia rdt mong nhan duogc cac y kién gop v
clia cac thiy co gidao, ddng nghiép va ban bé dé ban luan vin dugc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!



