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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Téng cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién — Cong ty cb phan (sau day viét
tit 1a Téng cong ty CPN Buu dién hoic Téng coéng ty) duoc thanh ldp ngay
24/01/2005 theo Quyét dinh phé duyét Pé an sé 29/QD-PABC-HPQT cua Hoi
ddng quan 1y Tong cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam. Téng cong ty CPN
Buu dién c6 chirc ning chu quan dich vu chuyén phat nhanh EMS trong nuéc, EMS
quéc té ctua Toéng cong ty Buu chinh Viét Nam (VNPOST), 1am dai 1y kinh doanh
cac dich vu chuyén phat nhanh qudc té khac, kinh doanh dich vu van chuyén, giao
nhan hang hoa, kho van... va cac dich vu khac.

T nhitng ngay dau thanh 1ap va dic biét 1a giai doan tir nim 2017 dén
nay, Tong cong ty CPN Buu dién gap rat nhiéu kho khan, thach thic véi ép luc to
16n 13 phai thoat ra khoi co ché cii, nang dong lam méi minh & mot thi truong ngay
cang tré nén canh tranh hon. Trong diéu kién méi trudng kinh doanh ngay cang
nhiéu bién dong doi hoi cac doanh nghiép néi chung va Tong cong ty CPN Buu
dién noi riéng phai khong ngimg doi méi vé moi mit dé nang cao ning luc canh
tranh va phat trién 6n dinh. Cung vo1 qua trinh ddi méi to chie, quan 1y, hién dai
hoa cong nghé, Tong cong ty CPN Buu dién di rat quan tim ting cuong Gng dung
cac chuong trinh, cong cu marketing nhim cung cip céac dich vu chét luong cao dap
mg nhu cau thi trudng va khong ngliing nang cao hiéu qua kinh doanh ciia doanh
nghiép.

Hién nay Tong cong ty dang phai d6i mat vai ap luc canh tranh manh mé boi
cac doanh nghiép khac trén thi truong, trong d6 c6 nhimg dbi thi canh tranh rat
manh, c6 vn dau tu nude ngoai va niang luc quan tri hiéu qua. Viée bao vé va phat
trién thi truong cia Tong cong ty trd nén cap thiét hon bao gid hét.

Vi nhirng 1y do trén ddy, t6i d chon dé tai “Phat trién thi truwong ciia Tong
Cong ty CPN Buu Pién — Cong ty c¢6 phan” d¢ lam luan vin tot nghiép thac si

chuyén nganh Quan tri Kinh doanh ctia minh.



2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Pé thyuc hién dé tai nay, to1 da nghién ctru mot s6 cong trinh khoa hoc la
luan van, dé tai nghién ctru khoa hoc, bai viét dang trén cac tap chi chuyén nganh
c6 lién quan dén phat trién thi truong va kinh doanh dich vu buu chinh, chuyén
phat, cu thé 1a:

- Nguyén Son Lam, Lun vin “Phat trién thi truong ctia Cong ty ¢d phan Dugc
pham Trang Minh Ha Néi”, DH Qudc gia Ha Ni, 2018.

- L& Thi Ha, Ludn van “Phat trién thi truong ddi voi dich vu tai chinh buu
chinh cua Téng Cong ty Buu Pién Viét Nam”, Hoc vién cong ngh¢ BCVT, 2013.

- Hoang Thi Hong Luu, Luan van “Nang cao chat lugng dich vu chuyén phat
nhanh tai Buu dién tinh Quang Tri”, PH Kinh té Hué, 2018.

- Pham Hai Quynh, Luan vin “Thuong hi¢u dich vu chuyén phét nhanh (CPN)
clia cong ty co phan chuyén phat nhanh buu dién — VNPOST”, Hoc vién cong nghé
Buu chinh Vién thong, 2017.

- Pham Thi Minh Duyén, “Mot s giai phap phat trién dich vu chuyén phat
nhanh tai cong ty cd phﬁn chuyén phat nhanh Buu dién”, Hoc vién Cong ngh¢ Buu
chinh Vién thong, 2014.

- Tran Thi Hoa, “Phat trién dich vu buu chinh ctia Téng cong ty Buu chinh
Viét Nam trong giai doan hién nay”, Tap chi khoa hoc Pai hoc Quéc gia Ha Noi - s6
27, 2011.

Nhin chung cac cong trinh khoa hoc trén dd gép phan giai quyét cac van dé
¢6 lién quan dén thi trudng va phét trién thi trudng cua doanh nghiép, nhung cho
dén dén nay chwa c6 cong trinh khoa hoc ndao nghién ctru siu vé phat trién thi
truong ctia Téng cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién — Cong ty Co phan, day 1a dé
tai hoan toan méi, khong trung ldp voi cac dé tai khoa hoc ma t6i da biét.

3. Muc dich nghién ctru

Muc dich nghién ctru 1a dé Xuat cac giai phap co du co s khoa hoc ca vé 1y

thuyét va thuc tién phat trién thi truong caa Tong cong ty CPN Buu dién trong thoi

gian tai.



Trén co s& do, ba muc ti€u nghién ctrtu cu thé d3 dugc dit ra nhu sau:

- Hé thdng hoa co so 1y luan vé phat trién thi trudng caa doanh nghiép.

- T6ng hop, phan tich thuc trang phat trién thi truong cua Tong cong ty CPN
Buu dién, danh gia nhitng mat da dat duoc, nhiing diém han ché va nguyén nhan.

- D& xuat cac giai phap phat trién thi truong cua Toéng cong ty CPN Buu dién
trong thoi gian toi.

4. Pdi twgng va pham vi nghién ctru

Déi twong nghién ciru: hoat dong phat trién thi truong cua Tong cong ty CPN
Buu dién.

Pham vi nghién ciu: dé tai gidi han nghién cu hoat dong phat trién thi
truong dich vu chuyén phat nhanh EMS véi cac khach hang c6 dia chi gui trong
nuéc (c6 nhu cau chuyén phat nhanh trong nudc va chuyén phat nhanh ra nuéc
ngoai), nghién ctu thuc trang trong giai doan tir nam 2017 dén nay, giai phap dé
Xuit cho giai doan dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién cuu

Trong qua trinh nghién ctru, t61 st dung cac phuong phap khac nhau trong
nghién ctru khoa hoc, cu thé 1a:

- Phuong phap nghién ctru 1y thuyét (hay con goi 1a nghién ciru tai ban — desk
review) dé tong hop co s& 1y luan vé phat trién thi trudng caa doanh nghiép.

- Pé tiép can thuc té, t6i thyuc hién cac phuong phap nghién ctru sau:

o Phuong phap quan sat (quan sat khong tham du) dua vao vi tri cong
tac tai Tong cong ty CPN Buu dién.

o Phuong phéap tong hop tai liéu: thu thap cac dir lidu thir cip vé thi
truong chuyén phat nhanh va vé hoat dong phat trién thi truong cua
Tong cong ty CPN Buu dién.

o Phuong phap phong van chuyén sau c4 nhan vé thuc trang phat trién
thi truong, thuc hién ddi voi 05 can bo lanh dao, chuyén vién cua
Tong cong ty V& thuc trang phat trién thi truong cua Tong cong ty

trong giai doan hién nay. Dan ¥ phong van xin tham khao Phuy luc.



Tir nhitng thong tin thu thap duoc s& dung phuong phéap téng hop, thong ké,
phan tich, so sanh dé dénh gia va dé xuit giai phap phat trién thi truong ciia Tong
cong ty CPN Buu dién trong thoi gian toi.

6. Két ciu luin vin

Ngoai phén mé& dau, két ludn va tai liéu tham khao, luan van duge két cdu
thanh 3 chuong:

Chuong 1. Co s 1y luan vé phat trién thi truong ciia doanh nghiép;

Chuong 2. Thuc trang thi truong va phat trién thi trudng cua Tong cong ty
Chuyén phat nhanh Buu dién — Cong ty CP;

Chuong 3. Giai phap phat trién thi truong ctua Tong cong ty Chuyén phat
nhanh Buu dién — Cong ty CP trong thoi gian toi.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN THI TRUONG CUA
DOANH NGHIEP

1.1. Tong quan vé thi truong
1.1.1. Khdi niém thi truong

Theo Kotler P va Armstrong G (2012) : “Thi truong (market) bao gom tat ca
cac khach hang hién tai va tiém an ciing c6 mot nhu cau hay mong mudn cu thé, sin
sang va c6 kha nang tham gia trao d6i dé théa man nhu cau hay mong mubn do”.
Quy mo cua thi trudng phu thude vao mot s6 ngudi ¢6 nhu cau va cd nhitng tai
nguyén duoc ngudi khic quan tim, va sin sang dem lai nhitng tai nguyén d6 dé doi
ldy cai ma ho mong muén.

Trén ddy 1a khai niém thj truong theo quan diém marketing, duoc tiép can
khac so v&i cac quan diém trong linh vyc khac. Néu nhu quan diém quan 1y kinh té
cho rang thi truong 13 noi ma ngudi mua va nguoi ban gip nhau dé trao d6i hang
hoéa thi nhitng nguoi 1am marketing lai coi ngudi ban hop thanh nganh san xuét, coi
ngudi mua hop thanh thi trudng. Ngudi 1am marketing néi vé thi truong vé mat nhu
cau (vd: thi treong thuc pham thudng ngdy), thi trudng san pham (vd: thi truong
gidy dép), thi truong nhan khau (vd: thi trudng nguoi tré tudi) va thi trudng dia 1y
(vd: mién Bic, Ha Noi...).

1.1.2. Marketing muc tiéu va phdin doan thi truwong trong marketing muc
tiéu cua doanh nghiép

Theo 1y thuyét marketing muc tiéu, doanh nghiép can phan chia thi trudng
t6ng thé thanh cac doan thi truong va lya chon mot hoic mot vai doan thi trudng ma
doanh nghiép c6 kha nang phuc vu tét nhat, dong thoi nghién ciru va soan thao céac
chuong trinh marketing phu hop véi doan thi truong da luya chon.

Thuc chat cua marketing muc tiéu chinh 1a viéc tap trung nd luc marketing

dung thi truong, xay dung cho doanh nghiép va san pham caa doanh nghiép mot



hinh anh riéng rd nét, gy an twong nhat quan trén thi trudng da chon vaéi ngudn luc
han ché cua doanh nghiép nham khai thac thi trudng mot cach cé hiéu qua nhat va
¢6 kha nang canh tranh.

Pé thyuc hién marketing muc tiéu, doanh nghiép phai trai qua ba budc co ban,
gom: Phén doan thi truong; Lya chon thi trudng muc tiéu; Binh vi (goi tit 1a S-T-P:

Segmentation; Targeting; Positioning) nhu trong hinh 1.1. dudi day.

2. Lvra chon thi
(+Chon cac tiéu thirc dé trwo'ng muc tiéu (-Dua ra céc tiéu
phan doan, tien hanh

chuandinh vi va tién

phan doan -E)g’mh gié mtvc don hap hanh dinh vi
«Xac dinh cac dac diém dan cua tirng doan +Thiét k& marketing hdn
cla phan doan. *Lwa chon phan doan hop cho tirng doan thi
thi trwong muc tiéu. trwdng muc tiéu

\ 1. Phan doan \ \ 3. Pinh vi thj
thi trwwong trwong

Hinh 1.1. Cac bwéc cua Marketing muc tiéu (S-T-P)
(Dan theo Tran Minh Pao, 2013)

a. Phan doan thi trurong

Phéan doan thi truong 1a qua trinh phan chia thi truong (khach hang) thanh
cic nhom dua trén cac khac biét vé& nhu cau, tinh cach, hanh vi.

Thuc chat phan doan thi trudng 1a viéc chia thi truong tong thé thanh cac
nhom khach hang c¢é cung nhiing dic tinh chung (nhu cau, udc muén, théi quen
mua hang, sicc mua, phan ang gidng nhau trudc ciing mot kich thich marketing). Dé
hoat dong marketing c¢6 hiéu qua thi phai c6 nhitng chuong trinh marketing riéng
cho mdi doan thi truomg do.

Két qua cua phan doan thi trudng cua doanh nghiép 1a cac doan (khuc) thi
truong khac nhau. Poan thi truong duoc hiéu 1a mot nhém (tap hop) ngudi tidu

dung c6 cung phan Gmg nhu nhau d6i véi ciing tap hop céac kich thich marketing cta



doanh nghiép.

b. Lwa chon thi trieong muc tiéu

Dé xac dinh thi truong muc tiéu, doanh nghiép can danh gia quy mé cua tirng
phan doan cling nhu cac dic tinh phu hop cua timg phan doan thi truong d6i voi kha
ning marketing ciia doanh nghiép. doanh nghiép cé thé chon lya dé tham gia vao
mét hay nhiéu phan doan thi truong nhat dinh nao d6. Viéc lya chon phan doan dé
tham nhap trudc phai dam bao tinh hap dan vé quy mo, co cau va phu hop véi kha
nang marketing cua doanh nghiép.

c. binhvi thi truong

Doanh nghiép ciing can phai tién hanh dinh vi thi trudng dé xac dinh céc loi
thé canh tranh vé san pham so véi ddi tha canh tranh nhim xay dung chién luoc
marketing c6 kha ning tao ra nhiéu lgi thé hon cho doanh nghiép trong viéc thoa
méin nhu cau caa khach hang cling nhu mong mudn cua khach hang. Bé dinh vi thi
truong chinh xac, doanh nghiép can xac dinh vi tri ctia nhin hiéu caa san pham so
V61 cac nhan hi¢u canh tranh nghia 1a tao ra sy danh gia, nhin nhan va phan biét rd
rang khach hang vé nhan hiéu cua doanh nghiép, nhitng loi thé cua san pham trong
viéc thoa man nhu cau caa khach hang so véi san pham canh tranh.
1.2. Phat trién thi trudong
1.2.1. Khdi niém vé phdt trién thi trwong

Déi véi mdi loai hang hoa déu c6 mot lwong nhu cau nhat dinh, song khong
phai doanh nghiép nao ciing chiém dugc toan bo nhu cau d6 ma chi chiém dugc mot
phan nhét dinh goi 1a thi phan cua doanh nghiép va thi phan nay ciing ludn bién doi.
Pé dam bao hoat dong c6 hiéu qua thi doanh nghiép phai kinh doanh c6 loi nhuan
trén co so ting kha ning tiéu thy duoc san pham, tac 1a chiém dwoc nhiéu thi phan
trén thi trudng d6. Mudn vay cach tét nhat dé dat duoc diéu d6 1a doanh nghiép
phai phat trién thi truong.

Theo Kotler va Armstrong (2006): “Phat trién thi trudng 1a tong hop cac cach
thirc, bién phap cta doanh nghiép dé dua khéi luong san pham tiéu thy trén thi

truong dat mac tdi da”



Phat trién thi treong san pham cua doanh nghiép ngoai viéc dua san pham
hién tai vao ban trong thi trudng mai con bao gdbm ca viéc khai thac tét thi truong
hién tai dé dap tng duoc nhu cau khach hang tir d6 gia ting va mé rong thi phan.
1.2.2. Cdc chién lwgc, ndi dung va cong cu phdt trién thi trwong ciia doanh
nghiép

Phat trién thi trudong 12 mot trong nhitng yéu té khong thé thiéu duogc trong
cac chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép. Phat trién thi truong nham tim kiém
va ndm bat co hoi hap dan trén thi truong. C6 rat nhiéu loai co hoi trén thi trudng
nhung chi nhitng co hoi pht hop véi ngudn luc va muc tiéu cua doanh nghiép mai
duoc goi 1a co hoi hip din. Cac doanh nghiép hoat dong trong co ché thi trudng nodi
chung chi quan tim dén nhitng co hoi hap dan.

a. Cdc chién luwoc phat trién thi truong

Chién lugc phat trién thi truong 14 phuong thic ting truéng bang con duong
dua nhirng san pham hoic dich vy ma t6 chirc dang san xuat, kinh doanh vao thi
trrong maoi, hay noéi cach khac 1a tim nhitng nguoi tiéu dung méi ¢ cac thi truong
hién chwa xdm nhap. Chién luoc nay dugc ap dung khi cac doanh nghiép c6 du
ngudn luc dé mé rong quy mo san xuat, dang co6 hé thong phan phdi va hoat dong
marketing c6 hiéu qua. Chién luoc nay c6 hiéu qua khi cac thi truong méi ma doanh
nghiép sé tham gia chua bao hoa.

Céc loai chién lugc va ndi dung phat trién thi trudong cia doanh nghiép bao
gom:

e Chién luoc thAm nhap / xAm nhap thi trudng

Xam nhap thi truong 1a chién lugc ma theo d6 doanh nghiép tim céch ting
viéc ban san pham hién tai trén thi trudng hién tai thong qua cac nd luc marketing.
Doanh nghiép trién khai chién Iuoc nay khi theo dudi cac muc tiéu sau:

- Khuyén khich khach hang hién c6 mua nhiéu san pham hon.

- Khuyén khich nhitng ngudi chua ting sir dung sé s dyng san pham cua
cong ty.

- Lbi kéo khach hang ctia di thii canh tranh vé phia minh.



Chién lugc xAm nhap thi tredng dwoc ap dung khi c6 cac diéu kién sau:

Thi truong hién tai cia cong ty chua bao hoa.

Thi phan cua di thu canh tranh giam do doanh sé cua toan nganh gia ting.

C6 mbi twong quan gitra doanh thu va chi phi marketing.

Viéc tang kinh té theo quy mé dem lai cac loi thé canh tranh cét 15i.

Uu diém cua chién luge nay 1a tao dugc ning luyc canh tranh I6n hon do sy
chuyén mén hoa va am hiéu thi truong, chi phi thap do khong can c6 su thay doi
nao vé san pham va vé viéc nghién ctru thi truong. Han ché cua chién luoc nay 1a
doanh nghiép s& gap phai rui ro khi thi truong bién dong manh vé nhu cau, hay khi
vap phai su canh tranh gay gat tir doi tha canh tranh néu san pham cuaa cong ty
khéng c6 gi thay doi.

e Chién luoc phat trién san pham

Theo dudi chién luoc phat trién san pham, cong ty hudng téi viéc gia ting
ban cac san pham méi cho thi trudng hién co. San pham méi c6 thé 1a méi hoan
toan hodc san pham cai tién.

Doanh nghiép theo dudi chién lugc chién luge phat trién san pham nham dap
ing nhitng thay d6i nhu cau va mong mudn cua khach hang ciing nhu dap @ng nhu
cau cua nhitng phan doan thi truong dic biét, hoic ap dung dé thich ung véi nhiing
chao hang méi cua ddi thu canh tranh.

Chién lugc phat trién san pham dugc ap dung trong cac truong hop sau:

- San pham, dich vu cua cong ty dang trong giai doan chin mudi cia chu ki
s6ng.

- Déi thi canh tranh dua ra cac san pham ndi tréi hon voi muic gid twong
duong.

- Uu diém cua chién lugc nay & kha niang théa man nhu cau va mong mudn
cta khach hang, tao sy khac biét hoa vé san pham cua cong ty, nang cao stic canh
tranh. Tuy vay, chién luoc nay ciing c6 nhitng han ché d6 1a né doi hoi chi phi 16n
dé nghién ciru va phat trién san pham, d& gap phai rai ro khi san pham méi khong

phu hop véi nhu cau cta khach hang.
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e Chién luoc phat trién thi trudng

Phat trién thi treong 13 chién luoc ma theo d6 cong ty ting cuong ban san
pham hién tai cho thi trudng mai. Thi truong méi ¢ thé 1a méi vé dia 1y hoic phan
doan mai.

Cong ty theo dudi muc tiéu tim kiém ning luc cong sinh khi ap dung chién
lugc phat trién thi trudng. Chién luge nay duge ap dung trong céc tinh hubng sau:

- Céng ty di c6 thi phan én va cé trinh d6 quan 1y tot.

- Nhitng san pham hién c6 ciia cong ty c¢6 kha ning tiéu thu 6n dinh va chic
chan trén thi truong.

Uu diém cia chién lugc nay 1a tao diéu kién cho cong ty ting muc do bao
phu thi trudng bang nhitng san pham hién tai ma khong ton chi phi gan vai san
pham, tang tinh kinh t& nho loi thé vé quy mé. Han ché cua chién lugc nay 1a cong
ty c6 thé tén chi phi cho viéc nghién ctru thi trudng, xay dung hé thong phan phdi
trén cac doan thi trudng mai, ngodi ra cong ty cd thé gap rui ro 16n néu khong duoc
doan thi truong méi chap nhan.

e Chién lugc da dang hoa

Theo dudi chién lugc da dang hoa, cong ty md rong hoat dong kinh doanh
ctia cong ty bang cach phat trién va cung cap nhitng san pham méi cho thi truong
mai. Muc tiéu 1a nham ting kha nang canh tranh ctia cong ty trén thi truong méi.

Chién luoc da dang hoa duoc ap dung khi san pham cta cong ty bi é am do
nhu cau cua thi trudng giam hoic do canh tranh tang, hay khi mot s6 san pham hién
tai ctia cong ty dang roi vao giai doan suy thoai hoic tiéu thu san pham c6 tinh thoi
Vu trong nam.

Uu diém cua chién lugc nay 1a doanh nghiép c6 thé tim kiém ning luc cong
sinh va ting strc manh thi truong so véi déi thu canh tranh.

Han ché cua chién lugc nay 1a doanh nghiép co thé gip rui ro cao do thiéu
kinh nghiém ciing nhu su hiéu biét vé mét linh vuc kinh doanh mai tai khu vyc thi
trurong mai.

b. Cdc céng cu dé phat trién thj truong

Cac cong cu dé phat trién thi truong cua doanh nghiép 1a cac cong cu
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marketing hdn hop, theo dinh nghia vé marketing hdn hop sau: “Marketing hdn hop
13 mot phdi thirc ¢ dinh hudng cac bién sé hay cong cu marketing ma mot doanh
nghiép st dung nham tao ra phan tng mong mudn trén thi truong muc tiéu”. O day,
muc tiéu phat trién thi truong ciing 13 mot trong nhitng muc tiéu marketing cua
doanh nghiép (Tran Thi Thap & Nguyén Thi Hoang Yén, 2013).

Vé co ban, cac cong cu marketing hdn hop bao gom (4Ps): san pham
(Product), gia (Price), phan phdi (Place) va xuc tién hdn hop (Promotion). Trong
linh vuc dich vy, cac cong ty c6 thé bd sung ba cong cu nira, d6 1a: yéu té con nguoi
trong cung tng dich vu (Person), quy trinh cung tng dich vu (Process) va viéc su
dung cac bang chung vat chat (Physical invidence). Tong quan lai marketing hdn
hop trong dich vu thudng gom 7 bién sé (7Ps).

e San pham

Khai niém:

San pham theo quan diém cia marketing 1a moi thir ¢6 thé dua ra thi truong
dé thu hat sy chd v, tiép nhan, st dung, hoic tiéu thy va c6 kha ning thoa man mot
nhu cau, mong muén nao d6. San pham 1a mot yéu té quan trong trong dé xuat thi
truong ndi chung.

Cac cap dd san pham:

Trong qua trinh 1ap ké hoach phat trién san pham chao ban ra trén thi truong,
cac doanh nghiép can quan tim dén cac cip do gia tri ma mot san pham co thé
mang lai cho khach hang. Thap gia tri khach hang (Customer value hierarchy) gom
5 cap do, cu thé nhu sau:

Céap d6 nén tang 1a cac loi ich cdt 16i ma khach hang thuc sy mua. Doanh
nghiép can nhin nhan san pham cia minh duéi goc d6 loi ich cung cap cho khach
hang.

San pham co ban: cac loi ich cbt 161 duoc dap tng bang nhitng san pham co
ban. Vi du dé cung cap mot dich vu nghi qua dém, san pham co ban can thé hién ra
ngoai bao gdm phong dc, giwdng, nha vé sinh...

San pham mong doi: nhiing loi ich va trang thai ma ngudi mua mong doi khi

mua san pham.
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San pham mé rong: nhitng loi ich ma doanh nghiép cung cp vuot qua su Ky
vong cua khach hang.

San pham tiém ning: bao gdm nhitng yéu té6 mé rong hay bién d6i ma mot
san pham c6 thé gigi thiéu trong twong lai hoic trong nhiing trudng hop ca biét. Pé
trién khai cip d6 san pham tiém ning, doanh nghiép tim kiém cach thic moi dé lam
hai long khach hang va tao ra gia tri khac biét cho loi chao hang ctia minh.

e Gia

Chién lugc gia cia mot doanh nghiép bao gom toan bo cac quyét dinh vé gia
ma ngudi 1am marketing phai soan thao va t6 chic thyc hién dé dat duoc muc tiéu
ma doanh nghiép theo dudi. N6 chira dyng nhiéu van dé va phuc tap hon 1a viéc xac
dinh mot mac gia.

Chién lugc gia thuc chat 1a viéc xac dinh myc tiéu va dinh huéng cho cac
muc gia ban san pham cua doanh nghiép trong dai han. Trong nhirng diéu kién va
giai doan khac nhau, doanh nghiép lya chon cac chién luoc gia khac nhau.

Cac chién lwge dinh gia d6i véi san pham méi

- Gia “hét vang”: Theo chién luoc ndy cong ty dit gia cao nhit c6 thé cho
cac doan thi trudng san sang chap nhan san pham mai. Khi muac tiéu thy giam
xudng thi cong ty lai giam gia dé thu hat thém khach hang & doan thi truong thap
hon.

- Pinh gia thAm nhap thi truong: Muc tiéu cua cong ty 1a gianh cang nhiéu thi
phan cang t6t dé chiém thé ap dao ddi phuong nho dat duoc loi thé “hiéu qua theo
quy md”. Do d6 cong ty dit gia thap dé thu hut khach hang. Diéu kién thuc hién
chién lugc nay 1a thi truong nhay cam vé gia.

Cic chién lwgc gia cho hdn hep san pham

Chién lugc dinh gia mot san pham thuong phai thay doi khi san pham 1a mot
phan trong hdn hop san phiam. Luc nay, cong ty tim kiém maot tap hop gid co kha
nang toi da hoa loi nhuan cua cong ty trén toan bo danh muc san pham. Viéc dinh
gia rat kho vi cac san pham khac nhau lai ¢6 nhu cau thi trudng va céac chi phi lién

quan dén nhau nhung lai dtimg truéc nhimg ap luc canh tranh khac nhau.
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C6 5 tinh hudng c6 thé ap dung cho hdn hop san pham, bao gom:
- Pinh gia dong san pham: Doanh nghiép 4n dinh mic gia gitra nhitng san

pham khac nhau trong mot dong san pham dua trén sy chénh 1éch vé chi phi giita
nhitng san pham do, danh gia ciia khach hang d6i véi cac tinh nang va gia cta doi
thu canh tranh. Cac budc gia nén tinh dén su chénh 1éch vé chi phi gitta nhirng san
pham trong ciing dong, nhung quan trong hon can tinh dén sy khac nhau trong nhan
thirc cua ngudi tiéu dung dbi voi gia tri cua cac tinh ning khac nhau.

- Binh gia san pham tiy chon: Nhiéu cong ty st dung chién lugc dinh gia san
pham tuy chon, myc dich 1a dé ban nhitng san pham tuy chon hoic phu kién di kém
san pham chinh. O t6 ctia cac hang 6 t6 cao cip di cho phép khach hang lya chon
céc san pham theo ¥ minh (da phan 14 noi that xe) trén co s& mot khung va may xe
théng nhat. Gia ban dén nguoi sit dung duogc tinh khac biét voi ting khach hang
trén co so cac lua chon cua ho.

- Pinh gia san pham bat budc: Nhirng san pham budc phai st dung véi mot
san pham chinh nao d6 thudng duoc sir dung cach dinh gia ndy. Thong thuong cac
doanh nghiép thudng dinh gia san pham chinh thap va cong 13i cao vao san pham di
kém. Tuy nhién, dé tim ra mot mirc can bang hop 1y gitra gia ctua san pham chinh va
san pham di kém c6 thé rat phuc tap. Ddi véi dich vu, phuong phap dinh gia nay
con duoc goi 12 dinh gia hai phan, bao gom phi dich vy ¢é dinh va phi theo ty Ié st
dung bién doi.

- Pinh gia san pham phu: Viéc san xuat san pham va dich vy thuong tao ra
cac san pham phu. Néu phu pham khéng c6 gia tri ma viéc tiéu thu chang tén kém
thi viéc san pham chinh s& bi anh huong. St dung chién luoc nay, doanh nghiép tim
kiém mot thi truong cho nhiing phu pham nay dé giam chi phi xt 1y chiing va ting
sirc canh tranh cho san pham chinh.

- Dinh gia goi san pham: Nguoi ban thuong két hop mot s6 san pham lai dé
ban vai gia giam. Cac goi tich hop Internet, ti vi, dién thoai ctia cac doanh nghiép
vién thong Viét Nam, hay cac “combo” bao gdm nudc giat, nudc xa, dau goi, dau

tam 14 biéu hién cua viéc dinh gia goi san pham.



14

Cic chién hroe diéu chinh gia

Céac doanh nghiép thuong diéu chinh gia co sé cho phu hop Véi ting ddi
tuong khach hang khac nhau va ting hoan canh khac nhau. Vé co ban c6 céc tinh
hudng diéu chinh gia néu dudi day:

- Dinh gia chiét khiu va tro cép gia

- Dinh gia phan biét / phan doan

- Pinh gia khuyén mai

- Pinh gia theo khu vuc dia 1y

Chi dong thay doi gia

Sau khi phat trién ciu triic va chién luge dinh gia, doanh nghiép thuong doi
mat voi nhitng tinh hudng khi phai dua ra nhitng sach kién vé thay doi gia (ting gia
hodc giam gia) hoac phan tng lai v6i nhimg thay doi gia cta cac doi tha. Ngoai ra,
doanh nghiép phai du doan ca phan tng c6 thé xay ra dbi véi ngudi tiéu dung. Cong
ty c6 thé cha dong giam gia hoac chi dong ting gia.

e Phan phdi

Phén phdi 1a tap hop hoat dong cua céc t6 chire, ca nhan phu thugc 13n nhau
gitip cho san pham sin sang dap tng nhu cau st dung hoic tiéu thu cua ngudi tidu
dung hoic t6 chuc khéc.

Cac quyét dinh vé phan phdi 1a nhitng quyét dinh hét sac quan trong quyét
dinh su thanh cong cua doanh nghiép. Cac kénh phan phdi tao nén dong chay san
pham tir ngudi san xuat dén ngudi mua cudi cing. Trong qua trinh chuyén tir nha
san xuat dén nguoi tiéu dung thi san pham c6 thé di qua cac trung gian phan phoi
nam trén kénh.

Kénh phan phéi thuc hién viéc chuyén san pham tir nguoi san xuat dén nguoi
tiéu dung. Hé thong phan phdi khac phuc nhiing khac biét vé khong gian, thoi gian,
quyén sé hiru hang hoa giira hang héa va dich vu voi nguoi st dung ching.

Pé dap tng yéu cau trong phan phdi cho ngudi st dung, dong thoi dat muc
tiéu phan phdi cua timg thanh vién, cac thanh vién trong kénh thuc hién nhitng chiic

nang sau:
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- Théng tin: thu thap thong tin vé khach hang, d6i thu canh tranh, nhiing
thanh vién va nhing luc lugng khac nhau trong méi trudng marketing dé lap chién
lwge phan phdi.

- Xuc tién khuéch truong: soan thao va truyén thong tin vé hang héa nham
thu hut khach hang.

- Thuong luong: thoa thuan vé gia ca, diéu kién thanh toan va mot sb diéu
kién phan phdi khac, d6ng thoi phan chia trach nhiém va quyén loi trong kénh dé c6
thé thuc hién viéc chuyén giao quyén sé hitu hay sir dung san pham.

- Phan phdi vat chat: thuc viéc van chuyén, bao quan, du trir hang hoa.

- Thiét lap cac mdi quan hé: tao dyung va duy tri cac mdi lién hé véi cac
khach hang tiém ning.

- Hoan thién san pham: lam cho san pham dap ung yéu cau cia ngudi mua
nhu phan loai, déng goi, chia nho hang hoa.

- Tai trg: huy dong va phan bd von can thiét dé thanh toan cac chi phi can
thiét trong kénh.

- San sé rai ro: chia sé rui ro lién quan téi hoat dong cia kénh.

Céc chtic nang nay 1a khach quan va can phai thyc hién dé hoan thanh qua
trinh lwu thong va tiéu thu san pham. Véan dé 13 ai s& thuc hién chirc ning d6 dé dat
nang suat va hiéu qua phan phdi cao nhat. Nguyén tic dé phan chia chirc ning gitra
cac thanh vién trong kénh 1a dya trén co s¢ chuyén mon hda va phan cong lao dong.
Céc doanh nghiép c6 thé Iya chon ty minh phan phdi hay phan phdi thong qua trung
gian. SO luong trung gian duoc sir dung trong kénh phan phdi tao nén cac cap do
cua kénh.

- Kénh cap 0: Hay con goi 1a phan phdi truc tiép. Nha san xuét truc tiép
phan phdi dén ngudi str dung cudi cung. Hinh thirc nay thuong xuat hién trong thi
truong to chirc (cong nghiép) khi sb lugng khach hang nho, gi tri cac don hang 16n,
va cac san pham/dich vu thuong cé tinh chat ky thuat phtc tap. Trong thi trudng
tiéu dung, ban hang dén tan nha, ban hang qua thu, ban hang truc tuyén déu 1a cac

hinh thirc phan phdi tryc tiép.
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- Kénh cap 1: Bao gdm mat cép trung gian, vi du nhu ngudi ban 1 trong thi
truong tiéu dung hay nha phan phdi cong nghiép trong thi trudng cong nghiép.

- Kénh cap 2,3: Bao gom nhiéu hon mot cép trung gian, c6 thé 1a hai hay ba
cap trung gian. Trong thi trudng tiéu dung co thé ton tai cac dai 1y, nhig nha ban
buodn, va nhirng nguoi ban 1é. Trong thi truong cong nghiép, bén canh nhiing nha
phan phbi cong nghiép con co nhitng dai dién cia nha san Xxuat.

C6 su khac biét giira kiéu loai kénh phan phdi giita thi truong tiéu dung va

Nguoi tiéu dfmgl
Nha san xuét I > |N oudi ban 1¢ I o| Nguoi tiéu dl‘mgI

Nha san xuat I Neudi ban Nguoi ban 18 Nguoi tiéu dl‘mgI
buon I | I

thi truong cong nghiép. Hinh 1.2. va 1.3.

Nha san xuét |

v

\ 4

A 4

I budn

Nha san xue‘itl_,l Paily || Neudibéin I_, Neusi ban léI Ngudi tiéu dl‘mgI

Hinh 1.2. Kénh phén phéi trong thi truwong tiéu ding
(Kotler P, Armstrong G, 2006)

P | N )
Ngudi san xuat | "1 Neuoi SDCN I

Noudi san xudt | *| Nouoi PPCN || Nguwi SDCN |

Neudi san xuat I—' Dai Iy I > Nouoi SDCNI

Neuvisanxudt |  Paily [ NewoiPPCN |—’ Neudi SDCNI

Hinh 1.3. Ciu triic cac kénh phan phoi trong thi truwong cong nghiép
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Cdc chit viét tdt:
- Nguoi PPCN: Nguoi phan phéi cong nghiép
- guoi SDCN: Nguoi str dung cong nghiép
(Kotler P, Armstrong G, 2006)

e Xic tién hdn hop

Xiic tién hon hop (Promotion) 1a tap hop cac cong cu cua doanh nghiép dé
giao tiép v4i khach hang va cac nhom co lién quan khac nham truyén tai mot thong
diép vé gid tri sao cho thuyét phuc va xay dung mdi quan hé vé6i khach hang. Noi
cach khac, ddy 1a hoat dong truyén tin vé san phim va ban than doanh nghiép t6i
khach hang nham thuyét phuc ho tin twdng va mua san pham. Do vay, ngudi ta con
goi cac hoat dong xtc tién hdén hop 13 cac hoat dong truyén théng Marketing
(Marketing communication).

Xuc tién hon hop c6 cac muc dich co ban 13 théng bdo, thuyét phuc va nhdc
nhe ddi tuong nhan tin. Qua cac ndi dung thong di€p, doanh nghi¢p thong bao cho
khach hang vé sy c6 mit ctia san pham trén thi truong, thuyét phuc ho vé cac uu
Viét cua san phém so vO1 cac san phém canh tranh, va nhic nhd ho nhd dén san
pham khi ¢6 nhu cau.

Xtc tién 1a mét thanh tb quan trong hd trg dic luc cho cac cong cu
Marketing hdn hop khéc. Céc chién lugc va chién thuat cho cic cong cu Marketing
hon hop khac duge xay dung hoan hao s& giup cho viéc gidm bot hoat dong xtic
tién. Tuy nhién, c6 rat it cdc san pham, dic biét 1a cac san phadm duogc cung cap
trong moi trudng canh tranh lai c6 thé bo qua dugc vai tro ciia xtc tién. Thong qua
chién lugc xtc tién hdn hop, doanh nghiép thong tin cho khach hang tiém nang biét
dugc nhitng loi thé ciia san pham. Do vay, chién luoc xtc tién giap doanh nghiép
tang doanh sb cua cac san phrflm hién tai, tao ra sy nhan biét va wa thich cua khach
hang dbi v6i san phim méi, va xay dung mot hinh anh tét dep vé doanh nghiép.
Tuy nhién, theo chiéu nguoc lai, doanh nghiép phai xem xét két hop chién luoc xtc
tién voi cac thanh t6 khac ciia Marketing hdn hop dé tao ra hiéu qua truyén thong.

Xuc tién hon hop 1a mot thanh té trong Marketing hdn hop nham tic dong
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vao thi trudng muyc tiéu, nhung ban than xuc tién lai 13 mot hdn hop gdm cac thanh
t6 sau day:

- Quang cao (Advertisement): Moi hinh thirc gidi thi¢u va quang ba phi ca
nhan vé ¥ tudng, san pham, dich vu nhim thuyét phuc khach hang hanh dong.
Quang c4o dugc thuc hién theo yéu cau ciia doanh nghiép va doanh nghiép phai tra
khoan phi ton quang céo.

- Xiic tién ban / Khuyén mai (Sale promotion): Cac bién phap ngin han, hd
trg cho quang cdo va ban hang nham khuyén khich khach hang mua san pham cia
doanh nghiép, dong thoi khuyén mai ciing kich thich cac nhan vién trong cong ty va
thanh vién khac trong kénh phan phdi tich cuc ban hang (duwoc goi 1a khuyén mai
thuong mai - Trade promotion).

- Badn hang cd nhdn (Personal selling): La viéc lyc lugng ban hang cua
doanh nghiép tiép xuc truc tiép v6i khach hang nham muc dich ban hang va xay
dung mdi quan hé véi khach hang.

- Quan hé céng chiing (Public Relation): La viéc xdy dung mdi quan hé tot
v6i cac nhom cong chung khac nhau cta doanh nghiép bang cach gianh Iy thién
cam tur ho, xay dung mot hinh anh doanh nghiép tich cuc, xtr Iy nhiing tin ddn, cau
chuyén va sy kién bat loi cho doanh nghi¢p. Quan hé vdi cong chung dugce thuc
hién duéi nhiéu hinh thirc nhu ban tin, bao céo hang nam cua cong ty, cac hoat dong
tai tro, tur thién, van dong hanh lang...

- Marketing truc tiép (Direct Marketing): Nhirng mdi lién hé truc tiép véi
khach hang muc ti€u da duoc lya chon can than dé co6 thé vira thu duoc phan ung
tic thoi vira nudi dudng mdi quan hé lau dai véi ho.

Trong mdi thanh td cua xtc tién néu trén, nguoi ta lai st dung nhiéu cong cu
khac nhau dé truyén thong, tac dong dén cac dbi twong khac nhau. Vi du: Quang
céo co thé 1a quang cdo trén truyén hinh, trén 4n pham in an. Cé nhiéu hinh thic
khuyén mai nhu ting qua, quay x6 so, phiéu giam gia. ..

Ba chit P con lai duoc thé hién trong hinh duéi day:
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P4: YEU TO CON NGUOI

©- Sy giao tiép cua nhan
vién

©- Ban than khach hang

(©- Nhiing khach hang khac

P5: QUY TRINH
@- Luu luong hoat

P6: BANG CHUNG

VAT CHAT dong

©- Truyén thong hitu ®- Céc budc trong qui
hinh trinh

®- Bao géi dich vu ®- Tinh linh hoat so

véi tiéu chuan
©®- Cong nghé so véi
con nguoi

©- Bao hanh
©- Cong ngh¢

Hinh 1.4. Yéu td con ngudi, quy trinh va bing chieng vat chat trong marketing
dich vu

(Hoc vién tong hop)

1.3. Nhirng yéu t6 anh huwéng dén phat trién thi trwong ciia doanh nghiép
1.3.1. Yéu t6 bén trong doanh nghiép

a. Chién lupc phat trién cua doanh nghiép

Chién luoc phat trién cua doanh nghiép 1a co s& quan trong dé phat trién thi
truong cho san pham caa doanh nghiép d6. Chién lugc phat trién doanh nghiép s&
dam bao cho hoat dong phat trién thi truong thuc hién theo mot dinh huéng nhat
dinh, tao thé cha dong cho doanh nghiép trong canh tranh. Tuy nhién, chién lugc
phat trién doanh nghiép phai can ct trén co sd du bdo nhu cau cua thi trudng moi
dat hiéu qua. Khi c6 mot chién luge phat trién hop 1y, doanh nghiép sé& co kha ning
huy dong va khai thac t6i da ngudn luc, lgi thé canh tranh dé dat duoc cac muyc tiéu

dit ra, trong d6 ¢6 muc tiéu phat trién thi trueong.
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b. Qui mé von va tinh hinh tai chinh

Vén 12 mot trong nhitng yéu té dau vao quan trong nhat cua bat ky doanh
nghiép nao, vdn 1a co s& dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh. Vén chi phéi toan
b cac chirc nang va quyét dinh quy mé hoat dong cua doanh nghiép. Vén 1a diéu
kién can dé d6i méi cong nghé, trang thiét bi, co so ha tang va 1a diéu kién dé dam
bao hoat dong kinh doanh, dong thoi dam bao quyén lgi cua khach hang khi co
nhitng rai ro nhat dinh c6 thé xay ra trong kinh doanh.

Khi doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nhiéu rui ro, thi bén canh kha
nang td chirc va hoat dong co6 hi¢u qua, tinh hinh tai chinh lanh manh, quy moé von
tu c6 ctia doanh nghiép 1a co sd niém tin cho khach hang. Bong thoi, trong qua trinh
hoi nhap qubc té, mé ctra thi von tu co thuc sy 13 mot van dé quan trong trong viéc
phat trién san pham, niang cao kha ning canh tranh cia doanh nghiép trén thi trudng
Mmuc tiéu.

c. Co 56 Vdt chat ky thudt — cong nghé

Pbi véi moi doanh nghiép, viéc dau tu doi méi cong nghé, may moc thiét bi
1a viéc 1am viéc 1a hét sc quan trong dam bao hoat dong kinh doanh va kha ning
tang nang suat lao dong, nang cao chat lwong san pham, ha gia thanh. i vaéi doanh
nghiép c6 ham lugng cong nghé cao nhu vién thong thi didu nay can cd ¥ nghia to 16n, vi
cong nghé c6 anh huong quyét dinh ddi véi viéc ma rong dich vy, chat luong dich vu va
phuong thirc phan phdi dich vu dén khach hang vi nhiing 1y do sau day:

- Nang cép co sé Vit chat va cong nghé gop phan nang cao chét luong dich
vu (ning cip hé théng mdy tinh, duong truyén, cac phan mém quan 1y dich vy,
khach hang...) boi chat luong dich vu duoc thé hién ngay khi trong qua trinh giao
tiép giita nhan vién va khach hang, théng qua méi truong giao tiép, toc do cung cap
dich vu nhanh, 6n dinh, dam bao an toan, chinh xac tuyét dbi.

- P6i méi cong nghé 13 co s¢ vé mat ki thuat cho su ra doi cia nhiéu dich vy
méi, tién tién, hién dai. Co sé vat chat ki thuat cia doanh nghiép chinh 1a mét phan
hinh anh cua don vi cung cép dich vu. Tir d6 c6 thé thu hat khach hang sir dung

dich vu.
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- bam bao thuan tién cho khach hang khi str dung dich vu moi noi, moi ltc
trén pham vi thé gioi, thong qua hé thong may tinh, di dong...

- Bam bao kha ning lién két gitra cac loai hinh dich vy, giita cac td chic kinh
té, c4 nhan khac nhau ma khong 1¢ thudc vao vi tri dia 1y.

d. M6 hinh t6 chire va co ché té chirc, qudn Iy

M6t mé hinh t6 chirc di kém v6i mot co ché td chire quan 1y tdt 1a co sé tao
nén su phéi hop hoat dong nhip nhang gitta cac ca nhan, cac phong ban, giup cho
hoat dong thong sudt, hiéu qua, phat huy tinh sang tao cua ting ca nhan. Pay khong
phai 1a yéu tb truc tiép tac dong téi su phat trién thi truong dich vy nhung 14 mot
yéu tb tac dong gian tiép quan trong.

e. Hoar dong marketing

Hoat dong cia marketing anh hudng truc tiép dén phat trién thi truong dich
Vu, vi:

Nghién ctu thi truong nhim tim kiém co hoi hap din trén thi trudng phi hop
véi ngudn luc va muc tiéu caa doanh nghiép, nam bat duoc sy thay doi nhu cau cua
khach hang ddi véi cac san pham dich vy, tim ra cach thirc dong goéi dich vuy thich
hop dap ung véi nhu cau cia khach hang.

T6 chirc quan ly dich vu cua doanh nghiép, nghia 1a doanh nghiép can phai
xem dich vu c6 kha ning phat trién ¢ thi truong nao, khu vuc nao va dich vu dé
thich hop voi dbi twong khach hang nao nham xay dung chinh sach thich hop khai
thac va kiém soat dich vu.

g. Chdt lirong nguén nhdn luc

MJi nhan t6 thuoc vé doanh nghiép hay maéi trudng hoat dong cua doanh
nghiép déu co nhiing tac dong nhat dinh téi sy phat trién cua doanh nghiép. Tuy
nhién, moi quan diém déu dong ¥ rang yéu td ngudn nhan luc 1a yéu té quyét dinh
d6i voi sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Su phat trién cua dich vu cang
chiu anh huéng to 16n cua yéu to nay. Nguén nhan luc c6 thé dugc chia thanh bo
phan lanh dao, cac phong ban quan 1y (bo phan hd tro), cac bd phan tac nghiép. Mdi

bo phan déu c6 nhitng chire ning, vai tro riéng d6i voi sy phat trién dich vu.
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- Doi ngii nhan vién: hoat dong san xuat, cung cép va tiéu dung mot dich vu
dién ra dong thoi voi qua trinh giao tiép giita nhan vién va khach hang. Thai d9,
trinh d6 cua nhan vién 1a hai biéu hién cua chat lugng ngudn nhan lyc 13 yéu té co
ban quyét dinh chat luong dich vy, bén canh nhitng yéu té khac nhu cong nghé, co
s& vat chat,... Thai d6 kém vin minh, thiéu nhiét tinh s& khién khach hang bé di;
con trinh d ctiia nhan vién sé€ tac dong tdi su an toan, chinh xac cia cac giao dich.

- Poi ngii can bo quan 1y: Pay 1a nhitng nhan su cha chdt, dong vai trd quan
trong trong viéc dé ra cac chién luge kinh doanh néi chung va chién lugc phat trién
thi treong noi riéng. Vi tri nay doi hoi ngudi quan 1y phai nhanh nhay trude su bién
dong hang ngay ctia mdi truong kinh doanh, tim ra nhitng huéng di méi, quyét dinh
danh muc céc dich vy méi, mic d dau tu cho cac dich vu hi¢n tai dé dat két qua
kinh doanh ngay cang tot hon.

1.3.2. Yéu t6 bén ngoai doanh nghiép

Bao gom nhiing yéu t6 ma khong mot doanh nghiép nao co thé kiém soat
duoc, song lai tac ddong manh mé t&i hoat dong cua doanh nghiép. Doanh nghiép chi
c6 thé bam sat nhitng thay doi vé mit chinh sach, su bién dong cua cac yéu td vé
mat xa hoi, chinh tri, Kinh té, dé c6 sy diéu chinh phu hop.

a. Moi truong phap ly

Moi nganh, linh vuc, hoat dong kinh doanh déu can c6 co s& Mot moi truong
phap 1y dong bo, day di, r6 rang 1am co sd cho sy phat trién. Hoat dong kinh doanh
dich vu ciing khong phai ngoai 1. Bsi vi, khong mot doanh nghiép nao cé thé thuc
hién cung cép cac san pham dich vu méi nam ngoai khuén khé luat phap cho du d6
1a dich vu dap tng tét sy doi hoi ctia nén kinh té, cua khach hang.

Ngoai anh huéng cua hé théng luat phap, su phat trién thi truong dich vu con
phu thudc vao cac chinh sach nhu chinh sach tién té va cac cong cu caa chinh sach
tién té, chinh sach gia ca. ..

b. Méi truong kinh té

Tién té on dinh, sy phat trién bén viing caa nén kinh té 13 hai nhan té chinh

tac dong truc tiép téi sy phat trién thi treong dich vu.
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- Tién té 6n dinh 1 tién d&, la diéu kién co ban cho phat trién thi truong.
Nguoi dan s& rat tién mat va tiéu dung 6 at khi déng tién bi mét gia nhanh chong va
kho phat trién cac dich vu thanh toan khong dung tién mat.

- Sy phat trién cua nén kinh té: Ciing nhu cac san pham khéc, thi truong dich
vu chic chian khong thé phat trién trong diéu kién mot nén kinh té kém phat trién,
kha ning canh tranh cua doanh nghiép yéu kém thu nhap dan cu thap.

Thu nhap cua ngudi dan 1a mot trong nhitng nhan t6 tac dong truc tiép dén
quyét dinh sir dung dich vu, thong thudng nhitng ca nhan va gia dinh c6 thu thap
cang cao thi kha ning sir dung dich vu cang nhiéu. Vi nhitng ngudoi c6 thu nhap cao
thudong yéu cau nhitng dich vy kém theo cao hon.

C. Méi truong xd hoi

- Nhan thtc vé vai tro cta dich vu: kha nang tiép can va sir dung dich vu cua
cong chung (kha ning dién dat chinh xac, rd rang, day du, su am hiéu vé trinh tu Xt
1y cac dich vy, su tich cuc chi dong trong qua trinh st dung dich vu), cling nhu su
nhan thite dugc nhitng tién ich cta dich vu. Néu ngudi dan it hiéu biét vé loi ich cua
dich vy, ho s& khong thay duoc su can thiét va hap dan ding ky st dung dich vu.

- Do tudi ciia ngudi tiéu dung: nhitng ngudi 16n tudi thuong it chap nhan rai
ro va it am hiéu vé vin dé cong nghé. Trong khi d6, nhitng nguoi trong do tudi tur
18 dén 45 rat dé dang chap nhan sir dung cac dich vu méi bai vi ¢ do tudi nay, ho
kha “nhay” d6i v6i nhitng sir thay d6i ciia cong nghé méi va nang dong trong viéc
tim kiém nhiing &ng dung méi phuc vu cho cudc séng cia minh. Vi vay, doanh
nghiép kinh doanh dich vu can cha dong tiép can véi dbi twong nay sé c6 nhiéu co
hoi trong viéc phat trién thi trudng cho cac dich vu ctia minh trong tuong lai.

d. Sw phat trién cua khoa hoc céng nghé

Sy phat trién caa khoa hoc cong nghé 1a co sé cho viéc hién dai hoa cong
nghé trong linh vuc cong nghé thong tin va truyén thong. Do vay, doanh nghiép can
ludn doi méi cong nghé vi di kém véi d6i méi cong nghé 1a viée ra doi caa cac dich

vu moi. T @6 1am tang kha nang canh tranh cho chinh doanh nghiép.
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e. Méi truwong canh tranh va hgi nhdap

- Canh tranh va hoi nhap kinh té quéc té s& dem lai nhiéu co hoi nhu: mé
rong thi trudng, hoc hoi nhitng kinh nghiém quan 1y, ké thira nhirg thanh twu khoa
hoc cong nghé thong tin va truyén théng. Tuy nhién, bén canh nhing co hoi 1a
nhitng nguy co ma hé théng cac doanh nghiép phai dbi dau, d6 1a: sau hoi nhap,
canh tranh s& cang tré nén khoc liét gitra cac doanh nghiép cung kinh doanh trén

mot thi truong.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN THI TRUONG CUA TONG
CONG TY CHUYEN PHAT NHANH BUU PIEN - CONG TY
CO PHAN HIEN NAY

2.1. Gi6i thiéu Tong cong ty CPN Buu dién — Cong ty CP (Tong cong ty)
2.1.1. Théng tin chung vé doanh nghiép

e Tén giao dich: Tong cong ty chuyén phat nhanh Buu Dién — Cong ty C6
phan
Tén giao dich qudc té: EMS

Tru s chinh: 1 Tan Xuan, Xuan Binh, Ttr Liém, TP Ha No1

Email: Nghiepvu@ems.com.vn ; Website: www.ems.com.vn

e Co ché hoat dong:

Ngay 24/01/2005 Cong ty cd phan chuyén phat nhanh Buu Pién duoc thanh lap
theo Quyét dinh phé duyét Dé an s6 29/QD-DABC-HPQT cua Hoi dong quan 1y Tong
Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Ngay 20/07/2017 Cong ty doi tén tir Cong ty C6 phan Chuyén phat nhanh Buu dién
thanh Tong Cong ty Chuyén phat nhanh Buu Dién - Cong ty C6 phan.

e Vbn diéu 1&: 91.591 ty dong.

e Tong nhan sy trén toan mang ludi: 3.354 ngudi (thoi diém 01/8/2018)

e Nghanh nghé kinh doanh chinh:

1) Kinh doanh céc dich vu chuyén phat nhanh trong nuéc va quéc té:
Dich vu chuyén phat nhanh EMS, dich vu chuyén phat nhanh trong
ngay, dich vu chuyén phat nhanh hang ning, hang cong kénh va cac
san pham khac.

2) Kinh doanh cac dich vu van chuyén, giao nhan hang hoa kho van.

3) Kinh doanh vat tu, thiét bi buu chinh vién thong.

4) Cho thu¢ van phong.


mailto:Nghiepvu@ems.com.vn
http://www.ems.com.vn/
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5) Thuc hién cac hoat dong déu tu tai chinh.
6) Dai ly cung cip cac dich vu buu chinh vién thong.
7) Hoat dong cua dai 1y bao hiém.

2.1.2. Co ciu té chire

Téng cong ty duoc to chirc theo mé hinh cong ty c6 phan, dimg dau 1a Dai
hoi dong c6 dong; Ban kiém soat; Hoi ddng quan tri; Ban Tong giam déc.

Doi ngil nhan vién cia Tong cong ty dang dan duoc tré héa véi trinh do
chuyén mon cao va tinh than lam viéc nghiém tic dap tng duoc nhiing doi hoi phirc
tap cua cong viéc dd khong ngimg dong gdp dé cong ty ngdy mot phét trién va
thanh cong hon. Trong d6 trinh dg dai hoc va sau dai hoc chiém téi 90%.

Mo hinh co ciu t6 chirc cia Tong cong ty duge thé hién trong hinh 2.1 dudi
day:

a. Chure nang, nhiém vu cua cdc bg phan:

Pai hoi dong co dong

Pai hoi dong co dong gém tit ca cac c¢d dong c6 quyén biéu quyét hoic
ngudi dugc c¢d dong cd quyén biéu quyét uy quyén, 1a co quan c6 tham quyén cao
nhat ctia Tong cong ty. Pai hoi dong cd dong hop it nhat mdi nim mot lan. Pai hoi
ddng cb dong quyét dinh nhitng van dé& dwoc Luét phap va Diéu 1é Tong cong ty
quy dinh.

Ban kiém soat

Ban kiém soat do Pai hoi dong cd dong bau ra gobm 03 thanh vién dé thuc
hién giam sat Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam déc trong viéc quan 1y va diéu
hanh Tong cong ty, kiém soat, giam sat (ddc biét vé tai chinh), dam bao hoat dong
Tong cong ty theo diing quy dinh ctia phap luat, Piéu 18, Nghi quyét Pai hoi dong

co dong.
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(Ngudn: Ban T6 chirc Can bo - Lao dong)
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Hoi dong quan tri

Hoi ddng quan tri 1a co quan c6 day du quyén han dé thyc hién tit ca cac
quyén nhan danh Tong cong ty, trir nhitng thAm quyén thudc Dai hoi déng cd dong.
Hoi dong quan tri gdm 05 ngudi, do Pai hoi ddng c6 dong bau hoic mién nhiém.
Vai tro cua Hoi déng quan tri 1a xac dinh céc chién luoc, ké hoach va cac muc tiéu
hoat dong trén co sé cac muc ti€u chién luge duoc Pai hoi dé)ng cd dong thong qua.

Ban Tong Giam déc

Téng Gidm doc: Tong Giam dbc do Hoi ddng quan tri bd nhiém, chiu trach
nhiém trudc Hoi dong quan tri va Pai hoi dong c6 dong vé diéu hanh va quéan ly
moi hoat dong san xuét kinh doanh cua Téng cong ty vdi cac nhi€ém vu chinh sau:

- T6 chirc diéu hanh, quan 1y moi hoat dong san xuét kinh doanh cua Téng
cong ty theo nghi quyét, quyét dinh cia HPQT, nghi quyét cia PHPCD, Piéu 1¢
Tong cong ty va tuan thii phap luat;

- Béo céo trudc HDQT vé tinh hinh hoat dong, két qua san xuét kinh doanh
ciia Téng cong ty, cung cap day du kip thoi thong tin, tai liéu vé hoat dong cua
Tong cong ty theo yéu cau ciia Ban Kiém soat;

- B6 nhiém, mién nhiém, cach chirc cac chitc danh quan 1y trong Tong cong
ty, trir nhitng chirc danh do Hoi déng quan tri bd nhiém, mién nhiém, cach chirc;

- B¢ xuat nhirng bién phap nang cao hiéu qua hoat dong va quan 1y ctia Tong
cong ty;

- Thyc hién cac nghi quyét cia HPQT va PHDCBD, ké hoach kinh doanh va
ké hoach dau tu ctia Tong cong ty da duoc HPQT va PHPCP thong qua;

- Céc trach nhiém khéac theo quy dinh cua phéap luat, diéu 18, nghi quyét cua
HDQT, quy ché ctiia Téng cong ty.

Phé Tong Gidm déc: Phé Tong Giam dbc 1a ngudi gitip cho Téng Giam ddc
diéu hanh Tong cong ty theo phan cong va ty quyén ciia Tong Giam dbc, chiu trach
nhiém trude Tong Giam dbc vé cac nhiém vu dugce phan cong va giao quyén. Hién

tai Tong cong ty c6 04 Pho Tong Giam dbc.
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Cac phong ban chirc nang

Ban Ké hoach dau tw: La don vi chtrc nang tham muu gitp Hoi dong quan tri
va Toéng Giam ddc thyc hién: Nghién ctru, xay dung chién luge va trién khai hudng
dan ké hoach SXKD hang nam; tong hop phan tich va theo ddi, danh gia tinh hinh
két qua SXKD toan Tong cong ty; thuc hién cong tac dinh mirc kinh té k¥ thuat;
theo ddi, quan 1y cac hoat dong dam bao mit bang, co s¢ vat chit k§ thuat cho cac
don vi trong Tong cong ty. Xay dung ké hoach, phwong 4n va thyc hién cic cong
tac dau tu, quan 1y vat tu tién von; té chirc quan 1y diéu hanh va huéng dan thuc
hién cong tac dau tu xay dung co ban ctia Tong cong ty.

Ban Tai chinh ké todn: La don vi chtrc ning tham muu giup Hoi dong quan
tri va Téng Giam ddc thuc hién: Trién khai va thuc hién c6 hé théng cong tac quan
1y tai chinh, ké toan, thong ké ciia Tong cong ty theo quy dinh ciia Luat Ké toan,
Luat Thong ké va cac quy dinh hién hanh ctia Nha nudc va ciia Tong cong ty.

Ban T6 chitc cén bo - Lao dong: La don vi chirc nang tham muu giap Hoi
dong quan tri va Tong Giam doc thuc hién: thiét 1ap va phat trién to churc; quan 1y
va phat trién nguén nhan lyc; quan 1y va td chirc thue hién cong tac td chirc can bo,
lao dong tién lwong, tong hop, phap ché, thi dua truyén thong va vin thu luu trit cia
Téng cong ty.

Ban Kinh doanh phat trién thi truong: La don vi chirc ning tham muu giup
Hoi1 déng quan tri va Téng Giam ddc thyuc hién: to chuc, xay dung, quan ly va thuc
hién cong tac nghién ciru thi truong, cong tac quang cdo tiép thi, cham soéc khach
hang va xdy dung chién luoc phat trién kinh doanh ctia Tong cong ty.

Ban Nghiép vu - Chdt heong: La don vi chtrc niang tham muu giup Hoi dong
quan tri va Tong Giam ddc thyuc hién: quan 1y cac van dé lién quan dén linh vuc thé
1€, nghiép vu trong hoat dong san xuét kinh doanh cua Téng cong ty.

Ban Ky thuat - Cong nghé thong tin: La don vi chuc nang tham muu giup
Ho1 déng quan tri va Téng Giam dbc thuc hién: quéan ly, trién khai, thuc hién mot
céch c6 hé théng mang may tinh va cac ing dung cong nghé thong tin trong quéan Iy

va diéu hanh san xuat kinh doanh ctia Tong cong ty. Nghién ciru, phan tich, dé xuat
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dinh hudng cong nghé, k¥ thuat méi ing dung trong linh vuc chuyén phéat nhanh.

Ban Hop tdc kinh doanh quéc té: La don vi c6 chirc ning tham muu, giup
Toéng Giam dbc Tong cong ty quan 1y, diéu hanh vé cac linh vuc: Hop tac quéc té,
cong tac dbi ngoai voi cac ddi tac nudc ngoai, cac hop doéng hop tac truc tiép véi
nudc ngoai.

Van phong Tong cong ty: La don vi chirc ning tham muu gitp Hoi dong
quan tri va Tong Giam dbc thuc hién cac cong tac tong hop, van thu luu trit, thi dua
khen thuéng, hanh chinh, quan tri d& dam bao cho cac hoat dong san xuét kinh
doanh cta Tong cong ty.

Trung tam Chdam séc khdch hang: Chiu trach nhiém tiép nhan thong tin va
giai quyét khiéu nai cta khach hang goi dén Tong dai; quan 1y, luu giit va khai thac
toan bo cac El ciia don vi phat chuyén sang; hang tuan bdo cao cac thong tin can
thiét cho Téng Giam doc Tong cong ty va thong tin cho cac don vi khac cé lién
quan dé giai quyét cong viéc nhanh chéng, kip thoi; thuc hién cac yéu cau khac caa
Tong Giam dbc giao cho.

Trung tam Péi sodt: Chiu trach nhiém quan ly, diéu hanh linh vuc khai théc,
dbi soat dich vu chuyén phat nhanh trong nudc va quéc té; ddi soat hoat dong van
chuyén trén toan mang ludi cua Téng cong ty va thyc hién cac nhi¢m vu ddi soat
khac duoc giao; thyc hién cac yéu cau khac cua Tong Giam ddc giao cho.

Chi nhdanh Téng céng ty tai Ha Néi: Tru s& chi nhanh: Km sb 1, duong Vo
Vian Kiét, xa Kim Chung, huyén Pong Anh, TP. Ha N¢i. Chi nhanh Ha No1 hoat
dong dudi hinh thirc 1 don vi truc thude, hach toan phu thudc Tong cong ty cd phan
Chuyén phat nhanh Buu dién.

Chi nhdanh Téng céng ty tai TP Ho Chi Minh: Try so chi nhanh: S6 36 Bis,
Ba Vi, Phuong 4, Quan Tan Binh, Tp. H5 Chi Minh. Chi nhanh Tp. HO Chi Minh
hoat dong dudi hinh thire 1a don vi tryc thudc, hach toan phu thude Téng cong ty cd
phan Chuyén phat nhanh Buu dién.

Chi nhdanh Téng cong ty tai TP Pa Nang: Tru sé chi nhanh: S6 686 Nguyén
Hiru Tho, quan Cam L¢, Tp. ba Ne:mg. Chi nhanh Tp. ba Nrflng hoat dong dudi hinh
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thire 13 don vi truc thudc, hach toan phu thudc Tong cong ty C6 phan Chuyén phat
nhanh Buu dién.
2.1.3. Cdc nguén luc co bin

a. Nguén nhan lye

Tir ndm 2017 dén 2019 Tong cong ty cé sb luong lao dong c6 kinh nghiém
giam do mat s6 lao dong nghi ché do huu tri, mot sd lao dong chuyén cong tac di
noi khac; ting vé sb luong lao dong tré.

Co ciu lao dong cia Tong cong ty giai doan 2017 — 2019 dugc tong hop
trong bang 2.1. dudi day:

Trong khoang thoi gian tir nam 2017- 2019 c6 thé thay rang cac cap bac dai
hoc va trén dai hoc trinh do déu tang 1én vé mit s luong, trong khi do $6 luong lao
dong c6 trinh do tir cao dang tré xudng lai giam, do s6 lugng lao dong c6 nhu cau
tang. Néu xét vé mit ty trong (% trén tong sd can bo cong nhan vién) thi xu hudng
phat trién chung vé trinh do hoc van thé hién mot s6 dic trung chil yéu sau day:

- Trinh d6 do1 ngti lao dong, tinh dén nam 2019 CBCNV ¢6 trinh do trén dai
hoc 14 03 nguoi chiém 0,38%, dai hoc 249 ngudi chiém 31,24%, cao dang, trung
cap 233 nguoi chiém 29,23 %, cong nhan 312 ngudi chiém 39,15 %.

- Pon vi ludn tao diéu kién cho CBCNV duoc di hoc tai céc truong cua
nganh. Hién dang c6 01 CBCNV dang theo hoc hoan thién dai hoc, 03 CBCNV
dang theo hoc dai hoc tai chirc tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong.

- Pon vi lubén quan tdm t6 chirc cho nhiéu lugt CBCNV duoc di hoc tip boi
dudng tap huan nghiép vu, trién khai dich vu méi, trién khai cdc phdn mém ung
dung tai Tong cong ty, cic truong ciia nganh.

- Ngoai s6 lugng lao dong di néu trén tham gia vao qué trinh san xuét kinh

doanh tai don vi con c6 mot sd lao dong hop dff)ng ngén han.
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Bang 2.1. Co cAu lao dong theo trinh do *

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
, Ty , Ty i Ty
Trinh do So Y So Y So Y
trong trong trong
lwgng lwgng lwgng
(%) (%) (%)
Trén dai hoc 0.00 1 0,13 3 0,38
Pai hoc 173 25,71 226 30,46 249 31,24
Cao dang, trung cap 196 | 29,12 | 222 | 29,92 | 233 | 29,23
Coéng nhan 304 | 45,17 | 293 | 39,49 | 312 | 39,15
Tong so | 673 100 742 100 797 100

(Ngudn: Ban T6 chic Can bd - Lao dong)

b. Nguo”‘n lyec tdi chinh, co s& vt chat

Téng cong ty c6 mang ludi giao dich, khai thac va van chuyén quy mo 16n
toan qudc, cu thé nhu sau:

Mang luéi giao dich ctia Tong cong ty rong khip trén 63 tinh thanh (bao gom
giao dich cua chi nhanh va dai 1y).

Téng cong ty co 04 trung tim khai thac ving tai Ha Noi, Tp HCM, Pa Ning,
Binh Dinh.

Poi ngil van chuyén gdm hang trim 6t6 chuyén dung va hang nghin 6t6 cua
céc dai Iy tham gia van chuyén buu giri.

c. Nguén lwc vé hinh

Thuong hiéu dich vu: thuong hiéu EMS dd dugc nhiéu khach hang biét dén
tai Viét Nam, déng thoi EMS cling 1a thuong hi¢u dich vy quéc té, 1a mot phén dich
vu do buu chinh cic nudc thudc Lién minh buu chinh thé gi6i trién khai cung ung
ra thi trudng. Toéng cong ty di xdy dung va chuin hoa bo nhan dién thwong hiéu
EMS, gitip cho viéc chuan hoa cac an pham truyén thong lién quan dén dich vu.

Quan hé hop tac kinh doanh: Tong cong ty c¢6 sin mdi quan hé hop tac véi

! Ghi chii: lao dong thudc dién lao dong hop dong dai han.
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Buu dién tinh, Buu chinh cac nudc, cac doanh nghiép kinh doanh TMDT va cac
Hang chuyén phat nhanh qudc té.
2.1.4. Mt s6 két qua kinh doanh giai doan 2016 - 2020

Téng hop tir Bao céo tinh hinh kinh doanh ctia Tong cong ty hang nam cho
thay:

Nhin chung, toc d6 ting truong kinh doanh thé hién trong cac chi tiéu tai
chinh ctia Téng cong ty trong giai doan 2016 — 2020 twong dbi 6n dinh va cao hon
nhiéu so véi giai doan 2011-2015. Téng loi nhuan trude thué du kién dat 295,4 ty
dong tang 131,5 ty dong so véi giai doan 2011-2015, chiém ty trong 64,3% tong loi
nhuan trude thué ca giai doan 2011-2020; toc do ting truong binh quan giai doan
du kién dat 15,3%. Ty 1é c6 tuc tiép tuc dugc duy tri & mirc 10% (trir nam 2017 va
2018 1a 12%). Trong do:

Niam 2017, cac chi tiéu tai chinh va tdc d6 ting trudng cac chi tiéu tai chinh
déu su bién dong 16n so voi nam 2016; dac biét la chi ti€u lgi nhuan trude thué.
Nguyén nhan 13 do Tong cong ty dat muc tiéu dat muc loi nhuan trude thué tir 50 ty
dong tré 1én dé dam bao chi tiéu vé lao dong, tién luong, thu lao, tién thuong ddi
v6i cong ty cd phan c6 von gop chi phdi cuia Nha nude theo dung quy dinh tai Nghi
dinh 53/2016/ND-CP cta Chinh pha. Bén canh d6, Tong cong ty con thuc hién diéu
chinh ting lgi nhuan trude thué do dugc diéu chinh giam chi phi thué nha thau nuéc
ngoai phai ndp nim 2016 va 2017 dbi v6i khoan doanh thu cude dau ma Buu chinh
nudc ngoai dugc huong theo két luan cua Tong cyc thué va Kiém toan Nha nudc
trong nam 2018 véi sb tién hon 9 ty dong.

Niam 2018, loi nhuan trude thué giam nhe chi dat 61,6 ty déng, béng 98,3%
s0 voi sb thuc hién nam 2017 1a do trong két qua ctia nam 2017 c6 khoan diéu chinh
tang lgi nhudn nhu da néu ¢ trén. Theo do, cac chi tiéu lgi nhudn sau thué, nop
NSNN hay ty suat loi nhuan nam 2018 déu giam nhe hodc ting trudng khong cao so
vo1 nam 2017.

Ngay tir ¢ddu niam 2020, tinh hinh kinh doanh di bi anh huéng niang né boi

dich covid19, dac bi¢t 1a sy sut gidm nghi€ém trong vé doanh thu cua cac dich vu c6
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ty suit loi nhuan trén doanh thu cao nhu dich vu EMS quéc té dén va dich vu dai ly
nudc ngoai; dong thoi chi phi san xuit kinh doanh lién tyc ting nhat 1a chi phi van
chuyén hang khong d 1am cho viéc can dbi thu chi tai chinh ctua Tong cong ty gip
rat nhidu kho khan. Tuy nhién, dé dam bao viéc lam va thu nhap cho nguoi lao
dong, Téng cong ty van dit muc tiéu dat chi tiéu loi nhuan trudc thué 1a 66,7 ty
dé)ng, twong duong loi nhun thuc hién nim 2019. Mic du vay do doanh thu van du
kién tang truong & muc 14,1% nén chi tiéu ngp NSNN van tdng & muc 8,2%, tuong
duong dat 80 ty dong.

Trong giai doan nay, mdc du doanh thu, lgi nhuin lién tuc c6 muc ting
truong cao nhung Tong cong ty chua c6 nhiéu dy an dau tu xay dung quy va mé
rong co so ha ting quy mo 16n; vi vay Tong cong ty van duy tri quy mé von diéu 18
& murc 91,59 ty dong. Von chu s hitu hang nam ting nhe 14 do viéc bo sung ngudn
quy dau tu phat trién tr loi nhuan sau thué sau khi da thuc hién nghia vu v61 Nha
nude, véi co dong va dam bao quyén loi cho nguoi lao dong. Do d6, chi tiéu ty suat
loi nhudn sau thué trén von chu so hiru trong giai doan nay rat cao, dat tir 20,2% -
31,6%, ting 71,8% so véi ty 1& binh quan chung giai doan 2011-2015. Piéu nay
cling chimg to Toéng cong ty sir dung ngudn voén ngay cang hiéu qua.

Két qua san xuét kinh doanh giai doan 2016 - 2020 dugc tong hop trong bang
2.2 dudi day.
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Bang 2.2. Két qua san xuit kinh doanh giai doan 2016-2020

Don vi tinh: Ty dong

Nam 2016 Nim 2017 Nim 2018 Nam 2019 Nim 2020 ] Ty
Ty 1€ tan{ .
- tang £ gen £ yen
) Ting Ting Ting truéng truémg So6 liéu bq |So liéu bq
TT) CHITIEU TH | Ting TH trwong | TH |trwong| TH | trwémg | TH Ting | bqgd | g | 2d2016- ) gd 2011-
truéng % truong % | 2016- 2020 2020
% % % oy | 2011
2020
1 |Téngdoanhthu | 9304 1253 12434 1337/1517,2| 1220 18053 1190 20600 1141 220 213
2 |Téng chi phi 8026 1251 11807| 132314555 1233| 17387 1195 19933 1146 222 218
3 | nhuantruee |78l 1301 627| 1659 616 983 66,6 108,1 667 1001 153 115
4 |Chiphithuié TNDN| 77| 1175 123 1593 12,7| 1037 134| 1050 134 1002 148 52
- tlilq:énhuan sau 01 1337 504| 1676 489 969 532| 1089 533| 1001 154/ 138
6 [Nop NSNN 419 1348 570 1381 512 883 740 1445 goo| 1082 175 98
Ty 16 cb tirc 10,0% 12,0% 12,0% 10,0% 10,0% 10,8%|  10,9%
Vén chit s& hitu 1790 1054 2054 1148%| 2185 1063 2048 1029  2300] 1023 65 47
Ty suétrlqi phuém
9 |sau thué/Vén CSH | 20,2% 32,5% 30,5% 31,6% 30,2% 2001%| 22,59%
*)

Ghi chii: (*) Vén chii s¢ hivu ding dé tinh Ty sudt loi nhudn = Nguén von chii s¢ hitu - Loi nhudn sau thué chwa phéan phéi.

(Ngudn: Tong cong ty CPN Buu dién)
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2.2. Thue trang phat trién thi treong ciia Tong cong ty trong giai doan
hi¢én nay
2.2.1. Khdi qudt vé thi trwong ciia Tong cong ty

a. Mo ta vé san phdam — dich vu Chuyén phdt nhanh EMS

Céc san pham dich vu CPN EMS ctia Cong ty dugc tong hop trong danh muc
sau. Hinh 2.2.

EMS Tiéuchuan |
—] . -] EMS ECOD |
Dich vu chinh
EMS Thoathuan |
—  EMSHoatéc |
/—| EMS Phat trong ngay |
|| EMS Ap tai phat trong
- 4 o ] ngay
EMStrong | | Dich vu dic biét — EMS Siéu téc noi thanh
nu6c :
EMS L6
\—| EMS Vin hoéa xa |
EMS Hd so xéttuyén |
) EMS Hb chiéu ngoai giao
Dai dich vu | cong vu
Dich vu tron goi EMS Vi
isa
EMS Hanh chinh cong
EMSQubctédi |
EMS quéc EMS Quéc té dén |
te
Daily hangdén |
.. Last mil
T Loaistics ast mile

Kho hang va hoan tét don hang

Hinh 2.2. Danh muc dich vu CPN EMS cua cong ty

(Ngudn: Vin phong Tong cong ty CP CPN Buu dién)

e Dich vu EMS trong nuéc

Dich vu EMS trong nudc duoc xac dinh 1a dich vu c¢dt 161 ctia Tong cong ty.



37

Viéc sap nhap dich vu VE tir nim 2013 dén nay di gitip cho dich vu EMS ting quy
mo va ting loi thé canh tranh va dat duoc tbc do ting truong binh quéan rét cao.
Theo d6, tai thoi diém nam 2011, quy mé doanh thu dich vu EMS trong nudc 1a
235,77 ty dong, dén nim 2015 quy mo doanh thu di vuot mdc 1.000 ty dong
(1.129,15 ty ddng), gap 4,79 1an so v6i nam 2011; dén nim 2020 dy kién quy méd
doanh thu dich vu EMS trong nuéc dat mbe gan 4.000 ty dong (3.935,82 ty dong),
gap 3,48% so v6i nam 2015. Toc d6 ting trudng binh quan dich vu EMS trong nudc
giai doan 2011-2015 1a 47,93%/nam; giai doan 2016-2020 1a 2,93%/nam.

Trong dai san pham dich vu EMS trong nudc, nim 2018 Téng cong ty da
trién khai dich vu ECOD tiét kiém dé dap trng nhu cau bung nd cua thi truong dich
vu chuyén phat TMPT véi goéi dich vu tich hop cudc chuyén phat va cude thu ho
COD. Trong nam 2019, doanh thu dich vu ECOD tiét kiém udc dat trén 200 ty
dong.

e Dich vu dac biét

Trong giai doan 2021-2030, Tong cong ty tiép tuc mo rong pham vi cung cap
cac dich vu dic biét dé dap Uimg nhu cau dich vu chuyén phat chat lugng cao va da
dang cua thi truong, khach hang nhu: dich vu Ap tai phat trong ngay, Phat trong
ngay, Phat hoa toc. Pong thoi da hiy bo dich dich vu phat trude 09 gid do chat
lugng dich vu khong ddm bao va hanh trinh van chuyén tuong tu nhu dich vu hoa
toc

¢ Dich vu cong thém

Céc dich vu cong thém trong nudc kha da dang, vé co ban da dap ung dugc
nhu ciu cua da sb khach hang. Trong giai doan 2010-2015, Tong cong ty da ban
hanh cac dich vu cong thém co ban di kém dich vu EMS trong nudc nhu bao phat,
phat tan tay, rat buu gui...

Giai doan 2018-2019, Tong cong ty lién tuc ban hanh cac dich vu cong thém
nhu: khai gia, EMS VUN, EMS thyc phém, EMS cay canh phuc vu cho céc khach
hang c6 yéu cau giri cic mit hang gia tri cao, hang dic biét nhu d6 dién tir, dd an,

hoa phong lan... va cac dich vu phuc vu nhém khach hang TMDT nhu: dich vu
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phat ddng kiém, Thu phi cho xem hang, Phat hang mot phan, Doi tra hang. ..

e Dijch vu EMS Québc té

Dich vu EMS quéc té di duoc cung cap duwa trén quan hé hop tic da phuong
giia Buu chinh Viét Nam vé6i Buu chinh cic nuée trong lién minh Buu chinh thé
gidi UPU nodi chung va vé6i cac nude thanh vién Hiép héi EMS qudc té ndi riéng.
Riéng dbi v6i mot sé huéng chuyén di quéc té, ¢ san luong thip, Tong cong ty
EMS lua chon phuong thirc déng chuyén qua dich vu VNquick Post dé dam bao
chét luong dich vu.

Dich vu EMS quéc té dén va dich vu dai Iy hang vé nhitng nim qua da dat
dugc téc do ting truong doanh thu dang ké nhd sy hop tac chat ché gita EMS Viét
Nam véi cac dbi tac trong va ngoai buu chinh ciing nhu chét lugng dich ngay mot
nang cao cua EMS Viét Nam.

Doanh thu EMS quéc té dén ting truong binh quan giai doan 2016 - 2020 dat
-4,08%, chiém 40,44% trén tong doanh thu EMS quéc té, tuong duong 34,76% tong
doanh thu dich vu quéc té. Riéng nim 2020 doanh thu EMS qudc té dén giam
18,87% do anh huong nang né cua dai dich Covid-19, cic nam con lai trong gial
doan nay déu tang truéng & mirc hai con sb.

Doanh thu dich vu dai Iy nudc ngoai tang trudng binh quan giai doan 2016-
2020 dat 11,38%, cao hon so vdi gian doan 2011-2015 (7,3%), tuong duong
14,05% tong doanh thu dich vu quéc té.

b. Mé td chung vé thi trwong dich vu bwu chinh ma cong ty tham gia canh
tranh

Nam 2020, theo danh gia cua B TT-TT, canh tranh trong linh vuc buu chinh
dién ra manh mé, khoc liét hon nhiéu so véi linh vuc vién thong. Béi 18, linh vuce
vién thong chi yéu canh tranh gitta ba nha mang 16n 1a VinaPhone, MobiFone va
Viettel, trong khi linh vuc buu chinh xuit hién khoang 300 doanh nghiép duoc cp
phép cung cip dich vu, trong d6 c6 2 doanh nghiép 16n 12 Buu dién Viét Nam
(VNPost) va Tong Cong ty CP Buu chinh Viettel (Viettel Post). Chua ké hang loat
doanh nghiép buu chinh khong phép va rat nhiéu nha xe hoat dong buu chinh
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chuyén phat khong phép.

Véi toc d6 phat trién 20 - 30%/nam, theo tinh toan, nganh buu chinh, chuyén
phat s& can dich doanh thu 10 ty USD vao nam 2030. Dic biét, su phat trién cua
thuong mai dién t&r vo1 quy mo thi truong wdce dat 33 ty USD vao nam 2025 dang
mo ra co hoi rat 16n cho buu chinh, chuyén phat. Co hoi d6 danh cho 435 doanh
nghiép trong nganh. Nhung dé chién thing, gianh thi phan, thi ngay tir bay gio, cac
doanh nghiép phai d6i méi, “16t xac” va budc dau tién sé 1a chuyén doi sb.

C. M6 ta vé thi truong muc tiéu cia cong ty

Téng cong ty xac dinh thi truong muyc tiéu theo khu vuc dia 1y va theo dac
diém khach hang.

Cic thi trrong muc tiéu theo khu vue dia 1y bao gom:

Trong nwdée: 30 Tinh/TP trong diém gém Ha Noi, HCM, Pong Nai, Binh
Duong, Vinh Phuc, Biéc Ninh, Thai Nguyén, Hai Phong, ghé An, Nam Dinh, Thanh
Hoa, Pa Ning, Hai Duong, Lam Pong, Phu Tho, Yén Bai, Dic Lic, An Giang,
Quang Ninh, Can Tho, Quang Tri, Hung yén, Ha Nam, Viing Tau, Thai Binh, Pong
Thap, Ninh Binh, Thtra Thién Hué, Long An, Khanh Hoa

Quéc té: Tap trung vao 10 thi trudng 16n vé xuat khau va thi trudng 16n cia
EMS vé chuyén phat dé phat trién dich vu gém Anh, Phép, Btic, My, Trung quéc,
Han Qudc, Nhat Ban, Pai Loan, H@)ng Kong, Thai Lan. Tuy vay trong thuc té hién
nay 5 thi trudng 16n chiém trén 85% trén tong doanh thu dich vu quc té gom Nhat
Ban, Han Qudc, Pai Loan, Chau Au va My. Déi vé6i dich vu qudc té di, do khong
canh tranh duoc vé gia va chét luong dich vu di quéc té véi cac cong ty chuyén phat
nhanh qudc té nhu Fedex, DHL, TNT, UPS... Vi vy, nhém khach hang muc tiéu
cua dich vu EMS quéc té 1a khach hang hang 1¢, sit dung dich vu tai cac buu cuc
cung cép dich vu ctia cdc BDT trén toan mang ludi. Tbc tdc tang trudng hinh quan
trong giai doan 2011-2020 13 10,64%% (tbc d ting trudong binh quan giai doan
2011-2015 1a 5,58%; tbc do tang truong binh quan giai doan 2016-2020 1a 15,45%)).

Thi trwdmg muc tiéu theo dic diém khach hang bao gom:

Déi véi dich vu trong nudc: khach hang truyén thong 1a cac doanh nghiép,


https://baodautu.vn/doanh-nghiep-d3/
https://baodautu.vn/doanh-nghiep-d3/
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cac ngan hang c6 nhu cau giri thu, tai liéu géi nho; Khach hang TMDT ¢6 nhu cau
guri hang hoa.

Dbi vé6i dich vu qudc té: cac khac hang ca nhan c6 nhu cAu guri hang qua
biéu; cac khach hang doanh nghiép c6 nhu cu gui tai liéu, hang miu, hd so du hoc;
cac khach hang tai KCN, khu ché xuét c6 nhu cau gui hang mau dich.

2.2.2. Cdc hoat dpng phat trién thi truwong cia Tong cong ty

a. Phat trién thi truong qua yéu toé san pham (Product)

San pham va danh muc san pham chuyén phat nhanh trong nudc va quéc té
(43 duoc md ta tai muc 2.2.1 trén ddy) cua Tong cong ty 1 rat da dang va phong
phu, dap tmg nhu cau cia ca to chirc va ca nhan trong va ngoai nudc.

Péi véi dich vu gia ting gia tri ma cy thé 1a dich vu sau ban hang, Téng cong
ty da chinh thurc ap dung hinh thirc cham s6c khach hang da kénh tir thang 8/2018.
Giai phap nay di mang lai hiéu qua rd rét trong viéc kiém soat, gup cho viée xur Iy
cac yéu cau ciia khach hang dé& dang, nhanh chong, nang cao ning suat, chat lugng
thuc hién cong viéc.

Dbi v6i cong tac giai quyét khiéu nai, Tong cong ty ludn gitt vai tro dau moi
ctia chu dich vy EMS trén toan mang ludi, dam bao giai quyét nhanh chong, hop 1y
cac truong hop khiéu nai cua khach hang va hoan thanh tot cac chi tiéu cua Hiép
Hoi buu chinh thé gidi vé dich vu EMS qudc té.

Dbi véi chat luong dich vu, thé hién cu thé qua chi tiéu thoi gian toan trinh
dich vu duoc Tong cong ty cam két v6i khach hang, dugc ding tai cong khai trén
website ctia Tong cong ty nhu trong bang sau (Vi du ddi véi dich vu trong nudc)).

Bang 2.3. Chi tiéu thoi gian toan trinh dich vu chuyén phat nhanh EMS

trong nudc

Dén
Khu
TT Tu Khi
vue HN | HCM | BN U e
1 2 3 4 5 6 7 8
1 éi”ang 5 J¥1,5 | J+1 J+1,5 | J+2 J¥1,5 | J+15 | J+2 J+1 J¥1,5 | J+2,5 | J+2,5
Ba Ria
2 | Viing 2 J¥1,5 | J+1 J+1,5 | J+2 JH¥1,5 | J+2 J+2 J¥1,5 | J+2 J+2,5 | J+2,5
Tau
3 | Bac 5 J¥1,5 | J+1 J¥1,5 | J+2 J¥1,5 | J+15 | J+2 J+1 J+2 J+2,5 | J+2,5
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Dbén
Khu
TT Tir Kh
vue | HN | HCM | BN U e
1 2 3 4 5 6 7 8
Liéu
4 g?gng 1 | 341 | +15 | 3415 | 415 |42 |32 |32 |2 |2 |32 | 342
5 E’;‘ﬁh 1 | 41 | J#15 | 415 | 3415 |42 |32 |42 |2 |2 |32 | 32
6 | BénTre | 2 |J3+15 |J3+1 | 0+15 | 3+2 | 3+#15 | 0+2 | 3+2 | 3+15 | :+2 | 3+25 | 3425
7 | Binh 2 | J+15 | J+1 | 415 | 42 | 3415 | J+2 | J+2 | 3415 | J+2 | 3425 | 3425
Duong
8 g‘;}}‘l 4 | J+15 | 2 | J+15 | 42 |42 | JHL5 | 341 | 342 | J+2 | 3425 | 425
g | Binh 2 | 1,5 | 41 | J+15 | 42 | 415 | 342 | 342 |32 |32 | 3425 | 425
Phudec
10 | Binh 2 | 1,5 | 41 | J+15 | 42 | 415 | 342 | 342 |32 |32 | 3425 | 425
Thuan
11 | caMau | 5 | 3+15 | 3+1 [ 0+15 | 3+2 | 3+15 | 0+15 | 3+2 |3+l | 3415 | 3425 | 3425
12 %‘:2 2 | J#15 | 41 | 415 | 42 | 3415 | 3415 | J+2 [ J+1 | J+#15 | 3425 | 3425
13 ﬁgng DN | J#1 | J+1 | 3405 | J+1,5 | J+15 | J+1 | J+1,5 | J+15 | J+1,5 | J+2 | J+25
14 ?25 6 | 41,5 | 41 | J+15 | J+2 | J+2 | 3+#15 | 41,5 | J+2 |31 | J+2 | 3425
15 | Dak 6 | J+15 | 41 | 415 | 42 | Je2 | Je2 |2 | se2 |01 |42 | 425
Nong
16 },\)lging 2 | 1,5 | 341 | J#15 | 41,5 | 3415 | 42 | J+2 | J+15 | 2 | 3425 | 3425
Dong
17 | Thip 2 | 3#1,5 | +1 | 3+15 | +2 | J+15 | J+2 | J+2 | J+15 | J+1,5 | +25 | 3+25
18 | GiaLai 4 o2 |15 [0+ |32 |2 |05 | 3+1 |32 [ 0+2 |32 | 3425
19 Egm 1 | J3#1 | 3#1,5 | J+15 | J+1,5 | 42 |32 |32 |2 |32 |32 | 425
20 | HANgi | HN | J+05 [ J+1 | J+1 | J+#1 | 0+15 | J+15 | J+2 | 0+15 | 3+1 | 3+#1,5 | +15
21 ?,; ) 7 |15 |42 |32 | J+2 | 3425 | 3425 | 425 | 3+25 | 42,5 | J+1 | 3+25
2p | Hai 1 [0+ | 3415 | 3415 | 3415 |42 |32 |32 |32 |2 |2 | 325
Duong
o3 | Hai 1 | 41 | J#15 | 415 | 415 |2 |32 |32 |2 |2 |32 | M25
Phong
24 gf‘a“ng 2 | 3#15 | +1 |32 |32 | J+15 |32 | J+2 |2 |32 | 3425 | 3425
25 gﬁ; 1 | J3+1 | 3#1,5 | J+15 | J+1,5 | 42 |32 |32 |2 |32 |32 | 425
Hung
26 | yor 1 | 3#1 | 3+1,5 | 3415 | 3+15 | J+2 |2 |32 |32 |32 |32 | 3425
27 L%M HCM | J+1 | J+05 | J+1 | 3+1,5 | J+1 | J+1,5 | J+1,5 | J+1 | J+1 | J+15 | J+25
28 Eﬂ:"h 2 | J+15 | 3+l |32 |32 | 315 | M2 |32 |2 | 415 | M2 | 425
29 Ié:;;‘g 5 | J+15 | 41 | 3415 | 42 | J415 | 415 | J+2 [+l | J+2 | 3425 | J+25
30 E?T:‘ 4 |32 | J+15 | 3+15 | 42 |32 |32 | J+2 |32 |32 |32 | 3425
Lang
31 | oo 1 | J3+1 | 3+1,5 | 3415 | J+1,5 | 42 |32 |32 |2 |32 |32 | 3425
32 g%fg 2 | 415 | 41 | 415 | 415 | J415 | 42 | J+2 | J+15 | J+2 | 3425 | 3425
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Dbén
Khu
TT Tir Kh
vue | HN | HCM | BN u e
1 2 3 4 5 6 7 8

33 k‘r’lng 2 |15 |41 | 3415 |2 | 315 | J+2 |42 | 415 | 42 | 42,5 | 3425
34 gi‘l‘; 1 [+ | 0+15 | 0+15 | 3+15 | 342 |42 |32 |32 |32 |32 | 325
35 iﬁhé 7 | 3+1,5 | 41,5 | 3+15 | 42 |42 |32 |32 |2 |32 |41 | 3425
36 gl'ﬂﬂ 1 | J3+1 | 3+15 | 3+15 | 3+15 | J+2 |2 |32 |32 |32 | 3415 | 1425
g7 | Ninh 2 | 3#1,5 | +1 | 3+15 | +2 | J+15 | 342 | J+2 |42 | 3+1,5 | +25 | 3+25

Thuin
38 ?ﬁg 1 | J3#1 | 3+1,5 | 3+15 | 3+15 | 42 |42 |32 |32 |32 |32 | 3425
39 f{i‘; 2 | 1,5 | 41,5 | J+15 | 42 |32 |32 |32 |32 |32 |32 | 425
40 gﬁfﬁ’g 7 | #15 | 415 | J+1 |32 |32 |32 | J+2 |32 | J#15 | 41 | 3425
41 ggﬁq"g 3 | 415 | 415 | 4L | 342 | 342 | 3415 | J+15 | J+1,5 | J+2 | J+2 | 3425
42 S‘glg?g 3 | J#1,5 | 41,5 | J+1 | J+2 | J#2 | J#15 | 41,5 | J+15 | 2 | 42 | 3425
43 (sz:r‘]’g 1 | J3#1 | 3#1,5 | J+15 | J+1,5 | 42 |32 |32 |32 |32 |32 | 3425
44 %éng 3 | 415 | 415 | 4L | 42 | 342 | 3415 | J+2 |32 | J#2 | 3415 | 3425
45 | S6¢ 5 | 41,5 | 341 | J#15 | 42 | J+15 | J+15 | 42 | 341 | J+2 | 3425 | 3425

Triang
46 E?Zh 2 | 1,5 | 41 | J+15 | 42 | 3415 | 42 | 342 | 415 | 2 | 3425 | 3425
47 Ell‘lf; 1 | 3#1 | 3+1,5 | 3+15 | 3+15 | J+2 |42 |32 |32 |32 |32 | 3425
ag | Thai 1 | J3+1 | 3#1,5 | J+15 | J+1,5 | 42 |32 |32 |2 |32 |32 | 425

Nguyén

Thanh
49 | o 1 [ J3#1 | 3#1,5 | J+15 | J+1,5 | 42 |32 |32 |2 |32 |31 | 425

Thura
50 | Thién 3 | 1,5 | 41,5 | J+1 | J+2 | 342 | J#15 | M2 | 3415 | 2 | 42 | 3425

Hué
51 gzlr’]g 2 | 1,5 | 41 | J#15 | 42 | 3415 | 42 | 342 | 3415 | 2 | 425 | 3425
52 \T/rf;] A 2 | 3#1,5 | +1 | 3+15 | 42 | 3415 | 342 | J+2 | J+15 | 2 | J+25 | 3425
53 g‘l‘ﬁg 8 | J+L | J415 | 415 | 415 | J+2 | J+2 |32 [ 32 |32 | 342 | 3425
54 \L’(‘)‘rl]g 2 | 1,5 | 41 | J#15 | 42 | 3415 | 42 | 342 | 3415 | 2 | 425 | 3425
55 ;’}‘Iﬂ}; 1 | J3+1 | 3+1,5 | 3415 | J+1,5 | 42 |32 |32 |2 |32 |32 | 3425
56 gz’ 1 | 3#1 | 3+1,5 | 3+15 | 3+1,5 | J+2 |42 |32 |32 |32 |32 | 3425
57 gggg 8 |31 | 3415 | 415 | J+15 | 42 |32 |2 |32 |32 |32 | 3425
58 E’:‘; 8 | J#1 | 3415 | J+15 | 415 | 2 |32 |2 |32 |32 |32 | 3425
59 gl‘g]‘ 8 | J+15 | J+2 | 342 | 342 | 3425 | 425 | +3 | 3425 | +2 | 3425 | 3425
60 g?ang 8 | J#1 | 3415 | J+15 | 415 | 2 |32 |2 |32 |32 |32 | 3425
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Dbén

Khu
T | T <h

vue | HN | HCM | BN U e

1 2 3 4 5 6 7 8

61 éi'éu 8 |25 |33 |33 |33 | 0435 | 3435 | 3435 | 3435 | 43 | 435 | 3435
62 | SonLa | 8 | J+15 | 3#2 | #2 | 3+2 | 42,5 | 3425 | J+3 | 425 | 3+2 | 425 | 3425
63 | LaoCai | 8 | J+15 | J#2 | #2 | 3#2 | 42,5 | 3425 | J+43 | 425 | 3+2 | 425 | 3425

Chi tiéu thoi gian EMS dén trung tAm tinh/TP: Pon vi tinh: ngdy, trong dé J la
ngay chdp nhan

Ghi chu:

Dbi voi cac tinh c6 trao doi lién ké, chi tiéu thoi gian 1a: J+1.

Khu vuec tinh chi tiéu thoi gian:

- KV1: Béc Giang, Bic Ninh, Ha Nam, Ha Tay, Hai Duong, Hai Phong, Hoa Binh,
Hung Yén, Nam DPinh, Ninh Binh, Phu Tho, Quang Ninh, Thai Binh, Thai Nguyén,
Thanh Hod, Vinh Phuc, Lang Son, Yén Béi.

- KV2: Ba Ria-Viing Tau, Bén Tre, Binh Duong, Binh Phuéc, Binh Thuén, Déng
Nai, Déng Thap, Khanh Hoa, Lam Déng, Long An, Ninh Thuan, Pht Yén, Vinh
Long, Tay Ninh, Tién Giang, Tra Vinh, Can Tho, Hau Giang.

- KV3: Thira Thién Hué, Quang Tri, Quang Ngai, Quang Nam.

- KV4: Gia Lai, Kon Tum, Binh Dinh.

- KV5: An Giang, Bac Liéu, Ca Mau, Soc Trang, Kién Giang.

- KV6: Pic Lic, ik Nong.

- KV7: Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh.

- KV8: Tuyén Quang, Bic Kan, Cao Béng, bi¢n Bién, Ha Giang, Lai Chau, Lao
Cai, Son La.

Chi tiéu thoi gian toan trinh dich vy EMS trong nudc dén trung tdm tinh/TP duoc
tinh bat dau tir khi nhan tai dia chi nhan gui thudc dia ban trung tam tinh, thanh phé
va két thuc dén khi phat 1an ddu tai dja chi phat thudc dia ban trung tim tinh, thanh
pho.

(nguon: Ban Nghiép vu - Chat lugng Tong cong ty)
V& tién ich dich vu, Téng cong ty trién khai rat nhiéu tién ich dich vu cho
khach hang. Cy thé nhu sau:
- Dich vu tra ctru gia cudc phai trd dua trén trong luong guri, khu vuc gui di,
nhan dén ngay trén website ciia Tong cong ty. Diéu nay mang lai sy thuan tién cho

khéach hang. Hinh 2.3.
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EMS trong nwoc:

Khéi Irong(gram) : 500
Ving xa :
Gri tir : | Ha NOJ v
Phat tai : | KIEN GlANG v

Cuwéc chuyén phat tir HA NOI dén KIEN GIANG : 45.059,00 4 VND (P&
bao gdm PPXD va VAT )

Hinh 2.3. Két qua tra ciru gia cwéc dich vu trén website

(ngudn: https://ems.com.vn/Charging_Dosmetic.aspx)
- Dich vu tra ctu tinh trang hang guri thong qua tinh nang tra ctru van don.
Hinh 2.4.
Van don gom 13 ky tu' chir va s
(Vi du: EB125966888VN)

EB125966338VN)

Tra cifu nhigu van dadn.
Tinh cudc

Hinh 2.4. Giao dién tra citu van don trén website ciia Tong cong ty
(ngudn: https://fems.com.vn/TrackTrace.aspx)

b. Phdt trién thi truong qua yéu t6 Qid (Price)

Gia cude dich vu dugc Tong cong tinh tinh toan va cong bd, ap dung riéng

doi voi:

Cudc EMS trong nuéce

Cudc EMS quéc té

Cudc EMS Ho so xét tuyén
Cubc EMS Visa


https://ems.com.vn/Charging_Dosmetic.aspx
https://www.ems.com.vn/products/96-cc-ems-quc-t.aspx
https://www.ems.com.vn/products/90-cc-ems-h-s-xt-tuyn.aspx
https://www.ems.com.vn/products/91-cc-ems-visa.aspx
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- Cudc EMS thoa thuan

- Cudc dich vu COD

- Cu6c EMS ho so va ho chiéu cong vu.

Vi du ddi vai gia cudc EMS trong nudc, gia cude duge xac dinh dyua trén nac
khdi luong va vung tinh cudc. Vi du gid cudc hién hanh dich vu EMS trong nudc
nhu trong bang dudi day.

Béang 2.4. Gia cwéce dich vu EMS trong nuwéc

Mire cuwée (VND)
EMS Lién tinh
Vung 2
EMS Pa Nang di
. . Ha Noi di
Nac khoi lugng noi Ha

Vung 1 TP.HCM | Vung 3

tinh Noi, TP.

va nguogc
HCM va
lai

nguoc lai
Pén 50gr 8.000 8.500 9.500 9.500 10.000
Trén 50gr - 100gr . 12.500 13.500 13.500 14.000
Trén 100gr - 250gr 10.000 | 16.500 21.500 22.000 23.000
Trén 250gr - 500gr 12.500 | 23.500 28.000 28.600 29.900
Trén 500gr - 1000gr 15.000 | 33.000 40.900 41.800 43.700
Trén 1000gr - 1500gr 18.000 | 40.000 52.800 53.900 56.400
Trén 1500gr - 2000gr 21.000 | 48.500 59.500 63.500 67.500
Moi nac 500gr tiép theo 1.600 | 3.800 9.000 10.000 | 11.000

Ghi chii: Gid chia bao gom cdc loai phu phi va thué gid tri gia tang 10%
(Ngudn: Quyét dinh sb: 2495/QP - KDTT ngay 18/3/2019
ctiia Tong Giam déc Téng Cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién — CTCP)
i véi dich vu EMS phuc vu khach hang Thuong mai Pién tir, dich vy thu
ho tién hang (COD: phat hang thu tién) s& duoc ap dung, theo biéu gia sau day.



https://www.ems.com.vn/products/125-cc-ems-tha-thun.aspx
https://www.ems.com.vn/products/95-cc-dch-v-cod.aspx
https://www.ems.com.vn/products/114-cc-ems-h-s-v-h-chiu-cng-v.aspx
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Bang 2.5. Gia cudc dich vu Phat hang thu tién trong nuéc

Cude COD theo 16 (Gtri nhiéu buu gui tor mot dia chi dén cung mot dia chi nhan):
1% s6 tién nho thu, tdi thiéu 15.000 dong/16

Cudce COD trong céc truong hop khéc:
Néc tién thu ho - chi ho

Pén 300.000 dong

Trén 300.000 dén 600.000 dong

Trén 600.000 dén 1 triéu

Trén 1 tricu

Cudc cac dich vu cong thém cua dich vu COD

Loai dich vu

1. Cuée chuyén khoan

2. Cudc phat tai dia chi

3. Hay dich vu thu hé - chi ho COD: ap
dung cho truong hop khach hang 1a
ngudi yéu cau

Hoan tra khach hang cudc cac dich vu
chua st dung (Cudce thu h - chi hg va
cuodc cac dich vu cong thém khac) néu
co

Thu phi phuc vu

(Ap dung tir ngay 01/06/2013)
Gia d3 bao gdm thué gid tri gia ting 10%

Mitc cude (dong)

13000

15000

17000

1.2% nhan véi s6 tién thu ho, t6i thiéu
18.000

Mirc cude (dong)

10.000 +phi chuyén tién ctia ngan hang
tuong duong

0,1 % s6 tién nho thu, t6i thicu thu 10.000,
toi da thu 100.000

10.000/ tong s6 tién nho thu

(Ngudn: Ban Kinh doanh — Tiép thi)
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c. Phat trién thi trieong qua hé thong kénh phan phéi (Place)

Hién nay kénh phéan phdi ctia Tong cong ty duoc thyc hién theo mo hinh nhu

' Kénh ban hang \

trong hinh duoi day:

Gian tiép

Truc tiép

LLBH tai Quay giao

Tety it GSBH BDT/TP

Hinh 2.5. Céu tric kénh phén phéi cia Tong cong ty

(Tac gia tong hop)
Kénh phén phdi true tiép

Luec lrong bdn hang triee tiép

Giai doan 2011-2016: lyc lugng ban hang tai Tong cong ty con mong, toan
Téng cong ty chi c6 10-16 nhan vién kinh doanh / nhan vién ban hang. Luc lugng
ban hang cling chua duogc chia theo ting dich vu va khong c6 chi tiéu KPI cho tirng
nguoi dé quan ly hoat dong ban hang mdt cach hi¢u qua.

Giai doan 2017-2020: cudi nam 2017, cung véi viéc thanh 1ap chi nhanh Ha
Noi, Tong cong ty da ting cuong bo sung luc lugng ban hang tai cac chi nhanh. Tur
cubi nam 2017 dén nay lyc luong ban hang khoéng ngimg gia ting, dén cudi nim
2019, Tong cong ty dd co6 120 nhan vién ban hang.

Buu cuc cung cdp dich vu EMS ciia Tong cong ty

Trong giai doan 2011-2018, dac bi¢t 1a trong ndm 2018, thuc hi¢n chu truong
cua Téng cong ty Buu dién Vi¢t Nam vé viéc mo rong sb lugng buu cuc dé tang do
phu tai dia ban Ha Noi1, Da Nﬁng va TP. HCM, dén cudi nam 2018, Téng cong ty
EMS d3 c6 35 buu cuc cung cip dich vu, trong d6 chu yéu 1a cac buu cuc khach

hang l¢.
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Pén nam 2019, sau khi danh gid hi¢u qua hoat dong cua cac buu cuc khach
hang lé, Téng cong ty EMS nhan théy viéc md céac buu cuc dé chi cung cép dich vu
EMS cho cac khach hang 1é khong hiéu qua do chi phi thué mit bang va tién lwong
nhan vién 16n, vi vay, Tong cong ty di quy hoach lai hé thdng cic buu cuc, dong
clra cac buu cuc nho 1¢, tap trung dau tu mé rong cac buu cuc khach hang 16n. Dén
cudi nim 2019, s6 lwong buu cuc cung cip dich vu giam xudng con 27 buu cuc.

Kénh phan phdi gian tiép — Cac Buu dién tinh/thanh phé

Véi vai tro 1a chu dich vy, Téng cong ty da trién khai nhiéu chuong trinh
thuc day kinh doanh v6i nhiéu hinh thtrc d3 tao dong luc dé cac Buu dién tinh /
thanh phd phat trién kinh doanh. Pt biét 14 tir nam 2018, Téng cong ty da trién khai
luc luong gidm sat ban hang mang ludi cam chdt tai mot s6 Buu dién tinh / thanh
phé trong diém dé hd tro cac don vi nay phat trién kinh doanh dich vu EMS. Tinh
dén thoi diém hién nay, Tong cong ty di trién khai luc luong giam sat ban hang tai
10 Buu dién tinh / thanh phd trong diém.

Ty trong doanh thu phat sinh qua cac kénh phan phdi trong giai doan 2016 —
(wéc dat) 2020 tong hop trong bang dudi day:

Bang 2.6. Ty trong doanh thu qua cac kénh phan phdi giai doan 2016 - 2020

(uwdc dat)

Doanh thu Ty trong
TT Nam .
(tr dong) (%)
Tong doanh thu phat sinh 3.414.754 100
I Tai Buu dién tinh 2.934.010 86
Il | Tai Tong cong ty 480.744 14
1 Lyc lwong ban hang 137.296 4
2 Trung tam dich vu khach hang 343.448 10

(Tac gia tong hop tir Bao cdo tai chinh Tong cong ty cac nim 2016 dén T7.2020)
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d. Phat trién thi truong qua cdc hoat dong xic tién thwong mai / truyén
thong marketing (Promotion)

Théng diép truyén thong tong thé

Thong diép truyén thong tong thé cia Tong cong ty sir dung khau hiéu 8 chir
ctia nganh Buu dién trudc ddy, gdm: “Nhanh chong — Chinh xac — An toan - Tién
loi™.

Hoat dong quang cao

Nhin chung céc hoat dong quang céo dich vu chua dugc quan tam chu trong,
ké ca quang cao dién tir va quang céo truyén thong. Mot sd hinh thirc trung bay co
ban dwoc Tong cong ty thuc hién nhu: bang hiéu gian hang, to roi gidi thiéu dich
vy, quang cao qua phuong tién giao thong.... Cac hinh thirc quang céo dién tu, tryc

tuyén chua dugc quan tam trién khai.

4 =
Q& BUU BIEN VIET NAM Hotline: 1900 54 54 81 V>
VIETNAM POST Gut ca niém tn

BUU BIEN VIET NAM Hotline: 1900 54 54 81
www.vnpostvn VIETNAM FOST Gui ca niém tin www.vnpost.vn

Hinh 2.6. Mt trong sé nhitng quang cdo cia Tong cong ty
Chuin héa thwong hiéu dich vu EMS

Téng cong ty dd xay dung va chuin héa bo nhan dién thuwong hiéu EMS,
gitip cho viéc chuan héa cac an pham truyén thong lién quan dén dich vu. Mit khac,
tir naim 2018 d3 thay d6i phuong thirc truyén thong tir offline sang online qua kénh
Facebook, Zalo bén canh viéc van tiép tuc in 4n cac 4n phdm quang céo dich vu (t&

roi, poster, standy, cAm nang dich vy, qua tang KH...).
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Hoat dong khuyén mai

Tong cong ty da trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai thic ddy doanh
thu dich vu nhu: giam cudc dich vy, ting qua khuyén mai hodc bdc tham trung
thuong... Cac chuong trinh khuyén mai duoc trién khai pht hop véi ké hoach kinh
doanh va ké hoach chi phi hang nim.

Hoat dong quan hé cong ching

Tong cong ty da tham gia cac giai thuong uy tin trong va ngoai nudc va dat
giai cao (Sao vang dat Viét, Sao khué, Cac giai thuong vé chat luong dich vu va
cham soc khach hang cua Hi¢p hoi EMS...), tao hi€u trng truyén thong tdt, hiéu qua,
nang cao uy tin va gia tri thuong hiéu. Pong thoi, phdi hop, to chirc va truyén thong
thuong hi¢u hiéu qua tai cac su kién doi ngoai dé tdng do phu va uy tin thuwong hi¢u
(ddng hang cting VECOM tai cac su kién do VECOM t6 chirc, hop tac v6i Bo Cong
thuong tai mot s6 su kién 16n lién quan dén dich vu).

Cung cap thong tin hd tro k§ thuit nghiép vu cho khach hang

Téng cong ty thuong xuyén cap nhat cac thong tin hd tro cho khach hang sir
dung dich vy, bao gém cac thong tin sau:

- Pham vi khong phat buu giri EMS tai céc nudce

- Lich nghi 1& ctia cac nudc

- Cach goi boc

- Thoi han luu gitr buu gui EMS

- Quy dinh vé khiéu nai bdi thuong

- Vat cAm giri va giri c6 diéu kién

- Chi tiéu thot gian toan trinh. ..

e. Phat trién thi trieong qua ddi ngii nhdn vién cung g dich vu (Person)

Nhin chung lirc luong lao dong ciia Téng cong ty 1am cong viée tiép xuc voi
khach hang c6 thai do giao tiép tot, chu ddo va tan tinh. Trong qué trinh lam viéc,
nguoi lao dong duoc trang bi quﬁn a0, trang thiét bi bao hd, phuong tién di lai... tao
nén hinh anh nha cung cip dich vu chuyén nghiép, tao niém tin tir phia khach hang.

Dé duy tri hinh anh dep trong con mat cia khach hang, Tong cong ty thuong xuyén


https://ems.com.vn/news/40-phm-vi-khng-pht-bu-gi-ems-ti-cc-nc.aspx
https://ems.com.vn/news/38-lch-ngh-l-ca-cc-nc.aspx
https://ems.com.vn/news/26-cch-gi-bc.aspx
https://ems.com.vn/news/23-thi-hn-lu-gi-bu-gi-ems.aspx
https://ems.com.vn/news/22-quy-nh-v-khiu-ni-bi-thng.aspx
https://ems.com.vn/news/21-vt-cm-gi-v-gi-c-iu-kin.aspx
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t6 churc nhitng hoat dong ndi by nhu td chuc cac cudc thi anh, ghi nhan nhiing
khoanh khic dep trong giao tiép v6i khach hang, tao nén khong khi lam viéc thi dua

sO1 noO1. Hinh 2.7.

“Nu cusi ctia khéch hang lé niém vui, nguén déng vién déi véi méi nhan vién
EMS Viét Nam."
L 4

- BAN PHAT TRIEN KINH DOANH MANG LUGI

CUOGC THI ANH ONLINE o
EMS TRONG CHUNG TOI LA...

Hotline: 1900545433 | www.ems.com.vn =EMS i a0

Hinh 2.7. Hinh anh cia nhan vién cung @ng dich vu EMS
(ngudn: Ban Phat trién Kinh doanh — Mang luéi)

f. Phat trién thi truong qua quy trinh cung vmg dich vu (Process)

Cho dén nay, dich vu CPN EMS ctia Tong cong ty dugc danh gia 1a c6 toe do
chuyén phat nhanh, c6 quy trinh cung tng dich vu tiéu chuan va co tinh dap tng
nhanh véi khach hang. Quy trinh quy trinh cung tng dich vu EMS dugc trién khai
qua 4 khau co ban nhu sau:

Chép nhan / Nhan giri

Vé quy trinh nghiép vu tai cong doan chap nhan, Tong cong ty thudng xuyén
thyc hién cac bién phép cai tién theo dinh huong chuan hoéa to chirc san xuit béng
viéc trién khai hé thong diéu tin thu gom tai dia chi (Pack and Send va Ding Dong)
va phﬁn mém hd trg khach hang ty tao don (Merchantsite), don gian hoa thu tuc
nhan g, giam tac nghiép gan 4n pham E1 di kém buu gui, quy hoach viée str dung
bang keo dic thi dé cit giam chi phi nhung van dam bao chat luong dich vu.

Khai thac

Khai thac trong nudc:

Cung v6i sy phét trién cia dich vu EMS, cac Trung tdm khai thac ving da
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duoc dau tu, m& rong di¢n tich; tach riéng san khai thac lién tinh va ndi tinh tai Ha
Noi, HCM dé dam bao mit bang luu thoat hang héa va chuyén mon hoa tac nghiép
khai thac, chia chon. Bén canh d6, Tong cong ty thudng xuyén thuc hién ra soat va
cai tién to chirc san xuat tai cac Trung tdm khai thac ving; b tri mat bang khoa
hoc, hop 1y; quy hoach lai huéng chuyén dich vu EMS trén toan mang ludi dé dam
bao viéc luu thoat hang hoa. Cong tac kiém tra, giam sat chét luong dugc thuc hién
thudng xuyén va di trién khai hé thong do kiém KPI chi tiét nén ty 1& buu gri EMS
khong khdp chuyén tai cong doan khai thac & mirc thap (<2%).

Khai thic quéc té:

Hai Trung tdm khai thac quéc té dugc to chirc tai Ha Noi, TP. HCM va da
thuc hién viéc bd tri mit béng td chtrc san xuit khoa hoc, phan chia cac khu vuc
lam viéc (kho, kiém hoa, may soi, hai quan), st dung hé théng bién hiéu chi dan
cling nhu ng dung xe 16ng va cic cong cu dung cu khéc tai cac Trung tdm khai
thac qudc t& dé dam bao luu thoat hang hoa ciing nhu dap ung cac yéu ciu, quy
dinh cua Nha nudc, Hai quan déi véi dia diém kiém quan, xuat nhap khau hang hoa
buu chinh.

Vé huéng chuyén dich vu quéc té di, Tong cong ty di thuc hién ky hop dong
v6i nhiéu hing hang khong quéc té dé da dang hoa cac phuong an dong chuyén va
bd sung viéc van chuyén bang hinh thirc vin don hang khong MAWB vao nim
2020 dé dam bao duy tri dich vu EMS quéc té di trong mua dich. Bén canh do, con
phéi hop véi cac don vi chuyén phat nhanh khac nhu UPS va DHL (dé dong chuyén
buu giri EMS véi cac hudng co san luong thap va chat lugng phat kém dé dam bao
uy tin thuong hi¢u, chit luong chung cua dich vu.

Van chuyén

Téng cong ty thuong xuyén ra soat va da dang hoa hinh thirc cling nhu d6i
tac van chuyén dé tbi wu hoa mang van chuyén, nang cao chét lugng dich vu. Cu thé
nhu trién khai cic tuyén van chuyén xe nguyén chuyén EMS, bb sung cac tuyén van
chuyén x3 hoi bén canh xe chuyén nganh, duong tau; thyc hién ky két hop dong

mua tai cing ddi véi cac chuyén bay thudc khung gio vang véi Viét Nam Airline,
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thué may bay nguyén chuyén trong mua dich Covidl9, mé rong cac ddi tac hang
khong bao gém Vietnam Airlines, VietJet, Jestar, Bamboo dé tdng cuong nang luc
véan chuyén, rat ngin chi tiéu thoi gian toan trinh dich vu EMS.

Phat

T nam 2013, sau khi thuc hién sap nhap dich vu EMS va VExpress, Téng
cong ty va Buu dién TP. Ha Noi, TP. HCM, Pa Nang di thuc hién phan chia dia
ban phat giita cac don vi. Cu thé: Tong cong ty thuc hién phat 4 quan ndi thanh tai
Ha Noi; 4 quan ndi thanh tai TP. HCM va mot phﬁn cua 3 quan noi thanh tai ba
Naclng. Déng tho1, dam nhiém viéc phat cac dich vu c6 yéu cau chat luong cao, chi
tiéu phat rat ngin nhu dich vu EMS Hoéa toc, EMS Phat trong ngay.

Mit khac, dé nang cao chat lugng khau phat, Téng cong ty da trién khai phat
buu giri bang thiét bi smartphone va thuong xuyén thuc hién kiém tra, kiém soat
chat lugng khau phét thong qua viéc trién khai phan mém do kiém KPI riéng biét
bén canh hé thong do kiém chung ctia Tong coéng ty nén chat lugng phét cia Tong
cong ty ludn dat két qua cao va thudc nhom dimg dau mang luéi.

0. Phdt trién thi truong qua cdc bang chieng hitu hinh

Trong qua trinh cung cap dich vy, Téng cong ty luén cd gang han ché tac
dong tiéu cuc cua tinh vo hinh cua dich vu ma ludn tdng cuong cac hinh anh, su
dung céc bang ching cu thé dé thuyét phuc khach hang.

Céc hinh anh vé hé thong nha xuong, quay giao dich khang trang, trang thiét
bj khai thac hién dai, phuong tién van chuyén chuyén nghiép ludén duoc quan tim

truyén thong.
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TU NGAY 3/4/2020,
TOAN BO BUU GUICPN DUOC VAN CHUYEN BANG

CHUYEN CO RENG CUA '/ |

Hotline: 1900 54 54 33 - EEEE
VIET NAM

www.ems.com.vn

Hinh 2.8. Sir dung cac bang chirng hiru hinh trong truyén thong cia
Tong cong ty
2.3. Nhirng nhén t6 dnh huéng téi phat trién thi truong ciia Tong cong ty
2.3.1. Nhin té bén ngoai doanh nghiép
a. Méi truong kinh té - xd hji
Tinh hinh kinh té Viét Viét Nam dugc Ngan hang Thé gidi nhan dinh rang tir
mot trong nhitng qudc gia nghéo nhét trén thé gidi tré thanh quéc gia thu nhap trung
binh thap. Tir 2002 dén 2018, GDP dau ngudi ting 2,7 1an, dat trén 2.700 USD nim
2019, vé1 hon 45 triéu nguoi thoat ngheo. Ti 1€ nghéo gidm manh tor hon 70%
xudng con dudi 6% (3,2 USD/ngay theo sitc mua ngang gia). Pai bo phan ngudi
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nghéo ¢ Viét Nam Ia dan tdc thiéu s, chiém 86%.

Niam 2019, kinh t& Viét Nam tiép tuc cho théy nén tang manh mé va kha
ning chdng chiu cao, nhd nhu cau trong nude va san xuat dinh hudng xuét khau van
& muc cao. SO lidu so bo cho thay GDP thyc ting khoang 7% trong nam 2019, gan
v6i ti 18 ting treéong nam 2018 va Viét Nam 13 mot trong nhirng qubc gia cé toc do
ting trudng cao nhét trong khu vye.

b. Canh tranh trén thi truong dich vu chuyén phat nhanh

Quy mo thi trudng chuyén phat lién tuc ting qua cic nim, giai doan nim
2011 dén 2016 téc do tang truong kha 6n dinh trung binh khoang 13% tuy nhién
dén gia doan nam 2017 va 2018 do tac dong tich cuc cudc cach manh 4.0 va su phat
trién nganh TMPT nén toc do véi téc d6 ting truong thi trudong chuyén phat ting
truong c6 budc dot pha ndm 2017 1a 63% va 2018 1a 55% véi doanh thu nam 2018
13 1.034 triéu USD va duy kién hét nim 2020 dat 1.488 triéu USD (Nguon: Ban Kinh
doanh)

Theo s6 liéu ciia B6 Thong tin va Truyén thong, naim 2019, téng doanh thu
ctia cac doanh nghiép nganh buu chinh dat khoang 47.100 ty dong (khoang 2 ty
USD), tang 22% so v&i nam 2018; tong thu doanh dich vu buu chinh wéc dat
30.000 ty dong (1,3 ty USD), tang 27% so véi 2018. Bang 2.7.

Toan thi truong hién ¢ 435 doanh nghiép hoat dong, trong do, 95% la doanh
nghiép tu nhan. Riéng 5 doanh nghiép c6 vén nha nudc (Vietnam Post, Viettel Post,
EMS, SPT, Nasco Express) du chi chiém 1% s6 doanh nghiép, nhung dang nim
trong tay trén 60% thi phan doanh thu dich vu buu chinh.

Bang 2.7. S6 doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc buwru chinh giai doan

2011 - 2019

TT Phan loai DVT | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

S6 doanh nghiép

1 ) DN | 38 | 63 82 | 91 | 216 | 278 | 350 | 379
dugc cap phép
S6 doanh nghiép

2 DN | 40 | 56 | 83 86 | 210 | 287 | 367 | 404

duoc xac nhan
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thong bao hoat
dong buu chinh

Téng s6 DN duoc
3 |cap phép va xéac DN 50 79 | 110 | 120 | 248 | 315 | 410 | 435
nhan TBHDBC

| Tr.US
4 |Quy mo doanh so0 b 246 | 274 | 317 | 359 | 409 | 667 |1.034|1.400
5 |Toc do tang truong | % 11,2 | 16,8 | 13,5 | 64,9 | 63,1 | 55,0 | 35,4

(Nguon: Sach trang CNTT va Truyén thong, 2019)

C. Moi truong Phap ludt

- Hiép dinh CPTPP (TPP11): Hi€p dinh Ddi tac toan dién va tién bod xuyén
Thai Binh Duong (CPTPP) dugc chinh thirc ky két vao thang 3/2018 boi 11 nudc
thanh vién con lai ciia TPP (khong bao gom Hoa Ky), di duoc 7 nude thanh vién
phé chuan, bao g@)m Australia, Canada, Nhat Ban, Mexico, Singapore, New
Zealand, Viét Nam va da chinh thic c6 hiéu lyc vao ngay 30/12/2018. CPTPP c6
hiéu luc tai Viét Nam tir ngay 14/1/2019. V61 Hiép dinh nay, thi truong chuyén phat
hang Thuong mai di Nhat Ban, Uc, Canada va nguoc lai s€ co diéu kién phat trién
manh, dac biét day cling la cac nudc ma Viét Nam céd kim ngach xuét khau di cao
nhat.

- Hiép dinh EVFTA: Hiép dinh thuong mai ty do Viét Nam - EU (EVFTA)
12 mot FTA thé hé méi gitra Viét Nam va 28 nudc thanh vién EU. EVFTA duoc ky
két ngay 30/6/2019 va dugc Qudc hoi Viét Nam phé chudn vao ngay 8/6/2020. Di
v6i EVFTA, sau khi dugc phé chuan, Hiép dinh ndy s& co hiéu luc ké tir ngay
1/8/2020. Pay 1a ct hich gitip Viét Nam phuc hoi kinh té sau dai dich COVIDI19.
Dbi voi xuat khau cua Viét Nam, ngay khi hiép dinh c6 hiéu lyc, gan 100% kim
ngach xuit khau ctia Viét Nam sang EU s& dugc x6a bd thué nhép khau sau mot 1o
trinh ngin. Diéu d6 mé ra co hoi méi cho thi trudng chuyén phat sang EU va nguoc
lai, cac nudce tiém nang cho thi trudong nay nhu tai cac thi truong cé gia tri xuat khau

dat trén 1 ty USD trong nam 2019 1a Ha Lan (6,88 ty USD), Dtic (6,56 ty USD),
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Phap (3,76 ty USD), Italia (3,44 ty USD), Tay Ban Nha (2,72 ty USD), Bi.

- Hiép dinh RCEP (ASEAN+6): Hiép dinh Péi tac Kinh té Toan dién Khu
vuc (RCEP) giita ASEAN va 6 dbi tac dd c6 FTA v6i ASEAN la Trung Qudc, Han
Quéc, Nhat Ban, An D9, Australia va New Zealand bit diu dam phan tor ngay
9/5/2013. Thang 11/2019, cac nuéc thanh vién dd co ban hoan tit ddm phan vin
kién RCEP. Hiép dinh bao gém nhiing ddi tac xuit khau 1on cia Viét Nam, hta hen
s& mang lai nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép trong nuéc. Hiép dinh ciing duoc
danh gia 1a hiép dinh thwong mai tu do 16n nhit thé gi6i, bao tram mot thi trudng
khong 16 ¢6 quy mé 24,8 nghin ty USD va hon 2,3 ty ngudi.

Bén canh nhiing hiép dinh qudc té, thi truong chuyén phat nhanh ciing vap
phai rao can hét sirc to 16n dé 1a viéc that chat cac chinh sach thué tai Viét Nam co
thé thong qua san TMPT, thong qua don vi chuyén phét, ngan hang... Theo d6, nha
nudc ¢ thé s& quan 1y chit ché hon van dé ndp thué ciia cac ca nhan, doanh nghiép
kinh doanh TMDT. Truong hop viéc kiém soat dong tién duoc thuc hién chit ché
qua ngan hang thi day ciing s& 13 rao can dé phat trién thanh toan tryc tuyén khi d6
dich vu phat hang thu tién s& van c¢6 co hdi phat trién nhung dudi hinh thirc khac. ..
Bén canh d6, viéc dau tranh gian 1an thuong mai trudce tinh trang hang lau, hang gia
tran lan s& duogc thit chat, day cling 1a rao can l6n dé cac khach hang ca nhan ban
hang TMDT phat trién nhung ciing 1a co hoi dé cho thi truong TMBT quéc té, noi
cac san pham c6 nguodn gdc xuat x{ rd rang hon gia nhép thi truong Viét Nam.
2.3.2. Nhén té bén trong doanh nghiép

a. Chién luoc phat trién cua Tong cong ty

Chién luoc phat trién cua Tong cong ty s& dam bao cho hoat dong phat trién
thi truong thuc hién theo mot dinh hudng nhat dinh, tao thé cha dong cho Téng
cong ty trong canh tranh. Tong cong ty dé ra dinh huéng chién lugc phat trién trong
thoi gian toi nhu sau:

- Phat trién 6n dinh va bén virng trén co s& d6i méi mo hinh t6 chtc quan 1y
va phuong thirc kinh doanh, coi yéu t6 con ngudi 1a trung tim, ung dung cong nghé

thong tin 13 yéu t6 séng con dé phat trién doanh nghiép.
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- Phat trién ha ting cung cip dich vu song song vdi viéc xay dung va trién
khai chién lugc chuyén d6i sé trong hoat dong san xuat kinh doanh dé nang cao
nang luc phuc vu va thuc hién cam két cung cap dich vu cho khach hang véi chat
luong tot nhat.

- Cén d6i hai hoa myc tiéu phat trién kinh doanh, ning cao doi sdng CBCNV
gan véi viéc thuc hién trach nhiém x3 hoi, dé cao trach nhiém véi cong ddng.

b. Qui mé von va tinh hinh tdai chinh

Vén 12 mét trong nhitng yéu té dau vao quan trong nhat cua bat ky doanh
nghiép nao, von 13 co s¢ dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh.

Quy mo von chi s¢ hitu ciia Tong cong ty ting dan qua cic nam. Tinh dén
thang 6.2020 Tong cong ty c6 230 ty ddng von cha so hiru. Trong giai doan 2016 —
2020 hang ndm vdn chu s hitu ting trung binh 6,5% / nam.

¢ M6 hinh t6 chitc va co ché té chirc, qudn 1y

Hién nay tham gia cung &ng dich vu chuyén phat nhanh c6 sy tham gia cua
Tong cong ty va cac Buu dién tinh / TP dudi sy diéu hanh chung cua Tong cong ty
Tong cong ty.

e. Chat lwong nguén nhdn luc

Chat lugng nguén nhan lyc. Hién nay, lyc lugng lao dong tai Téng cong ty
da duoc tré hoa, cach thue lam viéc va van hoa phuc vy khach hang dugc nang cao.
Tuy nhién, van con ton tai cach thirc 1am viéc theo thoi quen cii chwa chuyén nghiép
dan t6i kéo dai thoi gian cung cap dich vu va khach hang c6 cai nhin thiéu thién
cam, danh gia thép chat luong dich vu.

Cong tac ddo tao, nang cao tay nghé va k¥ ning mém CBCNV. Tong cong ty
da thuc hién thuong xuyén, kip thoi theo cac chuong trinh dao tao boi dudng, kiém
tra danh gia trinh d6 nhéan vién vé chuyén méon nghiép vu. Didu nay khién cho Tong
cong ty phat hién dugc nhitng nhan vién lam viéc tot dé kip thoi dong vién, khen
thuong, tao dong luc cho ca cac nhan vién khac.

Co céu t6 chire lyc luong ban hang. Hién nay, hoat dong ban hang va phat

trién thi truong phu thude rat nhiéu vao mé hinh td chirc ban hang. V&i mo hinh to
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chtrc ban hang nhu hién nay 13 theo san phim va khu vuc dia 1y dbi véi nhiing dia
ban Ha Noi, TP H6 Chi Minh va Pa Ning — noi Tong cong ty dat chi nhanh, con lai
13 t6 chtrc ban hang qua trung gian dai 1y 1 cac buu dién tinh. Lic lwong ban hang
chu dong tai BDT/TP con méng, chua chuyén trach ban hang dich vu EMS, nhan
vién ban hang ngai ban vi kho, dich vu qua nhiéu cong doan, kho cam két v6i khach
hang, dé bi khiéu nai. Luc luong ban hang tai BDT chi tap trung ban cac dich vu
khac nhu bao hiém, phan phdi truyén thong... din dén tinh trang khi ddi thu canh
tranh mé& rong thi trudng thi anh hudng nghiém trong dén thi phan dich vu EMS do
khach hang dich chuyén sang dich vu cua ddi thu canh tranh.

2.4. Panh gia chung vé phat trién thi trwong ciia Tong cong ty

2.4.1. Nhirng mat da dat dwoc

Hoat dong phat trién thi truong cia Tong cong ty CPN Buu dién trong thoi
gian qua dé c6 nhiing két qua dang khich 1¢ nhu sau:

Dai san pham dich vu phong phu. C6 rat nhiéu dich vu co ban va gia tang gia
tri dugc phat trién trong nhitng nim qua tao cho khach hang nhiéu lwa chon.

Chat luong dich vu ngay cang dugc nang cao. Tong cong ty da thudng xuyén
thuc hi¢én viéc ra soat va da dang hoa hinh thuc cling nhu ddi tac van chuyén dé tdi
uu hdéa mang van chuyén, nang cao chét luong dich vu. Cu thé nhu trién khai cac
tuyén vén chuyén xe nguyén chuyén EMS, b6 sung cac tuyén van chuyén xa hoi
bén canh xe chuyén nganh, duong tau; thuc hién ky két hop déng mua tai cimg dbi
v6i cac chuyén bay thuoc khung gid vang véi Viét Nam Airline, thué may bay
nguyén chuyén trong mua dich Covid19, mé rong cac ddi tac hang khong bao gdm
Vietnam Airlines, VietJet, Jestar, Bamboo dé ting cudng ning luc van chuyén, rat
ngan chi tiéu thoi gian toan trinh dich vu EMS.

Quy trinh dich vu duogc cai thién. Tai cong doan chép nhan, da thuc hién cac
bién phap cai tién theo dinh huéng chuan hoa t6 chirc san xuat bang viéc trién khai
hé thong diéu tin thu gom tai dia chi (Pack and Send va Ding Dong) va phan mém
hd trg khach hang tu tao don Merchantsite, don gidn héa thu tuc nhan giri, giam tac

nghiép gin an pham E1 di kém buu giri, quy hoach viéc sir dung bing keo dic thu
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dé cat giam chi phi nhung van dam bao chat lugng dich vu.

Tong cong ty da xay dung va chuan hoa bd nhan dién thuong hiéu EMS,
gitip cho viéc chuin hoa cac 4n pham truyén thong lién quan dén dich vu. Phuong
thire truyén thong di c6 bude chuyén biét manh mé tir offline sang online. Bén canh
viéc van tiép tuc in 4n cac 4n phdm quang cdo dich vu (1o roi, poster, standy, cAm
nang dich vu, qua ting khach hang...) thi hoat dong truyén thong qua Facebook,
Zalo da duoc trién khai dong loat.

Téng cong ty da trién khai nhidu chuong trinh khuyén mai thuc day doanh
thu dich vu nhu: giam cudc dich vy, ting qua khuyén mai hodc bdc tham tring
thuong... Cac chuong trinh khuyén mai dugc trién khai phu hop véi ké hoach kinh
doanh va ké hoach chi phi hang nam.

Téng cong ty da dat duoc cac giai thudng uy tin trong va ngoai nudc va dat
giai cao (Sao vang dat Viét, Sao khué, Cac giai thuong vé chat lugng dich vu va
cham soc khach hang cua Hi¢p hoi EMS...), tao hi€u tng truyén thong tdt, hiéu qua,
nang cao uy tin va gia tri thuong hicu.

Pong thoi, phdi hop, td chirc va truyén thong thuong hiéu hiéu qua tai cac sy
kién ddi ngoai dé tang do phil va uy tin thuong hiéu (dong hang cing VECOM tai
céc sy kién do VECOM t6 chure, hop tac véi Bo Cong thuong tai mot s6 su kién 16n
lién quan dén dich vu).

Luc lugng ban hang da duoc hoan thién vé co cAu to chirc va tang vé s
lugng. Hién nay luc luong ban hang da dugc chia theo tung dich vu va 4p dung chi
tiéu KPI cho timng nhan vién dé quan 1y hoat dong ban hang mot cach hiéu qua. T
cubi nim 2017 dén nay LLBH khong ngimg gia ting, dén cudi nam 2019, Tong
cong ty da ¢6 120 nhan vién ban hang.

2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhin

Bén canh nhiing két qua dang khich 1€ néu trén, hoat dong phat trién thi
truong d6i v6i dich vu Chuyén phat nhanh EMS cta Tong cong ty con boc 16 mot
s6 han ché can khac phuyc trong thoi gian t6i nhu sau:

Thir nhat, chua quy hoach dugc dai san pham, dich vu linh hoat dap tng nhu
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cau cta khach hang 16n, dic biét 1a nhom khach hang TMDT. Hién tai cac dich vu
EMS méi dap tmg duoc nhu cau van chuyén hang hoa thong thudng, chua dép tng
dugc nhu cau chuyén phat hang thuc pham tuoi séng, hang dong lanh trong khi
nhiéu hang chuyén phéat c6 mat trén thi truong da phat trién dich vu nay nhu Nasco,
Viettelpost, Sagawa...

Thur hai, cac dich vu cong thém c6 quy trinh con phic tap, chuwa da dang,
chua linh hoat nhit 14 chua dap ung dugc yéu cau dbi véi khach hang TMPT nhu
phat mot phan buu g, d6i tra hang, hudng dan sir dung san pham hoic cac dich vu
danh cho khéac hang truyén théng nhu thu k¥, hd so thau. Bao bi dich vu chwa duoc
chuan hoa, dic biét 1a ddi v6i hang hoa dén 2kg dan dén ton kém cac chi phi nguyén
vat li¢u gbi boc va chua tao dugc hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép.

Ther ba, cac dich vu méi ra doi (nhu dich vu E-COD) mic du vira trién khai
nhung chua tao dugc suc hap dan trén thi truong, dich vu tré nén na na cac dich vu
khac trong cung Tong cong ty do chinh sach gia khong hap dan va chat lwong dich
vu khong cao hon so véi cac dich vu buu kién thong thuong.

Thit tue, gia cuée EMS trong nuwdc méi chi phu hop véi khach hang truyén
thng. D4i vai gia cude danh cho khach hang TMBDT khong canh tranh do cuéc thu
ho cao, kho 14y duoc khach hang cua cac ddi thu, dic biét 1a cua cac dbi tha canh
tranh c6 phan khic khach hang tdp trung vao khach hang TMDT; céch tinh cudc
dich vu phtic tap do phai tinh thém phu phi xing dau, phu phi ving xa, cudc thu
ho...; co ciu bang cudc theo ving khong phu hop v6i nhu cau thi trudng. . .

Thit nam, chat lugng dich vu EMS trong nuéc khong on dinh va dong déu,
dac biét 1a khau phat, ty 18 phat thap tai nhitng dia ban trong diém c6 san lugng phat
I6n 12 mot trong nhitng nguyén nhan anh huong nghiém trong dén niém tin caa khach
hang vao hinh anh dich vu

Thit sdu, hoat dong xuc tién / truyén thong marketing chua dugc quan tim
dung mirc va nhiéu hinh thirc xuc tién khéng hiéu qua. Cac chwong trinh khuyén
mai con nghéo nan vé hinh thic va chua mang tim quy mé 16n, hinh thirc khuyén

mai chua linh hoat d6i vé&i khach hang. Cac chuong trinh xtc tién cho thanh vién
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kénh phan phdi 1a cac BDT/TP chua tao dong lrc khuyén khich dén luc lwong
khuyén Khich ban hang. Chua chu trong dau tu vao viéc quang ba thuong hiéu dich
vu trén cac phuong tién truyén théng nhu bao chi, truyén hinh, pano tim lén...;
chua xay dung dugc cac kénh truyén théng hudng t6i viéc mang lai trai nghiém
khac bi¢t cho khach hang khi str dung dich vu. Hoat dong quang cdo con mét sb han
ché do nén tang cong nghé thong tin va ngudn chi phi chua twong xing voi quy mo
phat trién dich vu va xu huéng truyén thong hién dai.

Nhéan vién giai quyét khiéu nai con chwa dat dugc trinh d6 chuyén sau vé
nghiép vu va k¥ nang chdm s6c khach hang nén khi xtr 1y cac truong hop khach
hang kho tinh hay khiéu nai con gip thiéu sot.

Viéc chim soc sau ban hang tai BDT/TP cling con nhiéu van dé bat cap. Luc
lugng ban hang dich vy EMS tai BDT/TP thuong xuyén thiéu va phai kiém nhiém
rat nhiéu dich vu khac ctia buu dién vi vay khong thé cham soc khach hang mot
cach thuong xuyén.

Nguyén nhan ciia han ché

Nhitng han ché trong cong tac phat trién thi truong ddi véi dich vu CPN cua
Tong cong ty xuat phat tir mot s6 nguyén nhan co ban sau day:

Hoat dong phat trién san pham chua thuc su hiéu qua. Do nhiéu yéu té khac
nhau, mot phan do lich sir dé lai va do méi quan hé phdi hop ciing mang ludi khai
thac buu chinh cta Tong cong ty nén c6 rat nhiéu dich vu dich vu ciing cung &ng ra
trén thi truong.

Céc dich vu EMS qudc té di dugc cung cap dua trén quan hé hop tac da
phuong véi Buu chinh cac nudce nén khong tao duogc loi thé canh tranh vé gia cudc
va vé chat luong dich vu, do d6 khong dap g dugc yéu cau ciia nhom khach hang
doanh nghiép ma chu yéu tap trung vao phan khuc khach hang c4 nhan, khach hang
Ié, vi vay kho dat dugc sy but pha vé tang treong doanh thu. Bén canh do, cac hang
chuyén phat nhanh quéc té nhu OCS, Fedex, UPS... lan lugt cham dit hop dong
dai 1y v&i Tong cong ty dé thanh 1ap cong ty cd phan c6 vén dau tu nude ngoai.

Thiéu kinh phi cho cac chuong trinh marketing kich cau. Hién nay do gia
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vén dich vy thu vé tir cac BDT/TP hién tai dang rat thip khién cho Tong cong ty
kho khin trong viéc trién khai cac hinh thirc khuyén mai giam gia linh hoat cho
khach hang.

Cong tac quan tri nhan sy, dac biét la cong tac tao dong luc cho nguoi lao
dong chua mang lai hiéu qua.

Co ché khuyén khich thanh vién kénh phan phdi ma cu thé 1a khuyén khich,
tao dong luc cho cac Buu dién tinh / TP tich cuc phat trién thi truong cho dich vy
CPN EMS con dang nhiéu bat cip. Cac Buu dién tinh / TP duéi vai tro dai 1y dich
vu lai dang phai cung cdp qua nhiéu cac dich vu khac nhau, trong dé6 dich vy EMS
dugc danh gia 1a phuc tap, quy trinh thuc hién ton thoi gian, mic d6 rii ro cao néu
bi mét buu giri... nhung lai ¢6 mic hoa hdng an chia thip. Piéu nay khién cho phat

trién tri truong cia Tong cong ty da kho nay lai cang khé hon.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN THI TRUONG CUA
TONG CONG TY CHUYEN PHAT NHANH BUU PIEN —
CONG TY CO PHAN

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién
3.1.1. Mgt 56 két qua dw bdo thi truong

Ngay 15/05/2020 chinh phu di ban hanh Quyét dinh sé 645/QD-TTg phé
duyét ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tar qudc gia giai doan 2021-2025
v6i muc tiéu dén nim 2025 ¢6 55% dan sb tham gia mua sam tryc tuyén véi gia tri
mua hang héa va dich vy truc tuyén dat trung binh 600 USD/ngudi/nam va doanh
s6 TMPT B2C (tinh cho ca hang hoa va dich vu tiéu dung tryc tuyén) ting
25%/mam, dat 35 ty USD. Cung véi su tac dong hiép dinh CPTPP va EVFTA thi
truong chuyén phét gia doan 2021-2030 sé tiép tuc tang truéng manh mé véi toc do
tang truong du kién 20%/nam va dat doanh thu 3,7 ty USD vao nim 2025 va dat 9,2
ty USD vao nam 2030.

Theo nhan dinh cia Ban Kinh doanh — Phét trién Thi truong thugc Tong
cong ty, V4i su phat trién manh mé cac don vi chuyén phat cong nghé va cac cong
ty méi tham gia thi truong chuyén phat Viét Nam, thi phan dich vu chuyén phat s&
c¢6 su thay doi dang ké trong giai doan 2021-2030. Thi phan cua cac doanh nghiép
I6n truyén théng nhu VNPost, Viettel, DHL, EMS sé& ¢6 xu huéng giam tuy nhién
van nam giir ty trong I6n chi phdi thi treong. Thi phan cac cong ty cong nghé va san
TMBT nhu GHKT, GHN, Lazada, J&T, Tiki van c6 su tang truéng tét trong giai
doan nay. Thi phan cic cong ty chuyén phat nho 1é truyén théng s& giam hoic bi
thau tom bai cac 6ng 16n nén thi phan s& c6 xu huéng giam. Cac cong ty chuyén
phat st dung nguodn lec xa hoi tiép tuc phat trién manh, tham gia vao céng doan

chuyén phat lién tinh do day ciing 1 xu thé tat yéu.
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3.1.2. Dinh hwong phit trién ciia Tong cong ty

Giai doan 2021 dén 2025, Tong cong ty dinh huéng phat trién nhu sau:

- Vi tri s6 mot thi trudng trong nudc vé dich vu chuyén phat nhanh truyén
thng va hau can TMPT.

- Top 5 thi truong chuyén phat nhanh quéc té tir Viét Nam di cac nude va tir
cac nudc vé Viét Nam. Pung dau cac doanh nghiép chuyén phat nhanh trong nudc
vé thi truong chuyén phat nhanh qudc té.

- Ghi tén vao danh sach cac doanh nghiép cung cap dich vu Logistics hang
dau tai Viét Nam.

3.1.3. Muc tiéu kinh doanh ciia Téng céng ty giai doan tiv nay dén nam
2025.

Tong cong ty xac dinh muc tiéu kinh doanh cua Tong cong ty dén nam 2025
nhu sau:

- Doanh thu dich vu EMS phat sinh trén toan mang lugi: 8.972 ty déng,
trong do:

+ Doanh thu dich vu EMS phat sinh tai cac BPT/TP: 7.695 ty dong.

+ Doanh thu phat sinh tai Téng cong ty EMS: 1.277 ty ddng.

- Tong doanh thu ghi nhan tai Tong cong ty EMS: 5.000 ty dong, trong do:

+ Doanh thu gia von dich vy EMS phat sinh tai cac BPT/TP: 3.047 ty dong.

+ Doanh thu dich vu EMS phat sinh tai Tong cong ty EMS: 1.953 ty dong.

- Tong loi nhuan trudc thué: 100 ty dong.
3.2. Mot so giai phap phat trién thj trudong ciia Tong cong ty
3.2.1. Pé xudt hwong chién lwoc phdt trién thi truong

Tong cong ty c6 thé sir dung ma tran “San pham — Thi truong” ctia Ansoff dé
vach ra cac chién lugc phat trién thi truong trong thoi gian téi. Ma tran nay c6 hai
bién s 1a san pham va thi rirong véi hai gia tri 13 gia tri hién tai va gia tri méi caa

hai bién s nay:
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Thi trudmg hién Thi trwong
tai mai
San phim Xam nhap thi Mo rong thi
hién tai truong truong

Sian phflm Phat trién dich vu ba dang hoa

maoi

Hinh 3.1. Ma tran san pham — thi trudong cia Ansoff

Chién luoc xdm nhap thi truong

Thuc hién chién luoc ndy Tong cong ty cé thé thuc ddy khach hang st dung
thém cac dich vu hién tai cho thi truong hién tai. Vé nguyén tac, Téng cong ty co6 ba
cach tiép can nhu sau:

Thir nhat, khuyén khich khach hang hién tai sir dung dich vu thudng xuyén
hon, nhiéu hon.

Thi hai, 16i kéo khach hang ciia cac ddi thu canh tranh chuyén sang sir dung
dich vu ctia Tong cong ty, hodc thuyét phuc khach hang di doi bo sir dung dich vu
ctia Tong cong ty quay trd lai st dung dich vu.

Thir ba, khuyén khich nhitng ngudi chua st dung dich vu bat dau sir dung
dich vu ctia doanh nghiép.

Bién phap thuc hién: Tang cuong quang cdo, khuyén mai, thay doi phuong
thirc thanh toan tién loi, cai tién cac kénh phan phdi, diy manh hoat dong chim soc
khach hang, hd tro kich thich cc thanh vién trong kénh phan phéi...

Chién luoc mé rong thi truong

Pay 1a chién lwoc ma Tong cong ty mong mudn tim kiém nhitng khach hang
m&i cho dich vu hién c6, thi truong méi co thé 1a thi truong ving khac, khu vuc
méi trong qudc gia hodc thi truong nudc ngoai.

Theo cach nay cac doanh nghiép van giit nguyén san pham hién cé va tap
trung vao hoat dong phat trién thi truong mai. Chién luoc nay thuong ap dung cho

nhing san pham ma nhu ciu tiéu dung tai thi trudng hién tai dang trong giai doan
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bao hoa va suy thoai.

Khi thyc hién chién luoc nay Tong cong ty cin nghién ctru k¥ cac van dé
khac tai thi truong ma doanh nghiép can phat trién nhu: vin hoa, thoi quen tiéu
dung, cac ddi thu canh tranh hién hitu trén moi truong do.

Chién luoc phat trién dich vu méi

Téng cong ty thuc hién dua dich vu mdi vao thi truong hién tai béng viéc
nghién ctru, thiét 14p va cung cap san pham dich vu mdi tai thi truong dang kinh
doanh. Cac dich vu nay co thé 1a mdi hoan toan chua tung c6 hodc 1a moi trén thi
truong ndy nhung da c6 trén thi truong khac (khac ving trong cung qudc gia hoic
quéc gia khac).

Téng cong ty can thuc hién phan doan thi truong t6t va lwa chon mot thi
truong phi hop nhat dé tung ra san pham méi, d6 1 thi truong ngach, ngoai ra Tong
cong ty ciing can dinh vi san pham dich vy ciia minh trude khi tung ra thi truong.

Chién luoc da dang hoa

bay la chién luge dua dich vu méi vao thi trudong maéi hoac 1a thay ddi céac
yéu t6 hitu hinh ctia dich vu tao ra nhiéu dich vu hon va phan doan ddi tugng khach
hang t6t hon.

Céac chién lugc nay déu c6 mirc do mao hiém khac nhau tuy vao cac bién sd.
Tuy nhién mtrc dd rai ro cia cac chién luoc nay con phu thudc vao strc manh cua
cac d6i thi canh tranh va co hdi sin co.

Trong luan vin nay, hoc vién dé xuit trong cac diéu kién hién nay vé moi
truong kinh doanh va cac nguodn luc ciia doanh nghiép, Tong cong ty can tap trung
vao chién luwoc xAm nhap thi truong va mé rong thi truong véi 1y do sau day:

Str dung chién lugc xAm nhap thi truong Tong cong ty c6 thé thuc day khach
hang st dung thém céac dich vu hi¢n tai trén thi truong hién tai giip doanh nghiép
bao vé thi phan dang c6 dong thoi tang thi phan & thi trudng hién tai. Chién lugc
nay thudng rii ro va chi phi thap.

Str dung chién lugc mo rong thi truong, Téng cong ty tim kiém phan doan thi

truong mdi, nhitng khach hang st dung méi cho dich vy hi¢n cd. Phat trién khach
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hang tai thi trudng trong diém tai cac thanh phd 16n, khu d thi, khu cong nghiép.

M6 rong thi truong dich vu quoc té vé1 Buu chinh cac nudec.

St dung hai chién lugc ndy nhiam ting thi phan, mo rong thi trudong dbi véi

cac dich vu dugc xac dinh 1a tiém nang tang truéng cao nhu chuyeén tién qudc te,

thu ho (chi hd), dai Iy ban vé may bay, ban ma thé dién tir hién thi phan dang & mirc

thip hoic trung binh.

3.2.2. Gidi phdp vé ngi dung phdt trién thi truong

a. Cdc giai phdp phat trién thi truong theo chiéu rong

Trong thoi gian t&i, Tong cong ty can da dang hoa cac kénh phan phdi nhim

gitip cho khach hang c6 thé sir dung dich vu tién loi nhat, tiép can véi khach hang

nhanh chéng nhat. M6 hinh kénh phan phdi dugc hoan thién theo mé hinh sau:

Kénh phan phéi

Truec tiép

Gian tiép

f_% ~ . . . D a . D

VPDD/ Bén Dai ly
TTDV LLBH GSBH || BDT/T hine da huodng Cong
KH BDT/T p '8 hoa tac vién
P kénh ho

ong

\—— \ w \ J
Hinh 3.3. P& xuit hoan thién cu tric kénh phén phdi

Ghi chu:

- TTDVKH: Trung tam dich vu khéch hang
- LLBH: Lyc lugng ban hang

- VPDD/GSBH BDT/TP: Van phong dai di¢n, Giam sat ban hang Buu di¢n
tinh / thanh phé.
- BDT/TP: Buu dién tinh / thanh phd.
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Vé kénh phén phi tryec tiép

Lyec luong ban hang dich vu EMS

Véi quy md doanh thu ngdy cang 16n, dé co thé mo rong thi trudong va thi
phan, nham nang cao ning lyc canh tranh, Tong cong ty chu truong thanh 1ap thém
cac chi nhanh v6i chire nang khai thac san xuét va kinh doanh dich vu EMS cu thé
nhu sau:

- Thanh l4p thém chi nhanh Hai Phong, Bac Ninh, Can Tho va Binh Duong.
Tai cac chi nhanh nay s€ c6 Trung tam kinh doanh dich vu EMS véi luc lugng ban
hang chuyén tiép thi dich vu EMS tai dia ban. Cac chi nhanh dugc thanh 13p dya
trén nguyén tac:

+ La nhirng dia ban trong diém, c6 quy mo thi truong 16n va tiém ning, c6 co
hoi kinh doanh phat trién dich vu chuyén phat nhanh EMS, Logistics hién tai va
tuong lai.

+ C6 loi thé vé co so ha téng dé trién khai cung cép dich vu.

+ La dia ban c6 su canh tranh 16n va Buu dién tinh dang dan mat thi phﬁn
vao tay cac ddi thu canh tranh.

- Duy tri m6 hinh nhém ban hang phan theo dich vu TMBT, Truyén thong va
Qudc té hodc ban hang hdn hop tai cac Chi nhanh véi lyc lugng ban hang tap trung
phan 16n & nhém ban hang TMPT do d6i twong khach hang nay c6 toc d6 phat trién
cao, chiém phén 16n thi phén dich vu.

Lyc lvong ban hang dich vu qué'c té dén va dai ly

- Tal Viét Nam:

+ Thanh 1ap T6 KTQT truc thuéc Trung tdm Khai thac cua Chi nhanh Pa
Ning dé giam bét thoi gian chuyén tiép, rat ngan chi tiéu thoi gian buu giri di qudc
té, ddy manh dich vu québc té di véi cac tinh khu vuc mién trung.

+ Thanh 1ap Trung tdm kinh doanh dich vu Qudc t& ¢am nhiém chuc ning
kinh doanh va diéu hanh kinh doanh véi BPT.

- Tai nudc ngoai: Clr nguoi dai dién lam viéc tai thi truong nudc ngoai My,

Nhat Ban, Han Quéc.
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Luc lwong ban hang dich vu logistics

- Thanh 1ap t6 kinh doanh tai dia ban Pa Néang, TP. HCM; tuyén dung nhan
vién ban hang tai dja ban tinh Binh Dwong va Bic Ninh.

- Thanh 1ap Cong ty EMS-Logistics truc thuoc Téng cong ty EMS dé phat
trién kinh doanh dich vu Logistics trong nuéc.

+ Thanh lap TT Logistics tai dia ban: Binh Duong, Bic Ninh thuéc Cong ty
EMS-Logistics.

+ Phat trién luc luong ban hang tai cac dia ban trong diém: Vinh Phuc, Hai
Phong, Hai Duong, Dong Nai, Binh Phudc, Can Tho.

Van phong dai dien/GSBH BDT/TP

Trong thoi gian ti, Tong cong ty sé& tiép tuc trién khai mo hinh chuyén vién
kinh doanh dich vu EMS tai cac BDT/TP, tuyén dung thém luc luong dic biét tai
cac thi truong trong diém nhu Hai Phong, Bac Ninh, Binh Duong, Pong Nai... Day
la cac thi truong trong diém cua dich vu EMS va cling la céc thi truong tiém nang
cta dich vu logistics. Khi lyc luong kinh doanh da 6n dinh, Tong cong ty s& thanh
1ap Vin phong dai dién tai cac don vi nay dé phat trién va tim hiéu sau hon thi
truong, dit tién dé cho viéc thanh 1ap Chi nhanh cho nhirng giai doan tiép theo.

Buu cuc giao dich EMS

Thay vi phat trién 6 at sb luong buu cuc nhu cac dbi thu canh tranh, Téng
cong ty EMS s& chii trong cai thién chat luong dich vu dé phét trién bén viing. Do
do, cac buu cuc EMS s¢€ tap trung phuc vu doi tuong khach hang 16m véi tiéu chuin
mit bang va nang luc phuc vu chuyén nghiép, dép tng yéu cau cua khach hang.

Vé kénh phan phéi gian tiép

Bueu dién tinh/thanh phé:

Van tiép tuc duy tri cach thirc cung cép dich vu nhu hién nay. Song song véi
cong tac kién toan luc luong ban hang chi dong BCCP tai cac BDT/TP, Tong cong
ty EMS ciing tiép tuc bd sung va kién toan lyc lwong kinh doanh mang ludi cam
chét tai cac dia ban dong thoi bd sung luc luong chuyén quan dich vu 1a cac chuyén

vién Tong cong ty EMS dugc phan cong chuyén quan dich vu theo cac dia ban, hd
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tro kinh doanh cho 63 BDT/TP.

Dai Iy thu gom:

Vi chu truong quy hoach lai buu cuc, dong ctra cadc buu cuc nhé 1é, phat
trién buu cuc KHL, nham tiét kiém chi phi nhung vin ddm bao mé rong pham vi
phuc vu khach hang va nang cao chit luong dich vu, dai 1y thu gom chinh 1a kénh
cung cip dich vu hiéu qua. Trong thoi gian t6i Tong cong ty EMS sé& xdy dung va
ban hanh cac tiéu chuan dai 1y thu gom EMS. Cac dai 1y thu gom sé& cung cap dich
vu to1 khach hang véi muc tiéu thoi gian nhanh chong va dia diém tién loi. Ddi
tugng Tong cong ty EMS hudng t6i dé trién khai mé hinh dai 1y thu gom 13 nhiing
cong ty chuyén phat nhanh nho, khong du ngudn luc dé tu xay dung mang ludi
rong, cic tdoa nha vian phong, chung cu...noi tip trung dong dan cu c6 nhu ciu st
dung dich vu chuyén phat. Pay s& 1a mang ludi trung gian gop phan giup Toéng cong
ty EMS phu song thuong hiéu dén ddi tugng khach hang ca nhan khi ma cac buu
cuc giao dich nho cia EMS da bi thu hep.

Cdc doanh nghiép cung cdp gidi phdp ban hang da kénh:

Hién tai lugng khach hang ciing nhu san Iugng buu gui EMS cua kénh phan
phdi qua céc nén tang tich hop quan 1y ban hang da kénh con han ché nhung day
dang 1a xu thé cua thi truong, do d6 can tap trung phat trién trong thoi gian téi. Dé
g6p phan thyc hién duoc muc tiéu nay, EMS can phét trién ang dung cong nghé
thong tin cho khach hang nhu khac phuc cac thiéu sot ciia Merchansite va xdy dung
App.

Trén co sé hop tac voi cac d6i tic vé CNTT, Tong Cong ty EMS sé trién
khai viéc hop tac nay t6i luc luong ban hang va toan mang ludi (D6i voi cac dbi tac
ma Tong Cong ty chua co ky két hop tac) dé c6 thém tién ich khi ban hang, nhat 1a
trong diéu kién hé thdng CNTT hd trg cho khach hang con nhiéu bat cap nhu hién
nay.

b. Nhém gidi phdp phdt trién thi truong theo chiéu sdu

Phat trién danh muc san pham

Hoc vién dé xuat hudng phat trién san pham cia Tong cong ty trong thoi
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gian t&1 nhu sau:

Tap trung vao ba try ¢t kinh doanh chinh: Dich vu chuyén phat nhanh EMS
trong nude, dich vu chuyén phat nhanh qubc té va dich vu Logistics. Trong do, lay
dich vu chuyén phat nhanh EMS trong nuéc 1a dich vu ¢t 161, 1am nén tang tao
nang luc canh tranh chinh ctua Téng cong ty; hai try cot kinh doanh con lai 1a cac
dich vu quéc té va dich vu Logistics s tap trung phat trién tao nén sy dot pha va
canh tranh trén thi truong.

- Dich vu EMS trong nuéc gébm: dich vu chuyén phat nhanh EMS truyén
thong va dich vu EMS thuong mai dién tir (TMDT).

- Dich vu qubc té gom: dich vu chuyén phat nhanh EMS quéc té chiéu di;
dich vu chuyén phat nhanh EMS quéc té chiéu dén; dich vu dai 1y cho cac cong ty
chuyén phat nhanh qudc té va dich vu TMBT xuyén bién gidi.

- Dich vu Logistics gém: dich vu Lastmile Logistics; dich vu Forwarder; dich
vu hau can kho van.

V& thi trudng muc tiéu dbi véi ba tru cot dich vu néi trén nhu sau:

- Dich vu trong nudc: Khach hang truyén thdng 1a cic doanh nghiép, cic
ngan hang c6 nhu cau gui thu, tai liéu g6i nho; Khach hang TMPT ¢6 nhu cau giri
hang hoa.

- Dich vu quéc té: Cac khac hang ca nhin c6 nhu cau giri hang qua biéu; cac
khach hang doanh nghiép c6 nhu cau gii tai lidu, hang mau, hd so du hoc; céc
khach hang tai KCN, khu ché xuét c6 nhu cau gtri hang mau dich.

- Dich vu Logistics: Tap trung vao cac khach hang la cac doanh nghié¢p san
Xuat nham cung cap cac dich vu FWD, hau can, kho van.

Phat trién cAu tric san pham:

Trong thoi gian t6i Tong cong ty can xay dung quan hé khach hang theo M6
hinh Center Service — CS (Qua tong dai Call Center). Trong do:

- Khau hd trg, chim soc khach hang: cham soc khach hang theo ba cap do:

+ Khach hang chién lugc

+ Khach hang than thiét
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+ Khach hang 1¢

- Khéu tiép nhan, diéu phdi va giai quyét khiéu nai.

+ Dép tng duoc tit ca cac tiéu chi danh gia giai thuong Cham soéc
khach hang cua Hiép hoi EMS.

+ Tu dong hoa trong viéc phan héi thong tin cho KH nham giam tai
ngudn luc va tiét giam chi phi.

+ Tiép tuc hoan thién cac quy trinh tic nghiép ndi bo phu hop, cac
quy trinh tng dung/ nghiép vu hién hanh nham dap tng kip thoi
cac yéu cau cua cai tién hoat dong cham soc khach hang noi chung
va yéu cau cua Hiép hoi EMS noi riéng.

+ Tich hop phan mém chim soc khach hang trong nuée tich hop Vi
phan mém chim soc khach hang i-Care cua Hiép hoi EMS.

Gia ting gia tri cho san pham dich vu

Véi thuc té tai Viét Nam chua pho bién ma dia chi buu chinh, cac diéu kién
chuan hoa buu g1 chua dugc dam bao khién cho viéc phan biét dich vu theo nd1
dung hang gui (tai liéu va hang hoa) chua thuc su c6 ¥ nghia ddi voi hé thong hoat
dong ndi by doanh nghi€p. Phat trién qui hoach danh myc san phém dich vu cua
Tong cong ty can chuyén hudng st dung tiéu chi téc d6 chuyén phat dé phan biét
dich vy, boi vi téc do chuyén phat thé hién va thang bac nhu cau khac nhau d6i véi
dich vu tur phia khach hang.

Phat trién qui hoach danh muc san phétm dich vu lién quan dén phat trién dich
vu méi lap day khoang tréng nhu cau ctia khach hang. Hién tai cac dich vu cta Tong
cong ty tip trung vao hai mirc tdc do: chuyén phat nhanh véi thoi gian toan trinh tir
12h dén 42h, chuyén phat thuong voi chi tiéu thoi gian toan trinh tdi da khoang J+3
dén J+5 (phat sau ngay nhan gui 3 hodc 5 ngdy). Pé xuat qui hoach danh muc san

pham dich vu theo téc d6 chuyén phat nhu trong hinh 3.2.
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Hinh 3.2. Pé xuit qui hoach danh muc san pham dich vu theo toc d6
chuyén phat

Khoang tréng (*) 1a céc dich vuy co tdc do chuyén phat cao hon dich vu co
ban nhung thép hon dich vu chuyén phat nhanh hién hanh (tam goi 1a dich vu uu
tién). Co so thuc hién mire toc d6 nay 1a cac buu gui wu tién s& dugc khai thac trudce
buu giri co ban, van chuyén cing chuyén véi buu giri chuyén phat nhanh (néu con
trong luu lugng) hodc wu tién van chuyén trude cac buu gui co ban trong cac trudng
hop con lai. Khoang tréng (**) 1a cac dich vu c6 tbc dd chuyén phat cao hon cac
dich vu chuyén phat nhanh hién thoi, thiét ké cho tuyén noi tinh hoac trén cac tuyén
chuyén phat giira cdc thanh phd 16n nhu Ha Noi — Tp H6 Chi Minh; Ha Noi — Da
Ning; Ha Noi — Quang Ninh... va ngugc lai. Dich vu nay dugc mé ta 1a dich vu
“Khan”, v6i cac thoa thuan vé gia, thoi gian va chuyén van chuyén riéng tlic thoi
trong pham vi ndi tinh hodc & hai ddu mut khai thac d6i véi buu gui chuyén phat

lién tinh (van chuyén dudng truc di dugc thyuc hién bang may bay).
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Hoan thién chinh sach gia

Thudng xuyén ra soat dé cat giam chi phi, xay dung gia cudc ngang bang véi
gia cudce dbi thu canh tranh chinh trén thi truong

- Xay dung gia cude dya trén gia thanh dich vy, ddm bao muc twong déng
V61 cac nuoc trong khu vuc va trén thé gi6i. Thuc hién viéc ké toan, hach toan ddi
voi tung dich vu dé xac dinh ding gia thanh tung dich vu.

- Xay dung co ché phan cip vé quy dinh cudc phi dé linh hoat trong kinh
doanh. Thyc hién hiéu qua co ché phan cip quan 1y va diéu chinh cuée cac dich vu
canh tranh. Ttng budc diéu chinh cudc phi phi hop cac dich vu duoc cung cap.
Piéu chinh cudc dich vu kinh doanh theo hudng dam bao bu dap chi phi, phu hop
nhu ciu str dung cta khach hang.

Ap dung phuwong phap dinh gia danh muc dich vu:

Vi cac dich vu buu chinh cua Téng cong ty tao thanh mdt danh muc vdi
nhiéu loai lién quan v6&i nhau vé nhu ciu va chi phi, va phu thudc vao nhau theo
nhirng mtrc d§ canh tranh khac nhau (bao gém cac dich vu co ban va cac dich vu
gia tang gia tri) nén viéc phat trién dinh gia danh muc dich vu 1a can thiét. Co ciu
gia phai dam bao lgi nhuan t6i da cua toan bd danh muc dich vu da gidi thiéu voi
khach hang. Cac dé xuit vé mat nguyén ly dinh gia danh myc dich vy dugc néu
dudi day:

- Pinh gi4 loai dich vu: quyét dinh trong thang gia cac muc gid cla nhiing
loai dich vu co ban khac nhau (theo dé xuit cua hoc vién, cac dich vu co ban duoc
phan chia thanh bdn cip do ting dan vé toc do chuyén phéat bao gom: Chuan — Uu
tién — Chuyén phat nhanh — Khan). Cac mirc gia phai tinh dén nhitng chénh léch vé
gia thanh cua cac san pham, nhimg danh gia ctia khach hang vé cac tinh niang khac
nhau cta chung, va gia ca ctia d6i thu canh tranh.

- Binh gié céc tuy chon dich vu. Trén co sé céc tién ich dich vu da gidi thicu,
Téng cong ty can dua ta cic quyét dinh rang nhiing tién ich nao thi dwa vao gia
chinh va nhitng tién ich nao thi dé cho khach hang tuy chon. Trén co sé nghién ciru

muc do danh gia cta khach hang vé céc tuy chon dich vy, cé thé linh hoat diéu
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chinh gia ddi véi tuy chon dich vu nham tao thé canh tranh nang dong.

- Pinh gia tron goéi dich vu: 1a kiéu dinh gia cho mot goi gdm hai hay nhiéu
hon céc dich vu. Cach dinh gia kiéu nay rat quan trong ddi voi doanh nghiép cung
tmg dich vu nhu Tong cong ty véi 1y do 1a chi phi ¢6 dinh thudng chiém ty trong
16n cho trong téng chi phi, viéc ban cung luc hai hay nhiéu dich vu cho phép thu
duoc loi nhuén cao hon. V& phia khach hang, phwong phéap dinh gia nay sé khién ho
cam thay dugc loi hon khi mua ca géi dich vu. Gia cua ca goi dich vu (bao gém ba
dich vu A, B, C) s€ dugc tinh theo cong thurc.

Gia = (Gi4 dich vu A + Gia dich vu B + Gi4 dich vu C) x % tiét kiém
(% tiét kiém < 1)

Theo xu huéng khach hang muén mua mét giai phap kinh doanh hon 1a mua
mot dich vu riéng 1é. Phuong phép dinh gid dich vu tron géi dugc ap dung tuong
g d6i v6i phat trién cac tiy chon dich vu nhu da néu. Khi 4p dung phuong phap
nay, Tong cong ty can thong diép rd rang khoan tién ma khach hang tiét kiém duoc
khi mua tron goi cac dich vu nay so véi viéc mua don 1¢é tirng dich vu.

- Phat trién chiét khau gia. Trén co s¢ dbi tugng khach hang ctua Toéng cong
ty bao gom ca khach hang 1a t6 chirc va ca nhan, trong d6 phan khuc khach hang 1a
t6 chirc dugc danh gia 1a c6 mirc d6 hap dan cao. Viéc ap dung chiét khau gia theo
s6 lugng 1a cong cu hiéu qua dé khuyén khich cac khach hang 1a cac to chtrc von ¢o
nhu cau giri s6 lwong 16n.

Hoan thién hoat dong truyén thong marketing

Hoat dong truyén thong marketing bao gdm quang cdo, catalog, quan hé
cong ching va ban 18, cu thé 1a quang cdo trén truyén hinh, dai phat thanh, bao chi,
cac bang thong bdo, dua san phim vao phim anh, tai trg cho cic chuong trinh
truyén hinh va cac kénh phat thanh dugc dong dao cong ching theo ddi, tai trg cho
céc chuong trinh danh cho khach hang than thiét, ban hang qua dién thoai, ban hang
qua thu tryc tiép, gidi thiéu san pham tin nha, goi catalog cho khach hang, quan hé
cong ching...

Hoan thién cac quy dinh vé quang cdo, khuyén mai; ting cuong huéng dan,
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kiém tra cac don vi thuc hién quang cdo, khuyén mai nham tiét kiém chi phi, ning
cao hi¢u qua hoat dong.

Déy manh vi¢c xay dung thuwong hiéu cho céc dich vu tai chinh Buu chinh
theo dinh huéng chién luoc, chuan hoa dich vu va c6 chuong trinh nhan dang
thwong hiéu, gitp khach hang d& nhan biét va st dung dich vy, hinh thanh thoi
quen, lam dich vu tr& thanh thwong hiéu hang dau, c6 mit ¢ khip moi noi. Day
manh quang ba thuong hiéu Tong cong ty, dich vu buu chinh va dich vy tai chinh
buu chinh do Téng cong ty cung cp, quang cdo huéng dan sir dung cac dich vu,
nhét 1a ddi véi cac dich vu kinh doanh miii nhon va dich vu méi. Xay dung chuong
trinh quang céo cu thé dé quang b4 tién ich cua cac dich vu t&i cac ddi tugng khach
hang qua cac phuong tién théng tin dai chiing, bang ron quang cao; day manh cong
tac tiép thi, dua dich vu dén tan tay khach hang (ché do tiép thi dén ting khach
hang).

Str dung tong hop nhiéu hinh thirc khuyén mai véi quy mo toan Tong cong ty
dbi vé6i cac dich vu c6 tiém nang va cac dich vu cong nghé cao dé kich thich nhu
cau str dung dich vu.

Thiét 1ap mot hé théng ban hang va cung cap san pham, dich vu buu chinh va
cac dich vu khac rong khip, hop 1y nham tao diéu kién thuan loi t6i da cho khach
hang st dung dich vu dich vy, thong qua d6 tao kha nang kich cau d6i véi cac
khach hang tiém ning.

Tang cuong cong tac quan ly, chdm séc khach hang thong qua cac phuong
tién k¥ thuat, kha ning giao tiép va tng x{ cua nhan vién giao dich. Kinh doanh
hudng vé khach hang, moi quyét dinh kinh doanh phai xuat phat tir thi truong. Nang
cap cac dich vu sau ban hang va xdy dung hé thong chim soc khach hang (thanh
todn cudc phi, gidi dap khiéu nai, tu van st dung dich vuy)...

Thanh 1ap cac Trung tdm chiam soc khach hang chuyén nghiép cho mot sb
dich vu 16n. Xay dung trung tim x\r Iy khiéu nai ctia khach hang mét cach tap trung
va duge tin hoc hoa. Co thé thué bén ngoai theo ddi, danh gia chat lugng dich vu

buu chinh va danh gia sy phan hdi ctia khach hang vé chat lugng dich vu dé co
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duoc céc két qua khach quan vé chét luong dich vu.

Xay dung mot dudng day dién thoai nong (hotline) mién phi hoic hop thu
thoai tu dong cua dich vu chuyén phat tai mot s6 thanh phé) 16n.

X4y dung mot ngan hang dit liéu chinh xac, ddy du, cip nhat, trong d6 phai
xac dinh dugc chinh x4c nhém khach hang theo muc ti€u nhu dia chi ting ca nhan,
co quan, xi nghiép, trudong hoc...Xay dung chuong trinh quan 1y va cham soc khach
hang, ¢ co ché wu dai doi voi khach hang 16n, thuc hién chuong trinh phat hanh thé
khach hang trung thanh, ting cudng cic chuong trinh quang cdo, khuyén mai theo
hudng chuyén nghi¢p hod, chi trong hi¢u qua thuc té.

Cic giai phap khac dé phat trién thi truong

Tong cong ty can tap trung thuc hién dong bo cac giai phap sau:

On dinh va phdt trién nguén nhan luc hién cé théng qua cdc gidi phép:

- Hoan thién cac quy ché, quy dinh lién quan dén cong tac bo nhiém, danh
gia can bd, dam bao nguyén tic cong bang cho CBCNV Vvé co hdi thing tién; xdy
dung va ap dung co ché tra luong theo san pham; tra luong theo két qua danh gia
chi tiéu KPI hang thang dé khuyén khich CBCNV ting NSLP va hiéu qua cong
viéc, tao méi truong canh tranh lanh manh trong tirng Vi tri cong viéc & CBCNV co
thé phat huy téi da nang luc cta ban than;

- Chu trong cong tac dao tao nang cao trinh d0 nhan vién; thuc hién cac
chinh sach dai ngd, phic loi, khen thuong hop 1y dé tao diéu kién gan bo 1au dai cua
CBCNYV véi Cong ty; tao ra moi truong lam viéc ndng dong, tich cuc, than thién,
gitp CBCNV can bang giira cong viéc va cudc song;

- Duy tri chuong trinh thi dua khen thuéng hang nam; chuong trinh thi dua
ma phan thuong 1a cac chuyén tham quan du lich dé tao dong luc cho CBCNV; day
manh cic phong trao vin héa thé thao nhan dip cac ngay: thanh 1ap Poan TNCS
HCM, thanh 1ap nganh hodc thanh 1ap TCTY; tham gia phong trao VHTT do TCTY
BDVN t6 chitc 4 CBCNV ¢6 co hdi giao luu hoc hoi, vui choi giai tri d¢é dong vién
tinh thin CBCNV hing say lam viéc, gan b6 1au dai vi sy phat trién cua TCTY.
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Thuc hién chinh sdch tuyén dung lao dong, thu hit nhdn tdi théng qua cdc
gidi phap:

- Xay dung co ché dii ngd vé tién luong, ché do phuc loi hap din nhim thu
hat cac ngudn lyc c6 chat luong cao, ¢ tu duy dot pha tir bén ngoai dé nang cao
nang luc doi ngii can bo quan 1y cac cp, dap ung yéu cau phat trién sxkd trong ky
nguyén sb va cudc cach mang cong nghé 4.0.

- Lién két véi cac truong dai hoc hang dau va cac cong ty cung cap nhan sy
dé c6 sdn ngudn tng vién 1a sinh vién méi tét nghiép trong va ngoai nudc nham tao
nguon nhan lyc tré niang dong, dap tng Sy phat trién lau dai cua Tong cong ty. Ap
dung xu huéng cong nghé trong cong tac tuyén dung nhu lién két véi cic mang xa
hoi: Facebook, LinkedIn, Twister...

- Sang loc k¥ nguon lao dong dau vao dé dam bao tuyén dung duoc nhiing
nhan vién that sy c¢6 kha nang, tam huyét véi cong viée, nhiét tinh va sang tao, co
hudng gan bé lau dai.

Téng cong ty thuc hién sap xép, bo tri lai lao dong phu hop véi chuyén mén
trong giai doan chuyén doi. Pau tu phét trién ngudn nhan lyc, lao dong buu chinh,
dao tao mdi va dao tao lai doi ngii lao dong buu chinh dé nang cao trinh dg, cung
cip cho khach hang cac dich vu c6 chat luong cao va c6 kha ning canh tranh trén
thi truong.

Padu tw phdt trién nguon nhan lyuc

- Xay dung doi ngii quan 1y c6 trinh d6 vé quan 1y mang ludi va dich vu va
c6 kién thtrc quan 1y kinh té & cap tinh, thanh phd, huyén doi ngii quan 1y nay c6 du
kha ning kiém tra, huéng din mang ludi doanh thac trong pham vi don vi quan 1y.

- Pbi v6i cong nhan va nhan vién giao dich tai buu cuc c6 du kién thuc vé ky
thuat, tin hoc, nghi€p vu buu chinh va nghi¢p vu tiép thi ban hang. Ho ngoai viéc thuc
hién t6t nhiém vu clia minh con c6 thé thay thé nguoi khac khi di vang, c6 thé huéng
dan, kiém tra thyc hién quy trinh, quy pham d6i v6i ngudi lam viéc tai PBD-VHX.

- B6i voi nhan vién dai 1y ¢ du kién thirc vé k¥ thuat, nghiép vu buu chinh

va nghiép vu tiép thi ban hang.
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- Dbi voi d6i ngii quan 1y va khai thac cép II, III & nong thén ap dung hinh
thire tuyén dung lao dong va ky hop dong lao dong theo Luat lao dong.

Dao tao nguén nhan luc

- Pé tao diéu kién cho d6i ngii quan 1y, cong nhan va nhan vién giao dich c6
dua trinh do dam nhan cong tac buu chinh, can xay dung ké hoach phan loai cac ddi
tuong theo nghé dé dao tao, lam nghé nao s& dugc dao tao thém vé nghé do, chi
trong boi dudng kién thuc vé quan tri kinh doanh, tai chinh, ngoai ngir va tin hoc.

- Tan dung céac co s¢ dao tao cia nganh dé t6 chuc cac 16p dao tao ngén han,
dai han, muyc ti€u lam sao phai dao tao mot cach hiéu qua nhat dé dap Ung cac yéu
cau nhiém vu Tong cong ty .

- N6i dung dao tao du kién s& phan theo ting cap, timg nhom khéc nhau. Vi
du, cép lanh dao s€ dao tao qua hé théng dao tao tir xa cua Hoc vién Cong nghé
BCVT, cap dudi sé dao tao tai cac trung tam dao tao, trudng cong nhan, qua cic tai
lidu, gido trinh tryc tuyén voi nhitng ndi dung phu hop. Pong thoi, khuyén khich
céc ca nhan tu hoc dé boi dudng kién thtc.

- Pbi mébi chuong trinh dao tao, dac biét 1a chuong trinh dao tao cao déng
doanh thac cho buu chinh va dai hoc QTKD buu chinh. Loai bé mot sé mén hoc cii
nhu thé 18, quy trinh, kiém soat va quan 1y va thay thé vao cac mén hoc méi nhu
kinh doanh cac dich vu buu chinh, vién thong; cong nghé buu chinh hién dai giup
cho cac can bd cong nhan vién ning dong trong mdi trudng kinh doanh mai. Pong
thoi mo thém mot sd chuyén nganh dao tao dai hoc méi nhu: chuyén nganh quan tri
kinh doanh buu chinh, thuong mai dién tir, nganh Kinh té, nganh Tai chinh - Ngan
hang, nganh K& toan, nganh Marketing... nhdm nang cao chat lugng dio tao.

Trong thoi gian téi ké hoach dao tao va bdi dudng doi ngii can tap trung vao:

+ Tao d6i ngil quan 1y kinh t& c6 hiéu biét vé tin hoc, ngan hang, tai chinh
doanh nghiép, chinh sach gia ca va marketing, ngoai ngit bang cach dao tao, bo
sung kién thirc tir nhiéu hudng (tai chue, trao di thuc tap sinh, khoa hoc ngén han).

+ Pao tao lyc lugng can bo nghiép vu buu chinh tir cac can b c6 trinh do dai

hoc cac nganh kinh té, ngoai ngit, ludt, tin hoc.
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+ Phéi hop véi cac trung tim ddo tao va cac trudng céng nhin ning cao chat
lugng, bod sung kién thirc buu chinh cho céac can bd cong nhan vién, nhan vién dai
1y, nhan vién phat thu bédo & xd. T6 chirc moi chuyén gia cua cac nude tu van vé
kinh nghi¢m td chirc hoat dong kinh doanh, phuc vu cic dich vu buu chinh va cac
dich vu khac. Cr cac can bd buu chinh di dao tao, nghién ctru hoc tap kinh nghi¢m
cua cac nudc.

Ngoai ra, thoi gian toi Tong cong ty can xay dung co ché phan phdi thu nhap
dé kinh doanh héa hoat dong cua cac don vi thanh vién va can by cong nhan vién.
3.2.3. Gidi phdp doi vdi cdc nguon liec dé phdt trién thi trwong

Tong cong ty can trién khai cac giai phap nham ting cudng ngudn luc phat
trién thi trudng cu thé nhu sau:

a. Tang cuong ddu te phdt trién co sé vdt chat, mang lwéi va hé thong thong
tin

Dé tap trung nguon luc phat trién kinh doanh céac dich vu véi 3 tru cot theo
dinh hudng phat trién kinh doanh ctua Tong cong ty, can ting cudng dau tu mé rong
san xuit, mo rong mang ludi cung cap dich vu; dau tu ha ting mat bang, day
chuyén chia chon tu dong dé nang cao ning lyc cua cac trung tdm khai thac ving;
dau tu hé théng kho hang va cac service center dé trién khai kinh doanh dich vu
Logistics; dau tu phuong tién van chuyén dé phat trién kinh doanh dich vu logistics
va nang cao nang luc mang van chuyén dudng truc d6i véi dich vu EMS; dau tu cho
linh vuc CNTT dé trién khai chién luoc chuyén doi s, ting dung CNTT trong diéu
hanh san xuat kinh doanh va cung cap dich vu tai Tong cong ty dé cai tién chat
luong dich vu va nang cao ning suat lao dong...

Ung dung CNTT va chuyén d6i s6 trong hoat dong diéu hanh san xut kinh
doanh nhdm chuin héa va chuyén nghiép tt ca cac khiu va cong doan cung cip
dich vu, song song vdi vi¢e dau tu ha tr:ing mat béng va céc trang thiét bi dé nang
cao nang lyc phuc vu myc tiéu ting trudng, ting ning suat lao dong va chit lugng
dich vu. Trong do:

- Pau tu ha ting mit bang va céac trang thiét bi cho cac Buu cuc khach hang
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16n st dung dich vu EMS va cac service center phuc vu khach hang logistics dé
phat trién kinh doanh dich vu chuyén phat nhanh EMS va dich vu Logistics.

- Thanh 1ap thém cadc TTKT EMS tai 1 s6 tinh/TP dé giam ap lyc tai cac
TTKT vung hién c6 va rat ngén chi ti€u toan trinh, tang ty 1€ khop ndi cta dich vu
EMS; Pau tu hé théng day chuyén chia chon ty dong va mé rong dién tich cac
Trung tAm khai thac ving dé ning cao ning luc phuc vu, dap Gng nhu cau ting
truong.

- Trién khai thém bd phan KT EMS qudc té tai Pa Ning dé rut ngin chi tiéu
thoi gian buu gui di qubc té; mé rong quan hé hop tac cac ddi tac chuyén phat qudc
té dé phat trién kinh doanh dich vu chuyén phat nhanh di qubc té, giam sy phu
thudc vao Buu chinh cac nudc; Trién khai phuwong 4n mé vin phong dai dién cua
EMS Viét Nam tai cac thi truong trong diém nhu Nhat Ban, Han Quéc, My dé nang
cao chat luong dich vu va phat trién kinh doanh dich vu quéc té.

- Quy hoach lai mang vén chuyén theo dinh huéng dau tu phuong tién van
chuyén dap tng it nhat 30% nhu cau van chuyén trén mang van chuyén duong truc
va dudng thu cap 1 phuc vu phét trién kinh doanh dich vu EMS va dich vu Logitisc,
giam sy phu thudc vao dudng xe chuyén nganh va cac ddi tic van chuyén bén
ngoai; Bén canh d6, duy tri quan h¢ hop tac chién lugc vai Téng cong ty Hang
khong Viét Nam va cac d6i tic cung cip dich vu van chuyén hang khong trong
nuée, quoc té khac dé dam bao tai bay phuc vu nhu cau phat trién kinh doanh dich
vu chuyén phat nhanh trong nuéc, quc té.

- Ap dung co thé thanh toan theo chét lugng d6i voi khau phat buu giri EMS
tai dia ban cac BDT/TP; ting cudng kiém soat va ning cao chét lugng cong doan
phat dich vu EMS.

b. Phdt trién yéu to van héa doanh nghiép, cdi thién méi truong lam viéc

- Xay dyng van héa doanh nghiép mang ban sac riéng cuia EMS Viét Nam
trén co s& phat trién Van héa doanh nghiép Buu dién Viét Nam tai Tong cong ty
EMS. Xay dung van hoa doanh nghiép EMS Viét Nam trong tam 13 dau tu vao con

ngudi, Vi muc tiéu 1a xay dung doi ngil can b ¢6 tim nhin va niang lyc lanh dao;
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d6i ngli CBCNV, nguoi lao dong trung thanh, tan tuy vi st ménh cua doanh nghiép,
tao nén gia tri c6t 161 va sic manh dé EMS Viét Nam phat trién bén viing.

- X4y dung méi truong 1am viée thu hit ngudi lao dong véi chinh sach tién
lwong, phiic loi hap dan. Tao diéu kién cho nhéan vién dugc phat huy ning luc, co
hoi dugc dao tao va thing tién véi van hoa lam viéc coi mo, ning dong va cac
quyén loi cia ngudi lao dong duoc dam bao.

C. Phadt trién quan hé doi tdc cung ing dich vu

- Quan hé ddi ngoai va hop tac song phuong: Cung ¢ va phat huy cac hoat
dong hop tac truyén théng véi cac nude 6 dich vu Buu chinh phat trién nham trao
ddi hoc tap kinh nghiém, dao tao tu van ; nghién ctru thi truong, tim kiém co hoi
hop tac kinh doanh phu hop véi dinh huéng ctua Tong cong ty.

- Hop tac da phuong: Tham gia tich cuc vao hoat dong cuia cac t6 chirc Buu
chinh quéc té nhu WSPI, ASEANPOST, Telematics-UPU dé hoc tap trao ddi kinh
nghi¢m trong viéc phat trién cong nghé, thi truong, dich vu Buu chinh; Tranh thu
cac dé an hop tac hd tro k¥ thuat trong khudn kho cac t6 chirc quoc té; Tiép tuc
nang cao vi thé cua Tong cong ty tai cac to chirc nudc ngoai.

- Mo rong hop tac da phuong cua Eurogiro (mang thanh toan di¢n tir dugc
thiét ké theo chuan cua hé thong tai chinh ngan hang). Viéc thiét 1ap cic quan hé
hop tac giita cac thanh vién Eurogiro 12 co hdi mo rong hop tac gitta Tong cong ty
v6i cac buu chinh, ngan hang thuong mai, ngan hang tiét kiém va ngan hang buu
chinh, cling nhu c4ac nha cung cép dich vu tai chinh khéc tai 50 nudc trén thé gioi.
Diéu nay s& tao co hoi cho Tong cong ty cung cip cac dich vu chuyén phat qudc té
chét luong cao.

d. Hoan thién hoat dong nghién ciru thi truong

Thanh 1ap by phan nghién ctru thi truong chuyén biét dugc xac dinh 1o rang
chuc nang, nhiém vu cu thé nhu xay dung muyc tiéu nghién ctru thi trudong cho tung
giai doan phu hop véi myc tiéu chién luoc kinh doanh ciia Tong cong ty; xdy dung
ké hoach nghién ctru thi truong cho ting muc ti€u nghién ctru cu thé; t6 chtrc, thuc

hién thu thap thong tin thi truong, phdi két hop véi cac don vi, cac Buu dién tinh,
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thanh phd trong viéc thu thap cac dir liéu so cp va thir cap.

Can x4y dung, t6 chirc, quan 1y hé thong thong tin, co s¢ dit liéu vé thi
truong va khach hang thdng nhat trong toan Téng Cong ty nham timg budc tao
dung kho co sé dit liéu chung vé thi trudng, khach hang cho Tong cong ty va cac
don vi thanh vién, tr d6 Téng cong ty méi co thé co dudc thong tin nhanh chong,
kip thoi phuc vu cho hoat dong kinh doanh trén toan hé théng. Viéc phéan tich di
liéu vé thi truong va khach hang nham phuc vu cho hoat dong kinh doanh, phat
trién thi truong va khach hang, xay dung cac chién luoc vé san pham, gia, hé thogn
phan phdi va hoat dong xuc tién cho Tong cong ty va cac bo phan chirc ning, dong
thoi hd tro va hudng dan cac don vi thanh vién cua Tong cong ty vé nghiép vu
nghién ctru thi trrong va viéc st dung co s¢ dir liéu thong tin thi truong.

T6 chuc thuong xuyén cong tac dicu tra vé nhu cau thi trudong cac dich vu
Tai chinh Buu chinh va cac dich vu khac, vé nang luc mang ludi phan phéi dich vu
trén pham vi toan quéc, trén co s& d6 xac dinh chinh xac nhu ciu tiéu dung ddi véi
cac dich vy hién dang cung cép va d6i véi cac dich vu méi khac; xac dinh 16 cac
nhoém d6i trong khach hang cua timg dich vu, théi quen sir dung va cac yéu td tac
dong dén nhu cau dich vy, dung luong thi trudong g@)m thi truong thuc co6, thi truong
dugc phuc vy, va thi trudong tiém ning. Nghién ctru tim hiéu va phan tich k¥ vé cac
dbi thu canh tranh vé cac dich vu bi canh tranh dé c6 co so ra quyét dinh kinh doanh
chinh xac va hiéu qua.

3.3. Kién nghi

Kién nghi véi B6 Thong tin & Truyén thong cu thé nhu sau:

- Nha nudc can tao ra va duy tri moi truong canh tranh binh dang giita cac
doanh nghiép. Thiét 1ap moi truong canh tranh thuc sy, tao dong luc dé cac doanh
nghiép phan dau nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh, giam gia thanh san pham
va dich vu.

- Xay dung va ban hanh cic chinh sach, bién phap cu thé thic day canh
tranh, tao diéu kién cho moi thanh phan kinh té tham gia phat trién buu chinh.

- Tang cuong phan cap va tao thé chu dong kinh doanh cho doanh nghiép.
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Dic biét 1a phan cip vé quan 1y dich vu (phat trién dich vu méi) va phan cip vé
quyén dinh gia.

- B6i moi doanh nghiép theo muc tiéu ning cao ning luc canh tranh cia cac
doanh nghiép hoat dong trong Iinh vuc buu chinh.

- Tang cudng vai trd cua Nha nude trong viée 6n dinh méi truong chinh tri -
x3 hoi va ting trudng kinh té, 6n dinh dong tién qudc gia: Tang trudng kinh té, ting
thu nhap dong thoi on dinh tién té 14 didu kién quan trong dé mdi ca nhan va mdi to
chirc kinh té Iya chon hiéu qua cac dy an kinh doanh nham chuyén tiét kiém thanh
dau tu, tir 6 nang cao hiéu qua cua doanh nghiép néi chung va cta ca nén kinh té.
Viéc ting trudng kinh té, ting thu nhép tiét kiém duoc ciing 1a yéu t6 tao thi trudng
s6i dong cho su mé rong va phat trién cta céc to chirc tai chinh trong hé théng tai

chinh qubc gia.
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KET LUAN

Luan van da dat duoc nhitng két qua chinh nhu sau:

- Tong hop nhiing van d¢ 1y thuyét c6 lién quan dén phat trién thi trudng cua
doanh nghiép.

- Panh gia thuc trang phat trién thi trudng ciia Téng cong ty CPN Buu dién —
Cong ty CP trong thoi gian vira qua, rat ra nhitng mit da dat dugc, nhirng han ché
va nguyén nhan.

- P& xut cac giai phap phat trién thi trudng ctia Tong cong ty CPN Buu dién
trong thoi gian tdi. Cac dé xuat nay hét stc can thiét va quan trong nham phuc vu
phat trién san xuat kinh doanh ciia Tong cong ty .

Noi dung luan van c6 y nghia tham khao tt, giup cho ban lanh dao doanh
nghiép danh gia ding hién trang phat trién thi trudng cua cong ty, luan vin ciing
dong gop nhiing giai phap phat trién thi trudng, gop phan dua Tong cong ty CPN
Buu dién dat muyc ti€u gilr vitng 1a doanh nghiép chu luc trong linh vuc Buu chinh
trong nude va trd thanh doanh nghiép Buu chinh top dau khu vuc Péng Nam A vao

nam 2025.
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PHU LUC Miu 1
DAN Y PHONG VAN VE THUC TRANG PHAT TRIEN THI TRUONG CUA
TONG CONG TY CHUYEN PHAT NHANH BUU DPIEN — CONG TY CO PHAN

A. GIOI THIEU
Xin chao éng (ba). Téi la hoc vién cao hoc ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng,
Hién t6i dang tién hanh mot chwong trinh nghién ciru vé phdt trién thi truong cia Tong cong
ty Chuyén phat nhanh Buwu dién - cong ty CP (sau ddy goi tdt la Tong cong ty). Trude hét téi
tran trong cam on éng (ba) da danh thoi gian tham gian dé tham gia cudc phong vin nay.
Trong qud trinh tra 167 phéng van, xin 6ng (ba) chii y rang khéng c¢é cdu trd 1oi ndo la ding
hay sai cd, tat ca quan diém cia éng (ba) déu gitip ich nghién civu ciia t6i dwoc hoan thanh
va phuc vu cho phat trién thi truong ciia Tong cong ty trong giai doan hién nay.
Thoi gian dw kién la 30 phit. Ban dau, xin éng (ba) cho ching t6i ghi nhdn théng tin vé cd
nhdn (ho va tén; vi tri, tham nién cong tdc trong linh viec buu chinh; trinh do chuyén mon...)
B. THUC HIEN PHONG VAN
I. Vé san pham — thi trwong ciia doanh nghiép

1. Xin 6ng / ba néu khai quat cac san pham va thi truong chinh ctia Tong
cong ty hién nay?

2. Xin 6ng ba cho biét tinh hinh kinh doanh va cac két qua kinh doanh chinh
ctia Tong cong ty hién nay?
II. Vé phat trién marketing muc tiéu

3. Xin 6ng (ba) mo ta khai quat qui trinh marketing muc tiéu ctia Tong cong
ty? (goi ¥: thuong sir dung tiéu thirc ndo dé phan doan thi truong va danh gia timg
phan doan thi trudng; quyét dinh lya chon thi trudong muc ti€u va dinh vi thi truong
duoc thue hién nhu thé nao?)

4. Tong cong ty cd td chirc phan nhiém quan 1y riéng tirng phan doan thi trudng
déap ung voi su khac biét cta tirng phan doan d6 hay khong?
III. V& cac cong cu marketing dé phat trién thi trwong

5. Ong (ba) vui long liét ké cac cong cu marketing ma Tong cong ty dang str

dung. Theo cong (bd) coéng cu nao 1a quan trong nhat? C6 cong cu nao can phai
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thém vao hay khong?

6. Ong ba danh gia sy nhat quan ctia thuong hiéu Tong cong ty thong qua tat
ca cac giao dién tiép xtc voi khach hang dat & mirc do nao?

7. Theo 6ng (ba), mirc chi phi cho tiing cong cu marketing hién tai da dugc
cho 1a hop 1y chua?

IV. V& phat trién cac nguon luc marketing

8. Xin ong (ba) md ta mo hinh t6 chtrc marketing hién nay cua Tong cong ty?
Ong (ba) danh gia mo hinh nay da phu hop hay chwa?

9. Xin 6ng (ba) cho biét qui hoach ngudn nhan lyc marketing hién nay nhu
thé nao?

10. Xin 6ng (ba) cho biét ngan sach cho hoat dong marketing ctia Tong cong
ty hién nay? Cac ndi dung hoach dinh ngan sach marketing dugc thuc hién nhu thé
nao?

11. Xin 6ng (ba) md ta khai quat hé thong thong tin marketing ciia Tong
cong ty hién nay.

V. Pinh gia chung vé phat trién chién lwgc marketing

12. Mot cach chung nhat, xin ong (ba) cho biét danh gia cua ca nhan vé hoat
dong phat trién thi truéng ctuia Tong cong ty trong hién tai?

15. Bdi véi hoat dong phat trién thi trudng clia Tong cong ty di va s dién ra
trong thoi gian t6i, 6ng (ba) co ¥ kién gi khac ngoai cac thong tin trén diy hay
khong?

Xin tran trong cam on su hgp tac nhiét tinh cia ong (ba).
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BAN CAM POAN VE KIEM TRA MUC PO TUONG PONG

Em cam doan d3 thuc hién viéc kiém tra mic do tuong déng nodi dung luan
van qua phan mém DolT mét cach trung thuc va dat két qua murc d6 tuong dong 1a
16% toan bd ndi dung luan van. Ban luan van kiém tra qua phan mém 13 ban cimg
da nop dé bao vé trude hoi déng. Néu sai em xin chiju cac hinh thic ky luét theo quy

dinh hién hanh ctia Hoc vién.
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