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MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Téng cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién — Cong ty c6 phan (sau day viét tit 1a
Téng cong ty CPN Buu dién hodc Téng cong ty) dugc thanh 1ap ngay 24/01/2005 theo
Quyét dinh phé duyét Bé an sb 29/QD-DABC-HDPQT cua Hoi dong quan 1y Téng cong ty
Buu chinh Vién thong Viét Nam. Tong cong ty CPN Buu dién c6 chirc ning chu quan dich
vu chuyén phat nhanh EMS trong nudc, EMS qudc té cua Tong cong ty Buu chinh Viét
Nam (VNPOST), lam dai 1y kinh doanh céc dich vu chuyén phat nhanh qudc té khac, kinh
doanh dich vu van chuyén, giao nhan hang hoa, kho van... va cac dich vu khéc.

Hién nay Tong cong ty dang phai ddi mit v6i ap luc canh tranh manh mé béi cac
doanh nghiép khac trén thi trudng, trong d6 c6 nhirng ddi thi canh tranh rat manh, c6 vén
dau tu nudc ngoai va nang luc quan tri hiéu qua. Viéc bao vé va phat trién thi trudng cia
Tong cong ty tré nén cap thiét hon bao gio hét.

Vi nhitng 1y do trén ddy, toi di chon dé tai “Phat trién thi trwomg ciia Tong Cong
ty Chuyén phat nhanh Buu Pién — Cong ty ¢6 phan” dé 1am luan vin t6t nghiép thac si
chuyén nganh Quan tri Kinh doanh cia minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Dé thuc hién deé tai nay, t61 da nghién ctru mot sb cong trinh khoa hoc 1a luan van,
dé tai nghién ctru khoa hoc, bai viét ding trén cac tap chi chuyén nganh cé lién quan dén
phat trién thi truong va kinh doanh dich vu buu chinh, chuyén phat, cu thé 1a:

- Nguyén Son Lam, Luan van “Phat trién thi truong ctia Cong ty c¢6 phan Dugc pham
Trang Minh Ha N6i”, bPH Quéc gia Ha No1, 2018.

- L& Thi Ha, Luén véan “Phat trién thi truong ddi véi dich vu tai chinh buu chinh cta
Téng Cong ty Buu Bién Viét Nam”, Hoc vién cong nghé BCVT, 2013.

- Hoang Thi Héng Luu, Luén van “Nang cao chét luong dich vu chuyén phat nhanh tai
Buu dién tinh Quang Tri”, DPH Kinh té Hué, 2018.

- Pham Hai Quynh, Luan van “Thuong hiéu dich vu chuyén phat nhanh (CPN) cta
cong ty co phan chuyén phat nhanh buu dién — VNPOST”, Hoc vién cong nghé Buu chinh Vién
thong, 2017.
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- Pham Thi Minh Duyén, “Mdt s6 gidi phap phat trién dich vu chuyén phat nhanh tai
cong ty c6 phan chuyén phat nhanh Buu dién”, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong,
2014.

- Tran Thi Hoa, “Phét trién dich vu buu chinh cta Téng cong ty Buu chinh Viét Nam
trong giai doan hién nay”, Tap chi khoa hoc Pai hoc Quéc gia Ha Noi - $627,2011.

Nhin chung cac cong trinh khoa hoc trén da gép phan giai quyét cac van dé co lién
quan dén thi truong va phat trién thi truong cia doanh nghiép, nhung cho dén nay chua co
cong trinh khoa hoc ndo nghién ctru sdu vé phat trién thi truong ciia Tong cong ty Chuyén
phat nhanh Buu dién — Cong ty c6 phan, day 1a d& tai hoan toan méi, khong trang lip véi
cac dé tai khoa hoc ma t6i da biét.

3. Muc dich nghién ctru

Muc dich nghién ctru 1 dé xuat cac giai phap co du co sé khoa hoc ca vé 1y thuyét va
thuc tién phat trién thi truong cua Tong cong ty CPN Buu Dién trong thoi gian téi.

Trén co sd do, ba muc tiéu nghién clru cu thé da duoc dit ra nhu sau:

- Hé thdng hoa co so 1y luan vé phat trién thi trudng cua doanh nghiép.

- Tong hop, phan tich thuc trang phat trién thi truong cua Tong cong ty CPN Buu
dién, danh gia nhirng mat da dat duoc, nhirng diém han ché va nguyén nhan.

- Pé xuat cac giai phap phat trién thi truong cia Tong cong ty CPN Buu dién trong
thoi gian toi.

4. Poi twong va pham vi nghién ctru

Déi tuong nghién ctru: hoat dong phat trién thi truong ciua Tong cong ty CPN Buu
dién.

Pham vi nghién ctu: dé tai gidi han nghién ctru hoat dong phat trién thi truong dich
vu chuyén phat nhanh EMS véi cac khach hang cé dia chi gui trong nudc (co6 nhu cau
chuyén phat nhanh trong nudc va chuyén phat nhanh ra nudc ngoai), nghién ciru thuc trang
trong giai doan tir nim 2017 dén nay, giai phap dé xuat cho giai doan dén nam 2025.

5. Phuwong phap nghién ciru

Trong qué trinh nghién ctru, hoc vién st dung céc phuong phap khac nhau trong
nghién ctru khoa hoc, cu thé 1a:

- Phuong phap nghién ctru 1y thuyét (hay con goi 1a nghién ctu tai ban — desk
review) dé tdng hop co s& 1y luan vé phat trién thi trudng cua doanh nghiép.

- Pé tiép can thyc té, hoc vién thuc hién cac phuwong phap nghién ctu sau:
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o Phuong phap quan sat (quan sat khong tham dy) dya vao vi tri cong tac tai
Tong cong ty CPN Buu dién.

o Phuong phéap tong hop tai lidu: thu thap cac dir liéu thir cap vé thi trudng
chuyén phat nhanh va vé hoat dong phat trién thi trudng cia Tong cong ty
CPN Buu dién.

o Phuong phap phong vin chuyén sau cd nhan vé thuc trang phat trién thi
truong, thuc hién d6i véi 05 can bo lanh dao, chuyén vién cua Tong cong ty
vé thyc trang phat trién thi trudng cua Tong cong ty trong giai doan hién nay.
Dan ¥ phong van xin tham khao Phu luyc.

Tir nhitng thong tin thu thap dugc s& dung phuong phap tong hop, théng ké, phan
tich, so sanh dé danh gia va dé xuat giai phap phat trién thi trudng ctia Tong cong ty CPN
Buu dién trong thoi gian téi.

6. Két cau luin vin

Ngoai phén mé& dau, két luan va tai liéu tham khao, luan vin dugc két cdu thanh 3
chuong:

Chuong 1. Co sé 1y luan vé phat trién thi truong ciia doanh nghiép;

Chuong 2. Thuc trang thi truong va phat trién thi trudng ctia Tong cong ty Chuyén
phat nhanh Buu dién;

Chuong 3. Giai phap phat trién thi trudng ciia Tong cong ty Chuyén phat nhanh Buu

dién trong thoi gian toi.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN THI TRUONG CUA DOANH
NGHIEP

1.1. Tong quan vé thi truong
1.1.1. Khdi niém thi trwong theo quan diém Marketing

Theo Kotler P, Armstrong G (2012): “Thi truong (market) bao gdm tét ca cac khach
hang hién tai va tiém an cung c6 mot nhu cau hay mong mudn cu thé, sin sang va c6 kha
nang tham gia trao d6i dé thoa man nhu cau hay mong muén do”.
1.1.2. Marketing muc tiéu va phdn doan thi truong trong marketing muc tiéu cia
doanh nghiép

Pé thuc hién marketing muyc tiéu, doanh nghiép phai trai qua ba budc co ban, gom:
Phan doan thi truong; Lua chon thi trudong muc tiéu; Pinh vi (goi tit 1a S-T-P:

Segmentation; Targeting; Positioning) nhu trong hinh 1.1. dudi day.

2. Lva chon thij
( trwong muc tiéu

(«Chon cac tiéu thirc aé (*DBua ra cac tiéu chuan

phan doan, tien hanh
phan doan

«Xac dinh cac dic diém
cla phan doan.

Danh gia mérc d6 hap
dan cla tlrng doan

Lwa chon phan doan thj
trwedng muc tiéu.

dinh vi va tién hanh
dinh vi

+Thiét k& marketing hdn

hop cho tirng doan thj
trwedng muc tiéu

@l 1. Phan doan \ Wl 3. Dinhvi thi
thi trwong trwong

Hinh 1.1. Cac bwéc ctiia Marketing muc tiéu (S-T-P)
(Dan theo Tran Minh Pao, 2013)
1.2. Phat trién thi truong

1.2.1. Khdi niém vé phdt trién thi truong

Theo Kotler va Armstrong (2006): “Phat trién thi truong 1a tong hop cac cach thic,
bién phap cua doanh nghiép dé dua khdi luong san pham tiéu thu trén thi trudng dat mac ti
daﬂ’

1.2.2. Cdc chién lwoc, ndi dung va cong cu phdt trién thi trwong ciia doanh nghiép
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A, Cdc chién lwoc phdt trién thi trwong ciia doanh nghiép
- Chién liwgc tham nhdp / xam nhdp thi truong
- Chién lwoc phdt trién sén phédm
- Chién luwgc phat trién thi truong
- Chién lwge da dang héa
b. Cdc cong cu dé phdt trién thi truong

Vé co ban, cac cong cu marketing hdn hop bao gém (4Ps): san pham (Product), gia
(Price), phan phdi (Place) va xuc tién hdn hop (Promotion). Trong linh vuc dich vu, cac
cong ty c6 thé bd sung ba cong cu nira, d6 1a: yéu té con nguoi trong cung tng dich vu
(Person), quy trinh cung ung dich vu (Process) va viéc st dung cac bang chuang vat chat
(Physical invidence). Tong quan lai marketing hdn hop trong dich vy thuong gom 7 bién sé
(7Ps).

- Sén phém

Khai niém:

San pham theo quan diém cia marketing 12 moi thir ¢6 thé dua ra thi truong dé thu
hat su chd y, tiép nhan, sir dung, hoic tiéu thu va c6 kha niang théa min mot nhu cau, mong
mudn nao do.

Cic cap dd san pham:

Cép do nén tang

San pham co ban

San pham mong doi

San pham mo rong

San pham tiém ning

- Gio

Chién luoc gia cua mot doanh nghiép bao gom toan bd cac quyét dinh vé& gia ma
ngudi lam marketing phai soan thao va to chic thuc hién dé dat dugc muc tiéu ma doanh
nghiép theo duoi.

Cic chién lwogc dinh gia d6i véi san pham méi

Cic chién hrge gia cho hdn hop san pham

Cic chién lwge diéu chinh gia

Chi dong thay déi gia



- Phén phbi

C6 su khac biét giira kiéu loai kénh phan phdi giira thi trudng tiéu dung va thi truong

Nguoi tiéu dung |
Nha san xuat I :|Nguc‘ri ban lé I »| Nguoi tiéu dﬁngl

Ngudi tidu dfmgl

cong nghiép. Hinh 1.2. va 1.3.

Nha san xuét |

v

Nha san xuét |

Nguoi ban Nguoi ban 1¢
buon

Nha san xuat H Pai Iy I_, Ngg@j ban I_, Ngudi bén lél Ngudi tidu dl‘mgI
uon

Hinh 1.2. Kénh phan phéi trong thi trudng tiéu ding
(Kotler P, Armstrong G, 2006)

\ 4

, I »
Noudi san xudt | ™ Neudi SDCN I

Neui san xudt | * Nguoi PPCN [~] Nagusi SDCN I

Neudi san xuit I ' Pai ly I =| Neuo1 SDCN I

Newdisin xudt || Paily |7 Newoi PPCN_| ™| Newsi SDCN |

Hinh 1.3. Céu tric cac kénh phan phéi trong thi truwong cong nghiép
Cdc chir viét tat:
- Ngudi PPCN: Ngudi phan phdi cong nghiép
- guoi SDCN: Nguoi st dung cong nghi¢p
(Kotler P, Armstrong G, 2006)
- Xiic tién hén hop

Xiic tién hén hop (Promotion) 14 tdp hop cac cong cu ciia doanh nghiép dé giao tiép

v6i khach hang va cac nhém c6 lién quan khac nham truyén tai mot thong diép vé gia tri sao

cho thuyét phuc va xay dung mdi quan hé véi khach hang.
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Xtc tién hdn hgp gém céc thanh t6 sau day:

Qudng cdo (Advertisement)

Xiic tién ban / Khuyén mai (Sale promotion)
Bdn hang ca nhdn (Personal selling)

Quan hé cong chung (Public Relation)
Marketing truc tiép (Direct Marketing)

Ba chit P con lai duge thé hién trong hinh duoi day:

P4: YEU TO CON NGUOI

©- Su giao tiép cua nhan
vién

©- Ban than khach hang

©- Nhitng khach hang khac

P5: QUY TRINH

@- Luu luong hoat
dong

P6: BANG CHUNG
VAT CHAT

©- Truyén thong hiru ©- Cac budc trong qui
hinh trinh

©- Bao goéi dich vu ®- Tinh linh hoat so

®- Bao hanh voi tiéu chuan

©- Coéng ngh¢ ©- Cong ngh¢ so voi

con nguoi

Hinh 1.4. Yéu td con ngudi, quy trinh va bing chirng vat chat trong marketing dich vu

(Hoc vién tong hop)

1.3. Nhitng yéu t6 anh hwéng dén phat trién thi truong ciia doanh nghiép

1.3.1. Yéu té bén trong doanh nghiép

a. Chién luoc phat trién cia doanh nghiép

b. Qui mé vén va tinh hinh tai chinh

c. Co sé Vit chat ky thudt — céng nghé

d. M6 hinh t6 chike va co ché té chirc, qudn Iy

e. Hoat dong marketing

g. Chdt lirong nguén nhan luc



1.3.2. Yéu té bén ngoai doanh nghiép

a. Moi truong phap ly

b. Méi truong kinh té

C. Méi truong xa hoi

d. S phat trién cua khoa hoc cong nghé

e. Méi truong Canh tranh va hoi nhap

CHUONG 2

THUC TRANG PHAT TRIEN THI TRUONG CUA TONG CONG
TY CHUYEN PHAT NHANH BU'U PIEN — CONG TY CO PHAN

HIEN NAY

2.1. Gi6i thiéu Tong cong ty CPN Buu dién — Cong ty CP (Tong cong ty)

2.1.1. Théng tin chung vé doanh nghiép

Tén giao dich: Tong cong ty chuyén phat nhanh Buu Dién — Cong ty C6 phan
Tén giao dich qudc té: EMS
Tru so chinh: 1 Tan Xuan, Xuan Dinh, Ttr Liém, TP Ha Noi

Email: Nghiepvu@ems.com.vn ; Website: www.ems.com.vn

Co ché hoat dong:

Ngay 24/01/2005 Cong ty c6 phan chuyén phat nhanh Buu Pién dugc thanh 1ap theo Quyét
dinh phé duyét Dé an s6 29/QD-DABC-HDQT cua Hoi dong quan 1y Tong Cong ty Buu chinh
Vién thong Viét Nam.

Ngay 20/07/2017 Céng ty d6i tén tir Cong ty C6 phan Chuyén phat nhanh Buu dién thanh

Tong Cong ty Chuyén phat nhanh Buu Dién - Cong ty C6 phan.

Vén diéu 18: 91.591 ty dong.
Téng nhan sy trén toan mang ludi: 3.354 ngudi (thoi diém 01/8/2018)

e Nghanh nghé kinh doanh chinh:

2.1.2. Co ciu to chirc

Mo hinh co cdu to chirc cia Tong cong ty dugc thé hién trong hinh 2.1 duéi day:


mailto:Nghiepvu@ems.com.vn
http://www.ems.com.vn/

DAI HOI DONG CO DONG } ¢

BAN KIEM SOAT

Y

!
J

HOI DONG QUAN TRI

Y

BAN TONG GIAM BOC L

J

Y \ vy
5 CHU i - cn BAN KINH ; o
BANTO CHUC | | AN TAI CHiNH | [BAN KE HOACH| | BANNGHIEP | |BANKY THUAT| | b iy | |BANHOPTAC! |y o
CANBO-LAO| | ke ToAN PAUTU VU-CHAT | | -CONGNGHE | | “qoigyTyy | | KINHDOANH TCT
BONG LUONG THONG TIN il Qudc TE
TRUONG
Y Y A4 -
CHINHANH TONG CONG TY CHUYEN | | CHINHANH TONG CONG TY CHUYEN | | CHINHANH TONG CONG TY CHUYEN TRUNG TAM CHAN
PHAT NHANH BUU DIEN - CONG TY | [PHAT NHANH BUU DIEN - CONG TY CO| | PHAT NHANH BUU BIEN - CONG TY CO SOC KHACH HANG [
CO PHAN TAI HA NOI PHAN TAI DA NANG PHAN TAI THANH PHO HO CHi MINH
.
l l l ' N
BAN GIAM DOC BAN GIAM BOC BAN GIAM BOC R B0l |
NS /
Y Y
CAC PHONG | | CAC TRUNG CAC PHONG | | CAC TRUNG cic PHONG | | CAC TRUNG
CHUFC NANG | | TAM TRUC CHUFC NANG | | TAMTRUC CHUC NANG | | TAMTRUC
THUOC THUOC THUOC

Hinh 2.1. M hinh t6 chiic cia Tong cong ty CPN Buu dién
(Ngudn: Ban T6 chic Can b - Lao dong)

2.1.3. Cdc nguén luc co bin

a. Nguon nhan lyc

Co ciu lao dong cua Tong cong ty giai doan 2017 — 2019 duoc tong hop trong bang
2.1. dudi day
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Bang 2.1. Co cAu lao dong theo trinh dd *

Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
] Ty ] Ty ] Ty

Trinh do So Y So Y So Y

trong trong trong
luwgng luwgng luwgng

(%) (%0) (%0)

Trén dai hoc 0.00 1 0,13 3 0,38
Pai hoc 173 25,71 226 30,46 249 31,24
Cao dang, trung cap 196 29,12 222 29,92 233 29,23
Cong nhan 304 45,17 293 39,49 312 39,15

Tongso | 673 100 742 100 797 100

(Nguon:

Ban T6 chiic Can b - Lao dong)

b. Nguon liec tai chinh, co sé vit chat

Mang ludi giao dich cia Tong cong ty rong khap trén 63 tinh thanh (bao gom giao

dich cta chi nhanh va dai 1y). Tong cong ty c6 04 trung tdm khai thac ving tai Ha Noi, Tp
HCM, Pa Nang, Binh Dinh.

c. Nguon lwc vé hinh

Thuong hiéu dich vu: thwong hiéu EMS d3 dugc nhiéu khach hang biét dén tai Viét

Nam, déng thoi EMS ciing 1a thuong hiéu dich vu quéc té, 13 mot phén dich vu do buu

chinh cac nudc thudc Lién minh buu chinh thé gi6i trién khai cung tmg ra thi truong.
2.1.4. Mt s6 két qua kinh doanh giai doan 2016 - 2020
Két qua san xuat kinh doanh giai doan 2016 - 2020 duogc tong hop trong bang 2.2

dudi day:

! Ghi chu: lao dong thudc dién lao dong hop dong dai han.
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Bang 2.2. Két qua san xuit kinh doanh giai doan 2016-2020

Don vi tinh: Ty dong

Nam 2016 Nim 2017 Nim 2018 Nam 2019 Nim 2020 ] Ty
Ty 1€ tan{ .
- tang £ gen £ yen
) Ting Ting Ting truéng truémg So6 liéu bq |So liéu bq
TT) CHITIEU TH | Ting TH trwong | TH |trwong| TH | trwémg | TH Ting | bqgd | g | 2d2016- ) gd 2011-
truéng % truong % | 2016- 2020 2020
% % % oy | 2011
2020
1 |Téngdoanhthu | 9304 1253 12434 1337/1517,2| 1220 18053 1190 20600/ 1141 220 213
2 |Téng chi phi 8026 1251 11807| 132314555 1233| 17387 1195 19933 1146 222 218
3 | nhuantruee |78l 1301 627| 1659 616 983 66,6 108,1 667 1001 153 115
4 |Chiphithuié TNDN| 77| 1175 123 1593 12,7| 1037 134| 1050 134 1002 148 52
- tlilq:énhuan sau 01 1337 504| 1676 489 969 532| 1089 533| 1001 154/ 138
6 [Nop NSNN 419 1348 570 1381 512 883 740 1445 goo| 1082 175 98
Ty 16 cb tirc 10,0% 12,0% 12,0% 10,0% 10,0% 10,8%|  10,9%
Vén chit s& hitu 1790 1054 2054 1148%| 2185 1063 2048 1029  2300] 1023 65 47
Ty suétrlqi phuém
9 |sau thué/Vén CSH | 20,2% 32,5% 30,5% 31,6% 30,2% 2001%| 22,59%
*)

Ghi chii: (*) Vén chii s¢ hivu ding dé tinh Ty sudt loi nhudn = Nguén von chii s¢ hivu - Loi nhudn sau thué chwa phéan phéi.

(Ngudn: Tong cong ty CPN Buu dién)
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2.2. Thye trang phat trién thi trudong ciia Tong cong ty trong giai doan hién nay
2.2.1. Khdi qudt vé thi trwong ciia Tong céng ty

a. Mo ta vé san phdam — dich vu Chuyén phdt nhanh EMS

Céc san pham dich vu CPN EMS ctia Cong ty duoc tong hop trong danh muc sau.
Hinh 2.2.

EMS Tiéuchuin |

— . ] EMS ECOD |
Dich vu chinh
EMS Thoathuan |
~—  EMSHsatéc |
/—| EMS Phat trong ngay |
| EMS Ap tai phat trong
" | Dichvudachiet | | =
——{  EMStong | 16h vu dac bict ~—  EMS Sicutécnoithanh |
nuoc -
EMS L6
“—  EMSVanhéaxi |
/—| EMS Hb so xét tuyén |
o EMS Hb chiéu ngoai giao
Dai dich vu | ] cong vu
Dich vu tron goi EMS Visa
“—|  EMS Hanh chinh cong
EMSQuéctédi |
EMS quéc EMS Quéctédén |
té
Paily hangdén |

— Loaistics

Kho hang va hoan tét don hang

Hinh 2.2. Danh muc dich vu CPN EMS cua cong ty

(Nguon: Vin phong Tong cong ty CP CPN Buu dién)

b. M6 ta chung vé thi truong dich vu buu chinh ma céng ty tham gia canh tranh

Véi téc do phat trién 20 - 30%/nam, theo tinh ton, nganh buu chinh, chuyén phat s&
can dich doanh thu 10 ty USD vao nam 2030. Pac biét, su phat trién cua thuong mai di¢n tir
v6i quy mé thi truong ude dat 33 ty USD vao nam 2025 dang mé ra co hdi rat 16n cho buu
chinh, chuyén phat. Co hdi d6 danh cho 435 doanh nghiép trong nganh.

C. Thi truong muc tiéu

Cic thi truedng muc tiéu theo khu vue dia 1y bao gom:

Trong nuée: 30 Tinh/TP trong diém


https://baodautu.vn/doanh-nghiep-d3/
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Quoc té: Tap trung vao 10 thi trudng 10n vé xuat khau va thi truong 16n cia EMS.

Thi trwong muc tiéu theo dic diém khach hang bao gom:

Péi véi dich vu trong nudc: khach hang truyén thong 1a cac doanh nghiép, cac ngan
hang c6 nhu cau giri thu, tai liéu goi nhé; Khach hang TMBT c¢6 nhu cdu giri hang héa.

Déi voi dich vu qudc té: cac khac hang c4 nhan c6 nhu cau giri hang qua biéu; cac
khach hang doanh nghiép c6 nhu cau gui tai liéu, hang mau, hd so du hoc; cac khach hang
tai KCN, khu ché xut c6 nhu ciu gtri hang mau dich.

2.2.2. Cdc hoat dpng phdt trién thi trwong ciia Tong cong ty

a. Phdt trién thi truong qua yéu to San pham (Product)

Déi véi dich vu gia ting gia tri ma cu thé 13 dich vu sau ban hang, Tong cong ty da
chinh thurc 4p dung hinh thirc chdm soéc khach hang da kénh tir thang 8/2018.

Déi véi chat lugng dich vu, thé hién cy thé qua chi tiéu thoi gian toan trinh.

Vé tién ich dich vu, Téng cong ty trién khai rat nhiéu tién ich dich vu cho khach
hang. Cy thé nhu sau:

- Dich vu tra ctru gia cudce phai tra dya trén trong lugng guri, khu vue gui di, nhan dén
ngay trén website cia Tong cong ty. Diéu nay mang lai sy thuan tién cho khach hang. Hinh

2.3.

EMS trong nwéc:

Khéi lwong(gram) : 500
Ving xa :
Grri tir ; | Ha NoE v|
Phét tai ; | KIEN GIANG v|

Cuéc chuyén phat tir HA NOI dén KIEN GIANG : 45.058,00 4 VND (P&
bao gom PPXD va VAT )

Hinh 2.3. Két qua tra clru gia cwéc dich vu trén website

(ngudn: https://ems.com.vn/Charging_Dosmetic.aspx)

- Dich vu tra ctru tinh trang hang gtri thong qua tinh nang tra ctru van don. Hinh 2.4.


https://ems.com.vn/Charging_Dosmetic.aspx
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van don gom 13 ky tw' chif va si
(Vi du: EB125966333VN)

EE125966338VN)

Tra ciru nhigu van don.
Tinh cu'dc

Hinh 2.4. Giao dién tra cttu vin don trén website cia Tong cong ty

(ngudn: https://ems.com.vn/TrackTrace.aspx)

b. Phdt trién thi truong qua yéu t6 Gid (Price)

Gia cudce dich vu duge Tong cong tinh toan va cong bo, ap dung riéng doi voi:

Cudec EMS trong nudce
Cudc EMS quéc té

Cudc EMS Hb so xét tuyén
Cuéc EMS Visa

Cudc EMS thoa thuan
Cuoc dich vu COD

Cudc EMS ho so va ho chiéu cong vu.

Vi du doi véi gia cude EMS trong nudc, gia cude duge xac dinh dya trén nac khoi

lugng va vung tinh cudce

Bang 2.4. Gia cuéc dich vu EMS trong nuéc

Mirc cwéec (VND)
EMS Lién tinh
Vung 2
EMS Pa Nang di
. . Ha Noi di
Nac khoi lwong noi Ha
Vung 1 TP.HCM | Vung 3
tinh Noi, TP.
va nguoc
HCM va
lai
nguoc lai
Dén 50gr 8000 8.500 9.500 9.500 10.000
Trén 50gr - 100gr ' 12.500 13.500 13.500 14.000
Trén 100gr - 250gr 10.000 | 16.500 21.500 22.000 23.000



https://www.ems.com.vn/products/96-cc-ems-quc-t.aspx
https://www.ems.com.vn/products/90-cc-ems-h-s-xt-tuyn.aspx
https://www.ems.com.vn/products/91-cc-ems-visa.aspx
https://www.ems.com.vn/products/125-cc-ems-tha-thun.aspx
https://www.ems.com.vn/products/95-cc-dch-v-cod.aspx
https://www.ems.com.vn/products/114-cc-ems-h-s-v-h-chiu-cng-v.aspx
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Trén 250gr - 500gr 12.500 | 23.500 | 28.000 28.600 | 29.900
Trén 500gr - 1000gr 15.000 | 33.000 | 40.900 41.800 | 43.700
Trén 1000gr - 1500gr 18.000 | 40.000 | 52.800 53.900 | 56.400
Trén 1500gr - 2000gr 21.000 | 48.500 | 59.500 63.500 | 67.500
MGoi nac 500gr tiép theo 1.600 | 3.800 9.000 10.000 | 11.000

Ghi chii: Gid chwa bao gom cdc loai phy phi va thué gid tri gia ting 10%
(Ngudn: Quyét dinh sb: 2495/QD - KDTT ngay 18/3/2019
ctia Tong Giam déc Tong Cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién — CTCP)

c. Phat trién thi trieong qua hé thong kénh phdn phéi (Place)

Hién nay kénh phan phdi cua Tong cong ty duge thuc hién theo mo hinh nhu trong

hinh dudi day:
' Kénh ban hang \

Truc tiép Gian tiép

Q“f‘ﬁycﬁlao GSBH BDT/TP

Hinh 2.5. Cu tric kénh phan phéi ciia Tong cong ty
(Téc gia tong hop)

Kénh phan phoi truec tiép

Lue lwong ban hang truec tiép

Giai doan 2011-2016: lyc lwong ban hang tai Tong cong ty con mong, toan Tong
cong ty chi ¢c6 10-16 nhan vién kinh doanh / nhan vién ban hang.

Giai doan 2017-2020: cudi nam 2017, cung vo1 vi¢e thanh 1ap chi nhanh Ha Noi, luc
luong ban hang khong nging gia ting, dén cudi nim 2019, Tong cong ty di c¢6 120 nhén
vién ban hang.

Bueu cuc cung cdp dich vu EMS ciia Tong céng ty
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Trong giai doan 2011-2018, dic biét 1a trong nam 2018, Téng cong ty EMS di c6 35
buu cuc cung cip dich vy, trong d6 chi yéu 1a cac buu cuc khach hang 1é.

Pén nim 2019, sau khi danh gia hiéu qua hoat dong ciia cac buu cuc khach hang 1é
khong hiéu qua do chi phi thué mit bang va tién luong nhan vién 16n. Vi viy dén cubi nim
2019, s6 luong buu cuc cung cip dich vu giam xudng con 27 buu cuc.

Kénh phan phdi gian tiép — Cac Buu dién tinh/thanh ph

Ty trong doanh thu phat sinh qua cic kénh phan phdi trong giai doan 2016 — (uéc
dat) 2020 tong hop trong bang dudi day:

Bang 2.6. Ty trong doanh thu qua cac kénh phan phdi giai doan 2016 - 2020

(wdc dat)
T Nim Doanh thu Ty trong

(tr dong) (%)
Tong doanh thu phat sinh 3.414.754 100

I Tai Buu dién tinh 2.934.010 86
Il | Tai Tong cong ty 480.744 14

1 Luc lwong ban hang 137.296 4
2 Trung tam dijch vu khach hang 343.448 10

(Tac gia tong hop tir Bao cdo tai chinh Tong cong ty cac nim 2016 dén T7.2020)
d. Phdt trién thi truong qua cdc hoat dong xiic tién thwong mai / truyén thong

marketing (Promotion)

Théng diép truyén thong tong thé

Thong diép truyén thong tong thé cua Tong cong ty st dung khau hiéu 8 chit cia
nganh Buu dién trudc ddy, gdm: “Nhanh chong — Chinh x4c — An toan - Tién loi”.

Hoat dong quang cao

Nhin chung cac hoat dong quang cdo dich vu chua duoc quan tim chu trong, ké ca
quang cdo dién tir va quang cdo truyén thong.

Chuén héa thwong hiéu dich vu EMS

Té)ng cong ty da xay dung va chuan hoa bd nhan dién thuong hi¢u EMS, giup cho
viéc chuan hoa cac an pham truyén thong lién quan dén dich vu.

Hoat dong khuyén mai

Téng cong ty di trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai thic ddy doanh thu dich

vu nhu: giam cude dich vy, ting qua khuyén mai hoic bdc tham trang thuong. ..
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Hoat dong quan h¢ cong ching

Téng cong ty da tham gia cac giai thudong uy tin trong va ngoai nudc va dat giai cao,
tao hiéu ng truyén thong tbt, hiéu qua, nang cao uy tin gia tri thuong hiéu.

Cung cip thong tin hd tro ky thuat nghiép vu cho khach hang

e. Phdt trién thi triong qua doi ngii nhéin vién cung g dich vu (Person)

Tong cong ty thuong xuyén t6 chirc nhitng hoat dong ndi bd nhu t6 chirc cac cude thi
anh, ghi nhan nhitng khoanh khic dep trong giao tiép voi khach hang, tao nén khong khi

lam viéc thi dua s6i ndi. Hinh 2.7.

“Nu cusi ctia khach hang la niém vui, igudén dong vién déi véi mdi nhan vién
EMS Viét Nam.”
<

- BAN PHAT TRIEN KINH DOANH MANG LUOCI

CUOC THI ANH ONLINE
EMS TRONG CHUNG TOI LA...

Hotlino: 190054 5433 | www.ems.com.vn ZEMS iierran

Hinh 2.7. Hinh anh cia nhan vién cung @ng dich vu EMS
(ngudn: Ban Phat trién Kinh doanh — Mang luéi)
f. Phdt trién thi truong qua quy trinh cung ting dich vu (Process)
Chap nhan / Nhan giri
Khai thac
Khai thac trong nuoc:
Khai théac quéc té:
Van chuyén

Phat

0. Phdt trién thi truong qua cdc bang chirng hivu hinh

-
gzgﬂ:‘ -
: T

tomoe: 1900 8¢ 54 23 EMS .




Tong cong ty

2.3. Nhitng nhén t6 anh hwéng téi phat trién thi trudng cia Tong cong ty
2.3.1. Nhén to bén ngoai doanh nghiép

a. M6i trieong kinh té - xd hji

b. Canh tranh trén thi truong dich vu chuyén phat nhanh

C. Moi trwong Phap ludt
2.3.2. Nhén t6 bén trong doanh nghiép

a. Chién luoc phat trién cua Tong cong ty

b. Qui mé vén va tinh hinh tai chinh

¢ M6 hinh t6 chike va co ché té chirc, qudn 1y

d. Chdt lwong nguon nhan lyc
2.4. Panh gia chung vé phat trién thi truong ciia Tong cong ty
2.4.1. Nhirng mat da dat dwoc

Dai san pham dich vu phong phu.

Chét luong dich vu ngdy cang duoc nang cao.

Quy trinh dich vu duogc céi thién.

Téng cong ty da xdy dung va chuan hoa bd nhan dién thuong hiéu EMS, gitp cho
viéc chudn héa cac an pham truyén thong lién quan dén dich vu.

Tong cong ty di trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai thic day doanh thu dich
VUL

Tong cong ty da dat duoc cac giai thudng uy tin trong va ngoai nudc tao hiéu Gng
truyén thong t6t, hidu qua, ning cao uy tin va gia tri thuong hiéu.

Luc luong ban hang da dugc hoan thi¢n vé co cau tod chuc va tang ve so lugng.
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2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhin

Thir nhat, chua quy hoach dugc dai san pham, dich vu linh hoat dap (ng nhu cau cua
khach hang 16n, dac biét 1a nhom khach hang TMDT.

Thar hai, cac dich vu cong thém c6 quy trinh con phic tap, chua da dang, chua linh
hoat nhét 1a chwa dap tng dugc yéu cau ddi vai khach hang TMDT.

Thet ba, cac dich vu méi ra doi (nhu dich vu E-COD) mic du vira trién khai nhung
chua tao duoc stc hap dan trén thi truong.

Thit tue, gia cudc EMS trong nuwdc méi chi phi hop véi khach hang truyén thong. Doi
Véi gia cude danh cho khach hang TMBT khong canh tranh do cudc thu ho cao.

Thet nim, chat luong dich vu EMS trong nuéc khong 6n dinh va dong déu, dic biét 1a
khau phat.

Thet sdu, hoat dong xuc tién / truyén thong marketing chwa dugc quan tim dang muc
va nhiéu hinh thuc xtc tién khong hiéu qua.

Nguyén nhén ciia han ché

Hoat dong phat trién san pham chua thuc sy hiéu qua.

Céc dich vu EMS qudc té di dugc cung cap dya trén quan hé hop tac da phuong voi
Buu chinh cac nude nén khong tao duoc lgi thé canh tranh.

Thiéu kinh phi cho céc chuong trinh marketing kich cau.

CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN THI TRUONG CUA
TONG CONG TY CHUYEN PHAT NHANH
BUU PIEN — CONG TY CP

3.1. Pinh huéng va muc tiéu phat trién
3.1.1. Mt 56 két qud duw bdo thi truong

Ngay 15/05/2020 chinh phii di ban hanh Quyét dinh s6 645/QD-TTg phé duyét ké
hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir quéc gia giai doan 2021-2025 véi muyc tiéu dén
nam 2025 ¢6 55% dan s tham gia mua sam truc tuyén. Cung véi su tac dong hiép dinh
CPTPP va EVFTA thi truong chuyén phat giai doan 2021-2030 sé& tiép tuc ting trudng
manh mé véi toc do tang truong du kién 20%/mam va dat doanh thu 3,7 ty USD vao nim
2025 va dat 9,2 ty USD vao ndm 2030.



20

Theo nhan dinh cia Ban Kinh doanh — Phat trién Thi truong thugc Tong cong ty, V6i
su phat trién manh mé cac don vi chuyén phat céng nghé va cac cong ty mai tham gia thi
truong chuyén phat Viét Nam, thi phan dich vu chuyén phat s& c6 sy thay d6i dang ké trong
giai doan 2021-2030.

3.1.2. Dinh hwdng phit trién ciia Tong cong ty

Giai doan 2021 dén 2025, Tong cong ty dinh hudéng phat trién nhu sau:

- Vi tri s6 mot thi treong trong nudc vé dich vy chuyén phat nhanh.

- Top 5 thi trudng chuyén phat nhanh qudc té tir Viét Nam di cic nudc va tir cac
nude vé Viét Nam.

- Ghi tén vao danh sach cac doanh nghiép cung cip dich vu Logistics hang dau tai
Viét Nam.

3.1.3. Muc tiéu kinh doanh ciia Téng céng ty giai doan tiv nay dén nim 2025.

Tong cong ty xac dinh muc tiéu kinh doanh ciia Téng cong ty dén nim 2025 nhu sau:

- Doanh thu dich vu EMS phat sinh trén toan mang ludi: 8.972 ty dong, trong do:

+ Doanh thu dich vu EMS phat sinh tai cac BPT/TP: 7.695 ty dong.

+ Doanh thu phat sinh tai Tong cong ty EMS: 1.277 ty dong.

- Tong doanh thu ghi nhan tai Téng cong ty EMS: 5.000 ty dong, trong do:

+ Doanh thu gia von dich vu EMS phat sinh tai cac BPT/TP: 3.047 ty dong.

+ Doanh thu dich vu EMS phat sinh tai Tong cong ty EMS: 1.953 ty dong.

- Tong loi nhuan trude thué: 100 ty dong.

3.2. Mot s6 giai phap phat trién thi trudong ciia Tong cong ty
3.2.1. Pé xudt hwong chién lwoc phdt trién thi truong
Tong cong ty co thé st dung ma tran “San pham — Thi trudng” ciia Ansoff dé vach ra

cac chién luge phat trién thi truong trong thoi gian toi.

Thi trwong hién tai Thi trweong maéi
San pham hién tai Xam nhép thi trudong Mo rong thi truong
Sian phflm mai Phat trién dich vu Da dang hoa

Hinh 3.1. Ma tran san pham — thi truong caa Ansoff
Chién lwgc xam nhap thi truong

Chién luwoc mé rong thi truong
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Chién lugc phat trién dich vu moi
Chién luoc da dang hoa

Trong luan van nay, hoc vién dé xuat trong céac di€u ki¢n hién nay vé moi truong

kinh doanh va céc ngudn luc ciia doanh nghiép, Toéng cong ty can tap trung vao chién luoc

xam nhap thi trudong va mé rong thi truong.

3.2.2.

phap:

3.2.3.

Gidi phdp vé ngi dung phdt trién thi trwong

a. Phdt trién thi trwong trén co so phat trién san pham

V& phat trién cac dong san pham

Phat trién cac yéu td ciu thanh san pham

Vé phat trién san pham theo toc @ va theo gia cuée dich vu

b. Phdt trién thi truong trén co sé hoan thién chinh sach gid

Ap dung phuwong phap dinh gia danh muc dich vu:

c. Phat trién thi truong trén co sé hoan thién kénh phan phoi

Vé kénh phan phéi truc tiép

Vé kénh phan phéi gian tiép

d. Phdt trién thi truong trén co sé hoan thién hoat dong truyén théng marketing
e. Phat trién cdc cong cu marketing hon hop khdc d@é phdt trién thi truong
On dinh va phat trién ngudn nhan lxc hién cé thong qua cac giai phap

Thuc hién chinh sach tuyén dung lao dong, thu hiit nhan tai thong qua cac giai

Piu tw phat trién ngudn nhan luc

Pio tao nguon nhan lyuc

Gidi phdp d6i véi cdc nguéon lwe dé phdt trién thi truwong

a. Tang cuong dau tw phdt trién co sé vt chat, mang lwéi va hé thong théng tin
b. Phdt trién yéu t6 van héa doanh nghiép, cdi thién méi truong lam viéc

c. Phadt trién quan hé doi tdc cung iing dich vu

d. Hoan thién hoat dong nghién ciru thi truong

3.3. Kién nghi

Kién nghi véi B Thong tin & Truyén thong cu thé nhu sau:

- Nha nuéc can tao ra va duy tri moi truong canh tranh binh dang giita cic doanh

nghiép.

- Xay dyng va ban hanh cac chinh sach, bién phap cu thé thiic day canh tranh, tao
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diéu kién cho moi thanh phan kinh té tham gia phat trién buu chinh.

- Tang cudng phan cap va tao thé chu dong kinh doanh cho doanh nghiép.

- P6i moi doanh nghiép theo muc tiéu nang cao nang lyc canh tranh cua cac doanh
nghi¢p hoat dong trong linh vyc buu chinh.

- Tang cudng vai trd cia Nha nude trong viée 6n dinh méi truong chinh tri - x3 hoi

va tang truong kinh té, 6n dinh dong tién qudc gia:

KET LUAN

Nghién ctru cac giai phap phat trién thi trudng ciua Tong cong ty CPN Buu dién 1a
mot viée hét strc can thiét va quan trong nham phuc vu phat trién san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.

Noi dung luan vin c6 ¥ nghia tham khdao tt, gitp cho ban lanh dao doanh nghiép
danh gia dung hién trang phat trién thi trudng cta cong ty, ludn vin ciing dong gop nhing
giai phap phat trién thi trudng, gop phan dua Tong cong ty CPN Buu dién dat muc tiéu giir
viing la doanh nghiép chu lyc trong linh vuc Buu chinh trong nuéc va tré thanh doanh

nghiép Buu chinh top dau khu vyc Péng Nam A vao nam 2025.
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