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MO PAU

1. Ly do chon d@ tai:

Ngay nay, trén thi truong thuong mai luén c6 quy luat khic
nghiép d6 1a canh tranh va d4u thau chinh 1a mot trong nhing hinh
thirc canh tranh. Theo d6 bat ki mot doanh nghiép tham gia vao bat
ctr linh vuc nao ciing s& phai tiép tiép can véi gudng quay do. Néu
khong thi s& s bi danh bat ra khoi thi trudng ngay lap tic.

O thi truong Y té Viét Nam, quy ché ddu thiu cang ngiy cang
hoan thién. Diéu nay budc cac doanh nghiép kinh doanh Thudc mudn
t6n tai hay dong nghia voi viéc gianh thiang loi trong ddu thau thi
phai tu hoan thién, nang cao chat lugng, uy tin cia cong ty minh. Cu
thé cac doanh nghiép y t& phai dap tmg céac tiéu chudn co ban: chét
luong, tiéu chuan ky thuat, tiéu chuan vé tai chinh, tiéu chuan vé kinh
nghiém, gia cd, da dang mat hang thude can thiét. Boi vay, nha thau
nao ¢ kha ning dam bao toan dién vé cac tiéu chi trén thi kha ning
trang thiu cta nha thau do6 s& cao hon cac nha thau khac.

La mot Cong ty thuong mai, kinh doanh chu yéu trong linh
vue thude, Cong ty TNHH Y dugc Ha Noi da it nhidu khing dinh
duogc vi tri cia minh trong thi truong thude hién nay. Trong thoi cude
hién nay, trén thi trudng thudc dang canh tranh rat quyét lidu va cuc
ky nhay cam. Do do6, lam thé nao dé dap ung duoc cac giai phap
thang thau trén thi trudng thudc ndi riéng va thi trudng Y té ndi
chung dang la bai toan ma tung ngay, tirng gio ban lanh dao Cong ty
dang tim 101 giai dap.

Tur tinh cép thiét va hitu dung cua van dé va véi mong mudn
dugc dong gop phan rat nhé vao viéc tim ra nhimng giai phap nhim
tang cuong kha ning ddu thiu cua Cong ty trach nhiém hitu han Y
dugc Ha Noi trén thi truong y dugc trong thoi gian tdi, tdi xin chon
dé tai “Cdc bién phdp néng cao hi¢u qud diu thau trong linh vuc y



dwoc ciia cong ty TNHH Y Dwoc Ha Ni” 1am luan vin tot nghiép
Thac si Quan Tri Kinh Doanh.
2. Tong quan vé vin dé nghién ciru:

Tai Viét Nam va thé gi6i da c6 nhidu sach va bai viét cung cac
cong trinh khoa hoc di sau nghién ctru vé giai phap dau thau.

Céc nghién ctru vé cic giai phap ddu thau 1a d& tai dang duoc
nghién ctru rat nhiéu tai Viét Nam. Pic biét khi nudc ta ngay cang
hoi nhap siu voi nén kinh té thé gidi, chat lugng dich vu noi chung
vanganh Y dugc noi riéng cang tré nén dugc quan tam.

Tuy nhién chua cé nghién ciru ndo vé cic giai phap nang cao
dau thau trong linh vuc y duge cta cong ty TNHH Y duge Ha Noi .
Chinh vi vay, “Cdc bién phdp néng cao hiéu qud diu thau trong linh
vue y dwoc ciia cong ty TNHH Y Dugc Ha Ni”’ khong trung lap voi
cong trinh khoa hoc nao ma t6i dugc biét. Nghién ctru nay s& dua ra
nhitng nhén xét va danh gia thyc tién, khach quan vé cac phuong phap
d4u thau hién nay vao cac Bénh vién trén dia ban Ha No6i. Nghién ciru
ndy s& co ¥ nghia vé mat 1y ludn va thyc tién tao co s¢ cho nhiing dé
xuét vé viéc cai thién kha ning dau thau cua cac Doanh nghiép néi
chung va cong ty TNHH Y Dugc Ha Noi noi riéng.

3. Muc dich nghién ciru:

Pé tai duoc thyc hién nham myc dich dé xuit giai phap, kién
nghi gitip Coéng ty nang cao kha ning tring thau trong linh vuc Y
Duogc. Cac dé xuit, giai phap, kién nghi dugc thuc hién trén co so
nén tang ly thuyét vitng chic va phan tich thuc trang dau thau trong
linh vuc Y Duoc.

4. Pham vi va d6i twgng nghién ctru:
4.1. Pham vi nghién ciru

Luén van nghién ctru trong pham vi céc hoat dong lién quan
dén dau thau (bao gom quy trinh dau thau va giai phap déu thau)
trong linh vuc Y Duoc cua Cong ty TNHH Y dugc Ha Noi



e V¢ thoi gian nghién ctru: cac dir lidu so cap va thir cap sé thu
thap trong thoi gian tir 2016 dén nam 2019.
e Vékhong gian nghién ctru: Cong ty TNHH Y Duogc Ha Noi.
e V& noi dung nghién ciru: tap trung vao cac bién phap nang
cao hiéu qua d4u thau vao trong linh vuc y duogc cua cong ty
TNHH Y Duoc Ha Néi.
4.2. Pbi twong nghién ciru
Déi tugng nghién ctru 1a hoat dong du thau trong linh vuc y
dugc ciia Cong ty TNHH Y dugc Ha Noi.
5. Phuong phap nghién ciru:
Phuong phéap nghién ctru gom:
ePhuong phap nghién ciru tai liéu: Phan tich va tong hop ly
thuyét; Thu thap cac thong tin lién quan dén co sa 1y thuyét ciia dé tai.
Phuong phap phong van chuyén sau: Déi tuong dugc phong
van 1a nhitng ngudi dang lam viée tai Cong ty TNHH Y duoc Ha
Noi, thuéc B phan Pau thau va Dy toan cua Coéng ty TNHH Y
Dugc Ha Noi va nhitng ¢4 nhan truc tiép lién quan dén hoat dong
moi thau, mé thau tai mot sd bénh vién trén dia ban Ha ndi. Nhiing
ngudi duge phong van 1a nhitng chuyén gia c6 tham nién trong linh
vue diu thau.
6. Y nghia ciia dé tai
Két qua nghién ctu bo sung thém thyc trang thiu ciia cong ty
TNHH Y Duoc Ha Noi. Tur d6, nghién ciu hy vong s& cung cip
nhitng giai phap cho cac cip lanh dao, diéu hanh nhim nang cao hiéu
qué d4u thau ctia cong ty TNHH Y Dugc Ha Noi.
7.Két chu cia dé tai
Ngoai ph@m, m¢ dau, két thic, ndi dung luan van duoc tac gia
trinh bay gébm 3 chuong:
Chuong 1: Co s6 1y luan vé du thiu



Chuong 2: Téng quan vé Céng Ty TNHH Y Dugc Ha Noi va
thuc trang d4u thau tai Cong Ty TNHH Y Dugc Ha Noi

Chuong 3: Giai phap va kién nghi nham nang cao hi¢u qua dau
thau cia Cong Ty TNHH Y Dugc Ha Noi.

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PAU THAU
1.1. Co s6' 1y thuyét vé du thau
1.1.1. Khdi nié¢m

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé déu thu:

Theo khoan 12 Diéu 4 Luat dau thau 2013:

“Dédu thau la qua trinh lua chon nha thau dé thuc hién hop
dong va ki két hop dong cung cdp dich vu tw vén, dich vu phi tw van,
mua sam hang hoa; lya chon nha dau tur dé thuc hién hop déng va ki
két hop dong dir én dau tw theo hinh thirc doi tac cong tw, dw an dau
tw ¢6 sir dung dat trén co sé bdo dam canh tranh, céng bang, minh
bach va hiéu qua kinh té”.

Nhu vay, co6 thé thay, ddu thau 13 qua trinh trong d6 chu dau tu
lwra chon nha thau dap tng diy du va tot nht cac yéu cdu ma chu dau
tu dua ra. Trong do, chii dau tu s& to chirc ddu thiu dé cac nha thau
canh tranh v&i nhau. Muc tiéu cua cac chu dau tu 1a c6 duoc cac hang
hoa va dich vu théa man cac yéu ciu ciia minh vé k§ thudt, chét
luong véi chi phi ré nhét, thip nhat. P5i v6i nha thau s& gianh duoc
quyén cung cAp mua hang hoa, dich vu véi gia dam bao duoc cac
khoan chi phi dau vao va dam bao mirc 1gi nhuan cao nhit dit ra.
1.1.2. Pigc diém ciia diu thau

Thir nhdt: Dau thau 13 hoat dong thuong mai.

Thir hai: Diu thiu chinh 13 giai doan tién hop dong.

Thir ba: Chu thé tham gia quan hé du thau dich vu, hang
hoa.


https://luatduonggia.vn/luat-dau-thau-nam-2013/

Thir tw: Hinh thirc phap 1y ctia quan hé dau thau 13 ho so du
thau va hd so moi thau.

Thir ndm: Gia ctia gbi thau: xét trén goc do vé gia ca thi déu
thau can thiét phai c6 sy kiém soat, khong ché vé gia, goi 1a gia goi
thau hodc du toan, dugc dua ra boi chu dau tu.

1.1.3. Muc dich ciia cong tic diu thiu

C6 thé néi muc dich cta cong tac dau thau chinh 1a chat
lugng, gia thanh, tién do cung cép,
1.1.4. Y nghia ciia cong tic diu thau

Cong tac dau thau, theo nhan dinh cta cac chuyén gia ¢ uy
tin va thue té da ching minh, néu diu thau duge thuc hién mdt cach
nghiém tuc s& c6 ¥ nghia hét st tich cyc khong chi dbi véi nhiing
chua thé tham gia vao qué trinh quan 1y va thyuc hién du an, tham gia
VA0 quA trinh dau thau nhu cha thau, nha thau va co quan quan 1y nha
nudc ma con anh huong tryc tiép dén nhimg ddi twong huong loi
khac nhu nhitng nguoi truc tiép sir dung thau.

1.1.5. Pham vi va doi twong dp dung quy ché diu thiu
1.1.5.1. Pham vi 4p dung
1.1.5.2. P6i twong ap dung
1.2. Kha ning thing thau
1.2.1. Khai niém

Piu thiu co thé dugc xem nhu cong viéc chinh cta doanh
nghiép y dugc. Tuy nhién, Iya chon tham gia hay khong tham gia khi
xut hién co hoi tranh thau 1a mot quyét dinh quan trong ma doanh
nghiép can phai dua ra. Khi xuat hién mot goi thau, cong ty can phai
nghién ctru HSMT, nghién ctru géi thau, phan tich ddi thu, danh gia
kha ndng cua minh véi goi thau, du doan cac ddi thu va tinh toan ra
chi tiéu theo cong thirc sau:
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Kha ning thing thiu dugc do bang ty 1é % theo cong thirc sau:
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Doanh nghiép chi nén tham gia dau thau khi kha nang thing
thau K > 50%. Vay “Khd néng thdng thau la sw danh gid ciia doanh
nghiép vé mirc do quan trong cia tirng chi tiéu trong ho so moi thau
va kha ning ddp g nhitng yéu cau dé”.

1.2.2. Cic yéu té anh hwéng dén quyét dinh nép ho so thiu

Néu tién hanh tham gia ddu thau thi cong ty phai tién hanh lap
ké hoach va chién lugc déu thau. Sau khi c6 ké hoach va chién lugc
dau thau, cong ty phai kiém tra va ra soat lai 1an nira trudc khi quyét
dinh nop hd so du thau va theo dudi goi thau. Loai quyét dinh nay
phai dap ung cic yéu cau sau day:

+ Phan tng nhanh vi thoi gian cho phép rat ngin.

+ Pam bao do chinh xac cao dé tranh bo 15 cac co hdi hodc
gdy thiét hai.

+ Dam bao bi mat cia doanh nghiép.

Thue té hién nay, cac cong ty thuong ding phuong phap phan
tich don gian va dwa vao cam tinh dé dua ra quyét dinh nay nén d&
dan dén truot thiu cao.

Dé dap ung duoc yéu ciu trén va dam bao cac co s khoa hoc,
nang cao kha nang lugng hoa cho phan tich va nang cao kha nang
trang thau, cic cong ty phai sir dung phuwong phap phan tich kha ning
thing thiu dé dua ra quyét dinh tham gia d4u thau.



1.2.3. Cdc chi tiéu anh hwéng dén kha ning thing thau ciia doanh
nghiép y dwoc
Tiéu chuin danh gii vé kinh nghiém va ning lyc tai chinh
ciia nha thiu
a) Nhén sw chii chot
Nha thau phai chimg minh ring minh c6 dy dii nhan sy cho
nhitng vi tri chi chdt dp tmg nhiing yéu cau sau day:

Bang 1.2. Yéu cau vé ning lyc nhan sy

Kinh nghiém trong cac cong
Vi tri cong Tong so nam kinh _viéc twong tw
STT| viéc(2) |nghiém (to thieu nim)(3) (toi thieu__niam)(4)

(Nguon: Téc gia tong hop tir Thong tw s6 03/2015/TT-BKHDT)

Nha thau phai cung cip thong tin chi tiét v& cac nhan sy chi
chdt duoc dé xuit va hd so kinh nghiém ctia nhan su theo cac Mau )
15,16 va 17 Chuong IV - Biéu mau du thau.

b) Thiét bi thi céng chii yéu di kién huy dong dé thuc hién goi
thau(5)

Nha thau phai chimg minh kha nang huy dong thiét bi chii yéu
dé thuc hién cac goi thau theo yéu ciu sau day:

Bang 1.3. Yéu ciu vé trang thiét bi trong thuc hién géi thiu
STT |Loai thiét bi va dic diém thiét bi |S6 lwong tdi thiéu cén co
1
2

(Nguon: Tac gid tong hop tir Théng tw s6 03/2015/TT-
BKHPT)




Nha thau phai ké khai thong tin chi tiét vé cac thiét bi thi cong

cha yéu du kién huy dong dé thuc hién goi thdu theo Mau s6 18
Chuong IV - Biéu mau dy thau.

1.2.3.1. Chi ti€u nang luc tai chinh

1.2.3.2. Gia dy thau

1.2.3.3. Kha ning dép tmg cac yéu cau ki thuat

1.2.3.4. Kha nang dap g tién do
1.3. Hi¢u qua dau thau

1.3.1. Hiéu qud doi v6i bén moi thau/bén mua

C6 co hoi hiéu biét vé& quy dinh lién quan dén déu thau

Mién phi dang tai thong tin yéu cau vé dau thau

Tiét kiém chi phi tim hiéu san phim

Pugc tur van mién phi vé san pham tir cac nha thau
e Phat hién va tiép can duoc véi cac nha cung cip méi
e Mua dugc san phém mot cach tot nhét
e Lam tang uy tin trong kinh doanh
1.3.2. Hiéu qud déi véi bén dw thau/bén bin/nha thau
e (C6 co hoi 1am quen v&i cac nha thdu khac
e Phat huy kha nang canh tranh (vé mau mi, chat luong va gia
ca...)
e Khiang dinh vi thé trén thi truong dé xdy dung va phat trién
thuong hiéu
e Ban duoc san phim vdi s6 lugng 16n theo gia mong mudn

e Trang thau la cach quang cdo tot nhat



1.3.3. Higu qud doi véi nén kinh té - xi héi

e Nang cao hiéu qua cta cong tac quan Iy nha nude vé dau tu,
han ché tinh trang that thoat, lang phi von dau tu

e Thuc day tién trinh d6i mdi nén kinh té thong qua canh tranh
binh dang va lanh manh

e Nén kinh té dugc dan chu hoa, nang dong va sang tao >>>
Phat trién

e Tao dong luc phat trién thong qua cong khai, binh déng, hiéu
qua cac hoat ddng mua sam

e Lanh manh hoa céc quan h¢ xa hoi nho thuc hién mua sdm
theo dung luat

1.4. Quy trinh du théu trong linh vuc y té
1.4.1. Ldp ké hoach lwa chon nha thau cung cép thuéc
Ké hoach Iya chon nha thau duoc 1ap hang ndm hodc khi c6 nhu cau
td chirc lya chon nha thau véi cac can c sau day:

a) Ngudn ngan sach nha nude:

b) Ngudn thu tir dich vy kham bénh, chita bénh va ngudn thu
do co quan Bao hiém xa hoi thanh toan.

¢) Déi voi thude mua tir ngudn thu hop phap khac cta don vi:
cin ctr vao thyc té mua thude, sir dung thude tir ngudn thu hop phap
khéc ciia nam trude lién ké va dy kién nhu ciu sir dung thude trong
nam ké hoach ciia co so'y té.
1.4.2. Trinh duyét ké hoach lwa chon nha thiu

Trach nhiém trinh duyét ké hoach lua chon nha thu:
a) Thu trudéng co sé y té phai chiu trach nhiém vé viéc lap ké hoach
lwa chon nha thiu mua thudc dé bao dam viéc cung tGng thudc phuc
vu cong tac diéu tri tai co sé kham bénh, chita bénh.
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b) Cham nhat 1a 03 thang trude khi hop dong cung cip thude da ky
trude d6 hét hiéu Iyc, Tha truong co sd y té ¢6 trach nhiém trinh ké
hoach lia chon nha thau hang nam 18n ngudi c6 tham quyén hoic
nguoi dugc phan cép phé duyét ké hoach lwa chon nha thau tai
Khoan 1 Piéu 17 Théng tu 15/2019/TT-BYT xem xét, phé duyét.
1.4.3. Thdm dinh ké hoach lwa chon nha thau

K& hoach lya chon nha thau cung cép thube phai duoc tham
dinh trudc khi trinh nguoi c6 thim quyén quy dinh tai Khoan 1 Diéu
17 Thong tu 15/2019/TT-BYT phé duyét.

1.4.4. Phé duyét ké hoach liwa chon nha thiu

Tham quyén phé duyét ké hoach lya chon nha thau:

a) BO trudng, Thu trudng co quan ngang BJ, Thu trudng co
quan thudc Chinh phu chiu trach nhiém phé duyét ké hoach lwa chon
nha thau cung cap thudc ciia nhitng co s¢ 'y té thuée pham vi quan 1y.

b) Chu tich Uy ban nhan dan cdp tinh chiju trach nhiém phé
duyét Iya chon nha thiu cung cip thudc cia nhitng co s¢ y té thudc
pham vi quéan 1y cta tinh, thanh phé.

¢) Nguoi chiu trach nhiém trude phap ludt cia co sé y té hodc
ngudi duoc ty quyén bai nguoi chiu trach nhiém trude phap luat cua
Co SOy té chiu trach nhiém phé duyét ké hoach Iwa chon nha thau
cung cép thudc dbi voi co sé y té khong thude diém a va diém b
Khoan 1 Piéu nay.

d) Viéc phan cip phé duyét ké hoach lya chon nha thau mua
thudc cta co so y té thudc luc luong vii trang thuc hién theo hudng
dan ciia B6 Qudc phong, By Cong an.

1.5. Cac hinh thirc lra chon nha thiu trong linh vue y té
1.5.1. Pdu thiu rong rii

Dau thau rong rdi duoc dp dung cho tat ca cac goi thau thudc
pham vi diéu chinh cta Théng tu 15/2019/TT-BYT, trir trudng hop
quy dinh tir Diéu 20 dén Diéu 24 Théng tu 15/2019/TT-BYT.



11

1.5.2. Déu thiau han ché

Pau thau han ché duoc ap dung trong trudng hop mua thude
phai kiém soat dic biét thuoc danh muc do B Y té ban hanh va
thudc c6 tinh dac thu ma chi c6 mot sd nha thau dap ung dugc yéu
cau ciia goi thau.
1.5.3. Chi dinh thau

Céc truong hop chi dinh thau thong thudng va chi dinh thau
rut gon:
a) Chi dinh thau thi thong thudng ap dung dbi voi cac goi thau mua
thudc co6 han mirc khong qua 01 ty dong theo quy dinh tai diém e
Khoan 1 Diéu 22 cta Luat du thau;
b) Chi dinh thau rat gon 4p dung dbi v6i cac goi thau thudc nhiing
truong hop quy dinh tai diém a Khoan 1 Piéu 22 Luat diu thau va
Piéu 79 Nghi dinh s6 63/2014/ND-CP..
1.5.4. Chao hang canh tranh

Céc goi thau duoc thue hién theo hinh thirc chao hang canh
tranh khi dap g day du cac yéu cau sau dy:
a) Gia tri cia goi thau khong qua 05 ty dong;
b) Thudc thuéc Danh muc thude thiét yéu do B Y té ban hanh hoic
nhing thudc thong dung, sin cé trén thi truong véi dic tinh ki thuat,
chat lugng thudc di dugc tiéu chudn hoa va twong duong vé chat
luong;
¢) C6 ké hoach lya chon nha thdu dugc ngudi ¢ thim quyén phé
duyét;
d) Truong hgp mua tir ngudn ngan sach nha nude thi phai c6 dy toan
mua thudc duoc phé duyét.
Quy trinh chao hang canh tranh thuc hién theo quy dinh tai Piéu 58
va Piéu 59 Nghi dinh s6 63/2014/ND-CP.
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1.5.5. Mua sim truc tiép
Goi thau dugc ap dung hinh thirc mua sim truc tiép khi dap

g day du cac yéu cau sau day:
a) Nha thau da tring thau cung cap thudc thong qua dau thau rong rai
hodc dau thau han ché va da ky hop dong thuc hién goi thau trudc do;
b) Géi thau c6 ndi dung, tinh chat twong tw va quy moé nhé hon 130%
so voi goi thau di ky hop dong trude do.
¢) Pon gia ciia cac thude thude goi thau ap dung hinh thirc mua sim
tryc tiép khong duoc vuot don gia cia cac thude twong g thude goi
thau da ky hop dong trudc do, dong thoi phai phu hop véi gia thude
tring thau duge cong bd tai thoi diém phé duyét ké hoach lya chon
nha thau;
d) Thoi han tir khi ky hop dong cua géi thau trude d6 dén ngay phé
duyét két qua mua sam tryc tiép khong duge qua 12 thang.
Quy trinh mua sam truc tiép thuyc hién theo quy dinh tai biéu 60
Nghi dinh sb 63/2014/ND-CP.
1.5.6. Tw thuc hién

Tu thue hién duoc ap dung ddi voi goi thau quy dinh tai Didu
25 Luat ddu thau khi di dap ing di cac yéu cau quy dinh tai Piéu 61
Nghi dinh sb 63/2014/ND-CP.

Quy trinh ty thyc hién ap dung theo quy dinh tai Piéu 62
Nghi dinh sb 63/2014/ND-CP.
1.6. Phwong thirc lya chon nha thiu cung cp thudc
1.6.1. Phwong thirc mét giai doan mét tiii ho so

Phuong thirc Iya chon nha thau cung cép thuéc mot giai doan
mdt tai hd so duoc ap dung trong cac truong hop sau day:
a. Goi thau mua thudc theo hinh thirc d4u thiu rong rai, ddu thiu han
ché nhung c6 quy md nhé theo quy dinh tai Didu 63 Nghi dinh s6
63/2014/ND-CP;
b. G6i thau mua thudc theo hinh thirc chao hang canh tranh;
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c. Goi thiu mua thude theo hinh thirc mua sdm truc tiép;
d. G6i thau mua thudc theo hinh thuc chi dinh thau thong thuong.
1.6.2. Phwong thirc mgt giai doan hai tiii hé so

Phuong thirc lya chon nha thau mot giai doan hai tai hd so
duoc &p dung trong cac trudng hop sau:
a. Goi thau mua thudc theo hinh thirc dau thiu rong rai, dau thau han
ché co gia goi thau trén 10 ty dong.
b. Goi thau mua thudc theo hinh thirc dau thau rong rdi, dau thau han
ché c6 gia goi thau khong qua 10 ty ddng nhung thue d6 can phai
dugc lya chon trén co so két hop giita chat luong va gia ca.

KET LUAN CHUONG 1

Trong chwong nay tac gia da di tim hiéu nhing khai niém vé
d4u thau, muc dich cua cong tac ddu thau, quy ché, quy trinh va pham
vi ddu thau trong linh vuc y té. Bén canh d6 tac gia ciing trinh bay
cac hinh thirc va phuong thirc lwa chon nha thau cung cép thudc theo
quy dinh cia Bo y t& Viét Nam.

CHUONG 2: TONG QUAN VE CONG TY TNHH Y DUQC HA
NOQI VA THU'C TRANG PAU THAU TAI CONG TY TRACH
NHIEM HU'U HAN Y DUQC HA NOI

2.1. Téng quan Cong ty TNHH Y Dwoc Ha Noi

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty TNHH
Y Duogc Ha Nji

Tén cong ty

Tén tiéng Viét: CONG TY TNHH Y DUGC HA NOI

Vén diédu 1&: 3,000,000,000 dong

Dia chi

S6 nha 1A7 Cu Chinh Lan, Phuong Khuong Mai, Quan
Thanh Xuan, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

Mi s6 doanh nghiép: 0103011395
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Ngay thanh 1ap: 05 thang 11 ndm 2008

Nganh nghé kinh doanh

Buén ban thubce, duge lidu, thube dong y, thudc tr duge liéu,
vacxin, sinh pham y té,... Budn ban my pham

2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH
Y Dugc Ha Ngi

Cong ty TNHH Y Dugc Ha N¢i chinh thire hoat dong tir ndm
2008 dén nay da dugc hon 10 nam.

Dua vao bang két qua hoat dong kinh doanh cua Céng ty
TNHH Y Duoc Ha Noi 2017 — 2019, ¢ thé thiy doanh thu va loi
nhuén ciia Céng ty TNHH Y Duoc Ha Noi qua cac nam déu ting.
2.2. Thye trang diu thiu vao cic Bénh vién ciia Cong ty TNHH
Y Dwoc Ha Noi
2.2.1. Tinh hinh thwc hi¢n cong tic diu thau vao cdc Bénh vién
ciia Cong ty TNHH Y Dwgc Ha Ngi

Trong giai doan 2017 — 2019, Céng ty TNHH Y Dugc Ha
Noi da thyc hién nghiém tic cic quy dinh cua phap luat vé ddu thau
trong tat ca cac goi thau do cac Bénh vién td chirc ddu thau.

S6 lugng tring thau nam 2017 cia cong ty 14 1 hgp dong vé
cung cap thudc tan dugc tai BV Nhiét Boi TW. Nam 2018, s luong
tring thau cua cong ty 1a 3 hop dong vé cung cip thude tan duoc tai
BV Bong Lé Hiru Trac, BV Quan Y 103 va Cuc Hau Can Quan Khu
3. Nam 2019, s6 luong tring thau ciia cong ty 1a 2 hop dong vé cung
cép thudc tan duoc tai BV Trung Uong Quéan Poi 108 va BV Nhi
TW.

2.2.2. Céc quy dinh va nhan sw phu trach diu thiu

2.2.2.1. Céac quy dinh

Hoat dong dau thau la mot cach thirc mua sam hang hoa
trong d6 ngudi mua va nguoi ban phai tudn thu theo cac quy dinh do

ngudi quan 1y nguon von st dung cho viéc mua sam nay dé ra.
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2.2.2.2. Nhan su phu trach dau thau

Nang luc cta doi ngii can bo tham gia hoat dong dAu thau:

Trong cong tac ddu thau thi trinh d9, kinh nghiém ciia nguoi
tham gia, giam sat va tu vén s& tac dong truc tiép dén tién do, bién
phap va chit lugng thuc hién dau thau. Vi vay, doi hoi doi ngii can
bd am hiéu vé k¥ thuat, chuyén mon cao phai nhiéu, co ty trong 16n
trong co cau ngudn nhan luc phu trach déu thiu cua cong ty.

2.2.3. Quy trinh diu thiu cdc géi thau ciia Cong ty TNHH
Y Dugc Ha Ngi

Quy trinh dau thau tai Cong ty TNHH Y Duoc Ha Noi gom 8
budc:

Budc 1:

Cong ty TNHH Y Duoc Ha Noi tién hanh tién kiém thong tin
vé céc dy an va thong tin vé céc vé du 4n, g0oi thau thudc, y té tai cac
bénh vién. (B phan kinh doanh)

Buoc 2:

Sau khi c6 thong tin vé cac du an, goi thau thude, y té tai cac
bénh vién, Phong dau thau tién hanh 1ap hd so thau, nghién ciru phan
tich gia duy thau, ....

Buwoce 3:

Sau khi tién hanh 1ap hd so thau, nghién ctru phan tich gia du
thau, ....trinh Giam Ddc thim dinh va phé duyét hd so dy thau.

Buoc 4:

Nhan théng bdo moi thau tir Cha déu tu/Cha dy an.

Budc 5:

Sau khi thong bao moi thau tir Chu dau tu/Chii du 4n, Cong
ty TNHH Y Dugc Ha Noi tién hanh kiém tra, ra soat lai hd so du
thau va tién hanh ndp ho so dy thau.

Budc 6:
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Néu c6 thiéu sot, sai sot tién hanh chuan bi, ndp, stra doi va
b sung ho so dy thau.

Budc 7:

Sau khi c6 két qua dau thau. Néu cong ty tring thau thi tién
hanh thuong thao, hoan thién, ky két hop dong

Budc 8:

Thuc hién hop déng thau vé cung cép thudc, thiét bi, vat tu y
té,... nhu hop dong da ky két.

2.2.4. Hé so dw thau Cong ty TNHH Y Dwoc Ha Npi

H6 so du thau Cong ty TNHH Y Duoc Ha Noi khi tham gia
d4u thau bao gdm: (xem phu luc 1)

a. Tai liéu vé tw cach phdp nhdn cia nha thau

b. Tailidu vé nang lyc, kinh nghiém cua nha thau

. Tailiéu danh gid vé mdt kj thudt ciia thuée dw thau
2.3. Céc yéu té anh hwéng dén kha ning tring thiu cia Cong ty
TNHH Y Dugc Ha Noi

Thong qua khao sat 25 nguoi, trong d6: 17 nhan vién kinh
doanh, 5 quan 1y cip cao va cip trung cua cong ty TNHH Y Dugc Ha
Noi; 3 nguoi la can bo cham thau, duyét thau tai cac bénh vién. Két
qua cho thay:

28% (2 nguoi hoan toan khéng dong ¥, 5 nguoi khong dong
¥) v kién hoan toan khong dong y va khong dong ¥ rang kha ning
huy dong vén khong anh huong dén kha ning trang thau ciia cong ty
TNHH Y Duogc Ha Noi. 44% (7 nguoi dong y, 4 ngudi hoan toan
dong ¥) y kién hoan toan dong ¥y va dong ¥ rang kha nang huy dong
von co anh huong dén kha ning tring thau cua cong ty TNHH Y
Duogc Ha Noi. 28% (7 ngudi) cho rang binh thuong.

Nhu vy, ching ta c6 thé thdy, mot cong ty c6 tiém lyc tai
chinh va quy du phong viing chic s& c6 kha ning tring thau 16n hon
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so véi cong ty co tiém lyuc tai chinh va quy du phong tai chinh yéu
hon.

2.3.2. Co ciu té chivc va nguén nhén lyc

Hau hét nhitng nguoi duoc hoi déu cho rang co cau t6 chirc
duoc to chirc va quan ly chat ch€ va dfi ngili nhan vién dam bao dugc
yéu cau vé trinh d¢ chuyén mén c6 anh hudng tryc tiép dén kha ning
trang thiu cua cong ty.

2.3.3. Vé khd ding ddp iing

Hau hét nhitng ngudi dwoc hoi déu cho rang nha thau dap
ung tot yéu cau vé tai chinh (phi du thau, ....), nhan lyc, nguén géc,
chat luong san phdm va thoi gian trudc va sau ddu thau (ndp hd so du
thau, thoi gian giao hang, ...) ¢6 anh huéng truc tiép dén kha ning
trang thiu cua cong ty.

2.3.4. Vé ky thudgt, cong nghé

100% nhitng ngudi duge hoi déu cho ring nha thiu dép ung
t6t yéu cau vé quan ly thong tin (bao mat thong tin vé gia du thau),
yéu cau k¥ thuat bao quan san phdm duoc/y té va van chuyén hang
hoa c6 anh hudng truc tiép dén kha ning trang thau cta cong ty.

2.3.5. Vé phwong tién hivu hinh

Hau hét nhimg nguoi duoc hoi déu cho rang nha thau dap
g t6t yéu cau vé website thong tin (thong tin cong ty, thong tin san
pham cong khai .....), phuong tién van chuyén hang héa hién dai c6
anh huong truc tiép dén kha nang trang thau ciia cong ty.

2.3.6. Vé kinh nghiém, danh tiéng, marketing

100% nhitng ngudi duge hoi déu cho rang nha thau c6 quy
md, kinh nghiém ldu nim trong nganh, linh vyc, danh tiéng,
marketing tot c6 anh huong truc tiép dén kha ning tring thdu cua
cong ty.
2.4. Panh gia thyc trang ddu thiu vao cic Bénh vién ciia Cong ty
TNHH Y Dwoc Ha Noi
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2.4.1. Két qua dat dwoc

Thuec té, Cong ty da nd luc c¢b gang d& SXKD c6 du viéc lam
cho nguoi lao dong v6i thu nhap 6n dinh, lam tron trach nhiém véi
Nha nudc va ngudi lao dong cliing cac khoan nop Ngan sach day du.
Cu thé, trong giai doan 2017 — 2019, Cong ty da dat dugc mdt )
thanh tyu nhu:

Vé tai chinh

Loi nhan sau thué nam 2017 dat 1,496,040,931 dong, nim
2018 dat 1.643.796.254 ddng va nam 2019 dat 1,665,410,450 dong.
Nhin chung, doanh thu va lgi nhuén ctia Céng ty TNHH Y Duoc Ha
Nbi qua cac nim déu tang.

Vé cong tic qudn ly

Trong giai doan 2017 — 2019, Céng ty TNHH Y Dugc Ha
Noi ludn quéan triét nguyén tic "lam dung ngay tir dau" trong qua
trinh 1ap hd so, phan tich va tham dinh gia dy thau.

Vé sin phim va cong nghé

Vé thwong hiéu

Vé tién dp thue hién thau

2.4.2. Nhitng vin dé con han ché

Ngoai nhimng két qua dat dugc, cong ty hién nay con gip phai
rat nhiéu kho khin han ché, diéu nay thé hién qua cac géi truot thau
trong nhitng nim qua. Cuy thé:

Vé cong tic ldp hé so dw thiu

Vé nhin sw

Vé nghién civu thi trwong va phén tich doi thii canh tranh

Co sé vit chit

Nbi can phai khac phuc nhitng khé khin han ché nay. Cuy thé,
cac giai phap khac phuc sé dc tac gia dé xuat trong chuong 3.

KET LUAN CHUONG 2
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Chuong 2 tac gia da lam gidi thiéu so lugc vé lich st hinh
thanh va phat trién cua Coéng ty TNHH Y Dugc Ha No6i. Bénh canh
d0, tac gia ciing phan tich tinh hinh hoat dong dau thau, 1am rd thuc
trang dau thau va danh gia thuc trang d6 tai Cong ty TNHH Y Duoc
Ha Noi. Cu thé, trong giai doan 2017 — 2019 Coéng ty TNHH Y Dugc
Ha Noi thyuc hién dau thau 11 goéi thau trong d6 thanh cong 6 goi thau
(55%) va khong thanh cong 5 goi thau (45%). Diéu nay cho thiy ty 1é
truot thau cua Cong ty TNHH Y Dugc Ha N6i hién nay la rat cao.
Nguyén nhan chu yéu din dén truot thau 13 do sy yéu kém vé cong
tac l1ap hd so du thau, quan 1y nhan sy, nghién ctru thi truong va phan
tich ddi thu canh tranh.
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CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM NANG CAO
KHA NANG THANG THAU HUONG TOI HIEU QUA PAU
THAU CUA CONG TY TNHH Y DUQC HA NOI
3.1. Mot s6 giai phap ndi tai ciia cong ty TNHH Y Dwoc Ha

Noi

3.1.1 Tdm nhin va sir magng

Nang cao hiu luc quan ly: Hi€u luc quan ly dugc danh gia
thong qua mirc d6 tuan tha cac quy dinh phéap luat, chap hanh moi chi
dao tir cac co quan quan ly.

Nang cao tinh hi€u qua va phu hgp trong céng tic quan ly:
Hiéu qua va phu hop cua quan ly ddi véi cong tic dau thau duoc
danh gia thong qua muc do chi tiét, day du cua cac quy dinh, quy
trinh dap tng moi vuéng méc khi truc tiép tham gia dau thau.

3.1.2.  Muc tiéu chién lwgc

Tiép tuc hoan thién hé théng quy ché, quy dinh, quy trinh noi
b tai cong ty nham bao dam chét lugng va tién do.

Thudng xuyén pho bién, hudng dan va quan triét quy dinh vé
d4u thau, t6 chire dao tao, tap huén, hoi nghi chuyén sau vé cong tac
dau thau dé ning cao chat luong doi ngii nhan vién 1am cong tac dau
thau;

Chu dong ra soat diéu chinh quy trinh vé& dau thiu tai cong ty
thudc dé co nhimng diéu chinh phi hop voi nhu cau thyc té;

Sap xép, nang cao ning lyc nhan vién ciia Phong dau thau;
diéu hanh quan 1y, giam sat chat ché viéc thuc hién chuan bi ho so du
thau; kiém soat chat ché tién do va giam sat chét lugng hoat dong.

3.1.3. Mgt sé gidi phdp nham néng cao hi¢u qud diu
thiu ciia Cong Ty TNHH Y Duwoc Ha Nji

3.1.3.1. Hoan thién cong tac lap ho so du thau

Co sé dé ra giai phap
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M0 ta chi tiét cong viée trong cac buéc 1ap hd so du thau,
phin mém du toin gia dw thau, cong cu xdy dung tién d6 thuc
hién

Co sé dé ra giai phap

Hién nay, s6 lugng nhan vién tham gia truc tiép chua tuong
ximg, s6 lugng con it, chua dugc trang bi lai kién thirc cho phu hop
v6i yéu cau va doi hoi ciia sy tién bo trong nganh. Van dé tuyén dung
chua dugc quan tam.

Gidi phap thuc hién

Boi dwdng ndng cao trinh do véi @i ngii nhdn sw tham gia
cong tac dau thau

T uyén dung va ché dé dai ngo doi véi ddi ngii nhan sw tham
gia cong tdc ddu thau

Xay dung quy ché thuong, phat nghiém minh

3.1.3.3. Nghién ctru thi trudng va phan tich ddi thu canh
tranh

Hiéu 16 dugc nhimng gi dang xay ra xung quanh 13 mot phan
quan trong trong chién luoc kinh doanh ctia Cong Ty TNHH Y Duoc
Ha Noi. Cu thé, cong ty can:

Xac dinh dbi thi canh tranh

Nguon théng tin vé doi thi

Tém lai, Nghién ctru thi truong va phén tich dbi thu s& giup
cong ty nam dugc thong tin va dy dodn trude duoc nhitng tinh hudng
c6 thé xdy ra trong kinh doanh. Pdng thoi c6 thé thiu hiéu rd hon vé
d6i thii canh tranh trong cung linh vuc.

3.1.3.4. Nang cao nang luc co so vat chit ky thuat

Trang bi ddy du may moc, thiét bi phu hop trong bao quan va
van chuyén thudc.

Néng cao chét lwong duong truyén Internet (tdc do, do 6n
dinh...) phuc vu cong tac d4u thau, dau thau qua mang, ....
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3.1.3.5. Xay dung van hoa doanh nghiép

Viéc xdy dung vin héa doanh nghiép 1a hét stic can thiét, day
chinh 1a don by rat hitu hiéu trong viéc ning cao chét luong hoan
thanh cong viéc cta can by cong nhan vién.

3.1.3.6. Nang cao nang luc quan hé, Marketing

Tang cuong mo rong phat trién mang ludi quan hé ngay cang
rong, str dung cac don vi tu van phat trién thi truong trong nganh dé
c6 ngay mot lugng 16n thong tin dau mbi dé xir 1y.

Ting cuong hoat dong PR marketing dé thu hat duoc leads
chét luong tu tim dén.

3.1.3.7. Nang cao nang lyc tiép can du 4n tiém ning

Doanh nghiép can dau tu phat trién ning lyc doi ngii phat
trién du an thong qua thudng xuyén dao tao, chia sé kinh nghiém ...

Bén canh d6 str dung céc dich vu tu vAan tir cac cong ty tu van
thi truong nganh Y té;

3.1.3.8. Tang cudng ning luc thuyét phuc bén moi thau

Co hoi trang thau cua doanh nghiép sé& gia tang néu c6 mot
hd so ning luc tét, chic chin cong ching va khach hang s& co cai
nhin thién cdm hon, tin cdy hon véi doanh nghiép.
3.2. P& xuit véi Cong ty cong ty TNHH Y Dwoc Ha Noi

Cong ty TNHH Y Duoc Ha Noi can tiép tuc ¢y manh va mé
rong quy mo ciing nhu md rong hoat dong san xuat kinh doanh. Cu
thé, Cong ty TNHH Y Dugc Ha Noi can:

Gia tiang s6 luong, chung loai duge phim cung cip va phan
phdi, dé khai thac tdi da tiém nang phat trién cua thi truong.

Phai ting cudng cong tac kiém soat va diéu chinh hanh vi
thuc hién dau thau.

Thiét 1ap mot bd phan co nang luc dé kiém soat, diéu chinh
hanh vi cac thanh phan tham gia vao qua trinh d4u thau.
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Cong tac td chure thuc hién dau thau can phai duogc xay dung
trén nhitng c4 nhan co trinh do vé chuyén mén, c6 ban linh nghé
nghiép va phai c6 kinh nghiém dé c6 thé 1am t6t nhiém vu duoc giao.

Can xdy dung tinh nhat quan trong qua trinh thuc hién dau
thau tir khi 1ap ké hoach dén khi hoan thanh.

Tang cuong, thuong xuyén thuc hién cac chuong trinh dao
tao dinh ky theo tudn, thang, quy va ndm cho todn bo nhan vién, dic
biét 12 nhan vién bo phan d4u thau va bo phan kinh doanh.

Ting cudng hop tac véi cac nha san xuét, thwong hiéu y
dugc uy tin tai Viét Nam, khu vuc ASEAN va thé giéi ¢é dam bao
ngudn cung chét lugng va ddi dao.

Thudng xuyén bao tri, ndng cap, thay méi hé théng trang
thiét bi bao quan thudc nham dam bao cac tiéu chuan GMP,... vé bao
quéan thudc.

Trong giai doan hién nay, tinh hinh kinh té c6 nhiu bién
dong, dic biét 1a ty gia hdi doai. Ngudn cung san pham cha yéu cua
cong ty chu yéu 1a thudc nhap khau, chinh vi vdy cong ty can chu
dong 1ap du phong giam gia hang tdn kho nham giam thiéu nhimg rui
ro ma bién dong cua thi truong mang lai.

KET LUAN CHUONG 3

Trén co sé nhitng 1y luan tir chuong 1, két hop véi phén tich
thuc trang tir chuong 2, trong truong nay, tac gia tién hanh dua ra
mot sb giai phap va kién nghi nhdam nang cao nang cao hiéu qua dau
thiu vao cic Bénh vién cua cong ty TNHH Y Duoc Ha Noi. Bén
canh d6, nhing kién nghi va giai phap nay ciing s& gop phan dam bao
muc ti€u hoat dong ma cong ty da dé ra.
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KET LUAN
Hoat dong d4u thau dang tré thanh mot hoat dong phd bién
va dugc toan xa hdi quan tdm vi day la biéu hién cua hinh thuc

14
A ¢ EE 1Y

chuyén d6i manh mé tir co ché quan 1y cii theo co ché “xin”, “cho”
sang co ché canh tranh, cong bang, binh dang trong y té. Cong tac
d4u thau di co cac budc tién rat 16n phat huy duoc vi tri, vai tro cla
minh va gép phan tiét kiém von dau tu cho nhitng du n.

Trong linh vuc y té, hoat dong dAu thau giap Chu dau tu lya
chon dugc nha thau ding dén, phu hop, dap tmg tot duoc tit ca cac
yéu cau ciia minh va né ciing gitip nha thau nhan ting doanh thu,
tang 191 nhuan tr 6 mo rdng quy mo kinh doanh. Trong luédn van da
tap trung hoan thanh mot s6 cong viéc sau:

Thir nhdt: Hé thdng hoa nhing 1y luan co ban lién quan dén
dau thdu nganh y té, nang luc cong tac t6 chirc ddu thau.

Thir hai: Phan tich, danh gia thuc trang vao cac Bénh vién
cua Cong ty TNHH Y Dugc Ha Noi mét cach trung thuc, khach
quan. Rut ra dugc nhitng két qua dat dugc, nhimng ton tai con thiéu
sot can khic phuc. Py 1a nhitng vin d& quan trong 1am co s cho
viéc dé ra cac giai phap, nham hoan thién cong tac dau thiu va nang
cao hiéu qua dau tu.

Thir ba: D& xuit mot sb giai phap nhim nang cao hiéu qua
dau thau ciia Cong Ty TNHH Y Dugc Ha Noi c6 tinh thiét thuc, dap
{ing yéu cau trong giai doan tdi. Cu thé:

- Hoan thién cé4c cong tac 1ap ho so du thau

- Hoan thién cac cong tac quan 1y nhan sy

- Nghién ctru thi truong va phén tich cac ddi thu canh tranh
- Nang cao c4c ning lyc vé co so vat chat ki thuat

- XAy dung van héa doanh nghiép

- Néang cao cac nang lyc quan hé, Marketing

- Nang cao cac nang luc tiép can du 4n tiém ning

- Tang cuong cAc nang lyc thuyét phuc bén moi thau



