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MO DPAU

1. Ly do chon dé tai

Nén kinh té Viét Nam dang trong qua trinh hd1 nhap, bién dong mdt cach nhanh
chong, mang lai nhiéu co hoi phat trién to 16n nhung dong thoi ciing dit ra khong it nhiing
kho khin va thach thirc ddi voi cac doanh nghiép. Nhén t6 con nguoi 1a yéu t6 cdu thanh
nén t6 chirc, van hanh va quyét dinh sy thanh cong hay that bai

Piéu ndy cho thiy viéc nang cao chat lwong ngudn nhan luc 14 mot trong nhitng yéu
t6 quan trong quyét dinh dén sy phat trién cia dat nude va su sdng con cia cac doanh
nghiép no6i chung va nganh ngan hang noi riéng.

Ngudn nhén luc chét luong cao duge coi 14 mot trong nhitng yéu té then chdt bao
dam su phat trién lanh manh, hiéu qua va ning cao ning luc canh tranh cta cic ngan hang
thuong mai Viét Nam. Nguén nhan lyc chat lugng cao, dac biét 1a cac chuyén gia tai chinh
c6 bang cip qudc té dang khan hiém trAm trong ddi voi nganh tai chinh ngan hang Viét
Nam. Véi nhiing thach thic nhu vdy, doi hoi cac NHTM Viét Nam phai dua ra cac giai
phap ning cao chét lwong ngudn nhan luc dé dap ung tot yéu cau canh tranh trong diéu kién
hoi nhap.

Ngan hang thuong mai c¢6 phan Phuong di c6 23 nam hoat dong va phat trién, OCB
dugc danh gia 13 mot trong nhitng ngan hang c6 téc do ting trudng tdt va on dinh trong
vong 5 nam trong hé théng céc to chirc tai chinh tai Viét Nam.

Ngéan hang can c6 ddi ngii nhan lyc khong chi dii vé sé lugng ma con yéu cau chat
lugng cao dé co thé thuc hién dugc “sit ménh” da dé ra. Tuy vay, voi dic thu cia nganh
ngan hang va stc ép canh tranh ngay cang 10n tir cic ngan hang trong nudc va qudc té dang
hoat dong trén thi truong Viét Nam thi ngan hang OCB dang boc 16 khong it nhiing thiéu
sOt va bat cap. Piéu d6 doi hoi ngan hang can phai ning cao chét luong ngudn nhén lyc
nham hudéng téi nang cao kha ning canh tranh ciia ngan hang trong xu thé toan cau hoa va
ung dung cong nghé hién dai vao linh vuc ngan hang. Chinh vi vy, hoat dong nang cao
chat lwong ngudn nhan lyc déng vai trd vo ciing quan trong dbi v6i qua trinh hoat dong va
phat trién ciia ngan hang OCB

“Chdt lwong nguon nhdn luc tai ngin hang thwong mai cé6 phan Phuwong Péng
(OCB)” 14 hét strc can thiét va co y nghia ca vé ly luan va thuc tién. Pé tai dugc thuc hién

dé gop phan nhan dién va danh gia dung thuc trang nang cao chét lugng ngudn nhén lyc cta



ngan hang OCB tir d6 dé xuit mot s6 giai phap nham nang cao chat lwong ngudn nhan luc
trong qua trinh thyc hién chién luge phat trién ctia ngan hang thwong mai ¢ phan Phuong
bong (OCB) trong thoi gian toi.

2. Tong quan nghién ctru
Van dé vé chat lugng nguén nhan luc da dugc cac nha quan tri kinh doanh, cac nha nghién
ctru kinh té, cac nha hoach dinh chinh sach, quan 1y quan tim nghién ctru. Lién quan dén
van dé nay thi & nudc ta co kha nhiéu cong trinh nghién ctru khoa hoc da duoc dé cap va
duogc giai quyét ciing nhu dua ra nhiing giai phap dé nang cao chét luong ngudn nhén luc
cho céc t6 chirc va doanh nghiép vi du nhu

- T6 Ngoc Hung va Nguyén Birc Trung (2010),Phdt trién nguon nhén luc chat hrong
cao cho nganh ngdn hang giai doan 2010-2020, Tap chi KH & PT Ngan hang, S6 96, trang
57. Bai viét nghién ciru thuc trang ngudn nhan luc dua ra cic yéu td gitp nang cao chat
luong ngudn nhan lyc cho nganh ngan hang.
- Pham Thanh Nghi, Vii Hoang Ngan (2004), Qudn 1y nguon nhdn luc ¢ Viét Nam mét
s6 vdn dé va thiee tién, NXB Khoa hoc x3 hoi,Ha Noi, trang 139,242,367. Tac gia da
néu ra thuc trang ngudn nhan lyc Viét Nam trong giai doan chuyén minh, chi ra cac
van dé wu va con thiéu sot trong dao tao , quan 1y va st dung ngudn nhan luc
Nhan thdy duoc tinh cip thiét va tinh hinh thyc tién chwa c6 dé tai ndo nghién ctru vé
van dé: “Chdt lwong nguon nhén liwc tgi ngin hang thwong mai c¢6 phin Phwong Pong
(OCB)”. Vi vay, toi da chon d¢ tai nay va dé tai s& ké thira nhiing nghién ctru trén. Pong
thoi, dé tai s& dua ra nhitng nghién ctru cip thiét ca vé mit 1y luan va thuc tién ciing nhu dé
Xudt cac giai phap nang cao chat lwong ngudn nhéan luc gop phan giai quyét mot sé bat cap
con ton tai trong ngan hang OCB.

3. Muc dich nghién ciru

Nang cao chat lwong ngudn nhan lyc cho ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB)

Muc tiéu nghién ctru s& lam r6 nhiing van dé sau:

- Hé thdng hoa va 1am 6 co so 1y luan vé ngudn nhan lyc va chat lugng ngudn nhan
luc.

- Phan tich va danh gia thuc trang chat lugng nguén nhan lyc tai ngan hang OCB.

- Dua vao céac dir li€u thu thap dugc, phan tich, danh gia, nghién ctru dé xuat mot sd

giai phap nang cao cht lwong ngudn nhén lyc cho ngan hang OCB trong thoi gian t6i



4. P6i twong va pham vi nghién ciru

- Doi twong nghién cibu: Chit luong ngudn nhan lyc tai ngan hang thuong mai cb
phan Phuong Pong (OCB)

- Pham vi nghién ciru:

+ Pham vi khéng gian: D& tai tip trung nghién ctru chi yéu tai mot s chi nhanh
Ngan hang thuong mai c¢6 phin Phuong Pong tai thanh phd Ha Noi.

+ Pham vi thoi gian: Luan van nghién clru trong thoi gian tir nam 2017-2019.

+ Pham vi ngi dung: Dé tai tap trung nghién ctu thyc trang va danh gia chat luong
ngudn nhan lyc cho phat trién ctia ngan hang OCB trén chil thé 13 cac can bd nhan vién cia
ngan hang.

5. Phwong phap nghién ciu

Pé lam co sd dit liéu cho viéc nghién ctru luan vian da sir dung nhiéu phuong phap
truyén thong trong nghién ctru kinh té.

- Phuong phép thu thap sb liéu thtr cap: S6 liéu théng ké dugc thu thap thong qua
cac, sach, bao chi, gido trinh, cac tai liéu tham khao, cac tai li¢u théng k&, bao cao dugc
cong bd rong ri.....

- Phuong phap nghién ciru thu thap sb liéu so cap thong qua diéu tra

+) Phuong phap diéu tra bang héi: Thu thap sb liéu va cac thong tin lién quan dén
thuc trang trong qua trinh nghién ctru

+) Phuong phap thong ké: Thong ké sb liéu va dua ra két luan vé dbi twong sau khi

diéu tra



CHUONG I: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Ngudn nhén lyc
1.1.1. Khdi niém nguén nhan luc

Nhén lyc 13 tong thé vé ca sb luong 14n chit luong nhitng ngudi lao dong , ca kha
nang vé thé lyc va tri lyc ctia con ngudi , cac yéu to vé thé chat va tinh than dap tmg nhu
cAu nhét dinh vé loai hinh lao dong tuong ing cua mdt doanh nghiép hoac t6 chirc. Noi cach
khac, ngudn nhan luc 13 luc luong lao dong c6 nhimg ky ning nhat dinh dé thuc hién va
hoan thanh cong viéc nhat dinh ma xi hoi hay thi truong c6 nhu cau. Co ciu ngudn nhén lyuc
bao gom tong s6 ngudi trong do tudi lao dong va thoi gian 1am viée ¢ thé huy dong cua ho.
1.1.2. Vai tro nguén nhan lc

Nguon nhan lyc 13 khai niém ma trong d6 con ngudi chinh 1 ngudn luc dé phat trién.
Tuy nhién, theo nhimg céch tiép can khac nhau, cac nghién ctiru dé cap téi ngudn nhan luc
v6i nhitg goc nhin va dwa ra nhiéu quan diém khac nhau.

“Nguon nhan lyc 14 tat ca nhitng kién thuc, kinh nghiém, ning lyc, k¥ ning va tinh
sang tao clia con ngudi co quan hé tdi sy phat trién cia c4 nhan va cia dat nude.”- Pay 1a
quan diém duoc t6 chic Lién Hop qudc nhan dinh

T viéc nghién ctru cac quan ni€ém, tac gid nhan dinh: Ngué‘n nhdn lyc cia té chirc
bao gom tat ca nhitng nguwoi lam viéc trong mot té chire d6 bang tri e va thé luc ciia ho.
Thé luc va tri lyc chinh 1a kha ning tiém 4n trong mdi con ngudi. Mot to chirc mudn hoat
dong c6 hiéu qua thi can phai biét biét phat trién, khai thac va duy tri cac tiém ning do.

1.2. Chat lwong ngudn nhan lue
1.2.1. Khdi niém chit lwong nguén nhan luc

Sau khi tim hiéu va nghién ctru cac quan diém cua cac nha khoa hoc di trudce, nhan
dinh mot cach tong quét vé chat lwong ngudn nhan lyc ma tic gia manh dan dua ra nhu sau:

Chat lugng ngudn nhan lyc thé hién mdi quan hé giita cac yéu t tao nén ban chat
bén trong cua ngudn nhan luc, n6 13 trang thai nhit dinh ctia ngudn nhan lyc trong mdi to
chuc. D¢ la:

- Trang thai stc khoe cua nguén nhan lyc: 1a trang thai thoai mai vé mat thé chat va

tinh than.



- Trinh d¢ vin hoa ctia ngudn nhan luc

- Trinh d6 chuyén mén k¥ thuit (tay nghé) ctia ngudn nhan lyc

Vi vdy, trong pham vi luin vin ndy chét luong ngudn nhan lic 13 thuit ngit thé hién
mot tap hop cac danh gia vé cac tiéu chi sau:, k¥ nang xt Iy cong viée, ning lyc 1am viée va
thai do trong cong viéc cua nguén nhan lyc dang lam viéc tai doanh nghiép. Nhan dinh trén
d3 bao ham thé lyc tri luc va tam lyc.

1.2.2. Tiéu chi danh gid chit lwong nguén nhén lyc
1.2.2.1. Tri luc

Tri Iyc cta ngudn nhéan luc ¢ thé bao gdm kién thirc chuyén mon, trinh d6 hoc van
va k¥ nang nghé nghiép ciing nhu kinh nghiém 1am viéc.

- Trinh d6 hoc van va kién thtrc chuyén moén

- K§¥ ning nghé

- Kinh nghiém lam viéc.
1.2.2.2. Thé lyc

- Sikc khée tinh thin

- Thé lyc la thé chdt nguén nhdn lec: thé hién voc dang vé hinh thé chiéu cao, cin
ning va c6 thang do nhat dinh. Péi v6i timg nganh khac nhau s& co nhitng yéu cau vé thé
chat khong giéng nhau. Thé chit ngudn nhan lyc thé hién qua quy mo va chét luong thé
chat.
1.2.2.3. Tam luc

Tam luc cia ngudn nhan luc bao gom: khd ndng chiu dp luc céng viéc , , tam Iy lam
viéc, thai do lam viéc goi chung la nang luc y chi cua nguén nhan luec.

- Thai d0 lam viéc

- Téam ly lam viéc.

- Kha nang chiu ap luc cong viéc.

Tiéu chi thudc vé pham chit dao dirc cia nguén nhan lyc 1a mot nhom rat kho dé dua
ra mQt cong thirc hay mot nhan dinh hay c6 thé lugng hoda hay danh gia dugc. Vi vay, viéc
xay dung mot hé thdng cac tidu chi danh gia vé chat lwong ngudn nhan luc, bao gém tiéu
chi vé pham chat dao dtc nhung khong s& mang tinh chat twong ddi, khong thé tng dung &

moi thoi diém va ludn khach quan trong moi tinh hubng.



1.2.3. Cdc nhén to anh hwéng dén chit lwong nguon nhén luc
1.2.3.1. Céc nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

- Sy phat trién cua khoa hoc cong nghé

- Sy phat trién cla giao duc — dao tao

- Sy phat trién cua thi truong lao dong

- Moi truong phap 1y
1.2.3.2. Céc nhan t6 bén trong doanh nghiép

- Pao tao ngué)n nhan luc

- Tuyén chon nhan luc

- Thu lao cho ngudn nhan lyc

- Chién lyc phat trién kinh doanh cua doanh nghiép

- Moéi truong lam viéc

- Nhan thirc ciia ngudi lao dong vé nang cao chit luong ngudn nhan luc
1.3.  Ngudn nhén hrc ciia ngan hang thwong mai
1.3.1. Khdi niém va dic diém ngén hang thwong mai
1.3.1.1. Khai ni¢m

Ngan hang thuong mai 12 dinh ché tai chinh trung gian quan trong bac nhat trong nén
kinh té thi truong. Nho hé thong dinh ché tai chinh ndy ma cic ngudn tién von nhan rdi
duoc huy dong va roi tao 1ap thanh ngudn von tin dung to 16n dé co thé cho vay phat trién
kinh té.

Tir d6 c6 thé néi bin chit cia ngdn hang thwong mai dwoc thé hién qua cdc diém
Sau:

- Ngan hang thuong mai 1a mot t6 chuc kinh té

- Ngéan hang thuong mai la mot t6 chtrc kinh té dic biét hoat dong kinh doanh
trong linh vuc tién té tin dung va dich vu ngéan hang.
1.3.1.2. Pic diém clia ngan hang thuong mai

- La doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong linh vuc tién té vi muc tiéu dimg dau
1a lgi nhuéan.

- Sy t6n tai ctia ngan hang thwong mai phu thuéc phan 16n vao su tin tudng, tin
nhiém cua khach hang .

- Hoat dong ctia Ngan hang thuong mai luén mang nhiéu rai ro va c6 sy kiém soat,

giam st chit ché cua hé théng ludt phap nha nudc.



- V& céu trac tai chinh va tai san - 1a doanh nghiép c6 quy mé 16n, hé sé ng rat cao
va cAu trac tai san dic biét.

1.3.2. Ddc diém nguén nhén lwc ciia ngén hang thwong mai
1.3.2.1. Khai nhiém ngudn nhan lyc ctia ngan hang thuong mai

Ngudn nhan luc ctia ngan hang thuong mai 13 tit ca nhitng ngudi lao dong 1am viée
trong ngan hang dé theo mot co cau xac dinh, véi nhitng kha ning lao dong khac nhau va
tiém ning sang tao vo han, dugc to chirc quan 1y va phat trién nham thic day vai trd ngudn
luc hat nhan trong qua trinh thyc thi st mang cta ngan hang. Ngudn nhan luc cta ngin
hang thuwong mai khong chi hudng dén sir ménh cia to chirc, ma con can phai gan trach
nhiém vai loi ich quéc gia, nd luc vi su phat trién chung ctia xa hoi.
1.3.2.2. Pic diém nguodn nhan lyc cia ngan hang thuong mai

Nguén nhéan lyc cta ngan hang thuong mai c6 nhitng khiém khuyét noi tai. Do do,
thiic ddy su phat trién ngudn nhan luc ctia ngan hang thuong mai 12 van dé mang nhiéu y
nghia thiét thyc.
1.3.2.3. Yéu cau ctia ngudn nhan luc 1am viéc trong ngan hang

- €6 kién thtrc va trinh d6 chuyén mén su trong linh vuc tai chinh ngan hang hiéu
biét rong cac linh vuc khac ctua kinh té hoc hién dai

- C6 k¥ nang tac nghiép va thuc hién cac nghiép vu chuyén nganh, st dung thanh
thao cac cong nghé hién dai.

- C6 kha nang xir 1y tinh hudng va thich Gmg trong cong viéc

- Co kha nang sang tao trong cong viéc.

Viéc ap dung dit liéu thay thé trong cham diém xép hang tin dung dugc xem nhu mét
cudc dua vé cong nghé. Dit lidu thay thé co thé duoc thu thap va phan tich cuc ky thuong
xuyén- hang tuan, hang ngay hodc tham chi hang phit. Dé lam dugc diéu nay thi cac to
chirc can mot phuong tién thu thap dir liéu thay thé ngay tir dau, nghia 1a c6 mot hé sinh thai
cam bién duoc két ndi IoT (hay con goi 1a mang ludi thiét bi két ndi internet) va cai dit cac
cong cu dé tu dong trich xuat va hop nhét thong tin. Sau d6 dir liéu duoc phan tich qua cac

phuong thirc cua hoc may, tri tu¢ nhan tao



KET LUAN CHUONG 1
Trén co sé cac 1y thuyét & chuong 1 c¢6 thé nghién ctu, danh gia chat luong ngudn

nhan lirc ngan hang Thuong mai ¢ phan Phuong Dong.



CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG PONG

2.1. Téng quan vé ngan hang Thwong mai c6 phan Phwong Pong = OCB
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Phuong Pong — Orient Commercial Joint Stock Bank (OCB) duoc
thanh 1ap tir ngay 10/06/1996, qua 24 nim hoat dong va phat trién, OCB duy tri phuong
cham 1a: khach hang 13 trong tdm, nghién ctru va phat trién nhimg san pham dich vu tai
chinh phu hop. Hién OCB c6 hon 200 don vi kinh doanh trai dai tai khép cac tinh thanh,
trung tdm kinh té trong diém trén ca nudc. Va duoc danh gia 1a mot trong nhitng ngan hang
c6 tdc do tang trudng tot va on dinh trong vong 05 nim trong hé théng céc t6 chirc tai chinh
tai Viét Nam. Nam 2020, OCB da dugc Tap chi tai chinh quéc té International Finance
Magazine (IFM) trao giai thuong "Ngan hang chuyén doi sb tt nhat Viét Nam 2020"
2.1.2. Charc nang, nhiém vu cua ngdn hang

Chire ning: OCB 1a mot ngan hang da nang hoat dong trong nhiéu linh vuc, cung
cap cho khach hang cac dich vu tai chinh hang dau

Nhiém vu: Cung cip cac dich vu ngin hang chuyén nghiép hang dau tai Viét Nam
nhu cho vay, huy dong von, kinh doanh ngoai hdi, md tai khoan ngoai t¢ & nudc ngoai, tu
van vé tién té, thanh toan ,tin dung, va ngan hang ddi ngoai, thyc hién cac nhi€ém vu khéac do
nha nudc va théng doc ngan hang nha nudc giao.
2.1.3. Co cdu té chirc bé mdy qudn ly ciia ngén hang

So d6 Co cdu b may quan 1y cia OCB

Chtrc nang nhiém vu tirng phong ban lién quan
2.1.4. Tinh hinh hogt dong kinh doanh cia ngan hang tier nam 2017- 2019
2.2. Tinh hinh ngudn nhin lyc cia ngin hang thwong mai c6 phan Phuong Péng-
OCB
2.2.1. S6 hrgng nhén sy ciia ngin hang

Sau hon 24 nim hoat dong trén thi truong, tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2019,
Ngan hang Phuong Déng c6 5.989 can bo nhan vién gdbml Hoi sé chinh dit tai HCM, 39
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chi nhanhva tdm muoi chin 89 phong giao dich, v&i 200 don vi kinh doanh tai céc tinh va
thanh phd trén ca nudc

S6 lao dong cia OCB nam 2019 co6 su diéu chinh v& co cdu nhan sy trong td chirc.
Niam 2018, téng s6 lao dong ctia OCB 1a 7.409 nguoi, ting 34.5% so véi naim 2017 nhung
dén nam 2019, tong sé lao dong cua OCBgiam 23.7%, s lugng lao dong 13 5.589 nguoi,
nhirng trung tim hoat dong khong hiéu qua duogc sat nhap hodc giai thé, OCB thanh loc chat
lwong chit lvong ngudn lao dong

Nam 2018, OCB thyc hi¢én mo rong mang ludi dén céac tinh thanh c6 nén kinh té phat
trién trong diém nhu: Bic Ninh, Ninh Binh, Lang Son, Thai Nguyén, Pleiku. Nang tong sb
Chi nhanh va PGD ctua OCB 1én 129 diém, trai dai trén khip cac thanh phd, ving kinh té
trong diém.

2.2.2. Co cdu nguon nhén lwc ngan hang
2.2.2.1. Co cau nguén nhan luc theo do tuoi

Do tudi binh quan cua can by nhan vién OCB dang ¢ do tudi tré, sung suc, co kha
ning nhay bén trong viéc tiép can céc tri thirc méi va co it kinh nghiém cong tac. Su phan
bb d6 tudi hién tai van dam bao tinh ké thira trong giai doan 1au dai.
2.2.2.2. Co cau ngudn nhan lyc theo gidi tinh

Vi dic thu vé ca nganh nghé va linh vyc hoat dong nén co cAu vé vé gid1 tinh cua luc
luong lao dong cling mang tinh chat dic thu ,riéng biét. Ngan hang 1a nganh doi héi su nd
luc rat lon d6i véi luc luong lao dong, nhat 13 cac lao dong ntr. Nhiéu vj tri cong viéc con
doi héi uu tién vé ngoai hinh, su khéo 1éo va c6 mot giong ndi truyén cam cho nén & cac
ngan hang s6 lao dong nir thudng chiém ty 1& cao hon so véi nam. Pic biét & mot sb vi tri
nhu: giao dich vién, chuyén vién ké toan thé, thu quy, kiém soat vién ké toan, kiém toan
vién ndi bd, chuyén vién ké toan hanh chinh. .. cha yéu la cac lao dong ni.

Co cau ngudn nhan lyc ciia OCB qua cac ndm cé sb lao dong nir cao hon s6 lao dong
nam. Tuy nhién, s6 lao dong nam qua cic nim c6 xu hudng ting dan 1én do nhu cau ngudn
nhan lyc vé cac vi tri nhu: cong nghé thong tin, an ninh mang... dang duoc quan tim dé dap
g kip thoi voi xu thé
2.2.2.3. Co cau nguén nhan lyc theo trinh d6 hoc van

Sy gia ting trong s6 lugng lao dong di kém véi sy thay doi trong chéat lugng ngudn

nhan lyc tai OCB di gép phan dang ké trong su phat trién manh mé va hiéu qua cuia OCB
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thoi gian qua. Nhin vao co cu va trinh d dao tao, nhan luc cia OCB 1a mot doi ngti lao
dong duoc dao tao co ban va ¢ cép dd dao tao cao. SO can bd & trinh d6 sau dai hoc qua cac
nim c6 xu hudng ting dan 1én. Trong nhom ndy, chiém ty 1¢ cao 1 ban linh dao va cac
truong phong, pho phong cua cac bg phan.

S& can bo nhan vién OCB ¢6 trinh d6 dai hoc chiém ty 1€ cao nhét, trung binh khoang
70% mdi nam. Trong hé théng ngan hang OCB, ngudn nhan lyc co trinh d6 cao dang 14 rat
thap, trung binh chiém khoang 6,5%. Con nhém nhan vién c6 trinh d6 thip hon trung binh
chiém khoang 1,55% thong thuong 1a nhém nhan vién & céc vi tri nhu: lai xe, lao cong, tap
vu, bao vé.
2.2.2.4. Trinh d¢ ngoai ngt, tin hoc

Trong linh vuc ngan hang dé co thé ton tai va phat trién thi truée hét ngudn nhan luc
can phai c6 nén tang, nén tang chinh Ia kién thic chuyén mén duge dao tao bai ban va
nhing k¥ ning 1am viéc. Trong d6 k¥ ning giao tiép tiéng anh va k¥ nang tin hoc 1a phuong
tién khong thé thiéu dé tiép can thong tin cho yéu cau cong viéc va dap ing nhu cu cia thi
truong lao dong trong diéu kién hoi nhép.
ba phén nhan lyc cia OCB duoc dao tao trong nudc, s6 dao tao & nudc ngoai chi chiém
chua toi 10% tong s6 nhan su
2.2.2.5. Co cau nguén nhén lyc qua thAm nién lam viéc

Ngudn nhan lyc 1am viéc trong OCB chiém ty 1 cao c6 thim nién dudi 5 nim va tir
5 nam — 10 ndm. Nhém céan bd nhan vién c6 tham nién dudi 5 nim c6 chiém ty 1€ cao nhat
va ¢6 xu huéng ting dan theo timg nim, dén nam 2019 dat 38,5% so v&i tong sé nhan luc
ctia ngan hang. Nhom can b nhan vién nay chiém ty 18 cao 1a & cac vi tri cong viéc nhu:
giao dich vién, chuyén vién khach hang ca nhan, chuyén vién dinh gia, chuyén vién dich vu
ATM, chuyén vién ban va tiép thi Pos, chuyén vién thé tin dung ti€u dung, chuyén vién dich
vu khéch hang,... Nhom cén by nhan vién c¢6 thdm nién tir 5 ndm — 10 nam lam viéc tai OCB
chiém ty 1 cao thi hai, trung binh chiém khoang 37% trén tong s6 nhén luc.
S6 can bo nhan vién c6 tham nién tir 10 ndm — 15 nidm qua cic ndm c6 xu hudng ting dan,
nam 2019 dat 18,2% trén téng s6 nhan su. Nhom can bd nhan vién c6 tham nién trén 15
nim chiém ty 18 thap, nim 2019 dat 6,5% trén tong sb. S6 can bo thudc nhom nay da phan

gitr cac vi tri trudng, pho phong cua cac ban, bd phan
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Theo con s6 théng ké tir phong td chirc nhan sy ctia OCB cho biét s lugng nhan sy
chuyén nganh cua can bo nhan vién OCB dao dong tir 50 — 110 ngudi mdi nim. Nguyén
nhan 12 do strc ép va 4p luc cong viée qua nang, thoi gian 1am ngoai gid thudng xuyén khién
nhiéu nguoi khong dap tmg ndi dic biét 1a ddi voi phu nit thi 4p luc cang ning hon so véi
ho.

2.3. Thue trang chét lwong ngudn nhén lyc tai ngan hang thwong mai c¢6 phin Phwong
Dong

2.3.1. Thuc trang chit lwong nguén nhan lwc ciia ngin hang thong qua cdc tiéu chi
danh gia

2.3.1.1. Phuong phéap nghién ctru

a. Nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién bﬁng cach tim hiéu cac mé hinh nghién ctru da
thuc hién dé 1am co s& cho nghién ctru.

b. Nghién ctru dinh lugng

Nghién ctru duoc thuc hién dbi voi mot miu nghién ctiru gdm 200 phén tir 1a nhimg
can b nhan vién ctia OCB, trong d6 c6 78 nguoi duoc hoi 1a nam gidi chiém 39% tong s6
phan tir cia mau va 122 ngudi duge hoi 1a nir chiém 51% tong sd phan tir cia miu nghién
ctru. D6 tudi ctia nhitng nguoi duoc hoi da s6 1a tir 22 - 35 tudi (61%), tiép theo 14 trén 35
tudi (22%). V& vi tri cong viéc, chiém ty 18 cao nhat 12 nhan vién ¢ bo phan giao dich vién
(36,1%) tiép d6 1a bd phan kinh doanh chiém 30,5%, con lai 14 cta cac bo phan khac

c. Mau diéu tra

Khao sat chinh thirc: tic gia da st dung cong thirc Slovin dé xac dinh kich thudc mau
va tién hanh khdo sat. V6i sb miu téi thiéu n = 200 ngudi. Trong cac bang hoi giri di khao
sat 1ay s6 phiéu hop 18 (180/200). Co ciu khao sat ciing dugc phan ra theo gi6i tinh (nam,
nit); theo do tudi (dudi 30 tudi; 30 dén 40; 41 dén 50 va trén 50 tudi); Theo tham nién (dudi
5nam; 5 dén 10 nam; 10 dén dudi 15 ndm va trén 15 nam); theo trinh do.

Do han ché vé diéu kién va thoi gian nén tac gia chi nghién ciru dugc thuc trang chat
lwong ngudn nhan luc ciia ngan hang OCB qua cac tiéu chi vé thé luc va tim luc. Con tiéu
chi vé tri luc dugc tac gia dugc thé hién va phan tich thong qua sé liéu thir cdp da dugc trinh
bay cu thé & muc 2.2.2. Co cdu nguon nhdn lec cia ngdn hang. Sau day 1a két qua thuc

trang chat luong ngudn nhan lyc ciia can bo nhan vién OCB ma tac gia thu thap duoc.
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2.3.1.2. Két qua diéu tra

a. K&ét qua chét lwong ngudn nhén luc thong qua thé lwc

e Thé chat ngudn nhan lyc: chi tiéu vé chiéu cao cin ning ciia ddi ngii nhan
su OCB

Tir bang trén cho thay chi s st khoe ctia can bd nhan vién OCB tuong ddi tét. Chi
sd can ning cua nir dao dong tir 45kg dén 60kg, chiéu cao tir Im60 dén 1m70; sirc khoe
binh thudng, khé t6t va on dinh. Chi sé can ning d6i v6i nam dao dong tir 55kg dén 70kg,
chiéu cao tir Im65 dén 1m75, stc khoe ciia nam cling tuong ddi tot va 6n dinh. Nhu vay,
téng quan thé luc cua ngué)n nhan lyc tai OCB dugc danh gia 1a khoe manh theo tiéu chuin
ciia BO Y té, ddm bao diéu kién can va du dé 1am viéc.

e Sirc khée ngudn nhan hre:

Theo s6 liéu ma tac gia thu duoc qua khao sat vé tinh trang sirc khoe cta can bo nhan
vién OCB cho théy: SO can bd nhan vién cé thé luc tot (tinh trang stc khoe dat loai A)
chiém 95,6% (173 nguoi) trén tong sd ngudi duge hoi, sé can bd nhan vién ¢ thé lyc trung
binh (Loai B) chiém 4,4% (7 nguoi) va khong co ai ¢ thé luc yéu kém khong du kha ning
lam viéc (Loai C).Cho thay,vé tong quan thi can bo nhan vién ciia OCB c6 tudi doi binh
quan tré, tinh trang sirc khoe va ngoai hinh twong d6i tot.

b. Két qua chat lwong ngudn nhan lwe thong qua tim luc

e Thai d) 1am viéc ciia ngudn nhén lyc

Véi cac s6 liéu diéu tra cho thiy tan sudt nhan sy nghi lam do céc 1y do viéc riéng
ctia ca nhan 13 cha yéu, s6 ngudi nghi 1am do 6m dau hay van dé sirc khoe khong nhiéu. S6
it khi nghi 1a chiém 47%, s6 thinh thoang nghi 1am chiém 44,3%. Vi cac s liéu diéu tra
cho thay tan sudt nhan su nghi 1am do cac 1y do viéc riéng cua ca nhéan 1a chi yéu, sd nguoi
nghi 1am do 6m dau hay van d& sirc khoe khong nhiéu. S6 it khi nghi 1 chiém 47%, s thinh
thoang nghi 1am chiém 44,3%.

Tir viéc danh gia ndy, phan nao co thé thiy duoc chit luong ngudn nhan luc ciia ngan
hang OCB thong qua thai do ddi v4i cong viée, thai do ddi vdi phuong phap quan 1y cua cac
cap trong ngan hang.

e Tam ly va kha nang chiu ap luc cong viéc

Khi tién do doi hoi can tang ca hoac nhan thém viéc nhung mic do san sang chi dat

14,1% mirc d6 khong mudn ting ca 1én dén 50,8%, mirc do khong nhiét tinh khi nhan thém
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cong viée khac ciing trén 50%, mirc do rat san sang ting ca hay rat nhiét tinh nhan thém
viéc phit hop chuyén mén chua dén 10%.

o Két qua thue hi¢n cong viéc ciia ngudi lao dong

Thong qua két qua thuc hién cong viée, ngudi sir dung lao dong danh gia duge hidu
qua lam viéc ctuia nguoi lao dong ctia minh, su phu hgp cua lao dong do6 véi cong viée duge
giao.

Murc do hoan thanh cong viéc va chat lugng cong viéc cling phan anh phr:in nao thai
do, y thirc, trach nhiém cia nguoi lao dong khi lam viéc. Hai ti€u chi nay duoc thé hién 16
trong két qua danh gia thyc hién cong viée ciia ngudi lao dong
2.3.2. Cdc nhan té dnh hwéng dén chit lwong nguon nhén luc ciia ngin hang
2.3.2.1. Pao tao ngudn nhan lyc

Theo két qua thu dugc qua khdo sat vé mic do nang cao kién thirc, k¥ ning sau khi
tham gia cac khoa dao tao cho thdy: Co 90 nguoi (chiém 50%) cho biét da nang cao kién
thitc va ky nang twong d6i nhicu; 71 ngudi (chiém 39,5%) nang cao kién thirc va k¥ ning
rat nhidu sau khi tham gia cac khoa dao tao. Trong khi d6, c6 19 ngudi (chiém 10,5%) cho
biét kién thuc, k¥ niang chi nang cao it.Diéu d6 cho thiy, cac chuong trinh dao tao c6 nodi
dung kha phii hop va gop phan ning cao kién thirc k¥ ning cho can bo nhan vién ciia OCB.
2.3.2.2. Lya chon va tuyén dung

Cong tac tuyén dung anh huong rat 16n dén chat lugng ngudn nhén lyc va anh huong
dén cac chirc nang khac ctia quan tri nguén nhan luc nhu: danh gia su thuc hién cong viéc,
tra thu lao, dao tao va phat trién ngudén nhan luc hay cic mdi quan hé trong lao dong. Hiéu
qua st dung ngudn nhan luc va hiéu qua st dung ngudn nhan lyc phan anh mit chit cua
chat lugng ngudn nhan lyc vy nén tuyén dung 12 khau quan trong anh huéng dén viéc bd tri
ngudn nhan lyc
2.3.2.3. Hoat dong sip xép, b tri ngudn nhan luc

Theo két qua khao sat diéu tra vé danh gia muc d6 phu hop véi cong viée duge giao
ctia ngudn nhan lyc, c6 85% (153 ngudi) nhan vién cam thay cong viéc ctia minh di phu
hop véi nang luc, 13% (24 ngudi) cam thay chua phil hop tuy nhién khong can thiét thay
d6i, 2% (3 ngudi) cam thiy chwa phi hop va can phai thay d6i. Trong s6 2% cam thiy chua

phul hop va can phai thay doi 1a lao dong tré chua téi 30 tudi. Qua so liéu trén c6 thé thay:
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viéc bd tri va sip xép nhan sy trong ngan hang 1a tuong ddi hop 1y, chon dung ngudi ding
viéc, can on dinh va tiép tuc phat huy trong thoi gian téi.
2.3.2.4. Chinh séach dai ngo

Theo két qua khao sat 1dy ¥ kién ctia nhan vién vé& “sw twong xiéng giira mirc lwong
va cong viéc dwoc giao” thi: c6 57% nhan su dugce hoi cho rang “binh thuong, chua phu
hop 1am”, 21% cho rang “rat phu hop” va chi c6 22% cho rang “chwa pht hop”. S6 liéu trén
phan nao cho thiy da sb can bd nhan vién cam thay chua thyc hai long vé tién luong ciing
nhu strc lao dong ho bo ra cho cong viéc.

Khi duoc hoi vé “mirc d9 théa man ciia ban than ddi véi thu nhap va cac phiic
lgi ma nhén vién nhan dwoce” thi: 59% nhan su duoc hoi cho rang “binh thuong”, 26%
cam thay “chua thoa man” va 15% cam thiy “da thoa man”. Diéu nay cho thiy: tién luong
va phuc loi chua thuc sy tr¢ thanh yéu tb kich thich, tao dong luc cho nhan su.

2.4. Panh gia chung chit lwong ngudn nhin lyc ngin hang thwong mai c¢6 phan
Phwong Pong OCB
2.4.1. Nhitng két qud dat dwec

Thir nhat, sy gia ting vé quy mo ngudn nhan luc cia OCB thoi gian vira qua 13 hoan
toan hop 1y, nd gitip ting tong doanh thu toan OCB, khai thac tét nhiing tiém ning phat trién
va ddy manh sy phat trién ctia ngan hang.

Thir hai, OCB xay dung duoc doi ngli ngudn nhan lyc co trinh d6 dao tao cao so véi
mat béng chung, v6i ty 1€ can bd nhan vién c6 trinh d¢ dai hoc va sau dai hoc chiém trén
90%. Gan 60% doi ngili nhan sy cia OCB duoc dao tao va co nén tang kién thirc vé nganh
tai chinh — ngén hang, gan 14% can bd nhan vién dugc dao tao tir chuyén nganh ké toan —
kiém toan.

Thur ba, OCB c6 doi ngli nhan sy kha tré vdi hinh thie bén ngoai kha wa nhin, nhém
nhan sy c6 d6 tudi dudi 40 tudi chiém gan 70% trén tong sd nhan sy. Pay 1a nhom lao dong
tré, khde nang dong, giau nhiét huyét, ¢6 stre khoe tot, duge danh gia la dat do chin ca vé tu
duy va hanh dong va déng vai trd lau dai trong sy phat trién thinh vurong clia ngan hang.

Thir tur, tAt ca can bd nhan vién OCB déu thAm nhuan va thuc hién nghiém chinh bo
quy tic dao dirc nghé nghiép ma ngan hang dua ra. Ban giam déc, 1anh dao quan 1y cic

phong ban va cac to truéng luén don doc nhac nhd nhan sy cua minh thuc hién tot ndi quy,
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kip thoi thdo g& va giai quyét ngay khi c6 van dé phét sinh. Vi thé, han ché duoc t6i da
nhiing vi pham nghi€m trong trong qua trinh lam viéc.
2.4.2. Nhitng ton tai va nguyén nhin

Tam ly va thai do nghiém tuc khi lam viéc ctia can by nhan vién chua thuc su cao.
Van xdy ra thudng xuyén cac hién twong di mudn vé sém, tan gu trong gid hay boé dang do
cong viée dé tiép khach bén ngoai. Phan da nhan vién khong mudn 1am ting ca hay nhan
thém viéc khi duoc yéu cau.

Maic du quy trinh va néi dung dao tao dugc quan tam nhung két qua dao tao lai chua
dugc quan tim va danh gia dung muc. Két thuc khoa dao tao chi ¢ nhan xét danh gia chung
chung, chua c6 sy danh gia cy thé timg ca nhan va chua c6 sy kiém tra kién thtrc va k¥ ning
sau khi tham gia ddo tao. Hon nita, dao tao chwa gin v&i phan cong cong viée, dao tao xong
dé d6, khong dé bat nén chua khuyén khich dugc nhiéu hoc vién tham gia.

Chua xay dung duoc chién luge dao tao nguén nhan lyc nganh ngan hang; chién luoc
phat trién cua ngan hang chua thyc sy phu hop voi chién luoc phat trién nguén nhan luyc cua
minh.

Mic du vé mit hinh thuc, ngan hang td chirc tuyén dung rong rai va cong khai trén
moi phuong tién nhung khau tuyén dung van bi chi phdi rat nhiéu tir cac mbi quan hé xa hoi
khac nhau. Diéu nay anh huéng dén chat luong tuyén dung va chét luong ngudn nhén lyc.

V& ngudn nhan lyc ndi chung va ngudn nhan luc chit luong cao ndi riéng van chua
xay dung duoc du bao chuan.

Ché do luwong, thuong, dai ngd ciia OCB con chira dyng nhiing cau phan chua dap
tmg duoc ky vong cua nhan vién vé sy ghi nhan cong bang. Ché d6 khen thudng con kha

don diéu, tuy ghi nhan tot nhung lai thiéu kha ning khuyén khich.
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KET LUAN CHUONG 2

Ngan hang Thuong Mai ¢6 phan Phuong Pong hién dang tap trung nguén lyc, mé
rong mang ludi giao dich, tdng nang lyc canh tranh, ting cudng cac hoat dong quan ly rai
ro, thuc thi chién lugc phat trién giai doan 2016 - 2020 dua OCB tr¢ thanh mdt trong nhiing
ngin hang t6t hang dau Viét Nam. Thyc trang chat lwong ngudn nhan luc tai Ngan hang
TMCP Phuong Pong —OCB trong thoi gian qua da dat duoc nhiing két qua nhét dinh. Tuy
nhién bén canh d6 van con nhirng ton tai nhat dinh can cé giai phap dé khong nging nang
cao chit luong nham dap mg yéu cau va canh tranh thing loi trén thi truong. Day 1a nhiing

can cr dé nghién ctru giai phdp nang cao chat luong nguon nhan lyc cho don vi



18

CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQONG NGUON NHAN LUC
TAI NGAN HANG TMCP PHUONG PONG (OCB)

3.1. Phuong hwéng hoat dong va van dé ngudn nhén lyc dit ra tai ngin hang hang
TMCP Phuong Dong
3.1.1. Phwong hwong hoat dong ciia OCB

OCB tiép tuc thyc hién phuong cham hanh dong “Chuyén doi - Hiéu qud - Bén
vitng” va d6i méi quan diém chi dao diéu hanh “Ky cwong - Hanh déng - Trdach nhi¢m”
tap trung vao cac dinh hudéng 16n sau day:

e Chuyén ddi trong tAm 3 tru cét kinh doanh: Bdn 1é, Dich vu, Pau tw (kinh
doanh vén)

- Ban lé: Téap trung tang trudng tin dung ban 1¢, tin dung tai cac phong giao dich, ban
chéo trong ban 1é.

- Thu Dich vu: Tang manh ty trong thu nhap phi tin dung, trong tam la thu tir dich vy,
nang ty trong thu nhap tir dich vu theo tién do dé an thu dich vy, coi day 1a tru cot
trong tam trong ndm 2020 va nam 2021.

- Pdu tw kinh doanh vén: ddy manh quy mo dau tu mua gidy to c6 gid, trai phiéu do
céc t6 chirc tin dungkhac phét hanh, trai phiéu trung han ctia Chinh phu, chinh quyén
dia phuong.

e Tiép tuc thue hién nguyén tic “Mua budn - ban 16”
e Cong tac khach hang: Coi khach hang la trong tdm phuc vu
e Cong tic thu dich vu: Trién khai dong bd, c6 hiéu qua cong tac thu dich vu theo dé
an thu phi dich vu di dugc phé duyét. Cé chinh sach giam 13i suit tién vay bu dép
ngudn thu bang tiang thu dich vu. Khong long 1éo trong viéc kiém soat mién giam
phi.
3.1.2. Pinh hwéng chit lwong nguon nhain lwc ciia OCB trong thoi gian tdi

Muc tiéu ctiia ngan hang OCB 14 xay dung mot d6i ngii nhan sy thanh thao vé nghiép
vy, chuin muc vé dao duc, chuyén nghi¢p trong phong cach lam vi¢c, trung thanh vdi ngan
hang OCB va hét long vi khach hang. Ngan hang OCB luén tao diéu kién, khuyén khich va
thic diy qua trinh hoc tap va phat trién ban than cia nhin vién. Hoat dong dao tao ludn

duoc ngan hang OCB quan tam va tao diéu kién dé thuc hién mét cach déng bo théng nhat.
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Pbi v6i nhan sy mai, can dio tao hoi nhap va phat trién dé nhan vién c6 thé hiéu rd nghiép
vu, quy trinh, méi trudng lam viéc tai ngan hang OCB, trang bi nhiing kién thtc chuyén
mon ciing nhu nhiing ky ning can thiét trong qua trinh hang néi riéng va lam viéc noi
chung.Béi véi nhan su hién tai, can tai dao tao, boi dudng va nang cao nghi¢p vu, cap nhat
cac quy dinh méi ctia ngan hang nha nude va ciia ngan hang OCB, trang bi cac k¥ ning can
thiét cho nhan vién, tao diéu kién thuin loi dé nhan vién hoc hoi va phat trién nghé nghiép.

Dé hoan thanh duogc nhitng nhiém trén d6i voi doi ngii nhan luc cua ngan hang OCB,
can c6 cac giai phap nang cao chat luong ngudn nhan luc tai ngan hang nham goép phan dap
mg nhu cau nhan lyc thyc hién dinh huéng phat trién ciia Ngan hang trong thoi gian t6i.
3.2. Mot so giai phap ning cao chat lwong nguon nhan lwe tai ngan hang TMCP
Phwong Pong (OCB)
3.2.1.Nhém gidi phdp vé tri luc
3.2.1.1. Giai phap vé dao tao, boi dudng nang cao trinh do cho ngudn nhan hyc

Pao tao giit vai tro quan trong va quyét dinh trong viéc niang cao chat luong ngudn
nhan lyc. Trinh d6 hoc van cua nguén nhan luc thé hién sy hiéu biét cta nguén nhan luc voi
cac kién thirc phé thong vé tu nhién va x3 hoi. Trinh do hoc van cao 1a tién dé dé nguén nhan
luc tiép thu va van dung kién thirc méi tét hon, nhanh hon. Trinh d6 dao tao cang cao, cang
tao diéu kién thuan loi cho phat trién gido duc va nang cao chat luong nguén nhan luc. Do
do, coi trong viéc dao tao la yéu td hang dau dé phat trién nguén nhan lyuc 1a hét stc can
thiét cho chién luoc phat trién dai han cia ngan hang. mot sd bién phap cu thé nhim nang
cao chit lugng dio tao ngudn nhan luc cho ngan hang OCB:

- Xay dung va ki¢n toan déi ngii cdn bp lam cong tic dao tao, phdt trién nguon

nhén lyc chit long cao

Xay dung cdc chwong trinh dao tao chudn

Tap trung dao tao theo trong diém

- Pdy manh cong tic dao tao va dao tao nhéin lwc chit lwong cao

Xay dung cdc chwong trinh, cdic khéa dao tgo dwa trén hé théng chirc danh
cong viéc va danh gid két qud thwe hién cong vige

- Chu trong dao tao cho nhdn vién maoi

Da dang hoa cdc logi hinh dao tao

Hoan thién hinh thirc dao tao “Online”

MG réng dao tgo va hop tic quéc té nguén nhan luc
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- Xdy dung chwong trinh danh gia sau dao tao
3.2.1.2. Tuyén dung ngudn nhdn lyc déng gdp su thanh cong ning cao chat luong ngudn
nhan luc

- Dua trén chién lugc phat trién cia ngin hang dé dua ra chinh sach tuyén dung
khoa hoc thu hut nguén nhan luc thuc sy c6 chat lugng

- Cai thién cac ndi dung kiém tra, sat hach trong khau tuyén dung, lién tuc cap
nhat, d6i m&i cho phu hop véi tinh hinh thyc tién

- Xac dinh cac thach thic cta qua trinh tuyén dung nhan luc

- Xac dinh céc tiéu thirc can thiét khi xay dung hé thdng thu lao dé thu hat nhan
luc cho ngan hang
3.2.2. Nhém gidi phap vé thé lyc va tim lyc

Mic du khi phén tich thuc trang chat lwong ngudn nhan lyc tai ngan hang OCB, tac
gia o tach roi thé luc va tim luc, nhung khi dé cac ra cac bién phap giup nang cao thé luc
va tam lyc cho ngudn nhén luc nay, tic gia thiy can phai ghép lai thi cac giai phap nay sé& co
hiéu qua hon. Bdi vi, tinh than va thé xac con ngudi thudng hoa quyén véi nhau. Tinh than
bién dong thi chic chan thé xac bi chi phdi va cac hanh dong bi dan dat bgi tu duy anh
hudng dén tinh than cta con ngudi. Vi thé, tac gia nhan dinh co cac giai phap chung cho tim
luc va thé luc nguén nhan lyctai ngan hang OCB. Cu thé 1a cac giai phap sau:
3.2.2.1.  Giai phap vé chinh sach dai ngd gdp phan nang cao thé luc va tam lyc

- Dénh gia ding nang lyc thuc hién cong vigce

- Doi méi co ché thi dua, khen thuong

- Tao moéi truong thuén loi, diéu kién vat chat

- Biéu duong, ton vinh cong hiénctia nhitng can bo nhan vién c6 thanh tich xuat
sac
3.2.2.2. B4 tri va sir dung ngudn nhan luc

- Dot phd trong tw duy su dung lao dong, dp dung cdc phwong thirc quan tri nhan
sw theo cac chudan muc quéc e

- B6 tri, phdn céng hop Iy nguon nhin lyc dwa trén co sé nang lwc va phan tich
cong viéc, xay dung dinh murc cac chirc danh

- Hoach dinh cac 19 trinh thang tién nghé nghiép cu thé dé tao dong luc cho nguoi
lao déng phdn diu

- Rén luyén va thir thach nguon nhan lyec
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- Diéu chinh vi tri va chikc vu thich hop cho cdn b trong ngdn hang TMCP Phuong
Dong.

- Hop ly hoa cong tac sur dung lao dong
3.2.3. Mgt sé gidi phdp khdc

- Xdy dung va ndng cao nhdn thirc vé céng tdc phdt trién nguon nhéan luc chat

luwong cao.

Phat dong cac phong trao thi dua

Xay dung va dp dung cdc phwong thirc quan tri nhan s theo cdc chudn mye quoc

Xay dung mét hé thong ddnh gid hiéu qua kinh doanh (KPI)cho nhén sw

Thyee hién thi tuyén cdc chirc danh quan trong
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co s& phan tich sy can thiét phai nang cao chét lwong ngudn nhan lyc tai ngan
hang OCB, chuong 3 dd nghién ctru dé xuat mot sb giai phap ning cao chit lwong ngudn
nhan lyc tai ngan hang thuong mai c6 phan Phuong Pong (OCB) trong thoi gian t6i. Cac
giai phap dé xuét can bam sat vao céc tiéu chi danh gia chit lvgng ngudn nhan lyc. Céc giai
phap nay di bam sat thuc trang chat lugng ngudn nhan lyc ciia don vi nén rat kha thi va phu
hop véi phuong hudng hoat dong cua Ngan hang Thuong Mai ¢b phan Phuong Déng trong

thoi gian téi.
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KET LUAN

Lu4n van véi dé tai “Chdt lwong nguén nhén lwc tai ngin hing TMCP Phuwong
Dong (OCB)” da dat dugc muyc tiéu dé ra, bao gém:

- Hé théng hoa nhimng van dé 1y luan co ban vé ngudn nhan lyc va chat luong ngudn
nhan lirc cta cac doanh nghiép néi chung va thuce té tai OCB noi riéng.

- Phan tich, d4nh gia thyc trang chét luong ngudn nhén lyc tai ngin hang thuong mai
cd phﬁn Viét Nam, chi ra nhitng diém manh, diém yéu, tdn tai va han ché cua nguén nhan
luc cua OCB.

- Trén co s& d6 nghién cru dé xuit mot sb giai phap co ban nham nang cao chat
lugng nhan luc tai ngan hang OCB.

Thong qua két qua nghién ciru Luan vin c6 thé két luan nhu sau:

Viét Nam dang timg budc mo cira nén kinh té dé hoa nhap véi nén kinh té khu vuc
va vuon ra thé gid1 trudc moi truong canh tranh khéc liét cua nén kinh té thi truong hién
nay, nang cao chat luong ngudn nhan luc 1a diéu kién khong thé thiéu dé dam bao cho sy
ton tai va phat trién bén viing doi vdi cac doanh nghiép ciing nhur cac ngan hang thuong mai
cb phan Viét Nam

Ap dung cac giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc trén co sé phén tich,
danh gia thuc trang hoat dong cua tirng don vi- chi nhanh dé dé xuat cac giai phap cu thé
gan voi diéu kién, hién trang thuc ciia timg don vi mdi dat duoc két qua mong muén.

bé nang cao hiéu qua kinh té, hoat dong kinh doanh thi thay ddi nhan thic va nhan
thirc ding din vé chit luong nguén nhan lyc 1a viéc 1am can thiét

Van d& chat lugng ngudn nhan lyc 12 ndi dung 16n va phirc tap nén nhiing ndi dung
va dé xuét néu trong luan van chua thé bao quat hét tat ca nhitng van dé thudc linh vuc nay
ctia ngan hang OCB. Mic du tic gia dd cd ging giai quyét dugc tron ven nhung luin vin
van khong tranh khoi nhitng han ché va thiéu sot. Do d6, rit mong nhan dugc y kién ung ho
chan thanh nhét cta thﬁy cO giao dé luan vian duoc hoan thién hon va siu sic hon.

Qua trinh nghién ctru va hoan thanh Luan vin nay, tic gia da cd gang van dung toi da
nhimng kién thirc méi dugc truyén dat tir cac thay co gido Hoc vién Cong nghé buu chinh
vién thong. Tac gia xin bay t6 long cam on chan thanh tdi cac thiy cb gido da tan tinh giup

d& dé hoan thanh ban luan vin nay.
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Trong khuoén kho gidi han ciia mét luan van cao hoc, cung kha nang kién thirc con
han ché, chac chan khong tranh khoi nhitng thi€u sét va han ché, tac gia rat mong nhan duoc

su dong gop ¥ kién cua cac thay co gido va dong nghiép.

Tran trong cam on!



