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LOI CAM POAN
Em xin cam doan luan van la cong trinh nghién ctru doc lap vaéi su gitp do
cua gido vién hudng dan. Cac sb lieu, két qua nghién ciu 1 trung thuc va chua tirng
dugc cdng bd trong bat ky cong trinh nao khac. Moi su gitip d& cho viéc thuc hién

luan vin dd dugc cam on va cac thong tin trich dan déu ¢ ngudn gdce rd rang.

TAC GIA LUAN VAN

Hoang Minh Anh



LOI CAM ON
Trudc tién, em xin cam on Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién thong, Khoa
Dao tao sau dai hoc, cac thay cd gido cua Hoc vién di tao diéu kién va truc tiép
giang day, gitp d& em hoan thanh chuong trinh dao tao Thac si Quan tri kinh
doanh.

Em xin gui 161 cam on sau sic t6i Gido su/Tién s Bui Xuan Phong - d3 danh
nhiéu thoi gian, céng stc va tam huyét huéng dan tan tinh va dong gop cac y kién

quy bau dé em hoan thién luan van nay.

Em xin chan thanh cam on téi Ban lanh dao, anh chi em ddng nghiép tai
Ngan hang TMCP Phuong Pong OCB- chi nhanh Ha Noi va mot s6 té chuc tin
dung da nhiét tinh tham gia va gop y trong qua trinh em thyc hién khao séat va viét
bai.

Cubi ciing, em mudn bay to sy biét on d6i véi gia dinh, ngudi than, ban beé
d3 ludn bén canh khich Ié, dong vién, gitp d& em trong sudt thoi gian hoc tap va

hoan thién luan van.

Em xin trén trong cam on.
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Nén kinh té Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap, bién dong mot cach
nhanh chéng, mang lai nhiéu co hoi phat trién to 16n nhung ddng thoi ciing dit ra
khong it nhitng kho khin va thach thie dbi véi cac doanh nghiép. Nhan té con
ngudi 12 yéu té cdu thanh nén td chuc, van hanh va quyét dinh sy thanh cong hay
thét bai

Nhu cau cia x& hoi ngay cang doi hoi cao hon vi thé cac doanh nghiép muén
t6n tai phai chl trong dén viéc d6i mai cong nghé san xuat, nang cao ham luong
chat xam c6 trong mot san pham, ting ning sut lao dong, ha gia thanh san pham
nhung van dam bao chat luong. Dé c6 thé thuc hién duoc diéu nay doi hoi can co
d6i ngii v6i nhitng nhan vién ning dong, phai ludn bam sat thi hiéu caa khach hang
va kip thoi dap ng nhanh nhat theo su thay d6i d6. Vi vay cai thién va nang cao
chét lugng ngudn nhan lec 1a mot trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh dén su
phét trién cia dat nudc va sy song con cua cac doanh nghiép néi chung va nganh
ngan hang nai riéng.

Hoi nhap qudc té 12 qué trinh giup cac ngan hang thuong mai Viét Nam c6
co hoi tiép can véi von, cong nghé, kinh nghiém, trinh d6 quan ly cua mot sé ngan
hang thuong mai lén va c6 uy tin. Tuy nhién, song song véi nhitng lgi ich co hoi tur
hoi nhap quéc té, hé thong ngan hang Viét Nam ciing gip nhiéu kho khin noi tai
cua nén Kinh té cling nhu nhitng van d& ndi tai cia ting ngan hang. Khi hai nhap,
cac ngan hang thuong mai nudc ngoai tham gia vao thi truong tai chinh ngén hang
trong nudc S€ lam tang ap lyc canh tranh véi cac ngan hang trong nudc. Hon nira,
hoi nhap quéc té s& kéo theo su dich chuyén ngudn nhan luc chét lwong cao tir cac
ngan hang thuong mai trong nudc sang cac ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam va
ké ca trong khu vuc. Do dic thu cua nghé nghiép, nhan luc cua nganh tai chinh
ngan hang phai 1a nhan luc chat luong cao, ¢6 trinh do chuyén mén, ngoai ngit, tin
hoc tét, biét khai thac va sir dung cac tién bo khoa hoc, ki thuat, céng nghé cao, c6

dao duc nghé nghiép tot, co tam nhin chién lugc, phai tién luong duoc véi nhiing



dién bién phuc tap trong kinh doanh. Ngudn nhan luc chit lwong cao duoc coi 1a
mét trong nhitng yéu té then chét bao dam sy phat trién lanh manh, hiéu qua va
nang cao ning luc canh tranh cua cac ngin hang thuong mai Viét Nam. Ngudn nhan
luc chat luong cao, dic biét 1a cac chuyén gia tai chinh c6 bang cap quéc té dang
khan hiém tram trong d6i véi nganh tai chinh ngan hang Viét Nam. Véi nhiing
thach thuc nhu vay, doi hoi cac NHTM Viét Nam phai dua ra cac giai phap nang
cao chat luong ngudn nhan luc dé dap ang tot yéu cau canh tranh trong diéu kién
hoi nhap.

Ngan hang thuong mai ¢4 phan Phuong Pong duoc thanh lap va chinh thic
di vao hoat dong ngay 10/06/1996 qua 23 niam hoat dong va phat trién, OCB dugc
danh gia 1a mot trong nhiing ngan hang cé toc do ting truong tt va on dinh trong
vong 5 nam trong hé théng cac t6 chuc tai chinh tai Vit Nam. Ngan hang TMCP
Phuong Bong ludn duy tri phuong cham: Khach hang chinh 1a trong tam, nghién
ctru va phat trién nhitng san pham dich vu tai chinh pht hop Ngan hang OCB luén
hoat dong voi tam nhin “Trd thanh ngan hang tét hang dau Viét Nam” va dat ra sit
ménh “ Tao ra nhitng gia phap ti wu dem lai gia tri cao nhat cho khach hang va nha
dau tu, dong gop tich cuc cho su phat trién chung cua cong dong va xa hoi thong
qua viéc xay dung doi ngii can bo , nhan vién tam huyét, am hiéu nhu cau cua khach
hang”

Cac hoat dong cua ngan hang Phuong Pong nham dat duwoc muc tiéu chién
lugc hién tai va tuong lai 1a dwa vao nhaing gia tri cot 16i sau:

eKhach hang la trong tam

eChuyén nghiép

eTéc do

e5ang tao

eThan thién

Ngan hang can c6 doi ngii nhan lyc khdng chi du vé sé lugng ma con yéu
cau chat luong cao dé cd thé thuc hién duoc “si ménh” da dé ra. Tuy vay, véi dic

thu cua nganh ngéan hang va suc ép canh tranh ngay cang lon tir cac ngan hang trong



nuéc va qudc té dang hoat dong trén thi treong Viét Nam thi ngan hang OCB dang
boc 16 khdng it nhitng thiéu s6t va bat cap. Piéu d6 doi hoi ngan hang can phai nang
cao chét lwgng ngudn nhan luc nhim hudng t6i nang cao kha ning canh tranh cua
ngan hang trong xu thé toan cau héa va ang dung cdng nghé hién dai vao linh vuc
ngan hang. Chinh vi vay, hoat dong nang cao chat lwgng ngudn nhan luc dong vai
trd v cung quan trong ddi véi quéa trinh hoat dong va phat trién cia ngan hang
oCB

“Chdt Iwong nguon nhan luc tai ngdn hang thwong mai cé phin Phwong
Déong (OCB)” 1a hét stc can thiét va co y nghia ca vé Iy luan va thuc tién. Dé tai
duogc thuc hién dé gop phan nhan dién va danh gia dung thuc trang nang cao chat
lwgng ngudn nhan lyc cia ngan hang OCB tir d6 dé xuat mot sé giai phap nhiam
nang cao chat lwong nguon nhan luc trong qua trinh thyc hién chién lugc phat trién
ctia ngan hang thuong mai ¢6 phan Phuong Pong (OCB) trong thoi gian téi.
2. Tong quan vé van dé nghién cieu

Vén dé vé chat lugng ngudn nhan luc da dugc cac nha quan tri kinh doanh,
c4c nha nghién ctu kinh té, cac nha hoach dinh chinh sach, quan ly quan tam
nghién ciru. Lién quan dén van dé nay thi ¢ nudc ta cd kha nhiéu cong trinh nghién
ctru khoa hoc da dugc dé cap va dugc giai quyét. Mot sé c¢ong trinh tiéu biéu nhu:

-T6 Ngoc Hung va Nguyén Bic Trung (2010),Phét trién nguon nhan lyc
chdt hwong cao cho nganh ngdn hang giai dogn 2010-2020, Tap chi KH & PT
Ngan hang, Sé 96, trang 57. Bai viét nghién ctiu thuc trang ngudn nhan luc dua ra
c4c yéu t6 gilip nang cao chat luong ngudn nhan lyc cho nganh ngan hang.

- Pham Thanh Nghi, Vii Hoang Ngan (2004), Quan Iy nguon nhan luc ¢ Viét
Nam mét so vén dé va thuc tién, NXB Khoa hoc xa hoi,Ha Nai, trang 139,242,367.
Té4c gia d3 néu ra thuc trang ngudn nhan luc Viét Nam trong giai doan chuyén
minh, chi ra cac van dé wu va con thiéu sot trong dao tao , quan ly va st dung
nguon nhan lyc

-Pham Cong Nhét (2008), “Ndng cao chdt lwong nguon nhan lyc dap 1ng

I
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yéu cau doi méi va hgi nhdp quéc té”, Tap chi Cong san sé 786, thang 4/2008. Téc



gia da néu rd thuc trang ngudn nhan luc nuée ta hién nay vé sé luong va chat lugng.
Bén canh d6, tac gia néu ra nhitng han ché vé chat lwong nhan lyc hién con yéu
kém, nguyén nhan cua nhiing han ché do6 1a gi va ra dé xuat mét sé giai phap nham
phét trién ngudn nhan luc chat lwong cao dap tng dugc nhu cau céng nghiép hoa
hién dai hoa dat nuéc.

Nhitng nghién ciru da dé cap ¢ trén di dé cap duoc cac van dé vé chét luong
ngudn nhan luc cling nhu nhing giai phap dé nang cao chat lwgng ngudn nhan luc
cho cac t6 chuc va doanh nghiép.

Nhan thiy dugc tinh cap thiét va tinh hinh thyc tién chwa c6 dé tai nao
nghién ciiu vé Van dé: “Chdt lwong nguén nNhan luc tai ngan hang thwong mai cé
phan Phwong Péng (OCB)”. Vi viy, t6i da chon dé tai nay va dé tai s& ké thura
nhitng nghién ctru trén. Pong thoi, dé tai s& dua ra nhitng nghién ctu cap thiét ca ve
mat Iy luan va thyc tién ciing nhu dé xuat cac giai phap nang cao chét luong nguon
nhan luc gop phan giai quyét mot sé bat cap con ton tai trong ngan hang OCB.

3. Muc dich nghién ciru

Trén co sé phan tich thuc trang nguon nhan lyc cia ngan hang TMCP
Phuong Pong (OCB) tir nam 2017-2019 , luan vian dé xuat mot sé giai phap nham
nang cao chat lwong ngudn nhan lyc cho ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB)
trong thoi gian toi.

Nhiém vu nghién cuu:

+ Heé théng hoa va lam rd co so 1y luan vé nguon nhan luc va chat lugng
ngudn nhan lyc.

+ Phan tich va danh gia thyc trang chat luong ngudn nhan luc tai ngan hang
OCB.

+ Dua vao céc dir liéu thu thap duoc, phan tich, danh gia, nghién ctru dé xuat
mot s6 giai phap nang cao chat lwong ngudn nhan luc cho ngan hang OCB trong
thoi gian toi.

4. Péi twong va pham vi nghién ciru



- Doi twong nghién ciru: Chit lwong ngudn nhan lyc tai ngan hang thuong
mai c6 phan Phuong Pong (OCB)

- Pham vi nghién ceru:

+ Phgm vi khdng gian: Dé tai tap trung nghién ctu cha yéu tai mot sb chi
nhanh Ngan hang thuong mai ¢4 phan Phuong Pong tai thanh phd Ha Nbi.

+ Pham vi thoi gian: Luan van tap trung nghién cuu trong thoi gian tir nam
2017-20109.

+ Pham vi ngi dung: B¢ tai tap trung nghién ciu thuc trang va danh gia chat
lwong ngudn nhan lyc cho phat trién cia ngan hang OCB trén cha thé 1a cac can bo
nhén vién cua ngéan hang.

5. Phuong phap nghién cuu

Pé 1am co s dir liéu cho viéc nghién ctu luan van da sir dung nhiéu phuong
phap truyén théng trong nghién ciu kinh té.

- Phuong phap thu thap sé lidu tht cap: S6 lidu thong ké duoc thu thap thong
qua cac, sach, bao chi, gido trinh, céac tai liéu tham khao, cac tai liéu théng ké, bao
céo duoc cdng bé rong rai.....

- Phuong phéap nghién ctru thu thap s liéu so cap thong qua diéu tra

+) Phuong phap diéu tra bang hoi: Thu thap s liéu va cac thong tin lién quan
dén thuc trang trong qué trinh nghién ciu

+) Phuong phap théng ké: Thong ké sb liéu va dua ra két luan vé di tuong
sau khi diéu tra
6. Két cau cuaa deé tai

Ngoai phan mé& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vin duoc
két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co sé ly luan vé ngudn nhan lec va chat lwong ngudn nhan lyuc
trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang chat luong nguff)n nhan luc tai Ngan hang thuong mai

c6 phan Phuong Pong



Chuong 3: Giai phap nang cao chét lwong nguon nhan lyc tai Ngan hang

thuong mai ¢6 phan Phuong Dong.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

Churong 1 dd khai qudt co sé 1y lugn vé nguon nhan lyc va chat heong nguon
nhan luc bao gom: CAac khai niém, cdc tiéu chi danh gid, cdc nhén té6 anh hwong
dén chdt lirong nguon nhan lyc cua doanh nghiép va ngusn nhan lyc cia ngan
hang thirong mai.

1.1. Nguén nhan luc
1.1.1. Khéai niém nguén nhan luc

Theo P& Minh Cuong va Nguyén Thi Doan (2001) cho rang: “Nhan lyc la
nhitng ca nhan c6 nhan céach, ¢ kha ning lao dong san xuat[3].

Téc gia Pham Minh Hac (1996) nhin nhan van dé nhan lyc tir sy tong hoa
cua hai yéu t6 c6 méi quan hé gin b6 hitu co véi nhau 1a yéu to trinh d6 (bao gom
thé chit, sic khoe...) va yéu té tinh than (bao gom tri tué va pham chat...). Ngudn
lyc con ngudi 14 “s6 lugng va chat lugng con ngudi, bao gom ca thé chét va tinh
than, stc khoe va tri tu¢, nang liwc va pham chat”.

Nhan lyc 1a tong thé vé ca sb luong 13n chat lwong nhitng nguoi lao dong , ca
kha nang vé thé lyc va tri lyc cia con ngudi , cac yéu td vé thé chat va tinh than dap
ng nhu cau nhat dinh vé loai hinh lao dong twong &ng cia mot doanh nghiép hoic
t6 chuc. N6i cach khac, ngudn nhan luc 1a luc luong lao dong ¢ nhiing ky ning
nhat dinh dé thyuc hién va hoan thanh cong viéc nhat dinh ma xa hoi hay thi truong
c6 nhu cau. Co cau nguon nhan luc bao gom tong sé ngudi trong do tudi lao dong
va thoi gian 1am viéc c6 thé huy dong cua ho.

1.1.2. Vai trd cia nguén nhan luc



Ngudn nhan lyc 12 khéi niém ma trong d6 con ngudi chinh 1a ngudn lec dé
phat trién. Tuy nhién, theo nhitng cach tiép can khac nhau, cic nghién ciru dé cap
t&i ngudn nhan luc vai nhitng goc nhin va dua ra nhiéu quan diém khac nhau.

“Nguon nhan lyc 1 tat ca nhitng kién thic, kinh nghiém, nang lyc, Ky ning
va tinh séng tao cua con ngudi ¢6 quan hé t6i sy phét trién cua c& nhan va cua dat
nuée.”- Pay 1a quan diém dugc té chic Lién Hop quéc nhan dinh

T chuc ngan hang thé gisi (WB) cho riang: Ngudn nhan luc 13 toan bo von
con ngudi bao géom ca vé thé lyc Ian tri luc va ky nang nghé nghiép... cua mdi ca
nhan. Vé&i quan niém nay, ngudn nhan lec ciing duoc coi 1a mot loai nguon vén . Su
tham gia cua nguon vén nay trong qué trinh san xuat khdng nhu von bang tién, hay
vbn céng nghé, tai nguyén, ngudn vén dic biét nay dat bén canh cac loai vén kia
nhung muc dich 1a dé khai thac str dung va duy tri cac loai von vat chat do.

PGS.TS. Nguyén Ngoc Quan: “Ngudn nhan luc cia to chuc bao gom tat ca
nhitng nguoi lao dong 1am viéc trong mot té chirc d6, con nhan lyc duoc hiéu 1a
ngudn lyc cia mdi con nguoi Ma nguon luc nay géom co thé luc va tri luc”. Do l1a
toan bd con ngudi va cac hanh dong cua con ngudi trong td chie d6 tao thanh céc
hoat dong - phan khong thé thiéu trong su ton tai va phat trién cua to chic [12, tr.8]

Tir viéc nghién ciru cac quan niém trén, tac gia nhan dinh: Nguon nhan luc
cua té chirc bao gom tat ca nhitng ngwoi 1am viéc trong mét té chite dé bang tri luc
va thé lyc cua ho. Thé luc va tri lyc chinh 12 kha nang tiém an trong mdi con nguoi.
Mot t6 chirc mubn hoat dong c6 hiéu qua thi can phai biét biét phét trién, khai thac
va duy tri cac tiém nang do.

1.2. Chat lrgng ngudn nhan luc
1.2.1. Khéai niém chdt lweng nguén nhan luc

Chdt lirong 1a mot khai niém con rat nhiéu tranh ci vi ¢6 nhiéu géc nhin

cling nhu quan diém khéng giong nhau. Déi vai timg linh vuc khéac nhau thi lai co

nhitng quan diém khac nhau vé chat luong.



Tiéu chuan VN 5814:1994 phi hop véi 1SO 8402:1994: Chat luong 12 tap
hop cac dic tinh caa mot thuc thé (d6i tuong) tao cho thuc thé (d6i tuong) d6 kha
ning théa man nhitng nhu cau da néu ra hodc tiém an.

Nghién ctu vé chat luong nguén nhan luc ¢ nhiéu, nhung cac nghién ctu
d6 déu khdng chi ra mot cach cu thé viéc danh gia vé chat luong nguon nhan hrc
can phai sir dung céc tiéu chi nao, dé ngudn nhan lyc c6 chat luong thi can cac diéu
Kién gi...Ciing chinh vi thé, vé chat lugng ngudn nhan luc cé nhiéu cach hiéu khéc
nhau, thuong hay danh dong chat luong nguén nhan luc véi trinh d6 chuyén mén va
trinh d6 van hoa ctia ngudn nhan lyc. Nhung trinh d6 chi 1a mot yéu td thé hién chat
lugng nguon nhan luc, vi vay cd rat nhiéu quan diém khac nhau vé chat luong
ngudn nhan lec. Mot s6 quan diém vé chat lugng nguon nhan lyc:

Theo GS.TS. Vii Thi Ngoc Phung thi: “ Chat lwong ngudn nhan luc dugc
danh gia qua trinh d6 hoc véan, chuyén mén va ki ning cia ngudi lao dong ciing nhu
siac khoe cua ho” [11, tr.168]. Theo quan diém cua tac gia thi chat lugng ngudn
nhan lyc dugc danh gia thong qua cac tiéu chi: trinh do hoc van, chuyén mén va ki
nang (thudc tri luc) va sic khoe (thudc thé luc). Céc tiéu chi nay cd thé do luong
duoc trong d6i d& dang bang dinh luong hda bang cac cap bac hoc, cac bac dao tao
chuyén mon.

Theo PGS.TS Phung Ran - Hiéu truong truong cao dang Vién Pong (TP.
HCM), chat luong nguon nhan luc duogc do bang 2 tiéu chi: 1a nang luc hoat dong
ctia ngudn nhan lyc va pham chit dao dwc cua ngudn nhan luc do[14, tr.2]. Ning
lyc hoat dong co duoc thong qua dio tao, qua huan luyén, qua thoi gian lam viéc,
dugc danh gia bang hoc ham, hoc vi, cip bac cdng viéc va ngudi thuc hién, k§ ning
giai quyét cong viéc... Nang lyc chinh 1a két qua caa dao tao va gido duc cia cong
ddng chir khong phai rieng mot té chic nao hét. Tuy nhién, trach nhiém 16n nhat
thudc vé hé théng gido duc tir dinh huéng nghé nghiép, ki thuat day nghé, céc
truong trung cap chuyén nghiép, cac truong cao dang hay céac truong dai hoc.

Theo cach danh gia vé chat luong ngudn nhan lyc cua PGS.TS. Phing Ran

thi ning luc hoat dong caa ngudn nhan luc thudc vé chuyén mén cia nguon nhan



luc thdng qua hoc tap, rén luyén co thé dat duoc va co thé diéu chinh va danh gia
mét cach dé& dang. Con tiéu chi thudc vé pham chat dao duc rat kho danh gia va diéu
chinh.

Nhu vay, c6 rat nhiéu quan niém cua nhiéu tac gia vé chat luong ngudn nhan
lyc. Sau khi tim hiéu va nghién ctu cac quan diém cua cac nha khoa hoc di truéc,
nhan dinh mot c4ch téng quét vé chét lugng ngudn nhan luc ma tac gia manh dan
dua ra nhu sau:

Chat lwong nguon nhan lyc thé hién mdi quan hé giita cac yéu té tao nén ban
chét bén trong cua ngudn nhan luc, no 1a trang thai nhit dinh cua ngudn nhan luc
trong mdi to chuc. Do a:

- Trang thai stc khoe cua ngudn nhan luc: 1a trang thai thoai mai vé mit thé
chat va tinh than.

- Trinh d6 van hoa ctia nguon nhan lyuc: 1a chi tiéu dugc biéu hién bang trang
thai hiéu biét ciia nguon nhan lyc cua to chire ddi véi kién thizc phd théng vé xa hoi
va tu nhién (nhu sé lwong nhan luc biét chix, ty 1& nhan lyc qua cac lép hoc...).
Trinh d6 van hoa tao ra kha ning tiép thu va van dung mot cach nhanh chong nhiing
tién bd khoa hoc cong nghé vao cac hoat dong trong to chic.

- Trinh d6 chuy@n mdn k¥ thuat (tay nghé) cua ngudn nhan lyuc: 12 kha ning
thuc hanh, trang thai hiéu biét vé mot chuy@n mén nao d6 tly tirng nghé nghiép,
duoc thé hién bang co cu lao dong di qua dao tao va chua dao tao; tao nén phan
cap dao tao (so cap, trung cap, cao cap); co cau lao dong ky thuat va cac nha chuyén
gia. Chi tiéu nay phan anh dugc chat lugng nguon nhan luc trong to chic, cung kha
nang 4p dung tién bo khoa hoc hién dai vao cac hoat dong. Day ciing duoc coi la chi
tiéu quan trong nhat.

Vi vay, trong pham vi luin vin nay chit luong ngudn nhan luc 1a thuat ngir
thé hién mot tap hop cac déanh gia vécac tiéu chi sau:, k§ nang xir ly cong viéc, ning
lyc 1am viéc va thai d6 trong cong viéc cua nguon nhan luc dang lam viéc tai doanh
nghiép. Nhan dinh trén di bao ham thé luc tri lyc va tm luc. Dé chi tiét hon thi ta

hiéu rang, cac tiéu chi thé hién dugc nang lyc 1am viéc va ki nang xtr ly cong viéc
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yéu cau phai co trinh do, kién thac chuyén mén, ki ning xir 1y da dugc dao tao va
théng qua trau doi trong sudt qua trinh thuc hién cong viéc. Pay duoc goi la tri lyc
cua ngudn nhan lyc. Tuy nhién, néu chi cé tri luc ma lai khong du suc khoe, thé
chat yéu ot thi tri luc d6 lai khéng cd gia tri sa dung. Ngudn nhan luc can c6 sic
khoe két hop véi tri luc thi méi thanh ning luc lam viéc. Thai d6 trong cdng viéc
ctia ngudn nhan luc goi 1a tdm lyc. La tinh than 1am viéc, kha ning chiu &p luc, kha
nang tap trung, trang thai cam xuc trong khi 1am viéc duoc thé hién qua tac phong,
hanh vi. Thai do trong cdng viéc con thé hién tinh trang stc khoe ca thé chat va tinh
than caa ngudn nhan luc.

1.2.2. Tiéu chi dénh gid chét liwong nguén nhan luc

C6 rat nhiéu bai viét va nghién ctu lién quan dén chat luong ngudn nhan luc,
tuy nhién cac tac gia van chua thong nhat vé viéc dua ra tiéu chi nao dé danh gia
chét luong ngudn nhan luc. Sau khi tham khao qua mot sé tai liéu nghién ctu vé
chat lwong nguon nhan lyc, tac gia dua ra cac nhom tiéu chi dé danh gia chat luong
ngudn nhan lyc ciia ngan hang thuong mai. Cac nhom tiéu chi gom: Tri lwc, tam
lzec va thé luc cua nguon nhan lyc. Nhdm cac tiéu chi nay can dugc xem xét trén
goc d6 quy mo va co cau ngudn nhan lyc d6i véi mdi tidu chi danh gia chét luong
nguon nhan lyc trong cac ngan hang thuong mai.
1.2.2.1. Tri luc

Tri lyc cua ngudn nhan luc cé thé bao gom kién thic chuyén mén, trinh do
hoc van va k¥ ning nghé nghiép ciing nhu kinh nghiém lam viéc.

- Trinh dé hoc van va kién thizc chuyn mén ma ngudn nhan luc cé duoc cha
yéu qua dao tao. Po 1a su trang bi vé kién thic chuyén mén cho nguon nhan luc.
MJ3i mot doanh nghiép déu c6 yéu cau thuc hién cong viée v6i mot trinh d6 chuyén
mon nhét dinh du & bat ky vi tri ndo . Do d6, viéc trang bi kién thizc chuyén mon la
khong thé thiéu cho di ngudn nhan lec d6 duoc dao tao theo bat ky hinh thic nao,
vi du nhu: dao tao; trau doi qua su nhan thirc cac van dé trong cudc sdng xa hoi ma

ngudn nhan luc tiép thu duoc.
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- Ky ndng nghé 1a kha niang Gng xir va giai quyét cong viéc cua nguon nhan
lyc. Kha ning nay c6 thé khac nhau & tly tirng ddi teong va duoc nhin nhan theo
hai khia canh. Cac ddi twong duoc dao tao nhu nhau nhung kha ning giai quyét
cdng viéc caa ddi twong ndy nhanh nhay va vuot troi hon han dbi tuong khac. Piéu
d6 duoc coi 1a c6 ki ning giai quyét cong viéc, hay con goi khia canh nay 1a ning
khiéu cia ngudn nhan luc. Kha niang nay biéu hién qua nhan thic, su hiéu biét va
phai c6 thoi gian rén luyén dé c6 ky niang giai quyét cong viéc. K§ ning nay hinh
thanh qua thoi gian trai nghiém thuc té goi 1a diéu kién hinh thanh k§ niang lam
viéc. Ngudn nhan luc cd thé dugce dao tao nhu nhau nhung k¥ ning lam viéc cua
mdi ngudi déu khdng giéng nhau va qua qua trinh wng dung truc tiép trong cong
viéc thi k§ nang méi duoc nang Ién

- Kinh nghiém lam viéc con co thé goi 1a thAm nién cia mot nguoi, d6 1a biéu
hién caa sy trai nghiém trong cong viéc qua thoi gian. Kinh nghiém lam viéc cua
mot ngudi trong mot nganh con co thé 1a sy thé hién 1ong trung thanh di véi doanh
nghiép hoic véi nganh. Muc do 1anh nghé caa mot nguoi cong nhan k¥ thuat 1a su
két hop cua kinh nghiém I1am viéc véi trinh d6 va k¥ nang xu ly trong cong viéc tao
thanh. Kha ning sang tao 12 vo tan, ning luc tu duy nay duoc thé hién trong viéc
dua ra cac sang kién, cac y tudng va c6 cac quyét dinh linh hoat trong giai quyét cac
van dé. Kha niang nay khong phu thudc vao lra tudi hay gisi tinh khdng thé do
luong bang céc dinh lugng cu thé. Con ngudi 1a dbi tuong sé hitu tat ca cac yéu td
thugc vé tri lyc nay va la tai san vo gia cua doanh nghiép. Cac cap quan tri 1a quan
trong nhét trong viéc khai thac tri luyc ciia con ngudi hoan toan.
1.2.2.2. Thé luc

Thé chat khong bénh tat va tinh than minh man duoc goi 1a mét con nguoi
khoe manh. Mat tinh than “bénh tat” ludn c6 nhitg suy nghi va nhirng ca xuc tiéu
cuc nhu: lo au, budn phién, ciang thang don nén, han hoc, tic gian ...khién tu duy
con ngudi bi anh huéng, ddn dén khdng kiém soat duoc hanh vi cua ban than.

Stc khoe 1a ndi dén su bén bi, déo da vé thé lyc cua ngudn nhan lyc trong

qua trinh 1am viéc. Chat luong nguon nhan lyc khéng chi duoc danh gia qua trinh
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d6 hiéu biét ma con ca sirc khoe cua chinh ban than ngudi lao dong. C6 stc khoe thi
méi trién khai dugc cdng viéc, cong hién dugc chat xam cua minh. B y té phan
loai stcc khoe ngudn nhan luc xép theo cac mic trén co sé danh gia tuyét dbi dé cé
nhan xét dinh tinh cho tirng loai.

- Sirc khoe tinh than: La hién than cua sy thoa man vé mit giao tiép xa hoi,
tinh cam va tinh than. Nguai ¢6 sic khoe tinh than tét thuong c6 cam xic va quan
diém sbng ciing nhu nhin nhan moi viéc mot cach tich cuc, c6 kha ning chdng lai
nhitng quan niém bi quan va 16i sdng khong lanh manh. Su biéu hién cua suc khoe
tinh than chinh 1a nép sdng vin minh, lanh manh . Sy thing bang va hai hoa gitra ly
tri va tinh cam 1a co s& ciia sic manh tinh than.

-Thé lyc 14 thé chdt nguon nhan luc: thé hién voc dang vé hinh thé chiéu
cao, can ning va cé thang do nhat dinh. Pi véi ting nganh khéac nhau s& ¢ nhiing
yBu cau vé thé chat khong gidng nhau. Thé chat nguon nhan luc thé hién qua quy
mo va chét luong thé chat. Quy md la ndi vé sé lugng nguoi va thoi gian nguon
nhan lyc 1am viéc tai doanh nghiép. Chat luong thé hién thong qua do tudi va gisi
tinh. Co cau ngudn nhan luc theo gigi tinh 1a thong sé gitp doanh nghiép danh gia
duogc viéc sir dung va phan bo ngudn nhan lec phi hop véi dac diém gidi tinh, nhat
la nit giéi thuong c6 han ché anh huong dén cdng viéc vi tudi sinh dé, cham con,
noi tro. ... Nhitng ngudi trén 40 tudi 13 nhém nguoi co do tudi thé hién kinh nghiém,
ban linh nhung thé lyc giam sat hon so véi nguén nhan luc & nhém tudi dudi 40, do
tudi nay cé thé luc, kha nang xong pha tot.
1.2.2.3. Tam luc

Tam luc caa ngudn nhan lyc bao gom: kha néng chiu ap luc cong viéc , , tam
ly 1am viéc, thdi dg 1am viéc goi chung 1a nang luc ¥ chi caa ngudn nhan lyc.

- Thdi d¢ 1am viéc chinh 1a y thic ciia ngudn nhan luc trong qué trinh 1am
viéc va con tly vao tinh cach cua tirng ca thé. Khi o trong to chuc, ho bat bugc phai
tuan tha cac noi quy, qui dinh lam viéc nhit dinh ma té chic dé ra. Tuy nhién,
khong phai ai cling déu c6 y thic trach nhiém va ty giac tuan thu cac noi quy lam

viéc cua té chirc mot céach triét dé. Néu cac cap quan tri trong doanh nghiép khong
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that su chl y kiém soat cac hoat dong thi thai d6 1am viéc cua ngudn nhan luc co thé
cau tha, anh huong chit lugng cdng viéc, chat lwgng san pham, dich vu. Vi vay,
nhom yéu té anh huéng truc tiép dén chat lwong nguon nhan luc ngoai cac tiéu chi
vé tri luc, thé luc thi con yéu t6 thai do.

- Tam Iy 1am viéc 1a van d& noi tdm chu quan cua c& nhan mdi ngudi trong
doanh nghiép. Cac yéu té khach quan va chu quan déu c6 thé 1a anh huéng dén tam
ly 1am viéc. Yéu té khach quan bi anh huong dan dén noi tdm chu quan c6 thé Ia:
ché do thu lao caa doanh nghiép, danh gia su thuc hién cong viéc, bau khéng khi
lam viéc tai noi 1am viéc, thoi gian 1am viéc, ban than céng viéc, kha ning mac
bénh nghé nghiép...Cac yéu t6 chii quan chii yéu phu thudc vao khi chat, tinh cach
ctia mdi nguoi. Tuy nhién, ndi quy va qui dinh caa doanh nghiép 1a hang rao dé ho
thuc hién nhiém vu va chirc nang theo 1y tri va tu duy mot cach khoa hoc. Vay, thai
d6 1am viéc 1a tén goi cua nhitng biéu hién hanh vi bén ngoai, tam ly 1am viéc chinh
la cam xdc bén trong cua con nguoi. Cam xUc bién dong sé khién tam ly 1am viéc
bién dong theo va diéu d6 s& 1am anh huong dén thai ¢ 1am viéc cia nguon nhan
luc, tao nén sy bién d6i trong hanh vi trong lao ddng cua ngudn nhan lyc. Khi kiém
soat duoc hanh vi cta ban than, c6 nghia 1a kiém soat duoc cam xuc, tm trang.
Biéu hién bang hanh vi va thai d6 ding din la thé hién ngudn nhan lec ¢ su hiéu
biét nhat dinh, c6 kién thirc va d6 duogc coi 1a c6 chat luong vé mat tam lyc.

- Khd ndng chiu &p luc cdng viéc 1a tiém ning trong mdi & nhan con nguoi.
D6 1a sy bén bi caa con ngudi trong cdng viéc ca vé tri luc va thé luc. Tri luc 1a co
s& dé ngudn nhan luc c6 kha nang chiu 4p luc, nhung thé luc 1a diéu kién can thiét
khong thé thiéu dé con nguoi giai quyét cong viéc hang ngay va kéo dai thoi gian
lam viéc néu c6 yéu cau.

Tiéu chi thuoc vé& pham chit dao duc caa ngudn nhan luc 13 mot nhdm rat
kho dé dua ra mot cong thirc hay mot nhan dinh hay c6 thé luong hda hay danh gia
dugc. Vi vay, viéc xay dung mot hé thong cac tiéu chi danh gia vé chat luong

nguon nhan lyc, bao gom tiéu chi vé pham chat dao dirc nhung khong s& mang tinh
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chat twong ddi, khong thé tng dung & moi thoi diém va lubn khach quan trong moi
tinh huéng.

1.2.3. Cac nhan té anh hwéng dén chat lweng nguon nhan luc

1.2.3.1. C4c nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

Trong nén kinh té hién nay, cong nghé hién dai két hop véi tri thirc cua con
ngudi tré thanh yéu té lgi thé canh tranh khéng chi cua mét nganh ma cua ca quéc
gia va tro thanh yéu té quan trong nhat so véi vén tai nguyén va lao dong co bap.
Tién bo khoa hoc ky thuat khién con nguoi tré nén hiéu biét hon, van minh hon.
Trong diéu kién do, sy phat trién ciia nganh s& phu thuoc khai thac, duy tri, sir dung
va sang tao ra tai nguyén caa ngudn nhan luc thay vi dwa vao ngudn tai nguyén san
c6. Co dugce ngudn tai nguyén 1a mot lgi thé canh tranh tuyét déi cua mot nganh
hodc mot québc gia. Tuy nhién, khdng phai quéc gia nao ciing sin co tai nguyén dé
khai thac, vi thé can nang cao stc sang tao cua ngudn nhan lec, nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc dé nang cao kha niang canh tranh.

Sir phét trién cua khoa hoc cong nghé: Khoa hoc cong nghé cang tién bo thi
khoang céach tir khoa hoc cong nghé dén san xuat cang rut ngan, san xuat kinh
doanh lién tuc thay d6i, co ciu kinh té cua doanh nghiép ciing thay doi theo. Sy
phét trién khong ngirng nghi va nhiing thanh teu khoa hoc ki thuat da cho ra doi
nhitng c6ng nghé tién tién hién dai ma ndé doi hoi & nhdm ngudn nhan lec c6 chat
luong cao méi 6 thé dap tng.

Sur phat trién cua giao duc — ddo tgo: Trinh do phét trién cia gido duc va dao
tao c6 anh hudng khong chi quyét dinh trinh do van hoa, k§ thuat, chuyén mén, cuaa
ngudi lao dong ma con c6 anh huong lién quan dén stac khoe, tudi tho con ngudi
thong qua céac yéu té thu nhap, nhan thac va xa 1i thong tin kinh té — x4 hoi, théng
tin khoa hoc. Muén mé rong quy mé ngudn nhan lyc chat luong , ting ning suat lao
dong thi can trinh do phat trién gido duc va dao tao cao .

Sir phét trién cua thi truong lao déng: Trong bdi canh toan cau hoéa va hoi
nhap da thic day tang truong kinh té, co ciu viéc 1am ciing dan thay doi tir linh vuc

ndng nghiép sang cong nghiép va dich vu, sy phét trién cua thi truong lao dong nhu
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mét yéu td khach quan tac dong dén viéc nang cao chét luong ngudn nhan lec trong
doanh nghiép bai thong tin lao dong viéc lam la toan dién, su canh tranh viéc lam
tré nén gay gat nham thu hat lao dong cé chat luong va sé luong phi hop véi yéu
Cau cuia San XUAt.

Moi trrong phap ly: cac yéu té can thiét 1am co sé phap Iy cho céc doanh
nghiép giai quyét tét cac mdi quan hé giira nguoi lao dong, 1a tién dé cho cac doanh
nghiép xay dung céc tiéu chuan phap ly khi hinh thanh, cang cb va phat trién ngudn
nhan luc. Bén canh d6, Chinh phu cling hoach dinh cac chinh sach tao moéi truong
phap Iy cho sy phat trién ngudn nhan luc ca vé chit va luong.
1.2.3.2. C4c nhan t6 bén trong doanh nghiép

- Panh gia ning luc nguon nhan luc

Hién nay trong cac doanh nghiép ¢ Viét Nam thuong dua theo mot 16i mon
trong tu duy danh gia ngudn nhan lyc. D6 1a danh gia théng qua mirc d6 thuc hién
cdng viéc cua nguon nhan luc va coi d6 1a danh gia ngudn nhan lyc, lay két qua do
1am can ctr cho céc ché @6 thd lao ngudn nhan lyc. Con vé thai o 1am viéc, cac
hanh vi tng xir thudc vé& van hoa giita c4c c& nhan, gitra cac b phan trong doanh
nghiép, giita doanh nghiép véi cac ddi tuong hitu quan bén ngoai doanh nghiép...
gan nhu khong duoc dé cap dén trong danh gia ngudn nhan luc.

Tiéu chuan thuc hién céng viéc 1a hé thdng céc tiéu chi dé ra dé thé hién
nhitng yéu cau vé viéc hoan tit mot cong viéc khéng chi vé sé ma con ca chat
lugng. D6 chinh 13 méc chuan dé do luong thuc té thuc hién cong viéc cua ngudn
nhan lyc. Hé thong céc tiéu chi nay can xay dung khach quan, phan anh két qua va
hanh vi thuc hién cong viéc. Tuy nhién, mot hé thong danh gia bao gom céc tiéu chi
va mirc do yéu cau ddi vai ngudn nhan luc nhu thé nao thi khéng rd rang. Cac tiéu
chi xay dung duwa theo dinh muc thyc hién theo cip bac, theo chic vu 1a céc tiéu
chuan dinh lugng tuong d6i rd rang, con phan 16n cac tiéu chi danh gia 1a dinh tinh
va cac yéu ciu dbi vai hé thdng danh gia nay dwa vao quan diém chu quan cua

ngudi xay dung hé thong danh gia. Néu hé thong cac tiéu chi dung dé danh gia thuc
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hién cong viéc ma khong day du thi khdng phan anh hét sy thuc hién cong viéc cua
ngudn nhan lyc.

Do ludng sy thuc hién cong viéc 1a van dé trong tdm cua danh gia. Két qua
cua hoat dong do lwdng s& dua ra mot thir bac dé phan anh mirc do thuc hién cong
viéc cua ngudn nhan lrc. Viée xac dinh cac tiéu chi can duoc do ludong dbi Voi
ngudn nhan lec khdng hé don gian. Vi c6 duoc hé théng cac tiéu chi can do luong
thi méi c6 hé thong cac tiéu chuan danh gia vi cac tiéu chi danh gia ngudn nhan lyc
1a can cw, 1a co s¢ dé xay dung hé thong tiéu chuan do Iudng. Chinh tir n(t that dau
1a cac tiéu chi dung dé do ludong, dé danh gia ngudn nhan luc con 13 van dé gay
tranh cai va khdng thdng nhat nén hé théng danh gia ngudn nhan luc con nhing bat
cap. Vi vay rat can thiét co dugc hé thong céc tiéu chi danh gia ngudn nhan lyc lam
can ctr xay dung hé théng tiéu chuan do luong vé chat luong ngudn nhan luc dugc
théng nhat, hoan chinh hon.

- Pao tgo nguon nhan luc

Pay 1a bién phap khdng thé thiéu nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc
gilp to chie sir dung c6 hiéu qua téi da ngudn nhan lyc hién c6 nham thuc hién tét
cac muc tiéu dugc dat ra trong hién tai cling nhu trong tuong lai cua doanh nghiép.

Bién phap dao tao dé nang cao chat luwgng ngudn nhan lyc 1a bién phaphau
nhu cac doanh nghiép lya chon. Théng qua qua trinh dao tao, nguoi lao dong sé
dugc bo sung kién thirc chuyén mon, da dang nhiing ki niang con thiéu s6t nham
hoan thanh tbi da cong viéc dugc giao. Pao tao cling gitip nguoi lao dong co céi
nhin tir tong quan dén chi tiét hon trong cong viéc, nam viing qua trinh thuc hién
céc nghiép vu ciia minh, xir 1i nhanh cac tinh huéng phét sinh, chi dong hon trong
cong viéc, nang cao kha nang thich img trong tuong lai. Chat luong cong viéc, hiéu
qua lam viéc tir d6 s& duoc ning cao,ciing chinh 13 ning cao chat lugng ngudn nhan
luc.

- Tuyén chen nhan luc

Cong tac tuyén dung mang anh huéng truc tiép dén chat luong ngudn nhan

lyc trong doanh nghiép. Pay con la khau anh huang rat Ién dén bé tri va hiéu qua
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sir dung nguon nhan luc, hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc phan anh mit chat cua
chat luong ngudn nhan lyc.

Khi nhiéu ngudi tham gia tuyén mo cho phép doanh nghiép c6 nhiéu so sanh
va lya chon ngudn nhan lec phi hop véi yéu cau cong viéc. Do d6, hoat dong nay
bi anh hudng rét 16n tir quy md cua luc lugng lao dong va thi trudng lao dong. Tuy
nhién, thi trudng lao ddng mai chi quan tim dén sé lwong ngudn nhan lyuc, con chét
lwgng ngudn nhan luc chua thuc sy dwgc quan tam: tuyén dung chu yéu quan tam
dén trinh d6 dao tao (loai bang, cap) noi dao tao, thdi gian dao tao, hinh thuc dao
tao ma it quan tdm dén kha ning giai quyét céng viéc, ky ning va nhirng tiém ning
con an chtra ctia nguon nhan luc.

Dic biét, hoat dong tuyén dung ngudn nhan luc con bi chi phéi nhiéu tir cac
mdi quan hé xa hoi khac. V& hinh thirc nhiéu doanh nghiép to chire tuyén dung rong
rai va cong khai hoat dong tuyén dung trén moi phuong tién, nhung khong it doanh
nghiép t6 chic tuyén dung khdng cong khai va anh huong tir mdi quan hé chiang
chit vé ho hang, than quen gia dinh... lam anh huéng Ién dén chat luong tuyén
dung va chat lugng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

Néu cong tac tuyén dung thuc su quan tam dén viéc tim nguon nhan luc co
chat luong, cac doanh nghiép can cong bd cac yéu cau cua cong viéc, tiéu chi mong
muébn dé ung vién xem xét kha ning dap Gng. Pé c6 duoc nhiing diéu d6 doi hoi
cac doanh nghiép phai biét thu hut va dai ngd tai chinh va phi tai chinh xang dang
cho ngudn nhan lyc. Khai thac kha ning lam viéc, sc sang tao va tinh than lam
viéc tich cuc phu thudc rat 16n vao su dai ngd hay nhitng th lao tao dong luc cho
nguon nhan lyc.

- Thu lao cho nguén nhan luc

Thi lao 12 yéu td anh huéng rat 1on dén sy ra quyét dinh lua chon cong viéc,
cling nhu qua trinh thyc hién céng viéc, chat lugng san pham, hiéu qua hoan thanh
cdng viéc ctia nguon nhan lyc. Muc tiéu co ban cua thi lao 1a nham thu hit nguon
nhan lyc chét luong, du tiéu chuan dap tng duoc yéu cau cong viéc dé ra, dong vién

ngudn nhan lyc thuc hién céng viéc tot nhat va duy tri su trung thanh cia ngudi lao
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dong véi t6 chie. Thi lao gdom thu lao co ban, phic loi va céc loai khuyén khich
khac. Tién cong hay tién lwong 1a khoan thu lao ¢6 dinh nguén nhan lyc nhan duoc
thuong ky trong doanh nghiép. Cac khuyén khich 1a khoan thi lao ngoai tién cong
hay tién lwong dé dong vién ngudn nhan lec 1am tét hon. Cac phuc loi 1a phan thu
lao gian tiép tra cho ngudn nhan lrc dudi dang cac hd tro nhu lwong huu, bao hiém,
cac chuong trinh nghi ngoi giai tri.... déu 1a su dii ngd caa doanh nghiép véi ngudn
nhan luc.
- Chién lwgc phéat trién kinh doanh cia doanh nghiép:

Cin ctr thyc té vao chién lugc phét trién kinh doanh ma doanh nghiép dang
phét trién dé 1én ké hoach vé chat luong nguon nhan lyc: bao gom, ky ning can
thiét, kién thtrc, d6 hiéu biét vé chuyén nganh, danh gia chat luong ngudn nhan lyuc
thuc tai doanh nghiép, so sanh va dwa ra sé luong lao dong can thiét theo trinh do,
k{ ning da dat yéu cau caa cong viéc dit ra ha chwa? Tir d6 co ké hoach dao tao
nang cao nham cai thién va nang cao chat lwong ngudn nhan lee dap tng nhu cau
kinh doanh cua doanh nghiép.

- Méi trwong lam viéc:

MBoi trudng lam viéc khdng chi bao gom co sé vat chat ki thuat, ha tang trang
thiét bi phuc vu cho céng viéc ma con bao gébm nhitng méi quan hé giita dong
nghiép, cap trén — cap dudi, khdng khi lam viéc, phong céch, cach thic 1am viéc
cua doanh nghiép. Mot méi trudng 1am viéc tét s& tao diéu kién, co hoi dé ngudi lao
dong thé hién nang luc, phét trién ban than, céng hién hét minh, gin b6 lau dai voi
doanh nghiép. B&n canh do, sy canh tranh dam bao duoc tinh cdng bang, canh tranh
lanh manh s& 1a nhan t6 kich thich nguoi lao dong phat trién.

- Nhdn thic ciia ngwoi lao déng vé nang cao chdt lweng nguon nhan lec:

Mudn nang cao chat lugng, trude tién, chinh ban than nguoi lao dong phai
nhan thic duoc su phl hop cua ban than déi véi cong viée, minh d c6 va con can
nhiing kién thirc, ki nang, pham chat gi, tir d6 y thic, ty giac hoc hoi nang cao kién
thire, nghiép va chuy@n mén, tay nghé, tich liy kién thac, kinh nghiém cho ban

than. Bai nang cao chat lwong ngudn nhan luc trong doanh nghiép khong chi tir mot
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phia doanh nghiép ma ban than ngudi lao dong ciing phai mong muébn va c6 thai do
hop tac thi méi dé dang thuc hién va hiéu qua dat duoc & cao nhat.

1.3. Nguén nhan luc ciia ngan hang thwong mai

1.3.1. Khéi niém va diic diém ngéin hang thwong mai

1.3.1.1. Khai niém

Lugt cac to chac tin dung: Ngan hang thuong mai 1 to chic tin dung dwoc
thuc hién toan bo hoat dong ngén hang va cac hoat dong kinh doanh khac co lién
quan vi muc tiéu lgi nhuan theo quy dinh caa Luat Céc t6 chuc tin dung va cac quy
dinh khac cta phap luat. (Nghi dinh s6 59/2009/ND-CP cua Chinh phu vé t6 chirc
va hoat dong cua ngan hang thuong mai).

Theo Ludt Ngdn hang nha nwéc: Hoat dong ngan hang la hoat dong kinh
doanh tién t& va dich vu ngan hang véi noi dung thuong xuyén 1a nhan tién giri va
st dung s tién nay dé cap tin dung, cung @ng dich vy thanh toan.

Nhu vay, ngan hang thuong mai 1a dinh ché tai chinh trung gian quan trong
bac nhit trong nén kinh té thi truong. Nho hé thdng dinh ché tai chinh nay ma cac
ngudn tién von nhan rdi dugce huy dong va roi tao lap thanh ngudn vén tin dung to
I6n dé cé thé cho vay phat trién kinh té.

Tir d6 c6 thé ndi ban chdt ciia ngdn hang thwong mai dwoc thé hién qua
cdc diém sau:

- Ngan hang thuong mai 1a mot to chuc kinh té

- Ngan hang thuong mai 12 mot to chic kinh té dic biét hoat dong kinh
doanh trong linh vyc tién té tin dung va dich vu ngan hang.
1.3.1.2. Pic diém cua ngan hang thuong mai

Ngan hang thuong mai c6 nhitng dic diém co ban sau:

- L& doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong linh vuc tién té vi muyc tiéu
dung dau 12 lgi nhuan.

- Sy ton tai cua ngan hang thwong mai phu thudc phan 16n vao sy tin tuong,

tin nhiém cua khach hang .
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- Hoat dong cua Ngan hang thwong mai ludn mang nhiéu rui ro va co su
kiém soét, giam sat chat ché caa hé théng luat phap nha nudc.

- V& cau trlc tai chinh va tai san - 1a doanh nghiép c6 quy mé 16n, hé sé no
rat cao va cau tric tai san dac biét.

- Céc ngan hang thuong mai chiu anh huong day chuyén véi nhau

1.3.2. Pdc diém nguon nhan luc ciia ngin hang thwong mai
1.3.2.1. Khai niém ngudn nhan lyc ciia ngan hang thuong mai

Nguoén nhan lyc cia ngan hang thuong mai la tat ca nhitng nguoi lao dong
lam viéc trong ngan hang d6 theo mot co cau xac dinh, vai nhitng kha ning lao
dong khac nhau va tiém ning sang tao v0 han, dugc to chuc quan ly va phat trién
nham thic day vai trd nguon luc hat nhan trong qué trinh thuc thi s& mang cua ngan
hang.

Tuy nhién, ngan hang thuong mai lai khong dugc xép vao trong nhém doanh
nghiép thuan tuy. Day 1a to chic phai chiu trach nhiém véi nhitng ngudn luc tai
chinh khong 16 cta nén kinh té. Bé hoat dong mot cach hiéu qua, nguén nhan luc
ciia ngan hang thuong mai phai dam bao duoc nhiing yéu té mang tinh dic tho.
Theo nghién cttu khoa hoc cap nganh vé “Phat trién nguon nhan luc chét luong cao
cho hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam” (2011) do PGS.TS T6 Ngoc Hung
lam chu nhiém dé tai, thi: “Ngudn nhan lyc chat lugng cao cho ngan hang thuong
mai duoc hiéu 12 luc lugng 1am viéc, s& 1am viéc tai ngan hang thuong mai dap @ng
v6i muc tiéu di dit ra coa ngan hang thuong mai vé trinh do (kién thirc — k§ ning)/
vi tri/ linh vuc/ kinh nghiém céng tac & mirc d6 cao — phurc tap, phii hop véi yéu cau
phét trién cia ngan hang thuong mai, xa hoi, nén kinh té trong timg giai doan”.

Pay 14 khai niém vé nguén nhan luc chat lugng cao goi ma rang ngudn nhan
luc ctia ngan hang thuong mai ldy ngudn nhan lyc chit lwong cao 1am nong cbt. Va
khong chi chd trong dén luc luong (dang) lam viéc, ma ca luc luong sé& lam viéc. Co
nghia 1a can mot tim nhin dai han hon vé van dé nguon nhan lyc dé dam bao tét

tinh ké thira va hoat dong lién tuc ciia ngan hang. Bai doanh nghiép thong thuong
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c6 thé tam ngirng hoat dong, nhung ngan hang thwong mai thi khong dugc phép nhu
Vay.

Vi ngan hang thuong mai 1 t6 chtrc c6 anh hudng twong d6i 1on trong x& hoi
va nén kinh t& do d6 nguén nhan lyc cia ngan hang thuong mai khdng chi huéng
dén st ménh cua té chirc, ma con can phai gan trach nhiém véi loi ich quéc gia, nd
luc vi su phét trién chung cua xa hoi.
1.3.2.2. Pac diém ngudn nhan lyc cia ngan hang thuong mai

Trwéc hét, nguon nhan luc cia ngén hang thwong mai mang nhitng dac
diém chung dién hinh ciza nguén nhan lec Vigt Nam nhuw:

Nhin chung thi thé trang cta ngudn nhan lyc con han ché. Cac chi s6 vé
chiéu cao, can nang, sac manh, sic bén kha thap so véi & cac qudc gia phét trién.
Trong béi canh canh tranh c¢6 tinh toan cau,Hoat dong trong linh vuc nhu ngan hang
thuong mai doi hoi cudng d6 lam viéc cao, s& doi hoi ngudn nhan lyc cai thién
nhiéu hon, dé dan dan dat chuan vé stc khoé caa quéc té.

Nguon nhan lc, bu lai, 6 nhiéu thé manh nhu t6 chat théng minh, khéo 1éo,
ti mi. Ty Ié co cau dan sé theo do tudi dang & vao giai doan 1y tuong.

Ngudn nhan luc con yéu vé ngoai ngit, tré' thanh mét trong nhiing rao can
chinh trong tién trinh hoi nhap dé phat trién.

Ngudn nhan lyc con thiéu hyt vé mat ky ning mém, tir k§y niang giao tiép, Ky
ning 1am viéc cho dén k§ nang quan Iy, k§ ning 1anh dao. Han ché nay Iam anh
huong khéng nho dén thanh cong cua céc ca nhan ciing nhu suy giam hiéu suat cia
t6 chuc

Ngudn nhan lyc con mang stc y tir nén kinh té ké hoach hoé tap trung quan
liu bao cip: thiéu tac phong cong nghiép va ky luat lao dong chua cao. Nhung
nguy hai nhat 12 ¢ tu duy nhiém Ky, phat trién manh mdn, chuéng hinh thic, chay
theo thanh tich va tim ly dam dong; trong khi thiéu tam nhin va chién luoc dai han.

Mt khéc, nguon nhan lyc ciing chiu chi phdi kha nhiéu bai van hoa dan toc
va tap quan sinh hoat dia phuong. Piéu ndy dan téi nhitng xung dot gitta mé hinh

quan ly kiéu phuong tay véi truyén théng dé cao vai tro, trach nhiém cua nguoi phu
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nit trong gia dinh. Néu kha ning quan ly thoi gian va k§ ning cin bang cudc song
khong tét, c6 thé 1a nguy co 1am x4o tron va ran nat nhirng gia tri tot dep trong cac
gia dinh truyén thdng. Va khi nhan vién cam thy cudc séng ca nhan dang bi anh
huong xau di, n6 sé tac dong tiéu cuc tré lai dén két qua 1am viéc tai ngan hang hay
c4c t6 chire ndi chung.

Bén canh nhitng diic diém chung dién hinh, nguén nhan luc cia ngan
hang thwong mai c6 nhitng dic diém riéng khac biét nhue:

The nhdt, chat lwong nguén nhan luc trong ngan hang thwong mai con nhiéu
han ché. So véi nhiéu nganh nghé linh vyuc khac, dau vao tuyén dung cua khdi ngan
hang thuong mai kha cao va khit khe, tir yéu cau vé ngoai hinh, bang cap téi
chuy&n mén nghiép vu va ngoai ngir. Nhung do nhitng yéu kém cua hé théng dao
tao trong nha trudng hién nay, nhan sy ngan hang (du phan Ion da duoc dao tao
chinh quy, bai ban) van phai dao tao lai gan nhu toan bo trude khi duoc giao viéc.
Ké ca sau khi di dugc dao tao lai, nhitng 16 hdng khdng nho van ton tai: ca & kién
thizc cang, k§ ning mém lan trinh dongoai ngit. Hé thong ngan hang thuong mai
Viét Nam sau thoi gian ting truong néng, dang gip phai nhiéu van d& nhic nhéi.
Ma cin nguyén xuat phét tir chinh nhitng bat cap trong chat lwong ciia nguon nhan
luc.

Thet hai, v6i su phét trién nhanh chong cua linh vuc ngan hang tai Viét Nam,
cling nhu sy thay ddi cua ha ting cdng nghé va qua trinh hoi nhap quéc té, mot bo
phan nhan lyc ¢4 tham nién cao trong cic ngin hang thwong mai gip nhiéu kho
khin trong viéc bat kip diéu kién kinh doanh méi. Thuyc té nay gay thém nhiing kho
khan cho ngan hang trong cong tac nhan su.

Thit ba, mot dac diém dang chi ¥ nira ciia ngudn nhan luc trong ngan hang
thuong mai 1 viéc thiéu hut chuyén gia, ciing nhu chua thuc sy quan tdm thoa dang
dén d6i ngili nhan lyc ké can va chu chdt

Thet fir, co cAu nguon nhan luc theo gidi tinh & mot sé bo phan mat can xang.
Dién hinh nhu & bd phan giao dich cua cic ngin hang thwong mai chayéu 1a nit

gidi. Trong khi d6, cong viéc ¢ bo phan tin dung hay thu héi no lai thudng cé ty Ié
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nam gidi cao hon. Tuy nhién, khia canh ndy phan 4nh tinh dic thu nhiéu hon 1a mot
thuc té bat 6n.

T6m lai, ngudn nhan lyc cua ngan hang thuong mai ¢ nhitng khiém khuyét
noi tai. Do d6, thiic day su phét trién nguon nhan luc cua ngan hang thuong mai la
van dé mang nhiéu y nghia thiét thuc.
1.3.2.3. Yéu cau cua ngudn nhan luc 1am viéc trong ngan hang

Trong nén kinh té kinh té thi trudng ngan hang 1a mot dang t6 chire dic tha,
hiéu qua kinh doanh va phat trién cia né phu thudc rat Ion vao qui md va chiéu sau
cua hoat dong va cac nguon luc cua ngin hang nhu ngudn von, co sé ha tang va dic
biét 12 ngudn nhan luc. Trong mdi giai doan phat trién, cac nguon luc cé vai tro
khac nhau. Béi véi nén kinh té tri thac va hoi nhap hién nay, yéu té quyét dinh kha
nang canh tranh va ton tai cia ngan hang la chat lugng ciia nguon nhan luc - yéu té
quyét dinh kha ning canh tranh va ton tai caa ngan hang chtr khong nhu thoi ky dau
khoi nghiép thi ngudn vén vat chat, céng nghé méi 1a yéu té quyét dinh kha ning
canh tranh. Vi ngudn nhan luc 1a tac nhan chinh tao ra von va dé xuat nhing y
tuong méi, dong thoi ciing dam nhan vai trd lya chon va tng dung cac cong nghé
tién tién nham nang cao kha nang canh tranh caa ngan hang. Nhiéu truong hop dé
xay dung duoc mot déi ngl nhan luc nhiét tinh, tan tdm va lam viéc c6 hiéu qua thi
can c6 chinh sach va giai phap thich hop cha khong nhu vén va cong nghé cé thé
huy dong va ngudn tai trg. Trude hét can xac dinh yéu cau ma doi ngii nhan luc
trong ngan hang can dap tng, do la:

- C6 kién thuc va trinh ¢6 chuyén mén sau trong linh vuc tai chinh ngan hang
hiéu biét rong cac linh vuc khac cua kinh té hoc hién dai

- C6 ky nang tac nghiép va thuc hién cac nghiép vu chuyén nganh, str dung
thanh thao cac cong nghé hién dai.

- C6 kha ning xtr Iy tinh hudng va thich tng trong cong viéc

- Co kha nang sang tao trong cong viéc.
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KET LUAN CHUONG 1

Ngudn nhan luc va chat luong nguon nhan luc ¢é vai tro hét sic quan trong
trong hoat dong caa doanh nghiép. Chat luong ngudn nhan e thé hién méi quan hé
giira c4c yéu td tao nén ban chat bén trong ciia ngudn nhan luc, nd 1a trang thai nhat
dinh caa ngudn nhan lec trong mdi té chire. Dé danh gia chat lwong ngudn nhan
luc 6 thé can ctr va sir dung cac tiéu chi 1a thé lyc. tri luc va tm luc. C6 nhiéu yéu
t6 tac dong dén chat lugng ngudn nhan luc, nhu nhan t6 bén trong va nhan té bén
ngoai doanh nghiép.

Trén co s& céac ly thuyét nay cé thé nghién ctru, danh gia chéat luong nguon

nhan lyc ngan hang Thuong mai ¢6 phan Phuong Pong.
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CHUONG 2
THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAl
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG PONG

Chuwong nay da khai quat Ngan hang TMCP Phuwong dong; Phan tich, danh gia
thuec trang chdt heong nguon nhan luc tai ngan hang TMCP Phuong Péng . Chiong nay
da chi ra nhing yéu té dnh hudng dén chdt lwong nguon nhan luc ciia ngdn hang Phirong
Péng, dé tir @6 danh gia rit ra nhimg két qua: dat dwroc, nhitng han ché va nguyén nhan
gay ra nhiing han ché d@é. Tir két qud nghién ciru duwoc 12 co so dé dé xuat gidi phap cho
chuong 3.

2.1. Tong quan vé ngan hang thwong mai c6 phan Phwong Péng- OCB
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ngan hang

Tén ngan hang: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG
DONG

Tén tiéng anh: Orient Commercial Joint Stock Bank (OCB)

Ténviéttat  : OCB

Hgi sé chinh: S6 41- 45 Lé Duan, Phuong Bén Nghé, Quan 1, thanh phé Ho
Chi Minh, Viét Nam.

Websize:https://www.ocb.com.vn/

oCB

Ngan Hang Phudng Bong

Logo

Hinh 2.1: Logo cia OCB

Nguon: https://www.ocb.com.vn/

Ngan hang TMCP Phuong Pong — Orient Commercial Joint Stock Bank
(OCB) duoc thanh 1ap tir ngay 10/06/1996, qua 24 nim hoat dong va phat trién,
OCB duy tri phuong cham la: khach hang 1a trong tdm, nghién ciru va phat trién
nhirg san pham dich vu tai chinh phu hop. Hién OCB c6 hon 200 don vi kinh


https://www.ocb.com.vn/
https://www.ocb.com.vn/
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doanh trai dai tai khip cac tinh thanh, trung tdm kinh té trong diém trén ca nudc. Va
dugc danh gia 1a mot trong nhitng ngan hang c6 toc do ting trudng t6t va on dinh
trong vong 05 niam trong hé thdng cac t6 chirc tai chinh tai Viét Nam.

Ngan hang hién dang tap trung ngudn luc, mod rong mang ludi giao dich, ting
ning luc canh tranh, ting cudng cac hoat dong quan 1y rui ro, thuc thi chién lugc
phat trién giai doan 2016 - 2020 dua OCB tré thanh mét trong nhitng ngan hang tbt
hang dau Viét Nam.

OCB 1a mot trong nhitng ngan hang dau tién tai Viét Nam hoan thanh céc
hang muc du 4n Quan 1y ruai ro theo tiéu chuan quéc té Basel II nam 2017 va dugc
NHNN c6ng nhén vao thang 12/2018.

Ngay 02/7/2019, OCB d3 dugc Moody's Investors Service, mot trong 3 to
chtrc xép hang tin nhiém uy tin nhét thé gidi, ting bac xép hang danh gia rui ro ddi
tac (CRA-counterparty risk assessment) va xép hang rai ro d6i tic (CRR-
counterparty risk ratings) 1én mutc Ba3, day 1a mirc xép hang thudc top cao nhit tai
Viét Nam hién nay.

Trong nam 2019, OCB tiép tuc duoc tap chi IFM trao ting 02 giai thuong
16n trong linh vyc tai chinh ngan hang 1a Ngan hang s6 dot pha nam 2019 (Most
Innovative Digital Banking Solution) va Ngan hang sé ting truéng nhanh nhat Viét
Nam 2019 (Fastest Growing Digital Bank — Vietnam 2019).

OCB 1a mot trong 3 to chirc tai chinh - ngan hang tai Viét Nam nhan giai
"Doanh nghiép xuat sic khu vuc chau A - Thai Binh Duong" tai 18 trao giai thuong
Asia Pacific Entrepreneurship Awards 2019 (APEA). Giai thuong tit APEA chinh
1a su ghi nhan vé ning luc kinh doanh ndi bt ciia OCB trong nganh tai chinh - ngan
hang tai Viét Nam va la dong luc dé OCB tiép tuc dem lai niém tin va thinh vugng
cho khach hang.

Nam 2020, OCB da duogc Tap chi tai chinh quéc té International Finance
Magazine (IFM) trao giai thuéng "Ngan hang chuyén doi s6 tot nhat Viét Nam
2020". Pay la lan tht ba lién tiép OCB duoc vinh danh tir tap chi uy tin nay. Dic

biét, OCB la ngan hang duy nhét tai Viét Nam nhan gidi thuong & hang muyc trén.
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2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cia ngén hang

Chire ning: OCB la mot ngan hang da ning hoat dong trong nhiéu linh vuc,
cung cap cho khach hang cac dich vu tai chinh hang dau trong linh virc thuong mai
qudc té ciing nhu cac hoat dong truyén thong nhu kinh doanh von, huy dong vén,
tin dung, tai trg du an,... kinh doanh ngoai té va cac cong vu phat sinh, dich vu thé,
ngan hang dién tu...

Nhiém vu: Cung cap cac dich vu ngan hang chuyén nghiép hang dau tai Viét
Nam nhu cho vay, huy dong von, kinh doanh ngoai hdi, mé tai khoan ngoai té &
nudc ngodi, tu van vé tién té, thanh toan ,tin dung, va ngin hang ddi ngoai, thuc
hién cac nhiém vu khac do nha nudc va théng déc ngan hang nha nuéc giao.

Tam nhin ciia OCB: “ Tré thanh ngan hang tét hang dau Viét Nam”

S ménh ciia OCB: Tao ra nhiing giai phap t6i wu dem lai gia tri cao nhat
cho khach hang va nha dau tu, dong gdp tich cuc cho su phat trién chung caa cong
dong va xa hoi thong qua viéc xay dung doi ngii can bo , nhan vién tam huyét, am
hiéu nhu cau khach hang
2.1.3. Co cdu té chirc bg may qudn ly ciza ngan hang

Co cau bd may quan ly cia OCB duoc thé hién trong hinh 2.1 dudi day:
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Pai hgi ddng cd dong

Héi ddng quan tri

Tong giam doc

Khdi ngan Khobi Khéi ban Khéi quan | | Khdi quan Khbi Céc bo
hang doanh ||  KHDN lé RB kinh doanh | | Iy rdi ro quan ly phan hd
nghiép CB || sjau nho tien te va tin dung trg

(MSME) dau tu

Hé thdng cac phong ban chirc ning tai tru s& chinh va
mang ludi cac chi nhanh

Hinh 2.2: Co cdu té chirc bd may quan Iy cia ngan hang OCB

Nguon: Bdo cdo thuwong nién OCB nam 2019
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2.1.4. Tinh hinh hogt déng kinh doanh ciza ngan hang
Bang 2.1: Cac chi tiéu hoat dgng ctia OCB tir nam 2017- 2019
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2017 2018 2019
1. Téng tai san 84,300 99,964 118,160
2. Téng von chi sé hiru 6,139 8,797 11,507
3. Von diéu I¢ 5,000 6,599 7,898
4. Duw ng tin dung 5,996 7,018 4,845
5. Huy déng vén 63,849 71,569 82,836
6. Ty Ié no xau (%) 1.79 2.29 1.84
(Nguén: Béo céo thirong nién cua ngdn hang Phwong Péng- OCB tir nam 2017
2019)

Trong nam 2019, OCB tiép tuc ghi nhan sy ting trudng vuot bac va dat duoc
nhitng két qua an tuong trén hau hét moi linh vuc hoat dong. Tong tai san dén ngay
31/12/2019 dat 118.160 ty dong, ting 15,4% S0 véi nam 2018. Tong vén chi sé hitu
dat 11,507ty dong, ting 23,6% so véi nam 2018. OCB tiép tuc thuc hién céc giai
phap dé 6n dinh ngudn vén theo huéng an toan va bén viing ciing nhu twong quan
VGi yéu cau ting truong du no nham dam bao duy tri va tuan thi cac tylé thanh
khoan theo ding quy dinh cua véi tong huy dong von dat 82,836 ty dong. Cu thé,
huy dong vén thi truong 1 dat 69,142 ty dong, ting 12,7% so véi ndm 2018. Du no
tin dung OCB dat 4,845 ty ¢ong, giam manh 44,9% so voi nim 2018, trong d6, cac
khoan no Ngan hang nha nudc giam gan 1,3 ty so v6i nim trude .Cung voi do,diém
nhan cua OCB trong nim 2019 1a di day manh thu hoi ng xau va no da xa ly du
phong rui ro, ty 1& ng xau vé muac 1.84%giam 0,45% vai voi ndm 2018 1a 2.29- ty 18
kha cao

Niam 2018, OCB di hoan thanh nhiéu muc tiéu ma dai hoi cd dong giao, kéo
dai giai doan tang trudng vé ca quy md va hiéu qua kinh doanh di cung kiém soat

chit ch& chit luong tin dung. Quy md tng tai san dat 99,964 ty dong, ting 15,6%
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S0 V6i nam 2017, hoan thanh 86% ké hoach. Du no tin dung dat 7,018 ty dong, ting
14,6% so v6i nam 2017, hoan thanh 95% ké hoach. Tat toan toan b no Xau di ban
cho VAMC, ty 18 no xau duoc kiém soat ¢ mic 2.29 < 3%. Tong vén chi s hitu
dat 8,797ty ddng, ting 2,658 ty so véi ndm 2017- Vén diéu 1é dat 6.599 ty dong,
tang 24% so vo1 nam 2017.

Niam 2017, 13 nim déanh dau OCB c6 ting muc von diéu 1& dat mic5,000 ty
dong, tang 25% so voi nam 2016 ( nam 2016, muc von diéu 1¢ dat 4,000 ty dong).
Viéc tang von diéu ¢ khong chi tang uy tin cua ngan hang vai khach hang ma con
1a co so tién dé quan trong gitp mé rong quy md hoat dong kinh doanh cho nhiing
nam tiép theo.

Bang 2.2: Két qua hoat déng kinh doanh ciia OCBtir nim 2017 — 2019
Pon vi:Ty dong

Chi tiéu 2017 2018 2019
1.Thu nhap lai thuan 2,522 3,707 4,138
2.L i thuan tir hoat dong dich vu 196 337 545
3.Thu nhép ngoai lai 85 1,091 1,939
4.Tong thu nhap hoat dong 281 1,428 2,484
5.Tong chi phi hoat dong 1,297 1,805 2,356
6.Tong lgi nhuan trwéc thué 1,506 3,330 4,266
7. Thué TNDN 185 431 444
8.Loi nhuan thuan trong ky 1,321 2,899 3,822

(Nguon:B&o céo thurong nién cua ngdn hang Phirong Déng- OCB)

Trong nam 2019, ghi nhan lgi nhuan trudc thué cua OCB dat 4,266 ty dong,

tang 21,94% so v6i nam 2018.Loi nhuan sau thué dat 3.822 ty dong, tang 24,2 % so
voi nam 2018

Niam 2018, 13 nim OCB hoat dong kinh doanh dat két qua tét voi muc loi

nhuan truéc thué 1a 3,330 ty ddng ghi nhan loi nhuan trudc thué dat muc ting

truéng cao nhat trong nhiéu nim qua ting gan 55% vuot 131% chi tiéu dé ra. Loi

nhuan thuan trong ky dat 2.988 ty dong.
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2.2. Tinh hinh ngudn nhan luc cia ngin hang thwong mai cé phan
Phuwong Dong- OCB
2.2.1. Sé lweng nhan s ciia ngan hang

Sau hon 24 nam hoat dong trén thi truong, OCB dang tirng budc hoan thanh
co ban muc tiéu phat trién mang ludi truyén thong trai rong trén khap tinh thanh
trén ca nude, trong do tap trung chi yéu tai 2 dia ban Ha Noi va thanh phé Hb Chi
Minh; gop phan nang cao gia tri thuong hiéu,ting kha niang canh tranh va chiém
linh thi phan, 14 nhan té quan trong trong kéhoach kinh doanh ctia ngan hang, 1a tién
dé virng chic cho cac giai doan phat trién tiép

Tinh dén ngay 31 thang 12 nim 2019, Ngan hang Phuong Dongco 5.989 can
bo nhan vién gom1 Hoi s¢ chinh dat tai HCM, 39 chi nhanhva tim muoi chin 89
phong giao dich, v&i 200 don vi kinh doanh tai c4c tinh va thanh phé trén ca nudc

Bén canh d6, OCB con phat trién mot hé thong Ngan hang s6 OCB OMNI va
Hé sinh thai OMNI PAY, duoc phat trién trén nén tang ngan hang hop kénh hién
dai nhat thé giéi vao dau quy 11-2019 tiép tuc khang dinh tim nhin va chién luoc
kién dinh caa OCB trong viéc trién khai chién lugc céng nghé sé vao hoat dong
kinh doanh cét 18i, phat trién hai hoa giira chién lugc s6 hoa hé sinh thai ngan hang
véi md hinh kinh doanh, gilp khong nging t6i wu va nang tam trai nghiém cua
khéch hang..

Bang 2.3: Tong sb lae ddng va mang lwéi hoat dong ciia OCB

Chi tiéu Pon vi 2017 2018 2019
S6 lwong nhan vién Nguoi 4.848 7.408 5.989
Chi nhanh Chi nhénh 32 37 39
Phong giao dich Phong 85 92 89
(Nguon:Bao céo thwong nién cua ngdn hang Phiong Déng- OCB tir nam 2017—

2019)
Tir bang s6 liéu trén, cho thay sé lao dong cia OCB niam 2019 co su diéu
chinh vé co cau nhan sy trong t6 chirc. Nam 2018, tong sé lao dong cua OCB la

7.409 nguoi, ting 34.5% so0 véi naim 2017 nhung dén nim 2019, téng sb lao dong
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cua OCBgiam 23.7%, sb luong lao dong 13 5.589 ngudi, nhitng trung tm hoat dong
khdng hiéu qua dugc sat nhap hoic giai thé, OCB thanh loc chat lugng chit lugng
ngudn lao dong

Nam 2018, OCB thuc hién mé rong mang ludi dén céc tinh thanh cé nén
kinh té phat trién trong diém nhu: Bic Ninh, Ninh Binh, Lang Son, Thai Nguyén,
Pleiku. Nang tong s6 Chi nhanh va PGD cua OCB 1én 129 diém, trai dai trén khap
cac thanh phd, ving kinh té trong diém.
2.2.2. Co cdu nguén nhan lyc cia ngan hang
2.2.2.1. Co cau ngudn nhan luc theo do tudi

Biang 2.4: Co cAu ngudn nhan luc theo dd tudi tai OCB tir nim 2017 — 2019
Don vi tinh: Nguoi

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Ty Ty Ty
Chi tiéu , Y . Y . Y
So lwgng | trong | So lwong | trong | So lwgng | trong
(%) (%) (%)
Tong sé lao ddng 4,848 100 7,408 100 5,989 100
- Pj tuoi <30 2,092 43.2 3,689 49.8 2,488 42

- Py tudi 30 -
1,855 38.3 2,508 33.9 2,272 37.9

40
- P tudi 41- 50 550 11.3 780 10.5 790 13.2
- Pj tuoi >50 351 7.2 431 5.8 439 7.3

(Nguon: Phong té chizc nhan sw)

Theo s6 liéu thong ké, do tudi can bo nhan vién cia OCB c6 tudi doi binh

quan khé tré. Nam 2017, khoang 81,5% sb can bo nhan vién cua ngan hang c6 do
tudi dudi 40 va 18,5% cod do tudi trén 40, tudi binh quan caa can bd nhan vién OCB
nam 2017 1 32 tudi. Nam 2018, khoang 83,7% sb can bd nhan vién cua ngan hang
c6 do tudi dudi 40 va 16,3% co do tudi trén 40, tudi binh quan cta can bo nhan vién
OCB nam 2017 1a 32,8 tudi. Nam 2019, khoang 79% s6 can bo nhan vién caa OBC
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c6 do tudi dudi 40 va 20,5% c6 do tudi trén 40, tudi binh quan cua can bo nhan vién

OCB nim 2019 1a 34,7 tudi. Nhu vay, trong giai doan tir nim 2017 — 2019, vdi su

bién dong 16n vé sb luong nhan luc nhung co cAu d6 tudi binh quan cua can bo

nhan vién OCB it ¢ bién dong. P tudi binh quan caa can bo nhan vién OCB dang

& do tudi tré, sung strc, ¢ kha ning nhay bén trong viéc tiép can céc tri thac méi va

cd it kinh nghiém cong tac. Sy phan b do tudi hién tai vAn dam bao tinh ké thira

trong giai doan lau dai.

2.2.2.2. Co cAu ngudn nhan luc theo gidi tinh

Bang 2.5: Co ciu nguon nhan luc theo gigi tinh tai OCB tir nim 2017 — 2019

Don vi tinh: Nguoi

Chi tiéu Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
Tong nhan sy 4.848 7.408 5.989

- Nir 2.889 4,593 3.498

- Nam 1.959 2.815 2.491

(Nguon: Phong té chic - nhan su)

Vi dic thi vé ca nganh nghé va linh vuc hoat dong nén co cau vé vé gigi tinh
cua lyc luong lao dong ciing mang tinh chat dic tha ,riéng biét. Ngan hang 1a nganh
doi hoi sy nd lyuc rat 16n dbi vai luc lugng lao dong, nhat 1a cac lao dong nit. Nhiéu
vi trf cdng viéc con doi hoi uu tién vé ngoai hinh, su khéo léo va c6 mot giong noi
truyén cam cho nén ¢ cac ngan hang sb lao dong nir thuong chiém ty & cao hon so
v6i nam. Dac biét & mot sb vi tri nhu: giao dich vién, chuy@n vién ké toan thé, tha
quy, kiém soat vién ké toan, kiém toan vién noi bo, chuyén vién ké toan hanh
chinh... chi yéu la cac lao dong nit.

Tir két qua & bang trén cho thdy, co ciu ngudn nhan lrc cua OCB qua cac
nam c6 sd lao dong nir cao hon sé lao dong nam. Tuy nhién, sé lao dong nam qua
cac nim c6 xu hudng ting dan Ién do nhu cau ngudn nhan lyc vé céc vi tri nhu:
cdng nghé thdng tin, an ninh mang... dang dugc quan tim dé dap ung kip thoi voi

Xu thé.
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2.2.2.3. Co cAu ngudn nhan luc theo trinh d6 hoc vén

Trinh d6 hoc van 1a trinh do & c&c cap bac khac nhau ma can bd nhan vién da
qua dao tao va dugc minh chung bang cac vin bang ching chi. Nhitng vin bang
chang chi nay khong chi 1a co sé dé phan cip bac dao tao ma con dé danh gia trinh
d6 cua can bo nhan vién. Ngoai ra, van bang con 1a yéu té quyét dinh trong viéc
tuyén dung, bd tri céng viéc va tra lvong cho ngudi lao dong trong té churc.

Co cau ngudn nhan lyc cia OCB phan theo trinh d6 hoc van bién dong trong
giai doan tr nam 2017- 2019:

Biang 2.6: Trinh dd hoc van caa can b nhéan vién OCB niam 2017 — 2019

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

Chi tiéu , o o Ty
Solwgng | trong | Solwong | trong | So lwong | trong

(%) (%) (%)

Tong s6 4,848 100 7,408 100 5989 100
Sau dai hoc 1,005 20.7 1,480 20.0 1398 23.3
Pai hoc 3,431 71 5,389 73 4091 68.3

Cao dang 327 6.75 446 6.02 409 6.8

Khac 85 1.75 93 1.3 91 1,6

(Nguon: Phong té chic nhan si)

Su gia ting trong sd lwong lao dong di kém voi su thay doi trong chat luong

ngudn nhan luc tai OCB di goép phan dang ké trong sy phat trién manh mé va hiéu

qua ciia OCB thoi gian qua. Nhin vao co ciu va trinh d6 dao tao, nhan luc caa OCB

la mot d6i ngil lao dong duge dao tao co ban va & cap do dao tao cao. S6 can bo &

trinh do sau dai hoc qua cac nim c6 xu hudng ting dan Ién. Trong nhém nay, chiém
ty 1€ cao 1a ban lanh dao va cac truong phong, pho phong cua cac bo phan.

S6 can bo nhan vién OCB c6 trinh d6 dai hoc chiém ty Ié cao nhat, trung

binh khoang 70% mdi nim. Trong hé théng ngan hang OCB, ngudn nhan luc c6
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trinh d6 cao dang la rat thip, trung binh chiém khoang 6,5%. Con nhdm nhan vién
¢6 trinh do thap hon trung binh chiém khoang 1,55% thong thuong la nhdm nhan
Vién ¢ cac vi tri nhu: 1ai xe, lao cong, tap vu, bao vé.

«Kién thirc chuyén mén

Pénh gia chat lwong ngudn nhan lyc cia ngan hang qua chuyén mén nghé
nghiép 1a yéu t6 then chét dé c6 mot hé théng ngan hang vitng manh. Mot ngan
hang c6 chat lwgng ngudn nhan luc tét hay khong thi yéu té dau tién phai xem xét
d6 1a nén tang, nén tang ¢ day chinh 1a kién thizc chuyén mén ma mdi nhan lyc da
dugc dio tao bai ban dé 1am viéc. Thong ké dudi day s& phan anh chi tiét vé chuyén
nganh dao tao cua cac can b nhan vién OCB trong giai doan tir nam 2017- 2019.

Bang 2.7: Chuyén nganh dao tao cia can by nhan vién OCB

Don vi tinh: nguoi

Nam 2017 Niam 2018 Niam 2019
. Ty
Chi tiéu , Ty trong , Ty trong ,
So lwgng So lwgng So lwgng | trong
(%) (%)
(%)
Tong sb lao dong 4,848 100 7,408 100 5,989 100
Chuyén nganh ngén
. 513 10.6 781 10.5 616 10.3
hang
Chuyén nganh tai
654 135 1014 13.7 826 13.8
chinh ngan hang
Chuyén nganh tai
] L 266 55 377 5.1 312 5.2
chinh quoc te
Chuyén nganh tai
266 55 422 5.7 370 6.1
chinh doanh nghiép
Chuyén nganh tai
i 233 4.6 365 4.9 305 5.1
chinh bao hiém
Chuyén nganh dau
450 9.3 696 9.4 550 9.2
tw tai chinh
Chuyén nganh phéan
tich chinh sach tai 484 10 718 9.7 568 9.5
chinh
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- Chuyén nganh luat
97 2 162 2.2 149 2.5
thwong mai
- Chuyén nganh quan
644 13.3 970 13.1 808 13.5
tri kinh doanh
- Chuyén nganh ké
. 688 14.2 1022 13.8 815 13.6
toan, kiém toan
- Nganh céng nghé
) 184 3.8 296 4 275 4.6
thong tin
- Céc chuyén nganh
369 7.7 585 7.9 395 6.6
khac

(Nguon: Phong té chizc nhan si)

Ngudn nhan lyc cuia OCB duoc dao tao chi yéu tir cac truong dai hoc trong
nuéc c6 chat lugng va uy tin vé nganh tai chinh — ngan hang nhu: Hoc vién ngan
hang, hoc vién tai chinh, dai hoc ngoai thuong, thwong mai,... Chiém ty 1¢ cao nhat
trong nhom céc chuyén nganh duoc ddo tao 1a cac nganh lién quan dén: tai chinh -
ngan hang, chiém gan 60% trong s6 cac chuyén nganh. Trong d6, 4 chuyén nganh
chiém ty Ié cao nhat 1a: ngan hang, tai chinh ngan hang, dau tu tai chinh va phan
tich tai chinh.

Pung tha hai, 1a nhdm chuyén nganh: ké toan, kiém toan va quan tri kinh
doanh, ddy 1a hai chuyén nganh c6 sb lugng dau ra cua cac trudng dai hoc rat 16n
qua nhimg nim gan day. Trung binh mdi nam chuyén nganh ké toan, kiém toan
chiém 13,8%; chuyén nganh quan tri kinh doanh chiém 13,4% trén tong s céc
chuyén nganh khéc trong hé thong nhan sy caa OCB.

Ngoai ra, ta thay sé lwong nhan sy nganh cdng nghé théng tin mac du chiém
ty 1¢ nho nhung dang cé xu huéng ting dan qua cic nim tir 3,8% - 4,6%. Diéu nay
la phu hop véi yéu cau cua thi truong hién nay.

Trinh d6 cua ddi ngii lanh dao: 100% can bo lanh dao thudc bo may diéu
hanh OCB c¢6 trinh do tir dai hoc tré 18n. Trong s6 do, dugc dao tao vé chuyén
nganh tai chinh, ngan hang chiém 60%, s6 can bo dao tao chuyén nganh quan tri

kinh doanh la 29%, con lai dugc dao tao chuyén nganh khac.
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2.2.2.4. Trinh d§ ngoai ngir, tin hoc

Trong linh vuc ngan hang dé co thé ton tai va phat trién thi truéc hét ngudn
nhan luc can phai c6 nén tang, nén tang chinh 1a kién thic chuyén mén duoc dao
tao bai ban va nhiing k¥ nang lam viéc. Trong d6 k§ nang giao tiép tiéng anh va ky
nang tin hoc 13 phuong tién khong thé thiéu dé tiép can thdng tin cho yéu cau céng
viéc va dap tng nhu cau caa thi trudng lao dong trong diéu kién hoi nhap.

Pa phan nhan luc cia OCB dugc dao tao trong nudc, sé dao tao & nudc
ngoai chi chiém chua tGi 10% tong sé nhan sy. Thong ké dudi day s& phan anh trinh
d6 ngoai ngir cua can bo nhan vién OCB trong giai doan tir nam 2017 — 2019.

Bang 2.8: Trinh d§ ngoai ngir cia can by nhan vién OCB

Don vi tinh: Nguoi

Niam 2017 Niam 2018 Nim 2019
Chi tiéu , Ty trong , Ty trong , Ty trong
So lwong So lwgng So lwgng
(%) (%) (%0)
Tong so lao
4,848 100 7,408 100 5,989 100
dong
Trinh do
242 5 393 5.3 305 5.1
C1
Trinh do
1,697 35 2,756 37.2 2,366 395
B2
Trinh do
2,085 43 3,052 41.2 2,384 39.8
Bl
Khong cé
chirng chi 824 17 1,207 16.3 934 15.6
ngoai ngir

(Nguon: Phong té chic nhan suw)
Qua két qua thdng ké cd thé thay, vé tong thé nhan su cia OCB c6 thé giao
tiép co ban bang tiéng anh va da c6 chung chi tiéng anh dat tiéu chuan dau vao theo

mai vi tri cong viéc.
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S6 nhan luc dat trinh d6 C 12 nhdm nhan sy ¢6 kha ning tiéng anh tét nhat &
ca 4 k¥ ning: nghe, noi, doc viét. Tuy nhién, nhém nay khong nhiéu chi dat khoang
5% mdi ndm trén tong sé nhan sy. S6 nhan su cia OCB dat trinh d6 B2, chiém ty 1¢
kha dong va c6 xu hudng ting dan déu theo cic nim.

Phan da s6 nhan sy cua OCB dat tiéng anh ¢ trinh d6 B1, & muc giao tiép co
ban, trung binh chiém khoang 41%. Sé con lai chua c6 ching chi ngoai ngir ciing
chiém ty Ié khéa cao trung binh khoang 16%, tuy nhién nhém nhan su nay cé xu
huéng giam dan theo cac nam, do xu huéng va dé thich nghi vai yéu cau cong viéc,
nhan sy trong nhom nay d tich cuc tu rén luyén va bo sung ngoai ngix cho minh.

e Trinh d§ tin hoc

Song song voi k§ nang vé ngoai ngit thi K§ nang tin hoc 1a yéu té quan trong
dé ngudn nhan luc hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Hon nita, trong thoi dai céng
nghé sb hién nay, viéc thanh thao céc k¥ ning tin hoc dang dugc hau hét cac doanh
nghiép va trong d6 ¢ ca cac ngan hang déu chi trong va nang cao, yéu cau nhan su
caa minh phai thanh thao cac ky nang tin hoc ndi chung va tin hoc van phong néi
riéng nham nang cao co hdi hoc hoi va hoi nhap voi thé giéi. Duédi day, 1a bang
théng k& phan anh trinh do tin hoc cua can bo nhan vién OCB giai doan tir nim
2017 —2019.

Bang 2.9: Trinh d¢ tin hoc caa can by nhéan vién OCB

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

Chi tiéu S6 | Tytrong | S6 | Tytrong | Sb Ty

lwgng (%) lwgng (%) lwong | trong(%o)

Tong so lao dong | 4,848 100 7,408 100 5,989 100

- C6 chieng chi 2245 46.3 3592 48.5 3270 54.6

- Khong cé
2603 53.7 3816 515 2719 45.4
chwng chi

(Nguon: Phong té chic nhan suw)
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Qua bang thong ké cho thay, vé co ban do6i ngii nhan vién caa OCB déu c6
kha nang sir dung may tinh va mot sé ki ning co ban vé tin hoc.

Tuy nhién, s6 lwong nhan su c6 chang chi tin hoc cua OCB hién tai trung
binh méi chi khoang 50% trén tong sé nhan su. S6 nhan sy c6 chang chi tin hoc qua
cac nam déu c6 xu hudng ting dan, tir ndm 2017 — 2019 di ting tir 46,3% lén
54,6%. S6 nhan sy trong nhoém nay, déu c6 kha ning st dung thanh thao cac ky
nang tin hoc ndi chung va tin hoc van phong néi riéng dé hoan thanh trdi chay cong
viéc. Bic biét 1a doi ngii nhan vién & cac vi tri nhu: giao dich vién, ké toan — kiém
toan, quan ly nhan sy, quan tri va xir 1y thong tin,... déu c6 k¥ ning tin hoc vin
phong rat thanh thao.
2.2.2.5. Co cau ngudn nhan lec qua thAm nién lam viéc

Mot trong nhiing tiéu chi danh gia chat lwong ngudn nhan lyc la kinh nghiém
lam viéc hay con goi 1a thAm niém 1am viéc, 1a thoi gian ngudn nhan luc 1am viéc
trong ngan hang. Picu nay con thé hién 1ong trung thanh cua nguon nhan lyc doi
véi ngan hang.

Nguon nhan lyc lam viéc trong OCB chiém ty 18 cao c6 tham nién dudi 5
nam va tir 5 nam — 10 nam. Nhom can b nhan vién c6 tham nién dudi 5 nam cé
chiém ty 1& cao nhat va co xu hudng ting dan theo ting nim, dén nam 2019 dat
38,5% s0 Vai tong s6 nhan lyc cia ngan hang. Nhdm cén bo nhan vién nay chiém ty
I¢ cao la & céc vi tri cong viéc nhu: giao dich vién, chuyén vién khach hang cé nhan,
chuyén vién dinh gia, chuyén vién dich vu ATM, chuyén vién béan va tiép thi Pos,
chuyén vién thé tin dung tiéu dung, chuyén vién dich vu khach hang,... Nhdm can
bd nhan vién c6 tham nién tir 5 nam — 10 nam lam viéc tai OCB chiém ty Ié cao thu
hai, trung binh chiém khoang 37% trén tong s6 nhan luc.

S6 can bo nhan vién c6 tham nién tir 10 ndm — 15 ndm qua cic nim co xu
huéng tang dan, nam 2019 dat 18,2% trén tong s6 nhan su. Nhém can bo nhan vién
c6 thdm nién trén 15 ndm chiém ty 18 thip, nam 2019 dat 6,5% trén tong sé. Sé can

bo thudc nhom nay da phan giit cac vi tri truang, pho phong caa cac ban, bo phan.
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Theo con sb thdng ké tir phong t6 chirc nhan sy cia OCB cho biét sé luong
nhan su chuyén nganh caa can bd nhan vién OCB dao dong tir 50 — 110 ngudi mdi
nam. Nguyén nhan la do suc ép va ap luc cong viéc qua nang, thoi gian lam ngoai
gio thudong xuyén khién nhiéu ngudi khong dap tng ndi dac biét 1a dbi véi phu nix
thi ap luc cang nang hon so vai ho.
Bang 2.10: Tham nién lam viéc caa can by nhan vién OCB

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Ty Ty Ty
Chi tiéu , y S y sé y
SO lwgng | trong trong trong
lwong lwgng
(%) (%) (%)

Tong sé lao ddng 4,848 100 7,408 100 5,989 100

- Duwéi 5 nam 1779 36.7 2815 38 2305 38.5
- Tr5-10 nam 1881 38.8 2794 37.7 2205 36.8
- Tw10-15 ndm 873 18 1296 175 1090 18.2
- Trén 15 nam 315 6.5 503 6.8 389 6.5

(Nguon: Phong té chizc nhan si)

2.3. Thuc trang chat lwong nguén nhan luc tai ngan hang thwong mai co
phan Phwong Péong
2.3.1. Thuc trang chdt lweng nguon nhan luc cia ngan hang thong qua
cdc tiéu chi danh gia
2.3.1.1. Phuong phap nghién ctru

Dé phan tich danh gia thyuc trang chat lugng ngudn cua ngudn nhan luc, luan
van xu dung phuong phap diéu tra khao st tién hanh nhu sau:

Truéc hét thiét ké bang hoi dé diéu tra khao sat (xem Phu lyc ). Sau d6 tién
hanh khao sat diéu tra thir 50 nguoi ciia ngan hang; to chic cho tra loi cac cau hoi

da duoc thiét ké. Trong 50 phiéu phat ra thu vé 50, trong d6 05 phiéu khdng hop I8,
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do vay két qua khao sét thtr dua trén 45 phiéu hop 18. Xir ly sé liéu trong giai doan
khao sét thir. Két qua khang dinh c6 cac cac noi dung can danh gia vé chat luong
ngudn nhan lyc.

Khao sat chinh thtc: tac gia da s dung cdng thie Slovin dé xac dinh kich
thudc mau va tién hanh khao sat. Véi s6 mau tdi thiéu n = 200 ngudi. Trong céc
bang hoi gui di khao sét ldy s phiéu hop 1& (180/200). Co ciu khao sat ciing duoc
phan ra theo gigi tinh (nam, nit); theo do tudi (dudi 30 tudi; 30 dén 40; 41 dén 50 va
trén 50 tudi); Theo tham nién (dudi 5 ndm; 5 dén 10 nam; 10 dén dudi 15 nam va
trén 15 nam); theo trinh do.

Nghién ciru duoc thuc hién déi véi mot mau nghién ciu gom 200 phan tir 1a
nhitng can bo nhan vién cia OCB, trong d6 ¢ 78 ngudi duoc hoi 1a nam giéi chiém
39% tong sb phan tr cuia mau va 122 ngudi dugc hoi 1a nit chiém 51% tong sb phan
tr cia mau nghién ciru. PO tudi cua nhitng ngudi dugc hoi da sb 1a tir 22 - 35 tuoi
(61%), tiép theo 1a trén 35 tudi (22%). Vé vi tri cdng viéc, chiém ty 1¢ cao nhat 14
nhan vién ¢ b phan giao dich vién (36,1%) tiép d6 1a bo phan kinh doanh chiém
30,5%, con lai la cua cac bo phan khac.

Do han ché vé diéu kién va thoi gian nén tac gia chi nghién ciru duoc thuc
trang chat lugng ngudn nhan luc caa ngan hang OCB qua céc tiéu chi vé thé luc va
tam lyc. Con tiéu chi vé tri luc duoc tac gia dugc thé hién va phan tich théng qua sé
lieu thir cap da duogc trinh bay cu thé & muc 2.2.2. Co cau nguon nhan lyc cia ngan
hang. Sau day 1a két qua thuc trang chat lugng ngudn nhan lyc cua can bo nhan
vién OCB ma téc gia thu thap duoc.
2.3.1.2. Két qua diéu tra

a. Két qua chat lwong ngudn nhan luc thong qua thé lwc

Dé danh gia chat luong caa ngudn nhan lyc thi hé luc ciing 13 mot yéu to rat
quan trong. N6 1a co sd, la nén tang dé phat trién tri tué cua nguoi lao dong. Tuy
nhién, d6i véi nganh ngan hang thi tiéu chi vé thé luc duoc xép sau cac tiéu chi vé
tri luc.

e Thé chat ngudn nhan luc
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Dé danh gia vé thé chat ngudn nhan luc, c6 thé sir dung céc chi s vé do tudi
lam viéc, chiéu cao va can ning caa ngudn nhan lyc dang tham gia lam viéc tai
ngan hang. Theo nhu bang két qua co ciu do tudi ngudn nhan luc cia OCB & muc
2.2.2.1, thi ngudn nhan lyc cia OCB c6 d6 tudi dudi 30 va nhom do tudi tir 30 — 40
tudi chiém ty I1é cao nhit tai OCB va dang c6 xu huéng ting 1én. Py 1a nhém lao
dong tré, khoe nang dong, giau nhiét huyét, cé suc khoe tét, dugce danh gia 1a dat do
chin ca vé tu duy va hanh dong va déng vai tro lau dai trong su phat trién thinh
vugng cua ngéan hang.

Chiéu cao, can ning 1 théng sé can thiét dé do thé luc ngudn nhan luc. Béi
véi nganhngan hang, yéu cau doi ngii nguon nhan luc caa minh khong nhitng ¢ cac
tiéu chi vé: chiéu cao, can niang dé dam bao c6 mot thé chat tot dé 1am viéc hiéu qua
theo nhu quy dinh chung caa bo y té ma con yéu cau ¢ ngoai hinh tét, khudn mat
wa nhin. Bac biét khi tuyén dung vao mot sé vi tri nhu: giao dich vién, can bo khach
hang, nhan vién ké toan... Dudi day, 1a két qua ma tac gia thu dugc trong qué trinh
khao sét:

Bang 2.11: Chi tiéu vé chiéu cao can ning cia ddi ngii nhan sy OCB

Don vi tinh: Nguoi

Chi s6 vé chiéu cao

Tiéu chi S6 lwong Tiéu chi S6 lwong
Dwéi 1m60 35 Duwéi 1m65 7
1m65 —
Nik 1m60 — 1m65 51 Nam 170 18
Trén 1m65 — Trén 1m70 —
23 36
1m70 1m75
Trén 1m70 0 Trén 1m75 10
Tong s6 109 Tong so 71

Chi s6 vé can ning
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Tiéuchi | S6 lwong Tieuchi | S6 lwong
45kg — 50kg 56 55kg — 60kg 15
Trén 50kg — 40 Trén 60kg — 45
N 55kg Nam 65kg
Trén 55kg — Trén 65kg —
13 10
60kg 70kg
Trén 60kg 0 Trén 70kg 1
Tong sb: 109 Tong sb: 71

(Nguon: Két qud diéu tra cua tac gid)

Tir bang trén cho thay chi sé stc khoe cua can bo nhan vién OCB tuong doi
t6t. Chi s6 can nang cua nit dao dong tir 45kg dén 60kg, chiéu cao tir Im60 dén
1m70; stc khoe binh thuong, kha tot va 6n dinh. Chi s can ning dbi véi nam dao
dong tir 55kg dén 70kg, chiéu cao tir 1m65 dén 1m75, suc khoe cia nam ciing
tuong ddi tét va on dinh. Piéu nay phu hop véi tiéu chi tuyén dung cia ngan hang,
VGi nir phai cao trén 1m58 va ddi véi nam phai cao trén 1m65, than hinh can doi.

Nhu vay, téng quan thé lyc cia ngudn nhan lec tai OCB duoc danh gia l1a
khoe manh theo tiéu chuan cua Bo Y té, dam bao diéu kién can va da dé 1am viéc.

e Sirc khée ngudn nhan luc

Theo nhu quy dinh cua Bo Y té thi hién nay trang thai sicc khoe cua nguoi
lao dong dugc chia 1am 3 loai: loai A (c6 théluc tét), loai B (c6 thé luc trung binh),
loai C (c6 thé luc yéu, khong c6 du khaning lao dong). Nhan thie duoc tim quan
trong cua tiéu chi nay nén yéu cau vé stc khoe 1a tiéu chi bat budc khi OCB tuyén
dung. Tuy nhién yéu cau vé stc khoe dau vao khi tuyén dung 1a chua di, ma stc
khoe can dugc duy tri trong sudt quang doi cong vu clia ngudi lao dong vi co sic
khoe méi ¢ thé duy tri thuc hién cong viéc lién tuc véi ap luc cao. Chinh vi thé, tai
cac tru s, chi nhanh cua OCB luén t6 chac kham suc khoe cho can bo nhan vién

theo dinh ky hang nam.
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Theo sb liéu ma tac gia thu duoc qua khao séat vé tinh trang sicc khoe cua cén
bo nhan vién OCB cho thay: S6 can b nhan vién ¢ thé luc tét (tinh trang sic khoe
dat loai A) chiém 95,6% (173 ngudi) trén tong s6 nguoi duoc hoi, sé can bo nhan
vién c6 thé lyc trung binh (Loai B) chiém 4,4% (7 nguoi) va khong co ai c6 thé lyc
yéu kém khoéng du kha ning 1am viéc (Loai C).Cho thay,vé téng quan thi can bo
nhan vién cua OCB c6 tudi doi binh quan tré, tinh trang stc khoe va ngoai hinh
tuong doi tét.

b. Két qua chat lwgng ngudn nhan luc thong qua tam luc

Mdi ngudi du 1am bat ctr ¢éng viéc gi trong bat ¢t linh vice ndo ciing can
phai c6 y thirc, trach nhiém. Mic do caa y thuc, trach nhiém quyét dinh mirc do thai
d6 1am viéc, chi phdi moi hanh vi va thanh tich trong cdng viéc. Chinh vi vay, tiéu
chi danh gia vé thai do, hanh vi, trach nhiém cua nguon nhan lyc la tiéu chi khong
thé bo qua khi dénh gia chat lugng nguon nhan lyc. Mot nhan su s& khong duoc
danh gia cao cho du chuy@n mén, kinh nghiém tét nhung hanh vi, thai do 1am viéc
khdng tich cuc, thiéu trach nhiém.

bac biét ngan hang la mét trong nhiing linh vuc diac thu, nhan su khong
nhitng ludn phai déi mat véi nhitng stc ép cong viéc vo cuing lon trong nganh ma
con doi hoi d6i ngii nhan su can phai c6 nhitng tiéu chuin dao dic nhat dinh trong
nganh. Bgi y thirc va hanh vi ca nhan cia mdi can bo nhan vién ngan hang s& gop
phan anh huong dén uy tin, thuong hiéu va hinh anh ngan hang trong long khach
hang. Duéi day, 13 cac quy tic va pham chit dao dirc ma mdi can bd nhan vién lam
viéc trong OCB can phai c6 va ghi nho:

- Ton trong phap luat va cac quy dinh noi bo

- Trung thanh, luén vi lgi ich OCB

- Trung thyc - Cong bang - Liém khiét - Tan tdm - Cau tién

- Minh bach va c6 trach nhiém

- Cén c6 thai d6 dang dan va kiém soét hanh vi khi lam viéc.

Duéi day, s& la thuc trang vé thai do l1am viéc, tdm ly va kha ning chiju ap

luc cdng viéc, két qua thuc hién cong viéc caa can b nhan vién OCB.
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e Thai @9 lam viéc ciia nguon nhan luc

Pé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, ngudi lao dong khéng chican co trinh
d6 chuy@n mén, kinh nghiém 1am viéc ma con can co y thuc, trach nhiém véi cong
viéc, nhiém vu duoc giao; thai do tng xir voi cép trén, ddng nghiép va ddi tac,
khéach hang; viéc thuc hién noi quy, ki luat lao dong.

Tai mdi chi nhanh OCB, d3 xay dung cho minh ban noi quy ky luat nhan su,
day 1a co so quan trong dé ngan hang quan Iy nhan sy cia minh. Bén canh do, noi
quy, qui dinh ky luat nhan sy 1a co so dé OCB xay dung nén céc tiéu chuan veé théi
d6, hanh vi, trach nhiém cua nguoi lao dong, ciing nhu cac tiéu chi dé xét thi dua,
danh gia c4 nhan va tap thé hang thang.

Tinh trang lang phi gio cong do di mudn, vé som, tron viéc, ty y nghi viéc
khéng Ii do, 1am viéc riéng trong gid 1am 14 tinh trang phd bién & nhiéu co quan,
don vi. Tuy nhién, dén nay tinh trang nay da giam dang ké tai OCB do tiéu chi nay
da duogc dung trong danh gid thi dua hang thang cua nguoi lao dong, do do, chinh
ban than mdi nhan sy ciing tu Y thitc hon vé tac phong diing gio. Dudi day 1a bang
s6 liéu ma tac gia thu duoc qua khao sat vé thai d6 cua can bo nhan vién OCB tai
noi lam viéc.

Bang 2.12: Thai d¢ cia can bg nhan vién OCB tai noi lam viéc

Don vi tinh: Nguoi

Mire do Thuwong o
A Thinh thodng It khi Khéng X
Xuyeén Tong
Tiéu chi S6 Ty | SO Ty | SO Ty | So Ty | cong
nguoi | 1€ % | nguwoi | 1€ % | nguwoi | 1€ % | nguwoi | 1€ %
Mirc d9 nghi 180
5 2,7 80 443 | 85 470 | 10 59
Lam 100%
180
Nghi ¢6 phép 110 61,1 | 63 35,1 6 3,2 1 0,5
100%
Pi mudn, vé 180
3 16 | 108 60 60 33 9 5,4
som 100%




46

B6 noi lam
i 180
viéc dé lam
o , 0 0 68 37,3 | 72 40,0 | 40 22,7| 100%
viéc khac
Tiép khach 180
2 11 53 29,7 | 65 36,2 | 60 33
trong gio' 1am 100%
T4n giu trong 180
39 216 | 101 56,2 | 37 20,5 3 1,6
gio' lam 100%
Tranh céi véi
. 180
dongnghiép
Lo 1 0,5 42 23,2 | 105 578 | 32 17,8| 100%
luc lamviéc

(Nguon: Két qud diéu tra cua tac gid)

Véi cac s6 ligu diéu tra cho thay tan suat nhan sy nghi lam do cac ly do viéc
riéng caa ca nhan 1a chu yéu, sé nguoi nghi 1dm do ém dau hay véan dé sac khoe
khdng nhiéu. S it khi nghi 1a chiém 47%, s6 thinh thoang nghi 1am chiém 44,3%.

Khi nghi lam, s6 luong ngudi thudng xuyén xin phép khi nghi chiém 61,1%.
S6 nhitng nguoi nghi 1am khong xin phép chiém ty I¢ rat nho. Riéng van dé di lam
tré kha pho bién, mac du ty 18 thinh thoang di muon 12 (60%) véi muic di muon tir 5
dén 10 phut, nhung trén thuc té sé nhitng ngudi di 1dm muodn cao hon va thudng
xuyén hon nhiéu lan. Tir viéc danh gia nay, phan nao cé thé thdy duoc chat luong
ngudn nhan lec cua ngan hang OCB thong qua thai do ddi véi cong viéc, thai do doi
v6i phuong phap quan |y caa cac cap trong ngan hang.

Dic biét dbi véi cac vi tri nhu giao dich vién, chim soc khach hang, nhan
phan hoi cua khach hang, néu cac chuyén vién/nhan vién trong céc vi tri nay dén
khong diing gid s& gy ra sy On tac cong viéc, khach dén sir dung cac hoat dong cua
ngan hang phai doi 1au, mat rat nhiéu thoi gian tir d6 khién cho hinh anh vé sy phuc
vy ciia ngan hang sé kém di, giam sy canh tranh vai céc ngan hang khac. Sé chuyén
vién/nhan vién thinh thoang bé cdng viéc dé 1am cong viéc khac chiém 37,3% va
tan suat it khi bo noi 1am viéc chiém 40%. Mot trong nhitng nguyén nhan dung viéc
do dang d6 1a do sy diéu phéi cua trudng truong phong, con lai do tiép khach trong
gio 1am viéc: ty 18 thinh thoang tiép khach chiém 29,7%, sé it khi 36,2% va khong
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tiép khach 33%. Nhan su b do dang cong viéc dé tiép khach bén ngoai, thinh
thoang di 1am muon (60%) thé hién sy thiéu ton trong céng viéc va thé hién thai do
nghiém tdc trong IGc 1am viéc. Diéu nay c6 thé danh gia thai d6 nghiém tdc khi 1am
viéc cua nhan su chua thuc Su cao.

e Tam ly va kha ning chju ap luc cong viéc

Khi tién do doi hoi can ting ca hodc nhan thém viéc nhung mirc d6 san sang
chi dat 14,1% muc d6 khong muén ting ca 1én dén 50,8%, mirc d6 khdng nhiét tinh
khi nhan thém cong viéc khac ciing trén 50%, murc d rat san sang ting ca hay rat

nhiét tinh nhan thém viéc phd hop chuyén mon chua dén 10%.
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Bang 2.13: Ap luc cong viée ddi véi ngudn nhan lwc ciia OCB

Don vi: Nguoi
Yéu cau lam ting ca Yéu cau nhén thém viéc Tuw giai quyét khikhé
(hop chuyén mon) khan trong congviéc
Rét sin sang 11 Rét nhiét tinh 14 Rat c6 gang 21
5,9% 7,6% 11,9%
Séan sang 25 Nhiét tinh 24 Co gang 88
14,1% 13,5% 48,6%
Binh thuong 48 Binh thuong 51 Binh thuong 70
26,5% 28,1% 38,9%
Khéng mudn 96 Khéng muén 91 Khéng c6 1
50,8% 50,5% ging 0,5%
Téng lao Téng lao Téng lao
dong 180 dong 180 dong 180

(Nguon: Két qud diéu tra cua tac gia)

Nguyén nhan thiéu sin sang hay thiéu nhiét tinh thi c6 rat nhiéu nguyén
nhan, tuy nhién nguyén nhan chinh la do nguén nhan lyc thiéu dong luc 1am viéc,
dac biét 1a dong luc tai chinh. Hon nira, l1am viéc trong méi trudng ngan hang rat ap
lyc, cang thang va mét moi dac biét 1a ddi vai phu nir ho con nhitng méi quan tam
vé gia dinh chinh vi thé nhiéu khi ho khdng sin sang trong viéc ting ca hay nhan
thém viéc.

eKét qua thuc hién cong viéc ciia nguoi lao dong

Cin ¢t quan trong nhat dé danh gia chat lugng ngudn nhan lyc chinh 13 két
qua cong viéc. Thong qua két qua thuc hién cdng viéc, nguoi sir dung lao dong
danh gia duoc hiéu qua lam viéc cta nguoi lao dong cia minh, sy phu hop cua lao
dong do6 vai cong viée duogc giao.

Muc do hoan thanh cong viéc va chat luong cdng viée ciing phan anh phan
nao thai d9, y thtrc, trdch nhiém ctia nguoi lao dong khi lam viéc. Hai tiéu chi nay

dugc thé hién rd trong két qua danh gia thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong.
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Nguoi lao dong phai ¢6 y thirc, trach nhiém véi cong viéc thi méi hoan thanh tdt
cong viéc duoc giao.

Tinh tu giac, su sang tao, linh hoat trong cong viéc, tinh than hop tac, gidp
d& ddéng nghiép 1a nhitng yéu cau can co ddi véi ngudi lao dong. Nguoi lao dong
khong tu giac, hoi hot khi 1am viéc thi chat lugng, hiéu qua cdng viéc khong cao
kéo theo d6 1a su 1ang phi vé thoi gian lao dong. Véi dic thu cua nganh, néu ngudi
lao dong khdng nhanh nhay, linh hoat, thiéu sang tao trong cong viéc thi khong thé
hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Két qua thuc hién céng viéc cua can bo nhan

vién OCB trong giai doan 2017 — 2019 dwgc phan anh véi cac mirc d6 va sé liéu &

bang dudi day:
Biang 2.14: Két qua danh gia thuc hién cong viéc ciia can b nhan vién OCB giai doan
2017 -2019
Don vi tinh: Nguoi
Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
ié A . Ty . Ty ) Ty
Tiéu chuan sé sé s6
trong trong trong
lwgng lwgng lwgng
(%) (%) (%)

Hoan thanh xuéat
2.374 15,2 2.678 16,5 2.256 13,1

sac nhiém vu

Hoan thanh toét
7.183 46 7.659 47,2 8.229 47,8

nhiém vu

Hoan thanh nhiém
5.231 33,5 5.062 31,2 5.940 34,5
vu

Khong hoan thanh
_ 827 5,3 828 51 791 4,6
nhiém vu

Tong sé lao dong | 15.615 100 | 16.227 | 100 | 17.216 | 100

(Nguon: Phong té chizc - nhan si)
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Qua bang sé liéu cho thay, nhan su da van dung kién thirc, ki ning va kinh
nghiém dé hoan thanh céng viéc twong ddi tot, nang luc 1am viéc duoc nang cao. Y
thiee, trach nhiém, tinh than caa mdi nhan sy trong cdng viéc duoc cai thién. Két
qua danh gia thuc hién cdng viéc 13 can ctr d& OCB thuc hién khen thuong, ki luat,
1a co s& dé thuc hién céc chinh sach nhan sy trong ngan hang (nhu: dé bat, thing
tién, dao tao lai, cho thdi viéc,...).

2.3.2. C4c nhan té anh hwéng dén chdt Iweng nguon nhan luc cria ngan
hang
2.3.2.1. Bao tao ngudn nhan luc

Trong giai doan 2017-2019, ngan hang OCB da trién khai nhiéu chuong
trinh ddo tao da dang nam trong ké hoach dao tao nhan luc hang nim. Cac chuong
trinh dao tao nhan lyc déu nham bao dam bdi dudng ning luc, cung ¢ ky ning
chuyén mén nghiép vu cho cac can b, nhan vién ¢ cac vi tri. Mac du céac loai
chuong trinh dio tao nhan lyc khong thay doi nhiu qua cac nim nhung ndi dung cu
thé cua ting chuong trinh ludén duoc cap nhat, bo sung cho phu hop véi thuc tién

phét trién caa linh vic ngan hang. Dudi day la cac chuong trinh dao tao cua OCB

trong nam 2019.
Bang 2.15: Chwong trinh dao tao nam 2019
. Thoi
TT Chuwong trinh dao tao Doi tuwgng dao tao
lwgng
1 | Pao tao hoi nhap va tuan thu Nhan vién mai 5 ngay

bao tao nghiép vu tin dung o ] .
2 ) Nhan vién va can bo quan ly | 20 ngay
KHCN, san pham KHCN

Dao tao nghi¢p vu tin dung L ] .
3 , Nhén vién vacan bo quan ly | 25 ngay
KHDN, san pham DN

bao tao nghiép vu chac danh o . .
4 Nhan vién van hanh 12 ngay
van hanh
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, Thoi
T Chuwong trinh dao tao Poi twgng dao tao
lwgng
_ Can b6 kinh doanh, van .
5 | Chuong trinh dao tao Code m¢i . _ n 10 ngay
hanh, giao dich vién
Nhan biét tién that, tién gia, Giao dich vién, nhan vién \
6| | L o 2 ngay
vang that- gia, giay to co gia quy
Ky nang ban hang, phuc vu L ] .
7 ) . ) Nhéan vién vacan bo quan ly 5 ngay
khach hang, kinh doanh

(Nguon: Ban ddo tqo va phat trien nguon nhan lic OCB)

Pé trién khai tot hoat dong kinh doanh, OCB di rat chd trong dén viéc nang

cao nang lyc cho can bo nhén vién ctia minh thong qua cong tac dao tao va phéat

trién nguon nhan luc, didu nay thé hién ¢ kinh phi danh cho dao tao ting lién tuc

qua cac naim.Nam 2017, téng kinh phi & mic 30,641 triéu dong; nam 2018 tong
kinh phi & mc29,994 triéu dong nhung dén nim 2019 kinh phi dat 40,599 triéu

dong, tang 10,605 triéu dong. Bong thoi s6 lugt nguoi duoc tham gia dao tao ciing

tang 1én.

Bang 2.16: Két qua thwc hién dao tao ngudn nhan luc tai ngin hang OCB giai doan
2017 -2019

Tong so lwot ngudi dwoc dao tao

Téng kinh phi cho

Nam (Lwot nguoi) dao tao (Triéu
Can bd quan ly Nhan vién dong)
Nim 2017 421 4,427 30,641
Nim 2018 573 6,835 29,994
Nim 2019 620 5,369 40,599

Nguon: Ban ddo tao va phat trién nguén nhan lyc OCB
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Cong tac dao tao, phat trién nhan luc cua OCB da duoc dau tu ca vé chiéu
rong 13n chiéu sau, véi nhiéu loai hinh dao tao da dang tir co ban téi nang cao, va di
vao chuyén su, tir ngan han dén dai han vai nhiéu nguon kinh phi khac nhau. Bao
tao bdi dudng thudng xuyén; dao tao trudc tuyén dung doi ngii van hanh cho cac dy
an trong diém; dao tao chuyén sau, chuyén gia cho cac linh vuc (tr mot nim tré
1én); dao tao chuyén giao cong nghé méi; dao tao kém cip tai chd, trong noi bo
cong ty... Loai hinh dao tao noi bo, dao tao kém cap tai chd 1a hinh thirc dao tao
mang lai hiéu qua cao. OCB nhiing nim gan day ciing da thuc hién chu truong phan
cap trong cong tac dao tao va dem lai hiéu qua tét, cac don vi chu dong hon trong
cong tac dao tao nhan lyc ciia minh, phi hop hon vai quy ché, dap tng kip thoi nhu
cau cua kinh doanh hoat dong trong cac linh vuc dich vu.

Theo két qua thu dugc qua khao sat vé mic do nang cao kién thuc, K ning
sau khi tham gia cac khoa dao tao cho thay: C6 90 nguoi (chiém 50%) cho biét da
nang cao kién thirc va ki ning twong ddi nhiéu; 71 ngudoi (chiém 39,5%) nang cao
kién thirc va k¥ nang rat nhiéu sau khi tham gia cac khoa dao tao. Trong khi do, co
19 nguoi (chiém 10,5%) cho biét kién thirc, ky ning chi nang cao it.Diéu d6 cho
thay, cac chuong trinh dao tao c6 noi dung kha phi hop va gép phan nang cao kién
thac ky nang cho can b nhan vién cia OCB.
2.3.2.2. Lya chon va tuyén dung

Cong tac tuyén dung anh huong rat 16n dén chat lwong ngudn nhan lec va
anh huong dén céc chic ning khac cua quan tri nguoén nhan lyc nhu: danh gia sy
thuc hién cong viéc, tra thu lao, dao tao va phat trién nguén nhan luc hay cac moi
quan hé trong lao dong. Hiéu qua st dung ngudn nhan lyc va hiéu qua s dung
ngudn nhan lyc phan anh mat chat caa chat lwong ngudn nhan lyc vay nén tuyén
dung 1a khau quan trong anh huéng dén viéc bé tri ngudn nhan lyc.

C6 mét van dé vé cong tac tuyén dung cia ngin hang d6 1a chua thuc su
khach quan va cong tdm, van bi anh hudng tir cac méi quan hé chang chit vé yéu tb
ho hang, than quen. Piéu nay anh huong 16n dén chat luong tuyén dung va chat

lwong ngudn nhan lyc.
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Néu thuc sy quan tdim dén chat luong tuyén dung dé tim cho ngan hang
ngudn nhan luc c6 chat luong, cac ngan hang can cong bb cong khai céc tiéu chi
theo yéu cau cong viéc dé (g vién xem xét kha ning dap (ng yéu cau céng viéc
cua ban than ho.
2.3.2.3. Hoat dong sap xép, bd tri ngudn nhan lyc

Sip xép, bd tri ngudn nhan lyc hop ly 1a bién phap quan trong dé nang cao
chat lwong nguon nhan luc. Poi ngil nhan lyc duoc bé tri dung ngudi, ding viéc thi
nang suat va hiéu qua lao dong s& cao. Bén canh do6, cac co hdi thing tién trong
cdng viéc s& tao dugc dong luc phan ddu cho mdi nhan su.

Khi sap xép, bé tri nhan su, ngan hang lubn chd trong ba van dé: “Thir nhat,
b tri dung ngudi, dung viéc dé nhan su van dung tét kién thtc, ki ning, kinh
nghiém cta minh trong cng Vviéc, phat huy dugc nang luc, sé truong cua ban than.
Thi hai, tao ra méi trudng lam viéc tt nhat dé moi nhan su phat huy téi da ning
lyc caa minh. Thix ba, dem dén nhiing co hoi thang tién trong tuong lai dé thu hat
va gitr chan nhiing nhan su gioi”. Quan diém trén thé hién sy quan tam, tao diéu
kién ctua ngan hang d6i véi viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc, tao dong lhuc
lam viéc va thé hién sy dai ngd d6i véi nhitng nhan sy gioi, chat lugng. Ngan hang
lubn &p dung céac chinh sach tao diéu kién vé maéi trudng va ché do ciing nhu rong
mé nhiéu co hoi cho cac can bo nhan vién tiém ning.

Theo két qua khao sat diéu tra vé danh gia mic do phd hop véi cong viéc
dugc giao cua nguon nhan lyc, c6 85% (153 nguoi) nhan vién cam thay cong viéc
ciia minh da phu hop Véi ning luc, 13% (24 nguoi) cam thay chwa phu hop tuy
nhién khong can thiét thay doi, 2% (3 ngudi) cam thiy chua phu hop va can phai
thay do6i. Trong s6 2% cam thay chwa phu hop va can phai thay doi 1a lao dong tré
chua t6i 30 tudi. Qua sb liéu trén co thé thay: viec bé tri va sip xép nhan su trong
ngan hang 13 twong ddi hop ly, chon dung nguoi ding viéc, can 6n dinh va tiép tuc

phat huy trong thoi gian téi.
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2.3.2.4. Chinh sach dai ngd

Ngoai cac quy ché vé dao tao va phét trién ngudn nhan lyc, OCB ciing xdy
dung va ban hanh cac quy ché, nhu quy ché luvong di kém céc ché d6 phic loi nhu:
nghi mat, ngay 18 tét, ché do thai san hay ché do khuyén khich thu hat can bo trinh
do cao...

Theo bao c4o tai chinh vira dugc Ngan hang TMCP Phuong Pong cong b,
tong khoan chi luong va phu cap cia ngan hang trong ca nam 2019 hon 1.548 ty
dong. Voi quy md nhan su 5.989 nguoi, binh quan mdi can bo nhan vién OCB c¢6
thu nhap hon 258 triéu déng/nam, twong dwong 19 triéu ddng/thang. Mtic ndy ting
3% so v&i nam 2018.

C6 thé thay thu nhap binh quan cia can bo nhan vién OCB c6 xu hudng ting
qua cic nam tir nam 2017 — 2019. Tuy nhién, néu xét vé con sb tuyét doi thi gan
nhu thu nhap cua nhan vién OCB c6 phan cao hon so véi nhitng ngan hang ding
phia sau, xét vé toc d6 tang cua thu nhap nhan vién thi OCB lai 14 ngan hang c6 toc
d6 tang thu nhap nhanh nhat trong cac ngan hang liét ké bén dudi.

Bing 2.17: Thu nhap binh quan theo thang ciia mat s6 ngan hang trong nim 2019
Pon vi: Triéu dong

Thu nhap binh Thu nhap binh .
o o ) Thay dol
Ngan hang quan/ngwoi/thang quan/nguoi/ %)
(o]
nam 2018 thang nam 2019
OCB 16 19 3%
Seabank 17.54 19.96 2.42%
ABbank 15.09 15.3 0.21%
Lién Viét Post
14.33 15 0.67%
Bank

(Nguon: Tac gid tong hop tir bo cao tai chinh nam 2019 cua cac ngan hang)

Theo két qua khao sat lay y kién cua nhan vién vé “sw twong xung giira

mikc lwong va cdng viée dwoge giao” thi: c6 57% nhan sy dugc hoi cho ring “binh

thuong, chua phu hop lam”, 21% cho rang “rat phii hgp” va chi ¢6 22% cho rang
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“chua phu hop”. S6 liéu trén phan nao cho thiy da s6 can bd nhan vién cam thay
chua thyc hai 10ng vé tién lwong ciing nhu strc lao dong ho bo ra cho cong viéc.

Khi duoc hoi vé “mire dd théa man ciaa ban than ddi véi thu nhap va céac
phic lgi ma nhan vién nhan dwec” thi: 59% nhan su dwoc hoi cho ring “binh
thudng”, 26% cam thiy “chwa thoa man” va 15% cam thiy “da thoa man”. Diéu
nay cho thay: tién lvong va phuc loi chwa thuc sy tré thanh yéu té kich thich, tao
dong luc cho nhan su.

Qua nhitng s liéu trén co thé thay: Tuymuc do tang thu nhap binh quan mai
nam cua OCB kha cao nhung thu nhap binh quén cua can b nhén vién OCB cling
khong c6 qua nhiéu su vuot troi so vai mot s6 ngan hang khac, thu nhap binh quén
thip hon nhiéu so véi SeaBank. Trong khi, &p luc cong viéc cua can bo nhan vién
trong ngan hang néi chung va OCB noi riéng la rat 16n. Chinh vi vay, ho van ludn
mong muédn ¢6 mac thu nhap va cac chinh sach phuc loi ciia ngan hang cho nhan
vién ngay cang duoc quan tim va cao hon nira dé xing déng véi nhitng gi ma ho bo
ra. Do d6, dé dai ngd thuc su tré thanh yéu té gop phan nang cao chét lwong nguon
nhan lyc thi OCB can c6 nhitng diéu chinh vé dii ngd cho phi hop hon nira.

2.4. Panh gia chung chat lwgng nguon nhan lwe ngan hang thwong mai co
phan Phwong Pong OCB
2.4.1. Nhitng két qud dat dwoc

Véi quan diém dé cao vai trd caa nguon nhan lyc trong qua trinh phat trién
kinh doanh, OCB d3 c6 nhiing dau tu, quan tdim nhat dinh t§i cong tac nang cao
chat lugng nguon nhan lyc. Biéu d6 da tac dong truc tiép dén nhan thirc cua doi ngii
nhan su, can bo nhan vién thay duoc su quan tam caia ngan hang, hiéu duoc vai trd
trach nhiém cta minh ddi véi cdng viéc tir d6 tich cuc lao dong, sang tao va hoc tap.
Cung véi do, hé théng cac van ban, quy ché, noi quy vé quan tri nhan lyc nhu: noi
quy lao dong, quy ché tuyén dung, quy ché lwong thuong, quy ché dao tao,... dang
dan duoc hoan thién, gép phan hd trg cho cong tac nang cao chat lugng ngudn nhan

luc.
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Thet nhdt, su gia ting vé quy md ngudn nhan lyc caa OCB thoi gian vira qua
la hoan toan hop ly, né gilp ting tong doanh thu toan OCB, khai thac tot nhitng
tiém ning phat trién va diy manh sy phat trién cua ngan hang.

Thet hai, OCB xay dung dugc d6i ngii ngudn nhan luc cé trinh d6 dao tao
cao so Vi mit bang chung, vai ty 1é can bo nhan vién c6 trinh d6 dai hoc va sau dai
hoc chiém trén 90%. Gan 60% ddi ngii nhan su cia OCB duoc ddo tao va ¢ nén
tang kién thizc vé nganh tai chinh — ngan hang, gan 14% cén bo nhan vién dugc dio
tao tir chuy@n nganh ké toan — kiém toan. Pa sd can bo nhan vién déu c6 kha ning
giao tiép co ban bing tiéng anh va sir dung thanh thao may tinh va phan mén tin hoc
van phong.

Thiz ba, OCB ¢6 d6i ngii nhan sy kha tré vai hinh thirc bén ngoai kha ua
nhin, nhém nhan su c6 d6 tudi dudi 40 tudi chiém gan 70% trén tong sé nhan su.
Pay 1a nhom lao dong tré, khoe nang dong, giau nhiét huyét, cé sic khoe tét, duoc
danh gia 13 dat do chin ca vé tu duy va hanh dong va déng vai tro 1au dai trong sy
phét trién thinh vuong cua ngan hang.

Thet te, tat ca can bo nhan vién OCB déu tham nhuan va thuc hién nghiém
chinh bo quy tic dao dic nghé nghiép ma ngan hang dua ra. Ban giam déc, lanh
dao quan ly cac phong ban va cé4c té truong ludn don doc nhic nhd nhan sy cua
minh thuc hién tot ndi quy, Kip thoi thdo go va giai quyét ngay khi c6 van dé phat
sinh. Vi thé, han ché dugc t6i da nhitng vi pham nghiém trong trong quéa trinh 1am
Viéc.

2.4.2. Nhitng tén tai va nguyén nhan

Bén canh nhing thanh tuu dat duoc thi van con ton tai nhiéu diém han ché
can khac phuc vé chat lwong nguon nhan lyc tai ngan hang OCB.

Tuy OCB ¢6 co ciu trinh d6 dao tao va co ty 1& can bo nhan vién dugc dao
tao tir cic chuyén nganh lién quan dén tai chinh — ngan hang khé cao so voi mat
bang chung, nhung thuc té chat luong thuc hién cong viéc chua thuc su tét.

Tam ly va thai d6 nghiém tac khi lam viéc cua can bo nhan vién chua thuc

sir cao. Van xay ra thudng xuyén cac hién twong di mudn vé sém, tan gau trong gio
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hay bo dang d& cong viéc dé tiép khach bén ngoai. Phan da nhan vién khéng mudn
lam tang ca hay nhan thém viéc khi duoc yéu cau.

Mic du quy trinh va noi dung dao tao duoc quan tim nhung két qua dao tao
lai chua duoc quan tdm va danh gia dung muc. Két thuc khoa dao tao chi c6 nhan
xét danh gia chung chung, chua c6 su danh gia cu thé ting ca nhan va chua co su
kiém tra kién thuc va k§ ning sau khi tham gia dao tao. Hon nita, dao tao chua gin
Vv6i phan cong cdng viéce, dio tao xong dé do, khong dé bat nén chua khuyén khich
duoc nhiéu hoc vién tham gia.

Chua xay dung duoc chién luge dao tao ngudn nhan luc nganh ngan hang;
chién lugc phat trién cua ngan hang chua thuc sy phi hop vai chién luoc phat trién
ngudn nhan hec caa minh.

Mic du vé mat hinh thirc, ngan hang to chuac tuyén dung rong rai va cong
khai trén moi phwong tién nhung khau tuyén dung van bi chi phdi rat nhiéu tir cac
mbi quan hé x& hoi khac nhau. Diéu nay anh huong dén chat luong tuyén dung va
chat lugng ngudn nhan lyc.

V& ngudn nhan luc néi chung va ngudn nhan lec chat lwong cao ndi riéng
van chua xay dung dugc du béo chuan.

Ché d6 luong, thudong, dai ngd caa OCB con chta dung nhitng cau phan
chua dap ung duoc Ky vong cua nhan vién vé sy ghi nhan céng bang. Ché do khen
thudong con kha don diéu, tuy ghi nhan tot nhung lai thiéu kha niang khuyén khich.

Nguyén nhan la do

Ngudn nhan luc di qua dao tao co ban dap ung duoc yéu cau cia ngan hang,
song khach quan ma néi chat luong ngudn nhan luc con thap, khong it sinh vién sau
khi ra truong con bi hong vé kién thirc va ca k§ nang mém. Chinh vi thé, sau khi
tuyén dung ngan hang can phai mat thoi gian dao tao thi méi cé thé dap tmg duoc
y&u cau cong Viéc.

Trong déanh gi4, b tri, str dung can bd, nhan vién con tinh trang né nang, dé
bat, b6 nhiém chua du ning luc quan 1y , diéu hanh. Mot sb phong ban chua 1y

hiéu qua cong viéc 1am thude do chil yéu tron danh gia can bo nhan vién. Nhan vién
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thuong c6 tam ly e ngai, né nang , khéng dam thang thin phé binh, déng gop v kién
cho d6ng nghiép nhat 1a cap truong. Véi cach danh gia cao bang thi viéc danh gia
can bo nhan vién chua tré thanh dong luc trong hoat dong cong viéc va nang cao
nang luc can bo nhan vién.

Cong tac dao tao, boi dudng chu yéu tap trung vao viéc dap @ng yéu cau tiéu
chuan nghiép vu cap bac can bo nhan vién hodc phuc vu cho viéc nang ngach cén
bo nhan vién , cha chwa tap trung vao viéc qui hoach va tao ngudn. Mot bo phan
can bo nhan vién dugc dao tao khong phl hop véi nhu cau cong viéc, tir d6 dan dén
tinh trang vira thiéu vira thira. Nhiéu can b con thiéu ki nang trong cong viéc anh
huong dén nang lyc 1am viéc.

Cong tac thi dua khen thuong cham d6i méi, viée khen thuéng chua theo
thanh tich cong viéc. Viéc binh xét khen thuong cudi nim chua tao duoc dong luc

cho nhan vién phan dau



59

KET LUAN CHUONG 2

Ngan hang Thuong Mai ¢6 phin Phuong Pong hién dang tap trung ngudn
luc, mo rong mang ludi giao dich, tdng nang luc canh tranh, tdng cudng cac hoat
dong quan 1y rui ro, thyc thi chién luge phat trién giai doan 2016 - 2020 dua OCB
tré thanh mot trong nhitg ngan hang tot hang dau Viét Nam. Thyc trang chat luong
ngudn nhan lyc tai Ngan hang TMCP Phuong Pong —OCB trong thoi gian qua da
dat duoc nhitng két qua nhét dinh. Tuy nhién bén canh d6 van con nhiing ton tai
nhét dinh can c6 giai phap dé khoéng ngirng nang cao chat lugng nham dap @ng yéu
cau va canh tranh thang lgi trén thi trudng. Pay 1a nhitng can ci dé nghién ctu giai

phap nang cao chat luong nguon nhan lyc cho don vi
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CHUONG 3

GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQONG NGUON NHAN
LUC TAI NGAN HANG TMCP PHUONG PONG (OCB)

Dua trén co s Iy ludn va thuc trang, chwong 3 di nghién ciru dé xuat mét so

giai phap nang cao chdt lwong nguén nhan lyc tai ngan hang OCB trong thoi gian

toi.

3.1. Phwong hwéng hoat dong va van dé ngudn nhan lwe dit ra tai ngan
hang hang TMCP Phwong Dong
3.1.1. Phwong hwong hoat déng ciza OCB

Nam 2020, toan hé théng OCB tiép tuc thuc hién phuong cham hanh déng

“Chuyén déi - Hiéu qud - Bén ving” va doi méi quan diém chi dao diéu hanh “Ky

cwong - Hanh dgng - Trach nhigm” tap trung vao cac dinh hudng 16n sau day:

Chuyén ddi trong tdm 3 tru cot kinh doanh: Ban 1é, Dich vu, Pdu tw
(kinh doanh vén), trong dé:

Ban lé: Tap trung tang trudng tin dung ban I¢, tin dung tai cac phong giao
dich, ban chéo trong ban lé.

Thu Djch vu: Tang manh ty trong thu nhap phi tin dung, trong tam la thu tu
dich vu, nang ty trong thu nhap tir dich vu theo tién d6 dé an thu dich vy, coi
day 1a tru cot trong tdm trong ndm 2020 va nam 2021.

Daiu tw kinh doanh vén: ddy manh quy mo dau tu mua gidy to ¢ gia, trai
phiéu do céc t6 chirc tin dungkhéc phat hanh, trai phiéu trung han cua Chinh
pht, chinh quyén dia phuong.

Tiép tuc thuc hién nguyén tic “Mua buén - ban 16”

Coéng tac khach hang: Coi khach hang la trong tdm phuc vu. Gia tang thi
phan véikhach hang truyén thong va tiép can, phat trién manh mé khéch
hang muc tiéu mai ¢6 tiémnang cao.

Cong tac thu dich vu: Trién khai dong bo, c6 hiéu qua cong tac thu dich vu

theo dé an thu phi dich vu da duoc phé duyét. C6 chinh sach giam & suat



61

tién vay bu dip ngudn thu bang ting thu dich vu. Khéng long 1éo trong viéc
kiém soat mién giam phi.

Nhiém vu chung:

- Trién khai giao ké hoach kinh doanh, ké hoach thuc hién nhiém vuy theo
tirng thang, quy, nam trén toan hé théng. Céc chi tiéu kinh doanh can chi trong vé
thue chat, hiéu qua va c6 tinh phan dau cao.

- Tiép tuc quan triét “Khach hang vira la trung tam, vira 1a d6i tuong phuc
vu”; ting cudng cdng tac khach hang, gitr va gia ting thi phan khach hang truyén
théng; Binh danh khach hang muc tiéu, khach hang tiém ning; Phan tich thi phan,
xay dung ké hoach va dé ra giai phép, tién do phat trién, gia ting thi phan di voi
tung khéach hang.

Theo dinh huéng chién luge duge thong qua trong Pai hoi co dong nam
2020, Ngan hang OCB dugc dinh hudng tiép tuc trién khai dich vu ngan hang sb
trén nén tang nhirng hoat dong ngan hang truyén théng, phat trién mot ngan hang
thong minh hudng téi khach hang céng nghé cao. Pong thoi, Ngan hang tiép tuc
nghién ctu thi trudng, xay dung dé an va xin mo rong mang lugi chi nhéanh tai cac
tinh thanh phd, nham mo rong mang ludi kinh doanh, dia ban hoat déng cua ngan
hang dé dap tng yéu cau phét trién, dic biét 1a yéu cau ting truéng tin dung va ting
truong khach hang.Dudi ddy, 1a mot s6 chi tiéu ké hoach kinh doanh chii yéu nim
2020 hudng dén thuc hién cac muc tiéu da dé ra:

Bang 3.1: Chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2020

STT Chi tiéu Nam 2020
1 | Tong tai san Tang 27%
2 Huy dong vén dau tu Tang 21%
3 Tin dung Tang 25%
4 | Tiléng xau Dudi 2%
5 | Loi nhuan trudc thué Ting 36%

(Nguon: Bdo cdo thwong nién cia OCB ndam 2019)
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3.1.2. Pinh hwong chdt lwong nguén nhan luc ciza OCB trong thei gian t4i

Trong mdi truong kinh té qubc té va toan cau hoa, canh tranhh ngay cang
khoc liét doi hoi cac ngan hang phai tan dung co hi, bién thach thirc thanh co may,
d6i méi cdng nghé, str dung tdi da ngudn lyc hién c6 dé nang cao ning lyc canh
tranh va phat trién bén vimg. Hon hét, doi ngii 1anh dao cua ngan hang OCB nhén
dinh ring mot sé to chuc khong thé xay dung ké hoach ting truong hiéu qua ciing
nhu thuc hién thanh cong nhitng chién lugc phat trién ¢6 néu khéng ¢ nhitng nhan
vién c6 nang luc, dic biét 1a nhitng can bé tinh nhué, du sic thuc hién chién luoc,
ké hoach caa ngan hang. Vi vdy, dinh huéng chat luong ngudn nhan lyc néi riéng
trong thoi gian téi 1a thu hit va giir chan nhan tai, chi trong dao tao, bdi dudng
nang cao chat lwong d6i ngii can bd nhan vién, ning cao niang luc chuyén mén,
nghiép vu, dao duc nghénghiép dam bao dap ung du nguon nhan luc chat luong
thuc hién nhiém vu duoc giao.

Muc tiéu cua ngan hang OCB la xay dung mot doi ngii nhan sy thanh thao vé
nghiép vu, chuan muyc vé dao dac, chuyén nghiép trong phong cach lam viéc, trung
thanh véi ngan hang OCB va hét 1ong vi khach hang. Ngan hang OCB luén tao diéu
kién, khuyén khich va thac day qua trinh hoc tap va phéat trién ban than caa nhan
vién. Hoat dong dao tao luén dugc ngan hang OCB quan tdm va tao diéu kién dé
thuc hién mot cach ddng bo thong nhat. B6i véi nhan sy mai, can dao tao hoi nhap
va phat trién dé nhan vién c6 thé hiéu rd nghiép vu, quy trinh, méi treong lam viéc
tai ngan hang OCB, trang bi nhitng kién thirc chuyén mén ciing nhu nhitng k§ ning
can thiét trong quéa trinh hang néi riéng va l1am viéc noéi chung.Ddi vai nhan su hién
tai, can tai dao tao, bdi dudng va nang cao nghiép vu, cap nhat cac quy dinh méi
clia ngan hang nha nudc va ciia ngan hang OCB, trang bi cac k§ ning can thiét cho
nhan vién, tao diéu kién thuan lgi dé nhan vién hoc hoi va phat trién nghé nghiép.

Pé hoan thanh dugc nhitng nhiém trén ddi véi doi ngil nhan luc cua ngan
hang OCB, can c¢6 cac giai phap nang cao chat lwong ngudn nhan luc tai ngan hang
nham gdp phan dap ng nhu cau nhan luc thuc hién dinh hudng phét trién caa Ngan

hang trong thoi gian téi.
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3.2. Mt sb giai phap nang cao chat lweng ngudn nhan luc tai ngan hang
TMCP Phwong Pong (OCB)

3.2.1. Nhom gidi phap vé tri luc

3.2.1.1. Giai phap vé dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 cho nguén nhan
luc

Dao tao giir vai trd quan trong va quyét dinh trong viéc nang cao chit luong
ngudn nhan lyc. Trinh d6 hoc van cia ngudn nhan luc thé hién su hiéu biét cua
ngudn nhan luc véi cac kién thac phd théng vé tu nhién va xa hoi. Trinh do hoc van
cao 1a tién dé& dé ngudn nhan luc tiép thu va van dung kién thac mai tét hon, nhanh
hon. Trinh d6 dao tao cang cao, cang tao diéu kién thuan lgi cho phat trién gido duc
va nang cao chét lwong ngudn nhan lec. Do d6, coi trong viée dao tao 1a yéu té hang
dau dé phat trién ngudn nhan luc 13 hét sac can thiét cho chién lugc phét trién dai
han cta ngan hang.

Chat lugng dao tao phu thudc vao rat nhiéu yéu té, dudi day tac gia dua ra
mot s6 bién phép cu thé nham nang cao chit luong dao tao ngudn nhan lyc cho
ngéan hang OCB:

- Xay duwng va Kién toan ddi ngii cdn bé lam céng tic dao tao, phat trién
nguén nhan luc chdt lweng cao

MJ3i chi nhanh can c6 can bd chuyén trach lam cong tic nay, xac dinh rd
trach nhiém cua cac can bo 1anh dao trong cong tac dao tao - phat trién nguon nhan
luc chat luong cao. Cac chi nhanh c6 nghia vu va trach nhiém trong cong tac dao
tao- phét trién nhan lyc trong chi nhanh minh. Xay dung cac chinh sach, ché do phu
hop nham phat huy tiém ning cua cac can bo gioi, c6 bang cap tham gia cong tac
dao tao can bo tré. Mdi can bo lanh dao, chuyén vién cao cap, chuyén gia tai
chinh,... phai cé trach nhiém tham gia cong tac dao tao. Khuyén khich cac can bo
¢6 trinh d6 cao di vé huu tham gia cong tac dao tao trén co sé hop dong. Thu hat c6
hiéu qua cdc can bo giang day, dao tao vao cac hoat dong co lién quan va phuc vu
thuce tién, dic biét cac hoat dong nghién ctru, tu van, thuc hién sy luan chuyén hoic

phdi hop dé ho tryc tiép dam nhan nhiing cong viéc thuc té trong pham vi chuyén
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mén ma ho giang day, dao tao. Viéc dé gi4o vién, can bo dao tao kiém nhiém va
nguoc lai, can bo thuc té kiém nhiém giang day, dao tao nén duoc khuyén khich va
dwa thanh ché do chinh thic.

- Xay dung cdc chwong trinh dao tao chudn

Can xay dung chuong trinh dao tao chuan theo timg linh vic quan ly, chuyén
mon k¥ thuat, muc dich 1a phuc vu dao tao can bo theo hudng tiéu chuan hoéa. Yéu
Ccau c&c can bo bat budc tham gia cac chwong trinh nay phu hop theo chic danh
cong tac.

Noi dung dao tao can dugc da dang hoa va d6i mai thuong xuyén, dap ¢ng
nhu cau hoc hoi cua nhan vién, sat vai thuc té cong viéc hang ngay cia nhan vién.
Noi dung dao tao can phai ¢ sy phan loai ddi véi timg ddi twong nhu dao tao cho
chic danh nao nhan sy mang c& nhan hay doanh nghiép, cip nhan vién hay cap
quan ly, tai dao tao hay dao tao cho nhan vién mai. Trong dao tao cho cac vi tri
quan ly can phan chia rd rang gitra dao tao cho quan tri cip cao (giam ddc don vi
kinh doanh), cap trung hay cap co so. O mdi cap khach nhau ¢ yéu cau phat trién
nang lyc khac nhau. O cip co sd va trung cap, can chi trong nhitng k¥ ning nghiép
vy, chuyén mén co ban. Con nhitng cap cao hon can duoc dao tao nhing kién thuc
chuyén sau vé quan tri. Vi vay, can xay dung nhitg chuwong trinh dao tao vai nhitng
noi dung hop ly, phu hop vai vi tri cong viéc.

Gido trinh ddo tao can phai duoc bién soan dé hiéu, phu hop hon véi thuc té,
va di sau vao cac tinh hudng cu thé.Gio trinh va noi dung giang day phai phu hop
V&1 nguoi hoc va nhitng can b da c6 kinh nghiém, nhirng can bo da cé kinh nghiém
s& yéu cau veé ly thuyét va gido trinh & mirc cao hon. Noi dung giang day nén tap
trung vao c4c van dé dang ndi com va can xem xét binh luan trén nhiéu khia canh.

- Tdp trung dao tao theo trong diém

Lap quy hoach dao tao, chi trong dao tao chuyén gia dau nganh va can bo
quan ly cao cap; doi ngii can b dio tao, nghién ciru khoa hoc; cac chuyén gia trong

cac linh vuc miii nhon tao dot pha.
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- Pdy manh céng tic dao tao va dao tao nhan luc chdt lweng cao

Cac chinh sach vé dao tao can duogc xay dung va hoan thién co ché, quan tam
hd tro ngudi hoc nang cao trinh do. Vi can bo céng cong chic sau khi hoan thanh
cac khoa hoc can cé chinh sach sir dung, dii ngd va bo nhiém phi hop.

Trién khai ké hoach bdi dudng va nang cao trinh d6 cho doi ngii can bd cong
chiic, cu thé nhu :

v Déi véi can bo lanh dao, quan ly: Thuc hién tiéu chuan hoa theo chuc
danh, tiép tuc dao tao mét cach toan dién khong chi vé chuyén mén, trinh do quan
ly ma con vé ly luan chinh tri. Can b quan 1y cap trung va cip cao can phai duoc
chd trong viéc dao tao ki nang mém, k§ nang quan Iy cho nham tao su dot pha vé tu
duy va ky ning quan ly, tao tién dé& cho viéc trién khai cac ké hoach cai cach va
chap nhan su thay doi ¢ cac cap diéu hanh va cap thuc hién.

v Boi véi can bo chuyén mon nghiép vu: Can boi dudng dio tao dé nang
cao trinh do chuyén nganh, trinh d6 ngoai ngi, tin hoc, ddng thai chi trong boi
dudng nang cao pham chat chinh tri va nang luc thuc tién. Bé xay dung phong céch
kinh doanh hién dai, dap ang yéu cu va cac pham chit can c6 cia mang ludi ban 1é
can phai dang hod viéc dao tao cac ky nang chuyén nghiép cho doi ngli giao dich
vién va chuyén vién quan hé khach hang tai cac phong giao dich. Chu trong viéc
dao tao cac ki nang mém cho can bo tac nghiép dé co thé bién tiém nang kién thuc
cia mdi c& nhan thanh hiéu qua céng viéc. Bong thai chd trong téi viéc dao tao
ngoai ngir (dic biét tiéng Anh) & cac phong giao dich duoc dit tai d6 thi 16n dé san
sang trudc thoi co mo rong giao dich véi khach hang nude ngoai.

- Xay dung cdc chwong trinh, cic khéa dao tao dwa trén hé théng chic
danh cong viéc va ddnh gid két qud thuc hign cong viéc

Hang nim OCB nén x4y dung cac ké hoach dao tao, bdi dudng nghiép vu
can thiét. P6i véi lao dong méi tuyén dung, cac chi nhanh can dac biét trd trong dao
tao, phai b tri ngudi kém cap, huéng dan nghiép vy, ki ning va hang nam c6 danh
gia, dinh huéng phat trién nghé nghiép déi véi ngudi lao dong. OCB ciing can xay

dung c4c dinh hudng ciing nhu 16 trinh phét trién nghé nghiép can bo dua trén co s
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nang lyc, muyc tidu cua tirng c& nhan va t chirc. Cac huéng dan nay s& gilp ngudn
nhan luc chat lugng cao dinh hudng muc tiéu phat trién caa minh, bd sung cac kién
thire, ki nang con thiéu, phat huy dugc cac thé manh, tiém ning ctia ngudn nhan lyuc
chat lugng cao. DBé hoach dinh chién lugc va giai quyét cac van dé quan tri con
ngudi trong t chic ¢6 hidu qua can thuong xuyén cap nhat kién thic méi, ki nang
quan tri cho cac nha lanh dao doanh nghiép.

- Chu trong dao tao cho nhan vién mai

Phai 4p dung chuong trinh trong diém kém theo cac khoan chi phi 16n danh
cho viéc dao tao bai ban cho nhan vién méi tuyén dung rdi méi co thé sir dung huc
lugng nay vao nhirng cdng viéc cu thé.

Hién tai Ngan hang OCB da c6 quy trinh dao tao toan dién cho nhitng nhéan
su mai chua c6 kinh nghiém. Chuong trinh dao tao nay mang tinh toan dién giup
nhan sy mai c6 thé nhanh chéng hoan toan hoa nhap, 1am viéc c6 hiéu qua. Nhung
d6i véi nhan su dd c6 kinh nghiém tuyén tir ngan hang khac vé thi OCB lai chua
duoc dao tao dﬁy du.

Mac du lai nhitng ngudi da cé kinh nghiém lam nhan sy tai ngan hang khac
nhung mdi ngan hang co6 nhitng quy dinh, quy trinh tac nghiép khac nhau, c6 nhiing
san pham uu viét can phai nim duge dé c6 thé ban hang thanh cong. Do vay khi
OCBchi tién hanh dao tao hoi nhap mot budi sau d6 nhan sy méi da co6 kinh nghiém
s& chuyén xudng don vi kinh doanh dé 1am viéc ludn s& dan dén tinh trang nhan su
ling tung trong tac nghiép, gap khé khan trong cdng tac ban hang. Do vay, vai nhéan
su m&i da co kinh nghiém Ngan hang dao tao tap trung, cu thé:

- Thoi gian dao tao: mot tuan

- Céc khoa hoc can phai tham du:

+ Cé&c khoa hoc quy trinh nghiép vu dang ap dung Ngan hang Phuong Dong
(OCB)

+ Hoc san pham dich vu caa Ngan hang OCB: chuong trinh sé& chi tap chung
vao su wu biét cua an pham so véi ngin hang khéac, khong di vao chi tiét phan tich

dic tinh san pham.
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+ Céc khoa hoc sir dung cac phan mém caa Ngan hang OCB: FCC, CRS, xép
hang tin dung, OCB OMNI, phan hé T24, hé diéu hanh BPM...

+ L&p hoc tiéu chuan cua nhan syNgan hang OCB.

- Panh gia cudi khoa hoc: thuc hién danh gia va co thé tir chdi tiép nhan néu
khong dat yéu cau nhu nhan sy méi chua c6 kinh nghiém.

- Da dang hoa cac logi hinh dao tao

Thuc hién truyén thong dén toan thé can bo nhan vién vé viéc dao tao sudt
doi, bao gom tu dao tao hodc dao tao bén ngoai. Bén canh mdi nhan vién di tham
gia dao tao bén ngoai, chi nhanh can cé nhitng chinh sach khuyén khich ngudi lao
dong tham gia nhitng khéa dao tao ngoai nhur ¢6 thém mot s6 phu cap wu dii khac .
Mot s6 hinh thirc can d6i méi va thuc hién hiéu qua hon:

v Pado tao tai noi lam viéc: Phuong phap nay can phai c6 sy giam sat chat
ché cua quan Iy tryc tiép dé theo déi sy nam bat kién thic ciia nhan vién. Pay 1a
phuong phap ap dung véi nhan vién méi hiéu qua nhat, mang lai nhiéu kién thuc va
k¥ nang thuc té cho hoc vién. Hinh thirc nay don gian, dé thuc hién, it ton kém c6
thé kiém tra ngay két qua hoc tap dua trén cong viéc ho thuc hién. Viéc nay con tao
ra co hoi dé xay dung méi quan hé giira nhan vién cap trén vai nhan vién cap dudi.
Nhan vién cip cao ludn c6 mong muén tham gia vao huan luyén va cac chuong
trinh phat trién nguon nhan lyc. Nhan vién sé cam thay duoc quan tdm hon khi ¢
su tham gia dao tao cua cac nha lanh dao.

v’ Pado tao theo chi dan: Khdng nhitng gilp hoc vién ¢ thé tu nghién ctu tai
licu thong qua nhing cudn cam nang, so tay...cung voi viéc naim dwoc nhiing
nhiém vu cu thé, hoc vién s& thuc hién theo ting budc, dung quy trinh nham rat
ngan thoi gian dao tao ma van dat duoc hiéu qua cao.

v' Mét phirong phdp phé bién dang dwroc &p dung dé la dao tao tdp trung:
Theo phuong phap nay, dio tao nhan vién s& cung c6 mot cach hé thong nhitng kién
thirc, k¥ niang cho hoc vién. Pay 1a phuong phap dao tao mang tinh tong quat, noi

dung phong pha, hoc vién ngoai dugc nang cao kién thuc cho vi tri trong twong lai,
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phuong phap dao tao nay bao gom su két hop ly thuyét bai giang vién chuyén trach
va giang vién kiém chuc véi kién thie thuc té, thuc hanh tai doanh nghiép.

- Hoan thién hinh thirc dao tao “Online”

Hién nay, Ngan hang OCB di va dang st dung két hop nhiéu phuong phap
dao tao va dang phat trién theo hudng cdng nghé hda bang cach ting sé luong céc
I6p hoc E-learning tai chi nhanh. Diéu nay s& giip OCB tiét kiém duoc chi phi va
dao tao duoc sb lugng nhan vién 16n hon. Trong thoi gian téi, OCB dang nd lrc
hoan thién phuong phap dao tao ndy, khac phuc nhitng yéu diém hién tai dé mang
lai két qua dao tao cao hon.

Dé tan dung tdi da hiéu qua cua dao tao online, OCB c6 thé xay dung mot
tng dung nodi bo dé thuc hién viéc tai todn bo van ban, tai liéu, xay dung cac
chuong trinh thi, kiém tra dinh ky, dang ky cac khoa hoc online. Hé théng nay sé do
bo phan dao tao quan ly. Hoc vién chi can ding ky khéa hoc, viéc tap hop dit lidu s&
duoc lay tu dong.

Lich thi va kiém tra dinh ky s& dugc cai dat hang thang hoac khi céc bo
phan yéu cau dé kiém tra kién thirc cua hoc vién. Hinh thtc thi tric nghiém, dé thi
duoc chon ngau nhién, sau khi hé théng tu dong hién va giri két qua dén cac bo
phan lién quan. Néu hoc vién khéng dat 70% cau tra loi thi s& duoc hoc lai va thi lai
sau mot tuan. Trong trudng hop van khong dat thi s& bi trir diém danh gia nhan sy
cudi thang, cudi nam.

- Mé réng dao tao va hep tac quéc té nguon nhan luc

Qua trinh hoi nhap qudc té ngay cang sau rong, dé tiép can véi trinh dokhoa
hoc cua cac nudc tién tién trén thé gioi, ciing nhu diy manh giao luu hoc hoi giira
c4c ngan hang cua cac nudc; thiét nghi cic co so dao tao chuyén nganh tai chinh
ngan hang, OCB can quan tim hon nita dén viéc goi can bo céng nhan vién cua
minh di dao tao, giao Iuu hoc hoi tai cac co sé dao tao, ngan hang trung wong va cac
NHTM ¢ mot s6 nude conén kinh té phat trién. Qua hoc hoi, can bo sé tiép thu duoc
nhitng kién thirc, kinh nghiém cua ban dé cé thé ung dung vao thyc tién & Viét

Nam. Tiép tuc mé rong lién két va hop tac voi cac truong dai hoc, dic biét 1a céc
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truong dai hoc danh tiéng trén thé gisi dé dao tao dai hoc va sau dai hoc chuyén
nganh tai chinh ngan hang, quan tri kinh doanh, tirdé dao tao ra dwoc nguodn lao
dong co trinh @6 chuyén moén cao cho nganh ngan hang.

- Xay dung chwong trinh danh gid sau dao tao

Chuong trinh ndy nham muc dich danh gia chéat lwong ngudn nhan lyc sau
dao tao, nhan vién sau khi duoc dao tao d tich lity thém dwoc nhirng kién thirc, ki
nang gi, n6 c6 lam tang chat lwong, hiéu qua cong viéc khong?

Cac chuyén gia cuia OCB can xay dung céc bai kiém tra danh gia dé danh gia
chét lugng nhan luc sau dao tao ngay sau khi két thic mot khoa dao tao. Bén canh
d6, co thé so sanh két qua kiém tra nang luc cling nhu chét luong cong viéc cua
nhan luc trude va sau khi dao tao dé danh gia hiéu qua dao tao (co thé lay danh gia
thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong tir 1 dén 3 thang trude va sau dao tao dé 1am
can cu danh gid).

Sau mdi khoa dao tao, ngan hang ciing can liy y kién danh gia, dong gop cua
ngudi lao dong vé khda hoc dé lam co s¢ dé chinh stra, b sung cho phi hop céc
chuong trinh ddo tao 1an sau vé hinh thuc, cach thire, quy trinh dao tao dé hiéu duoc
ngudi lao dong can gi va mong mubn gi tir chuong trinh dio tao.
3.2.1.2. Tuyén dung ngudn nhan lrc déng gop su thanh cdng nang cao chat
lugng nguon nhan luc

Néu chat lugng dau vao tot, cong tac dao tao can bd kinh doanh hiéu qua hon
do nhan vién da c6 nhitng kién thirc va ki nang co ban, chi can dao tao chuyén sau.
Diéu nay ciing tiét kiém dugc mot khoan chi phi dao tao twong ddi 16n. Vi thé, tac
gia dua ra mot sé giai phép vé tuyén dung ngudn nhan luc cho ngan hang OCB dé
g6p phan nang cao chét lwong ngudn nhan lyc:

- Dua trén chién Iwpc phat trién ciia ngin hang dé dwa ra chinh sdch
tuyén dung khoa hec thu hit nguén nhan luc theec s c6 chdt Iwong

R4 soat va xac dinh mac cau ngudn nhan lyc theo ting vi tri, tng bo phan
trong mdi chi nhanh ngan hang. Thuc hién phan tich va mé ta cong viéc, yéu cau

thue hién cong viéc dé tuyén chon ngudi dung vaéi chuyén mon va yéu cau cua cong
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viéc. Tay theo tinh hinh thuc té cua ngan hang, sb luong va vi tri can tuyén dung dé
tuyén tir ngudn bén trong hay bén ngoai ngan hang. Tuy nhién, ludén wu tién tuyén
dung tir ngudn nhan lre bén trong ngan hang. Didu nay khién cho sé lwong nhan lec
¢ thé khong ting nhung giam dugc cac chi phi lién quan dén tuyén dung, hop
ddng..., ngudn nhan luc bén trong ngan hang c6 co hoi thay doi vi tri va cdng viéc
nhung khéng xa v6i chuyén moén di duoc dao tao dé tranh nham chan. Bong thoi,
ngan hang c6 co hoi danh gia dugc ning luc cia nhan vién, co hoi sip xép lai co
cau t6 chirc cho phu hop vai tinh hinh hoat dong kinh doanh mai. Truong hop
ngudn nhan luc bén trong ngan hang khong du hodc khdng phi hop véi chuyén mén
va yéu cau cdng viéc, ngan hang tién hanh tuyén dung tir nguon bén ngoai.

Ngudn tuyén tir ngudn nhan luc bén ngodi can duoc dinh hudng cho phat
trién dai han cua ngan hang. Cong tac tuyén dung ciing nén tap trung nhiéu hon vao
nang cao muc do hap dan cua to chirc dé tao ra cac co ché tu dong thu hit nhitng ca
nhan xuat sic. Can xay dung dugc vin hoa coi trong nguoi tai, minh bach hoé cac
co hoi phat trién ma t6 chac cam két dem lai cho ngudi lao dong. Pong thoi, nén
mé cira tuyén dung lién tuc dé sin sang chao don cac tham vong hop tac lam viéc
tai to chic, thay vi chi tuyén dung theo dot vai s lugng chi tiéu ciing nhic va tu
duy nhu di ban phat co hoi viéc lam.

Doi véi nguon tuyén chon tir bén ngoai, cac chi nhanh tién hanh t6 chac thi
tuyén theo cac quy dinh da xay dung va ban hanh. Do dic thd cong viéc doi hoi su
chuyén can va ham lwong chit xam cao nén chi nhanh wu tién lya chon cac tng vién
¢ nang luc tét nghiép kha, gioi, ning dong va cé nhiét huyét. Bé thu hat cac (ng
vién ndy, ngoai viéc ding tai thong tin tuyén dung rong riitrén cac phuong tién
thong tin dai ching, OCB nén lién két véi cac truong dai hoc, hoc vién nganh tai
chinh — ngan hang trong nuéc. Gop phan phat trién ngudn cung nhan lyc chuyén
sau vé tin dung tiéu dung; chi dong tim kiém va dén dau Gng vién tiém ning.

Do vay, muén khic phuc nhitng han ché, bat cap con tén dong trong nhitng
nim qua dé nang cao chit lwong ngudn nhan luc viéc thi tuyén cia OCB can tuan

thi chit ché céc yéu cau sau:
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Tuyén dung ding ngudi c6 trinh d6 chuyén mdn can tuyén trén co sé nhu
cau cong viéc, bé tri dung viéc, dung vi tri con thiéu.

Thue hién ddy du nguyén tic binh ding trong thi tuyén, xét tuyén, dam bao
cdng bang, dan chu, cong khai tir khau lap ké hoach ciing nhur dén t6 chic thuc hién
thi tuyén.

Thuce hién dung muc tiéu caa thi tuyén 1a lya chon trong sé nhirg nguoi du
thi dat két qua va lay ngudi c6 tong sé diém cao dén thap cho dén hét chi tiéu can
tuyén. Muén vay, sd ngudi dua di du thi phai nhiéu hon sb luong can tuyén dé dam
bao nguyén tic dau loai.

Do6i mai ndi dung thi tuyén, phan thi nghiép vu phai dam bao sat vai trinh do
chuy&n mon nghiép vu can tuyén .

- Cdi thign cac ngi dung kiém tra, sat hach trong khau tuyén dung, lién tuc
cdp nhdt, d6i méi cho phil hep véi tinh hinh theec tién

Cac noi dung kiém tra, sat hach c6 vai trd quan trong trong viéc danh gia tng
vién, do d6, néu cong tac danh gia c6 mirc do chinh xéac cang cao thi kha nang tuyén
dugc nhan luc phi hop cang I6n. Chinh vi vay, bo phan chuyén trach vé nhan sy
ctia OCB can dinh ki kiém tra lai ndi dung va stra doi noi dung cho phtl hop.

- Xdc dinh cac théach thirc ciza qué trinh tuyén dung nhan lec

Khong chi riéng ddi véi cac ngan hang ma hau hét tinh trang tuyén dung cua
c4c t6 chirc, doanh nghiép hién nay c6 nhiing sy dya dam vao cac méi quan hé, sy
quen biét va tinh cam ca nhan. Khadng bat ky sé liéu théng ké chinh xac nao hét
nhung d6i véi cac ngan hang day 1a mot van dé kha té nhi khi dé cap téi. Nén quan
tam dén kha ning giai quyét céng viéc, k¥ ning va nhitng tiém nim con an chira cua
ngudn nhan lyc hon 1a cha trong qué nhiéu dén trinh do duoc dao tao, noi dao tao,
thoi gian dao tao, hinh thirc dao tao nhu cac khau tuyén dung hién tai dang ap dung.
Dic biét, hoat dong tuyén dung ngudn nhan lec con bi chi phéi rat nhiéu tir cac méi
quan hé xa hoi khac. Piéu nay anh huong rat 16n dén chat luong tuyén dung va chat
lwong ngudn nhan lec trong ngan hang. Néu cong tac tuyén dung thuc sy quan tam

dén chat luong tuyén dung dé tim cho ngan hang nguon nhan luc cé chat lugng, cac
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ngan hang can cdng bé cong khai cac tidu chi yéu cau cua cdng viéc dé ¢ng vién
xem xét kha ning dap ¢ng yéu cau cong viéc cua ban than. Kién quyét voi tranh
hién twgng bi anh huong boi tinh cam ca nhan. P6 chinh 1a nhirng thach thuc
thuong thay trong cac té chirc noi chung ciing nhu trong OCB néi riéng.

- Xdc dinh céc tiéu thire can thiét khi xay dung hé théng thi lao dé thu hit
nhéan luc cho ngan hang

MJi thoi ky trong qua trinh xay dyng va phét trién kinh té x& hoi con nguoi
c6 nhitng thay d6i nhat dinh trong hé théng cac nhu cau caa mdi ca nhan. Mdi khu
vuc dan cu, moi lra tudi, gisi tinh déu c6 nhitng cam nhan khac nhau vé méi trudng
séng va chiu su tac dong cia moi truong khdng giong nhau. Chinh vi thé, cac nha
quan tri can nam bat duoc xu hudng bién dong d6 dé c6 nhitng cach thirc khai théc,
duy tri va phat trién ngudn nhan luc cua ngan hang. Co thé trién khai theo céach:

« Xay dung hé thng thang, bang luong theo tiéu chuan ky ning nghé;

« C4c ché tai can gan chat véi cac quyén loi va trach nhiém kinh té

« Tién hanh phan khdc hé théng nhu cau cia nguon nhan luc theo céc tiéu chi
khac nhau 1am can cr Xay dung hé thong thi lao cho ngudn nhan luc.
3.2.2. Nhom gidi phap vé thé luc va tam luc

Mic du khi phan tich thuc trang chat lugng ngudn nhan lyc tai ngan hang
OCB, t4c gia ¢ tach roi thé lyc va tim luc, nhung khi dé céc ra cac bién phap gilp
nang cao thé lyc va tm luc cho ngudn nhan luc nay, tac gia thay can phai ghép lai
thi cac giai phap nay s& c6 hiéu qua hon. Bai vi, tinh than va thé xac con ngudi
thuong hoa quyén voi nhau. Tinh than bién dong thi chac chin thé xéc bi chi phdi
va cac hanh dong bi dan dat boi tu duy anh huéng dén tinh than cua con ngudi.Vi
thé, tac gia nhan dinh c6 céc giai phap chung cho tam luc va thé lyc nguon nhan
luctai ngan hang OCB. Cu thé 1a cé4c giai phap sau:
3.2.2.1. Giai phap vé chinh sach dii ngd gop phan nang cao thé luc va tam luc

Ché d6 dai ngd cho ngudn nhan luc chat lwong cao khong chi Ia tién lwong,
tién thuong ma quan trong hon 1a nhimg wu dai vat chat, tinh than khac danh cho

ngudi lao dong. Tién lwong ciing khong chi 1a quan tdm vé vat chat danh cho nguoi
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lao dong, ma con la su danh gia, su tran trong, thai do irng Xt cua nguoi st dung lao
dong dbi véi loai nguon luc dac biét (ngudn nhan lyc chat lwong cao) ma ho duogc
phép khai thac va sir dung trén co sé nhitng thoa thuan binh ding. Phuong thic tra
lwong cho ngudn nhan lyc chat lugng cao can trén nguyén tac giai quyét méi quan
hé gitra chi phi tién luong ctia ngan hang va ning suit lao dong ma ngudi lao dong
tao ra. Thong thuong ngudi st dung lao dong dit quyén loi khai thac va sir dung
trudc trach nhiém, nhung ngudi quan Iy gioi lai biét rd rang, mot khi quyén loi duoc
bao dam, thi dong thoi trach nhiém (trach nhiém ¢ mic ty giac) sé dugc dé cao.
Con nguoi lao dong ciing hiéu rang, ho cang trach nhiém véi cong viéc, ho cang nd
lyc ¢6 gang lam viéc tot, thi kha nang dé dat quyén loi cao la hién thuc. Khi quyén
loi ctia ngudi lao dong dugc thoa man, ho cang thay rang, cong sirc, tai ning, gid tri
lao dong cua ho dugc trén trong, dugc danh gia dung. Pay ciing 1a phan ung day
chuyén trong viéc hinh thanh cac muc doanh loi siéu ngach, khi st dung d6i ngii
ngudn nhan luc chat lwgng cao.

Danh gia dung nang luc thuc hign cdng vigc, danh gia qué trinh thyc hién
cong viéc ciia ngudn nhan luc 14 tiéu chi ludn ludn ton tai va quan trong trong ngan
hang day 1a can ci tra thu lao lao dong. Bong thoi két qua danh gia ciing hd tro cho
C4c cap quan tri dua ra quyét dinh dung din vé viéc dao tao va phat trién, ky luat
hay cong tac thuyén chuyén... d6i voi mdi nhan su ciia minh,

Déi Méi co ché thi dua, khen thuwéng: Xay dung co ché thi dua, khen thuong
trong toan nganh ngan hang dya trén ning suat, chat lwong va hiéu qua céng viéc
duoc giao dé xay dung va danh gia mac 6 hoan thanh nhiém vu, trén co so d6 dua
ra co ché phan phdi tién lwong phi hop nham dong vién ngudi lao dong lam viéc ¢6
nang suat, chat luong; khen thuéng xtng dang d6i véi nhimng lao dong co trinh do
chuyén moén cao, dong gop 16n dbi véi ngan hang. Béncanh dé co co ché phat, tham
chisa thai d6i véi nhitng can bo khong dap mg dugc yéu cau cong viéc, suy thoai
vé dao duc, 16i sbng anh hudng dén uy tin caa nganh.

Tao méi truwong thudn loi, diéu kién vdt chat dé nguon nhan luc chét luong

cao phat trién bang tai nang va huong loi ich xtng dang véi gid tri lao dong sang
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tao cua minh. Manh dan st dung, giao trong trach, nhiém vu 16n va diéu kién
dé.vu 16n dé ngudn nhan luc chat lwong cao thir thach trong méi truong sang tao.

Biéu dwong, t6n vinh cong hiéncia nhifng can bé nhan vién cé thanh tich
XUdt s bang nhitng danh hiéu vinh du, Xxtng dang va cac phan thuong cao quy va
nhiéu hinh thitc déng vién, khich 1& tai cac chi nhanh. Khen thuéng, dong vién phai
kip thoi, ding mirc d6 cdng hién, va phai duoc 1am thuong xuyén khong phai doi
dén cudi nam, hay dinh ky méi khen thuong. Khdng nén hinh thic hda nhitng danh
hiéu thi dua vi 1am nhu vay s& tao ra cam giac coi thuong hay tam thuong hda viéc
khen thuong. Khen thuong chinh 1a sy thira nhan thiét thuyc nhat caa nha lanh dao
d6i voi cong hién cua thugc cap.

Tai mdi chi nhanh, can xay dung mot quy khen thuong dot xuat duoc trich tir
Iai cua chi nhanh va giao quyén cho ngudi ding dau sir dung vao viéc khen thudng
nhitng sang kién, cai tién k¥ thuat va nhimg ¥ tuong sang tao mang lai hiéu qua
thiét thyc.
3.2.2.2. B4 tri va st dung ngudn nhan luc

Dot pha trong tw duy sir dung lao dong, ap dung cdc phuwong thirc quan tri
nhan su theo cac chuan muc qudc té. Cu thé 1a lay tiéu chi hiéu qua va chat luong
lam nén tang, danh gia cong bang dong gop ctia ngudi lao dong, tao co hoi vat chat,
thang tién minh bach cho moi nguoi lao dong c6 trinh do chuyén mdn k¥ thuat cao,
c6 dong gop hiéu qua ddi véi hoat dong san xuat kinh doanh. Pong thoi dao thai
nhitng lao dong khong dap tmg duoc yéu cau cong viéc.

B6 tri, phan cong hep 1y nguén nhan lyc duwa trén co sé nang Iuc va phan
tich cong vi¢c, xay dung dinh muc cac chic danh. St dung cac phuong phap khoa
hoc dé xay dung hé théng dinh muc lao dong, céc tai liéu mo ta cong viéc dé xay
dung ting chirc danh mét cach chinh xac, kip thoi, khach quan lam can ctr cho viéc
bd tri cong viéc va danh gia két qua l1am viéc cua nguoi lao dong duoc coi 1a nhan
luc chit luong cao. T chuc xay dung, hoan chinh va trinh duyét hé thong tiéu

chuan chuy&n mdn nghiép vu dé 1am co s& xac dinh nhu cau st dung lao dong.
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Hoach dinh céc | trinh thang tién nghé nghiép cu thé dé tao dong luc cho
nguoi lao déng phdn dau. Coéng khai qua trinh bd nhiém, qué trinh xét duyét, dua
vao quy hoach lanh dao va cong khai quy hoach can bo dé nguoi lao dong, don vi
theo ddi, giam sat. Xay dung co ché cho phép can bo cia don vi tng ctr Vao céc
chirc danh 1anh dao hoac gidi thiéu nhan su ngoai don vi vao cac chuc danh lanh
dao.

Rén luyén va thi thach nguon nhan luc bang céch giao viéc vuot qua ning
luc va trinh d6 cua ban than ho mot chut. Pay 1a mot trong cac phuong phap kich
thich, gidp cho nhan vién phai cé ging phat huy hét kha nang cta minh. Mudn
doanh nghiép c6 thé tién xa hon thi ngudi chi doanh nghiép ludn phai nghi ra
nhitng thach thuc méi ddi véi doanh nghiép, tir d6 chi ra thach thic méi cho can bo
du6i quyen.

biéu chinh vi tri va chitc vu thich hop cho can bg trong ngan hang TMCP
Phuong Péng. Céc nghién ctru cho thay rang, tinh sang tao caa ngudn nhan lyc phat
huy theo mot quy luat nhat dinh. Tai ning ctia ca nhan trong qua trinh tich liy
thudng mang tinh chat chu ky. Néu mot ca nhan chi dam nhan mét chtc vy thi ba
nam dau s& 1 thoi gian cac wu diém cua ho khong ngimg duoc hoan thién, nhung
thoi gian giir chuc vy d6 kéo dai tiép tuc thi ba niam tiép theo 1a luc nhitng nhuoc
diém cuaa ho bat dau boc 16. Picu d6 duoc ly giai rang, khi nguon nhan luc lam viéc
lau dai & mot vi tri thi ho sé c¢o tu tuong chu quan va lam theo kinh nghiém ma it
dau tu nghién ciru d6i mai cach lam viéc. Do vay, khi thay nhan vién dat duoc
thanh tich cao nhat, c6 biéu hién lam theo kinh nghiém, thi ngay lap tic phai c6 su
diéu chinh hop ly vé mat nhan sy, vi tri cdng tac cho phu hop.

Hop Iy hoa cong tac si dung lao dong véi muc tiéu tap trung nguon nhan lyc
tt nhat cho céac hoat dong phat trién kinh doanh chu chét ciia ngan hang. Xay dung
dé an giai quyét lao dong doi du, lao dong khong dap ung dugc yéu cau cong viéc

va tai ddo tao lao dong dé sir dung vao céc cong viéc, vi tri phi hop.
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3.2.3. Mgt sé gidi phap khac

Xay dung va nang cao nhdn thizc vé cong tac phat trién nguon nhan luc chat
lirong cao. Tir d6i ngii can bo lanh dao, quan 1y, dén mdi can bo cong nhan vién
phai nhan thirc duoc cong tac phat trién ngudn nhan lyuc, dic biét 12 nguon nhan luc
chat luong cao 1a khau dot pha va I1a nén tang 1au dai dam bao cho sy phat trién bén
viing va nang cao ning lyc canh tranh caa OCB. Ngudn nhan lyc chat luong cao
phai 12 lyc lugng lao dong gdém nhitng con ngudi phat trién ca vé thé lyc, tri luc,
pham chat va tinh tich cuc, nang dong xa hoi cling nhu cac k¥ ning can thiét cho
cong viéc. Nguon nhan luc chat luong cao khéng dong nghia véi hoc vi cao hay
bang cap cao, nd phai dugc thira nhan dua vao thuc té. Nguon nhan luc chét lwong
cao 1a nhitng ngudi thyc té c6 ning lyc hoan thanh nhiém vu dugc giao mot cach
XUt sac, c6 nhiing sang tao va c6 dong goép hitu hieu mang lai loi ich vé nhiéu mat
cho su phét trién cua to chirc va rong hon ca la cua dat nudc.

Thuec tién cho thay, viéc phét trién duoc nguon nhan lyc chat luong cao hay
khdng phu thudc vao nhan thiec, trinh do va mic d6 quyét thm chinh tri cua nhiing
ngudi lanh dao va bo may quan 1y didu hanh. Mot khi ngudi dimg dau va bo may
quan ly ¢ nhan thie dung vé vai trd caa ngudn nhan lyc chat luong cao, ho sé ¢6
dugc nhitng quyét dinh dung din nhat vé viéc ctr can bo, nhan vién di hoc, di dao
tao cling nhu "trai tham do" thu hat va sir dung ngudn nhan lyc chat lugng cao cho
don vi minh.

Phat dong cdc phong trao thi dua lao dong gioi, lao dong sang tao, lao dong
an toan trong can b cdng nhan vién, phat huy nhiéu sang kién va tiang cuong thuc
hanh tiét kiém, chdng Iang phi trong moi linh vuc hoat dong.

Xay dung va ap dung cdc phirong thirc quan trj nhan sy theo cac chuan muc
quéc té nham danh gia khach quan, cong bang dong gbp cua nguoi lao ddng vao sy
phét trién ciia ngan hang. Hé théng nay bao gom: Ban d6 ning lyc, tiéu chuan chic
danh cong viéc cu thé; Tiéu chuan thuc hién cdng viéc; Hé thdng danh gia thuc hién
cdng viéc va phan mém quan tri nhan su. Xay dung hé théng, quy trinh tir tuyén

chon- dao tao- s dung- danh gia- dai ngd trén co s chac danh céng viéc dam
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nhiém va mirc d6 hoan thanh céng viéc. Tién téi xay dung hé théng quan Iy nhan
luc dién tir toan OCB, tiép can trinh d6 quan 1y nhan lyc trén toan thé gidi, tién toi
quan tri tri thac va quan tri nhan tai.

Ngoai ra, cac chi nhanh mdéi thiét 1ap bang mé ta cdng viéc cho cac chuc
danh cong viéc, thyuc té gitta cac bo phan, phong ban can sy phdi hop chit ché trong
cdng viéc. Do d6, can xay dung ban md ta cong viéc cho cac phong ban, bo phan
hodc xay dyng so dd, bang chi rd méi quan hé giita cac phong ban, bo phan.

Xay dng mét hé thong danh gid hiéu qua kinh doanh (KP1)cho nhan sir dé
ghi nhan nhitng két qua kinh doanh ma nhan sy mang lai, nham c6 nhitng chinh
sach dai ngd phl hop cho ngudi nhan sy xuat sac.

Thuc hién thi tuyén cac chizc danh quan trong, trong nhitng nim qua, OCB
d3 bo nhiém hang nghin luot can bo cac cap nham dap wng nhu cau quan 1y va diéu
hanh hoat dong kinh doanh ngay cang mé rong. Tuy nhién, cac vi tri duoc bo nhiém
phan 16n 1ay tir ngudn lee quan 1y trong noi b, chwra ¢é nhiéu trudng hop chuyén tir
don vi ngoai nganh. Thi tuyén nham tim kiém cach thac mai trong viéc tuyén chon
can bo, bd nhiém can bo, gop phan khic phuc tinh trang danh gia can bo ning vé Iy
lich, thanh phan xuét than, bang cap, hoc vi, qua trinh céng hién, gii tinh, chua coi
trong dung muc hiéu qua coéng tac thuc té va su tin nhiém cua nguoi lao dong-
thudc do chu yéu trong danh gia can bo. Pay 1a quy trinh lya chon tao co hoi canh
tranh 1anh manh trong doi ngii can b, tao dong luc thuc day y thuc tu hoc tap, tu
hoan thién nhan céch, 1 budc tién thuc su cua dan chua trong cong tac can bo. Noi
cach khac 1a tao diéu kién cho moi ngudi déu co co hoi phat trién va phat huy ning
luc caa minh mot cach toan dién nhat. Tuy nhién, day 1a cong viéc phic tap, nhay
cam, ¢ van dé phai diing cam, quyét liét dot pha khoi cac quy dinh hién hanh, rat
can sy kién dinh vitng vang, nhay cam, ning dong, sang tao cua c4c cip lanh dao va
cua nhitng ngudi lam cong tac to chic can b hién nay. Mbi truong tu do hoa lao
dong trong nudc va toan cau hoa lao dong qudc té ciing da cho phép OCB tiép can,
tuyén chon va thu hit duoc nhitng lao dong c6 trinh d6 chuyén mén tét nhat, co thé

dem lai hiéu qua cao trong quan 1y, diéu hanh.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co s& phan tich su can thiét phai nang cao chét lugng ngudn nhan lyc
tai ngan hang OCB, chuong 3 d nghién ciru dé xuat mot sé giai phap nang cao chat
lrong nguén nhan luc tai ngan hang thwong mai ¢4 phan Phuong Pong (OCB)
trong thoi gian téi. Cac giai phap dé xuat cin bam sat vao cac tiéu chi danh gia chat
lwong ngudn nhan lyc. Cac giai phap nay da bam sat thuc trang chat luong ngudn
nhan lyc cua don vi nén rat kha thi va phd hop véi phuong hudng hoat dong cua

Ngén hang Thuong Mai ¢6 phan Phuong Pong trong thoi gian téi.
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KET LUAN

Luan van véi dé tai “Chdt Iweng nguon nhan lgc tai ngan hang TMCP
Phwong Péng (OCB)” di dat duoc muc tiéu dé ra, bao gom:

- Hé théng hoé nhiing van dé ly luan co ban vé ngudn nhan luc va chat
lwong ngudn nhan lec caa cac doanh nghiép néi chung va thuc té tai OCB noi riéng.

- Phan tich, danh gia thuc trang chat lugng ngudn nhan luc tai ngan hang
thuong mai ¢6 phan Viét Nam, chi ra nhimg diém manh, diém yéu, ton tai va han
ché cua nguon nhan lyc cua OCB.

- Trén co s& d6 nghién ctru d& xuat mot sé giai phap co ban nham nang cao
chat lugng nhan luc tai ngan hang OCB.

Théong qua két qua nghién ciu Luan van cé thé két luan nhu sau:

Viét Nam dang ting budc ma cira nén kinh té dé hoa nhap véi nén kinh té
khu vue va vuon ra thé giéi truée moi truong canh tranh khéc liét cua nén kinh té
thi treong hién nay, nang cao chat luong ngudn nhan luc la diéu kién khong thé
thiéu dé dam bao cho sy ton tai va phét trién bén viing déi voi cac doanh nghiép
cling nhu cac ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam

Ap dung cé4c giai phap nang cao chat luong nguon nhan lyc trén co sé phan
tich, danh gia thuc trang hoat dong cua timg don vi- chi nhanh dé dé xut cac giai
phap cu thé gan vai diéu kién, hién trang thuc cua tirng don vi moi dat duoc két qua
mong muén.

Dé nang cao hiéu qua kinh té, hoat dong kinh doanh thi thay d6i nhan thirc
va nhan thie dang dan vé chat lugng ngudn nhan lyc 13 viéc 1am can thiét

Van dé chat lugng ngudn nhan lyc 1a ndi dung 16n va phirc tap nén nhiing
nodi dung va dé xuat néu trong luan vin chua thé bao quat hét tat ca nhiing van dé
thudc linh vuc ndy caa ngan hang OCB. Mic du tac gia di cd gang giai quyét duoc
tron ven nhung luan van van khong tranh khoi nhitng han ché va thiéu sot. Do do,
rat mong nhan duoc y kién ung ho chan thanh nhat cua thay c6 gido dé luan vin

duoc hoan thién hon va sau sic hon.
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Qua trinh nghién ctu va hoan thanh Luin van nay, tac gia da cd gang van
dung tdi da nhirng kién thic mai dugc truyén dat tir céc thay cd gido Hoc vién Cong
nghé buu chinh vién thdng. Tac gia xin bay té 10ng cam on chan thanh téi cac thay
co gido, dac biét thay gido, Gido sw, Tién sy, Nha gido wu ti Bui Xuan Phong da
tan tinh giup d& dé hoan thanh ban luan vin nay.

Trong khudn khd gigi han cua mét luan vin cao hoc, cing kha ning kién
thic con han ché, chic chian khong tranh khoi nhitng thiéu s6t va han ché, tac gia rat
mong nhan dugc sy dong gop v kién cua cac thay co gido va dong nghiép.

Tran trong cam on!
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PHU LUC
Noi dung phiéu khio sat vé chat lwgng ngudn nhin lye tai ngian hang

TMCP Phuong Pong (OCB)

Kinh giri Anh/Chi,

Toi tén 1a Hoang Minh Anh, hién dang 1a hoc vién cao hoc tai Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong. Toi dang tién hanh mot nghién ciru vé “Chidt
lwong nguén nhén luc tai ngan hang TMCP Phwong Péong (OCB)”. Kinh
mong quy Anh/Chi bét chit thoi gian dé cliing trao ddi, thao luan, tra 10i gitp toi
mot sb van dé. Nhitng dong gdp ctia quy Anh/Chi 1a ngudn thoéng tin quy bau
g6p phan vao nd lyc chung nham nang cao chat luong nguén nhan luc cia ngan
hang.

Moi thong tin thu dugc trong khuon kho khao sat nay, duoc tac gia cam
doan chi dugc phuc vu cho nghién ctru ctua dé tai va hoan toan khoéng phuc vu
cho muc dich nao khic. Viéc tong hop, phan tich, danh gia giir liéu mang tinh
chét tong quat, khong néu tén c4 nhan cu thé trong cac bao co co lién quan.

Rét mong dugc sy cOng tac chan tinh cua Anh/Chi. Tran trong cam on!

I. Xin Anh/Chi cho biét mét so thong tin vé ban than
- Tubi: ...... nam sinh.........
- Gidi tinh: Nam / N@r
- Tham nién cong tac: ...... nam
- Vi tri lam viéc hién nay: Nhan vién / Can bg quan ly
Il. Noi dung chi tiét
1. Anh/Chi vui long cho biét chi sé vé chiéu cao ciia minh?
Néu Ia nit:
A: Du6i Im60
B: Tir Im60 — 1m65
C: Trén 1m65 — 1m70
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D: trén 1m70
Néu la nam:
A: Dudi 1m65
B: Tt Im65 — 1m70
C: Trén 1m70 — 1m75
D: Trén 1m75
2. Anh/Chi vui long cho biét vé chi so cin néing ciia minh?
Néu 12 nii:
A: Tu 45kg — 50kg
B: Trén 50kg — 55kg
C: Trén 55kg — 60kg
D: Trén 60kg
Néu 1a nam:
A: Tur 50kg — 55kg
B: Trén 55kg — 60kg
C: Trén 60kg — 65kg
D: Trén 65kg
3. Trong 6 thing tré lai ddy anh/chi cé bi ém/bénh khong?
A: Thuong xuyén
B: Thinh thoang
C: It khi
D: Khéng
4. Anh chi co thwong xuyén tham gia kham svrc khoe dinh ky khong?
A: Co
B: Khong
5. Tinh trang sivc khée hi¢n tai ciia anh chi thé nao?
A: Réitkhoe
B: Khoe
C: Binh thuong
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D: Yéu

Anh/chi co thwong xuyén nghi lam khong?

A: Thuong xuyén

B: Thinh thoang

C: It khi

D: Khong bao gio

. Khi nghi lam (>= 1 ca/ budi) anh/ chi c¢é bdo cdo xin phép ngwoi quin
ly khdng?

A: Thuong xuyén

B: Thinh thoang

C: It khi

D: Khong bao gio

. Vi sao anh/chi phai nghi lam?

A: Viéc riéng cua c4 nhan (nguoi than 6m dau, hiéu hi,...)
B: Ban than bi 6m

C: Ly do khéc

. Anh/chi dwoc huwéng ché dé phu cip ém dau nhw thé nao?
A: Theo quy dinh nha nudc

B: Theo quy dinh ndi bd

C: Khong cé gi

10. Anh/chj c¢6 hai long véi cdc ché dp va hé tro ciia ngén hang khong?

A: Rét hai long

B: Hai long

C: It hai long

D: Khong hai long

11. Anh/chi co hay di lam mugpn khong?

A: Thuong xuyén
B: Thinh thodng
C: It khi
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D: Khong bao gio
12. Néu Anh/Chj di lim mudn thi thuwong di mudn qud bao nhiéu liu?
A: Dudi 5 phut
B: Tur 5 — 10 phat
C: 10 — 15 phat
D: Trén 15 phut
13. Khi dang lam vigc, anh/chi cé bé noi lam vigc dé lam viéc khdc khong?
A: Thuong xuyén
B: Thinh thoang
C: It khi
D: Khong bao gio
14. Anh/chi c6 tiép khdch trong gio lam vigc khong?
A: Thuong xuyén
B: Thinh thoang
C: It khi
D: Khéng bao gio
15. Trong khi lam viéc anh/chi cé tdn glu véi dong nghiép khong?
A: Thuong xuyén
B: Thinh thoang
C: It khi
D: Khong bao gio
16. Khi tdn gdu, anh/chi ngirng cdc viéc dang lam dé tin gdu hay vira lam
vira tdn gau?
A: Ngimg han cong viéc dang lam dé tan gau
B: Vira lam vira tan gau
17.Néu cé xung dpt (quyén/loi ich) giita cdc nhin vién, dwoc gidi quyét
nhuw thé nao?
A: Rét nhanh
B: Nhanh
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C: Binh thuong
D: Khong duoc giai quyét
18.Khi gap khé khin trong céng viéc, anh/chi c6 cé ging tw gidi quyét
khong?
A: Rét ¢b ging
B: C6 ging
C: Binh thuong
D: Khéng c6 gang
19. Anh/chi cé hay tranh cdi véi ban bé/dong nghiép trong lic lam viéc
khong?
A: Thuong xuyén
B: Thinh thoang
C: It khi
D: Khong bao gio
20. Khi ngdn hang yéu cau lam ting ca, anh/chi cé sin sang khéng?
A: Rét san sang
B: Sin sang
C: Binh thuong
D: Khong muén
21. Khi ngdn hang yéu cau dim nhdn thém viéc (hop chuyén mén) anh/chj
sé?
A: Rét nhiét tinh
B: Nhiét tinh
C: Binh thuong
D: Khong mudén
22. Khi ngdn hang yéu cau chuyén sang lam cong viéc khdc, anh/chi cé thdi
do?
A: Rét hop tac
B: Hop tac
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C: Binh thuong
D: Khong muén
23.Tdn xudt cdc anh/chi dwoc tham gia cdc I6p dao tao chuyén mén,
nghiép vu cia ngdn hang?
A: 1 nam/ lan
B: 6 thang/lan
C: Khong c6 dinh, tiiy vao tinh hinh va diéu kién thyc té cia ngan hang
24.Pdnh gid chung ciia Anh/chi vé mirc dé phit hop ciia ni dung cdc
chwong trinh dao tao ma anh/chi da tirng tham gia so véi yéu ciu thuc
16 ciia cong viéc?
A: Khong phu hop
B: Phu hop
C: Phu hop it
D: Rt phu hop
25. Pdnh gid chung ciia Anh/chi vé mirc dé ning cao kién thirc, kj ning
sau khi tham gia cdc khoa dao tao trong thoi gian qua?
A: Nang cao rat nhiéu
B: Nang cao tuong dbi nhiéu
C: Néng cao it
D: Hoan toan khéng nang cao
26. Ddnh gid ciia anh/chi vé mirc dé phii hop véi cong viéc ma minh dwoc
giao?
A: Phu hop
B: Chua phi hgp nhung khong can thiét thay dbi
C: Chua phu hop va can thiét thay d6i
27. Anh/chi thdy mirc lwong ma minh nhén dwoc da twong xieng va phit hop
VOi cong viéc cua minh chwa?
A: Rét phu hop
B: Binh thuong, chua phii hop lam
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C: Chua phu hop

28. Voi mirc thu nhdp hién tai va cdac phic loi ma bdn than nhan dwoc da thoa
mén nhu cdu cd nhin cia anh/chi chwa?
A: Pa théa man
B: Binh thuong
C: Chua thdéa man

29. Anh/chi mong muén cé nhitng hé tro gi tiv phia ban linh dao trong
viéc né lie néng cao chit liwong nguon nhén luc ciia chinh bén thén
anh/chi trong ngdn hang?

30. Anh/chj cé dé xudt gi nham ning cao chit liwong nguén nhén lyc cho
ngan hang OCB?

Xin trdn trong cam on sw giup do cua quy Anh/Chi!



LOI CAM POAN

T6i cam doan da thuc hién viéc kiém tra mic do twong dong noi dung luan
van/ luan an qua phan mém Dol T mét cach trung thuc va dat két qua mic do twong
ddng 20% toan bd noi dung luan van/ luan &n. Ban luan van/ luan an kiém tra qua
phan mém 1a ban ctng luan van/ luan 4n da ndp dé bao vé trude hoi dong . Néu sai

t6i xin chiu cac hinh thac ky luat theo qui dinh hién hanh caa Hoc vién.

Ha Noi, ngay 15 thang 11 nam 2020

HOC VIEN CAO HOC
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