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LOI MO DAU

Tinh cip thiét cia dé tai

Hién nay, Viét Nam di hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gisi. Pay 1a co
hoi cho Viét Nam, ciing nhu cac nha dau tu nudc ngoai c6 mat & Viét Nam. Bén
canh nhitng thuan loi ma hoi nhap mang lai nhu 1a ting truéong Kinh té, can can
thuong mai duoc cai thién, gia tang vi thé canh tranh caa doanh nghiép. Viét Nam
cling dang dung trudc rat nhidu nhitng khé khan, thach thire nhu 1a: méi trudng
kinh doanh con nhiéu yéu kém, ning luc canh tranh cia doanh nghiép con han ché,
nguoén von tin dung kho tiép can, hanh lang phép 1y chua hoan thién... Trong bdi
canh d6 nhitng nim gan day tinh hinh kinh té nudc ta roi vao tinh trang “thira tién,
thiéu vén”. No xau khong duoc cai thién, nén dong tin dung bi tic nghén, cac
doanh nghiép ngay cang kho khin hon trong viéc tiép can nguon vén. Nguoc lai
véi do thi mang khach hang ca nhan lai tro thanh muc ti€u kinh doanh cta cac
ngan hang thuong mai. Do d6 kinh doanh ngan hang la hoat dong kinh doanh canh
tranh quyét liét nhat va chira dung nhiéu rai ro nhat ca vé tinh da dang va mac do
thiét hai. Dé khong 1ip lai bai hoc no xau hé théng ngan hang da ngay cang quan
tam hon dén viéc danh gia va phan loai khach hang, déng thoi cling xay dung céc
chinh sach cho vay khoa hoc, han ché no xau ¢ muc téi thiéu. Cac ngan hang muébn
ton tai va tao ra lgi nhuan thi can phai c6 hai yéu t6 co ban dau vao 1a tién von va
thong tin. Trong do, thong tin tin dung chiém vi tri rat quan trong, vi né lién quan
truc tiép dén khach hang va mot trong nhiing yéu t quan trong nhat dé dam bao an
toan cho hoat dong kinh doanh ban 1¢é cua nganh ngan hang do6 chinh la thong tin

tin dung thé nhan.

Trung tdm théng tin tin dung québc gia Viét Nam (CIC) 1a mét té chic uy tin
hang dau vé thong tin tin dung tai Viét Nam. San pham va dich vy caa CIC 1a mot
kénh thong tin tin cay, dong gop tich cuc trong cong tac quan 1y cia NHNN ciling
nhu bao dam hoat dong kinh doanh tin dung an toan, hiéu qua, gép phan vao viéc

6n dinh hé thong ngan hang.



Trudc yéu cau hoi nhap va nhu ciu tin dung ngay cang cao, hoat dong cua
CIC can dugc phat trién manh mé hon. Pic biét 1a can nang cao hon chat luong
hoat dong thong tin tin dung thé nhan boi day 1a hoat dong chiém phan kha 1on
trong dich vu thong tin tin dung tai CIC. Trong béi canh hién nay, khi cac t6 chic
tin dung dang day manh mang khach hang ban 1é, thi nhu ciu théng tin tin dung
thé nhan cang dugc quan tAm nhiéu hon. Do d6, t6i da lva chon nghién ctru dé tai:
“Hoat dong cung cip thong tin tin dung thé nhan tai Trung tdm thong tin tin dung
Quéc gia Viét Nam” 1am dé tai nghién ctu luan vin thac si véi mong mubn ap
dung nhiing kién thic tiép thu dugc trong chuong trinh hoc dé dong gop mot phan

nho bé vao sy phat trién cta Trung tam thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam.

K¢ét cau luin vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc ky hiéu viét tat, danh muc bang biéu
va danh muyc tai liéu tham khao, ndi dung chinh ctia luan van gém c6 3 chuong:

Chuwong 1: Mgt sé van dé chung vé hogt déng cung cdp théng tin tin dung
thé nhdn

Chuwong 2: Thyc trang hoat déng cung cdp théng tin tin dung thé nhan tai
Trung tam thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam.

Chuwong 3: Mét s6 gidi phdp nham day manh hoat déng cung cap thong tin

tin dung thé nhdn tai Trung tdm théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam.



CHUONG 1
MOT SO VAN PE CHUNG VE HOAT PONG CUNG CAP
THONG TIN TiIN DUNG THE NHAN
1.1. Théng tin tin dung thé nhan va hoat déng cung cAp thong tin tin dung
1.1.1. Khai niém

Thong tin tin dung thé nhan 1a cac thong tin vé khach hang vay va nhiing
thong tin lién quan dén khach hang vay 1a c4 nhan/ HoO kinh doanh c4 thé tai
t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hiang nuéc ngoai.

Hoat dong cung cap thong tin tin dung thé nhan 1 khau cudi cing cia hé
théng TTTD, n6 phai duoc ap dung ky thuat tin hoc hién dai nhu mang may tinh,
internet dé dua san pham thong tin dén tay nguoi sir dung dam bao an toan, nhanh
chéng, chinh xac.

Céc san pham thong tin cung cap ra 13 két qua cua qua trinh phén tich, xt Iy
thong tin, co vai trd cuc ky quan trong, quyét dinh chat lugng hoat dong cung cap
thong tin. San pham TTTD thé nhan phai bao gdm thong tin vé khach hang vay (hd
so phap 1y, tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, quan h¢ tin dung, tai san bao
dam tién vay...)

1.1.2. Cac chii thé lién quan dén hoat dong thong tin tin dung

C6 4 bén lién quan dén hoat dong thong tin tin dung: Chu thé dir lidu, cac bén
cung cap dich vu, cac bén cung cap dit liéu, ngudi dung c6 quan hé mat thiét véi
nhau trong hé thong thong tin tin dung va chiu anh hudng bdi cac co quan c6 tham
quyén, co quan quan 1y, co quan giam sat.

1.1.3. Vai tro ciia hoat dpng cung cdp théong tin tin dung thé nhén

Céac san pham cua hoat dong cung cdp TTTD thé nhan giup TCTD nhan
dinh dugc nhitng khach hang cé dd rui ro cao theo lich st du ng ctuia khach hang
vay, lich st cham thanh toan cua chu thé tin dung, tranh vi¢c trung 1ap 1 tai san
dugc dam bao cho nhiéu hop dong tin dung tai nhiéu ngan hang; gitp cho TCTD
nhan dinh nhiing nguy co tiém an vé linh vuc kinh doanh san xuat ma khach hang

st dung ngudn von vay dé dau tu.



Dbi voi khach hang vay, bao cao giup biét dugc mirc do tin nhiém va tinh
trang tin dung ctia ban than dé ning cao kha ning tiép can tin dung; gbp phan thic
day ting truong tin dung; giam thiéu thu tuc, hd so, thoi gian trong qua trinh vay
vbn; nang cao tinh cong khai, minh bach cua théng tin khach hang dbi véi cac
TCTD; két ndi cung - cau tin dung; cai thién chi sb tiép can tin dung qubc gia, chi
s6 xép hang méi trudng kinh doanh; thuc day san xudt - kinh doanh, gop phan phat
trién kinh té - xa hoi dat nudc.

Ngoai ra, cic bao cao TTTD thé nhan con c¢6 vai trd phuc vu quan Iy Nha
nudC cua Ngan hang Nha nudc va cac co quan Nha nude khac.

1.2. Ngi dung hoat dong cung cap thong tin tin dung
1.2.1 Cac nguyén tic chung trong hoat déng théng tin tin dung

Nguyén tic 1: Hé théng thong tin tin dung can cé dit lidu chinh xéc, kip thoi
va diy du - bao gdom ca tich cuc - thu thadp mot cach co6 hé thdng tir tat ca cac
ngudn cé lién quan va cé san, luu trit cac thong tin nay trong mot thoi gian du dai.

Nguyén tic 2: Hé théng thong tin tin dung can c6 nhing tiéu chuin nghiém
ngat vé an ninh, do tin cdy, va c6 hiéu qua.

Nguyén tic 3: Cac nha cung cap dich vu TTTD va nha cung cap dir liéu phai
dam bao trach nhiém giai trinh, tinh minh bach va hiéu qua trong quan 1y cac rui ro
lién quan dén viéc kinh doanh va cong bang tiép can thong tin ctia nguoi st dung.

Nguyén tic 4: Khung phap luat va quan 1y chung ddi véi hé thong TTTD phai
1 rang, ¢ thé du doan, dam bao su cong bang, minh bach.

Nguyén tac 5: Can tao diéu kién cung cap dit liéu xuyén qudc gia khi dap tng
day du cc yéu cau dua ra va ¢ nhitng noi phu hop.
1.2.2 Quy trinh cung cap thong tin tin dung

Chu thé cung cap dich vu thong tin tin dung c6 thé 1a cong ty hoic to chic
cong. Hoat dong cung cap thong tin tin dung thé nhan tai cac cong ty cung cap dich
vu thong tin tin dung va cac trung tam thong tin tin dung hién nay cling ¢6 1 quy

trinh chung nhu di véi cac loai thong tin tin dung khac.



1.2.3. Hoat dong thu thap thong tin

Nhitng van dé co ban c6 lién quan truc tiép dén hoat dong thu thap thong tin
bao gom: ngudn thu thap, co s& phap 1y cia viéc thu thap tin, phuong phép thu
thap, trach nhiém ctia ngudi cung cap tin, phi thu thap thong tin.
1.2.4. Hoat dong xir ly, phén tich thong tin
- Phan tich tinh hinh tin dung cua khach hang vay, trén co s& do, dua ra bang danh
gia xép loai tin nhiém khach hang theo ting thoi ky.
- Phan tich chat luong tin dung cta ting khoan vay, danh gia xép loai khoan vay
theo ting thoi Ky, dua ra nhitng canh bao sém doi véi nhiing khoan vay c6 van de.
- Phan tich chét luong tin dung cua timg TCTD va toan hé théng ngan hang, dua ra
nhitng danh gia, du bao vé chat luong tin dung ting thoi ky.
- Phan tich tinh hinh kinh té, thi trrong, Kinh té vi mo trong nudc, khu vuc va quéC
té c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang.
- Phan tich hoat dong tin dung theo nganh kinh té, theo thanh phan kinh té, theo
lanh tho...
1.2.5 Hoat dong luu trir thong tin tin dung

B6 phan Iuu trit thong tin c6 chiic nang nhu mdt ngan hang dit liéu vé khach
hang vay cua timg ngan hang hodc toan b hé théng ngan hang. Viéc luu trix phai dam
bao an toan, chinh x4c va dé dang thuan tién cho viéc tra cau si dung thong tin; tit ca
cac thong tin, dit liéu thu thap duogc, sau khi da xtr Iy, phan tich déu phai luu trix, bao
quan va bao mat theo ché do quy dinh, ké ca véi dir liéu goc va véi chuong trinh phan
mém. Riéng vai file dir liéu phai luu trir bang file nén c6 ma hoa & ba vat mang tin va
phai ¢ hai dja chi khac nhau dé bao dam an toan, an ninh va tranh rui ro.
1.2.6 Hoat ddng cung cip thong tin tin dung thé nhén

a. Cac san pham thong tin cung cp cho nguoi st dung

T6 chtrc thong tin tin dung ¢ thé cung cap ra rat nhiéu san pham dich vu

thong tin, trong do, cé ba dich vu chinh Ia:

(1) Bao cdo TTTD vé c4 nhan tiéu dung cho TCTD

(2) Bao cao TTTD cho ban than khach hang vay



(3) Cho diém tin dung ddi véi khach hang ca nhan.

Ngoai ra, t6 chic thong tin tin dung con c6 thé thuc hién cac dich vu khac
nhu 18p céc bao cao diéu tra doc lap, phan tich kinh té nganh, danh gid dy an, doi
no thué...

b. Hinh thiic cung cép thong tin cho nguoi sir dung

c. Thoi han cung cip thong tin

d. T6 chirc mang ludi cung cip thong tin

e. Gia tri phap 1y cta thong tin dugc cung cap
1.2.7. To chire va kiém soat hoat dong cung cip thong tin tin dung

T6 chuc hoat dong cung cap thong tin tin dung 1a cach thic thuc hién viéc
thu thap thong tin tin dung dau vao tir cic nguon, dé 1am co sé cho viéc cung cap
thong tin tin dau ra cho cac d6i tuong. Thong tin duoc thu thap s& dugc kiém tra
tinh chinh xac, dé dam bao chat lwong caa thong tin tin dung. Thong tin dau vao da
qua kiém tra s& duoc str dung dé tao lap cac bao cao thong tin tin dung dau ra, cling
cap cho cac bén lién quan (TCTD, don vi khac). Trong qué trinh cung cip, cac
thong tin dau ra s& duoc kiém tra tinh chinh xac 1an nita nhung kiém tra dén ting
khach hang dé han ché t6i da sai sot trudc khi cung cap thong tin dau ra.

1.3. Céac yéu td anh hwéng dén hoat dong cung cap théng tin tin dung thé
nhan

1.3.1. Chat lugng kho dit liéu thong tin tin dung

1.3.2. Mtrc d6 tng dung cong nghé thong tin

1.3.3. Kha nang chuyén mon va kinh nghiém cta can bo

1.3.4. Thi truong thong tin tin dung

1.4 Kinh nghiém vé hoat dong théng tin tin dung thé nhan ciia cic nuéc trén
thé gioi

1.4.1. Kinh nghiém cac nwéc

1.4.1.1. Kinh nghi¢m cua My

1.4.1.2. Kinh nghiém cta Cong ty TransUnion

1.4.1.3. Kinh nghiém cua Cong ty D&B



1.4.1.4. Kinh nghiém cua ngan hang trung wong Phap
1.4.1.5. Phat trién nganh bao cido TTTD & Trung Quéc
1.4.1.6. Kinh nghiém cta Dai Loan

1.4.2. Mt 56 bai hoc riit ra cho Viét Nam

(1) Viéc phat trién hoat dong TTTD thé nhan 1a mot tat yéu, mot doi hoi
khach quan trong qua trinh d6i méi, d6 1a mot trong nhitng giai phap dé bao dam
an toan hé thong ngan hang.

(2) Viéc phat trién Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam 1a can thiét nhung
dong thoi phai chu trong, tao diéu Kién dé cac loai hinh cong ty TTTD tu nhan phat
trién, tao su canh tranh, su chia sé hop 1y trén thi truong TTTD ngan hang.

(3) Do tiém ning vé tin dung ca nhan con rat 16n nén can phai phat trién day
du cac loai dich vy TTTD, cha trong tao diéu Kién hinh thanh céng ty TTTD tiéu
dung va sém thyc hién dich vu cham diém tin dung di v6i ca nhén tiéu dung.

(4) Vai tro ctia Nha nudc va NHTW la rat quan trong di vai viéc phat trién
hé théng TTTD.

(5) Viéc phat trién hoat dong TTTD thé nhan 13 thuong xuyén, lién tuc.

(6) Cac NHTM Viét Nam véi tu cach 1a nguoi huong loi truc tiép va chil yéu
nhat cua hé théng TTTD ngan hang can phai cha trong chung stc dé phat trién hé

théng nay.



CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG CUNG CAP THONG TIN TIN
DUNG TAI TRUNG TAM THONG TIN TiN DUNG QUOC GIA
VIET NAM
2.1. Khai quat vé Trung tim Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

e Ngiy 12/9/1992: Théng dé6c NHNN Viét Nam quyét dinh thanh lap
Phong Thong tin phong ngtra rii ro (TPR) thudc Vu Tin dung.

e Thang 4/1995: Phong Thong tin phong ngira rui ro d6i tén thanh
Trung tam Thong tin tin dung (Credit Information Center), thuoc Vu Tin dung.

o Ngay 27/02/1999 Théng ddc ky Quyét dinh sé 68/1999/QD-NHNN9
thanh 14p Trung tdm thong tin tin dung thuéc NHNN, trén co sé té chuc lai
Trung tam Thong tin tin dung thudc Vu Tin dung.

e Ngay 31/12/2008: Théng déc NHNN ky Quyét dinh s6 3289/QD-NHNN
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chtc cia Trung tam Thong
tin tin dung.

e Thang 03/2014: CIC dugc co ciu lai va d6i tén thanh Trung tim Théng
tin Tin dung Qudc gia Viét Namtheo Quyét dinh sb 324/QD-NHNN ngay
26/2/2014 ctia Thong doc NHNN.

2.1.2. Vai tro, chirc ning, nhiém vu
21.11. Vaitro

La dau moi cua toan hé thong TTTD, phdi hop chit ché véi cac don vi lién
quan xay dung ké hoach trién khai t6 chirc bd may, khan truong hoan thanh cac
van ban tao hanh lang phap li cho hoat dong TTTD, chuan hoa thong tin, xay dung
phan mém, xay dung co s& dit liéu, néi mang dam bao thong sudt dén cac chi
nhanh NHNN va cac té6 TCTD; don déc huéng dan cac TCTD xdy dung va thuc
hién théng nhét nhiép vu TTTD; cung cap day du, kip thoi thong tin cho ban lanh
dao NHNN va cac TCTD. Pong thoi CIC trién khai huéng din nghiép vu TTTD



dén cac chi nhanh NHNN, cidc TCTD, theo ddi tinh hinh thuc hién, di sat thue té

nam bat nhitng khé khin vudng mic va phdi hop hd tro giai quyét kip thoi dé thic

déy vi€c thuc hi¢n cong tac TTTD.
2.1.1.2. Chuc nang

La t6 chuc sy nghiép Nha nudc thuoc NHNN, c¢6 chirc ning thu nhan, Xt 1y,

lwu trir, phan tich, du bao TTTD phuc vu cho yéu ciu quan 1y nha nudc cua

NHNN; thuc hién cac dich vu thong tin ngan hang theo quy dinh cia NHNN va

cua phép luat.
2.1.1.3.  Nhiém vu

Xay dyng, trinh Théng ddc ky ban hanh cac van ban vé hoat dong TTTD; t6
chac hudng dan trién khai thyc hién sau khi duoc Thdng déc ky ban hanh.
Xay dung, trinh Théng ddc phé duyét cac dé an, du 4an, ké hoach, chuong
trinh vé phat trién CIC dai han, nim nim, hang nim; t6 chc trién khai thuc
hién sau khi duoc Théng déc phé duyét.

Lap, trinh Thong doc phé duyét danh muc, tiéu chuan vé TTTD; to chuc xu
1y, luu tri¥, quan 1y kho dir liéu quéc gia vé TTTD.

T chirc khai thac, thu thap, mua thong tin tin dung tir cac ngué)n trong, ngoai
nuéc; cung cap kip thoi, day du, trung thuc cac san pham TTTD cho NHNN,
cac TCTD va cac to chiic khac theo quy dinh cua Thong ddc va ctia phap luat.
Thuc hién phén tich, xép hang va chim diém tin dung ddi véi cac t6 chirc, ca
nhan c¢6 quan hé vay von cia cac TCTD.

Xuat ban cac 4n pham TTTD va phat hanh Ban tin TTTD theo quy dinh cua
phép luat.

Thuc hién cac dich vu TTTD; canh bao sém rii ro tin dung theo quy dinh
cua phap luat.

Pugc lién doanh, lién két véi cac to chie, ca nhan hodc thué chuyén gia
trong va ngoai nudc dé thuc hién nhiém vu dugc giao theo quy dinh cua

Théng ddc va ciia phap luat.
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e T6 chirc cac hoat dong nghién ctu, hoi thao, trao ddi kinh nghiém vé linh
vuc TTTD; phéi hop voi Truong Bdi dudng can bo ngan hang va cac to
chtrc lién quan t6 chitc dao tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho
doi ngli can b, vién chic lam cong tac TTTD cua CIC va cuia nganh ngin
hang.

e Quan ly bién ché va st dung can bo, vién chic.

e Phdi hop véi cac don vi chice ning thuc hién viéc hop tac qudc té; tiép nhan,
quan 1y cac du 4n trg gitp k¥ thuat cua cac to chic qudc té vé linh vuc
TTTD khi dugc Thdng déc giao.

e Thuc hién ché db thong tin, bao cdo dinh ky va dot xuat theo quy dinh cua
NHNN va cua phép luat.

e Quan ly tai chinh, tai san cia CIC theo quy dinh cua phap luat.

e Thuc hién cac nhiém vu khac do Thong ddc giao.

2.1.2. Co cau té chirc bd may quan ly
Nguoi chiu trach nhiém chinh lanh dao CIC 14 tong giam dbc. Giap viéc cho
Tong giam dbc co 3 Pho Tong giam dbc. Tong giam dbc va cac Pho Tong giam
dbc do Thong ddc bd nhiém, mién nhiém, cach chuc.
2.2.  Phén tich thuc trang hoat dong cung cap théng tin tin dung thé nhén tai
Trung tAm théng tin tin dung Quadc gia Viét Nam
2.2.1. To chirc va kiém soat hoat dong cung cap thong tin tin dung tai Trung
tAm thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam
2.2.1.1. Thu thap thong tin
Hién nay, hoat dong thu thap thong tin do Phong xtr 1y dir liéu chiu trach nhiém
chinh, phong xir 1y dit liéu c6 nhiém vu thu thap thong tin tir cic ngudn nhu Bo ké hoach
dau tu, BO cong an,...nhung hién tai, nguon thong tin ddu vao chua yéu caa CIC van tir
céc tép bao cao tir cac TCTD guri dén theo dinh Ky.
2.2.1.2. Xt Iy va kiém sodt théng tin dau Vao
Sau khi c¢6 béo cdo tir TCTD giri V&, phong nay sé tién hanh kiém tra nhing 16i co ban

cua tép bao cao, néu tép thoa man s& dugc cap nhat vao ving tam. Sau khi tép bao céo
duoc dua vao ving tam s& dugc phong kiém soat va quan tri co sé dit liéu kiém tra tiép
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bang cac tinh hudng dit ra.
2.2.1.3 Cung cdp va kiém sodt théng tin dau ra
Viéc cung cip va kiém soat théng tin dau ra duoc thuc hién boi cac phong
nghiép vu: Phong Piang ky va Cung cidp TTTD Ca nhan KV Mién Nam, Phong
Ping ky va Cung cdp TTTD Ca nhan KV Mién Bic va Phong Piang ky va Cung
cap TTTD Doanh nghiép.
2.2.2. Quy trinh cung cap thong tin tin dung thé nhan tai Trung tim thong tin
tin dung Quéc gia Viét Nam
2.2.2.1. Thu thip théng tin thé nhan
2.2.2.2. Xur Iy théng tin tin dung thé nhan
2.2.2.3. Luu trit thong tin tin dung thé nhén
2.2.2.4. Cung cdp san pham thong tin tin dung thé nhén
(1) Cung cdp théng tin cho Ngdn hang nha mede
(2) Céc san pham théng tin tin dung thé nhdn cho TCTD
(3) Cdc sdan pham théng tin tin dung thé nhdn cho khdch hang vay
2.2.2.5. So sanh véi cdc cong ty tw nhdn hoat ddng cung cdp théng tin tin dung thé
nhan tai Viet Nam
2.3.  Thuc trang hoat dong cung cap thong tin tin dung thé nhan tai trung tim
thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam
2.3.1 Pic diém cia doi twong tra loi
2.3.2 Két qua hoat dgng cung cap thong tin tin dung thé nhén
2.4. Panh gia hoat déng thong tin tin dung thé nhan Trung tim théng tin tin
dung Qudc gia Viét Nam
2.4.1 Thanh tuu dat duoc
(1) S6 TCTD tham gia chia sé thong tin/ tong s6 TCTD hién c6 dat 100%,
gan nhu 100% cac TCTD tai Viét Nam dé khai thac thong tin .
(2) S6 hd so thu thap hién nay 1a hon 41 triéu ho so, dat gan nhu 100% s6
khach hang thuc té da va dang vay tai tat ca cac TCTD.
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(3) Du no theo ddi (cua hé théng TTTD) trén tong du no thuc té cia toan bo
nén kinh té, hién nay dat trén 99%, thuc hién tét.

(4) V& thoi gian cap nhat thong tin, hién tai CIC yéu cau cac TCTD phai guri
file bao cdo TTTD theo dinh ky 3 ngay lam viéc/lan ddi véi cac khach hang c6 phat
sinh, va 1 thang mot 1an véi nhitng khach khong c6 thay doi.

(5) V& thoi gian tra loi tin, hau hét cac ban tra 161 tin duoc CIC tra 1oi tin
ngay trong ngay. Vé diém nay thuc hién tét, dat yéu cau chung gidng nhu cac hoat
dong TTTD cua cac nudc trén thé gidi.

(6) Tang truong s6 luong ban bao cio cua CIC cung cip cho ciac TCTD
trong thoi gian qua 1a rat kha quan, va kha ning ting trudng con rat cao.

(7) Mtrc do ap dung cong nghé chuan 1a truc tuyén, online CIC di thyc hién
tbt, cac ban tra 10 tin cho TCTD déu duoc thuc hién truc tuyén qua Web-CIC, dam
bao nhanh chéng, kip thoi.

(8) Kha niang phuc hoi thong tin khi c¢6 sy ¢, thé hién tinh du phong bao
dam thong tin thong sudt, lién tuc, phuc hdi nhanh khi ¢ su ¢b xay ra.

(9) Chi phi cung cap thong tin cho TCTD ngay cang giam, chi thu tién phi
d6i v6i nhitng bao cao cé thong tin, nhimg bao cdo khong c6 thong tin dugc cung
cap mién phi.

2.4.2 Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1 Han ché

- Chét luong thong tin dau vao, dic biét 1a ngudn thong tin tir cic QTDND
va céc to chue tai chinh vi mo chua cao.

- P6i v6i hd so phap 1y, do co s¢ dit liéu tai TCTD khong luu day du cac dir
li¢u nhu CIC yéu cau, vi vay hién tai CIC mdi chi cht trong cac chi ti€u nhan dang
chinh con cac chi tiéu phu nhu ma nganh kinh té, ma thanh phan kinh té chua dugc
quan tdm dan dén han ché vé san pham TTTD cho hoat dong cung céap thong tin.

- Pdi vai hoat dong thu thap va cung cap thong tin thé nhan (vi du nhu vé

dam bao tién vay...) hién dang gap nhiéu han ché.
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- Ngudn thong tin dau vao cho hoat dong cung cép théng tin thong qua viéc
mua thong tin ngoai nganh chua thuong xuyén nén chua c6 du céc thong tin.

- Su tham gia ctia céc t6 chtc tai chinh phi ngan hang con chua day du,

- Phan mém xu 1y dit liéu d6i khi con bj 16i, khong 6n dinh, d6i khi khong xac
dinh dugc nguyén nhan.

- Hoat dong thu thap va cung cép thong tin tin dung thé méi duge CIC thuc
hién tir ndm 2011, dén nam 2019 m&i chi dat 1.266.402 ban. Trong khi hoat dong
nay dang phat trién manh va nhu cau thong tin réat 16n.

- Hoat dong cung cap thong tin cho khach vay con nhiéu han ché.
2.4.2.2 Nguyén nhdn

* Nguyén nhdn chu quan

- Chat lugng thong tin cua CIC trong nhitng nim gan day tuy c6 dugc cai
thién dang ké, nhung van con tinh trang s liéu bi tré, mot sd hd so khach hang
chua duoc cap nhat kip thoi, tinh trang 1 khach hang ¢6 2 ma CIC van con ton tai,
dan dén du no cta khach hang khong duoc téng hop chinh xéc.

- Kha nang chuyén mon héa va kinh nghiém can bg chua cao.

- Chua t6 chirc thudng xuyén viéc dao tao boi dudng nghiép vu TTTD cho
can bd cua Chi nhanh NHNN va cac NHTM.

- Khau tuyén truyén, quang ba hinh anh caa CIC ciing nhu loi ich hoat dong
TTTD trong viéc han ché rii ro tin dung con yéu kém..

- CIC chua chu trong dén khau nghién ctru va phat trién san pham TTTD thé
nhan dya vao nhu cau cta nguoi st dung..

* Nguyén nhdn khach quan

- Hé thong van ban phép 1y tuy di hinh thanh nhung chua chit chg, viéc thyc
hién cta cac TCTD chua dugc nghiém tic.

- Sy phéi két hop gitta CIC véi cac vu cuc NHTW con han ché. Chua cé su
phéi hop ciia cac bo, nganh trong viéc chia sé thong tin.

- Viéc cac TCTD lay thiéu dit liéu so véi thuc té do cac TCTD gip kho khan vé

phan mém bao céo thong tin.
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- Cac TCTD chua thyuc hién nghiém tic ché do bao cdo thong tin va khai thac
str dung thong tin gop phan han ché rai ro cho hoat dong tin dung.

- Ngudn nhan lyc tai cic co quan trong hé théng TTTD ngan hang Viét Nam
con thiéu ca vé sd lugng va yéu vé trinh d6 chuyén mon va cac kha ning phu tro

khac cho cong viéc (ngoai ngt, tin hoc...).
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CHUONG 3
MOQT SO GIAI PHAP NHAM PAY MANH HOAT PONG CUNG
CAP THONG TIN TiN DUNG THE NHAN TAI TRUNG TAM

THONG TIN TIN DUNG QUOC GIA VIET NAM
3.1. Phuong hudng phat trién hoat dong cung cip théng tin tin dung thé nhan tai
Trung tim thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam trong thai gian téi.

Muc tiéu huéng dén 2025: Tiép tuc phat trién toan dién CIC trén nén tang
phat trién cua giai doan trudc; khic phuc cac han ché, hoan thanh nhitng néi dung
chua dat duoc trong giai doan trude va dua dich va TTTD sir dung rong rai trong
x4 hoi. Cu thé:

Mot 13, D6i voi TCTD, bao cao TTTD thé nhéan cua CIC dap tmg yéu cau: (i)
nhanh chéng, day du, kip thoi, (i) Noi dung bao cao dé hiéu, diy du, thong tin méi
nhat, cap nhat nhanh nhat, (iii) Giam thiéu chi phi toi da.

Hai 13, D6i voi khach hang ca nhdn, bao cdo khach hang vay dap ung duoc
nhu cau: vé tinh hinh du no hién tai ctia ban than khach hang, chim diém tin dung,
xép loai tin dung cua khach hang; tao diéu kién thuan loi khi khai thac bao cdo; Hd
tro khach hang cac van dé lién quan dén phép 1y; Giai quyét nhanh chong va hop
Iy khiéu nai caa khach hang...

Ba 13, D6i véi NHNN va cac co quan quan 1y nha nudc: phuc vu tét yéu cau
Clia cac co quan quan 1y nha nudc vé thong tin tin dung, ddng thoi, hd tro tich cuc
cho cong tac quan 1y tin dung, canh bao riii ro, thuc thi cac chinh sach tién té...cua
Ngén hang Nha nudc.

3.2 Mot s giai phap day manh hoat dong cung cap théng tin tin dung thé
nhan tai Trung tim thong tin tin dung Quac gia Viét Nam
3.2.1 Ting cwong chat lwong kho dir liéu thong tin tin dung thé nhan
* Hoan thién khau thu thip thong tin dau vao
Trong thoi gian toi CIC can ting cuong cong tac phdi hop Véi cac to chic

khac khong thudc su quan 1y caa NHNN (cac quy dau tu, cac cong ty bao hiém,...)
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va c6 chinh sach khuyén khich khdi céc t6 chirc tai chinh vi mo tham gia vao hoat
dong TTTD nhu cac qudc gia khac trén thé gioi.

CIC can phai xdy dung dugc chuong trinh phan mém, tu dong tao ra cac file
d6i vai khach hang thiéu chi tiéu dé giri lai TCTD, budc cac TCTD bo sung; ddng
thoi xay dung quy ché xir phat hop 1y néu khong thuc hién.

Can phai xay dyung dugc cic bao cao thong ké thé hién trén web-CIC, va co
bién phap don doc cac TCTD gui lai.

Nghién ctru dé tao ra mot vung riéng dé cap nhat cac thong tin nhan dién
khac ctia cac khach hang ca nhan dong thoi cé bién phap lién két voi Cuc canh sat
dang ky quan 1y cu tra va dir liéu qudc gia vé dan cu dé giai quyét cac van dé
khach hang ca nhan co thay doi.

Vé thong tin du no tiéu dung va tin dung thé: CIC ciing can tong hop va c6
danh gia ddi véi ting TCTD, c6 ché tai nghiém khic dé budc cac TCTD phai tham
gia mot cach nghiém tac va triét de.

Péi voi ngan hang chinh sach va cac quy tin dung nhan dan CIC ciing can
cO cac giai phap hd tro vé mat cong nghé, hoac tao ra mot mau file bao cao riéng
dé co thé thu thap thong tin duoc nhanh va day dua hon.

Can tao ra 1 kénh lién két v6i 4 ngan hang thuong mai ¢6 phan ctia nha nudc
nhu: Vietin bank, BIDV, Vietcombank, Agribank dé chia sé thong tin, gop phan
hoan thién kho dir liéu cua CIC.

Thiét 1ap co ché thong tin phan hdi tir Co quan thanh tra giam sat ngan hang
dén CIC.

* Hoan thién khau xir Iy thong tin va ting cwong tinh chinh xac va day di cia
thong tin

Hoan thién chuong trinh phan mém kiém soét thong tin dam bao sy linh hoat
va tién lgi, chinh xac, kip thoi trong qua trinh xtr 1y thong tin.

Quy trinh cta xtr 1y thong tin bao gom cac giai doan: Nhan file bao cao va

chuyén dir liéu vao kho tam - thuc hién xir Iy dir liéu - cap nhat vao kho chuan.
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Trong m&i mot giai doan can xay dung duoc chuan cac budc tién hanh dé cac can
bo xir Iy thuc hién tuan tu, tranh bo budc dan dén xur 1y sai, nham Ian.

Tai giai doan chuyén di liéu tir file bao cao vao kho tam, phai xay dung
dugc chuong trinh bat 18i dbi vai file sai, c6 thong bao chi tiét va gii tra TCTD, dé
TCTD biét va chinh sura.

Hién nay viéc cap nhat dir liéu vao kho di dwoc tw dong nhat nhiéu, tuy
nhién dé tranh sai s6t can dit ra cac 1énh loc thong tin chit ch&. Tranh trudng hop
bo x6t khach hang méi hoic tao nhim ma cic méi cho khach hang cil.

Xay dung quy trinh xtr 1y, kiém soét dit liéu trudc khi cap nhat vao Co s dir
licu TTTD Qudc gia. Xay dung quy trinh kiém tra, xac thuc, chinh sta sai sot dit
liéu trong Co s¢ dix liéu TTTD Qudc gia va quy trinh dang ky tin dung cta khach
hang vay.

Thudng xuyén ra soat kho dir liéu, lién tuc bd sung cac truong dit liéu con
thiéu, chinh stra cac truong dit liéu bi sai sot. P6i chiéu lai véi TCTD gui thong tin
dé chinh sira cac thong tin nghi ngd sai.

Tang cuong hiéu qua hoat dong cua dy an FSMIMS dé viéc xur 1y thong tin
hang thang duoc nhanh chéng va hiéu qua hon.

3.2.2 Phat trién co s6 ha ting cong nghé thong tin

CIC phai phdi hop véi don vi trién khai du an FSMIMS cia NHNN, nhanh
chong hoan thién va dua du 4n vao hoat dong mot cach tron chu. Piéu nay c6 ¥ nghia
phat trién co s ha ting cong nghé thong tin bao gdm kho dit liéu va cac cong cu Xt
Iy, gitp nang cao chat lugng cua kho dir liéu va phat trién san pham mai.

Viéc xay dung hé thdng co sd ha ting cong nghé thong tin véi viéc trang bi
hé théng phan ctiing, phan mém, hé théng mang, hé théng du phong, giai phap
nghiép vu tién tién dat chuan qudc té dé co thé phat trién hé thong san pham, dich
vu ciing duoc trién khai dong bo.

Can xem xét viéc thiét lap cac lién két dit liéu hiéu qua hon giita CIC va cac
t6 chirc chinh phu khac dé nang cao d6 tin cay dir liéu, giam nhe ganh ning cho

cac TCTD va CIC va dé giam bét su chong chéo trong bao cdo giita cac bén.
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Can thiét 1ap ké hoach du phong dé d6i pho véi viéc hé thong xudng cip va
gia mao dir liu/truy cap tir bén ngoai. Bén canh do, thiét 1ap cac ma vach bao mat
trén ban bao cdo thong tin cung cap ra cho TCTD va khach hang ¢4 nhan.

3.2.3 Caiitién san pham va nang cao chit lweng dich vu

S6m hoan thién chuong trinh phan mém dé c6 thé cap nhat duoc di liéu cua cac
thong tin trén, tir 46 xay dung cac san pham dau ra, dap tng nhu cau cua khach hang.

Can x4y dung va hoan thién cac mau bdo cio thong tin mot cach khoa hoc
va dé hiéu hon, day du thong tin hon.

Xay dung hé théng san pham, dich vu TTTD dat tiéu chuan quoc té dya trén
nhu ciu da dang ctia nguoi sir dung, chu trong san pham, dich vu phuc vu cho cac
don vi thuoc NHNN. Xay dung hé théng kiém soat noi bd nham kip thoi ngan
ngtra, phat hién, Xt Iy sdm rii ro va bao dam hoat dong hiéu qua.

CIC can tiép tuc tim toi dé phat trién cac kénh cung cap thong tin méi nhu
két ndi tryc tiép gitta hé thong CIC véi hé thong cia cac TCTD.

Nang cao ty 1¢ tra 10i tu dong ddi voi cac ban bao cao du diéu kién vé chat
luong thong tin ma khong can thong qua can bo xur 1y.

Can chu trong cong tac nghién ciru, phét trién thém cac san pham magi nham
lam gia tang gié tri cho minh.

3.2.4 Nang cao trinh d nguon nhan luc

Can xay dung doi ngii can bo quan 1y vimg vang, can b nghiép vu chuyén sau
vé nghiép vu, dap tmg yéu cau phat trién giai doan mai.

Can xay dung chién lugc phat trién nguon nhan lyc Véi cac chuong trinh
dao tao c6 hé thong. Cu thé:

- Pao tao nhan vién CIC vé cic van dé chuyén mon,

- Phat trién nang lyc lién quan t&i cong nghé thong tin, va

- Pao tao d6i ngii can bd quan 1y va nhan vién CIC vé phap luat va dao

dac nghé nghiép.

Thuc hién luan chuyén can bd trong trung han, ciing nhu trao doi nhan vién

tam thoi, ngay ca trén co s ngan han.
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Nang cao nhan thic vé& tim quan trong cua bi mat thong tin. C6 ché tai xur
phat céac truong hop tiét 16 thong tin, gdy anh huong xau dén uy tin cta CIC.

Gidi thiéu yéu cau cong viée rd rang hon véi mot co ché tién lwong minh
bach cho cac nhan vién CIC.

Bén canh d6 can c6 cac chuong trinh hoi thao dao tao nghiép vu cho cac can
bd cua TCTD.

3.2.5 Tang cwong cong tac marketing

CIC phai thuong xuyén tuyén truyén, quang ba san pham bang nhiéu hinh
thie dé moi dbi tuwong trong nén kinh té, moi ving mién, dic biét 1a cac dbi twong
trén thi truong tai chinh thay rd duoc loi ich cua viéc sit dung TTTD.

Két hop voi cac dé an nang cao kha ning tiép can dich vu ngan hang cho
nén kinh té cia Thi tudng Chinh phu x4c dinh dén nam 2020, CIC can tiép tuc chi
trong quang ba san pham dén cac khach hang ca nhan khu vuc nong thén va ving
sau ving xa thong qua chi nhanh NHNN, cac chi nhanh ngan hang lién két Voi
CIC.

Déi véi hoat dong marketing can xay dung dugc nhitng ndi dung, ké hoach cu
thé trong tirng thoi ky. Can day manh cong tac tiép thi, quang ba san pham thong
qua cac budi té chic Hoi nghi gisi thiéu san pham, Hoi nghi tap huan nghiép vu
TTTD, qua ban tin TTTD, qua Web-CIC, qua cac nén tang mang xa hoi... dé dbi
tuong st dung thay duoc loi ich va tam quan trong cua thong tin tin dung.

3.3 Kién nghi
3.3.1 Kién nghi véi Chinh Phii

(i) S6m trinh Qudc hoi dé ban hanh mot du Luat vé thong tin dé diéu chinh
moi trudng thong tin Viét Nam ngay cang thuan loi, phong phu va dap tng yéu cau
cua su nghiép phat trién nén kinh té;

(ii) H6 trg NHNN nghién ctru xay dung mot Luat méi hoac thoi gian dau 1a
Phép 1énh hay Nghi dinh cia Chinh Phii vé Hé thong bao cdo tin dung Viét Nam.

(iii) Chi dao cac Bo nganh, lién quan cung cap cho CIC nhiing thong tin dé

ngin ngira han ché rai ro tin dung 16n.
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4.3.2 Kién nghi véi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

(i) HO tro cho CIC va chi dao cac Cuc vu lién quan sém nghién ciru xay dung
cac Nghi dinh dé dam bao co sé phap 1y day du cho hoat dong TTTD ctia CIC néi riéng
va ting cudng ning luc, phat huy tot nhat hiéu qua cua Hé thng thong tin tin dung.

(ii) Co chinh sach hd tro cho CIC trong tuyén truyén, quang ba san pham
khach hang vay thong qua chi nhanh NHNN céc tinh, thanh phd trén ca nuéc.

(iii) Tang cudng hon nira trang bi thiét bi tin hoc, phuong tién truyén théng,
dau tu cac phan mém hé thong, phan mém bao mat, nghiép vu hién dai tién tién, co
cong nghé quéc té.

(iv) Chi dao cac Pon vi thupc NHTW lién quan cung cip cho CIC nhiing
thong tin lién quan dén hoat dong TTTD dam bao nguon tin kiém soat dit liéu cung
cap caa cac TCTD va du dé phan tich danh gia, giam sat hoat dong caa TCTD.

(v) NHNN Viét Nam can chinh stra quy ché phat vi pham hanh chinh trong linh
lyc ngan hang, trong d6 c6 nhimg quy dinh cu thé, that rd rang, nghiém khac dé xir Iy
cac truong hop chua chdp hanh nghiém chinh ché do bao cao TTTD, dong thoi co
khen thuang kip thoi nhimg guong tot va khuyén khich t6 chirc, ca nhan 1am tét.
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KET LUAN

Hoat dong cua CIC ngay nay dd dap ung duoc phan niao nhu ciu cua
NHNN, c4ac TCTD va khach hang vay. Tuy nhién, mic du CIC di nd luyc khong
ngimg dé c6 nhiéu lya chon cho cac san pham dich vy minh, nhung néu so sanh
Va1 cac quéc gia khéac, mot vai san phém van chua duoc phat trién tt tai CIC. Bé
lam r& hon hoat d6ng cung cip théng tin tin dung thé nhan cua CIC, luan van da
trinh bay duoc:

Thet nhdt, co s& 1y luan vé hoat dong cung cap thong tin tin dung cua cac to
chuc thong tin tin dung.

The hai, thuc trang hoat dong cung cép thong tin tin dung thé nhan cua
Trung tAm théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam, nhitng thanh tuyu dat dugc, han
ché va nguyén nhén trong hoat déng cung cép théng tin tin dung thé nhan caa CIC.

Thet ba, cac giai phap diy manh hoat dong cung cip thong tin tin dung thé
nhan cta Trung tdm thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam nhu: ting cuong chat
luong kho dit liéu, phat trién co so ha ting, nang cao trinh do ngudn nhan lyc,...
nham thic day hoat dong cung cap thong tin tin dung thé nhan cta CIC ngiy cang
phat trién hon.

Mic du t6i dd c6 gang hoan thién luan vin bang tit ca ning luc cua minh,
tuy nhién khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot, toi rat mong nhan dugc sy dong

gop ¥ kién cua quy thay co va cac ban dé luan vin hoan thién hon.



