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LOI CAM DOAN
T6i cam doan Luan vin thac si “Hoat dong cung cip thong tin tin dung thé
nhan tai Trung tm thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam” 1a cong trinh nghién ciru
cla riéng toi. Cac sb lidu, két qua néu trong ludn van 1a trung thuc va chua ting
dugc ai cong bd trong bat ky cong trinh nao khac.

TAC GIA LUAN VAN

PO VAN HAO



LOI CAM ON

To1 xin cdm on cac giang vién Khoa Quan tri kinh doanh da trang bi cho to1
nhirng kién thirc cin ban 1am nén tang cho nhiing nghién ciru cta t6i trong luin vin
nay ciing nhu trong cong viéc va cudc séng.

To1 xin cam on Khoa Quéc té va Pao tao sau DPai hoc, Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién théng d3 giup cho chiing t6i c6 méi trudng tt dé hoc tip va nghién
curu khoa hoc.

Dic biét, xin chan thanh cam on TS. Pang Thi Viét Puc di huéng dan, chi
bao t6i tan tinh trong sudt qua trinh nghién ciru va hoan thanh luin van nay.

Mic du toi da c6 nhicu cd gang, song ban ludn vin nay kho tranh khoi nhiing
han ché, khiém khuyét nhit dinh. T6i kinh mong nhén duoc su chi bao, dong gop cua
cac thay co gido, ban bé dong nghiép dé dé tai nghién ciru dugc hoan thién hon nia.

Xin tran trong cam on!
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LOI NOI PAU

1. Ly do chon d@ tai

Hién nay, Viét Nam di hoi nhdp sau rong vao nén kinh té thé gioi. Pay 1a co
hoi cho Viét Nam, cling nhu cac nha dau tu nudc ngoai c6 mat ¢ Viét Nam. Bén
canh nhitng thuan lgi ma hoi nhap mang lai nhu 1a ting truéng kinh té, can can
thuong mai dugc cai thién, gia tang vi thé canh tranh cua doanh nghi¢p. Viét Nam
cling dang diémg trude rat nhidu nhitng kho khin, thach thic nhu 1a: méi truong
kinh doanh con nhiéu yéu kém, nang lyc canh tranh cua doanh nghiép con han ché,
ngudn von tin dung kho tiép can, hanh lang phéap 1y chua hoan thién... Trong bdi
canh d6, kinh doanh ngan hang 1a hoat dong kinh doanh canh tranh quyét liét nhat
va chtra dung nhiéu rui ro nhét ca vé tinh da dang va muc dg thiét hai. Cac ngan
hang mudn ton tai va tao ra loi nhuan thi can phai c6 hai yéu td co ban dau vao 1a
tién von va thong tin. Trong d6, thong tin tin dung chiém vi tri rit quan trong, vi né
lién quan tryuc tiép dén khach hang.

Trung tdm thong tin tin dung qudc gia Viét Nam (CIC) 1a mot t6 chuc uy tin
hang dau vé thong tin tin dyng tai Viét Nam. San phém va dich vu cua CIC la mot
kénh thong tin tin cay, dong gop tich cuc trong cong tdc quan ly cia NHNN ciing
nhu bao dam hoat dong kinh doanh tin dung an toan, hiéu qua, gop phan vao viéc
on dinh hé thong ngan hang.

Trudc yéu cau hdi nhap va nhu cau tin dung ngay cang cao, hoat dong cua
CIC can duoc phat trién manh mé hon. Pic biét 1a can nang cao hon chét lugng
hoat dong thong tin tin dung thé nhan boi day 13 hoat dong chiém phan kha 16n
trong dich vu thong tin tin dung tai CIC. Trong bdi canh hién nay, khi céc td chirc
tin dung dang ¢y manh mang khach hang ban 1¢, thi nhu cau thong tin tin dung thé
nhan cang dugc quan tam nhiéu hon. Do d6, t6i di lua chon nghién ctru dé tai:
“Hoat dong cung cap thong tin tin dung thé nhan tai Trung tim thong tin tin dung

Quoc gia Viét Nam” lam dé tai nghién ctru luan van thac si véi mong muon ap dung



nhirng kién thirc tiép thu dugc trong chuong trinh hoc dé dong gbp mot phan nho bé
vao sy phat trién cia Trung tAm thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam.
2. Tong quan vé vin dé nghién ciru

Nhitng nim gan day tinh hinh kinh té nuéc ta, roi vao tinh trang “thira tién,
thiéu von”. No x4u khong dugc cai thién, nén dong tin dung bi tac nghén, cac doanh
nghiép ngay cang kho khin hon trong viéc tiép can ngudn vén. Nguoc lai véi do thi
mang khach hang ca nhan lai tr¢ thanh muc ti€u kinh doanh cta cdc ngan hang
thuong mai. Pé khong 1ap lai bai hoc no xau hé théng ngan hang di ngay cang quan
tam hon dén viéc danh gia va phan loai khach hang, dong thoi cling xay dung cac
chinh sach cho vay khoa hoc, han ché no xau ¢ murc t6i thiéu. Mot trong nhiing yéu
t6 quan trong dé dam bao an toan cho hoat dong kinh doanh ban 1¢ ctia nganh ngan
hang d6 chinh 14 thong tin tin dung thé nhan.

Céc cong trinh khoa hoc dugc cong bd nghién ctru vé thong tin tin dung da
dang tai trén dién dan ngan hang thé gigi (World Bank) nhu: Bai toan md hinh kinh té
lugng chimg minh hi¢u qua thong tin tin dung cua tac gid Craig Mcintosh va Bruce
Wydick, gido su trudng dai hoc Francisco; Nghién ctru vé vai trd va hiéu qua cua
chia sé thong tin tin dung cua tac gid Tullio Jappalli va Mareo Pagano, nam 2005;
Nghién ctru vé hé thdng béo cio thong tin tin dung trén toan cau, vai trd ciia nha nudce
d6i voi hé thong cua tac gia Margaret Miller, nim 2000; Nghién ctru vé xép loai tin
dung (phuong phap, cac chi ti€éu va kha nang rui ro tin dung) bién soan bdi Micheal
K.Ong, nha xuat ban RiskBook, nam 2003. Nhin chung, cic cong trinh trén thé gidi
vé thong tin tin dung ciling chua hé thong, van mang tinh roi rac, chu yéu 1a tap trung
nghién ctru vé& hiéu qua, loi ich cua thong tin tin dung va xay dung co ché van hanh
cho co quan thong tin tin dung tuw nhan, khuyén khich cho viéc hinh thanh, phat trién
co quan thong tin tin dung tu nhan tai cac nuéc dang phat trién.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé hé thong thong tin tin dung, di cong bd co lién
quan dén dé tai nghién ctru nhur:

Pé tai nghién clru ctia tac gia Nguyén Hiru Puong, 2005. Giai phap phat trién

va nang cao hi¢u qua hoat dong thong tin tin dung ngan hang nha nudc Viét nam



dén nam 2010, dé tai nghién ctru khoa hoc cdp Vién chién luvoc ngan hang, ma sb
VNH.03.01. Cong trinh nghién ciru da dua ra co so 1y thuyét cia hoat dong thong
tin tin dung, nghién ctru thuc trang hoat dong thong tin tin dung cuia NHNN Viét
Nam véi trong tdm chinh 14 Trung tam thong tin tin dung, dua ra cac giai phap thiét
thuce, cu thé cho phat trién va nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tim thong tin
tin dung NHNN Viét Nam dén nim 2010. Tuy nhién nghién ctru chwa khai quat day
da 1y luan vé thong tin tin dung, vé cAu trac, van hanh hé théng, chua dua ra duoc
cac loai hinh dich vu thong tin tin dung va chua nghién ctru vé dich vu xép loai tin
dung doanh nghiép.

Luan vian thac sy cua tac gia La Kim Phyung, 2009, “ Nghién ctru vé hé théng
chdm diém tin dung thé nhén tai trung tdm thong tin tin dung qudc gia Viét Nam,
Dai hoc kinh t¢ TPHCM, khoa K20 di trinh bay 1y luan chung vé cham diém tin
dung, cac tiéu chi chim diém tin dung, phan tich thuc trang hé théng cham diém tin
dung tai Trung tdm thong tin tin dung qubc gia Viét Nam. Trén co so 1y thuyét,
cling nhu tinh hinh thyc tai, tc gia dé ra cac giai phap nham phat trién hé théng tin
dung thé nhan tai Trung tim thong tin tin dung qudc gia Viét Nam.

Luan vin thac sy cia tac gia Pam Ngoc Tuan, 2012. Phat trién cac san pham
thong tin tin dung tai Trung tdm Thong tin tin dung — NHNN Viét Nam, Dai hoc
Quéc gia di trinh bay co s& phap 1y vé san pham thong tin tin dung, danh gia cac
san phém thong tin tin dung hién tai cia CIC, chi ra nhitng uu diém va han ché tur
d6 dong gop nhitng v kién dé san pham thong tin tin dung cua CIC ngay cang phat
trién, dap tng duoc nhu ciu ngiy cang cao cua cac To chie tin dung trong diéu
kién hoi nhap kinh té thé gidi va phat trién khong ngimg ciia hé thong ngan hang
Viét Nam.

Lé Thi Thanh Tan, TS. Ping Thi Viét Dtc, (2017). Xép hang tin dung khach
hang thé nhan tai trung tdm thong tin tin dung qudc gia Viét Nam; Hoc vién cong
nghé buu chinh vién thong, bai nghién ciru trén Tap chi Tai chinh, s6 148. Bai viét
danh gia thuc trang hoat dong xép hang tin dung thé nhén tai Trung tdm Thong tin

tin dung Qudc gia Viét Nam, tir d6 dua ra dé xuat lién quan téi mo hinh xép hang va



quy trinh thu thap, trao d6i va ddi chiéu thong tin dau vao ctia mé hinh nhim hoan
thién hoat dong xép hang tin dung thé nhan tai to chuc nay.

Nguyén Thi Hai Yén, 2018. Cac nhan t6 anh hudéng dén chét luong dich vu
thong tin tin dung tai Trung tdm thong tin tin dung quéc gia Viét Nam; Dai hoc
Quéc gia ludn vin dd hé thong héa nhitng van dé 1y luan co ban vé chit lugng dich
vu thong tin tin dung. luan van cling da lam rd khai niém dich vu thong tin tin dung,
chét lugng dich vu thong tin tin dung va cac dac diém dich vu thong tin tin dung.
Pong thoi, tic gia tién hanh xay dung céc tiéu chi danh giad chat lugng dich vu
thong tin tin dung va nghién ctru kinh nghiém ctia mot sé qudc gia trén thé gisi vé
nang cao chat luong tin dung thong tin tin dung dé rit ra bai hoc kinh nghiém cho
Viét Nam.

Nhin chung cc nghién ciru ban vé thong tin tin dung da khang dinh duoc tim
quan trong cua thong tin tin dung trong hoat dong cua cac TCTD. Tuy nhién, qua
nghién ctru, ra soat cac tai lidu c6 lién quan, c6 thé nhan thiy rang hién nay hau nhu
chua c6 mot nghién ciru chuyén sau nao vé hoat dong cung cap thong tin tin dung
thé nhan tai Trung tAm thong tin tin dung quéc gia Viét Nam.

3. Muc tiéu nghién ciru

Dé tai nghién ctru nhim muc dich dé xuit mot sd giai phap ddy manh hoat
dong cung cap thong tin tin dung thé nhan tai Trung tdm Thong tin Tin dung Qudc
gia Viét Nam trong thoi gian toi.

Pé dat dugc cac muc dich trén, cac muc tiéu nghién ctru cu thé cua luan van
la:

- Hé thong hod 1y luan co ban vé hoat dong thong tin tin dung néi chung va
hoat dong cung cap thong tin tin dung thé nhan néi riéng.

- Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong cung cdp thong tin tin dung thé
nhan tai Trung tim Thong tin Tin dung Qudc gia Viét Nam

- D& xuit mot s giai phap ddy manh hoat dong cung cép thong tin tin dung

thé nhan tai Trung tim Thong tin Tin dung Qudc gia Viét Nam trong thoi gian téi.



4. P6i twong va pham Vi nghién ciru

- Pdi tugng nghién cru: Hoat dong cung cip thong tin tin dung thé nhan

- Pham vi nghién ctru:

+Pham vi khong gian: Dé tai dugc nghién ctu tai Trung tam Thong tin tin
dung Quédc gia Viét Nam.

+Pham vi thoi gian: S6 liéu str dung dé phan tich dwoc thu thap trong khoang
thoi gian tir nam 2015 - 2019.

5. Phwong phap nghién ciru

- Luan van str dung phuong phap phan tich sb lieu dé 1am rd hién trang hoc
nhu: phuong phap thu thap, thong ké; phuong phap phan tich, phuong phap tong
hop va ¢6 st dung hé théng bang biéu, so do dé minh hoa. Cu thé luan van thu thap
tir cac nguon thong tin sau:

Nguodn thong tin:

+Thong tin tht cap: S6 lidu tha cap bao gdom céc tai liéu, bao cdo, bai bao, bai
viét vé chu dé nghién ciru. S6 lidu tht cap duoc thu thap dé thyuc hién tong quan tai
liéu vé tinh hinh thuc hién hoat dong cung cap thong tin tin dung thé nhan tai Trung
tam thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam.

+Thong tin so cap:

e Déi tuong duoc phong van: 13 cac can bd cong tac trong linh vuc tin dung tai
cac ngan hang, c6 do tudi tir 25 dén 40 tudi, duge dao tao chuyén nganh tai chinh-
ngan hang. Phiéu diéu tra s& duoc gui truc tiép cho 30 chi nhanh trong cac ngin
hang khac nhau.

e Dy kién noi dung diéu tra:

(i) Nhan thtre, danh gia tam quan trong caa thong tin tin dung thé nhan trong
hoat dong ctuia ngan hang.

(ii) Nhitng nhém nhan té anh hudng dén hoat dong thong tin tin dung thé nhan
tai CIC.

(iii) Giai phap va kién nghi dé nang cao chat lwgng hoat dong thong tin tin
dung thé nhan tai CIC.



6. Céu tric ndi dung luin vin

Do thoi gian tién hanh lam luan vin khong nhiéu, ciing nhu kha nang va kién
thirc con han ché nén ngoai Loi mé dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao,

Ciu tric cua dé tai nghién ctu gdm 3 phan chinh nhu sau:

Chwong 1: Mot s6 van dé chung vé hoat dong cung cép thong tin tin dung thé
nhan.

Chuwong 2: Thyc trang hoat dong cung cap thong tin tin dung thé nhén tai trung
tam thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam

Chuwong 3: Mot sb giai phap nhim diy manh hoat dong cung cip thong tin tin

dung thé nhan tai trung tim thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam



CHUONG 1. MOT SO VAN PE CHUNG VE HOAT PONG

CUNG CAP THONG TIN TiN DUNG THE NHAN
1.1. Théng tin tin dung thé nhan va hoat déng cung cip théng tin tin dung
thé nhan
1.1.1. Khdi niém

Thé nhén: Trong luat hoc, thé nhan hay tu nhién nhan la mét con nguoi
c6 thé cam nhan duoc thong qua cac gidc quan va bi cac quy ludt ty nhién chi phéi,
nguoc lai véi phap nhan, 1a mot td chirc nao do, ma vi mot sd muc dich nhit dinh
thi luat phap xem nhu 1a mot ca nhan tach biét voi cac thanh vién va/hodc chu s&
hitu ctia n6. Thé nhan trong hoat dong thong tin tin dung chinh 1a ddi twong khach
hang vay 1a ca nhan/Ho kinh doanh c4 thé.

Tin dung thé nhén 13 hinh thtc tin dung ma trong d6 NHTM déng vai tro 1a
nguoi chuyén nhuong quyén sir dung von ctia minh cho khach hang ca nhan/ Ho kinh
doanh cé thé trong mot thoi han nhat dinh phai hoan tra ca gbc va 1ai véi muc dich
phuc vu doi séng hodc phuc vu muyc dich kinh doanh d6i v6i ho kinh doanh ca thé.

Thong tin tin dung thé nhan 13 cac thong tin vé khach hang vay va nhiing
thong tin lién quan dén khach hang vay 1a c4 nhan/ Ho kinh doanh c4 thé tai to chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Hoat dong cung cap thong tin tin dung thé nhan 13 khau cudi cing cta hé
théng TTTD, né phai dugc ap dung k¥ thuat tin hoc hién dai nhu mang may tinh,
internet dé dua san pham thong tin dén tay ngudi str dung dam bao an toan, nhanh
chong, chinh x4c.

Céc san pham thong tin cung cap ra 13 két qua ciia qua trinh phan tich, xu 1y
thong tin, c6 vai tro cuc ky quan trong, quyét dinh chat luong hoat dong cung cap
thong tin. Yéu cdu véi cac san pham dau ra 1a ndi dung phong phu, chat lugng dam

bao va kip thoi.



V& noi dung, san phdm TTTD thé nhan phai bao gém thong tin vé khach
hang vay (ho so phap 1y, tinh hinh tai chinh, kha ning thanh to4n, quan hé tin dung,
tai san bao dam tién vay...)

1.1.2. Cdc chii thé lién quan dén hoat dong théong tin tin dung

C6 4 bén lién quan dén hoat dong thong tin tin dung, dugc thé hién qua so dd sau:

C4 nhin . Trung tim TTTD cong
' in . Cong ty TTTD tuw
. Doanh nghi¢p . . A
. Céic ben. Cac don vi cung cap
Chu thé £ dich vu phi truyén thong
dit liu CUMBEIP A |} sc
( dich vu
Co quan c6 thim
quyén
Co quan quén ly
Co quan giam sat
Cic bén }
guoi dung
. Co quan chinh phi . Té chire tin dung
. T6 chirc tin dung . TCTD phi tai chinh
. Chii thé dit liéu ‘ . Co s dir liéu c4 nhan
. TCTD phi tin dung khac

- Co quan gidm sit ngan hang » - Don vi phit hanh thé tin dung
» - Toa 4n - Quy tin dung/ Hop tac xi

- Co quan thué - Té chike tai chinh vi md

- Ngén hang
.~ T chire tai chinh vi mé > To 4n

- To chirc tin dung phi ngan

hang

- Bdo hiém - Cong ty tién ich

-Nguoi sir dung lao dong - Cong ty cho thué
»- Chu dat »'- Nguoi sit dung lao dong

- Cong ty tién ich - Cac don vi thu thap dir liéu

So' dé 1.1: Cic bén tham gia vio hoat déng théng tin tin dung
Nguon: IFC

Chu thé dit liéu, cac bén cung cép dich vy, céc bén cung cép dur li¢u, nguoi
dung c6 quan hé mat thiét voi nhau trong hoat dong thong tin tin dung va chiu anh
huong béi cac co quan c6 thAim quyén, co quan quan 1y, co quan giam sat. Mot doi
tuong co thé vira 12 bén cung cép s6 liéu, vira 1a nguoi s dung s6 liéu, vi du céc to

chtrc tin dung, vira 1a nguon cung cap thong tin, vira ¢é nhu cau st dung thong tin.



1.1.3. Vai tro ciia hoat dong cung cép théng tin tin dung thé nhain

Céc san pham ctia hoat dong cung cip thong tin tin dung thé nhan ngoai viéc
gitip TCTD nhan dinh dugc nhitng khach hang c¢6 d¢ rui ro cao theo lich st du ng
cua khach hang vay, lich sit cham thanh toan cta chu thé tin dung, trdnh viéc trung
lap 1 tai san dwgc dam bao cho nhiéu hop dong tin dung tai nhidu ngin hang. Cac
bao cao do cac to chirc thong tin tin dung cung cip ngay cang hoan thién hon trong
viéc gitip cho TCTD nhén dinh nhitng nguy co tiém an vé linh vuc kinh doanh san
xuat ma khach hang st dung ngudn vén vay dé dau tu, thong qua viéc so sanh cac
s6 liéu thong ké vé linh vyc dau tu, mirc dau tu theo hop dong tin dung ddi véi nhu
cau thyc té ctia cac nganh kinh té va linh vuc twong tng trén pham vi ca nudc.

Déi véi khach hang vay, bao cao giup khach hang vay biét duoc muc do tin
nhiém va tinh trang tin dung ctia ban than dé ning cao kha ning tiép can tin dung
phuc vu san xuat kinh doanh, tiéu dung; gop phan thuc day ting truéng tin dung;
giam thiéu tha tuc, hd so, thoi gian trong qué trinh vay vén; ning cao tinh cong
khai, minh bach cta thong tin khach hang d6i véi cac TCTD; két ndi cung - cau tin
dung; cai thién chi sd tiép can tin dung quéc gia, chi s6 xép hang méi trudong kinh
doanh; thuc day san xuét - kinh doanh, gop phan phat trién kinh té - xa hoi dat nude.

Ngodi ra, cac bao cdo TTTD thé nhan con co vai tro phuc vu quan 1y Nha
nuoc cua Ngan hang Nha nudc va cac co quan Nha nudc khac.

1.2. N§i dung hoat dong cung cap thong tin tin dung
1.2.1 Cdc nguyén tic chung trong hoat dong théng tin tin dung

Trong nam 2008, Ngan hang Thé gidi, v6i sy hd tro tir Ngan hang Thanh
toan Qudc té, da thanh 1ap mot nhom cong tac xay dung cac tiéu chuan cia hé thong
thong tin tin dung (Credit Reporting Standards Setting Task Force) nham phat trién
cac hudng dan va tiéu chuan phd quat cho cac hé thong thong tin tin dung. Nhém
cong tac bao gdm dai dién clia cac ngan hang trung wong va cac co quan quan 1y tai
chinh khéc, tir cac t6 chuc da phuong c¢o lién quan dén hoat dong thong tin tin dung,

va tlr cac nha cung cip dich vy thong tin tin dung quéc té.
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Vao thang 09 nim 2011, nhom cong tic di cong bd “Nhitng nguyén tic
chung dbi voi hé théng thong tin tin dung” (General Principles for Credit
Reporting) - mot hé thdng cic nguyén tic huéng din su phét trién cia hé thong
thong tin tin dung danh cho cac nha hoach dinh chinh sach, cic nha quan ly, gidm
sat, cac nha cung cp dit liéu thong tin tin dung, cac nha cung cip dich vu thong tin
tin dung va ngudi tiéu dung. Ngoai nim nguyén tic cbt 16i chung, nhom cong tac da
xéac dinh va dé cap cac vai tro cu thé cho cac bén lién quan trong hé thong thong tin
tin dung, ciing nhu cac khuyén nghi nham giam sat.

Céac nguyén tic d6 1a: Chat luong dit liéu, Tinh bao mat, Khung phap 1y, Co
ché quan tri rai ro va trao doi tin dung qua bién gidi.

Nguyén tac 1: Hé thong théng tin tin dung can c6 dir liéu chinh xdc, kip thoi
va day dii - bao gom cd tich cwc - thu thdp mét cdch c6 hé thong tir tat cd cdc nguon
6 lién quan va cé san, va nén heu triv cac théng tin ndy trong mot thoi gian di dai.

Tinh chinh xac cua dir liéu
- S6 liéu thu thap va cung cip khong cé sai sot, trung thuc, day du va cap nhat dén
mirc c6 the.

- Pé dam bao tinh chinh x4c cta dir liéu duge thuc hién trén co so lién tuc, cac thanh
vién cta hé thong thong tin tin dung nén ap dung cac quy tic, thi tuc cung cap dit liéu
lién tuc phtt hop véi tat ca cac nha cung cap dit liéu v6i cac dic tinh tuong tur.

Tinh kip thoi cia dir li€u
- Dir liéu nén c6 san cho nguoi dung cua hé thong thong tin tin dung mot cach
nhanh chong dé ho c¢6 thé thuc hién chic nang cua minh ma khong c6 sy cham tré
khong can thiét.

Tinh day du dit liéu
- Cac nha cung cip dich vu thong tin tin dung c6 thé thu thap va xtr 1y tat ca cac
thong tin lién quan can thiét dé thuc hién cac muc dich hop phép cta ho. Thong tin
lién quan bao gom ca dir liéu tiéu cuc va tich cuc, ciing nhu bat ky cac thong tin
khac dugc coi 1a thich hop ddi v6i hé thdng thong tin tin dung, phu hop véi nhimng

yéu t6 dugc dé cap trong cac nguyén tic chung khac.
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- Cac nha cung cép dich vu thong tin tin dung can thiét 14p cac quy tic rd rang vé dir
liéu dau vao tdi thiéu va cac dit liéu dau vao. O mirc t6i thiéu, cac yéu t dir liéu
dugc thu thap bao gom: thong tin nhan dang, thong tin vé tin dung bao gdém ca sb
tién ban dau, ngay bat dau, ngay dén han, s tién con ng, hinh thirc vay, thong tin v
ng, dir liéu ng qua han.

Thu thap dit lidu trén co sé hé thong tir tat ca cac ngudn c6 lién quan va co sin
- Céc nha cung cép dich vu thong tin tin dung c6 thé thu thap thong tin tir tit ca cac
nha cung cap dir liéu c6 lién quan, trong gidi han quy dinh theo luat.
- Cac nha cung cap dich vu thong tin tin dung c6 thé truy cap ngudn dit liéu khac co
lién quan, trong gi61 han quy dinh theo luat.

Luu trir dir liéu
- S liéu thu thap bai cac hé thong thong tin tin dung nén c6 san cho ngudi st dung
trong mot khoang thoi gian phu hop véi muc dich st dung cua dir licu.
- Cb céc quy dinh rd rang lién quan dén phuong phap xac dinh ngay hodc sy kién
cu thé khi viéc cung cap dir liéu chdm dut.

Nguyén tac 2: Hé thong théng tin tin dung can c6 nhitng tiéu chudn nghiém
ngat vé an ninh, do tin cdy, va co hiéu qua.

Céc bién phap an ninh
- Cac thanh vién ctia hé théng thong tin tin dung phai bao vé dir liéu, chdng thit
thoat, sai lI¢éch, tiéu hiy, lam dung hoac truy cap phi phap.

b4 tin cay
- Cac nha cung cép dich vu thong tin tin dung phai thuc hién cac bién phap kinh
doanh lién tuc thich hop dé dam bao réng cac dich vu ctia ho ludn ¢ tu thé sin sang
phuc vu cho nguoi dung ma khong cé bat ky su gian doan dang ké nao.

Tinh hi¢u qua
- Cac nha cung cép dich vu thong tin tin dung can dat hiéu qua ca tur trién vong hoat
dong ciing nhu tir goc d6 chi phi, lién tuc dap tng cac nhu cau cia ngudi st dung va
tiéu chuén cao vé trinh do phuc vu.

Nguyén tic 3: Co ché qudn tri cia cdc nha cung cdp dich vu théng tin tin

dung va cdc nha cung cdp dir liéu phdi dam bdo trdach nhiém gidi trinh, tinh minh
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bach va hiéu qua trong viéc quan Iy cdc rii ro lién quan dén viéc kinh doanh va
céng bang tiép can théng tin ciia nguoi sir dung.

Trach nhiém giai trinh ctia co ché quan tri: Cac nha cung cap dich vu thong tin
tin dung va cac nha cung cip dir liéu thong tin tin dung cung cip dit liéu phai dam
bao trach nhiém giai trinh ctia ban diéu hanh va cua cac thanh vién hoi dong quan tri
néu co. Diéu nay nén bao gdm kiém toan hodc danh gia doc lap.

Tinh minh bach ctia co ché quan tri: Co ché quan trj ctia cac nha cung cip dich
vu thong tin tin dung va cac nha cung cip dit liéu thong tin tin dung phai dam bao
cong khai kip thoi va chinh xac cac van dé lién quan lién quan dén don vi va hoat
dong cua don vi.

Hiéu qua caa co ché quan tri trong viéc dam bao quan 1y rai ro lién quan dén
viéc kinh doanh mét cach phu hop: Cong tac quan 1y ctia nha cung cap dich vu
thong tin tin dung va cac nha cung cap dir liéu can nhan dang tat ca cac rii ro c6
lién quan ma t6 chac co thé ddi mat. Cac két qua phan tich rai ro ndy phai duoc
bao cao theo dinh Ky cho co quan lanh dao cao nhét cua t6 chirc. Bong thoi, dé giai
quyét dang cach va giam thiéu rui ro, cac nha cung cap dich vu thong tin tin dung
va cac nha cung cap dit liéu thong tin tin dung can thanh 14p cac co ché kiém soat
noi bd va co ché quan 1y rui ro lanh manh.

Co ché quan tri hiéu qua dam bao rang tat ca ngudi dung co thé truy cip thong tin
mot cach cong bang: Co ché quan tri clia cac nha cung cap dich vu thong tin tin dung
can thuc day tat ca ngudi ding c6 quyén truy cap théng tin mot cach cong bang. Muc
tiéu nay khong bi anh hudong bai co cau s¢ hitu clia cac nha cung cap dich vu.

Nguyén tac 4: Khung phdp ludt va quan Iy chung doi véi hé théng thong tin tin
dung phdi 16 rang, c¢é thé dw dodn, dam bdo sy céng bang, minh bach. Khudn kho
phdp ludt va qudn 1y nén bao gom cdc co ché gidi quyét tranh chdp té tung hodc
ngodi t6 tung c6 hiéu qud.

- Tinh 16 rang va kha nang dy doan: Khung phap luat va quan 1y phai rd rang, day
du, gitp cac nha cung cip dich vu, cac nha cung cip dir liéu, nguoi sir dung va cac

cha thé dit lidu luong trude hau qua ma hanh dong cta ho c¢6 thé mang dén. Cac
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thuat ngit st dung trong khudn khd phap lut va quan 1y, bao gém ca cac quy tic va
tiéu chuan khac, phai nhat quan & cip do trong nudc.
- Tinh khong phén biét déi xtr: Viéc cung cdp va truy cdp dit liéu nén duoc thiét 1ap
mot cach cong bang, dap ung quy tic cong bang, khong phu thudc vao ban chit cia
nhirng nguoi tham gia.
- Ty 18 twong xtmg: Khung phép luat va quan 1y khong nén qua han ché va cong
kénh so véi cac van dé ma nd duogc thiét ké dé giai quyét. Luat va cac quy dinh
quan ly can co tinh thuce tién va hiéu qua dé dam bao mot mirc do tuan thu cao.
- Quyén cua ngudi st dung va bao vé dit liéu: Cac quy dinh vé bao vé chu thé dir
lidu, nguoi sir dung can duge xac dinh 16 rang. Khung phap ludt va quan 1y cua hé
thong thong tin tin dung can phai giai quyét tat ca cac van dé c6 lién quan dén bi
mat cta chu thé dit lidu, dic biét 1a néu cac van dé d6 khong duoc diéu chinh boi
mot dao luat bao v€ dir liéu ca nhan hodc phap luat tuong tu khac.
- Giai quyét tranh chap
= Quy trinh giai quyét tranh chip nén duoc quy dinh trong cac luat diéu chinh hoat
dong thong tin tin dung hoac trong cac quy dinh doc lap khi cac luat d6 chua co.
= Céc nha cung cap dich vu thong tin tin dung va cac nha cung cap dit liéu can
canh bao cho tat ca cac trudng hop ngudi st dung, khi cac chu thé dit lidu
c6 lién quan dén tranh chap vai cac nha cung cap dix liéu.
= Céc nha cung cap dich vu thong tin tin dung va cac nha cung cap dit liéu can
hop tac trong viée dat duoc mot giai phap nhanh chong cho cic tranh chap.
= Khung phép 1y can cung cap co ché thuc thi phu hop, bao gom bdi thudng
cho céac chu thé dit liéu bi ton hai.
Nguyén tac 5: Can tao diéu kién cung cdp dir liéu xuyén quoc gia khi dap img
day dii cac yéu cau dwa ra va & nhitng noi phit hop.
- Piéu kién tién quyét cho viéc truyén dit liéu tin dung xuyén qubc gia
= Tinh kha thi hoic mong muén truyén dir liéu xuyén quéc gia phai dya trén phan
tich chi phi - loi ich c6 xem xét cac diéu kién thi truong, mirc do hoi nhap kinh

té va tai chinh, cc rao can phap 1y, va nhu cau cua ngudi tham gia.
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= Tiéu chuin hoa dinh dang dit liéu va cac thu tuc can duoc diy manh dé tao
diéu kién truyén dir liéu tin dung xuyén qudc gia.
- Cac yéu cau truyén dit liéu tin dung xuyén qudc gia
= Khi thyc hién truyén dir liéu xuyén qudc gia, cic ngudn goc rai ro tiém tang
c6 thé phat sinh nén dugc nhan dang va quan Iy thich hop
= Can c6 mot khuon khd hop tac va phdi hop gitta cac co quan quan 1y va giam
sat co lién quan.
1.2.2 Quy trinh cung cép théng tin tin dung thé nhain

Thong tin tin dung thé nhan 1a nhiing thong tin vé khach hang 1a c4 nhan ¢
quan hé tin dung véi to chtic tin dung, t6 chirc khac c6 hoat dong ngan hang va cac
thong tin khéac lién quan dén khach hang trong quan hé tin dung véi cac to chire tin
dung, t6 chirc khac c6 hoat dong ngan hang.

Chu thé cung cip dich vu thong tin tin dung co thé 13 cong ty hoic to chuc
cong. Co quan TTTD cong thuong dugc goi 1a trung tdm TTTD (Credit Information
Center) hodc co quan dang ky tin dung cong (Public Credit Register). Thuong dugc
dung ky hiéu viét tit 1a PCR, thudc s hitu nha nudc, duoc thanh lap boéi NHTW
hodc uy ban thanh tra ngan hang.

Hoat dong cung cp thong tin tin dung thé nhan tai cac cong ty cung cap dich
vu thong tin tin dung va céc trung tam thong tin tin dung hién nay cling c6 1 quy

trinh chung nhu ddi v6i cac loai thong tin tin dung khac. D6 1a:
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/N gudn thu /' N
| thap \ thac
N N

v

Thu thap > Xu ly > Cung cap
A
\
Kho dir licu
( Luu trix)

Hinh 1.1. Quy trinh hoat dong théong tin tin dung
(Nguon: Bao cao CIC, nam 2013)

1.2.3. Hoat dpng thu thdp thong tin

Nhiing van dé co ban c6 lién quan truc tiép dén hoat dong thu thap thong tin bao
gém: ngudn thu thap, co s phap 1y cua viéc thu thip tin, phuong phap thu thép,
trach nhiém ctia nguoi cung cap tin, phi thu thap thong tin.

a. Ngudn thu thap thong tin

Vé ly thuyét, to chitc TTTD c6 thé thu thap thong tin mot cach hop phap tir cac
ngudn sau:
- Tr co quan Nha nuée: Co quan thanh 14p doanh nghiép, co quan cép gidy phép
kinh doanh, co quan Thué, Toa an, Kiém toan, Cong an... viéc thu thap duogc thuc
hién theo Luat thong tin.
- Ttr cac TCTD noi khach hang mo tai khoan theo luat ngan hang hoac luat thong tin.
- Tir cac to chuc tai chinh phi ngan hang.
- Tr cac phuong tién thong tin dai chung: internet, sach, bao, tap chi, cac an phém
thong tin... ddy la cac ngudn tin cong khai.
- Tl cac co quan thong tin trong va ngoai nudc, theo thoa thuan hoic theo hop dong

trao d6i thong tin phtt hop voi luat phap va thong 18 quc té.
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Dua trén co sO phéap 1y cua viée thu thap thong tin, ngudi cung cép tin phai co
trach nhiém cung cap thong tin cho to chitc TTTD theo thoa thuan hodc theo quy
dinh cua phap luat. Thong tin cung cip phai dam bao trung thuc, chinh xéc, kip
thoi. Nguoi cung cap tin phai chiu trach nhiém vé cac thong tin cua minh, duoc
huong phi thu thap thong tin theo théa thuan trén co sé quy dinh cua phép luat.

b. Phuong phap thu thap thong tin

Dbi voi ngudn thong tin thuong xuyén: T6 chirc thong tin tin dung ¢ thé ky két
thoa thuan hodc hop dong thu thap thong tin véi mot sé ngudn co thé cung cap
thong tin thuong xuyén nhu: TCTD, cac co quan thong tin dai chung...

Poi v6i nguon thong tin khong thudng xuyén: Do kho cé thé ky duoc hop dong
cung cap thuong ky ddi voi cac doanh nghiép, toa 4n, co quan thué, an ninh, kiém
toan, co quan thong tin nudc ngoai, nén to chirc thong tin tin dung chi c¢6 thé thoa
thuan hodc hop dong cam két san sang cung cap thong tin cho to chitc TTTD khi co
yéu cau. Trong cac trudng hop nay cé thé to chirc thu thap tin qua mang mdy tinh
hodc céc hinh thirc van ban, fax, dié€n thoai hoac cac nhan vién thu tin phai dén tan
noi thu tin.

1.2.4. Hoat dong xw ly, phadn tich thong tin

T6 chirc thong tin tin dung phai kiém tra ngudn xac thyc va tinh chinh xac,
dung dan cua thong tin thu thap duoc trude khi dua vao phan tich, tong hop va luu
trit, tranh hién tuong sai x6t ngay tir khau thong tin dau vao. Viéc kiém tra c6 thé
két hop bang may tinh va bang phuong phéap chuyén gia.

Xt 1y phén tich thong tin 13 khau quan trong, quyét dinh dén chat luong
thong tin cung cip ra. Cung nhimng thong tin dau vao nhu nhau nhung do khau xu 1y
t6t thi c6 thé dua ra nhiéu san pham thong tin khac nhau c6 gia tri v6i nguoi sir
dung. Khi xir 1y, phan tich két hop bang ca may tinh va bang phuong phap chuyén
gia. Viéc phan tich TTTD bao gom céc khia canh sau:

- Phan tich tinh hinh tin dung ctia khach hang vay, trén co s¢ do, dua ra bang danh

gi4 xép loai tin nhiém khach hang theo ting thoi ky.
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- Phan tich chit luong tin dung cua timg khoan vay, danh gia xép loai khoan vay
theo ting thoi ky, dua ra nhitng canh bao sdm dbi véi nhitng khoan vay c6 van de.

- Phan tich chit luong tin dung cta timg TCTD va toan hé théng ngan hang, dua ra
nhimg danh gia, dy bao vé chét luong tin dung ting thoi ky.

- Phan tich tinh hinh kinh té, thi truong, kinh t& vi mé trong nuée, khu vuc va quéc
té ¢6 lién quan dén hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang.

- Phan tich hoat dong tin dung theo nganh kinh té, theo thanh phan kinh té, theo
lanh tho. ..

Trong khau xir 1y thong tin, viéc dwa ra danh sach xép loai tin dung khach
hang 1a rat quan trong, doi hoi t6 chirc thong tin tin dung phai dau tu nhiéu thoi
gian, nhan lyc va kinh phi... nhung nguoc lai, n6 giup cac TCTD, cac nha dau tu,
nha quan 1y dua ra quyét sach ding dan va c6 hiéu qua hon.

1.2.5 Hoat dong lwu triv thong tin tin dung

Bo phan luu trir thong tin ¢6 chirc nang nhu mot ngan hang dit liéu vé khach
hang vay cua timg ngan hang hoic toan bo hé thong ngan hang. Viéc luu trit phai dam
bao an toan, chinh xac va dé dang thuén ti¢n cho vi€c tra ctru st dung thong tin. Tai cac
trung tdm thong tin tin dung, tt ca cac thong tin, dit lidu thu thap duoc, sau khi di xu
I, phan tich déu phai luu trit, bao quan va bao mét theo ché d6 quy dinh, ké ca véi dix
liéu gdc va véi chuong trinh phan mém. Riéng vdi file dit liéu phai luu trit bang file
nén c6 ma hod & ba vit mang tin va phai & hai dia chi khac nhau dé bao dam an toan,
an ninh va tranh rti ro. Viéc luu trir thong tin c¢6 ¥ nghia rat quan trong:

Mot 1a, luu trir TTTD tao thanh mot co s¢ dir li€u 16n, cé lich sir 1au dai, co
du thong tin dé xem xét phan tich khach hang vay theo qua trinh, thong qua lich sir
dé dy doan kha ning phat trién trong twong lai. DAy 1a cic chi s rit quan trong
khong thé thiéu d6i véi viée xép loai tin dung va cho diém tin dung phuc vu cho
trung tAm thong tin tin dung va cac té chtre tin dung (khi sir dung phuong phap danh
214 ndi bo).

Hai 13, n6 tao thanh mot co so dit liéu san sang phuc vu cho viéc ty dong tra

10i tin bang may tinh. Hién nay, thong qua ndi mang truc tuyén, nguoi hoi tin ¢6 thé
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truc tiép tra ctru trén mang dé nhan duoc cac ban tra 16 tin tu dong, khong co su
can thiép cta ngudi tra 10i tin. Pay 13 mot xu thé méi nham nang cao hiéu qua khai
thac st dung thong tin, nhung n6 chi co thé thuc hién duoc khi c6 mot co so dit lidu
dap ung san sang.

1.2.6 Hoat dpng cung cdp théong tin tin dung thé nhin

Cung cép thong tin 14 khau cudi cing trong quy trinh hoat dong TTTD cua to
chirc thong tin tin dung. Dé dua san pham thong tin dén tay ngudi sir dung dam béo an
toan, nhanh chong, chinh xac, hoat dong cung cip thong tin can duoc ap dung k¥ thuat
tin hoc hién dai nhu mang may tinh, dudng truyén file ftp, internet,...

a. Cac san pham thong tin cung cap cho nguoi st dung

T6 chitic thong tin tin dung c6 thé cung cip ra rat nhiéu san pham dich vu
thong tin, trong dod, c6 ba dich vu chinh la:

(1) Béo cdo TTTD vé c4 nhan tiéu ding cho TCTD
(2) Bao cao TTTD cho ban than khach hang vay
(3) Cho diém tin dung dbi v6i khach hang c4 nhan.

Ngoai ra, trung tam thong tin tin dung con co thé thuc hién cac dich vu khéc
nhu 13p cac bdo cdo diéu tra doc 1ap, phan tich kinh té nganh, danh gia dy an, doi ng
thué...Tuy nhién, ranh gidi gitra cac dich vu TTTD khong hoan toan rd rang, du cac
dich vu c6 déac trung riéng, phuong phép thuc hién riéng nhung ching lai dan xen
nhau trong quy trinh thu thap, xtr 1y, phan tich thong tin.

b. Hinh thirc cung cdp thong tin cho ngudi st dung: Pa dang, c6 thé bang
van ban, bang cac 4n pham thong tin, bang ndi mang may tinh. ..

c. Thoi han cung cip thong tin: Do dic thu caa TTTD, ngoai thong tin dinh
ky, phai dap tng kip thoi nhitng yéu cau dot xudt ctia ngudi str dung tin. Di véi
dich vu bdo céo thong tin thi hau hét cic nudc déu thuc hién tra 10i tin trong ngay
hoic tirc thoi, v6i dich vu xép loai tin dung thi tra 10 tin trong mot vai ngay.

d. T6 chirc mang ludi cung cép thong tin: Viée xay dung mang ludi cung cip
thong tin cho ngudi sir dung 1a hét sitc quan trong. Pay chinh 13 viée tiéu thy hay
ban thong tin dén tay ngudi sir dung, vi vay can phai trién khai tot dé t6 chiic cung

cAp thong tin phu hop, cu thé:
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Déi v6i cac khach hang thuong xuyén: Phai ndi mang may tinh dé truyén tin
nhanh chong, kip thoi, chinh xac.

Déi véi cac khach hang khong thudng xuyén: Co thé cung cip bang van ban.

B tri nhiéu diém cung cép tin & cac khu vuc trong ca nudc dé tao thuén loi
trong viéc phan phdi tin dén ngudi st dung, thong qua cac trung gian cung cap
thong tin dé vira ban budn vira ban 1¢ thong tin.

Chu trong tan dung cc kha ning giao tiép nhanh chéng, thuan tién, gia thanh
thap va do an toan cao cla internet.

e. Gia tri phap 1y cua théng tin duoc cung cap: bao gdm céac hoat dong lién
quan dén TTTD, d6 la: thu thap thong tin, xtr 1y va phan tich thong tin, luu trit
thong tin, cung cap thong tin.

T6 chuc thong tin tin dung phai chiu trach nhiém vé noi dung thong tin do
minh cung cip, tic 1a thong tin phai trung thuc, dung din, khach quan, khong vu
loi. Tuy nhién, to chtic thong tin tin dung khong chiu trach nhiém vé hau qua kinh
doanh khi st dung tin, vi thong tin 1a khach quan, con quyén quyét dinh trong kinh
doanh thudc vé nguoi sir dung tin. Nguoi st dung tin néu biét két hop thong tin véi
hanh dong ding dan thi s& tao ra sitc manh to 16n, con néu c6 thong tin ma hanh
dong sai 1am thi s& dan dén that bai.

1.2.7. Té chirc va kiém sodt hoat dong cung cdp thong tin tin dung

T6 chuc hoat dong cung cép thong tin tin dung 1a cach thirc thyc hién viéc
thu thap thong tin tin dung dau vao tir cic ngudn, dé lam co s cho viéc cung cap
thong tin tin dau ra cho cac d6i tuong. Viée t6 chirc thuc hién dugc gén lién voi
nhirng to chtrc, c4 nhan ¢6 lién quan trong qua trinh thuc hién; trach nhiém cua tung
bd phan, ca nhan; cling nhu cong cy may moc va phan mém tuong ung.

Thong tin dugc thu thap s& duoc kiém tra tinh chinh xac, dé dam bao chat
lugng cua thong tin tin dung.

Thong tin ddu vao di qua kiém tra s& duoc st dung dé tao lap cc bao cdo
thong tin tin dung dau ra, ciing cip cho cic bén lién quan (TCTD, don vi khac).
Trong qua trinh cung cap, cac thong tin dau ra s& dugc kiém tra tinh chinh xéac lan

nira nhung kiém tra dén timg khach hang dé han ché ti da sai sot trudc khi cung



20

cap thong tin dau ra.

Céc thong tin tin dung da dugc cung cap van cé thé phai diéu chinh lai néu
c6 thong tin sai 1éch, gia mao thong tin.

1.3. Cac yéu t6 anh huéng dén d9 tin ciy ciia thong tin tin dung thé nhan
1.3.1. Chi tiéu phan énh chat wong kho dir lidu théng tin tin dung

T6 chirc TTTD hoat dong gin lién véi cac thong tin tin dung. Kho dir liéu
thuc su duoc coi nhu mot kho bau. Néu chat lugng thong tin khong dugce dam bao,
sai léch hodc thiéu sot, s& lam anh huong rat 1on dén hoat dong cung cap thong tin
cho cac TCTD, céc bao cao cho NHNN... Do d6, mudn phat trién hoat dong cung
cAp TTTD thi tru6e hét, can phai quan tAm phat trién kho dir liéu ca vé sb luong va
chat luong. Pé lam dugc diéu ndy, ngudn thong tin dau vao phai duoc thu thap mot
cach day du, khach quan va trung thuc nhat. Qua qua trinh xtr Iy thong tin, thong tin
dau vao s& duoc cap nhat vao co so dir li¢u. Cung véi thot gian, kho dir licu luu triv
qua cac nam ngay cang 16n, s& 1am tién d& cho sy phat trién moi hoat dong cua to
chic TTTD.

Chat luong kho dir li€u thong tin tin dung dugc thé hién thong qua mot s6 chi
tiéu cu thé: s6 TCTD tham gia chia s¢ thong tin trén tong s6 TCTD hién c6, sd
TCTD da khai thac thong tin trén téng s6 TCTD hién c6; s6 ho so thu thap; du no
theo doi (cua hé théng TTTD) trén téng du no thuc té cia toan bd nén kinh té; thoi
gian cdp nhat thong tin
1.3.2. Chi tiéu thé hién mirc do iing dung céng nghé théng tin

Hién nay, thong tin ngdy cang nhiéu vé dung luong va da dang vé ching
loai, néu thyc hién béng thu cong thi s€ cuc ky ton kém vé lao dong, cua cai, thoi
gian ma van khong dam bao dugc ndi dung, chét lugng, do chinh xéc va an toan cua
thong tin. Vi thé, viéc ap dung cong nghé thong tin dbi voi hoat dong TTTD 1a mot
18 tat nhién. Uu diém ciia cong nghé thong tin ngay nay khong chi & chd xir Iy thong
tin nhanh nhen, chinh xéc, kip thoi, tdc d0 cao ma néd con cé thé két ndi truyén tai

thong tin tir noi nay dén noi khac, it bi tré ngai vé khoang cach va thoi gian.
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Hon nira, khi nén kinh t& ngdy cang phat trién, thi quy mé khach hang cua
cac ngan hang ngdy cang ting 1én. Piéu d6 doi hoi to chitc TTTD phai thyc hién
chtrc ning ctia minh dua trén nhirng giai phap cong nghé hién dai nhat véi sy hd tro
dic luc cua cong nghé thong tin. S& khong thé luu trit, xtr Iy va bao quan mot hé
théng co so dit liéu to 16n dén nhu viy néu khéng co nhiing giai phap cong nghé
thich hop. Tuong tu nhu vay, dé ting cuong téc d6 va tinh hiéu qua cta viéc thu
thap thong tin, ca thong tin ban dau va thong tin cap nhat dinh ky thi TTTD phai ap
dung nhiing phuong phéap thu thap thong tin ty dong, truc tuyén trén co s& cong
nghé thong tin. Nhu ciu tiép can khai thac st dung kho thong tin cia TTTD ciing c6
yéu cau tirc thoi, chinh xac, an toan cang nhan manh thém nhu cau can phai c6
nhiing giai phap cong nghé thong tin tién tién nhat.

Murc d6 ap dung cong nghé dugc thé hién qua kha ning cung cap dich vu
TTTD truc tuyén, thoi gian tra 15i tin online dam bao nhanh chong, kip thoi; kha
nang phuc hoi thong tin khi co su ¢d, thé hién tinh du phong bao dam thong tin
thong sudt, lién tuc, phuc hdi nhanh khi ¢é sy ¢6 xay ra.

1.3.3. Chi tiéu khd ndang chuyén mén va kinh nghiém ciia can bo

Mic du, dé hd trg cho hoat dong cung cip thong tin tin dung thé nhan cia to
chtrc TTTD dat hiéu qua thi cong nghé 1a nhan té dic biét quan trong. Tuy nhién, dé
sit dung cac chuong trinh phan mém do, thi can phai c6 d6i ngii chuyén vién chuyén
nghi¢p, c6 dao duc, cd trinh d§ chuyén mon sau, c6 kha nang phan tich va xu 1y
thong tin ddc 1ap.

Dbi v6i hoat dong cung cap thong tin tin dung thé nhan cia t6 chitc TTTD, khéi
lwong hd so xir Iy hang ngay rat 16n. Trong qua trinh xir 1y ¢6 nhiéu tinh hudng xay ra,
can phai giai quyét duya vao sy phan doan ctia ngudi 1am ma khong thé 1ap trinh duoc.
Bén canh d6, yéu ciu cua thong tin tin dung 13 phai dam bao tinh chinh xac, tinh kip
thoi, tinh day du, tinh phap 1y, tinh kinh té, tinh ¢am bao an toan bi mat. Vi vay, véi doi
ngil chuyén vién c6 kinh nghiém, am hiéu vé phap luat, vé& quy trinh nghiép vu giup
cho hoat dong xir 1y, phan tich thong tin dam bao chinh xac hon, chét lugng hon; cac

san pham dau ra duoc nhanh chéng, kip thoi hon dap tng TTTD cho cac TCTD trong
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qué trinh thdm dinh khach hang, tir d6, gitp cho cac ca nhan tiép can dugce ngudn von
nhanh hon phuc vu cho nhu cau, muc dich vay von ctia minh.

Kha ning chuyén mén va kinh nghiém cta can bo duoc thé hién qua sb
lugng can bo dugc dao tao & cac trinh do tu th'flp cao déng, dai hoc dén sau dai hoc;
) luong can by duoc dao tao chuyén sau vé nghi¢p vu lién quan truc tiép dén
chuyén mén (phan tich tai chinh, xép hang doanh nghiép...); sé nim cong tac; thoi
gian xur ly cong viéc dugc giao va sy hai long cua khach hang...

1.3.4. Thi truong thong tin tin dung

Thi truong thong tin tin dung 1a mat thi truong khong hoan hao, vi trong cac chu
thé tham gia, co mot s t6 chirc khong thuc hién kinh doanh théng tin tin dung nhu trung
tam TTTD 14 to chirc truc thuoc NHTW, hoat dong vi myc dich bdo dam an toan, on
dinh hé thong ngan hang, c6 tinh chat nhu bao ho cho kinh doanh ngan hang, khong
nhim kinh doanh, khong vi myc ti€u loi nhuan; hoac cac cong ty TTTD cd phﬁn do cac
ngan hang dimg ra két hop cling thanh 1ap ciing chu yéu dé c¢6 thong tin ngin ngira i ro,
du 13 cong ty nhung khong vi muc tiéu loi nhuén, khéng nham muc dich kinh doanh.
Tuy vdy, dén nay, da s cic co quan TTTD ngan hang trén thé gidi déu ban thong tin,
gan nhu khong con to chire nao cho khong thong tin. Cac to chitc TTTD cong dang hoat
dong nhu 13 doanh nghiép cong ich (hodc don vi su nghiép nhu déi véi Viét Nam) tu lo
trang trai mot phan chi phi, phan thiéu s& duoc cap bu.

Mot van dé nita ciing lam cho thi truong TTTD khong hoan hao, d6 1a tinh
bat budc hodc cac ngan hang phai bao céo va khai thac TTTD dé phong ngtra rii ro
d6i v6i cac to chire TTTD cong, tirc 1 phap luat bat bugc TCTD phai tham gia bao
céo cho hé théng TTTD ngan hang, hién nay theo thong ké c6 khoang 30 % nudc
trén thé gidi co to chire TTTD cong. Nhung van dé bat budc nay dén nay khong con
quan trong vi hau hét cac ngan hang déu tu gidc mua thong tin vi loi ich trude hét
cia chinh minh. Thi truong TTTD cang phat trién thi hoat dong cia trung tim

TTTD cang duoc ddy manh hon.
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1.4 Kinh nghiém vé hoat dong théng tin tin dung thé nhin caa cac nuéc
trén thé giéi
1.4.1. Kinh nghiém cdc nwoc
1.4.1.1. Kinh nghiém cua My

Hoat dong TTTD ra doi dau tién tai My, tuy khong c6 co quan TTTD cong
nhu mot sé nuwdce khac, nhung hoat dong TTTD tai My rat phat trién, hau hét cac
cong ty TTTD xuyén qudc gia la cac cong ty ciia My. Sau day xin gidi thiéu kinh
nghiém ctia 2 cong ty TTTD dién hinh:
1.4.1.2. Kinh nghiém cua Cong ty TransUnion

Cong ty TransUnion thanh 1ap nam 1968 & My, 1a mdt trong nhiing nha cung
cap hang dau trén toan cau vé dich vu TTTD va quan ly thong tin va 1 van phong
thong tin tin dung 16n tht ba & My. Pén nay, khach hang ciia Cong ty khoang
45.000 doanh nghiép va 500 triéu ngudi tiéu dung trén toan thé gisi.

TransUnion 13 mot cong ty thong tin tin dung 16n cua My va 1a cong ty da qudc
gia, chuyén vé cung cap bao cao TTTD gom ca vé phap nhan (DN) va thé nhan (ca
nhén tiéu dung). Bang cac san pham thong minh dya trén cong nghé, bao gdm ca
viéc d6i mdi quyét dinh tin dung va cac cong cu phong ngira rii ro, cac san pham
thi truong theo hudng tién tién, han ché rui ro, cac md hinh c6 thé thu loi nhuén va
quan 1y dau tu. Cong ty da 1am thoa min nhu cau cta khach hang va 1an dau tién
dap tmg yéu cau luu trir thong tin truc tuyén va hé thong xt 1y dir liéu phuc hoi. Hé
théng nay cung cip cho nhiing nha cép tin dung trong ca nudc mot cach nhanh
chong, chinh xac vé TTTD cua ngudi tiéu dung. Hién nay, cong ty dd co mat tai 24
nude va van ¢ xu hudng banh truéng t6i cac nude dang phat trién, trong dé co Viét
Nam. Cong ty nay dang dan dau thé gidi vé kinh nghiém, k¥ thuat va cac san pham
thong tin thé nhan vé ca nhén tiéu ding.
1.4.1.3. Kinh nghiém cua Cong ty D&B

Dun&Bradstreet 1a cong ty TTTD cia My, mdt trong nhitng cong ty co tén

tudi dugc tin nhiém trong gidi kinh doanh toan cau.
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Hoat dong chinh ctia cong ty D&B 1a thuc hién cac dich vu vé& TTTD cho céc
ngan hang, cdc DN va cac khach hang khac, ngoai ra, D&B con thuc hién cac dich
vu cho khach hang nhu doi no hd, moi giéi thuong mai, cung cp thong tin thuong
mai, ddo tao huéng dan vé thuc hién thong tin, phan tich tinh hinh doanh nghiép...
DPuoc thanh 14p tir ndm 1841 tai My, Chi nhanh mé & nudc ngoai dau tién vao nim
1857, dén nay, Cong ty di c6 300 chi nhanh ¢ 150 nudc trén thé gi6i. Cac chi nhanh
mo1 duge thanh 13p gén day tai cac nudc: Ptc, Ba Lan, Cong hoa Séc, Thuy Dién,
An Do, Nga, Malaysia, Trung Qudc. D&B c6 co so dit liéu cua trén 225 triéu cong
ty trén toan cau. La cong ty c6 kinh nghiém truyén thong dan dau vé bao cao thong
tin tin dung doanh nghiép, D&B dang 13 ddi tac cta Trung tim TTTD Qudc gia Viét
Nam(CIC) trong viéc mua thong tin vé cac cong ty nudc ngoai vao dau tu tai Viét
Nam.
1.4.1.4. Kinh nghiém ciia ngan hang trung wong Phadp

Ngan hang trung wong Phap c6 22 chi nhanh ving. Chi nhanh ving gidng
nhu chi nhanh khu vue, vira quan 1y cac chi nhanh khac trong ving, vira truc tiép
giao dich v&1 cac NHTM trén dia ban. Tai chi nhanh khu vuc c6 3 phong chinh la:
phong theo ddi tai khoan cia NHTM, phong kinh té, phong tién té, trong d6 Phong
kinh té 13 phong theo ddi rui ro ctia cac doanh nghiép. Pay ciing 1a dic diém ndi bat
clia ngan hang trung wong Phap c6 co cdu dé theo ddi rui ro tin dung tir trung wong
dén céac chi nhanh.

Nhiém vu chinh cua Vu doanh nghi¢p thudc Téng Vu Tin dung, ngan hang
trung wong Phap 1a thu thap, luu trir thong tin tir phong kinh té cua cac chi nhanh
clia ngan hang trung wong truyén vé. Ngoai ra, Vu con co trach nhiém chi dao va
diéu hanh cong tac thong tin rui ro trong toan hé thong ngan hang trung uwong Phap.
Vu c6 t61 hon 200 chuyén gia phan tich doanh nghi¢p lam viéc tai 6 phong.
1.4.1.5. Phat trién nganh bdo cdo TTTD & Trung Quéc

Lich str nganh dich vu bdo cdo TTTD cua Trung Quéc da c6 tir nam 30 thé
ky trude. Vao thang 6/1932, mot sé ngan hang 16n da thanh 1ap Trung tim bao cio

tin dung Trung Qudc dé cung cip nhirng yéu cau thong tin va tu van. Nhan thirc vé
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cac linh vuyec tai chinh, cac rui ro, nhitng anh huéng 16n cia cac nha dau tu dén day
truyén tin dung. Trong nhiing nim gan ddy, mot mat, cic quy dinh tai chinh duoc
tang cudng thit chit dé lam giam cac khoan vay x4u cua cac ngan hang, giam rui ro
tin dung. Mat khac, nham giai phap hiéu qua van dé ting tin dung va ngin ngira rui
ro tin dung, Chinh phii Trung Quéc di c6 nhimng nd lyc 16n dé mo rong nganh dich
vu TTTD véi vai tro tich cuc ctia nd dé gop phan phat trién kinh té va ngin ngira rii
ro.

Muc dich cia Chinh phi Trung Quéc 13 tip trung vao nang cao hé thong
TTTD nhu 1a mot nhiém vy 16n dé gop phan phét trién kinh t& va nang tam nhan
thirc vé ting co cAu hé thong dich vu tin dung DN va nguoi tiéu ding. Nam 2002,
trén co s& quyét dinh cua Ho1 déng Nha nude, hiéu luc vé xay dyng hé théng dich
vu TTTD cho cac DN va tu nhan, PBC da thanh 1ap va lanh dao hé théng nay.
Tham gia linh dao hé thong nay con c¢6 17 Bo, nganh va 5 ngan hang thuong mai.
Vao nam 2003, Hoi dong Nha nudc ra chi thi vé “khuyén khich cac to chirc bao céo
tin dung x4 hoi va hé théng, khoi day phat trién manh mé nganh TTTD”. Pay la
mot trong 5 chirc nang cia PBC 1a phai ting cuong hon nita “quan 1y nganh béo cao
tin dung, phat trién hé théng tin dung xa hoi”. Luat cia PBC quy dinh nhimng diéu
lién quan cia hé thong trung tim TTTD thuéc PBC. Day 1a mot to chic ¢b vai tro
quan trong, quan 1y, dinh hudng phat trién nganh dich vu TTTD trong d6 c6 dich vu
TTTD thé nhan,
1.4.1.6. Kinh nghiém cua Pai Loan

B6 Tai chinh va NHTW Dai Loan clng cong bd vin ban "To chirc lai hé
théng ngan hang " vao nim 1975. Theo vin ban nay, Hiép hdi ngan hang Pai Loan
dugc chi dinh dung ra thanh lap Trung tam TTTD (goi tat 1a JCIC) cho cic ngan
hang. Theo vian ban "hudng dan thanh lap Trung tdm TTTD cua Hiép hoi Ngan
hang Pai Bac "do Bo Tai chinh ban hanh, JCIC duoc thanh 1ap ngay 20/03/1975 véi
tu cach 1a mot Vu cua Hi€p hoi Ngan hang Pai Loan.

Ngay 20/05/1992, JCIC dugc tach ra khéi Hi¢p hoi ngan hang, véi tu cach

mot phap nhan doc 1ap, hoat dong vi muc ti€u sinh lgi. Thanh vién cua JCIC la cac



26

ngan hang, cac cong ty dau tu tin thac va mot s6 chi nhanh ngan hang nudc ngoai.
Chtic ning cta JCIC 1a xdy dung co so dit liéu TTTD; khuyén khich viéc diéu tra
tin dung cta cac trung gian tai chinh; cung cip cac thong tin vé cac nganh san xuit
chu yéu, vé cac cong ty va ca nhan. Ngudn thu thap thong tin ctua JCIC dugc quy
dinh boi Luat Ngan hang, phan ché do béo cdo thong tin, gdm c6: bo kinh té, co
quan thué, co quan kiém toan, NHTM, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, cong ty tai
chinh, cong ty dau tu tin thac phai tham gia bao céo thong tin cho JCIC.

1.4.2. Mét s6 bai hoc riit ra cho Viét Nam

Nhitng tai liéu tham khao trén 13 rat quy bau, 13 kinh nghiém dé van dung
vao tinh hinh thyc té nganh thong tin tin dung hién nay cuia Viét Nam dé c6 thé
nhanh choéng bat kip véi trinh d6 cong nghé TTTD ngan hang hién dai trén thé gidi.
Tu céc kinh nghiém ctia cac nudc trén thé gioi, co thé rat ra mot sb bai hoc kinh
nghiém trong viéc phat trién hoat dong TTTD thé nhan nhu sau:

(1) Viéc phat trién hoat dong TTTD thé nhan 1a mot tat yéu, mot doi hoi
khach quan trong qua trinh d6i méi, d6 1a mot trong nhiing giai phap dé bao dam an
toan hé théng ngan hang nham gop phan phat trién kinh té dat nude.

(2) Viéc phat trién Trung tam TTTD Qudc gia Viét Nam (CIC) 1a can thiét
nhung dong thoi phai chu trong, tao diéu kién dé cac loai hinh cong ty TTTD tu nhan
phat trién, tao su canh tranh, su chia sé hop Iy trén thi truong TTTD ngan hang.

(3) Do tiém ning vé tin dung ca nhan con rat 16n (dan s6 Viét Nam 1a hon 93
triéu nguoi trong do6 chi ¢6 30% co giao dich v&i cac TCTD) nén can phai phat trién
dﬁy du cac loai dich vu TTTD, chu trong tao diéu kién hinh thanh cong ty TTTD
tiéu dung va sém thyc hi¢n dich vu chidm diém tin dung ddi v6i c4 nhan tiéu dung.

(4) Vai tro ciia Nha nuée va NHTW 1a rat quan trong ddi véi viée phat trién
hé théng TTTD.

(5) Viéc phat trién hoat dong TTTD thé nhan 1a thudng xuyén, lién tuc thi
méi dap ung duoc yéu cau ngdy cang cao va sy phat trién lién tuc cua tin dung
ngan hang néi riéng va su phat trién ngdy cang manh mé ciia nén kinh té dat nudc

noi chung.
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(6) Cac NHTM Viét Nam v6i tu cach 13 nguoi hudng loi truc tiép va chu yéu
nhit ctia hé thong TTTD ngén hang can phai chu trong chung sitc dé phat trién hé
théng nay. Bing cach phai tham gia giri bao cdo day du dir liéu, dung quy chuan da
huéng dan, dung thoi gian quy dinh va tich cuc khai thac sir dung thong tin. Coi ban

bao cdo thong tin 14 cong cu hitu ich chir khong phai bét budc.

KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 dua ra nhitng van dé co ban vé hoat dong thong tin tin dung thé
nhan ciing nhu 13 cac nguyén tic chung khi hoat dong thong tin tin dung tai trung
tam thong tin tin dung. Pong thoi, ciing dua ra duoc cic bai hoc kinh nghiém vé
hoat dong thong tin tin dung cta cac nude trén thé gidi. Mic du ndi dung chuong
ngan gon nhung di dem dén mot cai nhin tong quat vé hoat dong cung cap thong tin

tin dung thé nhan noéi chung.
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG CUNG CAP
THONG TIN TiN DUNG THE NHAN TAI TRUNG TAM

THONG TIN TiN DUNG QUOC GIA VIET NAM
2.1. Khai quat vé Trung tim Théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Tén: Trung tAm thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam

Pia chi: S6 10 Quang Trung, P.Quang Trung, Q. Ha Pong, TP. Ha Nbi

Dién thoai: 19001082

Email: htkh@creditinfo.org.vn

Web: http://www.cic.org.vn

Trung tdm théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam (CIC) 1a t6 chirc su nghiép
cong lap tryc thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, thuc hién chirc ndng dang ky
tin dung Quéc gia; thu nhan, xtr ly, luu trit, phan tich thong tin tin dung; phong
ngtra va han ché rui ro tin dung; chim diém, xép hang tin dung phap nhan va thé
nhan trén 1anh tho Viét Nam phuc vu cho yéu cau quan 1y nha nuéc ciia Ngan hang
Nha nudc; cung tng san pham dich vu thong tin tin dung theo quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc va phap luat.

Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Trung tdm thong tin tin dung Qudc gia
Viét Nam (CIC) dugc dédnh ddu bang mot s6 diém mdc chinh sau:

Ngay 12/09/1992: Théng déc NHNN Viét Nam quyét dinh thanh 1ap Phong
Thong tin phong ngtra rui ro truc thude Vu Tin dung — Ngan hang Nha nudc. Ngay
24/7/1993 Théng doc NHNN ky Quyét dinh sé 140/QD-NH14 ban hanh Quy ché
vé td chtrc va hoat dong thong tin phong ngira ri ro. Pay 14 vin ban dau tién tao
hanh lang phép 1y cho hoat dong TTTD trong nganh ngan hang. Dén thoi diém cubi
nim 1993, NHNN di xdy dung duoc mang luéi thu thap va cung cdp thong tin
phong ngtra rai ro (viét tit 1a TPR) tir Trung wong dén 53 chi nhanh NHNN tinh,
thanh phd va hau hét cac TCTD bao gém cac ngan hang thuong mai (NHTM) quéc
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doanh, NHTM cb phan, ngan hang lién doanh va chi nhanh ngan hang nudc ngoai
tai Viét Nam.

Thang 04/1995: D6i tén Phong Thong tin phong ngira rii ro truc thudc Vu
Tin dyng thanh Trung tam Thong tin tin dung (CIC) tryc thudéc Vu Tin dung — Ngan
hang Nha nudc.

Ngay 27/2/1999: Théng ddc ky Quyét dinh s6 68/1999/QD-NHNNY thanh
lap Trung tdm thong tin tin dung thugc NHNN, trén co so t6 chie lai Trung tim
Thong tin tin dung thudéc Vu Tin dung. Pong thoi Thong doc da ky Quyét dinh sb
162/1999/QD-NHNN ngay 8/5/1999 ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cia
Trung tdim Thong tin tin dung. Theo Quy ché nay, CIC 1a mot don vi su nghiép, co
chtrc ning thu nhén, phan tich va du bao TTTD trong nganh ngan hang dé phuc vu
cong tac quan 1y, diéu hanh cia Thong déc NHNN, cung cap va lam dich vu thong
tin vé tién té, hoat dong ngan hang cho cic TCTD. Viéc tham gia hé théng TTTD
ctiia cac TCTD chuyén tir tu nguyén trudc ddy sang hinh thirc bit budc nham dam
bao an toan hé thong va thong tin duoc cap nhat day du.

Ngay 31/12/2008: Thong déc NHNN ky Quyét dinh s6 3289/QD-NHNN quy
dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc cua Trung tam Thong tin
tin dung. Theo Quyét dinh nay, CIC la don vi du toan ddc lap, co con diu va tai
khoan riéng mé tai Ngan hang hodac Kho bac Nha nudc, thuc hién ché d6 tu chu, tu
chiu trach nhiém vé tai chinh, tu ddm bao toan bd chi phi hoat dong thuong xuyén
theo quy dinh cia Nha nudc va cua phap luat.

Théng 03/2014: CIC duoc co ciu lai va doi tén thanh Trung tam Thong tin
Tin dung Qudc gia Viét Nam theo Quyét dinh sé 324/QD-NHNN ngay 26/2/2014
ctia Théng doc NHNN.
2.1.2. Vai tro, chirc ning, nhiém vu
21.2.1. Vaitro
Vai tro ctia CIC 1a dau mdi cua toan hé thong TTTD, phdi hop chit ché véi cac
don vi lién quan xay dung ké hoach trién khai t6 chtrc bd may, khan truong hoan

thanh cac van ban tao hanh lang phép li cho hoat déng TTTD, chuan hoé thong tin,
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xay dung phan mém, xay dung co s& dit liéu, ndi mang dam bao thong subt dén cac
chi nhanh NHNN va céc t6 TCTD; don déc huéng dan cac TCTD xay dung va thuc
hién théng nhét nhiép vu TTTD; cung cap day du, kip thoi thong tin cho ban lanh
dao NHNN va cac TCTD. Dong thoi CIC trién khai huéng dan nghiép vu TTTD
dén cac chi nhanh NHNN, cac TCTD, theo di tinh hinh thuc hién, di sat thuc té
nam bét nhitng kho khin vudng mic va phdi hop hd tro giai quyét kip thoi dé thic
déy viéc thuc hién cong tac TTTD.
2.1.2.2. Churc nang

Trung tdm Théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam 1a t6 chirc sy nghiép Nha
nuoc thuoc NHNN, c6 chirc nang thu nhan, xt 1y, luu trit, phan tich, du bao TTTD
phuc vu cho yéu cau quan 1y nha nudc cia NHNN; thuc hién cac dich vu thong tin
ngan hang theo quy dinh ctia NHNN va cua phap luat.
2.1.2.3. Nhiém vy

e Xay dung, trinh Thong déc ky ban hanh cac van ban vé hoat dong TTTD; t6
chtrc hudng dan trién khai thyc hién sau khi dugc Théng doc ky ban hanh.

e Xay dung, trinh Théng dbc phé duyét cac dé an, du an, ké hoach, chuong
trinh vé phat trién CIC dai han, ndm ndm, hang nam,; td chire trién khai thuc
hién sau khi dugc Thong ddc phé duyét.

e Lap, trinh Théng dbc phé duyét danh muc, tiéu chuan vé TTTD; to chirc xir
Iy, luu trir, quan 1y kho dit liéu quéc gia vé TTTD.

e T4 churc khai thac, thu thap, mua thong tin tin dung tir cac ngudn trong, ngoai
nuée; cung cap kip thoi, day du, trung thuc cac san pham TTTD cho NHNN,
cac TCTD va céc to chire khac theo quy dinh ctia Thong dbc va cta phép luat.

e Thuyc hién phan tich, Xép hang va chdm diém tin dung ddi voi cac to chie, ca
nhan c6 quan hé vay vbn cua cac TCTD.

e Xuét ban cac an pham TTTD va phat hanh Ban tin TTTD theo quy dinh cta
phap luat.

e Thuyc hi¢n cac dich vu TTTD; canh bdo sém rui ro tin dung theo quy dinh

cua phap luat.
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DPuoc lién doanh, lién két v6i cac t6 chirc, ca nhan hoic thué chuyén gia
trong va ngoai nudc dé thuc hién nhiém vu duoc giao theo quy dinh cua
Théng dbc va cta phép lut.

Tb chic cac hoat dong nghién ctru, hoi thao, trao ddi kinh nghi¢m vé linh
vuc TTTD; phéi hop véi Trudng Boi dudng can bo ngan hang va cac t chirc
lién quan t6 chirc dao tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii
can b, vién chtrc lam cong tac TTTD cua CIC va cua nganh ngan hang.
Quan 1y bién ché va sir dung can bo, vién chiic.

Phdi hop véi cac don vi chirc nang thuc hién viée hop tac qudc té; tiép nhan,
quan 1y cac du an tro giup k¥ thuat cua cac to chic qubc té vé linh vuc
TTTD khi duoc Thong ddc giao.

Thuc hién ché d6 thong tin, bao cao dinh ky va dot xuét theo quy dinh cua
NHNN va cua phap luét.

Quan 1y tai chinh, tai san ctia CIC theo quy dinh cta phép luat.

Thuc hién cac nhi€ém vu khac do Théng dde giao.

Co cu to chirc bd may quan ly

Ngudi chiu trach nhiém chinh lanh dao CIC 1a tong giam ddc. Giap viéc cho

Tong giam dbc c6 3 Pho Tong giam dbc. Toéng gidam ddc va cac Pho Tong giam dbc

do Thong doc bd nhi€ém, mién nhiém, cach churec.



BAN TONG GIAM POC

Ph(,)ng haflh _|Phong Cong nghe Fhor‘lg T{lll ' Phon:g dz.mg,ky va
» chinh nhian > Aot thép va quéin Iy < cung cap tin tin dung
thong tin o on "
sw dir liéu doanh nghiép
Phong nghién S — Ph(‘mg dang ky va
c1'ruq, phat » Phong tai chinh y 01‘1g lemt . cung cap tin tin dung
trién va K& todn Soat va quan trjj« the nhéin khu vire
marketing co'so dir ligu mién Bie
Phong ding ky va
Phong hé tre Ch:)l:ll%ingl;a'ft:?‘D Phong thong . cung hc?p ;in tl?lll
khach han > 5 tin quan Iy ung thé nhin khu |
- TP.HCM 4 vire mién Nam
Phong phan tich va |

xép hang tin dung

Hinh 2.1. B mdy té chirc ciia CIC ‘
(Nguon: cic.org.vn )

2.2.  Phan tich thuc trang hoat dong cung cap thong tin tin dung thé

nhén tai Trung tim thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam

Trai qua hon 20 nidm thanh 1ap va phat trién, gio ddy CIC di tré thanh mot
mét xich quan trong trong hoat dong cua hé théng ngan hang Viét Nam. Sy doc
quyén vé thong tin vira 1a loi thé vira 1a bét loi khién cho CIC néi riéng va Ngan
hang Nha nudc néi chung ngay cang cd giang hoan thién hon sit ménh ctia minh.
Khing hoang kinh té tir ndm 2008 tré lai ddy cang lam cho vai tro ctia CIC troé nén
can thiét dbi vé6i cac TCTD. Vi vay, viéc danh gid thuc trang hoat dong chung cua
CIC hay cu thé 1a hoat dong tin dung thé nhan vao lac nay la rat can thiét nham dinh
huéng phat trién CIC thanh mot kénh thong tin tin cay, gop phan dic luc cho hoat
dong tin dung nham ngan ngura, han ché rui ro, cung cép thong tin phuc vu nhiém
vu quan 1y ctia NHNN tir d6 gép phan dam bao an toan, phat trién bén viing hé
thdng ngan hang, gop phan cho sy nghiép phat trién kinh té dat nudc.
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Hoat dong cung cap TTTD thé nhan la budc cudi ciing trong chu trinh hoat déng
TTTD. Bé cung cap téi ngudi khai thac cac bao cao TTTD chét luong t6t nhat, thoi gian
nhanh nhét thi phai tuan theo quy trinh chung trong hoat dong TTTD.

TRUNG TAM THONG TIN TiN DUNG QUOC GIA VIET NAM

Thu thz,_ip thong > Xirly thong tin _| Luu tr_u’ thong
tin tin
A
Cung cip théng |
tin X
I
| 4 ) 4 *
TCTD va cic td NHNN va cic co Khich hang
2 A quan quan ly nha
chirc tw nguyén nwée vay

NGUOI KHAI THAC BAO CAO
Hinh 2.2 Quy trinh hoat dpng thong tin tin dung thé nhdin

(Nguén: Bdo cdo CIC,2017)

Hoat dong thong tin tin dung thé nhan néi riéng cling nhu hoat dong thong

tin tin dung néi chung dugc CIC thuc hién can cu theo quy dinh tai thong tu sb
03/2013/TT-NHNN ngay 28/01/2013. Theo d6, cac TCTD va chi nhanh ngan hang
nude ngoai cung cip cho CIC toan bd hé thong chi tiéu thong tin tin dung. T6 chirc
tu nguyén thuc hién cung cap cho CIC toan bo hodc mot phan hé thong chi tiéu
thong tin tin dung. Tu nguén dir liéu do, CIC thuc hién, téng hop, xtr ly, phan tich,
Iwu trit thong tin trong kho dit liéu va cung cip cho nguoi khai thac bao cao (TCTD,
cac to chue tu nguyén, NHNN, cac co quan quan 1y Nha nude, khach hang vay...)

khi ¢6 nhu cau.
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2.2.1. To chitc va kiém sodt hoat dpng cung cdp thong tin tin dung tai
Trung tim théng tin tin dung Quoc gia Viét Nam

Hién tai, viéc t6 chirc va kiém soat hoat dong cung cép thong tin tin dung tai
CIC dugc chia thanh hai mang chinh, bao gdm: Thu thap, kiém soat thong tin dau
vao va cung cap, kiém soat thong tin dau ra trén cac san pham cua CIC.
2.2.1.1. Thu thap thong tin

Hi¢én nay, hoat dong thu thap thong tin do Phong xtr 1y dit li€u chiu trach
nhiém chinh, phong xtr Iy dir liéu c6 nhiém vu thu thip thong tin tir cic ngudn nhu
B0 ké hoach dau tu, Bo cong an,...nhung hién tai, nguff)n thong tin dau vao chu yéu
ctia CIC van tir cac tép bao céo tir cac TCTD gui dén theo dinh ky.
2.2.1.2. X Iy va kiém sodt théng tin dau vao

Sau khi c6 bao cdo tir TCTD giri vé, phong nay sé& tién hanh kiém tra nhiing
16i co ban cua tép bao cao nhu tép cb thiéu cac trudng thong tin co ban nhu cac
thong tin dinh danh (chiing minh thu, tén khach hang, dang ky kinh doanh,...)...,
néu tép thoa man sé dugc cap nhat vao vung tam.

Sau khi tép bao cdo dugc dua vao vung tam s€ dugc phong kiém soat va
quan tri co s dir lidu kiém tra tiép bang cac tinh hudng dit ra nhung véi quy mo
kha 16n (nhu s6 khach hang tai 1 TCTD, ...) dé dam bao han ché t6i da sai sot thong
tin tir tép bdo cdo (nhu kiém tra thong tin vé du no c6 gui day du khong, du ng c6
d6t bién khong, thong tin tai san c6 bi thiéu hay khong, ...). Sau khi kiém tra hét cac
tinh hudng, néu dir liéu dat yéu cau s& dugc cap nhét vao ving chuin dé 1am co so
cho viéc cung cép thong tin dau ra, ddi voi dir liéu thiéu hodc sai s& phan hoi lai cho
don vi giri bao cdo dé bd sung.
2.2.1.3 Cung cdp va kiém sodt théng tin dau ra

Viéc cung cip va kiém soat thong tin dau ra dugc thuc hién boi cac phong
nghiép vu: Phong Pang ky va Cung cap TTTD Ca nhan KV Mién Nam, Phong
Ding ky va Cung cap TTTD Ca nhan KV Mién Béc va Phong Piang ky va Cung cip
TTTD Doanh nghiép.

Céc phong nghiép vu c6 nhiém vu:
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- Két hop véi phong Cong nghé thong tin dé viét phin mém cho quy trinh
cung cap thong tin tin dung dau ra trén cic san pham cia CIC;

- Dua ra nhitng tinh hudng 13y dit liéu dé kiém tra tinh chinh xac dén ting
khach hang riéng biét;

- Kiém tra quy trinh cung cap thong tin tin dung, dam bao khéng sai sot;

- Cung cap san pham cho cac bén lién quan khi c6 yéu cau (Ngan hang nha
nudc, cac TCTD,...);

- Tu van, giai dap thac mac cho cac dbi twong sir dung san pham;

- Tiép nhan nhirng ¥ kién dong gop cta cac ddi twong sir dung vé san pham,
chi tiéu,... dé san phﬁm duoc hoan thién hon.
2.2.2. Quy trinh cung cép théng tin tin dung thé nhén tai Trung tém thong
tin tin dung Quéc gia Viét Nam
2.2.2.1 Thu thdp théng tin thé nhan

Thu thap thong tin 1a hoat dong rat quan trong trong hoat dong thong tin tin
dung thé nhan cua Trung tim thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam, nd cung cap
toan bo nguodn dit liéu dau vao cho moi hoat dong ciia CIC. Pé thu thap thong tin
duoc thuc hién tét, CIC da cha y khai thac cac nguén c6 thé thu thap va dé ra
phuong phap thu thap thich tng. Mit khac, CIC di cai tién mau file, quy dinh chi
bao céo file s lidu dang text khong nhan file s6 liéu Excel nhu trude day cling tao
diéu kién cho viéc bao cao cua cac TCTD duoc thuan tién, chinh xac, chuan hoa
nén két qua thu thap thong tin tai CIC da c6 bude chuyén bién tich cyc.

* Pham vi thu thap tin

- Pdi tuong: tat ca cac khach hang 13 ca nhan, ho kinh doanh ca thé khong
phan bi¢t mirc du ng, khi phat sinh quan hé tin dung tai cac TCTD, chi nhanh
TCTD, céc to chirc khac co hoat dong ngan hang thi cac t6 chire do phai bao cdo
thong tin vé CIC.

- Loai thong tin: ho so phap 1y, du ng vay, du ng thé tin dung, thong tin vé
tai san dam bao tién vay...

* Ngudn thu thap thong tin
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Cac TCTD va cic to chirc khac c6 hoat dong ngan hang phai béo céo cac
thong tin & trén theo Thong tu 03/2013/TT-NHNN ctia théng d6c NHNN Viét Nam.

Céc ngudn khac: Thu thip bao céo tai chinh tir Téng cuc Théng ké; dbi véi
cac ngudn tin nudce ngoai CIC da ky hop dong mua tin v6i Cong ty Business on line
(BOL) cua Thai Lan; thu thap cac thong tin khic bd sung cho hd so phép 1y cua
khach hodc tir nhitng ngudn thong tin khéc. ..

Hoat dong thu thap thong tin tin dung thé nhan duoc téng hop qua cic bang
s6 liéu sau:

Bing 2.1 Két qud hoat dong thu thip thong tin qua cdc nim

Chi tiéu/ Nam 2015 | 2016 |2017 |2018 |2019
S6 lugng TCTD 116 118 |118 |121 |123
S6 TCTD bao céo thong tin 116 118 [118 |121 |123
Ty 186 TCTD bao céo thong tin (%) 100 100 [100 [100 100

( Nguon: Bdo cdo hoat dong CIC qua cdc niam)

Nhin vao bang s6 liéu trén cho théy, ti 1€ cac TCTD tham gia b4do cao TTTD
luén dat 100% qua cac nam. C6 dugc con s6 nay la do CIC da rat cht trong viéc
d6n doc ciing nhu 1a cac TCTD da nhéan thay dugc tam quan trong khi tham gia bao
c4o, trién khai quyét liét cac giai phap dit ra trong dé an phét trién CIC va dinh
huéng dén nam 2020 dé md rong ngudn thong tin. Két qua 1a giai doan 2015-2019,
CIC da dam bao thu thap thong tin tir 100% TCTD, ké ca can 1.200 quy tin dung
nhan dan va to chirc tai chinh vi m.

Ngoai ra, CIC ciing di nd luc mo rong thong tin tir cac bo, nganh va trén 50
td chuc tu nguyén tham gia hoat dong TTTD. Cu thé, tir nam 2017, CIC da cap nhat
thanh cong 100% thong tin dang ky doanh nghiép, trén 200.000 bdo cdo tai chinh
doanh nghiép hang nam tir Trung tdm hd tro nghiép vu dang ky kinh doanh — By Ké
hoach va dau tu, hoan thanh xdy dung du an két néi thong tin véi Cuc Canh sat
quan ly hanh chinh vé trat tu x4 hoi — C06 - B cong an dé xac thue thong tin khach
hang vay cé nhan. Bén canh do, CIC con chu dong lam viéc vdi ca co quan khac co

quan 1y dir liéu vé dan cu nhu Bdo hiém xa hdi Viét Nam, cdc doanh nghi€p vien
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thong dé tim kiém cac ngudn thong tin thay thé khac bd sung vao kho dit liéu, nang
cao do phu thong tin.

* Phuong thure thu thap thong tin

Céc TCTD va cac to chtrc khac c6 hoat dong ngan hang bao cao file dién tr
qua website CIC dbi v6i cac bao cdo tir K1 dén K5 (trong d6 K1 1a thong tin vé& hd
so phap 1y; K2 1a Bdo céo tai chinh; K3 thong tin du ng; K4 1a tai san dam bao; K5
1 trai phiéu). CIC tao riéng mot vung trén may chii dé nhan céc file bao cao TTTD
do cac TCTD truyén vé. Trong ving nay, s& phan chia thu muc theo timg TCTD.
M&i TCTD s& dugc cap quyén truy cip vao website CIC dé bao cdo sb lidu.

* Puong luan chuyén thong tin

Hoi s chinh ciia TCTD c6 trach nhiém tap hop s liéu cta cac chi nhanh,
don vi truc thudc; kiém tra, kiém soat s6 liéu va gui vé CIC. Cac chi nhanh TCTD
cling c6 thé bao cdo tryc tiép so liéu vé CIC.

* Loai thong tin thu thap

e Thong tin phap ly (dugc ma hoa la K1)

Thong tin phap 1y ciia khach hang thé nhan 1a thong tin nhan dién khach
hang. Khi khach hang phat sinh quan hé¢ du ng véi TCTD ciing 1a lac thong tin cua
ho dugc bao cao vé CIC. Su bién dong vé sd lugng hd so phap 1y khong chi phu
thudc vao sé lugng TCTD bao cdo thong tin ma con phu thude rat 1én vé nhu cau
tin dung ctia mang khach hang cd nhan nay.

Bing 2.2 Két qua thu thip thong tin ho so phdp Iy qua cdc nam
Don vi: ho so khéach hang

Nam S6 lwong HSPL | S0 HSKH lwu | Ty Ié niim sau so | T¥ 1¢ nim sau so
thu thap trir v6i nam trude v0i nam trudc
cua HSPL thu cua HSKH luu
thap(%) trir (%)
2015 3.820.603 25.218.080 - -
2016 4.246.117 29.464.197 16,64 16,84
2017 4.304.769 33.768.966 14,61 14,61
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2018 4.426.742 38.195.708 13,11 13,11

2019 3.196.809

41.392.517 7,72 8,37

(Nguon: Bdo cdo hoat ddng qua cdc nam ciia CIC)

Nhin chung, s6 lugng hd so phéap 1y thu thip qua cac nam tir 2015 dén 2018
khong c6 sy bién dong qua 16n. Nam 2019, s6 lugng hd so phap 1y thu thap ting vé
s6 luong nhung téc d6 ting trudng giam do sé lugng hd so phap 1y thu thap da di
vao on dinh, it ho so phat sinh méi.

e Thong tin du ng ( dugc ma hoa la K3)

Khong phai tat ca cac hd so khach hang dang luu trit tai CIC déu dang c6 du
ng v6i TCTD. Cé nhitng hd so khach hang di tat toan du no nhung van con dugc
Iuwu trix lich sir thong tin tai CIC dén 5 nam. Thong tin du ng cua khach hang thé
nhan thuong bao gdm: du no vay va thé tin dung. Nhitng nim gan day, nén kinh té
tuy khong khdi sic, cac doanh nghiép kinh doanh khong phat trién ruc r& nhu trudce
nita nhung tiéu ding cta nguoi dan lai c6 phan dugc ting 1én. Cac ngan hang tap
trung manh vao cac san pham ban 1é nhu: cho vay tiéu ding, cho vay du hoc, cic
san phém thé ghi ng noi dia, thé ghi ng quéc té hodc cac san phﬁm thé tin dung cao
cap dugc chap nhan thanh toan trén toan thé gidi... Tinh hinh thu thap thong tin du
no thé nhan ciing bi anh huéng bai nhu cau va phuong hudng kinh doanh cua cac
TCTD. Tong du ng danh cho mang khach hang nay chiém ty 18 kha 16n trong tong
du ng cua nén kinh té.

Bing 2.3 Két qua thu thip théng tin dw ng qua cdc nim
Pon vi: ty VND va triéu USD

Tong du no Tong du no ngoai Théng tin vé S6 thé con

Nim cia khach té vang quy doi du ng thé tin hiéu luwe
hang thé nhan USD cia khach dung (.thé).
VND hang thé nhan VND

2015 1.646.634 462.016 14.475 1.264.000
2016 2.108.285 352.802 20.904 2.277.000
2017 2.602.762 399.626 30.258 3.123.000
2018 3.107.028 204.591 43.069 4.275.000
2019 3.543.640 174.065 59.552 4.580.000

(Nguon: Bdo cdo hoat ddng qua cdc nam ciia CIC)
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e Thong tin tai san dam bao (dugc ma hoa la K4)

Vé thu thap thong tin tai san dam bao (K4), CIC di ludn tap trung don ddc cac
TCTD dau mdi bao cdo thong tin hang thang theo quy dinh. Tuy nhién loai thong
tin nay ludn 1am mét nhiéu thoi gian va phirc tap hon do tinh chit cia thong tin
khong chi 1a sé liéu ma con 13 dién giai thong ké. Viéc thu thap loai thong tin nay
chiém nhiéu dung luong luu trir hon do khéi lugng théng tin 16n, cong nghé thong
tin tai cic TCTD chua dong nhét, din dén viéc kho khan khi xir 1y thong tin.

Bing 2.4 Két qua thu thip thong tin tai san dam bdo qua cdc nam .
Don vi: tri€u ho so

< 2 £ 1 A A . Toc do ting trudng
Nam Tong s6 ho so K4 HO so c6 TSDB ho so K4 %
2015 7,7 2,3 -
2016 11,6 3,5 50,65
2017 13,5 3,8 16,38
2018 15,6 41 15,56
2019 17,2 4,3 10,23

(Nguon : Bdo cdo hoat dong ciia CIC qua cdc ndam)

Qua bang trén ta nhan théy rd su khac biét vé thu thap thong tin tai san dam
bao qua cac nam tir 2015 dén 2019. Giai doan 2015-2016 do tat ca cac Quy tin dung
nhan dan va to chirc tai chinh vi mé phai thyc hién bao cdo thong tin vé CIC theo
quy dinh tai TT03/2013/TT-NHNN. Do d6 ma sb luong hd so thu thip duoc da ting
1én d6t bién. Tir ndm 2017 dén nam 2019, s6 luong hd so K4 ting vé sd luong
nhung toc d6 ting truong cé giam di, 1y do ko phai vi khong thu thap dugc ma do
hién nay tinh hinh thu thap thong tin tir cac TCTD da 6n dinh. 100% cac TCTD da
bao cao thong tin vé CIC nén khong can phai thu thap bo sung nita.

Dé ¢6 dugc nhung két qua trén, CIC noi riéng va Ngan hang Nha nudc néi chung
da rat quyét liét chi dao va thuc hién cac bién phap don dbc, phdi hop véi cac ban
nganh lién quan dé thu thap duoc mot khdi lwong hd so thé nhan 16n nhu vay. Do
khong chi 1a tim huyét ciia Ngan hang Nha nudce ddi voi sy an toan cta hé théng ngan

hang ma con 14 st ménh cua CIC trong sy phét trién cia nganh ngén hang.
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2.2.2.2 Xir Iy thong tin tin dung thé nhén

Khi tiép nhan cac ngudn théng tin do cac TCTD, chi nhanh TCTD truyén vé,
CIC c6 chuong trinh phén mém dé xur 1y cac thong tin nhan dugc qua viée kiém tra,
sang loc, dam bao tinh tin cdy cua thong tin dau vao va phan tich, tong hop thong
tin. Xt 1y thong tin bao gdm cac cong viéc sau:

* X 1y cac file sb liéu bao cao CIC

Khi cac TCTD, chi nhanh TCTD bdo céo sd licu vé CIC, CIC ¢b chuong
trinh phan mém kiém soét thong tin dé xu 1y dir liéu K1 bao gom viéc kiém tra file
dir liéu cho dang ciu trac va ndi dung; chuyén dit liéu K1 vao kho tam, xir 1y dit
liéu béng viéc kiém tra, xac dinh ma s CIC theo cac tiéu chi cua ho so khach hang
(HSKH)- cho khach hang dam bao mdi khach hang c6 mot ma CIC duy nhat, tir d6
cap nhat HSKH vao kho chuan. Khi di ton tai dong HSKH trong kho chuan, cac
bao cao khac nhu K3, K4, K5 s& duoc kiém tra va cap nhat vao kho theo cdp ma
khach hang va ma chi nhanh TCTD. Pay c6 thé noéi 1a nghiép vu truyén thng cia
CIC va 1a nguon dau vao quan trong nhat dé tao ra cac san pham dau ra ciing nhu 13
phan dem lai nguon thu chinh cho CIC.

bé c6 duoge cac san phém dau ra chinh xac, kip thoi va da dang héa cac san
pham, CIC rat tip trung cha trong cho khau dau vao ndy. Ban lanh dao CIC hién
ludn quan tim va bd tri di nguoi, du may dé xur 1y kip thoi va hiéu qua. Tién tdi,
trong tuong lai s€ xay dung chuong trinh xtr 1y ty dong dir li€u, can bd s€ nang cao
tam kiém soat s6 liéu bao céo.

Bing 2.5 Két qua xir Iy thong tin tin dung thé nhéan qua cdc nam
Don vi: ho so khach hang.

Nam/ chi SO ho 5o Té?g giﬁ’m Tﬁng’gi{tm ho T§ 16 cip nhit du
tidu khach hang ho so co so' ¢0 du n¢ ne (%)
c6 du ng du ng (%) :

2015 13.906.571 - - -

2016 15.663.525 1.756.954 12,63 99,4

2017 16.715.716 1.052.191 6,72 99,5

2018 17.274.919 559.203 3,35 99,7

2019 17.455.027 180.108 1,04 99,7

( Nguon : Bdo cdo hoat déng cua CIC qua cdc ndm)
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Theo bang sb liéu trén, c6 thé thay rang, khdi lwong khach hang c6 du ng
duge CIC thu thap va xir Iy déu ting qua cac nam. Piéu nay ciing phan anh ding
thuc t€ khi ma 2015-2019 van la giai doan ma CIC trién khai thuc hién
TT03/2013/TT-NHNN. Cac TCTD, quy tin dung nhan dan va t6 chuc tai chinh vi
mo phai gap rat thuc hién viéc giri bao cao vé CIC. Pén thoi diém cudi nam 2019,
luong khach hang dugc CIC thu thap la trén 17,4 triéu hd so ¢6 du no, ty 1€ cap nhat
hd so khach hang luon dat muc kha cao, thuong trén 99%, nam 2019 da dat dén ty
1¢ cao nhét 14 99,7 %.
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16.000.000 -

14.000.000 -

12.000.000 -

10.000.000 - s6 hd so khach hang c6 dw
8.000.000 - no

6.000.000 -

4.000.000 +

2.000.000 -

0 1 1 1 1 1
2015 2016 2017 2018 2019

Biéu do 2.1 Két qua xir 1y théng tin qua cdc nam
(Nguon: Bado cdo tong hop qua cac nam cua CIC)

2.2.2.3 Luu trit thong tin tin dung thé nhdn

CIC da chu trong t6i viée luu trir thong tin dé tao dung kho dir li€u lich st
ctia NHNN vé thong tin cac khach hang c6 quan hé v6i cac NHTM. Tai day ho so
khach hang bao gdm ho so phép 1y, tinh hinh tai chinh, tinh hinh hoat dong va quan
hé tin dung...cac thong tin d6 thudng xuyén duoc cap nhat bo sung nhitng thay do6i
mé&i nhét va duoc luu trir theo ma s va ¢6 thé tra ciru nhanh, chinh xac. Dén nay,
phan 16n cic chi nhanh TCTD déu bao cdo s6 liéu tap trung tai hoi so chinh, tir d6

ho1 so chinh bao cao so6 liéu cho CIC.
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Bing 2.6 Két qua lwu triv théng tin qua cdc nim

Ty 1é nim | Tong dw | Ty1é nim | Tong dw | T¥ 1é nim
Nam/ S6 HSKH | sauso véi | ng VNP | sausovéi | ng USD | sau so voi
Chi tiéu luu triv | nam trude (Ty nam truéc | (Triéu | nam trude
% VND) % USD) %
2015 25.218.080 - 1.646.634 - 462.016 -
2016 29.464.197 16,84 2.108.285 28,04 352.802 -23,64
2017 33.768.966 14,61 2.602.762 23,45 399.626 13,27
2018 38.195.708 13,11 3.107.028 19,37 204.591 -48,8
2019 41.392.517 8,37 3.543.640 14,05 174.065 -14,92

(Nguon: Bdo cdo tong hop qua cdc nam ciia CIC)

Nhin vao s6 liéu qua cac nam ta thay kho dit liéu CIC tich lily dugc ngay

cang tang, ching to rang hoat dong thu thap va xu 1y dit liéu cia CIC ngay cang

hiéu qua. S6 luong HSKH lién tuc ting qua cac nam, dén nay, kho dit liéu CIC da

trén 41 trieu HSKH. S¢ di kho dit liéu CIC c¢6 su tang truong déu, c6 kha ning kiém

soat dit liéu 1a do CIC da tang cuong 4p dung sang kién, cai tién, xay dung quy trinh

cong nghé tu dong, dua cong nghé tin hoc mdi nhu kho dir liéu (DataWarehouse)

vao tng dung.

Bén canh do, tong du ng ma CIC thu thap duoc dat gan 93% tong du no cho

vay nén kinh té, thé hién tiém luc phat trién cao, hoi du nhiéu diéu kién, ké ca cong

nghé, co ché nghiép vy, ning dong, chi dong d6i moi co ché hoat dong. Co thé noi,

hién nay kho di liéu CIC c6 chit lugng tin cay hon, thoi gian luu trix dit liéu trén 5

nam, dat chuan chung cua quéc té.
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Biéu dé 2.2 Két qua luu triv hé so dw ng tgi CIC
(Nguon: Bado cdo tong hop qua cac nam cua CIC)

Véi quy mo kho dit liéu rat 16n, trén nén cong nghé tin hoc hién dai, c6 thé
truy xuat thong tin tirc thoi va kho dir 1i€u lich st duy tri 5 nam, dugc kiém soat
chat lugng dau vao chit ché, co phan td chi tiét theo chi tiéu thong tin va bo sung
nhiéu théng tin tir cic ngudn khac trong va ngoai nude. Pay 1a mot loi thé to 16n
cua CIC trong vi¢c canh tranh vdi cong ty thong tin tin dung tu, bdi vay kho dir liéu
ctia CIC ngay nay dang dugc vi nhu kho vang cua hé théng ngin hang.
2.2.2.4. Cung cdp san pham théng tin tin dung thé nhén

Hoat dong cung cip thong tin 1a mot trong nhirmg nhiém vu chinh va quan
trong cua CIC. Ngoai viéc ddm bdo mdt moi trudong thong tin minh bach chinh xac,
CIC con cung cip thong tin cho Ngin hang Nha nudc, cac co quan ban nganh lién
quan nham phuc vy muc dich quan 1y, thanh tra giam sat hé thong ngan hang.

* Pbi tuong duge str dung thong tin: Theo quy dinh hién hanh cua Théng
ddc NHNN, ddi tuong dugc st dung thong tin cua CIC bao gém: Cac Vu, Cuc, don
vi thuoc NHNN; NHNN Chi nhanh tinh, thanh ph6 truc thudc trung vong; TCTD,
t6 chtrc khac c6 hoat dong ngan hang; t6 chirc va ca nhén ¢ sir dung TTTD.

* Quy dinh vé tra ciru thong tin: viéc tra ctru thong tin thuc hién trén website ctia
CIC, don vi dugc st dung thong tin phai dang ky danh sach nguoi truy céap, dugc CIC

cap quyén, cip mat khau truy cap. Viéc tra ciru thong tin c6 thé bang 2 cach tao phiéu hoi
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tin giri CIC qua website CIC hodc tra ctru tyr dong trén website ctia CIC (vi¢e tra ctru tu
dong chi gidi han & mot s6 thong tin nhat dinh va quy dinh d6i voi timg cap user truy cap
nhu user truy cap cia hoi s TCTD, user truy cap cua Chi nhanh TCTD).
(1) Cung cdp théng tin cho Ngdan hang nha nuéce

Thuc hién chi dao ctia Ban lanh dao NHNN, CIC da luon chu dong phéi hop voi
cac don vi, Vu, Cuc NHNN phat trién cac san phém, dich vu va tao tién ich ung
dung trén Website CIC cho cac don vi khai thac st dung. Cu thé: Trong cac ndm tur
2015 dén nam 2019 CIC da ciing cap thong tin quan hé tin dung cta khach hang 1a
thé nhan bing vin ban qua website cho co quan thanh tra giam sat ngin hang, Vu,
Cuc chi nhanh NHNN céc tinh, thanh phé. Cung cap thong tin vé tong sd khach
hang, téng du no, no xau cua khach hang thé nhan theo tinh, thanh phé cho Vién
chién luge ngan hang. Cung cap so lidu vé khach hang vugt 15% vén tu cé; tinh
hinh du ng; ng xau, tai chinh va hop déng tin dung ctua cac khach hang c6 du ng
trén 500 ty cho co quan thanh tra gidm sat ngan hang. Cung cap thong tin QHTD
ctia khach hang thé nhan cho Cong an va cac co quan quan Iy nha nudc khac. Chat
luong thong tin cia CIC ngay cang hoan thién va thé hién tinh chinh xac 16n. Do d6
s6 lugng ban tin cung cap cho cac don vi quan 1y nha nudc ciing ngdy cang ting va
dugc dénh gia cao. Tinh dén nam 2019 bang xép hang méi nhat vé diém sd tiép can
tin dung, chi s6 chiéu sau TTTD tuy d3 dat diém toi da (8/8) nhung du dia cai cach
ctia chi s6 chiéu sau quyén phéap 1y con nhiéu (con ¢ thé ting duogc tbi da 4 diém).
Chi s6 chiéu sau thong tin tin dung duoc chdm diém tir 0-8, diém cang cao cang cho
thay sy san co vé thong tin tin dung tir cong ty cung cap thong tin tin dung céng va
tu nhan nham hd tro quyét dinh cho vay. Néu cong ty cung cap thong tin tin dung
cong va tu nhan khong co hoat dong hoic thu thap thong tin cia it hon 5% déan sé
truong thanh thi diém s chiu sau thong tin tin dung cua qudc gia d6 1a 0 diém.
Céc tiéu chi xay dung diém sb ctia chi s6 chiéu sau thong tin tin dung bao gom:

» Cung cap dir liéu doi voi ca doanh nghiép va ca nhan;
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« Thong tin tin dung cung cép la thong tin tich cuc (nhu du ng gde, s tién con lai
va xu hudng tra ng dung thoi han) va cac thong tin tiéu cuc (nhu tra cham, s6 lan
va sb tién ng qua han) déu duoc cung cép;

« Dit liéu tir nha ban 1& hodc cong ty dich vu tién ich ciing dugc cung cip bén
canh cac thong tin tir cac td chirc tai chinh;

« Dit liéu vé lich sir it nhit 13 trong vong 2 nim déu dugc cung cip. Cong ty cung
cap thong tin tin dung coéng va tu nhan x6a dit liéu vé viéc khong thanh toan ngay
khi duoc thanh toan hodc chi cung cap cac thong tin tiéu cuc trén 10 ndm sau khi
cac khoan khong thanh todn dugc thanh toan bi tinh 0 diém cho cau phén nay;

« Dit liéu vé cac khoan vay c6 so tién dudi 1% cua thu nhap dugc cung cap. Cong
ty cung cap thong tin tin dung cong va tu nhan c6 t6i thiéu théng tin cta 5% dan sb
truong thanh c¢6 duoc 1 diém cho cau phan nay;

« Theo phap luat, bén di vay c6 quyén truy cap dir liéu ciia minh & cong ty cung cap
thong tin tin dung cong va tu nhin 16n nhét trong nén kinh té. Cong ty cung cap
thong tin tin dung cong va tu nhan tinh phi trén 1% thu nhap mdi nguoi di vay dé
nhan dit liéu vé ho bj tinh 0 diém cho ciu phén nay,

« Céc ngan hang va t6 chuc tai chinh khac duoc truy cp truc tuyén cac thong tin
tin dung;

« Cong ty cung cap thong tin tin dung céng hodc tu nhan c6 thé cung cap cac dich vu
gié tri gia tang cho phép ngudi sir dung ding dé dénh gia kha niang cia bén di vay.

Dé tiép tuc cai thién chi s6 ndy va ting cuong bao vé cho quyén cua ngudi
vay va nguoi cho vay, cac thii tuc phap 1y lién quan dén tai san dam bao, giao dich
tai san dam bao, x1r ly cac nghia vu tra ng cua khach hang vay khi pha san, thu tuc
thuc hién cudng ché can phai dugc cai tién theo cac khuyén nghi cia WB. Viéc
thue hién cai thién cac chi sb nay cling can sy chi dao quyét 1iét ciia Chinh phu, su
phéi két hop d@)ng bd gilra cac bd, ban, nganh lién quan, dac biét 1a Bo Tu phép, B
Tai nguyén va Mbi truong, Toa an Nhan dan Tdi cao. Vé phia NHNN, CIC nghiém
tac thue hién Nghi quyét 02/NQ-CP caa Chinh phu, Chi thi s6 01/CT-NHNN ngay
08/01/2019 vé thyc hién cac nhiém vy, giai phap trong tim cia nganh Ngan hang.



46

Trong d6 c6 cac van dé lién quan dén ting cudng kha ning tiép can tin dung, thong
qua cac giai phap duy tri va md rong kho dit liéu TTTD quéc gia dén cac ddi tuong
trong va ngoai nganh Ngan hang, cac dich vu tién ich (dién, nudc, vién thong) va
mang ludi ban 1é. Theo Bao cdo danh gid vé moi trudong kinh doanh cta Ngan hang
Thé gidi (WB) ndm 2020 vira cong bd, chi sb tiép can tin dung cua Viét Nam cai
thién dang ké va nam trong nhom 25 quéc gia c6 diém cao nhit, gop phan tich cuc
vao vi¢e cai thién moi truong kinh doanh tai Viét Nam.

(2) Cdc san pham théng tin tin dung thé nhdan cho TCTD

Ngoai cac thong tin c6 thé khai thac trén website ctia CIC (thong tin thuong

xuyén); CIC c6 cac san pham dich vu khai thac ting l1an sau:

(a) Béo cao quan hé tin dung khach hang thé nhan

(b) Béo céo thong tin bao dam tién vay khach hang thé nhan

(c) Béo céo thong tin thé tin dung khach hang thé nhan

Bing 2.7 Két qud cung cdp théng tin tin dung thé nhin qua cdc nim

Pon vi: ban
S0 ban tin | S6 bén tin | S0 bén tin | S6 bén tin | S bén tin
STT Chi tiéu cung cap | cungcap | cungcap | cungcap | cung cap
nam 2015 | ndm 2016 | ndm 2017 | nam 2018 | nam 2019
1 Bao cdo quan h¢ tin
dung cung cap cho 4.401.924 | 6.692.839 | 8.128.155 | 10.313.267 | 12.668.260
TCTD thé nhan
2 Bao cdo thong tin
vé te‘liq san dam | 153.730 162.897 191.060 259.383 345.781
bao thé nhan
3 Bao cao thong tin
thé tin dung thé | 799.051 900.408 853.015 1.242.589 | 1.732.323
nhan
4 Téng s0 5.354.705 | 7.756.144 | 9.172.230 | 11.815.239 | 14.746.364
5 |Toc 4o tang i 449% | 183% | 28.8% 24.8%
truong
PO —
6 |Tyle% bdocio| 474y 78,6% 82,7% 84,3% 85,2%
c6 thong tin
TPy
! ggnlg Hualoitr) gpg, 86% 87% 88% 90%

(Nguon: Bdo cdo hoat déng ciia CIC qua cdc niam)
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Qua bang trén ta thdy sé lugng ban tin tin dung thé nhan cung cip tir 2015
dén 2019 ting dan qua cac nam. Néu nhu nam 2015 s6 lwong ban tin cung cép cho
cac TCTD 14 hon 5,3 triéu ban thi dén nim 2019 con sb nay di ting gan 3 lan. Sy
tang truong déu dan nay co duge mot phan 1a do chat luong thong tin cia CIC ngay
cang tao dugc sy tin nhi€ém vé tinh chinh xé4c cling nhu d9 kip thoi dbi véi don vi tra
ctru tin. Mot phan khac ciing 14 do nhitng ndm gan ddy no x4u 13 1 van dé nhtc nhdi
trong nganh ngin hang, dé dam bao hé théng ngan hang trong sach, an toan, Ngin
hang Nha nudc di dua ra cac quy dinh trudce khi giai ngan cac TCTD bat budc phai
c¢6 ban tra ctru thong tin tin dung cta khach hang. Nhitng diéu nay da doi hoi cac
TCTD luén phai tim hiéu thong tin cia tin dung khach hang truéc khi quyét dinh
cap tin dung.

(a)Vé bao cao quan hé tin dung thé nhan: ddy 1a loai ban tin chiém s luong
16n nhat trén tong sb ban tin ciia CIC cung cap cho TCTD. Nam 2015 da cung cap
4.401.924 ban, chiém 82,2% trén tong s6 ban tin cung cap; nim 2016 13 6.692.839
ban, chiém 86.3,2%; ndm 2017 1a 8.128.155 ban, chiém 88,6%; nim 2018 la
10.313.267 ban, chiém 87,3%; nam 2019 13 12.668.260 ban, chiém 85,9% tong sd
ban tin cung cép. Ta thiy rang s6 lugng ban tin quan hé tin dung thé nhan ting dan
qua cac nim va tang véi sb lugng 1on. Nam 2015 sb lugng ban tin quan hé tin dung
cung cap chi 1a 4.401.924 ban thi nim 2016 s6 luong ban tin cung cap cho TCTD
da ting 1én gap 1.5 lan, giai doan 2017-2019 sb lugng ban tin quan hé tin dung cung
cip ting déu nim sau ting gip khoang 1,2 1an so v6i nam trudc. Diéu nay khong
chi cho thay chét luong cung cap tin ctia CIC ngay cang dugc nang cao, ma con cho
thiy nhu cau ctia cac TCTD 1a rat 16n. Nhitng nam tré lai ddy, voi nhiéu chinh sach
dung dan, nén kinh té dat nudc dang dang dan thoat khoi tinh trang tri tré, tinh trang
cac doanh nghiép hoat dong khong hi¢u qua, viéc kho tiép can vo1 cac ngué)n von
tin dung dan dan dugc khac phuc. Nam 2016 ciing ching kién s6 lwong 16n DN roi
b6 thi truong ting cao bat thuong va s6 DN phai tam ngimg hoat dong van rat 16n.
Cu thé, s6 DN ding ky tam ngimg kinh doanh c6 thoi han cta ca nude 1a 19.917
DN, ting 4.268 doanh nghiép so véi cing ky nim 2015 (27,3%). S6 doanh nghiép
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tam ngung hoat dong khong thoi han hodc chd giai thé cia ca nude 1a 40.750 DN,
giam gan 15.000 DN so vé6i cing ky nam 2015 (giam 26,9%). Nhu vay, tinh chung
s6 DN tam ngimg hoat dong c6 thoi han, khong thoi han va cho giai thé trong nim
2016 vao khoang hon 60.600 DN. S lugng khach hang doanh nghiép sut giam nghiém
trong budc cac TCTD phai tim kiém ngudn khach méi, ma & day chinh 1a d6i twong
khach hang thé nhan, diéu nay 1y giai sy gia ting dot bién nhu cau khai thac TTTD thé
nhan cua cac TCTD giai doan 2015-2016. Tuy vay, trong giai doan 2016-2018, trung
binh mdi nam ciing c6 122.744 DN thanh lap mdi véi sé von dang ky 1a 1.221.02 ty
déng, tang 49,3% vé $6 DN va tang 155.8% vé s6 von so véi giai doan 3 nam trudc do;
sO lwong DN thanh 1ap méi va sé von dang ky lién tuc ting trong cac nim 2016-2018
voi ty 18 ting trudng trung binh 1an Iuot 13 11,6%/niam va 35,9%/mam. S6 liéu nim
2018 cho thay ty 1& s6 DN gia nhap va tai gia nhap thi truong trén sé DN rt lui khoi thi
truong 1a 53,8% (sau khi da trir di 18.100 DN cho giai thé do thyc hién ra soét), tuong
dwong voi ndm 2016 (53,5%), va thap hon kha nhiéu so v6i nam 2015 (69,5%). Theo
Téng cuc Thong ké, nam 2019 ¢6 138.100 DN dang ky thanh 1ap méi voi tong s von
hon 1,73 triéu ty dong tang lan luot 5,2% va 17,1% so v6i nam 2018; s6 lugng DN
quay lai hoat dong ciing tang truong hai chir s, dat trén 39.000 DN. D& thay viéc sd
lwong khach hang doanh nghiép du co ting nhung van tiém an nhiéu bién dong anh
hudng t6i ngudn khach hang ctia cac TCTD dan dén sy gia ting khong ngimg nhu cau
khai thac TTTD thé nhan nhiing nim gan day.

Hién nay, mang ban 1é van 1a thi truong gidu tiém ning véi cic ngan hang trong
nude do Viét Nam 13 nude co dan sd dong 96.880.645, lai dang trong thoi ky “dan sd
vang” khi ndm 2016 c6 gan 55 triéu nguoi trong do tudi lao dong tir 20-59 tudi, du kién
dén nam 2020 1a gén 63 tri¢u nguoi, muc do phé cap tai chinh ngan hang dac biét tai
khu vyc nong théon con th'éip. Theo nhan dinh cua CTCP Ching khodn Ban Viét
(VCSCO), vé1 mirc tang trudng binh quan 29%/nam, quy mo thi truong tai chinh tiéu
dung Viét Nam lién tuc ting trudng manh, udc tir mic 646.000 ty déng nam 2016 1én
mirc 1 triéu ty ddng vao nam 2019. Du no cho vay tiéu ding méi chiém khoang trén

11,4%/du ng va c6 kha nang tang trudng trung binh trén 20% trong nhirng nam toi
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(con sb nay & cac nude phat trién 1a 40-50%). D6i v6i viée phat trién dich vu ngin
hang, theo dé an nang cao kha nang tiép can dich vu ngan hang cho nén kinh té cia
Thu twdéng Chinh phu x4c dinh d&én nim 2020 céc t6 chuc tin dung ting gip 2 lan ty
trong thu nhép tir hoat dong dich vu phi tin dung, 70% dan ) trudng thanh co tai
khoan ngan hang. DAy chinh 1a mang khach hang tiém ning ma cac TCTD nhin thiy
va chu trong trong thoi gian t6i. Viée chuyén hudng kinh doanh sang méang khach hang
moi dong thoi ciing kéo theo nhu cau vé thong tin tin dung thé nhan ting cao. Hién nay
ngoai quy dinh bat budc ciia NHNN vé viéc phai ¢ bao cao TTTD khi tham dinh giai
ngan cho khach hang, thi viéc cac TCTD ngay cang tin tudng vao chit lwong bao cdo
cung cap thong tin cia CIC. Do d6 viéc CIC can phai nang cao chat lugng cung cap
thong tin tin dung thé nhan 13 diéu can thiét va cap béch.

(b) Bao cdo thong tin bao dam tién vay khach hang thé nhan, con sb nay ciing
chiém ty 1& nho trén 2% trong tong s6 lugng ban tin cung cap. Piéu nay twong doi 1a
dé hiéu. Boi nhitng khoan vay cua khach hang thé nhan déu 13 nhitng khoan vay
nho, nhiéu khoan vay khong co tai san dam bao. Mit khéc, tir cudi nam 2015 CIC
d3 trién khai cic mau san pham bao cdo quan hé tin dung thé nhan méi. Trong d6 c6
ca thong tin vé thé tin dung va tai san dam bao cta khach hang, cho nén TCTD chi
can hoi mot ban tin quan hé tin dung 13 c6 thé c6 ddy du thong tin can thiét dé danh
gia khach hang. Vi nhiing 1y do trén ma TCTD khi danh gia khach hang khong can
thiét phai hoi ca ba loai ban tin dé phan tich.

(C)Vé bao céo thong tin thé tin dung khach hang thé nhén, tir nim 2015 dén
nam 2019 da cho thiy sy ting trudong rd rét vé sd luong, dic biét trong giai doan
2018-2019 tdc d6 ting trudng ludn dat trén dudi 40%. Tuy nhién so véi béo cdo
quan hé tin dung thi bao c4o thé tin dung chiém ty 1¢ khiém ton hon rat nhiéu. Piéu
nay xudt phat tir rat nhiéu nguyén nhan, nhung cé 18 nguyén nhan quan trong nhat
van la do nhu cau, tdp quan cua khach hang ca nhan. Ban than nguoi dan Viét Nam
d6i véi viée tiéu dung bang thé tin dung 1 diéu rat moéi meé, théi quen tiéu dung
b'fmg tién mat da dn siu trong tiém thtrc. Bén canh do, nén kinh té con ngheo, diéu

kién con lac hau, chua bat kip dugc su phat trién cia thé gidi. Do vay viée di vay
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tiéu dung van phd bién hon 1a st dung cac phuong tién thanh toan hién dai. D6
cling 13 1y do ma béo cdo thong tin thé tin dung thé nhan chiém ty 18 rat nho trén
tong s6 bao cao tra 101 tin tin dung thé nhan. Nam 2016, san pham thé tin dung da
rat phd bién nhung con sb nay chi chiém c6 14,6%; cao nhat trong cac nim qua.
Tuy nhién d& 4n thanh toan khong dung tién mit giai doan 2016-2020 ctia Chinh
phu di dua ra nhitng muc tiéu tham vong bao gom: (i) Giam ty trong tién mat trén
tong phuong tién thanh toan thip hon 10%; (ii) C6 trén 300.000 thiét bi chap nhan
thé POS v6i khoang 200 triéu giao dich/ndm; (iii) 100% céc si€u thi, trung tAm mua
sim va co s& phan phdi hién dai cho phép ngudi tiéu dung thanh toan khong dung
tién mat; 70% cac don vi cung cip dich vu dién, nuéc, vién thong va truyén thong
chap nhan khach hang thanh toan khong dung tién mit; 50% ca nhan/hd gia dinh &
cac thanh phd 16n thanh toan khong dung tién mat trong mua sam, tiéu dung; (iv)
phat trién phuong tién va hinh thirc thanh toan hién dai phuc vu cho khu vuc ndng
thon, nang ty 18 nguoi dan tir 15 tudi tré 1én cb tai khoan tai ngan hang 1én muc it
nhét 70%. Dé an nay thuc té da dem lai hiéu qua, viéc thé tin dung va thé ghi no
duogc str dung thudng xuyén hon trong ca giao dich tryc tiép tai cira hang va mua
sam, thé hién qua su gia ting tan suat st dung thé Visa tir nim 2017-2018. Cu thé,
téng gia tri giao dich dugc thuc hién bdi nguoi ti€u dung Viét Nam bing thé tin
dung va thé ghi no cua Visa tang 37%, trong do6 lugng giao dich tang 25%. Do do,
d3 dua ra nhitng hi vong méi cho cac TCTD phat trién mang kinh doanh thé dong

thoi ciing tao ra nhu cau rat 16n vé bao céo thong tin thé tin dung tai CIC.
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14.000.000
12.000.000
m Bao cao quan hé tin dung
10.000.000 cung cap cho TCTD thé
nhan
8.000.000 = B0 c4o thong tin vé tai
6.000.000 san dam bao thé nhan
4.000.000 - Bao cao théng tin thé tin
dung thé nhan
2.000.000 -
O -
2015 2016 2017 2018 2019

Biéu dd 2.3 Céc san pham cung cip thong tin tin dung thé nhan cho TCTD
(Nguon: Bdo cdo hoat déng ciia CIC qua cdc nim)
Bén canh viéc ting trudng vé sd luong thi chat luong va tinh kip thoi ciing 1a
tiéu chi quan trong dé danh gia chat lugng hoat dong cung cép thong tin cua CIC.
Néu nhu ndm 2016 ty 18 ban tin c6 thong tin 1a 78,6 % va ty 1¢ tra 10i ty dong 1 82
% thi dén nam 2019 ty 1& ban tin c6 thong tin ludn dat trén 85%, thoi gian truy xuat
thong tin ty dong dudi 10 gidy. Du khoang cach ting chua that su 16n, nhung d6i
v6i mot sd luong ban tin 16n nhu vy thi ciing da néi 1én phan nao vé su nd luc dé
ting chat luong cung cip thong tin cua CIC. Tuy nhién c6 rat nhiéu Iy do dé CIC
khong thé nang cac ty 1é nay 1én con sd tuyét d6i: do ngudn thong tin thu thap tir
TCTD, do trinh d6 cong nghé khong dong bo giira cac don vi giri thong tin va CIC,
do tinh chét thong tin...
(3) Cdc san pham théng tin tin dung thé nhan cho khéach hang vay
Tir nam 2014 CIC bat dau trién khai san pham cho khach hang vay tu truy van
thong tin tin dung cta ban than. Tuy nhién dén giita nam 2015 san pham nay méi
chinh thtrc dugce dua vao st dung. Ban dau CIC hop tac duy nhét véi Vietinbank
lam dau mbi trién khai quang cao san pham nay dén khach hang vay. Cac khach
hang vay thé nhan mudn truy van thong tin tin dung ban than c6 thé dén cac chi
nhanh Vietinbank tai Ha No6i, Tp. H6 Chi Minh va cac tru so CIC dé duogc hd tro.

Do d6, trong hai nam dau trién khai, viéc cung cap thong tin cho cac khach hang thé
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nhan vay von con kha han ché. Bén nim 2017, CIC di mo Cong Théng tin tin dung
khach hang vay va thi diém ¢ hai thanh phd 16n 13 Ha Noi va thanh phé H6 Chi
Minh, sau d6 lan rong ra 12 tinh, thanh phd trén ca nuéc. Hién nay, Cong thong tin
dién tr két ndi khach hang vay di chinh thic trién khai trén toan qudc, gop phan
thuc hién muc ti€u dinh huéng cua NHNN vé thuc déy tiép can tin dung cia nguoi
dan, dam béao cac khach hang vay duoc tiép can véi cic san pham tin dung mot cach
cong b::ing, minh bach, han ché tin dung den. Sd lugng thong tin cung cép cho chinh
ban than khach hang vay di tang cao cu thé:

Bing 2.8. Két qud hoat djpng cung cdp thong tin tin dung cho khdch hang vay thé
nhdn tai CIC
Pon vi: ban

Nam 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

S6 lugng cung cap thong tin 100 | 462 | 723 | 2.336 | 8.700 | 28.000

(Nguon: Bdo cdo tong hop qua cdc nam ciia CIC)

Nhin vao bang sd liéu trén ¢ thé nhan thay hoat dong cung cap thong tin tin
dung cho khach hang vay thé nhan tai CIC ngay cang duoc cai thién vé quy mo.
Pién hinh 1a s6 luot ban tin cung cap cho khach hang vay thé nhan ngay cang ting
lén ké tir khi CIC van hanh Cong thong tin két ndi khach hang vay méi voi nhiéu
tién ich trén ca giao dién web va trng dung dién thoai thong minh.
2.2.2.5. So sanh véi cac cong ty tw nhan hoat dong cung cdp thong tin tin
dung thé nhan tai Viét Nam

Theo phép luat Viét Nam, Cong ty thong tin tin dung 1a doanh nghi¢p duogc
thanh 1ap theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép va phap lut ¢ lién quan dé thuc
hién hoat dong TTTD, bao gdém thu thap, xt 1y, luu trir TTTD va cung cip san
pham TTTD (Piéu 3 Nghi dinh 10/2010/ND-CP). Cac TCTD c6 thé khai thac cac
TTTD thé nhan tir Cong ty thong tin tin dung trén co sé hop dong.

Cong ty thong tin tin dung dugc thu thap thong tin tir to chire cép tin dung;
khach hang vay cua t6 chtc cap tin dung c6 cam két cung cap thong tin; cong ty

thong tin tin dung Khac; Trung tim Thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam; co quan



53

nha nudce khéc; cac ngudn tin cong khai tir cac co quan bao chi; va cac ngudn thong
tin hop phap khac. Cong ty thong tin tin dung phai thuc hién cac bién phap kiém tra
tinh ding dan, hop 1y cua cac thong tin tin dung thu thap duoc trude khi sir dung.
Cong ty thong tin tin dung chi dugc thu thdp cac thong sau:

+ Thong tin dinh danh cua khach hang vay va nhirng ngudi cé quan hé voi khach
hang vay (néu c6), gdm: bd dé, me dé, vo hoidc chong.

+ Thong tin vé lich st cap tin dung, thué tai san, mua hang tra gop, tra cham va cac
giao dich khac c6 diéu kién vé 1ai suat, thoi han phai tra, tién thué.

+ Thong tin vé lich str tra no, sb tién da dén han hodc chua dén han, thoi han phai
trd, han muec tin dung ctia khach hang vay.

+ Thong tin vé bao dam nghia vu tra no ctia khach hang vay.

+ Cac thong tin khac lién quan nhung phai bao dam khong vi pham quyén cia
khach hang vay, khong bao gdm nhiing thong tin vé tai khoan tién giri va thong tin
thudc pham vi, danh myc bi méat cia Nha nudc.

Do d6, san pham thong tin tin dung thé nhan do cac cong ty thong tin tin
dung cung cép chi dugc sir dung nhu 1a moét tai liéu tham khao, bo sung thong tin
cho nguoi str dung. Nguoi sir dung tu chiu trach nhiém vé cac quyét dinh ctia minh
khi str dung san pham thong tin tin dung. Cong ty thong tin tin dung co trach nhiém
khuyén cdo dé ngudi sir dung biét vé nguyén tac, pham Vi st dung san pham thong
tin tin dung.

2.3.  Thuec trang hoat dong cung cap thong tin tin dung thé nhan tai trung
tAm thong tin tin dung Quoc gia Viét Nam

Nhu da trinh bay ¢ dau chuong 2, dé da dang goc nhin vé hoat dong thong
tin tin dung thé nhén tac gia thu thap thong tin so cap thong qua viéc thyc hién dicu
tra, khdo sat bang bang hoi ddi vai ddi tugng 1a can bo ngan hang - don vi lién quan
tryc tiép dén hoat dong cua CIC. O phan nay, tac gia trinh bay két qua khao sat y
kién qua cac phiéu diéu tra di v6i cac lanh dao, nhan vién ma cong viéc chinh cia
ho chu yéu hoat dong trong linh vuc tin dung tai cdc Ngan hang. Viéc thuc hi¢n

khdo sat nay nham phuc vu cho viéc nghién ctru vé nhan t6 anh hudng dén sy phat
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trién cua hoat déng cung cap TTTD thé nhén tai trung tAm thong tin tin dung qubc
gia hién nay va tr 46 dua ra nhiing giai phap dé phat trién hoat dong cung cap
TTTD thé nhan. S6 lugng phiéu phat ra 1a 48 phiéu, thu vé duoc 48 phiéu. Két qua
khéo sat duoc thé hién nhu sau:

2.3.1 Diic diém ciia doi twong trd 10i

Vé dbi twong khao sat, 48 phiéu khao sat dugce phat ngau nhién cho 30 can
bo tin dung, lanh dao tai chi nhanh cac ngdn hang nhu: BIDV, Vietcombank,
Vietinbank, Eximbank, Dongabank, Sacombank, NCB, Ngan hang thuong mai cb
phﬁn Viét Nam thinh vuong, Techcombank, ACB.

Vé d6 tudi, da sb nhitng nguoi duoc khao sat co do tudi tir 26-35 tudi (chiém
dén 50% tong s6 ngudi duge hoi - Bang 2.8). Co cdu nay phan nao phan anh co cau
d6 tudi chu yéu tap trung vao nhitng ngudi di 1am viée trong linh vuc ngan hang,
nhitng ngudi c¢6 kinh nghiém trong nghanh. Chi c¢6 khoang 17% trong s6 ngudi
duge hoi c6 do tudi 25 tuodi.

Bing 2.8 Co ciu dj tuéi ciia déi twong khdo sdt

P tudi. S6 lwong Ty 18 (%)
25 tudi 8 17
26 — 30 tudi 24 50
31 — 35 tudi 16 33
Tong so 48 100

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qud khdo sat)

Vé tham nién cong tac, d6i tugng duoc hoi da sé déu 1a nhitng nhan vién co

kinh nghiém trén 3 niam trd 1én, chiém 94% trén tong sd nguoi duoc hoi (Bang 2.9),
chi ¢6 khoang 6% s6 ngudi dugc hoi cé tham nién cong tac dudi 3 nam.

Bing 2.9 Tham nién cong tic ciia déi twong khdo sdt

Tham nién cong tac S6 lwong Ty 18 (%)
Du6i 3 nam 3 6
3-5nam 21 44
Trén 5 nam 24 50
Tong s6 48 100

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qud khdo sdt)
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Déi twong chu yéu cua khao sat déu 1a nhitng ngudi c6 tham nién cong tac va
¢6 nhiéu kinh nghiém thyuc té trong hoat dong Ngan hang. biéu nay dem lai su tin
cay 1én cho két qua khao sat.

2.3.2 Két qud khdo sdt hoat djng cung cdp théong tin tin dung thé nhin

Sau déy 1a két qua khao sat cta 48 phiéu diéu tra (c6 48 phiéu diéu tra hop 16):
Céau hoi 1: Yéu t6 quan trong quyét dinh do tin cay cua thong tin tin dung thé nhén (
Iira chon tir 1 dén 5, trong d6 1 13 quan trong nhit)?

Theo ¥ kién ctia ngudi dugc khao sat thi dai da sé cac nhan vién tin dung 1am
viéc cho cac ngan hang déu cho rang do tin cdy cua thong tin tin dung thé nhan
phu thudc vao rat nhiéu yéu td6 nhu: Dao tao can bo ca vé trinh do va dao duc,
thong tin tin dung, gidm ng qué han, kiém tra, kiém soat ndi b,... Tuy nhién, cac
yéu tb trén c6 mirc d6 anh hudng khac nhau dbi voi do tin ciy cua thong tin tin
dung thé nhan. Phan da s6 can bo tin dung dwoc phong van cho riang thong tin tin
dung 12 yéu t6 anh hudng nhat dén do tin cay ciia thong tin tin dung thé nhén .

Bing 2.10 Mikc dp quan trong ciia cdc yéu té anh huéng dén dp tin cdy

ciia thong tin tin dung thé nhain

1 2 3 4 5 Tong
Chi tiéu/Murc do quan trong | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%0)

Pao tao, boi dudng nghiép vu,

rén luyén dao dic, pham chat| 35 | 22 | 22 | 15 | 6 | 100

cho can bo

Thong tin tin dung 80 10 6 4 0 100
Giam no qua han 11 32 32 11 14 100
Kiém tra, kiém soat ndi bo 42 28 | 11 | 11 | 8 | 100

Phong ngtra va phan tan rui ro 50 30 10 7 3 100

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qud khdo sat)
C6 t6i 80% sd nguoi duoc hoi (Bang 2.10) déu cho rang, d6i voi ngan hang
ho, thong tin tin dung duoc lya chon mic do 1 (Mtc do quan trong nhét anh hudng

dén chat lugng tin dung). Yéu to giam ng qua han dugc cac can by danh gia khong
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cao, mirc do 1 chi chiém 11%. Cac yéu t6 con lai nhu: Dao tao, bdi dudng nghiép vu,
ren luyén dao duec, phém chét cho can bd, Kiém tra, kiém soat ndi bd, Phong ngtra va
phan tan rui ro, duoc danh gia & mirc d6 1 trong khoang tir 35% dén 50%. Qua béang
trén, ching ta dé dang nhan ra rang: Yéu t6 thong tin tin dung c6 muc do anh huéng
quan trong nhat dén d tin cdy cua thong tin tin dung thé nhan. Vi vy, dé nang cao
d6 tin cdy ctia thong tin tin dung thé nhin, phong ngira rui ro trong hoat dong tin dung
tai ngan hang, cAn phat trién va hoan thién tot théng tin tin dung cho cc can bo tin
dung dé ho c6 thé ra quyét dinh kinh doanh, hay quan 1y rii ro tin dung mot cach t6t
nhét trong kha ning cia ho.
Céu hoi 2: Nhan t6 anh huong dén do tin cay thong tin tin dung thé nhan tai CIC tir
phia TCTD

Trong khao sat ndy, nhan t6 anh huéng dén do tin cdy cta thong tin tin dung
thé nhan tai CIC tur phia cac t6 chirc tin dung dua ra nhu: Chua thuc hi¢én nghiém
tac ché do bao céo thong tin tin dung cho CIC; Khai thac va st dung thong tin tin
dung tir CIC chua dang muc dich; Nguén nhén luc con han ché trong viéc bao cao
va st dung thong tin tin dung; Hé thong mang may tinh con yéu kém déu duogc da
s6 cac can bo tin dung tan thanh ( Bang 2.11)

Bing 2.11 Mirc dj dong y cdc nhén té dnh hwéong dén dp tin cdy ciia TTTD thé
nhan tir phia TCTD tai CIC

Hoan
Hoan | Khong
toan | Khong . .
. . Dong | toan coy Tong
Chi tieu/ Mirc do dong y khong | dongy . , ,
. y (%) | dong | kién | so (%)
doney | 00 j%) | (%)
y 0
(%) '
Chua thyc hién nghiém tac
ché d6 bao cdo thong tin tin 0 7 30 60 3 100
dung cho CIC
Khai thac va str dung thong
. 3 7 23 53 14 100
tin tin dung tr CIC chua
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ding muc dich

Ngu@)n nhan lyc con han ché
trong viéc bdo cao va su 10 20 37 33 0 100
dung thong tin tin dung

Hé théng mang mAay tinh
, 3 17 30 40 10 100
con yéu kém

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qud khdo sdt)

C6 dén 90% nguoi duge hoi déu “ hoan toan dong y” va “ dong y” cho rang

chinh cac TCTD chua thuc hién nghiém tic ché d6 bao céo thong tin tin dung cho
CIC. Céc thong tin tin dung bao cao cho CIC nhiéu khi con sai sot, chua cap nhat
thuong xuyén do chu quan hoic khach quan phia TCTD. Piéu ndy lam anh hudng rat
16n dén chat luong cua kho dir li¢u khach hang tai CIC khién thong tin tin dung bi sai
léch, khong duogc cap nhat kip thoi, 1am anh huong dén toan bo hé thong Ngan hang.

Bang 2.11 chi ra rang, c6 t6i 2/3 s6 ngudi duoc hoi cho rang, viéc khai thac
va sir dung thong tin tin dung tir CIC chua diing muc dich; ngudn nhan luc con han
ché trong viéc bao cdo sir dung thong tin tin dung; hé théng mang may tinh con yéu
kém ciing 14 nhan t6 tir phia TCTD anh huong rat 1on dén do tin cay caa TTTD thé
nhan tai CIC, ty 1 nay chiém khoang tir 67 % dén 73 %. Mot s it (chiém khoang tir
10% dén 30%) cac can bo tin dung khong dong tinh hoic khong ¢ ¥ kién.

Céau héi 3: Nhan t6 khach quan anh huong dén do tin cdy cia TTTD thé nhén tai
CiCc?

Ngoai nhitng nhan té chii quan anh con c6 mot s nhan t6 khach quan ciing anh
hudng dén d6 tin cay cta thong tin tin dung thé nhan cta CIC. Céac nhén t6 khach quan
c6 thé ké dén nhu 1a: thi truong thong tin tin dung, hé théng phéap luat. Mirc do dong y
cua cac nhan vién tin dung tham gia cudc khao sat duoc thé hién trong bang dudi.

Bing 2.12 Mikc dj dong y vdi cdc nhén to khdach quan anh hwéng dén dé tin cdy
ctia TTTD thé nhén tai CIC

. Hoan | Khéong | Pong | Hoan | Khong | Tong
Chi tiéu/ Murc d¢ dong y . .
toan | dongy y toan coy | so(%)




58

khong (%) (%) | dong | Kién
dong y y (%) | (%)
(%)
Thi truong thong tin tin
. 3 10 50 30 7 100
dung thé nhan
Heé thong phap luat 7 13 40 37 3 100

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qud khdo sdt)

O bang 2.12, chung ta thdy rang, c6 dén 80% dong y rang thi trudng thong tin thé
nhan anh hudng rat 16n dén mirc do tin ciy cua thong tin tin dung thé nhan, chi co
15 % con lai 1a khong dong tinh. Thyc chat thi thi truong TTTD ngan hang 1a mot
thi truong khéng hoan hao, vi trong cac chu thé tham gia, c6 mot sb to chirc khong
thuc hién kinh doanh TTTD nhu co quan TTTD cong, thuong truc thugc NHTW,
hoat dong vi myc dich bao ddm an toan, on dinh hé théng ngan hang, c6 tinh chit
nhu bao ho cho kinh doanh ngan hang, khong nham kinh doanh, khong vi muc tiéu
lo1 nhuan. Thé nhung hién nay tai Viét Nam, CIC dung hinh thitc ban TTTD cho
cac TCTD. Khi bao céo thong tin 1én CIC, cac TCTD déu phai tu nguyén va tuan
thu theo cac vin ban, thong tu, dén khi 1ay thong tin tin dung thi hau hét cac TCTD
déu chiu phi. Chinh diéu nay khién cho chat luong thong tin tin dung bi anh hudng.

Céc vin ban phép luat diéu chinh hoat dong TTTD c6 thé anh hudng tét hodc
khong tét dén hiéu qua hoat dong TTTD thé nhan. Mot hé thong vian ban phap 1y
dong bo, day du thong nhat va 6n dinh s& ning cao ¥ thirc va trach nhiém cta cac
cht thé tham gia vao h¢ théng TTTD. Nguogc lai, cac van ban phap 1y chua hoan
thién, cac quy dinh chong chéo c6 thé gay kho khan cho hoat dong TTTD hodc cac
quy dinh thiéu chit ché co thé tao ra k& ho dé cac chu thé tham gia ludn lach, trdn
nghia vu bao cdo TTTD. Chinh vi vy ma c6 dén 77% ddng ¥ v6i yéu tb trén, va
chi c¢6 20% ¥ kién khong dong tinh v6i yéu to trén anh huong dén do tin cdy cia
thong tin tin dung thé nhan.
Céau hoi 4: Nhitng mat han ché cua hoat dong TTTD thé nhan tai CIC?
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Ké tir khi thanh 14p dén nay, CIC dat duoc nhiéu thanh tyu to 16n ddi véi hé

thong ngan hang noi riéng va phat trién kinh té - xa hoi néi chung. Tuy nhién, bén

canh nhirng thanh tyu da dat duoc, hoat dong TTTD thé nhan tai CIC van gap phai

nhirng bét cap va han ché.

Bing 2.13 Mikc dj dong y véi nhitng mit han ché ciia hoat dopng TTTD tai CIC

Hoan
. Hoan | Khong | |
toan | Khong | Dong Tong
. . toan coy .
Chi tiéu/ Mirc d§ dong y khong | dongy | ¥y 3 . s0
. dongy | Kkién
dongy | (%) | (%) (%)
(%) (%)
(%)
Chat luong thong tin dau vao
chua cao, dan dén sai sot trong 7 10 33 43 7 100
san pham dau ra
Ho so phap ly chua thu tha
. PPy P 7 7 47 33 6 100
day du
Nguon thong tin dau vao théng
qua viéc mua thong tin ngoai 7 7 40 36 10 100
nganh chua du thong tin
Sy tham gia cua cic tO chuc
7 10 33 37 13 100

phi tai chinh con han ché

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qud khdo sdt)

Hoat dong thong tin tin dung thé nhén tai CIC con gip nhiéu bat cap. Mot s6

mit han ché chu yéu tr hoat dong TTTD thé nhan nhu: chét luong thong tin dau vao

chua cao, din dén sai sot trong san pham dau ra; hd so phap 1y chua thu thap day

du; bao céo tai chinh chua qua ki€m todn; ngudén thong tin dau vao thong qua viéc

mua thong tin ngoai nganh chua du thong tin; sy tham gia ctia cac to chirc phi tai

chinh con han ché. Phan da nhitng ngudi dugc hoi “hoan toan dong y” va “dong y”

v6i nhitng mat han ché d6. Ty 1& nay chiém khoang tir 70% dén 80% tong s6 ngudi

dugc phong van. Con lai rat it ngudi “hoan toan khong dong ¥y va “khéng dong 7,
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ty 1& nay chi chiém khoang tir 14% dén 17% trén tong s6 ngudi tham gia cudc khao
sat.
Cau hoi 5: Nguyén nhan din dén chit lugng cua hoat dong TTTD thé nhan tai CIC
con nhiéu han ché?

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén chat luong cua hoat dong TTTD thé nhan cta
CIC con bét cap, gip nhiéu han ché, trong d6 c6 mot sd nguyén nhan chinh sau day:

Bing 2.14 Mikc dj dong y véi nguyén nhén dén dén chit lwong TTTD thé nhin
con nhiéu han ché tai CIC

Chi tiéu/ Mirc a9 dong y Hoan | Khéong | Pong | Hoan | Khong | Tong
toan | ddng y |y (%) [toan |co6 ¥y |sd (%)
khong | (%) dong | kién
dong y ¥ (%) | (%)

(%)

Hoat dong thu thap va xua 1y |0 7 70 20 3 100

thong tin chua c6 quy trinh

chuin muc

Sy phoi két hop gitta CIC voi | 3 7 50 40 0 100

cc vu, cuc NHTW con han ché

Cac san pham — dich vu chua | 7 13 37 30 13 100

dugc chu trong dé phat trién

Kha ndng chuyén moén hoa va |0 7 50 43 0 100

kinh nghiém cén b chua cao

Cong nghé thong tin chua phat | 7 10 30 50 3 100

trién

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qud khdo sat)

Tir nhitng s6 liéu thu thap va tinh toan duoc (Bang 2.14) thong qua nhiing

phiéu khao sat, ta c6 thé thiy riang cac can bd diéu tra da phan cing quan diém voi
tac giad cua bai luan van. C6 90% nguoi dugc hdi cho rﬁng hoat dong thu thap va xu
Iy thong tin chua cé quy trinh chudn muyc 1a mot trong nhitng nguyén nhan gay ra
chat lwong ctia TTTD thé nhan dugc cung cip ra chua tét, chi c6 7 % trong s do
khong ddng tinh voi nguyén nhan trén. Su phdi két hop giita CIC véi cac vu, cuc
NHTW con han ché; cc san phﬁm - dich vu chua dugc chu trong dé phat trién cling

1a nguyén nhan khién chat lwong TTTD thé nhan di xubng (ty 1¢ dong tinh 1én dén
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khoang 67% dén 90%, bat dong tinh chi chiém tir 10% dén 20%). Chiém khoang
93% ty 1& nguoi duge hoi déu “hoan toan dong y” va “dong ¥~ rang kha ning
chuyén mén hoa va kinh nghiém can bd chua cao ciing khién chit luong TTTD
giam sat, chi c6 khoang 7% s6 ngudi phong van “khong dong ¥ véi yéu td trén.
Cong nghé thong tin chua phat trién ciing duoc coi 1a nguyén nhan khién chat luong
TTTD cung cép ra khong duoc tét. Co khoang 80% sd ngudi duwoc hoi dong tinh
v6i yéu td nay, chi khoang 17% trong s6 ho khong dong tinh trén tong s6 ngudi
tham gia tra 101 cau hoi khao sat trén.

Cau hoi 6: Mirc do ddng ¥ vé nhitng giai phap ning cao chit lugng hoat dong cung
cap TTTD thé nhan tai CIC?

Hoat dong cung cép thong tin tin dung thé nhan tai Trung tdm Thong tin tin
dung Quéc gia Viét Nam da, dang va s& ngdy cang phat trién va can thiét trong hé
théng ngan hang khi ma rui ro tin dung trong hé thong ngan hang ngay cang duoc
nang cao va chu trong. Vi vy CIC di c6 nhitng giai phap nhdm nang cao chat
luong hoat dong nay tai CIC. Diéu nay duoc thé hién tai bang 3.16 duoi day:

Bing 2.15 Mikc dp dong ¥ cdc gidi phdp phdt trién hoat dong TTTD tai CIC

Hoan . "
. . Hoan | Khong
toan | Khong A . L . S
Chi tiéu/ Mirc d9 dongy | khong | dong y Dong | toan oY Tong
: L C V(%) | dong | Kkién | sd (%)
dongy | (%) o | 9%
0
(%) v
Ta ‘ hat 1
ang cuong chat Wong | g 3 40 | 50 7 100
kho dir liéu
Pflét triérAl C(A)' sc"y' ha tang - 10 93 60 0 100
cong nghé thong tin
Phét trién san pham va 10 3 50 30 - 100
dich vu
NéAng cao trinh do ngudn 0 10 30 55 5 100
nhan luc
Ta C 0 ta
ang  cuomg comg ftac) 4 13 27 | 40 | 13 | 100
marketing
Y kién khac 0 0 0 0 0

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qud khdo sdt)
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Lay vy kién tir phiéu khao sat cua nhitng ngudi tham gia cudc khao sat, da sd
ho dong tinh v&i cac giai phap ma tac gia di dwa ra trong nghién ctru nay. Cé dén
90% “hoan toan dong y”” va “dong ¥~ v4i giai phap ting cuong chat luong kho dir
liéu. Boi vi, kho dir liéu tai CIC c6 chuan xAc, kip thoit thi thong tin tin dung ho
nhan duoc tir CIC 14 ngudn thong tin dang tin cdy v6i ho. Chinh vi thé, chi c¢6 3%
trong s6 ho 1a “khong ddng ¥ v6i giai phap trén.

Bén canh d0, theo cudc khao sat, nhim nang cao chit lwong thong tin tin
dung, cac can bo tin dung duoc phong van cho rang, can phai c6 thém cac giai phap
nhu: phat trién co sé ha tang cong nghé thong tin, nang cao trinh do ngudn nhin
luc, ting cudng cong tac marketing, ting cudng cong tac, hoi nhap thong tin qubc
té. Ty 1¢ nguoi dong thuan véi ¥ kién nay chiém khoang tir 67% dén 85%. Chi c6
khoang 10% dén 20% khong dong tinh véi y kién kia, mot s6 it nguoi (chiém ty 18
nho) khong dua ra y kién ctia minh.
Céu hoi 7: Cac kién nghi nham phat trién hoat dong TTTD thé nhan tai CIC?

Két qua khao sat cac can bo tin dung tai cac TCTD vé mot sb kién nghi doi

v6i ban quan 1y Nha nudc nham phét trién hoat dong thong tin tin dung thé nhan
tai CIC duoc thé hién trong bang sau:

Bing 2.16 Mirc dj déong ¥ véi cdc kién nghi déi véi co quan qudn Iy nha nuwéc

Ho‘an . Hoan | Khong
A toan K‘hong Pong | toan coy Tong
Chi tiéu/ Mirc d¢ dong y khong | dongy | , . A X £ ‘o
ddngy | (%) y (%) in;lg k;en s0 (%)
(%) y (%) | (%)
Xay dyng khuoén kho phép Iy
thuan lgi cho hoat dong TTTD 7 3 30 50 10 100
cua CIC
Ch,inh stra qtly ché phatAVi p‘ham hanh 5 10 30 50 3 100
chinh trong linh vue ngan hang
Tang cuong trang thiét bi tin hoc,
phan mém hé thong hién dai, bao | 3 7 20 60 10 100
mat,...
Y kién khac 0 0 0 0 0

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qud khdo sat)




63

Nhin vao bang 2.16 chiing ta c6 thé thay rang, c6 80% ngudi duoc phong
van “hoan toan dong y” va “dong y v&i giai phap xay dung khudn kho phap 1y
thuan loi cho hoat dong TTTD cua CIC; giai phap chinh sira quy ché phat vi pham
hanh chinh trong linh vyc ngan hang ciing nhan duoc ty 1& 80% sy dong tinh tir phia
cac can bo tin dung; giai phap ting cudng trang thiét bi tin hoc, phdn mém hé thong
hién dai, bao mat chiém 80% ty 1¢ ngudi dugc phong van “hoan toan dong y” va
“ddng ¥ v6i giai phap nay. Chi c6 khoang 10% dén 17% nhiing nguoi duoc phong
van con lai 13 “hoan toan khong dong y” va “khong dong y” véi cac giai phap trén.
2.4. Panh gia hoat dong thong tin tin dung thé nhan Trung tim thong tin
tin dung Quoc gia Viét Nam
2.4.1 Thanh twu dat dwoc

Trai qua hon 20 nim hinh thanh va phat trién, dén nay Trung tam thong tin tin
dung Quéc gia Viét Nam (CIC) dang sé hitu mot co so dit liéu mang tdm qudc gia
v6i khoang 41 triéu ho so khach hang vay va mirc du no thudng xuyén thu thap gan
100% du no cho vay nén kinh té, dap ung hang triéu luot truy van thong tin hang
nam cua cac don vi sir dung (NHNN, cac TCTD, cac cong ty nudc ngoai,...).

Nghién ctru thuc trang hoat dong cung cip thong tin tin dung thé nhan cua
CIC cho thay sy phat trién ca vé quy mé to chirc, s6 luong va chit lugng cua timg
dich vu TTTD. Két qua dat duoc:

(1) S6 TCTD tham gia chia sé thong tin/ tong s6 TCTD hién c6 dat 100%,
Con viée khai thac sir dung thong tin theo théng ké cua CIC, dén nay c6 gan nhu
100% cac TCTD tai Viét Nam da khai thac thong tin .

(2) S6 ho so thu thap hién nay 1a hon 41 triéu ho so, dat gan nhu 100% s6
khach hang thuc té da va dang vay tai tit ca cac TCTD. Ty s6 nay cho thdy mirc do
thuc hién tt.

(3) Du no theo ddi (ctia hé théng TTTD) trén tong du no thuc té cua toan bd
nén kinh té, hién nay dat trén 99%, thuc hi¢n tot.

(4) Vé thoi gian cap nhat thong tin, hién tai CIC yéu cau cic TCTD phai giri
file bao cao TTTD theo dinh ky 3 ngay lam viéc/lan ddi véi cac khach hang cé phat
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sinh, va 1 thang mot 1an vé6i nhitng khach khong c6 thay d6i. Mot s6 ngan hang chap
hanh t6t thoi gian bao cdo, chang han nhu Ngan hang Thuong mai c6 phan Ngoai
thuong Viét Nam, Ngan hang Thuong mai c6 phan Dong A thuc hién bao céo hang
ngay. Tuy nhién, van con mot sé TCTD gui file cham hon so véi quy dinh.

(5) V& thoi gian tra 101 tin, hdu hét cac ban tra 1i tin duge CIC tra 1o tin
ngay trong ngdy. V6i quy dinh méi vé thoi gian tra 101 tin, cac ban tin khéng phai
chuyén phong Xt Iy dit liéu kiém tra khi dwgc phan vao user xtr Iy phai dugc tra 10
trong vong 20 phit. Cac ban tin khac can phai kiém tra lai v6i phia TCTD thoi gian
cung cip bao cdo cho ngudi khai thac ciing khong qua 3 ngay lam viée. V& diém
nay thyc hién tét, dat yéu cau chung giéng nhu cac hoat dong TTTD cuia cic nudc
trén thé gioi.

(6) Tang truong s6 luong ban bao cao cua CIC cung cap cho cac TCTD
trong thoi gian qua 1a rat kha quan, va kha ning ting truéng con rat cao. Trong giai
doan 2015-2020, sd lugng bao cdo CIC cung cép tdng trudng vuot bac, tir 6.2 tri¢u
béo cédo nam 2015 1én hon 34 triéu bao céo cac loai nam 2019, vuot hon 5 1an so
v6i Nghi quyét nhiém ky trude.

(7) Mtrc @6 ap dung céng nghé chuan 1a truc tuyén, online CIC d3 thuc hién
tdt, cac ban tra 101 tin cho TCTD déu duoc thue hién truc tuyén qua Web-CIC, dam
bao nhanh chong, kip thoi.

(8) Kha niang phuc hoi thong tin khi co su cd, thé hién tinh du phong bao
dam thong tin thong sudt, lién tuc, phuc hoi nhanh khi ¢6 su ¢ xay ra. CIC da thyc
hién tt diém nay.

(9) Chi phi cung cap thong tin cho TCTD ngiy cang giam, chi thu tién phi
d6i v6i nhimng bao céo cé thong tin, nhitng bao cao khong cé thong tin duoc cung
cAp mién phi. Pbi v6i nhitng bao céo cung cip cho khach hang vay hién tai CIC van
dang cung cip mién phi hd tro tao 1ap va dang ky nhu cau vay, mién phi cung cap
thong tin tin dung c4 nhan cua khach hang.

Trong cac hoat dong cua CIC, thu thap va xtr 1y thong tin 14 khau dau vao 1a

dic biét quan trong. Boi thong tin dau vao duoc xir Iy t6t thi cac san pham dau ra
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méi dap tng duoc cic yéu cau vé thoi gian cung cdp, cht luong thong tin ciing
dugc dam bao. Tai CIC, thu thap va xur 1y thong tin, do tam quan trong cua no, da
dugc du tu phat trién hon nhiéu trong nhung nim gan day: chuong trinh phadn mém
xur ly thong tin thuong xuyén dugc cap nhat thém cac tinh ndng maéi1 phuc vu cho
cong tac xtr 1y, quy trinh xtr 1y thong tin dan dan dwugc chuan hoa,... Thong tin dau
vao duoc xir 1y nhanh, véi sy phét trién cia cong nghé, toc do cap nhat thong tin
cua khach vao kho dir li¢u dugc cai thién dang Kké. Tuy nhién hién tuong sai soét
trong qua trinh xir 1y thong tin (1An du ng ctia khach hang nay vao khach hang kia,
du no cta khach hang ndm & 2 ma CIC chua duoc tong hop day du, ...) van con ton
tai, can duogc xir 1y dut diém dé hoat dong xtr 1y thong tin ¢6 thé phat trién hon.

Hién nay, c6 thé néi kho dir liéu CIC 1a kho théng tin tin dung quy mé duy
nhat, 16n nhét, day du nhat & Viét Nam. Cé dugc thanh qua nay 1a do hoat dong luu
trtr thong tin tai CIC luén duogc coi trong. Pau nam 2013, viéc mua sim thém mot
may chit méi da giup cho viée luu trit thong tin nhiéu hon, dap tng sy gia ting cua
lugng thong tin ngay cang lon. Thong tin dugce luu trir tai kho dir liéu cua CIC it
nhét 5 nam, c6 trung tam du phong dat tai dia diém khac tru s& CIC nham tranh rui
ro khi c6 thién tai, hoa hoan,..

Nhu vay, thong qua céc chi ti€u trén, co thé noéi, hoat dong cua CIC ngay nay
da c6 budc phat trién vuot bac so voi 5 nam trude. Nhung trude nhu cau hdi nhap
va phat trién sdu rong cua nén kinh té, vira dap tng dugc yéu cau cua cac don vi,
vira dam bao ngin ngira rui ro trong hé thong ngan hang, doi hoi CIC phai c6 nhiing
cai tién va dau tu hon nira; phat trién va hoan hién hon nira mé hinh t6 chuc va hoat
dong cta minh phu hop vé6i hé théng phap luat va trinh d6 phat trién cta nudc ta.
2.4.2 Han ché va nguyén nhin
2.4.2.1 Han ché

Hoat dong thong tin cua CIC da dat dugc nhitng thanh ty dang ké sau hon 20
nam thanh Iap, tuy nhién, trén thuc té cho théy van con bat cap, han ché. Theo cudc
diéu tra, khao sat thong qua phiéu diéu tra tir phia cic can bo tin dung, da phan

trong s6 ho (chiém dén 80%) déu cho rang mit han ché tir hoat dong tin dung d6 la:
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- Chét luong thong tin dau vao, dic biét 13 ngudn thong tin tir cac QTDND
va cac to chirc tai chinh vi mé chua cao. Mic du cac TCTD da c6 ¥ thie chap hanh
bao cdo TTTD tuwong dbi tbt, tuy nhién & mot s6 TCTD béo cdo du no chua di so
v6i can ddi (bao cao thiéu du no khach hang, bao cao thiéu khach hang vay, béo céo
cac khach hang da tat toan, bao céo sai nhém ng ctia khach hang,...)

- B4i v6i hd so phap 1y, CIC xay dung gan 20 chi tiéu nhin dang déi véi mdi
loai khach hang (ca nhan/ho kinh doanh cé thé va doanh nghiép/céac to chirc khac),
nhung do co so dit liéu tai TCTD khong luu ddy di cac dir liéu nhu CIC yéu cau, vi
vay hién tai CIC mdi chi chu trong céc chi tiéu nhan dang chinh nhu: dang ky kinh
doanh, ma s6 thué, tén giam ddc (ddi voi phap nhan), sé ching minh thu, ho chiéu
(d6i v6i thé nhan),... con cac chi tiéu phu nhu ma nganh kinh té, ma thanh phan kinh
té chua duoc quan tdm cho nén khong thé thong ké duoc du no theo loai hinh hay
theo nganh kinh té diéu nay dan dén han ché vé san pham TTTD cho hoat dong
cung cip thong tin.

- P6i v6i hoat dong thu thap va cung cép thong tin thé nhan (vi du nhu vé
dam bao tién vay...) hién dang gip nhiéu han ché: thu thap kho khin do s luong
khach hang 16n, nhiéu TCTD chua luu trit day du thong tin trén hé thong co so dir
lidu, can bo bd phan nay tai CIC thuong xuyén phai goi dién hoi truc tiép hoic tra
soat béng van ban dén TCTD. Do vay, chat luong thong tin dau vao chua cao, hd so
phap 1y chua thu thap day du din dén sai st trong san pham dau ra thong tin chua
thé dép ing nhu cu hoi tin ngay cang 16n cta cac TCTD. Theo nhu cudc khao sat
da thuc hién, ty 18 % sé nguoi “dong ¥ va “hoan toan dong y” v4i mat han ché nay
chiém khoang 76% trén tong sd ngudi duoc hoi.

- Nguén thong tin dau vao cho hoat dong cung cép thong tin théng qua viéc
mua thong tin ngoai nganh chua thuong xuyén nén chua c6 du cac thong tin nhu:
Thoéng tin vé tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép ngoai quic doanh, Thong tin kinh té
khac va phén tich vé dau tu theo nganh nghé, ving, mién...

- Cudc khéo sat nhan duoc két qua: c6 khoang hon 70% ty 1¢ sb nguoi dugc

hoi déu cho rang: su tham gia cila cac to chirc tai chinh phi ngan hang con chua day
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du, CIC chua thu thap duoc day du thong tin tin dung tir cac to chtrc khong thude
pham vi diéu chinh cta Luat cac TCTD nhu: céc td chire tai chinh vi md, cac cong
ty bao hiém, cac quy dau tu, ...

- Phan mém xu 1y dir liéu doi khi con bi 11, khong 6n dinh, doi khi khong xéac
dinh dugc nguyén nhan, tuy thoi gian khic phuc sy ¢b 13 nhanh chong nhung ciing c¢6
anh huéng dén thoi gian cip nhat dir liéu.

- Hoat dong thu thap va cung cap thong tin tin dung thé méi duge CIC thyc
hién tir ndm 2011, dén nam 2019 cung cip thong tin ra méi chi dat 1.266.402 ban.
Trong khi hoat dong nay dang phat trién manh va nhu cau thong tin dé phong ngira
ri ro vé thé tin dung rat 16n, CIC can phai phat trién thém cac san pham thong tin
thé cho phu hop.

- Hoat dong cung cap thong tin cho khach vay con nhiéu han ché. Mic du dy
an da duogc bat dau trién khai tir ndm 2014 nhung dén thang 06 nim 2019 méi that
su duogc trién khai trén toan qubc ké tir khi CIC van hanh Cong thong tin két ndi
khach hang vay méi véi nhiéu tién ich trén ca giao dién web va tng dung dién thoai
thong minh. Tuy nhién nhiéu nguoi dan van chua tiép can dugc ngudn von chinh
thire tir ngén hang va cac TCTD khac. Do d6 CIC can phai dwa ra nhiéu bién phap
nham gia ting két ndi gitra nguoi di vay va TCTD.
2.4.2.2 Nguyén nhan

C6 nhiéu nguyén nhin dan dén hoat dong ctia CIC chua thuc phét trién, trong
d6 c6 mot sé nguyén nhéan chinh sau day:

* Nguyén nhan chu quan

Phan 16n trong sd nhitng ngudi duoc hoi (chiém khoang 80%) déu “hoan
toan dong ¥ va “ddng y*’ cho rang, nguyén nhan chi quan dan dén chét luong cia
hoat dong TTTD bao gém:

- Chét luong thong tin ciia CIC trong nhiing nim gan day tuy c6 duoc cai
thién dang ké, nhung van con tinh trang s6 liéu bi tré, mot s6 hd so khach hang chua
dugc cép nhat kip thoi, tinh trang 1 khach hang c6 2 ma CIC van con ton tai, dan

dén du no cua khach hang khong duogc tong hop chinh xéc.
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- Kha nang chuyén moén hoa va kinh nghiém cén bo chua cao. Can bo lam viéc
tai CIC ¢6 trinh do tur dai hoc tré lén, nhung da phén la can bd tré mo1 duoc tuyén
dung trong nim gan dy. Cac can bd tré chua c6 nhiéu thoi gian cong tac trong linh
vuc Thong tin tin dung, chua cé nhiéu kinh nghiém.

- Chua t6 chirc thudong xuyén viée dao tao boi dudng nghiép vu TTTD cho
can bo cua Chi nhanh NHNN va cac NHTM.

- Khau tuyén truyén, quang ba hinh anh cta CIC ciing nhu loi ich hoat dong
TTTD trong viéc han ché rui ro tin dung con yéu kém. Hién nay viéc st dung san
pham Thong tin tin dung cua CIC 1a bat budc ddi v6i cac TCTD trong viée thim
dinh, xét duyét ho so vay. Tuy nhién, nhiéu TCTD, va can bd tin dung chua nhan
thirc duoc diéu nay ho cho réng viéc sir dung TTTD tu CIC la sy ap dat cia NHNN
chtr khong thuc su co ich cho viéc han ché rui ro tin dung cua ho, tr nhan thirc nay
dan dén viéc sir dung ciing nhu cung cap thong tin cho CIC chua c6 dugc ¥ thic cao
va sy tam huyét. Do dé viée tuyén truyén gidi thiéu vé loi ich ciia TTTD 1a v6 cing
can thiét.

- CIC chua chii trong dén khau nghién ctru va phat trién san pham TTTD thé
nhan dua vao nhu cau cta ngudi st dung. Hién nay cac san pham TTTD thé nhan
ctiia CIC kha da dang tuy nhién nhu cau st dung ctia cac TCTD vén con rat nhiéu
tiém nang. Ngoai viéc ting cudng su chit ché, chinh xac cho cac san pham truyén
thong thi viéc lién tuc nghién ctru phét trién cic san pham moi dé ngay cang dap
mg hon nita nhu cau cta cac TCTD trong nudc ciing nhu cac t6 chic qudc té 1a
nhiém vu cap bach. Pay ciing 1a mot nhan té quan trong dé dua hoat dong thong tin
tin dung thé nhén tai Trung tAm thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam ngay cang
phat trién hon.

* Nguyén nhan khach quan

Cudc khao sat cho thay rang, khoang 90% s6 lwong can bo ngan hang khi
tham gia tra 10i phiéu hoi déu “dong y” va “hoan toan dong y” véi nguyén nhan

khach quan dan dén chét lugng cua hoat dong TTTD con han ché, do 1a:
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- Hé thdng vin ban phap 1y tuy di hinh thanh nhung chua chit chg, viéc thuc
hién cua cac TCTD chua dugc nghiém tic. Mac du, cac van ban hudng dan da dua
ra cac ché tai xu phat dbi véi vi pham trong linh vuc hoat dong TTTD, tuy nhién
trén thuc té, viéc thuc thi chua duogc sat sao, chua danh gia ding chét luong bao céo
TTTD cua cac TCTD dé c6 khen thuéng va xir phat kip thoi.

- Su phéi két hop gitta CIC véi cac vu cuc NHTW con han ché. Chua c6 su
phdi hop clia cac b, nganh trong viée chia sé thong tin din dén kho khin trong viéc
kiém tra, kiém soét chét lugng thong tin dau vao. Vi du nhu su phéi hop giita CIC véi
Tong Cuc Thong Ké, Uy ban ching khoan Nha nudc, Tong Cuc Thué, Trung tim
Ping ky giao dich, tai san -Bo Tu Phap, Bo ké hoach dau tu, Bao hiém tién gui...

- Viéc cac TCTD lay thiéu dit liéu so voi thuc t& 13 do cac TCTD gip kho khin
vé phan mém bao cao thong tin, khi xuét dir lidu bi lay thiéu khach hang hoic 13y thiéu
dit liéu ctia phong giao dich hay chi nhanh, do d6, dan dén thiéu du no.

- Cac TCTD chua thyc hién nghiém tic ché d6 béo céo thong tin va khai thac su
dung thong tin gop phan han ché rii ro cho hoat dong tin dung. Bén canh d6 khi tra ciru
thong tin con nhiéu can bd cua TCTD chua that sy cha tam, viéc hoi tin dang céc tiéu
chi bt budc cling gop phan dy nhanh thoi gian cung cap tin cho TCTD.

- Ngudn nhan lyc tai cic co quan trong hé thong TTTD ngan hang Viét Nam
con thiéu ca vé sé lugng va yéu vé trinh do chuyén mén va cac kha nang phuy trg

khac cho cong viéc (ngoai ngir, tin hoc...).
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong dé cap dén thuc trang hoat dong cung cap thong tin tin dung thé
nhan cia Trung tdm thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam. Dong thoi da néu lén
qua trinh hinh thanh va phat trién cling nhu chirc ning nhiém vy, co ciu bd may
quan 1y ctia Trung tdm thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam. Bén canh dé, chuong
nay con néu 1én nhitng thanh tyu ciing nhu 13 han ché con t6n tai trong hoat dong
thong tin tin dung thé nhan ciing v&i nguyén nhan giy ra nd. Tir d6 cho ta cai nhin
tong thé vé hoat dong cung cap thong tin tin dung thé nhén tai Trung tim thong tin

tin dung Qudc gia Viét Nam giai doan 2015 -2019.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP NHAM PAY MANH HOAT
PONG CUNG CAP THONG TIN TIN DUNG THE NHAN TAI
TRUNG TAM THONG TIN TiN DUNG QUOC GIA VIET NAM

3.1. Phuong huéng phat trién hoat déng cung cip thong tin tin dung thé nhan
tai Trung tAm thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam trong thoi gian téi.

Dinh hudng phat trién CIC 1a mot Trung tim Théng tin tin dung Québc gia
tién tién, hién dai, c6 quy mé 16n, phi hop Vi yéu cau xay dung Ngan hang Trung
wong theo hudng hién dai; gan qua trinh phat trién cua CIC véi qua trinh tai co cau
hé théng ngan hang Viét Nam; nang cao vai trd va vi thé caa CIC trong su phat
trién ctia nganh, dong gop tich cuc cho hoat dong quan 1y cia NHNN; hd tro TCTD
trong hoat dong quan 1y rii ro va dam bao tiép can tin dung cong bang cia khach
hang vay, gop phan phat trién Kinh té - xa hoi.

Phat trién CIC tré thanh co quan diang ky TTTD cong hang dau trong khu
vuc théng qua viéc phét trién nghiép vu chuyén mén va ning luc cong nghé hién
dai dé xay dung duoc kho dir lieu TTTD québc gia thong nhat vé khach hang vay,
qua d6 co thé cung cip cac san pham va dich vu voi chét lugng tét nhat theo tiéu
chuan quéc té dap ung nhu cau caa nguoi st dung, dac biét 1a phuc vu cho cong tac
diéu hanh, quan 1y cia NHNN.

Muyc tiéu hudng dén 2025: Tiép tuc phat trién toan dién CIC trén nén tang
phat trién cia giai doan trudc; khac phuc cac han ché, hoan thanh nhitng noi dung
chua dat dugc trong giai doan trudc va dua dich vu TTTD sur dung rong rai trong
x4 hol.

CIC can cht trong hon trong viéc nang cao chét luong hoat dong cung cip
thong tin tin dung thé nhéan cu thé:

Mot 13, Poi véi TCTD, bao cao TTTD thé nhan cua CIC dap tmg yéu cau: (i)
nhanh chéng, day du, kip thoi, (ii) Noi dung bao cao dé hiéu, day du, thong tin moi
nhat, cAp nhat nhanh nhat, (iii) Giam thiéu chi phi ti da.
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Hai 13, D4i v6i khach hang c4 nhan, bio cdo khach hang vay dap ung dugc
nhu cu: vé tinh hinh du no hién tai cua ban than khach hang, chdm diém tin dung,
xép loai tin dung cua khach hang; tao diéu kién thuén loi khi khai thac bao céo; HO
trg khach hang cac van dé lién quan dén phap 1y; Giai quyét nhanh chéng va hop 1y
khiéu nai cta khach hang...

Ba 13, P6i voi NHNN va cac co quan quan 1y nha nude: CIC di phyc vu tot
yéu cdu cua cic co quan quan 1y nha nude vé thong tin tin dung, ddng thoi, hd tro
tich cuc cho cong tac quan 1y tin dung, canh béo rui ro, thuc thi cac chinh sach tién
té...cua Ngan hang Nha nudc.

3.2 Mt so6 giai phap day manh hoat dong cung cap thong tin tin dung thé
nhén tai Trung tim thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam
3.2.1 Tang cwong chit lwong kho div liéu thong tin tin dung thé nhdin

Mubdn hoat dong cung cidp TTTD thé nhan phat trién thi diéu dau tién phai
lam 12 nang cao chat luong thong tin. Pé c6 thé 1am duoc diéu d6, CIC can: Hoan
thién khau thu thap thong tin dau vao, hoan hién khau xir Iy thong tin, va tang
cudng tinh chinh xé4c, ddy di cua thong tin.
* Hoan thién khau thu thap thong tin dau vao

Hién nay, ngudn thu thap thong tin cha yéu 1a tir cac TCTD bat budc phai
bao cdo TTTD vé CIC theo Thong tuw 03/2013/TT-NHNN ciia Théng doc NHNN,
viéc thu thap thong qua cic kénh khac con nhiéu han ché. CIC méi chi thu thap
dugce tir cac TCTD va céc to chie khac c6 hoat dong ngan hang chiu su quan 1y cta
NHNN, va mét s6 don vi tu nguyén. Con céc td chirc khéc khong thude sy quan ly
ctia NHNN thi CIC van chua thu thap dugc théng tin nhu: cac qui dau tu, cic cong
ty bao hiém,... Trong thoi gian téi CIC can ting cudng cong tac phdi hop véi ca to
chirc ndy, va c6 chinh sach khuyén khich khéi cac t6 churc tai chinh vi mo tham gia
vao hoat dong TTTD nhu cac qudc gia khac trén thé gidi.

CIC can phai xay dung dugc chuong trinh phﬁn mém, tu dong tao ra cac file

d6i v6i khach hang thiéu chi tiéu dé gui lai TCTD, budc cac TCTD bo sung; dong
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thoi x4y dung quy ché xir phat hop 1y néu khéng thuc hién théng qua cac mirc do
ning nhe, hién tai cong viéc ndy van phai 1am thu cong.

Nhiéu TCTD chua bdo cdo thong tin theo dung quy dinh, hoic bao céo
nhung thiéu thong tin gay cham tré cho viéc cung cap thong tin. Can phai xay dung
dugc cac bao cao thdng ké thé hién trén web-CIC, va c6 bién phap don doc cac
TCTD gui lai.

Nghién ctru dé tao ra mot ving riéng dé cip nhat cac thong tin nhan dién
khac cta cac khach hang ca nhan nhu: S6 ho chiéu, Chting minh thu quan doi, Thé
nganh cong an,... Pong thoi c6 bién phap lién két voi Cuc canh sat ding ky quan Iy
cu tri va dir liéu quoc gia vé dan cu dé giai quyét cac van dé khach hang ca nhan
thay doi tir chimg minh thu 9 s sang chimg minh thu 12 s, hodc thé cin cudc. ..

Vé thong tin du no tiéu dung va tin dung thé: mac du, trong theo Thong tu
03/2013/TT-NHNN di yéu cau cac TCTD bao cdo cac thong tin ndy theo rat nhiéu
chi tiéu, nhung trén thyc té chi méi co it TCTD bao cdo, hodc cd bao céo nhung bao
cdo khong day du. Trong thoi gian t6i, CIC ciing can tong hop va c6 danh gia doi
v6i timg TCTD, c6 ché tai nghiém khac dé budc cac TCTD phai tham gia mot cach
nghiém tic va triét dé.

Déi v6i ngan hang chinh sach va cac quy tin dung nhan dan do trinh d6 cong
nghé tin hoc con yéu kém, cac thong tin con chong chéo. CIC ciing can c6 cac giai
phap hd tro vé mat cong nghé, hodc tao ra mot mau file bao cao riéng dé co thé thu
thap thong tin dugc nhanh va day du hon.

Can tao ra 1 kénh lién két véi 4 ngan hang thuong mai c6 phan ctia nha nudc
nhu: Vietin bank, BIDV, Vietcombank, Agribank dé chia sé¢ thong tin, gop phan
hoan thién kho dir li¢u cua CIC. Béi 1€, ban than 4 ngan hang nay c6 mdt trtr lugng
thong tin vé khach hang rat 1on. Cac ngan hang ciing c6 ngan hang thong tin gidng
nhu CIC, tuy nhién lai c6 phan chi tiét vé ting khach hang hon. Do d6 viéc lién két,
hop tac, chia sé s& ngay cang gitp kho dit liéu ctia CIC hoan thién va day du hon.

Thiét 1ap co ché thong tin phan hoi tir Co quan thanh tra giam sat ngan hang

dén CIC. Hién tai, trong s6 nhitng thong tin ma NHNN/Co quan thanh tra giam sat
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ngan hang (CQTTGSNH) thu thap tir cac TCTD, c6 thong tin hitu ich cho CIC nhu
dir lidu vay no duoc phan loai theo cac thoi ky ctia khoan vay (ngan, trung, dai) va
ddng tién cua khoan vay (ndi té, ngoai t&). Viéc tham khao théng tin hai chiéu giita
Co quan thanh tra giam sat ngan hang va CIC can duoc thiét 1ap, mic du thong tin
trao doi c6 thé & mirc do tong hop.

* Hoan thi¢n khau xir 1y thong tin va ting cwong tinh chinh xac va day di cia
thong tin

Xtr 1y thong tin c6 vai tro didc biét quan trong, nd phan anh chat luong hoat
dong cua ca hé théng TTTD. Muc tiéu ctia cong viéc ndy 1a phai dam bao dit liéu
dau vao chinh xéc, trung thuc va dang tin cay, dong thoi phai duoc ddi chiéu kiém
tra gifta cac nguén va thuc hién viéc kiém tra chéo thong tin dau vao gilta cac
TCTD. Bé hoat dong xir 1y thong tin dap tmg dugc muc tiéu trén, CIC can:

Hoan thién chuong trinh phan mém kiém soat thong tin ddm bao su linh hoat
va tién loi, chinh xac, kip thoi trong qua trinh xur Iy thong tin.

Quy trinh cta xtr 1y thong tin bao gdm cac giai doan: Nhan file bao cdo va
chuyén dir liéu vao kho tam - thuc hién xur 1y dit liéu - cip nhét vao kho chuan.
Trong mdi mot giai doan can xdy dung duoc chuan cac budce tién hanh dé cac can
bo xu ly thuc hién tuan tu, tranh bo budc dan dén xur 1y sai, nham 1an.

Tai giai doan chuyén dir liéu tur file bao cao vao kho tam, phai xay dung
dugc chuong trinh bat 161 d6i véi file sai, co thong béo chi tiét va giri tra TCTD, dé
TCTD biét va chinh stra. Vi c6 nhitng file dung luong rat 16n, néu nhin bang mat
thuong s& khong thé phat hién duoc 15i.

Hi¢én nay viéc cap nhat dit liéu vao kho da duoc tu dong nhét nhiéu, tuy
nhién dé tranh sai sot can dit ra cac 1énh loc thong tin chat ch€. Tranh truong hop
b6 x6t khach hang méi hodc tao nhdm ma cic méi cho khach hang cii.

Xay dyng quy trinh xir 1y, kiém soat dit liéu trudc khi cap nhat vao Co so dir
liéu TTTD Qubc gia. Xay dung quy trinh kiém tra, xac thuc, chinh stra sai sot dir
lidu trong Co s& dir liéu TTTD Qudc gia va quy trinh dang ky tin dung cua khach

hang vay. Viéc xtr 1y dir li¢u phai thuc hién tuan thu nghiém ngét theo cac budc, dac
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biét dbi voi cac can bd moi. Phan chia quyén dbi véi cac tinh hudng xir 1y phuc tap.
Ngoai viéc sap xép can b phu trach cong viée cap nhat dir liéu, can xdy dung mot
t6 kiém soat dir liéu dau vao. Pam bao thong tin dugc cap nhat mdt cach dﬁy du va
nguyén ven. Pdi véi cac hd so khach hang da dugc cap nhat vao kho chuén, khi c6
bat ky sy tac dong diéu chinh phai dugc luu vao mot kho riéng, va c6 phan cap
quyén dugc diéu chinh va duyét diéu chinh. Viéc nay s& quy trach nhiém dugc dén
tung can by xur ly, nang cao y thirc cua can bo xur ly thong tin.

Thudng xuyén ra soat kho dir liéu, lién tuc bo sung cac truong dir liéu con
thiéu, chinh stra cac truong dir lidu bi sai sot. Doi chiéu lai voi TCTD gui thong tin
dé chinh sira cac thong tin nghi ngo sai.

Tang cuong hi€u qua hoat dong ctia dy &n FSMIMS | hién nay theo quy dinh,
cac TCTD phai gui file bdo cao 3 ngay mot 1an d6i véi dir liéu phat sinh, hang thang
d6i voi dit lidu khong c6 bién dong va dugc luu trit trong 5 nam. Véi 123 TCTD giri
file, thi s6 lwong hod so rat 16n can duoc xir Iy. Nhét 13 trong giai doan giira thang,
thoi diém cac TCTD phai dong loat giri file béao cdo vé CIC. Pay la thoi diém ludn
ludn gay qua tai cho ca hé théng cong nghé thong tin 1an nguoi lao dong. Vi viy,
can tang cudng hiéu qua hoat dong ctia du an FSMIMS dé viéc xur 1y thong tin hang
thang dugc nhanh chong va hiéu qua hon.

3.2.2 Phat trién co s6 ha ting cong nghé théng tin

Hién nay CIC dang 4p dung cong ngh¢ thong tin hién dai vao qué trinh xu 1y,
kiém soat va cap nhat thong tin (theo du an FSMIMS cua NHNN). Mic du dy 4n da
duoc trién khai va dua vao hoat dong, nhung budc dau van con gip nhiéu kho khin bat
cap. Viéc cap thiét luc nay 1a CIC phai phéi hop véi don vi trién khai dy an, nhanh
chong hoan thién va dwa du 4n vao hoat dong mot cach tron chu. Diéu nay ¢ y nghia
phat trién co s& ha ting cong nghé thong tin ctia minh bao gdm kho di liéu va cac cong
cu xir Iy. Gitp nang cao chat luong ctia kho dit liéu va phat trién san pham méi.

Viéc xay dung hé thdng co so ha ting cong nghé thong tin voi viée trang bi
hé thong phan ctng, phin mém, hé théng mang, hé théng du phong, giai phap

nghiép vu tién tién dat chuan qudc t& dé co thé phat trién hé thong san pham, dich
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vu ciing duogc trién khai dong bé nhu: san phdm cho NHNN, san phdm cho cic
TCTD, san pham cho cdc co quan quan 1y nha nudc khac, cac to chire ty nguyén va
san pham, dich vu truc tiép t6i ngudi vay.

CIC can xem xét viéc thiét 1ap cac lién két dir liéu hiéu qua hon giita CIC va
céc td chtrc chinh phu khac dé nang cao do tin cay di liu. Thiét lap mot hé théng
lién két hidu qua s& dong gdp nhibu trong viéc giam nhe ganh ning cho cac TCTD
va CIC va dé giam b6t sy chong chéo trong bao cio giita cac bén. Mang ludi cong
nghé thong tin s& khong chi cho phép tat ca cac TCTD giri bao céo t6i Ngan hang
Nha nude va té1 CIC qua mang, ma con cho phép cac TCTD sir dung thong tin
dugc luu trit trong cac kho dit lidu cia CIC dé diéu tra va phan tich. Theo do, dé
bao dam do tin cdy ctia mang ludi thong tin nay, CIC can thiét 1ap cac quy tic rd
rang theo nguyén tic trao d6i 1an nhau trong viéc sir dung dit liéu va co ché bao mat
sit dung hé théng bao mat tién tién. Cung véi NHNN va Bao hiém tién giri Viét
Nam, CIC ¢6 mét co s& dir liéu 16n nhat vé dir liéu khach vay tai Viét Nam.

Vé van dé bao mat cong nghé thong tin, CIC can thiét 1ap ké hoach du phong
dé ddi pho véi viéc hé thong xudng cap va gia mao dit liéu/truy cap tir bén ngoai to
chtrc. Bén canh d6, hién nay ddi voi nhitng ban bao céo thong tin cung cap ra cho
TCTD va khach hang cé4 nhan, CIC da thiét lap cac ma vach bdo mat trén ban bao
cdo. Vura gitp nguoi khai thac nhan dién ban bao cdo cua CIC, vira phong tranh
duoc cac ban bao cao thong tin gia mao.

3.2.3 Cii tién san phdm va ning cao chit lwong dich vu

Hién tai CIC d4 thu thap nhiéu loai théng tin nhung chwa xay dung san pham dau
ra nhu thong tin vé bao lanh, thong tin vé tin dung tiéu dung. Vi vay, trong thoi gian t6i
sém hoan thién chuong trinh phan mém dé co thé cap nhat duoc dir liéu cia cac thong
tin trén, tir d6 xdy dung cac san pham dau ra, d4p ing nhu cau cua khach hang.

Can xdy dung va hoan thién cac mau bdo cdo thong tin mot cach khoa hoc va
dé hiéu hon, day du thong tin hon.

Xay dung h¢ théng san phém, dich vu TTTD dat tiéu chuin quéc té dua trén

nhu cau da dang ctia nguoi su dung, cha trong san pham, dich vu phuc vu cho cac
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don vi thugc NHNN. Xay dung hé théng kiém soat noi bo nham kip thoi ngan ngtra,
phat hién, xtr 1y sdm rui ro va bao dam hoat dong hi¢u qua.

CIC can tiép tuc tim toi dé phat trién cic kénh cung cap thong tin méi nhu
két ndi tryc tiép giita hé thong CIC véi hé thng cua cac TCTD, qua d6 giam tai tac
dong cua yéu t6 con ngudi vao qua trinh tao 1ap, cung cap va tiép nhan thong tin.
Thong qua kénh cung cép thong tin ndy, cac TCTD c6 thé truy van thong tin tirc
thoi, thong tin tiép nhan duoc chuyén thang téi hé théng danh gia tin dung ctia don
vi sir dung.

Déi voi cac ban bao cao cung cap thong tin can dap Gng yéu cau hoi tin vé
thoi gian thi viée tra 101 tu dong ludn dap tng duoc yéu cau do. Viéc nang cao ty 16
tra 10i tu dong ddi véi cac ban bao cdo du didu kién vé chat luong thong tin ma
khong can thong qua can bo xir Iy 1a diéu vo cung can thiét. Pé 1am duoc viéc nay
thi cong viéc xir 1y thong tin dau vao 1a dic biét quan trong, dam bao thong tin phai
chinh xéc, cp nhat vé thoi gian, hd so phap 1y phai diy du va duoc cap nhat méi
thuong xuyén...

Trudc nhu cu phét trién cao cua thong tin ciing nhu cac dich vu lién quan
dén hoat dong TTTD, song song v4i phat huy tot cac san pham hién c6, CIC can
chu trong cong tac nghién ctru, phat trién thém cac san phdm méi nhim lam gia
tang gia tri cho minh.

3.2.4 Nang cao trinh dj nguén nhén lyc

Ngoai viéc hd trg hé théng cong nghé thong tin, yéu to khong kém quan
trong quyét dinh chat luong cta hoat dong cung cap thong tin tin dung thé nhan d6
chinh 1a cac can bo lam viéc tai CIC.

Piéu dau tién CIC can lam 1a xay dung d6i ngii can bd quan 1y viing vang, can bo
nghiép vu chuyén sau vé nghiép vy, dap tmg yéu ciu phat trién giai doan méi.

Can xay dung chién lugc phat trién ngudn nhan lyc véi cac chuong trinh dao
tao co hé théng. Cu thé:

- Pao tao nhan vién CIC vé céc van dé chuyén mon,

- Phat trién ning luc lién quan téi cong nghé thong tin, va



78

- Dao tao doi ngil can bd quan 1y va nhan vién CIC vé phap luat va dao dirc

nghé nghiép.

Thue hién luan chuyén can bd trong trung han, cling nhu trao d6i nhan vién
tam thoi, ngay ca trén co sé ngin han. Trong twong lai, CIC can ting cuong hon
nita khu tra 16i thong tin tu dong. Dé lam bt viéc nay, kho dir liéu cua CIC phai
dam bao cac chuan vé tinh dang din cua thong tin, thoi gian cdp nhat thong tin
t6t,... Do d0, c6 thé ludn chuyén can b tra 10i tin sang bd phan xt 1y thong tin dau
vao. Viéc luan chuyén can bo c6 hé thdng cé thé gitip cho CIC 1ap day cac bo phan
dang thiéu nhan su (Phong thu thap va xir 1y dit liéu, Phong kiém soét va co so dit
liéu, Phong hd trg khach hang), dong thoi cung cp co hdi tét cho cac nhan vién
CIC dé tich lity kién thirc va hiéu sau hon vé tinh hinh thyc té ctia cac bén lién quan
cua CIC.

Nang cao nhan thirc vé tam quan trong cua bi mat thong tin dugc coi la mot
trong nhitng yéu cau ¢t 16i ddi véi cac nhan vién cta CIC, nhan biét duoc tam
quan trong cuia uy tin trong tra ng va rui ro danh tiéng c6 thé xay ra. Co ché tai xir
phat cac truong hop tiét 16 thong tin, gy anh huéng xau dén uy tin cta CIC.

Gi6i thiéu yéu cau cong viée rd rang hon voi mot co ché tién luong minh
bach cho cac nhan vién CIC nham nang cao hon nira dong lyc cia cac nhan vién va
tang cudng nang luc ctua CIC trong tuong lai sip toi. Xay dung mirc khoan ning
suit cong viéc cho phu hop gitta cac phong, tranh su chénh 1éch tién luong qué 16n
giita cac bo phan, gy tinh than mat doan két, khong hing say phan ddu céng hién
cho su phat trién chung cta CIC.

Bén canh do can c6 cac chuong trinh héi thao dao tao nghi¢p vu cho céc can
bo cia TCTD. M6t phan gitp cac can bd tin dung c6 cai nhin tong quat va hiéu sau
sdc hon vé cac chi tiéu trong bao cdo cung cip thong tin ctia CIC, mot phan s& giup
céc can bo cua TCTD vitng chic nghiép vu thong tin dé viée glri bao cdo theo dinh

ky cho CIC tét hon.



79

3.2.5 Tang cwong cong tac marketing

CIC phai thuong xuyén tuyén truyén, quang ba san phdm bing nhiéu hinh
thire dé moi ddi tuong trong nén kinh té, moi vung mién, dic biét 1a cac ddi tuong
trén thi trudng tai chinh thiy rd duogc loi ich ciia viée sir dung TTTD. Pong thoi dbi
v6i cac san phdm moi nhu bao cdo thong tin cho khach hang vay can dugc quang
céo rong ri hon trén cac phuong tién truyén thong nhu: bao chi, bio mang, hoi thao
nghién ctru vé TTTD thé nhan, mang x4 hoi. ..

Két hop véi cac dé an nang cao kha ning tiép can dich vu ngan hang cho nén
kinh té ctia Thu tuéng Chinh phu xac dinh dén nam 2020, CIC céan tiép tuc cha
trong quang ba san pham dén cac khach hang ca nhan khu vuc nong thon va ving
sdu ving xa thong qua chi nhanh NHNN, cac chi nhanh ngan hang lién két v6i CIC.

Bén canh do, CIC da chuyén sang co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai
chinh. Trong thoi gian td1, khi Chinh phu cho phép thanh 1ap Cong ty TTTD tu nhan
v6i nhitng thé manh riéng co, thi CIC ngay trong giai doan nay cang can phai day
manh hon nita hoat dong marketing, quang ba san pham dén cac ca nhan c6 nhu cau.
bbi v6i hoat dong marketing can xay dyng dugc nhitng néi dung, ké hoach cu thé
trong ting thoi ky. Ngoai ra, cin day manh cong tac tiép thi, quing ba san pham
thong qua cac budi t6 chirc Hoi nghi gi6i thiéu san pham, Hoi nghi tap huin nghiép
vu TTTD, qua ban tin TTTD, qua Web-CIC, qua cic nén taing mang xa hoi... dé dbi
tuong str dung thiy dugc loi ich va tim quan trong cua thong tin tin dung.

3.3 Kién nghi
3.3.1 Kién nghj véi Chinh Phii

Trong kinh té thi truong, bat cr mot hoat dong nao cling chi c6 thé ton tai va
phat trién khi c6 mot hanh lang phap 1y hiru hiéu. Vi vay dé nang cao chét lugng
hoat dong cung cap TTTD thé nhdn cua Trung tam thong tin tin dung Quéc gia Viét
Nam - NHNN Viét Nam thi van dé quan trong 1 phai tao mdi truong phap 1y thuan
loi. Pay 1a vira yéu cau vira 1a diéu kién can phai co.

Viéc tao ra mot khuon kho phap 1y chinh 13 yéu cau cin ban ciia viéc xay dung

mot moi trudong chia sé thong tin cong bang va hiéu qua. Co6 4 nd1 dung co ban ma
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khudn kho phap 1y can phai dé cap do 1a: ai 1a ngudi 6 thé chia sé thong tin; ndi dung
cac thong tin c¢6 thé duoc chia sé; cac quy dinh vé tiép can va cong bd thong tin; cac
quyén cta ngudi vay duoc cap nhat va phan ddi cac dir lidu duge lwu giit vé ho.

Thong thudng chinh phii cac nudc giao viée xdy dung khuon khé phap 1y
nay cho NHTW, vé6i 5 nhiém vu chil yéu sau: (1) xdy dung quy dinh cho phép thanh
lap cac trung tim TTTD bao gdm ca coéng va tu nhdn; (2) xdy dung bd quy tic
khung dé quan 1y hoat dong TTTD; (3) cip phép hoat dong chuyén nganh cho cic
cong ty TTTD; (4) giam sat hoat dong nganh TTTD; (5) tuyén truyén khuyén khich
viéc st dung TTTD to1 cac TCTD va cac co quan cua chinh phu.

Nham day manh phat trién va nang cao hiéu qua hoat dong TTTD trong
thoi gian t&i va hop phap hoa nhitng diém da va dang thuc hién, kién nghi d6i
v61 Chinh Phu:

(1) Sém trinh Qudc hoi dé ban hanh mot du Luat vé thong tin dé diéu chinh
moi trudng thong tin Viét Nam ngay cang thuan loi, phong phti va dap tng yéu cau
clia su nghiép phat trién nén kinh té; 1am co s cho hoat dong thong tin dugc minh
bach, thuan lgi; ddm bdo viéc truy cap cac nguén thong tin ngoai nganh ngan hang
tir cac to chtrc do Chinh Phu quan 1.

(11) H6 tro NHNN nghién ctru xay dung mdt Luat mo1 hodc thoi gian dau 1a
Phép 1énh hay Nghi dinh cta Chinh Phu vé Hé théng bao cdo tin dung Viét Nam dé
cac TCTD duogc quyén bao cdo thong tin ctia khach hang va ting cudng trach nhiém
1ap béo cao déy du, chinh xac, kip thot vé hoat dong tin dung.

(iii) Chi dao cac Bo nganh, lién quan cung cap cho CIC nhiing thong tin dé
ngan ngira han ché rui ro tin dung 16n; Bo tu phép ting cudng hoat dong cuia Ping
ky Cuc Giao dich dam bao dé CIC c6 ngudn thong tin thé chap; Bo Cong An can cd
cac quy dinh vé quan 1y sé ching minh thu dé lam ma s6 duy nhat quan Iy c4 nhan
vay von;

3.3.2 Kién nghi véi Ngin hang Nha nwéc Viét Nam
Ngan hang Nha nudc Viét Nam 1a co quan quan 1y tryc tiép Trung tdm thong

tin tin dung Qudc gia Viét Nam va 1 co quan tham muu cac chinh sach lién quan
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dén tién té, tin dung, hoat dong ngan hang, soan thao cac du thao luat vé kinh doanh
ngan hang va céac to chtic tin dung, xem xét viée thanh 1ap cac ngan hang va to chiic
tin dung, quan 1y cac ngan hang thuong mai nha nudc cho Chinh phua. Do vay, Ban
Lanh dao NHNN can thuong xuyén quan tam chi dao cac don vi thugc NHNN, cac
TCTD nghiém tc thyc hién cic quy dinh di dwgc Théng dc ban hanh, phéi hop
chat ché voi CIC déy manh hoat dong TTTD, dac biét 1a dua ra cac bién phap manh
dé ning cao chat luong cung cip thong tin tin dung thé nhan. Cu thé la:

(i) Ho tro cho CIC va chi dao cac Cuc vu lién quan sém nghién ctru xay dung cac
Nghi dinh dé dam béao co sé phap 1y diy du cho hoat dong TTTD ctia CIC néi riéng va
tang cuong nang luc, phat huy t6t nhat hiéu qua cua Hé thong thong tin tin dung.

(ii) C6 cac chinh sach hd tro cho CIC trong viéc tuyén truyén, quang ba san
pham khach hang vay thong qua chi nhanh NHNN cac tinh, thanh phd trén khap ca
nuoc Viét Nam. Tao mang ludi giao dich thuan loi cho cac ca nhan muén khai thac
bao c4o thong tin tin dung cua ban than.

(iii) Tang cudng hon nita trang bi thiét bi tin hoc, phuong tién truyén thong, dau
tu cac phﬁn mém hé théng, phﬁn mém bao mat, nghi€p vu hién dai tién tién, ¢ cong
nghé quéc té dé cho hoat dong ctia CIC noi riéng va hé théng TTTD Viét Nam c6 budc
nhay vot, tién kip cac nudc khu vuc va thu hep khoang cach cac nudc tién tién.

(iv) Chi dao cac Pon vi thuoc NHTW lién quan cung cap cho CIC nhiing
thong tin lién quan dén hoat dong TTTD dam bao ngudn tin kiém soét dit liéu cung
cap cua cac TCTD va du dé phén tich danh gia, giam sat hoat dong cua TCTD.

(v) NHNN Viét Nam can chinh stta quy ché phat vi pham hanh chinh trong linh
Iwc ngan hang, trong d6 c¢6 nhimg quy dinh cu thé, that 1d rang, nghiém khic dé xir ly
céc truong hop chua chap hanh nghiém chinh ché d6 bao cdo TTTD, dong thoi c6 khen
thuong kip thoi nhitg guong tot va khuyén khich to chirc, ca nhan lam tét.



82

KET LUAN CHUONG 3

Chuong nay dua ra giai phap ning cao chat luong hoat dong cung cép thong
tin tin dung thé nhan ctia Trung Tam thong tin tin dung qudc gia Viét Nam trong
thoi gian téi. Chwong nay néu rd duge dinh hudng ning cao chat lugng cung cap
cac loai bao céo thong tin tin dung thé nhan. Pua ra cic ting cuong chit lugng dau
vao va dau ra cua thong tin tin dung thé nhan. Phat trién co so ha ting cong nghé
thong tin, phat trién san pham dich vu, ning cao trinh do ngudn nhan lyc. Pdng thoi
qua d6 ciing dua ra cac kién nghi d6i véi Chinh Phu va cic co quan quan 1y Nha
nuée, Ngan hang Nha nude Viét Nam dé nang cao chat lugng thong tin tin dung thé

nhan.
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KET LUAN

Hoat dong cua CIC ngay nay da dap ing dugce phan ndo nhu cau cia NHNN,
cac TCTD va khach hang vay. Tuy nhién, mic du CIC di nd luc khong ngimg dé c6
nhiéu lya chon cho cac san pham dich vu minh, nhung néu so sanh vdi cac quoc gia
khac, mdt vai san phém van chua duoc phat trién tot tai CIC. Pé 1am rd hon hoat
dong cung cép thong tin tin dung thé nhan cua CIC, luan vin da trinh bay duoc:

Thir nhat, co so Iy luan vé hoat dong cung cip thong tin tin dung cua cac to
chirc thong tin tin dung.

Thet hai, thuc trang hoat dong cung cap thong tin tin dung thé nhan cua
Trung tdm thong tin tin dung Quédc gia Viét Nam, nhiing thanh tuu dat duoc, han
ché va nguyén nhan trong hoat dong cung cap thong tin tin dung thé nhan cua CIC.

Thit ba, cac giai phap day manh hoat dong cung cap thong tin tin dung thé
nhan ciia Trung tim thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam nhu: ting cudng chat
luong kho dit liéu, phat trién co s& ha tang, ning cao trinh d6 ngudn nhan lyc,...
nham thic day hoat dong cung cap thong tin tin dung thé nhan ctia CIC ngay cang
phat trién hon.

Mic du t6i da cb géng hoan thién luan van bﬁng tat ca nang luc ctia minh,
tuy nhién khong thé tranh khoi nhimg thiéu sot, t6i rat mong nhan duoc su dong gop

v kién cta quy thay c6 va cac ban d€ luén van hoan thién hon.
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PHU LUC
Maiu phiéu khao sat

PHIEU KHAO SAT VE NHAN TO ANH HUONG PEN SU PHAT
TRIEN CUA HOAT PONG CUNG CAP TTTD VA GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUQNG HOAT PONG CUNG CAP TTTD THE NHAN

Xin chao cac anh/chi! Nhim phuc vu cho viéc nghién ctru vé nhan t6 anh
huong dén sy phat trién ctia hoat dong cung cap TTTD thé nhén tai trung tim thong
tin tin dung quéc gia hién nay va tir d6 dua ra nhimg giai phap dé phat trién hoat
dong cung cap TTTD thé nhan , toi rat mong sy hop tac tra 10i Phiéu khao sat nay
cua anh/chi.

T6i xin cam két thong tin ctia anh/chi chi dugc sir dung nham muc dich
nghién ctru, khéng nham muc dich thwong mai. Cac thong tin nay s& duogc gitr bi
mat va chi dugc cung cap cho thay cd dé kiém chimg khi ¢6 nhu cau. (Xin luu y
rang khong c6 cau hoi nao 14 dung hay sai, tat ca cac y kién tra 1oi déu c6 gid tri va

hitu ich cho viéc nghién ctru cua t61).

Céu 1: Theo anh /chi, trong mdt ngian hang hodc mdt to chirc tin dung,

yéu t6 quan trong nhat quyét dinh dé tin cdy ciia thong tin tin dung thé nhan?

Séap xép tht tu tir quan trong nhét dén it quan trong nhat -
N 2 . Uty
( Thanh phan quan trong nhat xép thtr 1: S6 1)

Pao tao, boi dudng nghiép vy, rén luyén dao duc, phém chat cho can

bo

Thong tin tin dung

Gidm ng qué han

Kiém tra, ki€m soat noi b0

Phong ngtra va phan tan rui ro
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Cau 2: Anh / chi cho biét cic nhan t6 anh hwéng dén d9 tin ciy cia
thong tin tin dung thé nhin tai Trung tAm thong tin tin dung qudc gia Viét

Nam twr phia TCTD la gi?

an
(=
«Q
Mtrc do ddng ¥ cua anh/chi véi cac ¥ = = 2
bD QO
e > 48 E
kien sau? 8 o0 S >
8 ~<Q = Ne)
Lo} S S
> | e > = )
~<Q -
, FS|I8 R |8 | ¢
1. Chua thuc hién nghiém tiuc ché do bao
O O O O O

cao thong tin tin dung cho CIC

2. Khai thac va sir dung thong tin tin dung
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tor CIC chua dung véi quy dinh

3. Nguén nhan luc con han ché trong viéc
' O O O O O
bao cdo va su dung thong tin tin dung

4. Hé théng mang may tinh con yéu kém O O O O O

Cau 3: Theo Anh/ Chi nhirng nhin t6 khich quan anh hwéng dén hoat
dong thong tin tin dung thé nhan tai Trung tim théng tin tin dung quoc gia

Viét Nam?
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1. Thi truong thong tin tin dung O O O O O
2. Heé thdng phap luat O O O O O
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Cau 4: Hoat dong thong tin tin dung thé nhan tai CIC con nhiéu mit

han ché, theo anh/ chi d6 14 nhirng han ché gi?
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1. Chat lugng thong tin dau vao chua cao,
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dan dén sai sot trong san pham dau ra
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2. Hb so phap 1y chua thu thap day du

3. Nguon thong tin dau vao théng qua viéc
mua thong tin ngoai nganh chua du | O O O O O
thong tin

4. Su tham gia cia cac to chuc phi tai

chinh con han ché

Céu 5: Theo anh / chi nguyén nhin din dén d tin cdy ciia thong tin tin
dung thé nhin con chua cao ciia Trung tim thong tin tin dung Qudc gia Viét

Nam la gi?
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1. Hoat dong thu thap va xu ly thong tin chua
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c6 quy trinh chuan muc

2. Su phéi két hop gitta CIC vdéi cac vy, cuc
NHTW con han ché
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3. Cac san pham — dich vu chua duoc chu

trong dé phat trién
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4. Kha nang chuyén mon hoéa va kinh nghiém
can bo chua cao

O

O

O

O

O

5. Cong nghé thong tin chua phat trién

O

O

O

O
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Cau 6: Duéi géc dd Trung tAm thong tin tin dung qudc gia Viét Nam, anh/

chi hay cho biét y kién vé giai phap phat trién hoat dong thong tin tin dung thé

nhan dwdi day:
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kién sau?

khong

dong y

FHOoan
toan

dono ¥

v kién

1. Tang cuong chat luong kho dir liu

N

Phat trién co sO ha tang cong nghé thong
tin

Phat trién san phém va dich vu

Nang cao trinh d§ ngudn nhan lyc

Tang cuong cong tac marketing
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Tang cudng cong tac, hoi nhap thong tin
quéc té
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Céu 7: Theo Anh/ chi can c6 cac kién nghi ddi v6i co quan quan 1y nha

nwée nhim phat trién hoat dong thong tin tin dung thé nhan tai Trung tim

thong tin tin dung quoc gia Viét Nam nhw thé nao?
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1. Xay dung khudn kho phap ly thuan lgi

O O O O O

cho hoat dong cua CIC
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2. Chinh stra quy ché phat vi pham hanh

chinh trong linh vuc ngan hang

3. Tiang cudng trang thiét bi tin hoc, phin

mém h¢ thong hién dai, bao mat,...

Ténnganhang: ...........................
Do tuodi: O 25 tudi [ 26 - 30 tudi 0 31 - 35 tudi
Tham nién cong tac: O Dudi 3 nam O 3 - 5nam O Trén 5 nam

Cam on anh/ chi da tham gia cudc khao sat!




