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MỞ ĐẦU 

Thành tố quan trọng nhất trong thời đại bùng nổ công nghệ thông tin hiện nay là mạng 

Internet. Nói tới Internet, là nói tới các kết nối trực tuyến và sự tiện lợi. Internet thúc đẩy ứng 

dụng công nghệ thông tin trong phát triển kinh tế, văn hóa, xã hội và đây còn được xem là 

nhân tố giúp cho các quốc gia đang phát triển dần bắt kịp với các quốc gia hàng đầu trên thế 

giới. Internet thực sự là một trong những phát minh có tầm ảnh hưởng lớn nhất trong lịch sử 

loài người. Khi các dịch vụ Internet phát triển, đặc biệt là sự xuất hiện các mạng xã hội và các 

thiết bị di động thông minh, con người tương tác đa chiều hơn, phản ánh sinh động hơn, tức 

thời hơn mọi mặt đời sống. Từ quá trình này, con người thể hiện đa dạng đời sống và các quan 

hệ xã hội trên Internet, biến Internet thành không gian xã hội, hay không gian mạng, nơi có 

thể giao tiếp, lao động, sáng tạo, học tập, sản xuất, tiêu dùng, vui chơi, giải trí…. 

Với yếu tố phổ biến, bám sát vào gần như mọi mặt của đời sống cũng như tâm tư tình 

cảm và dường như là một phần không thể thiếu được của con người hiện nay đó chính là 

mạng xã hội mà điển hình là Facebook, Twitter, Youtube, Instagram hay Zalo…. Mạng xã 

hội là nơi mà người dùng cập nhật những thông tin, sở thích, mối quan tâm của bản thân, chia 

sẻ và nói lên những quan điểm, đánh giá về mọi lĩnh vực trong xã hội như kinh tế, văn hóa, 

giáo dục, chính trị…. Từ đó, mạng xã hội ngày càng tạo ra một lượng dữ liệu khổng lồ. Với 

lượng thông tin khổng lồ mà người dùng tạo ra từ mạng xã hội đó là thách thức nhưng cũng 

là điều kiện thuận lợi để các nhà khoa học, doanh nghiệp hay các chính phủ nghiên cứu và 

phát hiện những quan tâm, nhu cầu cũng như viện định hướng cho quan điểm của người dùng. 

Với mạng xã hội người dùng sẽ thể hiện mối quan tâm, quan điểm của mình bằng cách 

thích (like), chia sẻ (share) các bài viết của người dùng khác hay bằng chính các bài viết 

(status) và bình luận (comments) của họ. Người dùng mạng xã hội sẽ thể hiện rõ ràng đầy đủ 

nhất những mối quan tâm, những gì muốn truyền đạt thông qua các bài viết của họ. Thông 

qua những bài viết này ta có thể khám phá ra những lĩnh vực, vấn đề mà người dùng mạng xã 

hội quan tâm. 

Hiện nay giáo dục cũng chính là một loại hình "dịch vụ", cũng như các loại hình dịch 

vụ khác giáo dục cũng cần có các nỗ lực tiếp thị và thúc đẩy hình ảnh. Bên cạch yếu tố chất 

lượng được đặt lên hàng đầu thì yêu tố tiếp thị hình ảnh đang ngày càng được coi trọng. Ở 

Việt Nam những năm gần đây, từ những trường đại học lớn tới các trường đại học nhỏ việc 
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thu hút sinh viên giỏi, xây dựng thương hiệu và tên tuổi đang là nhiệm vụ sống còn, trong bối 

cảnh các trường đang phát triển theo lộ trình tự tuyển sinh, cũng như tự chủ về tài chính. 

Vì vậy, tác giả chọn đề tài “Khám phá quan tâm của người dùng trên mạng xã hội phục 

vụ công tác truyền thông tuyển sinh của trường đại học”. Luận văn sẽ dựa trên việc phân tích 

các bài viết (status) của người dùng trên mạng xã hội để khám phá mối quan tâm của người 

dùng liên quan đến những ngành học cụ thể nào của một trường đại học và từ đó sẽ đưa ra 

các phương án truyền thông phù hợp. 

Tổng quan về vấn đề nghiên cứu 

Tại Việt Nam, mạng xã hội đặc biệt nở rộ và phát triển hết sức mạnh mẽ. Nó khiến 

nhiều người chú ý và quan tâm, đã có nhiều nghiên cứu cũng như bài viết về việc khai thác 

nguồn dữ liệu khổng lồ của mạng xã hội để phục vụ cho các mục đích khác nhau. Hiện nay 

nhiều cơ quan nhà nước cũng như doanh nghiệp, cá nhân cũng đã tận dụng dữ liệu từ mạng 

xã hội để tìm hiểu những vấn đề người dùng quan tâm nhằm đưa ra những chính sách và chiến 

lược kinh doanh phù hợp. Có thể kể đến nghiên cứu “Ước lượng quan tâm người dùng trên 

mạng xã hội dựa trên tương tự bài viết” [1] của PGS.TS. Trần Đình Quế và cộng sự. Nghiên 

cứu đề xuất một mô hình dựa trên việc phân tích các bài viết của người dùng trên các mạng 

xã hội để phát hiện và so sánh tương quan về quan tâm của họ. Kết quả thực nghiệm cho thấy 

rằng nếu hai người dùng có nhiều bài viết giống nhau thì sẽ có quan tâm tương tự nhau và 

ngược lại, nếu hai người dùng có quan tâm giống nhau thì cũng có nhiều bài viết tương tự 

nhau. 

Trên thế giới đã có nhiều công trình nghiên cứu về vấn đề phát hiện quan tâm người 

dùng trên mạng xã hội. Điển hình như Schwartz và các cộng sự của ông [7] đã đề xuất mô 

hình phân tích dựa trên đồ thị để phát hiện quan tâm người dùng có cùng sở thích. Tuy nhiên 

các tiếp cận bài toán phát hiện quan tâm người dùng trong mạng xã hội bằng mô hình này chỉ 

tập trung vào việc tìm kiếm, phát hiện quan tâm người dùng trong một tổ chức cộng đồng đã 

có sự quan tâm nhất định về một chủ đề nào đó.  

Với một số mạng xã hội khác như hệ thống mạng xã hội Del.icio.us, Xin Li và các 

cộng sự [9] đã chỉ ra rằng tần suất xuất hiện của một số tag và hash-tag trong mạng xã hội 

này có xu hướng ổn định. Tức là một người có xu hướng quan tâm một vấn đề trong thời gian 

nhất định. Dựa vào tag và hash-tag, có thể phát hiện quan tâm người dùng trong khi họ không 
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thuộc một tổ chức cộng đồng nào. 

Với lĩnh vực công tác thuộc về truyền thông của một trường đại học, đề tài mà tác giả 

quan tâm là phân tích cơ sở dữ liệu của mạng xã hội đem lại để có thể định hướng, tiếp thị 

hình ảnh thương hiệu cũng như giới thiệu các ngành học của trường đại học một cách chủ 

động, đến những đối tượng người học tại những khu vực cụ thể. Từ đó nâng cao chất lượng 

quảng bá thương hiệu và phục vụ đắc lực cho công tác truyền thông thu hút sinh viên. 

Luận văn này sẽ tập trung vào việc xử lý bài toán khám phá quan tâm của người dùng 

mạng xã hội dựa vào các bài viết (status) để phục vụ công tác truyền thông tuyển sinh của 

trường đại học. 

Mục tiêu nghiên cứu 

Mục tiêu nghiên cứu của luận văn là nghiên cứu bài toán khám phá quan tâm của người 

dùng trên mạng xã hội phục vụ công tác truyền thông tuyển sinh của trường đại học dựa trên 

bài viết của người dùng và thử nghiệm đánh giá kết quả bài toán. 

Cụ thể như sau: 

- Tìm hiểu về bài toán khám phá quan tâm của người dùng trên mạng xã hội phục vụ 

công tác truyền thông tuyển sinh của trường đại học. 

- Nghiên cứu sử dụng Mô hình túi từ - Bag of Words (Bow) TF-IDF trong khai phá dữ 

liệu văn bản. 

- Khảo sát các cách phân loại người dùng dựa trên bài viết trên mạng xã hội. 

Cấu trúc của luận văn 

Nội dung của luận văn ngoài phần mở đầu và phần kết luận được chia làm 03 chương 

với bố cục như sau: 

Mở đầu: Khái quát về đề tài, tổng quan về vấn đề nghiên cứu và cấu trúc của luận văn. 

Chương 1: Tổng quan về nghiên cứu quan tâm người dùng trên mạng xã hội: Giới 

thiệu về mạng xã hội và bài toán khám phá quan tâm người dùng trên mạng xã hội. Trình bày 

các vấn đề liên quan đến bài toán này như khai phá dữ liệu, biểu diễn dữ liệu văn bản. Ý nghĩa 

và những khó khăn thách thức trong việc giải quyết bài toán 

Chương 2: Khám phá quan tâm của người dùng trên mạng xã hội phục vụ công tác 
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truyền thông tuyển sinh của trường đại học: Trình bày Mô hình túi từ - Bag of Words (Bow) 

TF-IDF dùng để xử lý ngôn ngữ tự nhiên. Đưa ra một mô hình xử lý bài toán khám phá quan 

tâm của người dùng trên mạng xã hội phục vụ công tác truyền thông tuyển sinh của trường 

đại học dựa vào bài viết trên mạng xã hội. 

Chương 3: Thử nghiệm và đánh giá: Phát biểu bài toán bài toán khám phá quan tâm 

của người dùng trên mạng xã hội phục vụ công tác truyền thông tuyển sinh của trường đại 

học dựa vào bài viết trên mạng xã hội. Giới thiệu bộ dữ liệu về các bài viết thu thập được trên 

mạng xã hội, các công cụ và phần mềm để xây dựng chương trình thử nghiệm. Một số kết 

quả và đánh giá kết quả cho bài toán khám phá quan tâm của người dùng trên mạng xã hội 

phục vụ công tác truyền thông tuyển sinh của trường đại học. 

Kết luận: Tóm lược các kết quả đạt được của luận văn và định hướng nghiên cứu trong 

tương lai. 
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Chương 1: TỔNG QUAN VỀ NGHIÊN CỨU QUAN TÂM NGƯỜI 

DÙNG TRÊN MẠNG XÃ HỘI 

1.1 Tổng quan về Mạng xã hội 

1.1.1 Giới thiệu về Mạng xã hội 

Các mạng xã hội phổ biến nhất hiện nay ở Việt Nam có thể kể đến như Facebook, 

Youtube, Twitter, Instagram, Zalo…. Zalo là mạng xã hội Việt phổ biến nhất hiện nay. Zalo 

được phát triển từ một ứng dụng chat đa phương tiện (OTT) và dần mở rộng tính năng chia 

sẻ thông tin trên tường theo dòng thời gian (timeline) tương tự các mạng xã hội chính thức 

khác. Zalo hiện đã thu hút được hơn 100 triệu tài khoản người dùng tại Việt Nam.  

1.1.2 Đặc điểm của Mạng xã hội 

Nhìn chung có nhiều mô hình mạng xã hội khác nhau, nhưng hầu hết mạng xã hội có 

những đặc điểm chung như: 

+ Mạng xã hội là ứng dụng trên nền tảng Internet 

+ Nội dung trên mạng xã hội là do người dùng tự sáng tạo, chia sẻ 

+ Người dùng tạo ra hồ sơ cá nhân phù hợp cho trang hoặc ứng dụng được duy trì trên 

nền tảng mạng xã hội 

+ Mạng xã hội tạo điều kiện cho sự phát triển của cộng đồng xã hội trên mạng bằng 

cách kết nối tài khoản của người dùng với tài khoản của các cá nhân, tổ chức khác. 

1.1.3 Ứng dụng của Mạng xã hội 

Sự tiếp cận đến từng cá nhân người dùng với tốc độ nhanh tạo ra nhiều cơ hội và lợi 

ích về truyền tải, tiếp nhận, chia sẻ, thông tin, tri thức; phục vụ các nhu cầu đa dạng của cộng 

đồng như: kết bạn, giải trí, kinh doanh, bày tỏ quan điểm, phản biện xã hội, lan tỏa những 

điều tốt đẹp… 

 

 

Hình 1.1. Trang Thông tin Chính phủ của Việt Nam trên mạng xã hội Facebook 
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Hình 1.2. Sử dụng mạng xã hội để kinh doanh, quảng cáo đang trở nên rất phổ biến và 

nở rộ 

 

Hình 1.3. Những dòng trạng thái của Tổng thống Donald Trump luôn nhận được 

lượng tương tác rất lớn trên mạng xã hội Twitter 

1.2 Bài toán nghiên cứu quan tâm người dùng trên mạng xã hội phục vụ công 

tác truyền thông tuyển sinh của trường đại học 

1.2.1 Bài toàn nghiên cứu quan tâm người dùng trên mạng xã hội 

Mạng xã hội đã, đang và sẽ tiếp tục là một công cụ làm việc, ứng dụng giải trí, nguồn 

thông tin quan trọng trong cuộc sống của người Việt Nam. Mỗi ngày, trung bình một người 

trưởng thành (trên 16 tuổi) dành khoảng 2.12 tiếng để truy cập mạng xã hội theo “Báo Cáo 

Nghiên Cứu Thói Quen Sử Dụng Mạng Xã Hội Của Người Việt Nam 2018” [11] 
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Hình 1.4. Người dùng tương tác với một bài viết về thông tin tư vấn tuyển sinh  

trên mạng xã hội Facebook 

Luận văn sẽ dựa trên phân tích về nội dung đưa lên của người dùng mạng xã hội để 

trình bày bài toán nghiên cứu quan tâm người dùng trên mạng xã hội phục vụ công tác truyền 

thông tuyển sinh của trường đại học. 

1.2.2 Bài toán nghiên cứu quan tâm người dùng trên mạng xã hội phục vụ công 

tác truyền thông tuyển sinh của trường đại học 

Như đã nói ở trên khám phá quan tâm của người dùng mạng xã hội đang thu hút được 

rất nhiều sự quan tâm nghiên cứu. Với việc khai phá dữ liệu có được từ mạng xã hội, các công 

ty có thể dựa trên những phân tích đánh giá xu hướng và tiếp cận tới khách hàng nhiều nhất 

có thể hay chính quyền cũng có thể đánh giá được sự hài lòng của người dẫn về các chính 

sách quản lý của mình.... Với thực tiễn hiện nay giáo dục cũng chính là một loại hình “dịch 

vụ” và cũng như các dịch vụ khác giáo dục cũng cần các nỗ lực tiếp thị hình ảnh.  
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Hình 1.5. Fanpage trường Đại học Kiến trúc Hà Nội trên mạng xã hội Facebook 

 

Hình 1.6. News feed của ông chủ Facebook Mark Zuckerberg 
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Luận văn này sẽ trình về bày bài toán khám phá quan tâm của người dùng dựa vào bài 

viết cũng như các ý kiến, bình luận trên mạng xã hội để phục vụ định hướng cho công tác 

tuyển sinh của một trường đại học. 

1.2.3 Ý nghĩa của bài toán 

Bài toán khám phá quan tâm người dùng trên mạng xã hội phục vụ công tác truyền 

thông tuyển sinh của trường đại học nói riêng và bài toán khám phá quan tâm của người dùng 

trên mạng xã hội nói chung đều có những ý nghĩa mang tính thời sự. 

1.2.4 Những thách thức của bài toán 

Bài toán khám phá quan tâm người dùng trên mạng xã hội phục vụ công tác truyền 

thông tuyển sinh của trường đại học là một bài toán hết sức thiết thực. Tuy nhiên việc giải 

quyết bài toán cũng gặp nhiều khó khăn thách thức. Điển hình như: việc thu thập dữ liệu rất 

phức tạp và khó khăn. Đặc biệt là trong hoàn cảnh hiện tại, khi vấn đề bảo mật thông tin và 

quyền riêng tư của người dùng mạng xã hội đang được thắt chặt, dẫn đến việc truy xuất thông 

tin bị hạn chế. 

1.3 Khai phá dữ liệu và biểu diễn dữ liệu văn bản. 

1.3.1 Giới thiệu về khai phá dữ liệu (datamining) 

Khoảng hơn một thập kỷ trở lại đây, lượng thông tin được lưu trữ trên các thiết bị điện 

tử (đĩa cứng, CD-ROM, băng từ, .v.v.) không ngừng tăng lên. Sự tích lũy dữ liệu này xảy ra 

với một tốc độ bùng nổ. Người ta ước đoán rằng lượng thông tin trên toàn cầu tăng gấp đôi 

sau khoảng hai năm và theo đó số lượng cũng như kích cỡ của các cơ sở dữ liệu (CSDL) cũng 

tăng lên một cách nhanh chóng. Nói một cách hình ảnh là chúng ta đang “ngập” trong dữ liệu 

nhưng lại “đói” tri thức. Data Mining như là một công nghệ tri thức giúp khai thác những 

thông tin hữu ích từ những kho dữ liệu được tích trữ trong suốt quá trình hoạt động của một 

công ty, tổ chức nào đó. 

 

 

Hình 1.8. Các bước trong Data Mining & KDD 
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1.3.2 Khai phá dữ liệu văn bản 

Hiện nay, cơ sở dữ liệu văn bản (text database) đang phát triển nhanh chóng và thu hút 

sự quan tâm nghiên cứu bởi sự gia tăng nhanh chóng số lượng thông tin ở dạng số, ví dụ như 

các tài liệu điện tử, email, thư điện tử, cá trang web…. Có thể thấy hầu hết thông tin của các 

chính phủ, các ngành công nghiệp, kinh doanh, trường học… đều được số hóa và lưu trữ ở 

dạng cơ sở dữ liệu này. Dữ liệu lưu trữ trong cơ sở dữ liệu văn bản là dữ liệu bán cấu trúc, 

tức là chúng không hoàn toàn phi cấu trúc nhưng cũng không hoàn toàn có cấu trúc. Ví dụ, 

một tài liệu có thể chứ một vài trường có cấu trúc chẳng hạn tiêu đề, tên tác giả, ngày xuất 

bản, phân loại… nhưng cũng có thể chứa một lượng lớn những thành phần văn bản phí cấu 

trúc như phần tóm tắt hay nội dung của tài liệu. Do đó vấn đề đặt ra là làm sao để có thể tìm 

kiếm và khai thác tri thứ từ những nguồn dữ liệu như vậy. Các kỹ thuật để giải quyết vấn đề 

này được gọi là kỹ thuật "Text Mining" hay khai phá dữ liệu văn bản. 

Khai phá văn bản chia thành các vấn đề nhỏ hơn bao gồm phân loại văn bản (text 

categorization), gom cụm văn bản (text clustering), rút trích thực thể (entity extraction), phân 

tích quan điểm (sentiment analysis), tóm tắt tài liệu (document summarization), và mô hình 

hóa quan hệ giữa các thực thể (entity relation modeling). 

Tìm kiếm văn bản  

a. Nội dung 

b. Quá trình 

Phân loại văn bản 

a. Nội dung 

b. Quá trình 

1.3.3 Mô hình biểu diễn dữ liệu văn bản 

1.3.3.1 Tiền xử lý văn bản 

Trước khi bắt đầu quá trình biểu diễn văn bản, người ta tiến hành bước tiền xử lý văn 

bản. Đây là bước hết sức quan trọng vì nó có nhiệm vụ làm giảm số từ có trong biểu diễn văn 

bản và qua đó sẽ làm giảm kích thước dữ liệu trong biểu diễn văn bản. 

Loại bỏ StopWords 

Bảng 1.1. Các từ dừng (stopwords) trong tiếng việt 

nhận rằng cao nhà quá riêng gì muốn 

rồi số thấy hay lên lần nào qua 

bằng điều biết lớn khác vừa nếu thời gian 

họ từng đây tháng trước chính cả việc 

chưa do nói ra nên đều đi tới 
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tôi có thể cùng vì làm lại mới ngày 

đó vẫn mình chỉ thì đang còn bị 

mà năm nhất hơn sau ông rất anh 

phải như trên tại theo khi nhưng vào 

đến nhiều người từ sẽ ở cũng không 

về để này những một các cho được 

với có trong đã là và của thực sự 

ở trên tất cả dưới hầu hết luôn giữa bất kỳ hỏi 

bạn cô tôi tớ cậu bác chú dì 

thím cậu mợ ông bà em thường ai 

cảm ơn        

 

Loại bỏ những từ có tần số xuất hiện thấp 

 

Hình 1.9. Lược đồ thống kê tần số của từ theo định luật Zipf 

1.3.3.2 Mô hình không gian vector 

Vector space model (Mô hình không gian vector) [6] là một mô hình đại số (algebraic 

model) thể hiện thông tin văn bản như một vector, các phần tử của vector này thể hiện mức 

độ quan trọng của một từ và cả sự xuất hiện hay không xuất hiện  của nó trong một tài liệu. 
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Hình 1.10. Biểu diễn các vector văn bản trong không gian 2 chiều 

1.3.3.3 Mô hình Boolean 

Một mô hình biểu diễn vector với hàm f cho ra giá trị rời rạc với duy nhất hai giá trị 

đúng và sai (true và false, hoặc 0 và 1) gọi là mô hình Boolean. Hàm f tương ứng với từ khóa 

𝑡𝑖 sẽ cho ra giá trị đúng nếu và chỉ nếu từ khóa 𝑡𝑖  xuất hiện trong văn bản đó. 

Mô hình Boolean được xác định như sau: 

Giả sử có một cơ sở dữ liệu gồm m văn bản, D = {d1, d2,… dm}. Mỗi văn bản được biểu 

diễn dưới dạng một vector gồm n từ khóa T = {t1, t2,…tn}. Gọi W = {wij} là ma trận trọng số, 

trong đó wij là giá trị trọng số của từ khóa ti trong văn bản dj. 

Wij = {
1

0
 

1.3.3.3 Mô hình N-Gram 

N-gram được hiểu đơn giản là tần suất xuất hiện của n có thể là âm tiết, chữ cái hoặc 

từ vựng… liên tiếp xuất hiện trong dữ liệu. Kích thước của một n-grams được gọi là bậc của 

n-grams chính là số phần tử chứa trong nó. Một số mô hình n-gram phổ biến: unigram mô 

hình với n=1; bigram với n=2, là mô hình được sử dụng nhiều trong việc phân tích các hình 

thái cho ngôn ngữ; trigram với n-3, với n càng lớn thì độ chính xác càng cao tuy nhiên đi kèm 

với đó thì độ phức tạp cũng lớn hơn. 

1.4 Kết luận 

Trong chương này, tác giả đã giới thiệu về mạng xã hội và các ứng dụng nổi bật của 

mạng xã hội. Phát biểu về bài toán nghiên cứu quan tâm người dùng dựa vào bài viết trên 

mạng xã hội phục vụ công tác truyền thông tuyển sinh của trường đại học và những khó khăn 

thách thức cũng như ý nghĩa của bài toán. Nội dung của chương còn trình bày các vấn đề liên 

quan trực tiếp tới bài toán gồm một số vấn đề về khai phá dữ liệu và biểu diễn dữ liệu văn 

bản. 

nếu ti có mặt trong dj 

nếu ngược lại 
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Chương 2: MÔ HÌNH GIẢI QUYẾT BÀI TOÁN 

 

2.1 Xác định đặc trưng 

2.1.1 Tầm quan trọng của Xác định đặc trưng 

Các thuộc tính trong tập dữ liệu ảnh hưởng trực tiếp đến mô hình dự đoán, do đó ta 

cần xác định tốt cấu trúc của các thuộc tính sao cho diễn đạt hiệu quả nhất bản chất của tập 

dữ liệu. 

2.1.2 Một số ví dụ về Xác định đặc trưng 

Trực tiếp lấy dữ liệu thô 

Lựa chọn đặc trưng 

Giảm kích thước 

Túi từ 

Phương pháp giúp đưa các từ, các câu, đoạn văn ở dạng text trong các văn bản về một 

vector mà mỗi phần tử là một số.  

2.2 Mô hình túi từ 

Túi từ (Bag of Words) là một thuật toán hỗ trợ xử lý ngôn ngữ tự nhiên và mục đích 

của BoW là phân loại text hay văn bản. Ý tưởng của BoW là phân tích và phân nhóm dựa 

theo "Bag of Words"(corpus). Với test data mới, tiến hành tìm ra số lần từng từ của test data 

xuất hiện trong "bag". Tuy nhiên BoW vẫn tồn tại khuyết điểm, nên TF-IDF là phương pháp 

khắc phục.  

2.2.1 Túi từ 

Bag of word model (BoW) là mô hình được sử dụng trong xử lí ngôn ngữ tự nhiên 

giúp chúng ta lọc và tìm kiếm các từ quan trọng trong một đoạn văn bản bất kì, từ đó có thể 

đưa ra đặc trưng và giá trị của nó trong đoạn văn bản đó. 

Mỗi từ được tương ứng với 1 chiều trong không gian dữ liệu, mỗi văn bản sẽ trở thành 

một vector nhiều chiều, mỗi chiều có giá trị không âm. Giá trị của mỗi từ được tính bằng tần 

suất xuất hiện của từ đó trong văn bản. 

2.2.2 Phương pháp Phương pháp Tần số xuất hiện từ - Tần số văn bản nghịch đảo 

(TF-IDF) 

TF-IDF: Giúp thống kê các từ các đoạn từ trọng đoạn văn bản (hay trong các trường 

của dữ liệu trong dữ liệu của bài này). 
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(TF) (Term frequency) là tần số xuất hiện của một từ. Số lần xuất hiện của từ đó so 

với số lần của từ xuất hiện nhiều nhất, giá trị trong khoảng từ [0,1] 

Công thức tính: 

tf(t,d) = 
𝑓(𝑡,𝑑)

max⁡{𝑓(𝑤,𝑑)∶⁡𝑤⁡∈⁡𝑑}
 

f (t,d): Số lần xuât hiện của từ t trong đoạn d 

max⁡{𝑓(𝑤, 𝑑) ∶ ⁡𝑤⁡ ∈ ⁡𝑑} : Số lần xuất hiện nhiều nhất của 1 từ bất kì trong văn bản 

IDF (Inverse document frequency): Tấn số nghịch của 1 từ trong tập văn bản. 

Tính IDF để giảm giá trị của những từ phổ biến. Mỗi từ chỉ có 1 giá trị IDF duy nhất 

trong tập văn bản. 

Hình ảnh minh họa 3 thành phần của SDV lấy được từ ma trận trọng số: 

 

Hình 2.1. Ba thành phần của SVD 

2.3  Một số thuật toán học có giám sát 

Có nhiều thuật toán cho phân lớp như Naïve Bayes, K - láng giềng gần nhất, K-means, 

cây quyết định (Decision Tree), Máy vector hỗ trợ (Support Vector Machine), Mạng lọc thưa 

(Sparse Network of Winnows - SNoW), Mô hình Entropy cực đại,… Trong khuôn khổ luận 

văn, tác giả giới thiệu hai thuật toán học có giám sát là: Naïve Bayes, Máy vector hỗ trợ. Đây 

cũng là hai thuật toán sẽ tiến hành chạy thử nghiệm cho bài toán đang tìm hiểu tại chương 3. 

2.3.1 Thuật toán Naïve Bayes 

Naïve Bayes (NB) [10] là phương pháp phân loại có giám sát dựa vào xác suất được 

sử dụng rộng rãi trong lĩnh vực máy học. 

Huấn luyện: tính 𝑃(𝐶𝑖) và 𝑃(𝑥𝑘|𝐶𝑖) 

Các bước của giai đoạn huấn luyện được trình bày trong thuật toán 1: 
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Input: D – tập DL training, 𝐶𝑖 – phân lớp i 

Output: P(Ci) và P(xk|Ci). 
- Đọc tập DL training 

- Đọc 𝐶𝑖 
- Với mỗi 𝑐𝑖  ∈  𝐶  

- 𝑃(𝐶𝑖) ← ⁡⁡⁡
|𝑑𝑜𝑐𝑠𝑖|+1

|𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙⁡𝑑𝑜𝑐𝑠|+𝑚
 

- Với mỗi 𝑥𝑘 trong phân lớp i 

- 𝑑𝑘 ← số giá trị có thể có của đặc trưng thứ k 

- 𝑃(𝑥𝑘|𝐶𝑖) ← ⁡⁡
|𝑑𝑜𝑐𝑠𝑥𝑘𝑖|+1

|𝑑𝑜𝑐𝑠𝑖|+𝑑𝑘
 

- Kết thúc 

- Kết thúc 

|docsi|: số văn bản của tập huấn luyện thuộc phân lớp i. 

|total docs|: số văn bản trong tập huấn luyện. 

m: số phân lớp 

|𝑑𝑜𝑐𝑠𝑥𝑘𝑖|: Số văn bản trong trong phân lớp i có đặc trưng thứ k mang giá trị xk. (hay số văn 

bản trong lớp i, có xuất hiện/không xuất hiện đặc trưng k) 
|𝑑𝑜𝑐𝑠𝑖|: Số văn bản của tập huấn luyện thuộc phân lớp i. 

2.3.2 Thuật toán vector hỗ trợ 

Thuật toán máy vector hỗ trợ (Support Vector Machines - SVM) [10] được Corters và 

Vapnik giới thiệu vào năm 1995. SVM rất hiệu quả để giải quyết các bài toán với dữ liệu có 

số chiều lớn như các vector biểu diễn văn bản. Thuật toán SVM ban đầu chỉ được thiết kế để 

giải quyết bài toán phân lớp nhị phân tức là số lớp hạn chế là hai lớp. Hiện nay, SVM được 

đánh giá là bộ phân lớp chính xác nhất cho bài toán phân lớp văn bản, bởi vì đó là bộ phân 

lớp tốc độ rất nhanh và hiệu quả đối với bài toán phân lớp văn bản. 

Mục đích của phương pháp SVM là tìm được khoảng cách biên lớn nhất, điều này 

được minh họa như sau: 

 

Hình 2.2. Hình Siêu phẳng phân chia dữ liệu học thành 2 lớp + và – với khoảng cách 

biên lớn nhất 

Bài toán phân 2 lớp với SVM 

Bài toán đặt ra là: Xác định hàm phân lớp để phân lớp các mẫu trong tương lai, nghĩa 

là với một mẫu dữ liệu mới xi thì cần phải xác định xi được phân vào lớp +1 hay lớp -1 
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Hình 2.3. Minh họa bài toán phân 2 lớp bằng phương pháp SVM 

Bài toán nhiều phân lớp với SVM 

Các bước chính của phương pháp SVM 

2.4 Phương pháp khám phá quan tâm của người dùng trên mạng xã hội phục vụ 

công tác truyền thông tuyển sinh của trường đại học dựa trên xử lý ngôn ngữ tự 

nhiên. 

Sau quá trình nghiên cứu, tác giả đưa ra phương pháp khám phá quan tâm của người 

dùng trên mạng xã hội phục vụ công tác truyền thông tuyển sinh của trường đại học như sau: 

 

Bước 1: Thu thập dữ liệu: tiến hành thu thập dữ liệu là các bài viết của người dùng 

mạng xã hội. 

Bước 2: Xử lý dữ liệu: tiến hành tách từ, chuẩn hóa từ, loại bỏ từ dừng. 

Bước 3: Tiến hành vector hóa dữ liệu bằng thuật toán túi từ - bag of words.  

Bước 4: Xây dựng từ khóa về các ngành học: dựa trên hệ thống từ khoá các ngành 

học, đào tạo được cung cấp bởi Phòng Đào tạo – ĐH Kiến trúc Hà Nội. 

Bước 5: Xử lý kết quả sau phân loại: Đánh giá độ lớn vector đại diện của các từ khóa.  

2.5 Kết luận 

Trong chương này luận văn đã trình bày tổng quan về học máy, hai thuật toán học máy 

có giám sát là Naïve Bayes và Support Vector Machines - SVM, kỹ thuật Xác định đặc trưng 

với mô hình Túi từ được sử dụng trong việc giải quyết bài toán đang tìm hiểu. Đồng thời, đưa 

ra phương pháp khám phá quan tâm của người dùng trên mạng xã hội phục vụ công tác truyền 

thông tuyển sinh của trường đại học. 

Thu thập 

dữ liệu 

Xử lý  

dữ liệu 

Tiến hành 

vector hóa 

dữ liệu 

Xây dựng 

từ khóa 

cho các 

ngành học 

Xử lý  

kết quả 
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Chương 3: THỬ NGHIỆM VÀ ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ  

Dựa trên cơ sở lý thuyết đã trình bày ở chương 1 và chương 2, chương 3 sẽ mô tả chi 

tiết về bài toán khám phá quan tâm của người dùng trên mạng xã hội, dữ liệu, các phần mềm 

và công cụ sử dụng, một số kết quả thử nghiệm và đánh giá. 

3.1 Phát biểu bài toán 

Bài toán khám phá quan tâm của người dùng trên mạng xã hội Facebook dựa vào bài 

viết Tiếng Việt, vấn đề làm thế nào để biết được mối quan tâm của người dùng tới ngành học 

của một trường đại học thông qua việc phân tích các từ rút trích ra được từ những bài viết 

Tiếng Việt do họ tạo ra. Bài toán được phát biểu như sau: 

3.2 Dữ liệu 

3.2.1 Thu thập dữ liệu 

Hiện nay việc thu thập dữ liệu trên mạng xã hội Facebook khá là khó khăn; một phần 

là do vấn đề bảo mật dữ liệu, mặt khác là vì chúng không được tổng hợp để sẵn có như một 

số dịch vụ mạng xã hội khác. Ở đây, tác giả đã sử dụng công cụ Simple UID được chia sẻ 

miễn phí theo địa chỉ: https://atpsoftware.vn/simple-uid 

 

Hình 3.1. Giao diện phần mềm Simple UID 

3.2.2 Mô tả dữ liệu 

Dữ liệu thử nghiệm của luận văn gồm hàng trăm bài viết từ người dùng trên mạng xã 

hội Facebook. Mỗi người dùng có một ID và có các trường thông tin sau: tên, địa chỉ, giới 

tính, ngày sinh, bài viết. 

https://atpsoftware.vn/simple-uid
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Hình 3.2. Dữ liệu người dùng thu được từ Facebook 

Luận văn sẽ sử dụng dữ liệu bài viết thu thập của người dùng tại khu vực Hà Nội, từ 

22 tuổi trở xuống. Các dữ liệu từ tất cả các bài viết của người dùng sẽ được lưu tại một file là 

“dulieumxh.txt” 

 

Hình 3.3. Dữ liệu bài viết của một người dùng Facebook 

3.3 Phần mềm và các công cụ sử dụng 

Hệ thống cài đặt chương trình thử nghiệm được thể hiện trong bảng sau: 

Bảng 3.1 Môi trường thử nghiệm 

Thành phần Thông số 

Hệ điều hành Windows 10 Pro 64bit 

Bộ vi xử lý Intel Core i3-3220 3.3GHz 

RAM 8Gb 

Ổ cứng  500Gb 
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3.4 Xử lý dữ liệu 

Dưới đây tác giả sẽ trình bày chi tiết cách xử lý dữ liệu cho mô hình giải quyết bài toán 

khám phá quan tâm của người dùng trên mạng xã hội phục vụ công tác truyền thông tuyển 

sinh của trường đại học. 

 

Hinh 3.4. Dữ liệu sau quá trình tách từ 

 

Hình 3.5. File stopwords và từ điển 

 

Hình 3.6. Dữ liệu thu được sau khi vector hóa  

3.5 Kết quả thử nghiệm và đánh giá 

Luận văn tiến hành thử nghiệm mô hình Bag of Words (BoW) trên bộ dữ liệu thu được 

từ mạng xã hội Facebook. Đồng thời đánh giá kết quả và áp dụng vào thực tiễn công tác truyền 

thông tuyển sinh của Trường Đại học Kiến trúc Hà Nội. 

Sau quá trình Xử lý dữ liệu như đã nêu ở trên, tác giả đã thu được thông số cho từ khóa 

của từng ngành học. 
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Hình 3.7. Kết quả thu được với từ khóa của từng ngành học 

 Từ kết quả sau quá trình vector hóa văn bản, tác giả có thể biết được độ lớn của vector 

biểu diễn các từ khoá từ đó có thể tính toán được tỉ lệ tương quan sự quan tâm của người dùng 

giữa các ngành học. Từ khóa cấp_nước và thoát_nước không thu được kết quả do không xuất 

hiện trong bộ cơ sở dữ liệu. Độ lớn vector đại diện cho các từ khoá như sau: 

Bảng 3.2 Bảng độ lớn vector của các từ khóa thuộc ngành học 

Ngành học Từ khóa Độ lớn vector 

Xây dựng 

vật_liệu 3.31786 

công_trình 2.77719 

kết_cấu 3.237185 

thi_công 3.109306 

xây_dựng 2.462262 

Kiến trúc – Quy hoạch 

kiến_trúc 3.346985 

quy_hoạch 3.622615 

thiết_kế 2.846713 

cấu_trúc 2.888134 

cảnh_quan 3.343251 

Kỹ thuật Hạ tầng đô thị 

môi_trường 3.070959 

cấp_nước 0.0 

thoát_nước 0.0 

giao_thông 3.383439 

hạ_tầng 3.632892 

Mỹ thuật – Nội thất 

mỹ_thuật 4.282763 

đồ_họa 4.183288 

điêu_khắc 3.427316 

hội_họa 3.707231 

thời_trang 3.906045 

Quản lý Đô thị 

kinh_tế 3.048389 

quản_lý 2.621017 

môi_giới 3.359173 

đầu_tư 3.468024 

kinh_doanh 2.848544 
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Như đã trình bày ở trên vector đại diện cho từ khoá của ngành học càng lớn thì cường 

độ xuất hiện của từ càng nhiều và nó cũng là thước đo cho sự quan tâm của người dùng tới từ 

khoá, ngành học đó. Vì vậy từ độ lớn vector thuộc tính của từ khóa, tác giả có thể biết được 

tỉ lệ sự quan tâm của người dung tới các ngành đào tạo như hình dưới. 

Hình 3.8. Biểu đồ tỉ lệ sự quan tâm của người dùng tới các ngành học 

  

3.6 Kết luận 

Chương 3 của luận văn đã trình bày về phương pháp lấy dữ liệu bài viết của người 

dùng trên mạng xã hội Facebook, cách xử lý dữ liệu. Kết quả thử nghiệm phương pháp xử lý 

ngôn ngữ tự nhiên với mô hình Túi từ, với kết quả thu được đã cho biết tỉ lệ quan tâm của 

người dùng mạng xã hội tới các ngành học của trường ĐH Kiến trúc Hà Nội. Kết quả này 

cũng tương đồng với thực tế ghi nhận được tại Trường Đại học Kiến trúc những năm gần đây 

khi các ngành liên quan đến nghệ thuật đang rất được đón nhận và có số lượng thí sinh dự thi 

tăng đột biến.  

18%

19%

13%

21%

29%

Xây dựng

Quản lý đô thị

Hạ tầng đô thị

Kiến trúc - Quy hoạch

Mỹ thuật - Nội thất
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KẾT LUẬN 

1. Những kết quả đạt được: 

Với mục tiêu nghiên cứu đề ra, luận văn đã đi sâu nghiên cứu các vấn đề xung quanh 

bài toán khám phá quan tâm của người dùng trên mạng xã hội phục vụ công tác truyền thông 

tuyển sinh của trường đại học và đã đạt được những kết quả sau: 

- Khảo sát một số thuật toán học có giám sát và các vấn đề về biểu diễn và xử lý dữ 

liệu văn bản. 

- Phát biểu và xây dựng mô hình xử lý bài toán khám phá quan tâm của người dùng 

trên mạng xã hội phục vụ công tác truyền thông tuyển sinh của trường đại học và 

triển khai giải quyết bài toán theo mô hình. 

- Xây dựng bộ từ khóa tương ứng của các ngành học của Trường ĐH Kiến trúc Hà 

Nội áp dụng trong chương trình thử nghiệm. Tiến hành thử nghiệm với mô hình xử 

lý ngôn ngữ tự nhiên, đưa ra kết quả phân loại quan tâm của người dùng đối với 

các ngành học này và áp dụng vào công tác truyền thông tuyển sinh của Trường 

Đại học Kiến trúc sẽ triển khai tập trung mạnh vào việc thông tin, quảng bá về hai 

ngành học Mỹ thuật – Nội thất và Kiến trúc – Quy hoạch tại địa bàn thành phố Hà 

Nội. 

2. Hướng phát triển luận văn: 

Trong quá trình thực hiện luận văn, không tránh khỏi có một số hạn chế do điều kiện 

về mặt thời gian và trình độ của học viên. Vì vậy, hướng nghiên cứu tiếp theo của học viên 

là: 

- Ngoài việc sử dụng bài viết, luận văn có thể hướng đến việc sử dụng những thông 

tin khác mà người dùng chia sẻ trên mạng xã hội để khám phá vấn đề mà họ quan 

tâm. Cũng như, không chỉ dừng lại ở mạng xã hội Facebook mà còn có thể mở rộng 

cho các mạng xã hội phổ biến khác. 

- Bài toán khám phá quan tâm của người dùng trên mạng xã hội phục vụ công tác 

truyền thông tuyển sinh của trường đại học có ứng dụng rất rộng rãi cho nhiều lĩnh 

vực. Kết quả bài toán sẽ là công cụ đắc lực để các cơ sở giáo dục có những điều 

chỉnh, định hướng công tác truyền thông sau đó là tác động đến quan điểm của 

người dùng. Do đó, luận văn có thể tiếp tục phát triển theo hướng một trong những 

ứng dụng của bài toán. 

 


