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MO DAU
1. Ly do chon deé tai

Tu xa xua, con nguoi da dugc coi la nhan tb quyét dinh ddi v&i moi hoat
dong. Ngay nay, d6i voi nhiéu qudc gia, viéc quan tim dén con ngudi khong chi
mang ¥ nghia xd hoi ma con khang dinh 1a chién luge dau tu cho twong lai mot cach
chic chin va hiéu qua. Nguon nhan lyc manh khong nhiing tao cho doanh nghiép
loi thé canh tranh ma con 1a yéu t6 quyét dinh sy thanh cong hay that bai ctia doanh
nghiép. Trudc mot moi truong ludn ludn bién dong, véi nhiéu co hoi nhung ciing
khong it thach thire nhu hién nay, cau héi dit ra 13 1am thé ndao dé bién ngudn nhan
luc cta to chtrc thanh mot vii khi di manh ca vé sd lugng va chat lugng cling nhu
¢6 su linh hoat nhat dinh dé duy tri va phat trién hoat dong cua t6 chuc. Diéu nay
doi hoi cac nha lanh dao, quan 1y phai c6 mot cai nhin théng sudt, nim chic ban
chat, ndi dung van dé ciing nhu cac hoc thuyét, mé hinh quan 1y dé cé thé tim ra cho
t6 chitc mot phuong an phu hop véi dic diém, diéu kién cta ho. Tir d6 c6 thé phat
huy hét kha ning, tiém ning ngudn nhan lyc ciia minh. Trong quan tri nhan luc,
diéu quan trong nhét van 1a 1am cach nao dé duy tri, khuyén khich, dong vién nhan
vién hiang say lam viéc hét minh véi ning suit va hiéu qua cao. Piéu nay doi hoi
van dé tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong trong giai doan hién nay can phai
dugc quan tim va dau tu mot cach dung murc va kip thoi.

Cong ty Van chuyén va kho van Buu Pién tir khi thanh 1ap dén nay ho méi
chi chu trong va tap trung nhiu vao cong tac quan tri san xudt, vat tu, thiét bi ...,
nhung dén nay cong ty di va dang bat dau chu trong dén cong tic quan tri nguon
nhan lyc cho cong ty va xem day nhu 1a cong tac gop phan khong nho vao sy thanh
cong ctia cong ty. Trong thoi gian nghién ciru tai don vi t6i dd tim hiéu xung quanh
van deé tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong. Do chinh 1a ndi dung cua dé tai
nghién ctru luan van cao hoc: “Tao dong lwc lam viéc cho ngwoi lao dong tai Cong

ty Vin chuyén va kho vidn Buu Dién”



2. Tong quan nghién ciu

Cong tac tao dong lyc trong lao dong da va dang dugc thyc hién ¢ cac don vi
thudc nhiéu nganh va nhiéu linh vuc khac nhau. Mdi nganh, mdi linh vuc déu co
nhirng dac diém, dic thu riéng. Nhiém vu ctia nha quan 1y chung 1a hoan thanh cong
viéc thong qua hanh dong cu thé ciia nhan vién. Dé 1am duoc diéu ndy, ngudi quan
Iy phai c6 kha nang tao dong luc cho nguoi lao dong. Xay dung dong luc, ca ly
thuyét 1an thuc hanh déu 1a chu dé kho va lién quan téi nhiéu van dé. Co nhiéu
thuyét va quan diém vé van dé tao dong luc dugc dé cap va nhic dén trong cac gido
trinh , bai gidng, sach bao. Viét vé dé tai tao dong lyc cho nguoi lao dong, hién nay
d3 o rat nhiéu nha nghién ctru va nhiéu chuong trinh nghién ctru khac nhau.

Qua qua trinh tim hiéu thuc té cac tai liéu lién quan va tra ctru trén mang
Internet, t6i da tim thdy mot sé két qua nghién ctru vé tao dong luc cho ngudi lao
dong, cu thé nhu sau:

Pé tai “ Tao dong lyc lam viéc tai Buu dién tinh Hai Duong ” cua tac gia
Nguyén Thi Quyén, Hoc vién cong nghé buu chinh vién thong, nim 2015. Luan vin
da dé cap dén mot sb hoc thuyét vé tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong, thuc
trang cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai cong ty dong thoi dé
xuat mot sb giai phap hoan thién cong tac nay tai Buu dién tinh Hai Duong.

Dé tai: “ Hoan thién cong tdc tao dong luc lao dong tai Tong cong ty xi mdang
Viét Nam” cla tac gia Mai Qudc Bao - Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, nim
2010. Tac gia Mai Qudc Béo da sir dung cac phuong phap dinh luong va dinh tinh
dé phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc tai Tong cong ty xi ming Viét Nam.
Tir d6, thc gia dé xuit nhitg giai phap hoan thién cong tac tao dong luc lam viéc tai
don vi: giai phap vé xac dinh nhu cdu cta nhan vién, hoan thién bang tinh lwong
cho cac vi tri viéc 1am trong cong ty, théng qua b tri, stt dung hop 1y lao dong, cai
thién diéu kién 1am viéc dé tao dong lyc 1am viéc cho ngudi lao dong.

Dé tai “ Hodn thién céng tdc tao dong liec cho ngueoi lao dong tai Cong ty
FPT Software *’, Pai hoc Kinh té qudc dan Ha Noi caa Duong Thi Anh Tuyét

(2011). Dé tai di néu tong quan 1y luan vé tao dong luc lao dong. Tl viée phén tich,



danh gia thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong trong cong ty FPT Software ,
tac gia da chi ra madt tich cyc va mat han ché cua cac doanh nghi¢p dé tir 46 dua ra
nhirng giai phap nham hoan thién tao dong luc lao dong.

bé tai “ Tao dong luc cho nguoi lao dong tai cong ty TNHH vat liéu xay
dung Minh Anh”, Vién Han lam khoa hoc xa hoi Viét Nam- Hoc vién khoa hoc xa
hoi ctia Trinh Trudng Xuan (2018). Tac gia di hé thdng hoa co s& 1y luan co ban vé
dong lyc lao dong va tao dong lyc lao dong; phan tich thyc trang cong tac tao dong
lyc cho nguoi lao dong tai Cong ty TNHH Vat liéu xay dung Minh Anh; tim ra
nhimg vu diém, han ché, nguyén nhan han ché dé tir d6 dwa ra nhitng giai phap
nhdm hoan thién tao dong luc lao dong.

Tuy nhién, tai Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién hién nay chua c6
dé tai nao nghién ctru vé van dé tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong. Cong ty
la doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc Van chuyén va Kho van nén lao dong lam
viéc tai Cong ty ciing c6 nhitng dic diém riéng. Vi vy, t6i di tién hanh dé tai: “Tao
dgng luc lam viéc cho ngwoi lao dong tai Cong ty Vin chuyén va Kho vin Buwu
dién” nham tim ra giai phap ting cuong dong luc 1am viée cho nguoi lao dong tai
Cong ty. Téac gid hy vong luan van s€ mang lai gié tri tng dung trong cong tac quan
tri nhan lyc tai Cong ty.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién ctru:

Pé xuit cic giai phdp nham ting cudng dong luc lam viée cho ngudi lao
dong cho can bd cong nhan vién tai Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién

Nhiém vu nghién ciru :

- Hé théng hoa co sé 1y luan co ban vé dong luc lam viéc cho nguoi lao dong
va tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong;

- Phan tich, danh gi4 thyuc trang cac hoat dong tao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong tai Cong ty Van chuyén va Kho Van Buu Dién; tim ra nhiing uu
diém, han ché, nguyén nhan han ché tir trong hoat dong tao dong lyc lam viéc cho

nguoi lao dong cua Cong ty;



- D& xuit cac giai phap, khuyén nghi nhim ting cuong dong luc lam viée
cho can bo cong nhan vién cia Cong ty Véan chuyén va Kho Van Buu Pién.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Péi twong nghién ciu:

béi tuong nghién ctru cua ludn van la tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong trong cong ty Van Chuyén va Kho Van Buu Dién.

Pham vi nghién ctru :

- Vé khong gian: tai Cong ty Van Chuyén va Kho Van Buu Dién.

- V& thoi gian: Nghién ctru thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong trong
thoi gian tir nam 2017 — 2019.
5. Phuwong phap nghién ctru

Céac phuong phap chu yéu dugc st dung trong nghién ctru luan van la:
Phuong phép thu thap sb liéu thit cap, phuong phép thu thap dit liéu so cap, phuong
phap phan tich tong hop, phuong phéap xir 1y sb liéu, phan tich so sanh dinh tinh va
dinh luong.
6. Két cau ciia luin vin

Ngoai phﬁn mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vin duoc
két cdu thanh 3 chuong:

Chuwong 1: Co s6 1y luan vé tao dong lyc 1am viéc cho ngudi lao dong trong
doanh nghiép

Chwong 2: Thyc trang tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty
Van Chuyén va Kho Van Buu Pién

Chwong 3: Giai phap tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty
Van Chuyén va Kho Van Buu Dién.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM
VIEC CHO NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1.Khdi qudt vé tao dpng lwc lam vigc cho nguwoi lao dong
1.1.1. Dgng lwc va tao dong lwc lam viéc cho nguwoi lao dong

a) Pong luc

Bit ky mot to chirc nao cling mong mudn ngudi lao dong cta minh hoan
thanh cong viéc voi hiéu qua cao dé gop phan thuc hién thanh cong cac muc tiéu
clia to chtrc. Tuy nhién, trong tap thé lao dong ludn c6 nhitng ngudi lao dong lam
viéc hdng say nhiét tinh, cé két qua thuc hién cong viéc cao nhung ciing c6 nhirng
nguoi lao dong lam viéc trong trang thai ué oai, thiéu htng tha trong lao dong, thd o
vo1 cong viéc, tham chi bo viée, két qua thuc hién cong viéc thép.

Céc nha kinh té hoc da chi ra rang cau tra 10i cho van dé trén chinh 1a dong
luc lao dong ctia mdi ca nhin ngudi lao dong. Thyc té c6 rat nhiéu quan niém khac
nhau vé dong luc lam viéc cta nguoi lao dong.

Theo tac gia Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quén (2012), trong giao
trinh Quan tri nhén luc “Dong luc duge hiéu 1a su khat khao, tu nguyén cuia nguoi
lao dong dé ting cudng nd lwc nham hudng t6i viée dat duge cac muc tiéu, két qua
nao do.” [4, tr.134].

Theo tac gida Bui Anh Tuan va Pham Thay Huong (2016) trong gido trinh
hanh vi t6 chire, dong luc ctia ngudi lao dong 12 nhitng nhan té bén trong kich thich
con ngudi nd lyc 1am viée trong diéu kién cho phép tao ra ning suit, hiéu qua cao
[9, tr.85].

Nhu vay, cé thé hiéu dong lyc lam viéc nhu sau:

- Bong lyc lam vi¢e 1a sy khat khao va tu nguyén cua mdi c4 nhan nhim phat
huy moi nd luc dé hudong ban than dat dugc muc ti€u cia cd nhan va muc ti€u cua to
chuec.

- Bong lyc 1am viée duoc thé hién thong qua nhitng cong viée cu thé ma mdi
nguoi lao dong dang dam nhiém va trong thai do ctia ho d6i véi to chirc. didu nay

c6 nghia khong c6 dong luc lam viée chung cho moi lao dong. Mdi nguoi lao dong



dam nhiém nhitng cong viéc khac nhau c6 thé c6 nhitng dong luc khac nhau dé lam
viéc tich cuc hon. Pong luc lam viéc dugc gén lién v6i mot cong viéc, mot td chirc
va mdt moi trudng lam viée cy thé.

- bong luc lam viéc khong hoan toan phu thudc vao nhiing dac diém tinh
cach ca nhan né c6 thé thay doi thuong xuyén phu thudc vao cac nhan t6 khach
quan trong cong viéc. Tai thoi diém nay mot lao dong co thé co dong luc lam viéc
rat cao nhung vao mot thoi diém khac dong lyc lam viéc chua chic da con trong ho.

- bong luc lam viéc mang tinh tu nguyén phu thudc chinh vao ban than
nguoi lao dong, nguoi lao dong thuong chu dong lam viéc hdang say khi ho khong
cam thay c6 mot stic ép hay ap lyc nao trong cong viéc. Khi duoc 1am viéc mot
cach chu dong tu nguyén thi ho co thé dat duoc nang suat lao dong tdt nhat.

- Pong lyc lam viéc 1a nguon goc dan dén ting ning sudt lao dong c4 nhan
va tir 46 dan dén hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh duogc nang cao trong diéu
kién cac nhan t6 khac khong thay doi. Tuy nhién, cling cn hiéu rang khong phai ctr
c6 dong luc 1am viée 13 din dén ting nang suat lao dong ca nhan vi diéu d6 con phy
thudc vao nhiéu nhan t nhu tri tué, trinh do, tay nghé cua nguoi lao dong, cac
phuong tién, cong cu lao dong va ngu@)n luc dé thuc hién cong vi¢c. Trong thuc
tién, nguoi lao dong khong c6 dong luc lam vige thi van c¢6 thé hoan thanh cong
viéc; thé nhung ching ta khong thay rang su gan bo, nhiét huyét cua ho véi doanh
nghiép 1a khong nhiéu. Ban than ho khong thé mang hét tai ning va tri tué cong
hién tan tuy cho doanh nghiép. DPé c6 duoc dong luc cho nguoi lao dong lam viéc
thi phai tim céach tao ra dugc dong luc do.

Pong luc lam viéc khong ty nhién xuét hién ma 1a sy két hop dong thoi cua
céc ngudn lyc chi quan thude vé phia ban than nguoi lao dong va ngudn luc khach
quan thudc vé moi truong sdng va 1am viée ciia ngudi lao dong.

b) Tao dong luc lam viéc

Mot t6 chirc mudn lam viée ¢6 hiéu quéa va thanh cong thi can phai kich thich
va thoa man duoc su nd luc cua moi nguoi dé dam béo cho viéc thuc hién nhiém vu

c6 hiéu qua.



Tao dong luc cho ngudi lao dong 14 viée dung nhitng bién phap nhét dinh dé
kich thich nguoi lao dong lam viéc mot cach tu nguyén, nhiét tinh, hang say va co
hiéu qua hon trong cong viéc.

Theo tac gia BUi Anh Tudn va Pham Thay Huong (2016) trong gido trinh
hanh vi t6 chirc, tao dong lyc lam viéc duoc hiéu 13 hé théng chinh sach, bién phap
thu thudt quan 1y tic dong dén nguoi lao dong nhim 1am con nguoi lao dong c6
dong luc trong cong viéce [9, tr.87]

Theo tac gia Lé Thanh Ha (2009), trong Gido trinh quan tri nhan luc tap 11,
Tao dong luc lao dong 1a hé thdng cac bién phap, chinh sach, cach tng xir cla to
chtic tac dong dén ngudi lao dong nham lam cho ngudi lao dong hai long hon voi
cong viéc va nd luc phén d4u dé dat duoc cadc muc tiéu cta ban than va to chuc”[5,
tr.145].

Nha quan tri mudn nhan vién trong t6 chtrc ciia minh nd luc hét sirc vi to
chtrc thi ho phai sir dung tat ca cac bién phap khuyén khich d6i voi ngudi lao dong,
d@)ng thoi tao moi diéu kién cho nguoi lao dong hoan thanh cong viéc ctia ho mot
cach tét nhat. Khuyén khich bang vat chat 13n tinh than, tao ra bau khong khi thi dua
trong nhan vién c6 y nghia hét sitc quan trong d6i véi su phat trién cia to chirc.

Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong 1a viéc dung nhiing bi¢n phap
nhét dinh dé kich thich nguoi lao dong lam viéc mot cach tu nguyén, nhiét tinh,
hang say va c6 hi€u quéa hon trong cong viéc. Pay cling 1a trach nhiém va la muc
ti€u cua quan ly.

Tao dong luc ciling chinh 1a tao ra su hép dan ctia cong viéc, cua két qua thuc
hién cong viéc, cua tién luong, tién thudng ... Sy hap dan cang 16n thi loi ich dem
lai cho nguoi lao dong cang 16m, khi d6 ngudi lao dong cang hiang say lam viéc dé
c6 thé dat duoc loi ich d6. Khi nguoi lao dong cam théy sur hép dan trong cong viéc,
ho lam viéc mot cach ty nguyén, nhié¢t tinh do d6 cac nha quan ly can quan tam tao
dong luc cho ngudi lao dong dé hudng hanh vi ctia ngudi lao dong theo mot chiéu
huéng quy dao nhit dinh.

Nhu vay, c6 thé coi van dé tao dong lyc lam viéc cho nguodi lao dong 1a van



dé thudc vé su chu dong cua td chire. Dé ¢6 thé tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong thi t6 chirc phai xem xét s& phai dua ra chinh sach nao dé thuc day dong luc
lam viéc cta nguodi lao dong, s€ phai tao ra méi truong lam viéc, modi trudng giao
tiép nhu thé nao dé ngudi lao dong cam thiy thoai mai nhat va co dong lyc lao dong
cao nhét...Tuy nhién khong phai t6 chirc ndo ciing c6 nhiing giai phap hoan hao cho
tat ca nhimg van dé nay, bai ngudn lyc t6 chirc 13 ¢6 han. Do do, t6 chuc s& phai lua
chon nhitng van dé uu tién nhat dé giai quyét trudc trong pham vi ngudn lyc han
ché ctia minh dé cac quyét dinh, chinh sach... c6 thé thuc hién duoc

1.1.2. Céc yéu t6 tao dong lwc cho nguwoi lao dong

1.1.2.1. Céc yéu t6 thudc vé ngudi lao dong.

Pdc diém ca nhdn cia NLP: Nhu gidi1 tinh, do tudi, muc tiéu, nguyén vong,
so thich, diéu kién séng... ciia ting NLD ciing tic dong khong nho dén dong luc lao
dong. Néu biét rd dic diém ca nhin cia NLD dé bd tri cong viée hop Iy s& c6 tac
dung to 16n dén viéc tao dong luc cho NLD. Mit khac néu nha quan ly biét két hop
gifta myc tiéu c4 nhan va muc tiéu cta t6 chitc, hudng muc tiéu ca nhan vao muc
tiéu cua to chirc s& khién cho NLP gin b0, tan tuy véi to chirc va cong viée. Trong
dé diac biét 1a muc ti€u c4 nhan. Do vay td chirc can phai hiéu 6 muc tiéu ciia mdi
c4 nhan va phai c6 nhitng bién phap dé dé huéng muc tiéu ca nhan phu hop voi muc
tiéu cta to chirc. Vi vy ma cac nha quan ly phai luén quan tim, tiép can va tim héu
dén nhitng NLD ctia minh.

Ndng lyc thye té ciia NLD: Niang luc thuc té cia NLD 1a tit ca nhiing kién
thire, kinh nghiém ma NLD da dac két duoc trong sudt qua trinh hoc tp va lao
dong. Mdi ngudi lao dong c6 nhimng kha ning riéng nén dong luc khién ho lam viéc
tich cuc hon ciing khac nhau, khi ho c6 ddy da diéu kién dé phat huy kha ning cia
minh thi dong lyc lao dong s€ tang 1én.

Ning lyc vira 13 yéu t6 di truyén vira 1a két qua cua sy rén luyén. Nang lyc 1a
co sO dé tao ra kha ning cho con ngudi. Panh gia dung ning lyc cia nhan vién 1a co

s& dé nha quan 1y sir dung t6t nhan vién trong doanh nghiép.



Vi viy, trong qué trinh lam viéc cac nha quan 1y ludn thiét ké cong viéc,
b tri NLD vao cong viéc pht hop voi nang lyc, kha ning ciia ho dé co diéu kién

duy tri va phat trién ning luc chuyén mén ciia minh.

Tinh cdach cd nhén ciia NLD: Pay 1 yéu t6 c4 nhan bén trong mdi con nguoi
va duoc thé hién quan diém cua ho trudc mot su viée, su kién nao do. Quan diém
ctia NLD c6 thé mang tinh tich cuc hodc ti€u cuc do vay tao dong luc cho NLD con
chiu mot phén anh huong tur tinh céach cua ho.

Thai dé ciia NLP déi véi cong ty VA cong viéc ciia minh: Qua trinh tao
dong luc lao dong can phai cha ¥ dén yéu t6 nay. Khi NLD c6 quan diém, thai do
dung dan thi hanh vi ctia ho s& theo chiéu hudng tich cyuc, qua d6 ho s& nang cao

duoc ning suit lao dong va chit luong cong viéc.
1.1.2.2. Céac yéu td thudc vé moi trudong bén trong té chirc

Nhitng nhan t6 thuéc vé to chirc c6 tac dung thu hat nhimg nguoi lao
dong tai gioi vé vai to chirc va gan b6 1au dai véi to chuc. Vi vay nguoi quan 1y
can phai khai thac nhitng nhan tb nay nham tao dong lyc, thoi thiic nguoi lao

dong lam viéc c6 hiéu qua. Nhom cac nhan to nay bao gom:

Co cau t6 chire -Co ciu t6 chic 1a hé théng cac nhiém vy, mdi quan hé,
b4o c4o va quyén lyc nham duy tri sy hoat dong cua t6 chirc. Co cau t6 chirc ¢6
vai trd quyét dinh dén toan bd hoat dong cua té chirc. Co ciu td chirc hop 1y,
quyén han va trach nhiém ctia mdi bd phan ciing nhu mdi thanh vién dugc phan
chia 6 rang, linh hoat, khong chong chéo, phii hop Véi yéu cau cia to chirc s& lam
cho nguoi lao dong thay rd dugc vi tri ciia minh trong to chirc va tir d6 s& chu
dong thuc hién nhi€ém vu mot cach nhanh chong va hiéu qua cao. Nguoc lai, néu

co cau t6 chirc khong hop 1y dan dén su tri tré, 1am viéc kém hiéu qua.

Cac chinh sach quan tri nhdn luc ‘Mbi doanh nghi¢p, co quan, to
chtrc...s€ c6 nhirng chinh sach trong qua trinh thyc hién cong tac quan tri nhan luc

khac nhau: Chinh sach tién luong, thuong, ché do dai ng0, chinh sach dao tao,
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gifta chan nhan tai... Céc chinh sach duoc ban hanh va &p dung trong t6 chirc s&
tdc dong truc tiép dén quyén l¢1, trach nhiém ca nhan nguoi lao dong. MOdi chinh
sach s& tac dong dén dong luc cia mdi c4 nhin ngudi lao dong. Néu nhirng chinh
sach phi hop, phat huy dugce hét tiém ning, s¢ truong cta ngudi lao dong va co
ché d6 d3i ngd twong xtmg véi cong strc ngudi lao dong thi s& tao ra dong lyc lam

viéc NLD.

Vin héa t6 chirc :Vian hoa to chic duoc hinh thanh trong ca mot qua trinh
ké tir khi thanh 13p to chirc, bao gdm hé thong céac gia tri, cac chinh sach, cac 18
161, tac phong lam vi¢c va cac quan hé trong to chire trong sang, lanh manh s€ tao
ra moi truong lam viéc tdt, tir d6 16i cudn céc lao dong lam viéc va céng hién cho
t6 chuc, gilt chan nhan vién trung thanh voi to chirc. Van héa to chirc duge xdy
dung boi cd mot tap thé, trong cd mot qua trinh lau dai, khi nguoi lao dong lam
viéc trong to chic ho s& vao nhip véi moi trudng van héa ¢ ddy. Do d6 néu van
hoa cong ty lanh manh, nhiéu ban sic, ngudi lao dong doan két, trung thanh sé Ia

dong luc 16n dé ho mudn gan bo lau dai voi dong nghiép, vai to chure.

Bdn than céng viéc :Mdi ngudi lao dong s& dugc phan cong dam nhiém
mot cong viée nhét dinh. Néu cong viéc phu hop véi chuyén mén, nghiép vu cia
nguoi lao dong va cong viéc d6 hap dan véi nguoi lao dong ho sé c6 hing tha lam
viéc va yéu thich cong vi¢c minh lam. Tuy vao ca tinh, s¢ truong va nang luc cua
nguoi lao dong ho s& cam thay phu hop voi nhitng cong viéc khac nhau. Co ngudi
thich mot cong viéc ning dong, thuong xuyén di chuyén, cliing c¢6 ngudi lai thich
cdng viéc van phong, hanh chinh... Ngudi 1am cong tac to chirc phai biét sip xép,
phén cong lao dong hop ly dé phat huy hét nang luc va sé truong clia cac ca nhan.
Tu dé ho c6 dong luc t6t nhat dé lam viéc va tao ra nang suét va chat luong lao

dong.

bong luc ctia nguoi lao dong chiu tdc dong va anh hudng ctia nhi€u nhan to

khac nhau. Nhdm nhan t6 thudc vé cong viéc bao gom:

e Cac k¥ ning nghé nghiép can thiét dé thuc hién cong viéc.
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Muc do phuc tap ctia cong viée

Mutc d6 chuyén mon hda trong cdng viéc

Su mao hiém, rii ro ciia cong viéc

Mirc d6 hao phi vé tri luc

Tinh hap dan ctua cong viéc

Tinh chat cta cong viéc bao gobm mirc do phirc tap ciia cong viée, mic do
chuy@n mon héa va cac yéu cau ciia cong viéc bao gdm cac ky niang nghé nghiép
can thiét dé thuc hién cong viéc, su mao hiém rui ro cua cong viéc, muc do hao
phi vé tri lyc s& tac dong dén dong lyc 1am viéc cta nguoi lao dong. Néu cong
viéc phai 1am qua kho, ngoai kha ning c6 thé 1am duoc, ngudi lao dong s& cam
thay ap luc, cing thang. Nguoc lai, néu cong viéc qua dé ma giao cho ngudi co
chuyén mon gidi s€ tao cho hg cam gidc nham chén, lang phi tai ndng. Do do,
nguoi quan 1y can phai giao dung ngudi ding viée dé phat huy duoc ning luc va
thai d6 tich cuc lam viéc cta nguoi lao dong. Khi quy trinh san xudt may moc
hién dai s€ lam cho nguoi lao dong giam dugc mot lwong 16n hao phi suc lao
dong, khién cong viéc cua ho don gian nhe nhang hon, an toan hon dan dén tang

nang suit lao dong. D6 1 nhan t6 tao dong luc cho nguoi lao dong

Pieu kién lam viéc :Trong t6 chirc ma diéu kién 1am viéc cua nguoi lao
dong dugc quan tam, duge dau tu vé trang thiét bi, vé may moc, vé thiét bi an
toan, bao ho... ngudi lao dong lam viéc cam thdy yén tdm vé tinh mang, strc
khoe, moi truong thi tdm ly sé& on dinh va chuyén tdm vao cong viéc. Néu ho duoc
lam viéc trong diéu kién 1am viéc tot nhat, duoc hd tro cong cu lam viéc...s€ 1a co
s& dé tao ra nang suét va chat lugng lao dong cao. Ho s€ c6 dong luc lam vi¢e tbt
hon va tao hiéu qua cao. Nguoi quan 1y can phai tao ra diéu kién lam viéc thuan
loi nhét cho ngudi lao dong dé tao ra dong lyc lao dong cho ho. Vi vay ngudi
quan 1y can xem xét cac van dé sau: Trang thiét bi noi lam viéc can day du hop ly

va khoa hoc; bd tri céc phuong ti¢n vat chat ky thuat can dam béo vé khong gian
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dién tich, pht hop véi thi luc cia ngudi lao dong, tao tu thé hop 1y tiét kiém dong

tac, an toan dam bao strc khoe va tao hing thu cho nguoi lao dong.

1.1.2.3. C4c yéu t6 thudc vé méi truong bén ngoai té chirc

Cac quy dinh cua phdp ludt, Chinh phu :Cac quy dinh cua Luat phap va
Chinh phua dic biét 1a luat phap vé lao dong 1a co s& phap ludt quan trong dé dam
bao cac quyén loi va nghia vu ctia cac bén trong quan hé lao dong, dic biét 1a ngudi
lao dong khi ho & vao thé yéu hon trong quan hé lao dong. Luat phap néi chung va
luat phap vé lao dong ndi riéng dam bao cho moi ngudi cé duwoc sy binh dang trén
thi truong lao dong, chéng lai sy phan biét d6i xtr. Mot s6 cac quy dinh cu thé: Luat
lao dong, Luat bao hiém xa hoi, cac Nghi dinh, thong tu vé tién luong...gép phan
dam bao quyén loi ngudi lao dong duoc thyuc thi dong nhét va cong bang ca nudc.
Luat phap nghiém minh, thich hop tao ra sy cong bang cudc séng 6n dinh, binh yén
va ngudi lao dong s& yén tam lao dong. Khi lut phap vé lao dong cang hoan thién,
cong minh va hiéu lyc thi nguoi lao dong s€ cang yén tdm hon trong lao dong vi ho
s& khong phai so su bét ép vo 1y cua gi6i chi ddng thoi ho ciing khong thé doi hoi
thai qua doi voi nguoi str dung lao dong. Do d6 hé théng phép luat cia dat nude tao
dong luc 16n cho nguoi lao dong yén tdm cong tac va tin tudng vao viée quyén loi
duoc thuc thi va bao vé.

Pdc diém nganh va linh viee hoat déng "Mbi nganh va linh vuc s& ¢ nhiing
dic thi khac nhau, do vay s& c6 nhiing tic dong khac nhau dén dong luc cta ngudi
lao dong. Néu linh vuc hoat dong hanh chinh cong, thuong hudng dén sy 6n dinh,
lau dai day s& 1a dong luc dé nhirng lao dong c¢6 muc tiéu 1am viéc on dinh hudng
dén. Péi v4i lao dong c6 muc tiéu 1am viéc ning dong, chuyén dich, thu nhap
cao...thudng tim dén linh vuc vé ngan hang, kinh té, tai chinh... Do vy nganh lam
viéc, dic thu cong viée ciing 1 dong luc dé nguoi lao dong tim kiém va gan bo...

Béi cdnh ciia nén Kinh té :Tuy thudc vao bdi canh va xu hudng hién tai,
ngudi lao dong ciing sé& chiu nhitng tic dong. Néu trong bdi canh kinh té suy thodi,
ty 1¢ that nghiép ting cao luc nay lao dong c6 xu hudng tim kiém cong viéc 6n dinh

hon 14 c6 thu nhap cao. Nguoc lai trong bdi canh nén kinh té dang trén da phat trién
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manh, kinh t& khéi sdc thi nhu cau, dong luc tim cong viéc cé thu nhap cao, ndng
dong sé tac dong dén nguoi lao dong. Do d6 nam bit duoc xu hudng cia thoi dai
cac nha quan 1y can phai ¢ chinh sach quan 1y mot d6i ngii lao dong phu hop dé ho
bat kip voi xu hudng bién ddi cua thoi dai va qua do tao ra dong luc cho nguoi lao
dong.
1.2. Mét s6 hoc thuyét vé tao dong luc
1.2.1. Thuyét cép bic nhu cau ciia Abraham MASLOW

Nha tam 1y hoc ngudi Hoa Ky - Abraham Maslow cho rang: nguoi lao dong
¢6 nam nhu cau theo bac thang tir thap dén cao 1a: nhu cau sinh 1y, nhu cau an toan,
nhu cau x3 hoi, nhu cau duoc ghi nhan va nhu cau tu hoan thién. Theo do, nhiing
nhu cdu & mic d6 thap s& phai dugc thoa man trude khi xudt hién cac nhu cau &
mirc d6 cao hon. Nhitng nhu cau nay thiic day con ngudi thuc hién nhirng cong viée
nhat dinh dé duoc dép tng. Nhu vay, nhu cau tré 10 thanh dong luc quan trong va
viéc tac dong vao nhu ciu c4 nhan sé& thay ddi dugc hanh vi cta con ngudi. Dudi

day la cac biéu hién tuong ting vi cac cap d§ nhu cau ciia nguoi lao dong:

muén sang tao,
duoc thé hign kha
néng, thé hién ban
than, trinh dién
minh, cé duoc va
duoc cang nhan 12
Ty thé hién ban than thanh dat

cin c6 cam giac dugc ton trong,

Puoe quy trong kinh mén, dugc tin tudng

muén dugc trong mét nhém cong
dong nao d6, mudn co gia dinh yén
Giao luu tinh cam &m, ban bé than hiru tin cdy

va dugc tryrc thude

can c6 cam gidc yén tdm vé an toan than thé,
viéc 1am, gia dinh, sirc khoe, tai san dugc dam
bao

Hinh 1.1: H¢ théng cic nhu ciu ciia Maslow

( Nguon: PGS. TS Lé Thanh Ha (2009), Gido trinh qudn tri nhdn lic
tdp 1I, NXB Lao dong — xa hoi, Ha Ngi, tr.158)
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Nguoi lanh dao hodc quan 1y c6 thé st dung cac cong cu hodc bién phap dé
tac dong vao nhu cau hoac ky vong ctia nhan vién lam cho ho hang hai va tan tuy
hon véi nhiém vu minh dam nhan. Nhu ciu co ban vé sinh 1y co thé duoc dap ung
thong qua mirc luong tdt, dai tho bita trua hodc an gifia ca mién phi, hodc bao dam
cac khoan phuc loi khac. Pap Gmg nhu ciu vé quan hé x3 hoi thé hién qua cac hoat
dong giao luu, sinh hoat tap thé ngoai gid lam viée giira cac bd phén trong cong ty.
Dong thoi, nhitg hoat dong nay con gitip phat trién y thirc cong ddng hay tinh than
déng d6i. D6i v4i nhu cau tu hoan thién, nha quan ly co thé tao co hoi phat trién
nhirng thé manh ca nhan. Déng tho1, nguoi lao dong can duoc dao tao va va co co
hoi tu nang cap ban than, can dugc khuyén khich tham gia vao sy phat trién chung
ctia doanh nghiép hoic t6 chirc
1.2.2. Thuyét nhu cau E.R.G ciia R.Alderfert

Thuyét ERG do hoc gia Clayton Alderfer dua ra, la mot sy bo sung, sua doi
thanh cong cho ly thuyét vé Thap nhu cau cia Abraham Maslow. Thuyét ERG dugc
phan loai thanh ba nhém nhu cau chinh ciia con ngudi:

Nhu ciu ton tai 13 wdc mudn khoe manh vé than xé4c va tinh than, duoc dap
tmg ddy du cac nhu cdu cin ban dé sinh ton nhu cic nhu cau sinh 1y nhu doi,
khat...va nhu ciu an toan.

Nhu cau giao tiép 1a wéc mudn thoéa man trong quan hé voi moi ngudi: moi
quan hé gia dinh, ban beé, ddng nghiép, cip trén...Mdi ngudi déu c6 nhitng ham
mudn thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé ca nhan khéac nhau.

Nhu cau phat trién 1 uéc mudn ting trudng va phat trién ca nhan trong ca
cudc sdng va cong viée. Cac cong viée chuyén mon va cao hon nita 1a sy nghiép
riéng s& dam bao dap ung dang ké sy thoa man ciia nhu cau phat trién. Giéng nhu ly
thuyét cip bac nhu cau cua Maslow, 1y thuyét nay c6 ba cAp d6 nhu cdu khac nhau
nhung nhiing nhu cau cia ngudi lao dong ciing ¢6 thé xuat hién & ca ba cap do cing
lac, dong thdi nhu cau ndy c6 thé bu dip cho nhu cau kia néu nhu cau d6 chua 1am
hai 1ong ngudi lao dong hay nhimg nhu ciu ¢ mic cao khong duge dép ung di,

khao khat thoa man nhitng nhu cau & muc dudi s& ting cao. Chang han mot ngudi
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lao d6ng khong thoa méin vé mirc dd kho khin cia céng viéec ma ho dang 1am nhung
nguoc lai ho duoc bu dép trong viée nhan tién lwong va phic loi twong ximg.

Su lién quan cua n6 tham chi khi cac nhu ciu & cép do cao khong dugc thoa
min thi céng viéc van dam bao cho nhirng nhu ciu sinh 1y & cap thap, va ca nhan s&
tap trung vao cac nhu cau ndy. Tai thoi diém ndy, néu mot diéu gi d6 xay ra de doa
dén cong vi¢c hién tai, nhitng nhu cAu co ban cua ca nhan s& bi de doa nghiém
trong. Néu khong c6 nhitng yéu t6 nham giai téa ndi lo ling, mot c4 nhan co thé roi
vao tinh trang tuyét vong va hoang loan.

Nhu vay, quan diém vé thuyét ERG cta Alderfer khac han voi quan diém
thuyét cép bac nhu cau Maslow, ba nhu cau dugc xem xét trén ba khia canh va déu
xuat hién cung ltc va duoc tng dung do ludng sy hai long cia ngudi lao dong.
1.2.3. Thuyét nhu cau thiic ddy ciia David Mc CLELLAND

Ly thuyét nay tap trung vao 3 nhu cau: thanh tich, quyén luc va lién minh.

Nhu cau thanh tich: mot ngudi c6 nhu cau thanh tich thuong mong
muén hoan thanh nhirng muc tiéu ¢ tinh thach thic bang nd luc ctia minh, thich
thanh cong khi canh tranh va can nhin dugc phan hdi vé két qua cong viéc cia
minh mot cach rd rang.

Nhu cau quyén lyc: nhimg ngudi ¢6 nhu cau quyén luc mong mudn tac dong,
anh hudong va kiém soat tai nguyén, kiém soat con ngudi néu c6 1gi cho ho.

Nhu cdu lién minh: mong mudn c¢6 mdi quan hé gan giii va than thién
v6i moi ngudi xung quanh. Nhu cau lién minh lam cho con ngudi ¢ gang vi tinh
ban, thich hop tac thay vi canh tranh, mong mudn xay dung cac mbi quan hé dya
trén tinh than hiéu biét 13n nhau.

Ly thuyét nhu cau cia McClelland dugc Gng dung trong thoa méan nhu ciu
cua nguoi lao dong nham tao ra dong lyc 1am viéc. Nhu cu thanh tyu c¢6 mat do
phan phdi cang 16n thi mic do tao dong luc dem lai hiéu qua cong viéc cta ngudi
lao dong cang cao, dong vién ngudi lao dong lam viée tét hon so voi nhu ciu quyén

Iuc va nhu cau lién minh.



16

1.2.4. Thuyét hai nhén té ciia HERZBERG

Ly thuyét gia quan tri ngudi Hoa Ky, ong Frederick Herzberg chia cac yéu to
tao dong luc nguoi lao dong thanh hai loai: yéu tb duy tri - thudc vé su théa mén
bén ngoai va yéu té thuc day - thoa méin ban chat bén trong.

Nhom thr nhét chi c6 tac dung duy tri trang thai lam viéc binh thuong. Moi
nhan vién déu mong mudn nhin duoc tién lwong twong xtng voi stie luc cua ho,
cong ty dugce quan tri mot cach hop 1y va diéu kién lam viéc cta ho dugc thoai mai.
Khi cic yéu t6 nay dugc théa man, doi khi ho coi d6 1a diéu tit nhién. Nhung néu
khong c6 chiing, ho s& trd nén bat man va hiéu suat 1am viéc giam sat. Tap hop céac
yéu to thir hai 1a nhitng yéu t6 c6 tac dung thuc day that su, lién quan dén ban chét
cong viéc. Khi thiéu ving cac yéu t6 thic day, ngudi cong nhan sé biéu 16 sy khong
hai 1ong, ludi biéng va thiéu sy thich tha 1am viéc. Nhimg diéu nay gay ra su bat 6n
vé& mit tinh than.

Vi viy, theo Herzberg, thay vi c6 ging cai thién cac yéu t6 duy tri, cic nha
quan tri nén gia ting cac yéu t6 thuc day néu mudn cé su hudng tng tich cuc cua
nhan vién.

Bang 1.1 : Ly thuyét hai yéu t6 ciia Hezberg

Ly thuyét hai yéu té

) . . . L N r A A h, A A A
Céc yéu to duy tri (pham vi cong viéc) Cac yeu 16 thic ddy (ni dung cong

viéc)
1. Phuong phap gidm sat 2. Su thach thirc cuia cong viée
3. Hé thong phan phdi thu nhap 4. Cong viéc tao cac co hoi thing tién
‘ 6. Cong viéc c6 y nghia va cd gia tri
5. Quan h¢ vdi dong nghiép cao dugc moi nguoi tran trong thanh
tich

7. Chinh sach ctia doanh nghi¢p

8. Diéu kién lam viéc

( Neuon :TS.Ha Vin Hgi (2007), Quan tri nguon nhén lyc trong doanh nghiép tip
2, NXB Buu dién, Ha Noi, tr.13)
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1.2.5. Thuyét cong bang ciia J. S. Adams

Thuyét cong bang duoc phat trién boi Stacy John Adams (1963) cho ring
con ngudi duge khuyén khich tim kiém sy cong bang x3 hoi trong cac phan thudng
ma ho ky vong dbi v6i thanh tich. Mdi nguoi di lam déu mong mudn duoc ddi xir
cong bang. Nhin nhan vin dé ndy, ho c6 xu hudng so sanh ty sb gitta quyén loi va
dong gop cua ban than véi ty sé quyén loi nhitng dong gop ciia nguoi khac cu thé
nhu tién luong, tién thuong, phiic 1oi x4 hoi... hoc thuyét cia ong dua ra:

Loi ich ca nhén Quyén loi ctia nguoi khac

Su dong gop cua ca nhan = Su dong gop cua nguoi khac

Néu cong bang 14 ty sé ngang nhu trén thi ngudi lao dong dua ra hanh vi tot
nham dat duoc muc tiéu ctua doanh nghiép va nguoc lai. Do d6, nha quan ly phai tao
dung sy cong bang trén co so dua vao sy dong gop, tranh su phan biét doi xir theo
tudi, chung toc, gidi, ton gido.

Nhu vdy, dé tao dong lyc duy tri sy cong bang, ddi xur véi ngudi lao dong
dua vao su dong gop cia ho véi doanh nghiép, xac dinh rd muc dong gop ciia moi
c4 nhan. Khi nguoi lao dong cam thiy tién luong, tién thudng ciing nhu cac khoan
phuc loi cua minh nhan dugc xting dang vdi cong strc minh bo ra thi ho sé cé niém
tin vao doanh nghi¢p.

1.2.6. Thuyét dong co thiic ddy ciia V.H.VROOM

Nha tdm 1y hoc Vroom két luan rang, con ngudi s& duoc thuc day trong viée
thuc hién nhitng cong viéc dé dat toi muyc tiéu néu ho tin vao gia tri ciia muyc tiéu do,
va ho c6 thé théy duoc ré“mg nhiing vi¢c ho lam s& gitp ho dat dugc muc ti€u. Hay
no6i khéac di, sttc manh hanh dong cua con nguoi duge xac dinh boi gia tri ctua két
qua ma anh ta say mé va dugc nhan 1én boi phuong tién, niém tin va hy vong, theo

cong thirc sau:

Cuong do say mé Phuong tién,
={ danh cho két qua X niémtinva }
dang ky vong quyét tim

Chi khi con nguoi duge dao tao va cé trach nhi€ém voi chinh minh va trude
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cong dong thi ho méi phat huy hét tiém ning. Luc d6 moi nhan vién trong doanh
nghi¢p s€: ddm nhdn cong viéc, dam nhan trach nhiém giai quyét van dé, tich cuc
tim kiém cac co hoi dé cai tién, nang cao hiéu biét va kinh nghiém ciing nhu tuyén
dat ching trong t6 doi hay nhém cong tac; d6i moi va sang tao dé nang cao hon nira
cac muc ti€u cua doanh nghiép.

1.2.7. Nhitng vin dé rit ra tiv viéc nghién civu cdc thuyét dpng co thic ddy
va hanh vi

Dé nang cao hiéu qua caa con ngudi dong thoi dé hiéu thém vé nhitng ngudi
lao dong cac nha quan tri nhan su can phai nghién ciru dong co thlc day va hanh vi
ctia ho. Piéu nady sé gilp cac nha quan tri nhan su ¢ thé hiéu va du doan nhimng
thay doi va khéng ché hanh vi tac dong x4u dén hoat dong ciia doanh nghiép.

a) Hanh vi

Hanh vi vé co ban 13 hoat dong c6 huéng dich. Hanh vi cta chung ta néi
chung 1a do mong muén dat dugc mot muyc dich nao d6 thuc day. Nhitng dong co
thiic day nhing kiéu hanh vi ca nhan ban nang "c4 tinh" 1a hudng téi mot tiém thirc
v6i mitc d6 dang ké va vi vay khong thé dé dang kiém tra, danh gia.

Pon vi co s¢ cia hanh vi 1a hoat dong. Toan bg hanh vi la mot chudi hanh
dong. La con nguoi chung ta luén céd sy hoat dong nhu di bd, ndi chuyén, an, ngu,
lam viéc...

Trong nhiéu truong hop cu thé ching ta thudng thuc hién nhiéu hanh dong
cung mot lac nhu néi chuyén trong khi di bd hoac lai xe dén noi lam viéc.

b) Déng co thic ddy

Con nguoi khong chi khac nhau vé kha nang hanh dong ma con khac nhau vé
y chi hanh dong hodc sy thuc ddy. Su thic ddy phu thudc vao sitc manh cia dong
co. bong co doi khi dugc xac dinh nhu 1a nhu cAu, v mudn, nghi lyc hodc su thuc
déy cua céd nhan. Pong co hudng té1 muc dich, cai muc dich co thé 1a y thirc hoac
chi trong tiém thirc.

Pong co 1a nguyén nhan din dén hanh vi, chung thirc tinh va duy tri hanh

dong, dinh hudng hanh vi chung ctia ¢4 nhan. Thyuc chét céac dong co hodc nhu cu
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13 nhitng yéu t6 chinh ctia hanh déng. Pong co va nhu cu c6 thé thay thé nhau.
Nhu cau trong truong hop nay khong lién quan dén sy khan cip hodc bat ky mot su
mong mudn cip thiét ndo vé mot cai gi d6. N6 chi c6 nghia mét cai gi d6 trong mot
c4 nhan, thuc day c nhan d6 hanh dong.

C) Muc dich

Muc dich 14 trang thai mong muébn dat duoc 1 nhirg cai bén ngoai c& nhan.
P6i khi muc dich ngu ¥ nhu 13 hy vong dat dugc phan thuéng ma cac dong co
hudng tdi. Nhitng muc dich nay dugc cac nha quéan tri goi la cac tac nhan kich
thich.

Céc nha quan tri thuong c6 nhitng thanh cong trong viéc khuyén khich nhan
vién, thuong tao ra mot moéi truong cd nhitng muc dich thich hop (tdc nhan kich
thich) dé thoa méan nhu cau.

Muc dich 1a mot trang thdi mong mudn cila ca nhan hay t6 chic huéng téi
nham dat duoc.

d) Sttc manh cua dong co

Pong co hodc nhu cu 13 nhig nguyén nhan giy ra hanh vi. Moi ca nhan
déu c6 rat nhiéu nhu cau. Tat ca cac nhu cau nay canh tranh v6i hanh vi cua hg. Vay
cai gi quyét dinh dong co nio trong sd cac dong co ctia mot ngudi nham cd ging
thoa man thong qua hanh dong. Nhu cau manh nhét tai mot thoi diém nhat dinh s&
dan dén hanh dong.

e) Hanh dong

Céc hanh dong xuét hién do nhu cau manh, c6 thé phan chia lam hai loai:
Hanh dong hudng dich va hanh dong thuc hién muc dich. Nhitng khai niém nay rat
quan trong ddi véi nha quan tri nhan su vi né anh hudng dén viéc nghién ctru hanh
vi clla con nguoi.

Hanh dong hudng dich: La hanh vi dugc hudng vao viéc dat téi muc dich.
Néu nhu céu co cuong do manh nhat tai mot thoi diém 1a d6i, cac hanh dong nhu
tim chd dé an, mua thirc an, hay chuan bi dd an s& duge coi 13 hanh dong hudng

dich.
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Hanh dong thuc hién muc dich s& dién ra vi chinh muc dich do.

Hanh dong hudéng dich va hanh dong thyc hién muc dich c6 su khac biét
quan trong anh huéng t6i cuong d6 nhu ciu. Trong hanh dong huéng dich, cudng
d6 nhu cau c6 xu hudng ting khi c6 mot hanh dong cho téi khi hanh vi myc dich dat
dugc hodc tan v&. Cudng do cua nhu cdu c6 xu hudng ngay cang ting khi ngudi ta
thuc hi¢én hanh dong huong dich. Hanh dong thyc hién muc dich bat du, cuong do
nhu cau giam xudng khi ngudi ta thyc hién hanh dong do.

f) Tinh hudng thiic day

Tinh huéng thuc day trong d6 cac dong co cia mot ca nhan hudng t6i viée
dat dugc muc dich. BPong co cao nhét d3 tao ra hanh vi, hanh vi nay hoac la hanh
dong hudng dich hodc 1a hanh dong thyc hién muc dich. Vi khong thé nao dat duoc
tat ca cac muc dich, cac ca nhan khong phai luc nao ciing dat tGi hanh dong thuc
hién muc dich, du c6 dong co manh.

Qua trinh nhan biét va phat trién, nha quan tri khong phai luon luén tao ra
muc dich cho cong nhan ma quan trong 1 tao ra moi trudng thuan lgi cho cap dudi
6 thé thiét 1ap dugc muc dich riéng cua ho. Khi con nguoi tham gia vao viéce thiét
1ap muc dich riéng, ho s& gan bo vai cong viée hon va cb ging nhiéu hon dé thuc
hién hanh dong hudéng dich.

q) Trién vong va kha ndang san cé

Hai yéu t6 anh huong dén stc manh cta nhu cau 1a trién vong va kha ning
san ¢6.Trién vong c6 xu huéng anh hudng t6i dong co hodc nhu cau, con kha ning
san c6 anh hudng nhiéu t&i viéc linh hdi cac muc dich. kinh nghiém cti. Kinh
nghiém & day c6 thé thuc c6 hoic ngudi khac truyén cho. Kinh nghiém do truyén lai
¢6 tir nhiéu nguén, nhu tir bd me, tir nhom nguodi cung dia vi xa hoi, tir cac thﬁy cO
gido, tur sach vo.

Kha niing sin c6 phan anh nhitng gi¢i han moi trudng da dat dugc nhan thic.
N6 dugc xac dinh boi mdt dong co cé nhan nhan thirc nhu thé nao dé c6 thé tiép can
nhirng muc dich co thé thoa man mot nhu ciu nhat dinh. Nhitng hanh dong thuc

hién muc dich nay khong thé c6 dugc nita do han ché cua méi truong. Mot ngudi cod
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thé rat mudn doc nhung néu khong co gi thip sang thi ngudi d6 s& mau chéng chan
nan khong mudn cb gang tim cach thod man mong mudn nay va s& lam viéc khac.

h) Phdt trién tinh cdch

Trong qua trinh trudng thanh, con ngudi c6 thoi quen hodc phan tng c6 diéu
kién ddi véi cac tac nhan kich thich khac nhau. Toan bé nhitng théi quen nay quyét
dinh tinh cach cua ho.

Thoi quen a + théi quen b+ thoi quen ¢ +... + thoi quen n = tinh cach.

Khi ca nhan bat dau hanh dong theo cach twong ty véi nhitng diéu kién
tuong ty, thi d6 chinh 1a tinh cach cua ho. Dya vao né ta co thé du doan nhiing hanh
vi nhat dinh ciia ngudi nay.

Tinh cach thuong dé thay d6i khi tudi con nho, cang tré nén khé thay doi khi
con nguoi nhiéu tudi. Nghién ciru hanh vi, dong co, nhu cau ciia nhan vién 14 co s
dé nha quan tri dua ra cac bién phéap kich thich nhan vién 1am viéc, gin bo voi
doanh nghiép.

1.3. Cac cong cu tao dong lwc lam viéc cho ngudi lao dong trong doanh
nghiép

1.3.1. Cong cu tai chinh

1.3.1.1. Tién luong

Luwong: Tién luong 1a khoan tién c¢6 dinh hang thang ma doanh nghiép tra
cdng cho nguoi lao dong dua trén két qua hoan thanh coéng viéc cua nguoi do, vi tri
cong tac, mirc do phure tap cua cong viéce, trinh d va thdm nién ctia nguoi lao dong.
Chinh vi vay, tién lwong c6 mot vai tro hét sitc quan trong khong chi ddi véi tat ca
nhing ngudi lao dong ma con ddi véi moi doanh nghiép. Vi:

Véi nguoi lao dong, n6 1a mot phan khong thé thiéu trong viée duy tri cude
song, dam bao cac nhu cau thiét yéu ctia con ngudi, giup ho tai san xuit lao dong va
c6 thé tich luy mot phan. Hién nay, mirc d6 quan trong cua tién luong tuy da khong
con gitt vi tri quyét dinh trong viéc khuyén khich lao dong boi bén canh nd con rat

nhiéu cac yéu t6 khac dang ngay cang tré thanh nhu cau can thiét cho lao dong,



22

song khong ai c6 thé phil nhan rang tién luong 13 mot yéu té khong thé thiéu duoc
trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong.

Con v6i cac doanh nghiép, to chirc: Tién lwong duoc coi nhu mot cong cu
hitu hi€u giup ho gitr chan nguoi lao dong va khuyén khich ho lam viéc dat hiéu
sudt cao nhat co thé. Véi sy phat trién cua nén kinh té thi truong nhu hién nay thi da
¢6 nhiéu hinh thuc tra luong trong d6i da dang va linh hoat song co ban van chi bao
gdm 2 hinh thirc tra lwong chinh 1a:

- Hinh thirc tra lwong theo thoi gian: 1a hinh thtc trd lvong cho cong nhan
duoc tinh toan dya trén muc tién cong da dugc xac dinh cho cong vigc va s6 don vi
thoi gian (gio hodc ngay) lam viéc thuc té véi diéu kién ho phai dap tng cac tiéu
chuan thyuc hién cong viéc tdi thiéu da duoc xay dung trude do.

- Hinh thirc trd heong theo sin phdm: 1a hinh thic tra lwong cho ngudi lao
dong dua trén khoi lugng san xuat thuc té trong ky va don gia san pham san xuat ra.
Uu diém cta hinh thirc nay la lugng hoa dugc su nd luc cta nguoi lao dong vao
trong phan tién cong ma ho nhan dugc. Tuy nhién nhuge diém cta no 1a khong luu
tam dén chat lugng san phém, viéc su dung tiét kiém nguyén vat liéu va may moc,
thiét bi mot cach hop 1y.

Hién nay cac doanh nghiép sir dung tién lwong nhu mot don by kinh té dé
thac day nguoi lao dong 1am viéc tét. Tuy nhién dé tién luong thuc sy phat huy
dugc vai trd cua no, khi xay dung ché do tra lwong phai chii ¥ dén céc nguyén tic
Sau:

+ Hau hét véi tat ca ngudi lao dong, tién luong 1a yéu t6 rat quan trong, c6 ¥
nghia quyét dinh tic dong téi tim 1y yéu thich cong viéc va ham mudn duoc 1am
viéc ctia ho. Béi trén hét, né gitip con ngudi mot cach giao tiép thoa min nhitng nhu
cau tbi thiéu nhat vé cudc sdng. Vi vy yéu cau trude nhat 1a tién luong phai thoa
man dﬁy du cac nhu cau vé cudc séng cho lao dong, dé ho c6 thé tai san xuat lao
dong va co thé tich luj mot phan.

+ Yéu cau veé tién luong khong chi ding lai & sy 6n dinh va du chi tra cho

cudc séng sinh hoat hang ngdy ma né con phai hop 1y va cong bang. Cong bang
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khong chi vdéi cac nhan vién trong cung cong ty ma con phai dam bao tinh cong
bang twong ddi gilta cac muc lwong ma ngudi lao dong duoc hudng tir cong ty so
vo1 muc luong thong thuong ¢ vi tri tuong ing trong cac doanh nghié€p hoat dong
cung linh vyec.

+ Hon hét, mic lvong ngudi lao dong duoc hudng ciing phai xtmg dang véi
cong strc va cong hién ma ngudi dé bo ra cho cong ty. Mot muirc lwong hop 1y ma
cong ty bo ra dé giit chan nhan vién ciing 13 diéu dé hiéu va nén lam néu thuc sy
ngudi nhan vién d6 c6 nhimng dong goép dang ké.
1.3.1.2. Tién thudng

Tién thwong: Tién thuong 1a khoan tién ma ngudi lao dong xtng déng dugc
huong do dat thanh tich xuat sic trong cong viéc, vuot mirc quy dinh thong thuong.
Tién thuong thuong gdom 2 dang 13 thuéng dinh ki va thuong dot xuat. Thuong dinh
ki vao cudi nim, cudi quy, con thudng dot xuit 1a dé ghi nhan nhiing thanh tich xut
sic, co thé ap dung voi tat ca nhan vién trong cong ty hodc voi mot s6 ca nhan co
nhing thanh tyu va cong hién dang ké.

Pay ciing 1a mot trong nhitng hinh thirc rat hiru hiéu goép phan tao dong luc
cho nguoi lao dong, lam tang thu nhap cho ngudi lao dong, giup kich thich ho lam
viéc hiéu qua hon. Tién thuéng c6 tac dung cai thién mbi quan hé gitra doanh
nghiép va nhan vién, cho ho théy su vu dai ma doanh nghi¢p da danh cho ho. Dé tao
dong luc thong qua tién thuong thi thudng phai dam bao nguyén tic sau:

+ Thudng phai dwa trén co s& thanh tich dat dugc ctia mdi ¢4 nhan. Thudng
phai cong bang, hop 1y, khi d6 ngudi lao dong sé thay dugc két qua ma minh nd lyc
dat dugc that sy xtrng dang va ho co thé tu hao vé diéu do, tao cho nguoi lao dong
phan khai, thoa man véi cong viéc.

+ Tién thuong phai tao nén mot cam gidc c6 ¥ nghia vé mit tai chinh, véi
muc thudng nhan dugc nguoi lao dong co thé thuc hién dugc mot viéc gidocoy
nghia.

+ Tién thuong phai dya trén nhiing cin ctr nhat dinh, yéu cu nay doi héi

phai c6 nhitng tiéu chuan thudng nhét dinh.
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+ Thoi gian gitta diém dién ra hanh vi duoc thuéng va thoi diém thuéng
khong nén qua dai.
1.3.1.3. Phy cép

Phu cip: Phu cap 1a khoan tién ma doanh nghiép hd trg cho nguoi lao dong
do viéc ho ddm nhan thém trach nhi€ém hodc do ho phai lam vi¢c trong nhiing diéu
kién it an toan, kho khan hay khong 6n dinh. Phu cép 1a dé b6 sung cho luong co
ban, bu dap thém cho ngudi lao dong va tao ra sy cong bang giita nhitng nguoi
trong cong ty, gop phan phuc vu hoan thanh céng viéc mot cach tot nhat. Trén thuc
té, ¢6 rat nhiéu hinh thic phu cép nhu: phu cép trach nhi€ém cong viéc, phu cép doc
hai nguy hiém, phu cap khu vuc, phu cp luu dong. ..
1.3.1.4. Chia lo1

Chia l¢i: Nham khuyén khich nhan vién 1am viéc tot va gin bé hon véi t6
chire, nhiéu doanh nghiép da thyc hién bién phap chia mot phﬁn lo1 nhuan cho nhan
vién dya trén doanh thu ma ho dem lai cho cong ty. Nhu vy, ngoai tién luong,
thuong hang thang, nhin vién con duoc hudng chia thém mot phan tién loi nhuan.
Diéu nay chi duoc thuc hién v6i nhimg doanh nghiép kinh doanh c¢6 13i va tiém luc
tai chinh 16n.
1.3.1.5. Cac loai phuc lg1 va dich vy

Bén canh cac cong cu kinh té truc tiép 1a cac cong cu kinh té gian tiép, tirc 1a
dung cac bién phép tai chinh mot cach gian tiép thong qua xay dung hinh anh cia
cong ty trong mat nguoi lao dong, khién ho gin bé hon véi té chirc. Cong cu nay
bao gém nhiéu hinh thtc nhu: cac ché do phtc loi va dich vy, co hdi dao tao va phat
trién nghé nghiép, xay dung diéu kién lam viéc day di, tién nghi va an toan...

Phiic lgi va dich vu: Phuc loi 12 phan thu lao gian tiép duoc tra cho ngudi
lao dong dudi dang cac hd tro vé cudce sdng cho nguoi lao dong.

- Vai tro: Giup lam giam génh nang tai chinh cho ngudi lao dong nhiing khi
ho gip khé khin nhu hd trg tién mua nha, xe, tién kham chita bénh. Nang cao doi
song vat chit va tinh than, ning suat lam viéc ctia nguoi lao dong. Lam ting uy tin

ctia doanh nghiép trudc dbi thu canh tranh, khi nguoi lao dong thdy minh dwoc quan
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tam va phan chin hon s& giup cho doanh nghiép tuyén mo va git chan duoc nhan
vién.

- C0 2 hinh thirc chi tra phuc loi va dich vu:

+ Phuc loi bat bude do nha nude quy dinh: N6 khong gitp nang cao dong luc
cho ngudi lao dong nhiéu béi no 1a chinh sach chung nhung néu doanh nghiép nao
khong chdp hanh diy du thi c6 thé 1a nguyén nhan khién nguoi lao dong roi bo.
Phuc loi bat budc bao gdm: bao hiém xi hoi, bao hiém y té chi tra cho cac truong
hop dm dau, tai nan, thai san, huu tri, to tuat. ..

+ Phuc loi tw nguyén: Loai phtc loi nay c6 tac dung khuyén khich ngudi lao
dong hon so voi loai trén boi nd thé hién su quan tam cua t6 chire dbi voi nhan vién
cua minh. Phtc loi tu nguyén c6 hinh thirc phong pht, n6 tuy thudc vao trinh do cua
nha quan 1y cling nhu tinh hinh tai chinh cia cong ty.

- Nguyén tac chi tra phiic loi:

+ Cac chuong trinh phiic loi phai dam bao nguyén tic d6i bén cung c6 loi:
Véi nguoi lao dong néd 1am phuc hoi tinh than va sirc khoé, giam bét kho khan vé
kinh té. D4i véi doanh nghiép né phai co tic dung tao ra hiéu qua 1am viée cao, gin
b6 dugce nhan vién voi to chirc va nhat 1a trong tam chi tra cia ngudi lao dong.

+ Ciing nhu moi cong cu khac né phai dam bao khach quan, cong bang.

+ Céc chuong trinh phai dugc sy hudng tng ctia nhan vién: Néu khong né sé
khong thé nang cao dong luc cho ngudi lao dong dugc gy ra tinh trang “tién mat
tat mang cua doanh nghiép” do tinh chat gian tiép cta no.

1.3.2. Cong cu phi tai chinh.
1.3.2.1. Tao dong luc lao dong thong qua st dung, bd tri nhan lyc

B tri lao dong phu hop véi cong viée cac nha quan 1y trude hét phai xac
dinh dang trinh d¢ lanh nghé cua nguoi lao dong, ti€u chuan thyc hién cong viéc,
xéac dinh duge mirc do phirc tap ciia cong viée tir 6 sap xép va bd tri lao dong phu
hop véi timg cong viée cu thé.

Céac nha quan ly can biét phan céng coéng cong viéc sao cho phi hop véi

nang luc, giao viéc ding ngudi, dang viéc thi s€ mang lai két qua cao dong thoi
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phai tim cach 161 kéo ho tham gia vao cac hoat dong quan trong ctia doanh nghiép
dé ho nhan thay minh 1a thanh vién quan trong ctia doanh nghiép do.

Viéc phan cong bé tri ding ngudi, ding viée s& giup nguoi lao dong co co
hoi phat huy t6i da ning lyc ban than 1am cho ho hing say, gin bo hon véi cong
viéc ma ho dang dam nhiém .

Nguoi lao dong dugce bd tri phu hop véi cong viée s& khai thac duoc tiém
nang cua ho gay hirng thu thoa man vdi cong viée dugce giao s€ nang cao dugc nang
suat hiéu qua lam viéc va nguoc lai néu b tri khong diing sé tao cho ngudi lao dong
tam 1y chan nan khong mudn lam viéc
1.3.2.2 Tao dong luc lao dong thong qua danh gia thyc hién cong viéc

Pénh gia thyc hién cong viée 1a mot hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc quan
trong va ludn ton tai trong tit ca cac to chirc. Panh gia thuong xuyén va cong bang
murc d§ hoan thanh nhiém vu ctia nguoi lao dong 1a mdt cong viée can thiét dé biét
dugc két qua hoan thanh cong viéc ctia nguoi lao dong. Panh gia thuc hién cong
viéc 1a hoat dong c6 anh huong truc tiép dén quyén loi ctia ngudi lao dong, do vay
két qua danh gia co tac dong rat 16n dén thai do, hanh vi trong cong viéc ciia mdi
lao dong.Trong nhiéu trudng hop, tra lwong cao chua chic nguoi lao dong da co
dong luc lam vi¢c. Ngoai van dé thu lao lao dong cao, nguoi lao dong con can su
cong bang, khach quan trong danh gia thuc hién cong viéc va cac van dé khac.

Viéc danh gia két qua lao dong cho ngudi lao dong ciing 1a don bay tao dong
luc trong lao dong. Panh gia két qua thuc hién cong viéc 1a cong cu quan trong kich
thich nguoi lao dong hing hai lam viéc. N6 1a co s¢ dé dam bao sy cong bang trong
tra luong, thuong va cac hoat dong nhan sy khac nhu thang tién. Khi két qua thuc
hién cong viéc cia nguoi lao dong gén v6i nhitng gi ma ho nhan dugc, ho s€ cam
thiy thod mén boi 1& né dam bao su cong bang giira nhirng ngudi lao dong. Hon nita
néu danh gid dung s& giup cho nguoi lao dong thay duoc khuyét diém cta minh
trong qua trinh hoat dong, tir 6 ma ho c6 phuong huéng khic phuc dé co thé dat
hiéu qué cao hon. Nang cao hiéu qua hoat dong cho ngudi lao dong 1a tao ra dong

luc lao dong cho ho.
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Muc ti€u cua danh gia thyc hién cong viéc la cai tién su thuc hién cong vige
ctia ngudi lao dong va gitip cho cac nha lanh dao co thé dua ra cac quyét dinh nhan
su mdt cach dung dén cho dao tao, bd tri st dung nhan lyc, khen thudng, ky
luat...Trong to chirc, danh gia thuc hién cong viéc ¢6 ¥ nghia quan trong vi n6 phuc
vu nhiéu muc tiéu quan 1y va tac dong truc tiép téi ca ngudi lao dong va td chirc.
Dénh gia cong biang, khach quan s& 13 bién phap hiru hiéu dé tao dong luc cho
nguoi lao dong.

Két qua danh gia thuc hién cong viéc duoc sir dung lam co sé cong nhan
thanh tich cta c nhan va kha ning thing tién cta ho.

Céc nha quan tri, lanh dao doanh nghiép can quan tdm hon dén van dé thing
tién cho nguoi lao dong ddng thoi phai xay dung tiéu chi dé duoc thiang tién rd
rang, cong khai, minh bach cho tit cd moi nguoi trong to chirc biét dé phan dau. Baoi
su thang tién chinh 1a cach dé khang dinh gia tri ctia ban than trong to chuc va trudc
déng nghi¢p dac biét 1a nhitng nguoi c6 hoai bao va nang luc thyc sy vi sau mot
thoi gian kha dai lam viéc & mét vi tri nao do6 thi ho mudn c6 mét vi tri méi hon dé
ho c6 thé phat huy hét nang lyc ciia minh dong thoi tranh sy nham chéan trong cong
Viéc.
1.3.3.3. Tao dong luc lao dong thong qua diéu kién, méi truong lam viéc

Diéu kién va méi truong 1am viéc bao gom rat nhiéu yéu té : may moc, thiét
bi phuc vu cho lao dong, bau khong khi trong tap thé, van hoa cong ty, thoi gio l[am
viéc, thoi gid nghi ngoi, bao hd lao dong, chinh sach vé nhan sy, yéu cau cla cong
viéc...

Tao diéu kién va méi truong lam vi¢c thudn loi d6 1a tao ra cac diéu kién vé
cong ngh¢, may moc, thiét bi tot dé phuc vu cho lao dong. Tao ra bau khong khi
thoai mai trong tap thé, tao ra vin hod td chirc lanh manh, t6 chtic phuc vu noi lam
viéc theo ding yéu ciu ciia cong viéc, moi ngudi giup d& twong tro 13n nhau...Bao
dam nhitng diéu kién thuan loi nhat dé nguoi lao dong tién hanh qua trinh lao dong,
dé qua trinh d6 dién ra lién tuc, nhip nhang va tao hing tha tich cuc cho nguoi lao

dong, dé ngudi lao dong cam thay duoc ton trong, duoc phat huy hét tiém ning cua
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minh

Tao diéu kién va moi trudng 1am viéc thuan loi, giup nguoi lao dong co
nhiéu kha ning ting ning suit lao dong, giam bot thoi gian ling phi khéng can
thiét, tao ra sy thoai mai trong cong viéc tur do nguoi lao dong s€ cam théy htrng thu
hon vé6i cong viée, voi to chirc.

Boi vi mbi con ngudi ludn bi chi phdi ciia moi trudng séng, moi trudng 1am
viéc. Ngudi lao dong s& khong thé lam viée tot néu cac diéu kién va moi trudng 1am
viéc khong tét, diéu d6 sé& gy ra tam 1y chan nan, ho cam thiy cong viéc ngung tré,
anh huong dén hiéu qua hoat dong cua ho. Ngudi lao dong s& khong c6 hung phan
dé lam viéc, nguoc lai néu diéu kién va moi truong lam viéc tot 1a diéu kién thuan
loi dé nguoi lao dong hang say lam viéc va lam viéc dat hi¢u qua cong viéc cao

Déi voi lao dong gian tiép, lao dong quan 1y, moi trudng lam viéc chi phdi
manh mé& dén két qua hoat dong, su cing thang trong cong viéc, bau khong khi
khong lanh manh 13 nguyén nhan lam giam hiéu suat hoat dong, do6i khi mang dén
nhimng quyét dinh sai 1am

Do d6 ngudi quan 1y can quan tdm dén diéu kién va moi truong 1am viée cho
nguoi lao dong d6 1a nhan tb tao ra su hing thu, kich thich kha nang sang tao, nang
cao nang suit lao dong, hiéu qua san xuét, tao hung phin trong cong viéc.
1.3.3.4. Tao dong luc lao dong thong qua ddo tao, phét trién nhan lyc.

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc 13 tong hop nhitng hoat dong hoc tap c6
t6 chirc duoc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh nham tao ra su thay
d6i trong hanh vi nghé nghiép cua ngudi lao dong.

Dbi véi cac doanh nghiép, ngudn nhan luc déng vai trd quan trong quyét
dinh dén sy t6n tai va phét trién ctia doanh nghiép. Ho dugc xem 1a tai san quan
trong nhit ciia mdi doanh nghiép. Chinh vi vay, cac doanh nghiép can phai tao diéu
kién dao tao, boi dudng nang cao kién thirc, k¥ nang cho ngudi lao dong, xay dung
chuong trinh dao tao c6 chat luong cao, pht hop véi nhu cau, nguyén vong cua
nguoi lao dong, bu dap dugc nhitng thiéu hut vé mat kién thic, k§ ning cua ngudi

lao dong. Pdi véi nguoi lao dong, viéc duoc dao tao va phat trién trong qua trinh
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lam viéc nham théa man nhu cau hoc tip, nang cao trinh do tay nghé va k§ ning
thyc hién cong viéc cua ho. Thong qua do, qua trinh thyc hién cong viéc cua ho
nhanh hon, hiéu qua hon c6 thé gitip ho c6 dugc mirc thu nhap cao hon, dong gop
va nhan vé nhiing gia tri 16n hon tir t6 chic. Khi hoat dong ddo tao va phat trién
duogc to chire cho ngudi lao dong , ngudi lao dong s& tin twdng hon vao nhitng chién
lwgc phat trién 14u dai va sy phat trién bén viing cua to chtre. Nguoi lao dong ciing
c6 thé tin tudng vao nhitng co hi thing tién danh cho ho.

Pao tao va phét trién ngudén nhan lyc 12 mot hinh thirc nham nang cao va
phat trién kha niang, kinh nghiém cta nguoi lao dong. Pao tao khong nhitng gitp
nang cao kién thirc va trinh d6 cho ban than ngudi lao dong, né con 1a yéu té thuc
day su phat trién cta td chirc boi vi chat lwong ngudn nhan luc 13 nhan té tao nén
hiéu qua trong cong viéc, mot t6 chirc c6 dugc doi ngii lao dong co chét luong cao
s€ giup t6 chire tao dugce vi thé trén thi truong lao dong.

Pé tién hanh hoat dong dao tao va phat trién nhan luc, cic doanh nghiép c6
thé tién hanh bﬁng cach tu to chirc cac 16p hoc nang cao trinh do chuyén mon,
phuong phap va ké hoach cu thé v6i su huéng dan ciia cac chuyén gia c6 nhiéu kinh
nghiém. Tao diéu kién cho ngudi lao dong hoc tap thong qua viéc hd tro kinh phi,
b tri thoi gian lam viéc linh hoat. Bdc bi¢t 1a phai quan tdm dén van dé su dung sau
dao tao dé nhiam tin dung nhitng kién thirc k¥ ning ngudi lao dong duge dao tao
vao thyc hién muc ti€u cua doanh nghiép.

Viéc khai thac c6 hiéu qua cic kha ning, tiém ning cua ngudi lao dong va
tao co hoi phat trién cho ho chinh 1a dé dap tmg dugc cac nhu cau ty hoan thién va
nhu cau dugc ton trong cua ngudi lao dong, qua d6 s& thic day dong luc lao dong
cua ho.

Pao tao 1a co s& cua dé dé bat lao dong. Viéc dé bat va tao co hoi cho nguoi
lao dong duoc thing tién vao nhitng vi tri 1am viéc c6 chtic vu cao hon, v6i quyén
han va trach nhiém 16n hon c6 tac dong khuyén khich ngudi lao dong vi diéu d6
khong chi thé hién su ghi nhan cua to chirc ddi v6i nhitng thanh tich ngudi lao dong

dat duoc ma con thé hién su tao diéu kién cta to chirc cho cac c4 nhan phat huy hét
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kha nang cia chinh minh.

Viéc thing tién phai dugc xem xét ca mot qua trinh lao dong 1au dai mot
cach nghiém tuc, cong bang, tién hanh cong khai trong tap thé lao dong dua trén
nhiing déng gop, thanh tich, két qua thyc hién coéng viéc, nang luc va nhu ciu cua
ngudi lao dong nham dé bat dung nguoi phi hop véi vi tri cong viée va duge moi
ngudi tan thanh. Pidu nay ciing dam bao duoc sy cong bing gitta cac nhan vién
trong t6 chirc. N6 dem lai loi ich cho t6 chirc va tao dong luc khuyén khich ngudi
lao dong phan d4u hét minh trong cong viéc vi loi ich thiét than ciia ban than va loi
ich ctia doanh nghiép.

1.4. Vai tro cua tao dong luc lam viéc
1.4.1. Péi véi nguoi lao dong

- Tao dong lyc giup ngudi lao dong khong nglmg phan dau hoan thién minh
hon va phat huy tinh sang tao cia nguoi lao dong.

- Khi ¢6 dong luc lam viéc nguoi lao dong s€ théy minh ¢4 bau nhiét véi
cong viéc, ho s& cam thiy yéu cong viéc minh dang 1am hon va hing say voi nd. Tir
d6 hinh thanh 1én su gan bé véi cong viée va to chire minh dang lam

- Gan bo ngudi lao dong v6i nhau hon trong cong viéc.

Trong san xudt kinh doanh, muén dat duoc hiéu qua san Xuét cao, nang suét
lao dong cao thi bat ky t6 chirc nao ciing can phai c6 doi ngii nhan vién manh.
Ngoai trinh d6 chuyén mon, dao dtc ra thi van dé dong lyc lam vi¢c 1a mot trong
nhimng yéu t6 quyét dinh dén ning suat va hiéu qua 1am viéc ciia nguoi lao dong.

Pé tao cho nhan vién vui vé, tich cuc va co tinh sang tao cao trong cong viéc
thi can phai c6 bién phép tao dong luc hi¢u qua. Thuc hién cong tac tao dong luc tbt
s& 1am diu di nhiing cing thang khong can thiét, ting coong su hap din cua tién
lojong, tién thoiong... Nguoi lao dong hiang hai lam viéc, gan bo voi td chirc, sén
sang cong hién hét minh vi t6 chirc
1.4.2. Déi véi to chiic

- Tao dong luc gop phan xay dung van héa doanh nghiép, nang cao uy tin,

thuong hiéu ctia doanh nghiép trén thi truong.
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- Tao dong luc trong doanh nghié€p duoc st dung c6 hiéu qua s€ khai thac
dugc tdi wu kha ning cua ngudi lao dong, ning cao hiéu qua san xuit kinh doanh
cua doanh nghiép. Ngoai ra n6 con thu hut duoc lao dong gioi cho doanh nghiép.

- Hinh thanh 1én doi ngil lao dong gioi c6 tam huyét véi nghé. Pong thoi
cling tir d6 ma thu hat thém dwoc nhiéu nhan tai cho t6 chiec.

Tang cuong tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai doanh nghiép la
viéc 1am can thiét, mang tinh quyét dinh trong viéc phat trién ctia mdi doanh nghiép.
Cong tac tao dong luc c6 tot thi nang suat lao dong moi cao, doanh nghiép moi
ngay cang phat trién. Noi tom lai viéc xay dung cac hoat dong tao dong lyuc trong
cong ty nham: nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cuia cong ty, tao ra doi ngi
nhan vién chuyén nghiép, tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghi¢p, va dat duogc
muc tiéu xa hoi do 1a: phét trién con ngudi .

1.4.3. Déi véi xi hji

- Tao dong lyc giup cac thanh vién trong xa hoi co cudc séng tot hon vi cac
nhu cau cta ho c6 kha nang dugc dap ing mot cach téi da.

- Tao dong luc gian tiép xay dung x4 hoi ngdy cang phét trién hon dya vao
su phat trién cta cd nhan, doanh nghiép vi mdi ca nhan hay t6 chirc déu 1a thanh
vién cua xa hoi.

- Mat khac tao dong luc gitp cé nhan trong xa hoi dat dugc muc ti€u ma
minh dat ra tir d6 hinh thanh nén gia tri xa ho1 mai
Két luin chwong 1:

Tao dong luc lam viéc trong lao dong la mot trong nhitng ndi dung quan
trong ctia cong tic quan tri ngudn nhéan lyc trong cac t6 chirc hién nay. N6 co tac
dung thic day nguoi lao dong nd lyc hon nita trong cong viéc, nham nang cao ning
suét lao dong va hoan thanh cong viéc mot cach c6 hi¢u qua nhat. Viéc tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong khong chi giai quyét duoc lgi ich cho ban than ho ma

con voi cd nhitng doanh nghiép dang sir dung nhiitng nguoi lao dong do.
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CHUONG 2
THU'C TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG TAI CONG TY VAN CHUYEN VA
KHO VAN BUU DIEN
2.1. Tong quan vé cong ty Van Chuyén Kho Van va Buu Pién
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién
- Tén goi: Cong ty Van chuyén va Kho van Buu Dién
Tén Tiéng Anh: Vietnam Post Logistics, viét tit la VNPOST LOGISTICS
- Tru s& chinh: S6 05 dudng Pham Hung, phuong My Dinh 2, quan Nam Tir Liém,

Thanh phé Ha Noi.

Pia chi giao dich: S6 1 Chu Vin An, Phuong Yét Kiéu, Quan Ha DPéng,
Thanh phé Ha Noi.

Dbié¢n thoai: 043.3528329 Fax: 043.3526813

- Quyét dinh thanh lap
e Quyét dinh s6 332/QD-BPVN, ngay 29/04/2014 cia Chii tich Téng cong ty
Buu dién Viét Nam vé viéc thanh l1ap Cong ty Van chuyén va Kho van Buu
bién.
e Quyét dinh s6 479/QD-BDVN, ngay 27/06/2014 cua Chu tich Tong cong ty
Buu dién Viét Nam vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
Cong ty Van chuyén va Kho van Buu Dién.
- Linh vuc hoat déng va nganh nghé kinh doanh chinh
Gidy ding ky hoat dong chi nhanh s6 0106564768, ngiy 24/06/2014 do S¢
Ké hoach dau tu thanh ph Ha Nbi cap.
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TT Tén nganh Ma& nganh
1 | Vén tai hang héa bing duong bo; 4933(chinh)
2 | Kinh doanh céac dich vu chuyén phat trong va ngoai nudc; 5320

3 Kho bi va luu giit hang hoa (Khéng bao gom kinh doanh £210
bAt dong san);

A Bio dudng sira chita 6 t6 va xe c6 dong co khac (Chi tiét: 450
Mua ban, sira chita xe va vat tu, thiét bj xe, may);

Dai 1y, moi gidi, dau gia (Chi tiét: Xuat nhap khau vat tu,
5 | thiét bj buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin, thiét 4610

bi van phong va céc loai hang hoéa dich vu khac);

Cho thué may moc, thiét bi va do dung hiru hinh khac
6 | (Chi tiét: Cho thué may moc thiét bi, phuong tién van tai 7730
theo quy dinh ctia phép luat);

(D6i véi nhitng nganh nghé kinh doanh cé diéu kién, Nganh, nghé chwa khép
7 | doanh nghiép chi hoat dong kinh doanh khi c6 du diéu md véi Hé thong nganh

kién theo quy dinh ciia phép luat); kinh té Viét Nam

2.1.2. Co céu té chirc

a) Chirc nang

- To chitc, xdy dung, quan ly, van hanh, khai thac phat trién mang véan
chuyén lién tinh va qudc té.

- Kinh doanh van chuyén chuyén nganh buu chinh va cac dich vu van chuyén
lién quan trén mang buu chinh.

- Kinh doanh dich vu van chuyén, kho bai luu gilt hang hoéa, dich vu
Logistics.

b) Nhiém vu

- Van chuyén chuyén nganh buu chinh trén mang lién tinh va quéc té bang
xe O t6 chuyén nganh, ky két hop ddng van chuyén bang 6 to, tau hoa, may bay, tau

bién... voi cac to chiic, c4 nhan tham gia hoat dong van tai dé van chuyén buu gui,
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hang hoéa cua cac dich vu Buu chinh, phat hanh buu chinh do Téng céng ty Buu
dién Viét Nam cung cap.

- Kinh doanh van tai hang hoa bang dudng bo.

- Cung cap cac dich vu bao tri, sira chita thiét bi khai thac buu chinh va
phuong tién van chuyén chuyén nganh buu chinh.

- Xuét nhap khau vt tu, phu tung, linh kién thiét bj khai thac buu chinh va
phuong tién van chuyén.

- Kinh doanh cac loai vat li€u, bao bi phuc vu buu chinh.

- Cho thué van phong, kho bai, trang thiét bi, phuong tién van chuyén.

- Khai thué hai quan, dich vu van tai da phuong thue.

- Lién doanh lién két, 1am dai 1y van tai v&i cac hang van tai hang khoéng,
duong sat... dé cung cip dich vu giao nhan, van chuyén hang héa trong nudc va
quéc té.

¢) Co cdu té chire

v' Tai cong ty

- Giam déc, Pho giam ddc, Ké toan trudng ctia Cong ty.

- B6 may gitip viéc gom 4 phong chirc niang bao gom: phong T chirc - Hanh
chinh; phong Ké hoach - Kinh doanh; phong Tai chinh- Ké toan va phong K§ thuét-
Nghiép vu- Piéu hanh.

v' Cac Trung tAm Van chuyén va Kho vin, gom:

- Trung tdm Van chuyén va Kho van mién Bic :

Dia chi: S6 5 duong Pham Hung, P. My Dinh 2, Q. Nam Tu Liém,TP. Ha

- Trung tdm Van chuyén va Kho van mién Trung;
Dia chi: T6 13, P.Hoa Tho Tdy, Q.Cam L¢, TP Pa Ning.
- Trung tim Van chuyén va Kho van mién Nam:

Dia chi: 270 Bis Ly Thuong Kiét, Quan 10, TP Ho Chi Minh.
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M6 hinh T6 chirc Cong ty Van chuyén va Kho véan Buu dién

Giam doc
cac Pho Giam doc

- Phong Tai chinh Phong Ky thuat
Hanh chinh Kinh doanh Ké toan, Thong ké Nghiép vu va Biéu hanh
v v v
Xi Nahié Trung tam Van Trung tam Van Trung tam Van
BDSC Ph?r on P tian[< 1 chuyén va Kho vén chuyén va Kho van chuyén va Kho van
gt mién Bac mién Trung mién Nam
I I
,m—— == — -F---—-~ D e »> D R
‘/ Y A \\ ’/ Y Y Y \‘
Y g |
| pang | PUERTSEP | Bwa || Bwac || 86| gl |
i‘ Kinh doanh kE todn, ) i i khai thac BCUT| | Trung chuyén Van chuyén khu vc j
" Khéi chircndng cia chc Trung tam VeV Khéi tryc tiép san xustcla cic Trung tamVckv :

Hinh 2.1: Co céu té chirc cong ty Vin chuyén va Kho Vin Buwu di¢n
(Nguon: Phong Té chirc- Hanh chinh)

Trach nhiem chirc nang cua cac phong ban, ca nhdn:

e Gidm doc:

La nguoi dai dién cua cong ty trude phap ludt, chiu trach nhiém vé tinh phap
Iy cua cac hoat dong kinh doanh cua cong ty. La ngudi nim quyén diéu hanh cao
nhat trong cong ty, di dau trong viéc dé ra cac dinh huéng phat trién dé cong ty cd
thé ngay cang phat trién mé rong pham vi kinh doanh. Thay mit cong ty ky két cac
hop dong kinh té, cac van ban giao dich theo phwong huéng va ké hoach cua cong
ty, dong thoi chiu trach nhiém t6 chirc trién khai thuc hién cac van ban d6. Thuc
hién viéc bd nhiém, khen thuong, bai mién, ky luat nhan vién, dé ra cac chinh sach
khuyén khich nguoi lao dong lam viéc mdt cach tich cuc va hiéu qua.

e Phé Gidm doc:

Nam dudi su chi dao va diéu hanh ctia Giam Déc cong ty do Giam dbc cong
ty bau ra. Cong ty c6 3 Pho giam ddc va mdi nguoi duge giao mot nhi¢m vu dé

quan ly khéc nhau: La ngudi cd nhiém vy ¢6 van, ho trg cho Gidm ddc trong cong
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tac chi huy diéu hanh va quan Iy Cong ty, dé xuét cac dinh huéng phat trién. Khi
vang mit, Giam ddc uy quyén cho cac phd Giam ddc trong viée diéu hanh cong
viée. Truc tiép ky cac hoa don chung tir ¢ lién quan t6i cac linh vuc dugc phan
cong. Co6 trach nhiém béo céo lai cho gidm ddc tinh hinh hoat dong kinh doanh ctua
cong ty va cac cong viée can giai quyét khi Giam déc di vang.

e Phong 16 chite hanh chinh:

Phong t6 chirc hanh chinh 13 phong chuyén moén, nghiép vu tham muu giup
Lanh dao Cong ty quan ly, diéu hanh cong tac t6 chirc bd mdy, lao dong, tién luong,
quan tri vin phong, an ninh bao vé theo quy ché hoat dong cua Coéng ty, Diéu 1¢
Cong ty va Quy dinh cua phap luat Nha nudc.

® Phong Kinh doanh:

Phong kinh doanh la phong chuyén moén, nghi¢p vu, tham muu giip Lanh
dao Cong ty t6 chuc: Cong tac dau tu, Cong tac Kinh doanh, Cong tac ké hoach.

® Phong tai chinh, ké todn, théng ke:

Phong Tai chinh 1a phong ban chuyén mén nghi¢p vu thyc hién chiic nang,
nhiém vu quéan 1y va phat trién cac ngudn lyc tai chinh cia Cong ty:

+ Quan ly tai chinh va thuc hién cac cong tac théng ké, ké toan, tai chinh
theo cac quy dinh ctia Phap luat Nha nudc;

+ Quan ly cép phat vat tu, cong cu dung cu, phuong ti€n phuc vu hoat dong
san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

® Phong ky thudt nghiép vu va diéu hanh

Phong Nghiép c6 chirc nang tham muu cho Gidm déc cong ty trong viée:

- Trién khai thyc hién theo huong dan, chi dao cua Téng cong ty Buu dién
Viét Nam (Tong cong ty) vé cac linh vuc: Quan 1y va diéu hanh mang ludi; thuc
hién quy trinh nghiép vu cac dich vu; quan 1y thuc hién quy trinh giai quyét khiéu
nai; quan ly va nang cao chét lugng cac dich vy;

- Lanh dao, chi dao, diéu hanh, to chtrc thuc hién cong tac: Quan 1y va diéu

hanh mang lu61; thyc hién quy trinh nghi€p vu cac dich vuy; giai quyét khiéu nai;
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quan 1y va ning cao chét luong cac dich vu tai Coéng ty Van chuyén va Kho van
Buu Dién;

- Quan ly, diéu hanh hoat dong kiém soat chét luong tap trung ctia cng ty;

- Tong hop thong tin thudc linh vuc do Phong quan 1y, xay dung cac bao cdo
phuc vu 1anh dao quan 1y, diéu hanh cta don vi va Tong cong ty.
2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2017-2019

Dué6i day 1a mot sé bao céo thong ké vé két qua hoat dong san xuét kinh
doanh ctia cong ty trong nhitng ndm gan day:

Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh
(Pon vi tinh: dong)

Chi tiéu 2017 2018 2019
Tong doanh thu 71.235.365.996 62.476.708.423 73.940.375.927
Tong chi phi thuc hién 288.376.736.346 | 389.226.332.957 | 573.680.560.874
Chi phi ké hoach 290.000.000.000 | 400.000.000.000 | 594.000.000.000
Loi nhuan -217.141.370.350 | -326.749.624.534 | -499.740.184.947

(Nguon: Phong Tai chinh- Ké todn)

Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién dugc thanh 13p vao nam 2014, 1a

don vi hach toan phu thudc Téng cong ty Buu dién Viét Nam, v6i nhiém vu chinh
la phuc vu van chuyén van tai trén mang lién tinh va quéc té béng xe 0 t0 chuyén
nganh. Cong ty VCKV chu yéu hoat dong phuc vu mang lugi Buu chinh ctia Tong
cong ty Buu dién, ngoai ra, Cong ty con td chirc kinh doanh phuc vu mét sé khach
hang bén ngoai. La don vi hach toan phuc thudc va nhiém vu chinh la phuc vu van
chuyén noi bd cho cac Buu dién tinh, thanh phé nén chi tiéu ké hoach cua Cong ty
Van chuyén va Kho Van Buu dién la chi tiéu chi phi. Nam 2017, ngoai viéc kinh
doanh bén ngoai dat doanh thu 71 ty dong va chi phi tiét kiém so véi ké hoach 13 6,6
ty dong; Nam 2018, doanh thu kinh doanh bén ngoai 1 62 ty dong va chi phi thuc
hién 389 ty dong so v4i 400 ty dong ké hoach dugc giao thi nim 2019 doanh thu
bén ngoai 1a 73 ty déng va chi phi thuc hién 1a 573 ty dong so v&i ké hoach 594 ty
ddng. Trong 3 nim 2017 — 2019, Cong ty di hoan thanh tét ké hoach duoc Tong
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cong ty giao nén muc thu nhip cua nguoi lao déng dugc 6n dinh, cac ché do chinh
sach cho nguoi lao dong do nha nude quy dinh dugc thuc hién kha tét.
2.1.4. Tinh hinh sir dung lao dong tai Cong ty giai doan 2017-2019

Lao dong 1a mot trong ba yéu td ctia qua trinh san xuét kinh doanh va 13 yéu
t6 quyét dinh cta qua trinh nay. Chinh vi vay, co ciu va dic diém cua do6i ngil lao
dong c6 anh hudng rat 16n dén hiéu qua san xuét kinh doanh ctia cong ty. Theo sb
liéu thong ké ctia cong ty, s lugng va chat lugng lao dong ciia cong ty thé hién qua
cac bang sau:
Bang 2.2: Pic diém lao dong Cong ty Van chuyén va Kho Vin Buu dién qua cic nim

2017, 2018, 2019
(Pon vi tinh: Nguoi, %)

Nam
Chi tiéu 2017 2018 2019
So % So % So %
lugng lugng luwgng

Tong so lao dong 1012 100 1135 100 1390 100
Lao dong truc tiép 909 | 89,8% 992 |  87,4% 1181 85%
Lao dong gian tiép 103 10,2% 143 12,6% 209 15%
Phan theo giéi tinh
Nam 659 | 65,2% 792 69,8% 896 | 64,5%
N 353 | 34,8% 343 30,2% 377 | 35,5%
Phén theo dd tudi

<30 581 | 57,4% 629 55,4% 821 | 59,1%

30-40 364 36% 451 39,7% 505 | 36,3%

40-50 54 5,3% 45 4% 52 3,7%

<50 13 1,3% 10 0,9% 12 0,9%
Phin theo trinh d chuyén mén
Trén dai hoc 9] 09% 12 1,1% 14 1%
Pai th,’ Cao delmg 647 | 63,9% 784 69,1% 989 71.2%
Trung cap, Cong nhan 356 | 35,2% 339 29,8% 387 27,8%

(Nguon: Phong Té6 chirc — Hanh Chinh)
Do tinh hinh kinh té n6i chung va dac diém nganh nghé kinh doanh ctia cong
ty noi riéng nhiéu bién dong dan t6i quy mo tong sb lao dong cua cong ty ciing phai

chiu sy chi phéi béi tinh hinh bién dong trén. Theo bang so liéu trén thi s6 lao dong
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nam chiém ty 1¢ kha cao so véi tong s lao dong qua cac nim. Nam 2017 1a 659 lao
dong nam, chiém 65,2%. Nam 2018 la 792 lao dong nam, chiém 69,8%. Nam 2019
la 896 lao dong nam, chiém 64,5% trong tong s6 lao dong. Lao dong nir chiém ty 1¢
thip hon nhiéu so véi lao dong nam qua cac nam. Nam 2017 1a 353 lao dong ni,
chiém 34,8%. Nam 2018 1 343 lao dong nit, chiém 30,2%. Nam 2019 la 377 lao
dong nir, chiém 35,5%. Nam 2019 tong sé lao dong ¢d ting hon nim 2018 la 255
nguoi, lao dong nam tang 104 ngudi so véi nam 2018. Do dac thu cong viéc yéu
cau can nhiéu thé lyc, kha nang di chuyén, cong tic xa theo tuyén dudng thu nén
lao dong nam chiém ty trong cao hon lao dong nit. Lao dong nam thuong thich di
chuyén, khong thich an phan, sitc chiu dung va tinh kién tri khong cao vi vdy ho rat
dé nhay vi¢c khi cong viéc hién tai khong thoa man dugc nhu cau cling nhu anh
huong tdi 1o1 ich cua ho. Do d6 khi tao dong luc cho lao dong trong cong ty cling
can chu y t6i nhitng diéu nay.

Pic thu ngudn nhan lirc caa Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién 14 cac
lao dong trong cong ty con kha tré va dong déu, dap tmg dugc yéu cau cua cong
viéc chu yéu trong linh vuc san xuét truc tiép, tirc 13 tham gia vao qué trinh san
xudt, khai thac va van chuyén cac buu giri ciia Cong ty. Trong nhom lao dong thi
lao dong c6 d6 tudi dudi 30 tudi va tir 30-40 tudi chiém ty trong cao trong cac nim,
day chinh la luc lugng nong ¢t tao diéu kién dé phat trién doanh nghiép. Véi do
tudi con tré, con sung surc s€ €O dong luc cau tién cao, dang trén da phat trién, tich
lity kinh nghiém, c6 nhiéu co hoi hoc tip va nang cao kha ning, trinh do, nim bt
kip thoi dai dé tmg dung va thuc tién cong viéc. DPéi véi lao dong trén 30 tudi, ho
kha day dan kinh nghi¢m khi d6 ho lai c6 nhu cau thang tién cao hon. Vi vay khi
dua ra chinh sach tao dong lyc can phai cha ¥ téi dic diém nay dé dap tng va thoa
man duoc nhu cau cta timg nhoém ddi tuong khac nhau.

Qua bang s6 liéu trén cho ta théy sb lugng lao dong co6 trinh do trén dai hoc
chiém ty 18 rat thap. Ty trong s6 lao dong co trinh do dai hoc va cao dang déu ting
qua cac nim. Lao dong trong cong ty qua cac nim phan 16n 1a lao dong truc tiép,

chu yéu 1a lao dong trung cép, pho théng, chiém ty trong cao hon so véi lao dong &
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cac trinh do khac. Nguyén nhén chinh 13 do dic thu hoat déng kinh doanh chu yéu
clia cong ty 1a van chuyén, kho bai, khai thac, chia chon, phan huéng hang hoéa .
Trong xu thé phat trién, hoi nhép, canh tranh ngdy cang gay git, viéc ting cudng
d6i ngil lao dong co trinh d6 chuyén mon cao ngay cang trd 1én can thiét, ty 18 lao
dong c6 trinh do chuyén mén chiém ty 18 rat it trong co cdu lao dong tai cong ty 13
mot van dé can luu ¥, doi héi can c6 sy diéu chinh sao cho phu hop. Boi vy cong
ty can phai c6 nhitng chinh sach quan tdm dong vién hon nita dbi v6i ngudi lao
dong dé gitp ho c6 dong luc tham gia tich cuc vao cac khoa dao tao nham nang cao
trinh d6 tay nghé ctia ban than. Tir d6 gdp phin ning cao ning suit va hiéu qua
cong viéc.
Bing 2.3: Bang tong hop co ciu lao dong theo thAm nién cong tic ciia Cong ty Van

chuyén va kho van Buu dién

2017 2018 2019
Tham nién SoLD | Tyl¢ |[SoLD | Tyl¢ |[SoLDb | Tylé
(Nguwoi) (%) | (Nguwoi) (%) | (Nguoi) (%)
HPLD mia vy, du6il2 1191 J18905 |155  [137% |112  |8.1%
thang
HDLD tir 12 thingdén 36\ 57, 3700 461 [406% |602  |433%
thang
HDLD khong xdcdinh )00 144905 |50 |457% |676  |48.6%
thoi han
Téng 1012|100 |1135 (100  [1390 |100

(Nguon: Phong Té chirc- Hanh chinh)

Theo bang 2.3: tinh dén nam 2019: phan 16n ngudi lao dong tai cong ty Van
chuyén va Kho van Buu dién c6 ky HPLD tir 12 thang dén 36 thang chiém 43,3%
téng s6 nguoi lao dong & cong ty, HDLD khong xac dinh thoi han chiém 48.6%
tong s6 NLD trong cong ty. Diéu nay cho thiy cong ty di c6 nhitng chinh sach dii
ngd kha tot khién NLD gan bé lau dai tai cong ty.
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Tuy nhién, céng ty Van chuyén va Kho van Buu dién ciing cin hoan thién
hon nira cac chinh sach tao dong luc nham ti da hoa nang lyc lam viéc cua NLD,
giir chan nhan tai, gin két mdi quan hé bén chit ngudi lao dong va cong ty.

2.2. Céac nhén t6 dnh huéng dén van dé tao dong lwe 1am viéc cho nguoi
lao dong tai Cong ty Van Chuyén Kho Van va Buu Dién
2.2.1. Cdc nhdn t6 bén trong

Céc yéu to bén trong ciia doanh nghiép c6 vai trd quan trong anh hudng truc
tiép t6i loi thé canh tranh ctia doanh nghiép, quyét dinh chat luong san pham/dich
vu, chinh sach phan phdi va loi thé canh tranh cuia doanh nghiép néi chung so véi
céc dbi thu canh tranh khac.

- Quan diém cia ban linh dao vé tao dong lyc

Con nguoi 13 trung tAm cua sy phat trién, quyét dinh su thanh cong hay that
bai ctia doanh nghiép trong viéc thuc hién két qua kinh doanh, phét huy ti da
nguén luc con nguoi hién co dé tao dugc loi thé trong canh tranh.

Y thtre duoc vai tro rat quan trong cuia nhan lyc ddi véi to chie nén 1anh dao
cong ty Van chuyén va Kho Van Buu Pién ludn coi cong tac tao dong luc 1a mot
trong nhitng nhiém vy quan trong hang dau cta bd phan quan tri nhan luc trong
cong ty. Vi vay, mdi mot chinh sach tao dong luc dugce dua ra déu dugc t6 chirc
nghién ctru rat k¥ va nhan dugc su ddng thuan cia da sé ngudi lao dong.

- Yéu t6 Nguon nhan lyc

Cong ty Van chuyén va Kho Van Buu Pién c¢6 d6i ngli CBCNV kha dong,
trinh do chuyén mon, nghiép vu cling dugc nang Ién so véi nhitng ndm trudce. Céc
can bd di dugc bd tri 1am viéc dung chuyén mén, nghiép vu, duoc thudng xuyén
dao tao nang cao nghiép vu cong tic, nén hiéu qua cong viée tot hon. Cong tac
tuyén dung dugc quan tim hon trudc vé mit chat lugng, ¢ to chic thi tuyén dé lua
chon nguoi tai. Tuy nhién, cho du c6 bo may hoat dong kha 16n nhung tinh trang
thiéu cac chuyén gia gidi & cac phong ban chirc ning van con ton tai. Tai cac don vi
truc thude, van thiéu ngudi ¢6 chuyén moén dich thuc, thiéu doi ngii nhan vién

chuyén nghiép trong linh vuc nghiép vu, van chuyén. Mic du, viéc dao tao ngudn
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CBCNV di duoc cong ty Van chuyén va Kho Van Buu Dién quan tim hon nhung
muc do dao tao chua duoc df)ng déu, chua sau theo céc chuyén mon, dac biét 1a
chua dao tao duoc doi ngii co6 tac phong chuyén nghiép.

- Yéu 16 trang thiét bi, cong nghé

Trong thoi dién Thuong mai dién tir bung nd nhu nay thi yéu t6 cong nghé,
trang thiét bi 1a rit quan trong ddi v6i doanh nghiép van chuyén va kho vén nhu
cong ty Van chuyén va Kho Van Buu Pién. Trong nhitng nim gan day cong ty da
trang bi rat nhiéu may tinh, cong cu dung cu hién dai dé dap tng cho cong viéc cua
CBCNV. Han ché str dung phuong phap thu cong dé dam bao ty dong hoa trong cac
khau giao nhan, van chuyén, kho bai. Tir 46 dam bao duoc ning xuat lao dong ciing
nhu chat lvong phuc vu khach hang.

-Van hoa doanh nghiép

Nhiing gia tri ma Cong ty tao dung nhu uy tin, tim nhin va vi thé cta cong ty
trén thi truong kha t6t, diéu nay gop phan 1am cho ngudi lao dong cam thiy yén tim
hon khi lam viéc trong Cong ty. Cong ty hién nay chua xdy dung duogc van hoa
doanh nghiép, muc tiéu duong hudng phat trién cua Cong ty chua duogc phd bién
rong rai cho nguodi lao dong.

- Yéu t6 thudc cd nhédn nguoi lao dong

MJi c4 nhan khac nhau thi s& c6 nhitng nhu cau khac nhau vé& mat vat chit va
tinh than. Co ngudi sé dat yéu t6 tién lwong — tién thuong 1a quan trong nhat khi ho
tham gia vao to chtrc, nhung ciing ¢6 nguoi lai cho rang kha niang khang dinh minh
méi 1a quan trong...Vi vdy, ma dong luc ciia mdi ca nhan 1a khac nhau. Té chirc
cang nhiéu nguoi thi viéc tao dong luc lai cang kho khan hon.

Dé c6 thé théa man cac nhu cau ctia minh, ngudi lao dong phai dat ra nhimng
muc tiéu trong ngén han, trung han va dai han. Muc ti€u cua nguoi lao dong hudng
t6i cha yéu 13 c6 moi truong 1am viée tot, 6n dinh va c6 kha ning thing tién cao
hon.

2.2.2. Cdc nhén t6 bén ngodi

- Chinh sach cua Chinh phu, phadp ludt cua nha nuoc
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Moi chinh sach ctia Chinh phu, Phap luit ctia nha nudc ¢ lién quan dén lao
dong déu c6 anh hudng dén dong luc lao dong cia nguoi lao dong. Cu thé chinh
sach vé& lao dong doi du, chinh sach tién lwong, tién thudng, chinh sich khuyén
khich str dung mét loai lao dong dic thu ndo d6, chinh sach vé tién luong tbi ticu,
bo luat lao dong quy dinh,... cong ty Van chuyén va Kho Van Buu Dién ludn tuan
tht va thue hién ding phap luit cling nhu nhirng chinh sach ctia nha nuée. Diéu nay
tao cho nguoi lao dong an tam khi lam viéc trong don vi.

- Diéu kién kinh té - chinh tri - X hoi cia cd nude

Pay 1a mot nhan t6 chu yéu tic dong dén van dé tao dong luc cho ngudi lao
dong trong t6 chirc. Cac nhan t6 vé kinh té nhu chu ky kinh té, mutc song, lam phat,
tht nghiép ... hay cac yéu t6 vé 6n dinh chinh tri - x4 hoi dé c6 anh huong dén don
vi. Vi viy ma cong ty Van chuyén va Kho Van Buu Pién can phai diéu chinh cac
ché d6 chinh sach ctia minh sao cho phi hop nhat véi tinh hinh kinh té ciia t6 chirc
nhung van dam bao sy 6n dinh vé cong viéc va thu nhap cua cua nguoi lao dong.

- Ddc diém, co cdu cua thi truong lao dong

Piy 1a nhan té anh hudng gian tiép toi viée tao dong luc trong to chirc. Vi
vdy ma cong ty Van chuyén va Kho Van Buu Dién cin c6 nhitng chinh sach diéu
chinh vé quy mo, sb luong va chit lugng lao dong, thu lao lao dong sao cho hop ly
dé tao dong luc cho phu hop dé thu hat va giit chan nhan vién.

- Vi thé nganh.

Vi thé nganh c6 tac dong rat quan trong dén dong luc lao dong ciia ngudi lao
dong. cong ty Van chuyén va Kho Van Buu Dién 1a doanh nghiép nha nudc c6 vi
thé nhét dinh trong cac doanh nghiép cung cap dich vu van chuyén va kho vin nén
thu hat duoc kha nhiéu lao dong.

Trong diéu kién hé thong thong tin thi trudng lao dong ning dong nhu hién
nay, nhiing td chirc c6 chinh sach tao dong luc tdt s& chién dugc nhiéu uvu thé trén
thi truong. Dé c6 thé canh tranh véi nhiing ddi tha nay. Cong ty Van chuyén va

Kho Van Buu DPién can phai c6 nhitng chinh sach tao dong luc trén co so ké thira
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cac uu diém trong cac chinh sach tao dong luc lao dong ctia chinh minh va cua cac
doanh nghiép khac, ddng thoi dua ra nhitng chinh sach méi c6 tinh sang tao hon.
2.3. Thuc trang tao dong luc lam viéc cho ngwoi lao dong tai Cong ty Van
Chuyén Kho Van va Buu Pién

2.3.1. Tao djng lwc théng qua viéc xdc dinh nhi¢m vu va tiéu chudn thwe
hién cong viéc cho ngwoi lao dong.

2.3.1.1 Xéac dinh nhiém vu

Muc ti€u cua cong tac xac dinh nhiém vu cua cong ty 1a lam cho nguoi lao
dong hiéu 16 phai lam gi, 1am nhu thé ndo. Theo nghién ciru va phan tich hé thong
Iy luan va thuc tién cho thiy ngudi lao dong hiéu rd chirc ning, nhiém vu cia
minh thi dong luc lao dong ctia ho s& duogc tao ra va duy tri. Do d6 tac gia da tién
hanh khao sat phuong phap phd bién chirc nang, nhiém vu cho ngudi lao dong tai
cong ty. Két qua diéu tra khao sat duoc tong hop ¢ bang dudi day:

Bing 2.4: Két qua khio sat diéu tra phwong phap phd bién chirc ning nhiém vu cho

ngudi lao dong trong cong Van chuyén va kho van Buu dién

sTT | Céc phuong phip pho bién chirc niing, nhiém $6 phiéu Ty 1€
vu cua NLD (%)
1 Thong qua ban mo ta cong viée 30 60
2 Thong qua ngudi lanh dao truc tiép 9 18
3 C4 hai phuong an trén 11 22
4 Tong cong 50 100

(Nguon: Két quad diéu tra khdo sdt ciia tdc gid)

Tir s6 lidu trén ta thiy cong ty da thiét ké kha day du, chi tiét thong tin vé
nhiém vu, yéu cAu ctia ban mé ta cong viée cho cac vi tri cong viée cta ngudi lao
dong, thé hién & 60% s6 nguodi duoc hoi biét rd nhiém vu cua minh théng qua
ban mo ta cong viéc. Tuy nhién van con 18% chi biét duge nhiém vu cua minh
thong qua nguoi lanh dao tryc tiép. Vi vay cong ty can xem xét va hoan thién ban

mo ta cong viéc cho cac vi tri nay.
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Qua viéc tim hiéu va khao sat thuc té tac gia thdy Cong ty di quy dinh chuc
nang, nhiém vy mot cach cu thé cho cac phong ban, don vi. Cac can bd quan 1y va
lanh dao cua tung phong ban, don vi lai quy dinh chirc nang, nhi¢ém vu cho ting vi
tri cong viéc va NLD tai vi tri d6 theo d6 thuc hién. Tuy nhién, cac hoat dong nay
duoc tién hanh kha doc 1ap, chua c6 sy ban bac, thao luan nhiéu véi can bd quan ly
nhan sy, v6i phong Té chirc — hanh chinh, ngudi lao dong chua duoc tham gia
dong gop ¥ kién vao viéc thiét ké cong viéc cua minh.
2.3.1.2 Xay dung va trién khai tiéu chuan thuc hién cong viéc

Hién nay cOng ty da co6 tiéu chuan thyc hién cong viéc cho hau hét cac vi tri
cong viéc. Trong cOng ty ban tiéu chuan thyc hién cong viéc 1a co sé dé danh gia
mirc d6 hoan thanh cong viéc cta nguoi lao dong. Két qua sau khi danh gia s&
dugc dung lam can cu tra luong, thudng lam co so cho viéc tang lwong, co hdi cho
viéc thang tién... Vi vay khi x4y dung céc tiéu chuan thyuc hién cong viéc, tinh phu
hop, mtc d6 cip nhat, tng dung cua cac tiéu chuan cong viée voi vi tri cong viéc
hién tai 12 cAc tiéu chi rat quan trong. Dé danh gia vé cong tac xay dung va trién
khai tiéu chuan thuc hién hién cong viéc, tac gia di tién hanh khao sat diéu tra
nguoi lao dong trong cong ty. Két qua khao sat duoc thé hién nhu sau:

Bang 2.5: Panh gia vé bang tiéu chuin danh gia thye hién cong viée ciia Cong ty Van
chuyén va Kho Van Buu dién

(Pon vi tinh: %)

TT Phwong an tra 1oi S6 phiéu tra 1oi % tra loi

1 Pong y 36 72%

2 Khong y kién 8 16%

3 Khong dong ¥ 6 12%
Tong 50 100%

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sdt cia tdc gid)
Két qua cho ¢ 72% sb phiéu danh gia 1a déng ¥ voi tiéu chuan thuc hién
q p g gy

cong viéc hién nay ctuia cOng ty kha rd rang, minh bach. Tuy nhién c6 12% NLD
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cho réng tiéu chuén thyc hién cong viéc chua phu hop véi khd nang thuc hién
cong viéc ctia NLP. Ngoai ra ¢ 16% NLD khong c6 ¥ kién vé tiéu chudn thuc
hién cong viéc hién nay cua cong ty. Qua két qua phan tich trén cho thiy cong ty
d4 1am kha tt noi dung xay dung va trién khai thyc hién tiéu chuan thuc hién cong
viéc.
2.3.1.2 Banh gid mtrc do hoan thanh nhiém vu ctia nguoi lao dong

Panh giad thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong quan 1y nguén nhan lyuc rat
quan trong cua to chirc, khong nhiing gitip cho nguoi quan 1y dua ra dugc céc
quyét dinh nhan sy dang dan nhu ddo tao va phét trién, thu lao, thing tién, ky
luat,... ma con anh huéng dén thai do, sy thoa man ciia NLD ciing nhu bau khong
khi tdm ly - x4 hoi trong tap thé lao dong trong to chirc. Tir d6, tac dong dén dong
luc lam viéc cua NLD. Tai Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién, viéc danh
gia két qua thuc hién coéng viéc cua NLD 1a do nguoi lanh dao, nguoi quan 1y truce
tiép thuc hién. Nguoi lanh dao, quan 1y truc tiép sé danh gia dua vao khdi luong
cong viéc da giao muc d§ hoan thanh cong viéc cuia nhan vién ctia minh. Cong ty
st dung tiéu chi danh gia 1a: Hoan thanh dang tién d6 cong viéc dugc giao; Pam
bao hiéu qua cong viéc va chat lugng cong viée duge giao tién do hoan thanh
nhiém vu; Co dong gop sang tao, ¥ kién, dé xuit duoc ap dung hiéu qua trong cong
viéc; mirc @6 chdp hanh ndi quy ky luat. Dé biét dugc muc do hai long cua ngudi
lao dong vé cach tién hanh ciing nhu cac tiéu chi danh gia cua cong ty, tac gia da
tién hanh khao sat. Két qua khao sat duoc thé hién & bang dudi day:

Bang 2.6: Mirc d6 hai 1ong véi két qua danh gia thwe hién cong viée

(Don vi tinh: %)

TT Phwong 4n tra 19i S6 phiéu tra 1oi % tra loi
1 Rét hai long 2 4%
2 Hai long 33 66%
3 it hai long 10 20%
4 Khéng hai long 5 10%
Tong 50 100%

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sdt ciia tdc gid)
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Qua bang tong hop trén ta co thé thiy viéc danh gia mirc d6 hoan thanh cong
viéc hién nay cua cong ty kha t6t. Ty 1& s phiéu cho ring hai long v&i cong tac danh gia
nay I1a 70% nhung ciing co t6i 30% NLBD it hai long va khong hai 1ong voi két qua
danh gia thyc hién cong viéc va day khong phai 13 mot con sé nho. Trong qué trinh
danh gia chua co su trao doi, thao luin giita ngudi quan 1y tryc tiép danh gia va
NLD duoc danh gid ma cong tac danh gid méi chi thuc hién mot cach doc lap ctua
quan 1y truc tiép. Do d6, viéc danh gia ¢ thé c¢6 nhimg thiéu sot, khong chinh xac.
2.3.2. Tao dgng luc lao dpng thong qua kich thich vit chét
2.3.2.1. Ché d9 tién luong

Viéc str dung tién lwong dé khuyén khich nguoi lao dong 1a hinh thtc kich
thich lao dong co ban gitp ngudi lao dong lam viéc tét hon. Tién luong khong chi
1a phuong tién dé ngudi lao dong c6 kha nang duy tri cudc sdng ma nd con 1a su
cong nhan cua doanh nghiép vé nhitng déng gdp ctia ngudi lao dong cho to chic.
Cong ty Van chuyén va Kho Van Buu dién, thuc hién ché do lvong trén co sé danh
gia hoan thanh cong viéc; viée tra lwong cho nguoi lao dong do phong ké toan chiu
trach nhiém tinh toan chi tra. Tién lwong cua nguoi lao dong dugc tinh trén co so
danh gid hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong.

- Nguyén tic tra lwong: Cong ty thanh todn lwong cho toan thé can bo nhan
vién vao ngay 20 hang thang. Cach thirc nhan luong bang chuyén khoan thong qua
hé théng thé ATM cila ngén hang Lienvietpost banhk

Tién lwong hang thang (TLi) cta ngudi lao dong dugc tra hang thang cho
ngudi lao dong, gdbm 2 phan :

TLi = TLei + TLcai
Trong do:
TLi:Tién lwong thang cta ngudi thi i.
TLci: Tién luong cling cta ngudi thi i.
TLcai: Tién lwong theo chirc danh ctia ngudi thir i.
+ Tién lwong cimg (TL¢) : Puoc tinh trén co so tham nién va hé sé chuc

danh hién hudéng. Cong thirc tinh nhu sau:
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TL cdhst X Hedi X TNci X 2 N hii
TLci = X

100 N cdi

Trong do:
TLci: Tién lwong cing cua nguoi thir i, tdi da bang 25% tién luong
chtrc danh hién huéng cia nguoi thir 1.
TLcans1:Tién lwong chirc danh hé s6 1.
Heai: Hé s chitc danh cua ngudi thi i.
TNci: Tham nién ctia nguoi thir i, gdm tham nién tich lily + tham nién
quy doi (néu co).
Npi:Ngay cong lam viéc thyuc té huong luong ctia ngudi thi i.
Neai: Ngay cong 1am viéc theo ché do
+ Tién lwong chirc danh (Tedi) : Phin lvong nay dung tra cho can bo nhan
vién can ct theo chirc danh cong viéc dam nhiém, mic d§ hoan thanh cong viéc,
duoc xac dinh theo cong thirc:
TLedi = Tlednst X Hedi X Ki X Nhii X (Hati)
Necdi
Trong do:
TL cans1:Tién luong chirc danh hé s6 1.
Heai: Hé s6 chitc danh cua ngudi thi i.
Ki: Hé s6 hoan thanh cong viéc ctia ngudi thir i.
Nni: Ngay cong hudng lwong thuc té ciia ngudi thi i.
Neai: Ngay cong 1am viée theo ché do.
Hai: Hé s6 doanh thu cua ca nhan
(Nguon: Phong Té chire Hanh chinh)
H¢ s6 hrong chirc danh (Hcai) dwge xép theo nguyén tic:
- Lam cong viéc & vi tri nao s& hudng hé sb luong chirc danh cia cong viée &
vi trf d6, ctng 1am vi tri cong viéc nhu nhau duoc xép cing mot thang luong, bang

luong.
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- Hé sb lvong chirc danh dugc xay dung can ctr vao trinh d§ chuyén mon, vi
tri chtrc danh dam nhén, tinh chat phtrc tap cua cong vi¢e, trach nhiém ddi voi cong
viéc, thoi gian lam viéc va hiéu qua cong viéc va dam bao tién lwong chic danh
khong thép hon tién luong lam can ctr thyc hién cac ché do bao hiém. Hé sd hoan
thanh cong viéc Ki dugc danh gid va phan loai trén co sé cac ti€u chi sau:

Bing 2.7: Biang danh gia cong viéc clia can bd nhan vién tai Cong ty Van chuyén va

Kho Van Buu dién
Tiéu chi Panh . , )
| | Tong Xeép Ki
biemtoi | gia chi ., Phan loai ,
Noi dung . diém loai| Quy doi
da tiet
Hoan thanh ding tién d6 cong
_ ‘ 40 Y>80d A 1.05
viéc dugc giao
Pam bao hi€u qua cong viéc
va chat luong cong viéc dugc| 40 68<Y<79d| B 1.02
giao
. Y(d)
Chap hanh ding ndi quy, ky
P s A 10 60<Y<78d| C 1.00
luat cia Cong ty
Co déng gop sang tao, ¥ kién,
dé xuét duoc 4p dung hiéu qua] 10 <60 d D 0.9
trong cong viéc

(Nguon: Phong T6 chirc Hanh chinh)

Theo cach tinh hé sé hoan thanh cong viéc Ki : Nhin chung cac mirc danh gia
da kha hop 1y, da phan cdp dugc cac muic diém rd rang dé NLD co thé can cr ma
phan dau hon.

Hé s6 doanh thu ctia ngudi thir i (Hati): duoc tinh theo ty 16 hoan thanh doanh
thu (doanh thu thuc hién trén doanh thu ké hoach) cua ting phong/ ban. Riéng
nhitng phong nhu: phong nhan sy, phong hanh chinh va phong ké toan khong giao
chi tiéu doanh thu thi hé s6 doanh thu thuc hién theo két qué kinh doanh cua toan

Cong ty. Viéc ap dung phuong phap tra lwong ndy mang tinh khuyén khich nguoi
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lao dong lam viéc tot hon va cong tac tra lwong duoc ti€n hanh cong bang va hiéu

qua hon.
Bang 2.8: Tién lwong/thu nhip ciia nguoi lao dong (2017-2019)
(Pon vi tinh: Pong)
Nam Tién lrong binh quin Thu nhap binh quin
2017 7.550.000 8.790.000
2018 8.300.000 10.740.000
2019 10.900.000 13.460.000

(Nguon: Phong Tai chinh - Ké todn)

Tir bang sb liéu trén cho thay, tién luong va thu nhap cia NLD & Cong ty

tuong ddi cao so véi mit bang thi truong hién nay. Nhu vay, vé co ban da giup cho

NLD yén tam lam viéc, 6n dinh cudc song. Tién lvong lam co s& dong bao hiém xa

hoi, tinh lwong nghi 18, tét, phép nam, hudong ché do bao hiém xa hoi:

Bang 2.9: Panh gia ciia nguoi lao dong vé cong tac tién lrong

S;( e
Noi dung khio st o nguth T 18 %
khao sat
1. (?ng/ba ¢6 hai long véi mire lwong hién tal 50 100
khéng?
- Vuot qua mong doi 3 6
- Hai long 5 10
- Tam hai long 31 62
- Khéng hai long 11 22
- Khéng quan tam 0
2. Ong/ ba c6 dwoc xem xét ting lwong diing
- A 5 100

quy dinh khéng
-Co 42 84
- Khong 8 16
3. Theo dng/ba tién lwong ciia Cong ty so véi

o \ 50 100
cac cong ty trong nganh?
- Cao hon 6 12
- Tuong duong 31 62
- Thap hon 13 26

- Khong biét 0

(Nguon: Tong hop két qud khdo sdt diéu tra ciia tdc gid)
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Qua bang thng ké trén cho thiy co dén 78% NLD hai 1ong va tam hai long
v6i muc lwong ma minh nhan duoc. Cé dén 84% NLP dong y véi viée ting luong
ciia Cong ty dung quy dinh, diy c6 thé do NLD ddng thuin véi viée ting luong hé
s6 1am co s dong bao hiém xa hoi. 62% la ty 18 NLD cho rang mirc lwong ctia ho
khong thip hon so voi cac doanh nghiép trong nganh. Piéu nay cho thay, néu coi
tién lvong 1a mot yéu td tao dong luc thi s6 tién lvong ma NLD nhan dugc tai Cong
ty Van Chuyén va Kho Van Buu dién thyuc sy di lam dugc diéu do, vi da sé6 NLD
hai 1ong véi mitc lwong ciia ho nhan dugc. Piéu nay s& khuyén khich NLD tan tuy
v6i cong viée, gin bé voi doanh nghiép. Bén canh d6, cong thire tinh lwong cling dé
hiéu, NLD sé& dé dang tinh dugc mirc lwong ctia minh. Tuy nhién, ciing c¢6 dén 22%
NLD khong hai 10ng v6i mire lwong ctia ho va 16% NLP thay viéc ting lwong cia
Cong ty khong dung quy dinh. Diéu nay xay ra do khi tac gia giri mau diéu tra cho
nhimmg NLD & cac bd phan khac nhau trong Cong ty. Nhu vay, Cong ty can phai
xem x¢€t lai cong tac tién luong dé nhan duoc su déng thuan cao hon cia NLD.
2.3.2.2. Tao dong luc thong qua cong tac tién thuong

Tién thuong khong nhimng 1a khoan thu nhap bo sung thém cho NLD ma con
thé hién su quan tdm cia lanh dao d6i v6i doi sdng vat chét va tinh than cta ngudi
lao dong, thé hién sy chia sé thanh cong cua t6 chirc véi tat ca NLD. Ngoai ra, tién
thuong chinh 13 sy cong nhan nhimng thanh tich, biéu duong nhiing thanh qua cia
NLB. Do d6, tién thuong 1a mot bién phap tao dong luc cho NLD rit quan trong ciia
t6 chtirc. Nam bat nhimng vai trd hét sirc to 16n cia tién thuong, lanh dao Cong ty
Vian chuyén va Kho Van Buu dién luén chi trong va danh mét phan chi phi khong
nho d6i voi hoat dong nay.

Téng tién thuong ctia Cong ty bao gdm cac ngudn sau:

+ Tién thuéng duoc trich tir quy tién lwong ctia Cong ty

+ Tién thuong tir quy khen thuéng: trich tir lgi nhuan ciia Cong ty (chiém 9%
lgi nhuén ctia Cong ty).

+ Tur cac nguon khéc.
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Hién nay Cong ty dang ap dung mot s6 hinh thirc thuéng va mic thuéng nhu
Sau:

Thudng hoan thanh ké hoach 6 thdng, I ndm: can ct vao muc do dong gop
clia ca nhan d6i véi viéc hoan thanh ké hoach ciia Cong ty. Tién thuong nay xét
theo két qua lam viéc cia NLD va duwa vao tién luong cia ho dé dua ra mirc thudng.
Thong thudng tiy vao két qua cong viéc ma NLD duoc thudng thém tir 2-10% tién
luong ho dugc nhan.

Thuong cdc danh hiéu thi dua: Can cir vao két qua danh gid nhan vién cia
Cong ty, Cong ty xem xét, binh bau va khen thudng cho nhitng ¢4 nhén, tap thé lao
dong tién tién, xuat sic, tiéu biéu trong ndm. Nguon tién thuong dugce trich tir quy
khen thudéng va mirc thuong dugc quy dinh nhu sau:

- C4 nhan lao dong tién tién, xuat sic: tir 500.000 - 1.000.000 dong/ngudi

- Tap thé lao dong tién tién, xuat sac: tir 1.000.000 - 1.500.000 dong/ngudi.

Thuong ddt xudt: Py 13 hinh thirc thuéng cho nhitng ca nhan, tap thé hoan
thanh xuét sic nhiém vu, céng viéc dugc giao (thuong duoc thudng cho lao dong
san xudt truc tiép 1a cha yéu). Vao nhitng dip chiao mimng cac ngay 18 16n cua dit
nuée, chao ming 18 ky niém cua Cong ty... Ban linh dao phat dong thi dua dén
toan thé NLD trong Cong ty. Tap thé va c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong cac dot
thi dua dugc Cong ty quyét dinh khen thudng.

Thwong nhdn dip 16, tét, dai héi...: TQy theo tinh hinh tai chinh, hang nam,
Cong ty quy dinh muc thudng cho NLD vao cac dip 18 tét. Nam 2019 vira qua,
Cong ty da thuéng cho NLD nhu sau:

Thuong tét am lich: 5.000.000/1ao dong

Cac ngay 18 16n (30-4, 2-9...), tét dwong: 500.000 dong/ lao dong... Ngoai ra
con thudng cho cac chdu con NLDP nhan dip 1/6. Trung thu, thudng hoc sinh gioi -
hoc sinh tién tién, véi mirc thuong tir 150.000 - 300.000 dong.

Cin ctr vao tinh hinh két qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty, Giam doc va
ban lanh dao quyét dinh muc tién thudéng cu thé tung ddi tuong, loai hinh thudng.

Vi viéc st dung da dang cac hinh thic thuong véi nhiéu mirc thuong khac nhau.
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Cong ty di tao dugc tdm 1y thoai mai cho NLD, thiy duoc quan tim cua ldnh dao
Cong ty dbi v6i khong chi riéng ban than NLD ma con quan tim dén gia dinh minh
cho nén NLD rit tich cuc, ¢d ging lam viéc va gin b6 v6i Cong ty hon.

Bang 2.10: Mikc d hai long ciia nguoi lao dong vé chi tieu thuéng va mire thuéng ciia

Céng ty
Phwong an tra loi SO phiéu tra loi % tra loi
R4t hai long 5 10%
Hai long 29 58%
it hai long 11 22%
Khong hai long 5 10%
Tong 50 100%

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sdt ciia tac gia)

Theo két qua diéu tra thi co6 dén 68% sd lao dong dugc hoi cam thay hai long
v6i chi tiéu thuong va mirc thudng hién nay. Piéu d6 phin nao thé hién duogc su
quan tdm ciia ban linh dao Cong ty. Tuy nhién, van con 32% s6 lao dong duogc hoi
thi vin chua thdy hai long véi cac chi tiéu thudng, muic thuong ma Cong ty dang st
dung, ho cam thiy chua théa dang, chua kich thich dugc ho hiang say lam viéc. Vi
1a Cong ty Nha nudc nén du cac chi tiéu thudong 13 kha nhidu nhung mic thudng 1a
chua cao va cé sy phan cach gitta cac loai lao dong. Do do, Cong ty da cdé mot sb
bién phap cai thién tinh hinh nay thong qua cac hoat dong phuc l¢i va dich vu.
2.3.2.3. Hoat dong phuc loi va dich vu

Hién nay, hoat dong phuc loi va dich vu déng vai trd rat quan trong trong
viéc tao dong luc cho NLD. Mot td chirc c6 mot chuong trinh phtc lgi da dang va
hap dan sé& c6 tac dung thuc didy NLD tich cyc 1am viéc véi nang suat va hiéu qua
cao. Bén canh luong, thuong thi hoat dong phtc lgi va dich vu cling dugc Cong ty
coi trong va thuc hi¢n tdt. Cu thé:

Dbi v6i phuc loi bat bude, Cong ty dd chip hanh theo quy dinh cua Nha
nude vé viéc dong Bao hiém xi hoi, Bao hiém y té. Cong ty biét rang viéc tham gia
dong bao hiém 1 quyén loi va nghia vu cia NLD. Viéc dong cac loai bao hiém xa

hoi, bao hiém y té nhu: dm dau, thai san, bénh nghé nghiép, huu tri... dugc Cong ty
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chap hanh mot cach nghiém tac va day du. NLD ciing duge Cong ty dong vién va
da tich cyc tham gia 100% viéc dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té cting Cong ty.

bdi véi phuc loi ty nguyén va cac dich vy, voi quan diém coi NLD 14 tai san
quy nhat. Cong ty di dua ra rat nhiéu chuong trinh phuc loi va dich vu nham dong
vién, khuyén khich NLD lam viéc va thé hién su quan tdm cta Cong ty dén NLD
ciia minh. Cong ty dd ap dung nhiéu hinh thitc da dang nhu: Cong ty da to chirc
kham strc khoe dinh ky cho NLD vao dau nam, vé6i 100% kinh phi va v&1 muc dich
bao vé va cham soc strc khoe ciing nhu kiém tra, phat hién bénh nghé nghiép cho
NLD ctia minh.

Hang niam, Cong ty déu to chirc cho NLP di tham quan nghi mat, di du lich
trong nudc véi mirc tong kinh phi theo nam 1a 2.000.000d -3.000.000d/ngudi, véi
muc dich nham tao diéu kién cho NLD nghi ngoi, vui choi va thic day mbi quan hé
t6t dep gilta cac nhan vién trong Cong ty. Nam 2019 vira qua, NLD da dugc Cong
ty to chire di du lich & Pao C6 Tb.

V4o cac ngay 8/3 va 20/10 hang nam, nham dong vién vé vat chat ciing nhu
tinh than cho nit NLD, Cong ty déu t6 chirc tiéc lién hoan tai nha hang va c6 hoa,
qua mimng chi em phu nit trong Cong ty véi gia tri it nhat 150.000d. Cong ty ting
qua sinh nhat cho NLD véi tri gid qua tr 100.000d - 300.000d. Ngoai ra, Cong ty
khong nhimg chi quan tdm dén NLD ma con c¢6 nhitng chinh sach quan tim dén
than nhan, ngudi nha cia NLD, nhu: thudng cho cac con chau NLD nhan dip 1/6,
Trung thu, thuong hoc sinh gidi - hoc sinh tién tién,... véi tri gia tir 150.0004d -
300.000d; Cong ty Van chuyén va Kho Van Buu dién c6 chinh sach thim hoi ddi
v6i NLD va than nhian NLD 6m dau, bénh tit... phai nim vién tir 200.000d -
500.000d; trg cap vé bénh hiém nghéo 1én dén 3 triéu dong, trg cap kho khan dot
xuat 1én dén 2 triéu dong,...

Céc hoat dong trén da co y nghia rat 1on dén viée tao dong luc cho NLD, n6
khong nhitng gép phan nang cao thu nhap cho NLD mot cach gian tiép ma con tao
diéu kién thudn loi cho NLD yén tim lam viéc, lam cho NLD thiy thoéa méan va tich

cuc hiang say voi cong viéc hon. Py ciing 14 nhiing hoat dong thé hién sy quan tam
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ctia ban lanh dao Cong ty ddi v6i NLD. Theo két qua diéu tra, 100% NLD dugc
phong véan cho rang cac chuong trinh phuc lgi va dich vu cia Cong ty 1a tét, da tao
dong luc lam viéc cho ho.

2.3.3. Tao dong luc lao dpng thong qua kich thich phi vit chit

2.3.3.1. Cong tac dao tao nang cao trinh do, chuyén mon cho ngudi lao dong

Day 14 cong tac nham duy tri va nng cao chit lugng ngudn nhan lyc cia t6
chtic, 1a diéu kién tién quyét dé to chirc c6 thé dimg viing va thang loi trong moi
truong canh tranh. Nhan thirc duoc tam quan trong cua viéc dao tao nang cao trinh
dd chuyén moén, cap nhdp nhiing tri thic médi, cong ngh¢ médi cho NLD. Do do,
Cong ty rat chu trong xdy dung d6i ngii can bd chuyén mén, nghiép vu gioi bing
cach tao diéu kién cho NLP di hoc nham nang cao tay nghé.

Déi tuong dugc dao tao dau tién 1a nhitng nhan vién mai vao lam tai Cong
ty, dac bi€t la nhiing sinh vién méi ra truong chua c6 kinh nghiém lam viéc. Cong
ty ap dung hinh thic dao tao trong cong viéc, nhirng nhan vién mai s€ dugc lam
viéc dudi sy kém cdp va chi dan ctia can bd, nhan vién co kinh nghiém lau ndm
trong mot thoi gian ngan cho dén khi thanh thao co ban cong viéc.

Bén canh do, Cong ty con ap dung phuong phdp dao tao ngoai cong viéc.
Cong ty mo cac 16p tap huin chuyén mén, phd bién cac chinh sich méi.... Sau d6
chinh cic nhan vién d6 s& huan luyén, giang day cho cac nhan vién, cac cong nhan
trong Cong ty.

Vé chi phi dao tao, ddi voi cac 16p tip huan va cac 16p nghiép vu ngan han,
thuong thi Cong ty hd tro 100% kinh phi. Ngoai ra, NLD con duoc tao diéu kién
thuan loi dé tham gia cac 16p hoc day du, Cong ty bo tri thdi gian 1am viéc linh hoat
NLD thuin tién cho viéc hoc tap. Ciing theo sb liéu ciia Phong T6 chirc — Hanh
Chinh thi chi phi dao tao ctia Cong ty thong thuong mdi nam 1a khoang 30 - 35 triéu
déng va tang 1én theo cac nam. Tu do, co thé khéng dinh sy quan tdm va tao moi
diéu kién dé NLD nang cao kién thire, trinh d cta minh. Thoa mén nhu cau hoc

tap, hoc hdi va nang cao kién thirc cua ban than. Do d6, NLD lam viéc tich cuc,
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sang tao va voi hiéu qua, chat luong cao hon. Dya vao két qua diéu tra cua ban than

vé cong tac dao tao, nang cao trinh do chuyén mon, nghi¢p vu cho NLD, thi:

Y KIEN NGUO'l LAO DONG

Hinh 2.2: Y kién ciia NLP vé céong tic dao tao, ndng cao trinh dp chuyén mén, nghigp
vu cho NLD cua Cong ty

Co dén 18% can bo, cong nhan vién thiy rang cong tac dao tao, ning cao
trinh do chuyén mén, nghiép vu cho NLD 1a chua tdt, cam thay chua hai long va
52% can b9, cong nhan vién théy cong tac dao tao, nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu 14 binh thuong. Trong qua trinh tim hiéu, dugc biét cac chuong chinh dao
tao chua dugc xay dung mot cach co ké hoach tir truéc ma chi khi cong viéc phat
sinh yéu cau thi méi dao tao (nhét 1a dao tao d6i véi cong nhan). Mat khac, chat
lugng cua cac khoa dao tao chua cao, chuwa mang lai hiéu qua nhiéu. Can bg, cong
nhan vién chua biét rd, hiéu rd cac khoa dao tao d6 nhiéu. Chua c6 nhitng bién phap
dé thac déy, khuyén khich cong nhan vién hoc tap, léng nghe cac budi hoc mot cach
tap trung, hiéu qua hon. Can c6 cac bién phap dé ting cuong sy hiéu qua cling nhu
chat lugng cua cac khéa dao tao.
2.3.3.2. Tao méi truong lam viéc than thién va diéu kién 1am viéc thuan loi

a) Piéu kién lam viéc

biéu kién lao dong co6 tac dong rat 16n dén dong luc, dén qué trinh lam viéc
ciia NLD. Day 1a mot yéu td quan trong trong viéc tao hing thi, kich thich lao dong
lam viéc. Mit khac n6 con anh huéng dén strc khoe, tinh than cia NLD. Nhan thiy
dugc tAm quan trong ctia vin dé ndy, ban lanh dao Cong ty Van chuyén va Kho Vén
Buu di¢n luon chu trong va dau tu xay dung, cung cép mot hé théng tranh thiét bi,

phong dc... dé tao moi diéu kién cho NLD lam viéc. Cu thé:
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Cong ty dam bao cung cap diy du cac trang thiét bi can thiét cho qua trinh
lam viéc.... Cac phong ban chitc ning ctua Cong ty dugc trang bi kha ddy du nhu:
may diéu hoa nhiét d6, may tinh, may photocopy, may in, may dién thoai, may fax,
may sacn...va dic biét Cong ty da ndi mang toan bd hé théng may tinh. Nam 2019
vira qua, cong ty dd ddu tu thém nhiéu may vi tinh va cac phuong tién vin phong
hién dai khac, khong chi tai van phong giao dich, tru s¢ cua Cong ty ma con tai cac
don vi truc thude cua Cong ty

Hang ngay, tai cic van phong va noi 1am viéc déu c6 nhan vién dén don vé
sinh sach s€, gon gang. Vi1 thoi gian nghi trua it 61, nén NLD thuong & lainghi trua
tai Cong ty. Cong ty déu co cang tin, nha an sach dep va chat lugng phuc vu in
ubng nghi ngoi cho NLP, con cac don vi trie thude déu co nha bép dé NLP t6 chuc
nau nuéng phuc vu in udéng cho minh tai don vi. Két qua danh gia diéu kién lam
viéc cua Cong ty duoc thé hién nhu sau:

Bang 2.11: Piéu kién 1am viéc tai Cong ty Van chuyén va Kho vin Buu dién

(Pon vi tinh: %)

TT Phwong an tra 1oi So phiéu tra 1oi % tra 1oi

1 T6t 20 40%

2 Kha 9 18%

3 Trung Binh 10 20%

4 Chua tot 11 22%
Tong 50 100%

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sdt ciia tdc gid)
Tuy nhién, theo két qua cudc diéu tra c6 22% y kién cho rang diéu kién lam
viéc chua tot va da phén la NLD truc tiép tai san khai thac. Nguyén nhan cu thé nhu
Sau:
San luong khai thac, van chuyén, chia chon buu kién, buu giri 16n khién cho
NLD truc tiép la cong nhan khai thac cam théy mét méi vi cuong do lam vi¢e cao,

thoi gian giai lao giira gio ngan khong dam bao hdi phuc stc khoe.
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San khai thac dang duoc lop mai t6n va mit san lam bang bé tong, cac trang
thiét bi phuc vu co ban lam mat, luu thong khong khi: quat thong gio, quat cong
nghiép... cac trang thiét bi nay khong du dap tng cho nguoi cong nhan c6 duge moi
truong lam vige tdt, anh huong 16n dén strc khoe nguoi lao dong, dac bi€t vao mua
ning nong.

Piéu kién 1am viéc trén chua thuc sy tot. Ban lanh dao cong ty can dua ra
giai phap dé cai thién moi trudng 1am viée, khién cong nhan c6 thé cam thiy thoai
mai, an tim khi 1am viéc. gia ting sy gan két ciia NLD vdi cong viéc va cong ty.

b) Moéi truong lam viéc

Moi truong lam viéc 1a tong thé cac moi truong vat chat va moi truong vin
hoa, xa hoi ciia to chirc, tir phong dc, cac thiét bi, tién nghi lam viéc, tién nghi sinh
hoat... dén phong cach lanh dao, tim 1y mau sic- am thanh trong san xuét, bau
khdng khi tm ly-xa hoi tap thé,...déu co tac dung tao dong luc cho NLD lam viéc.
Mot moi truong lam viée thuan loi s€ tao cho NLD su vui vé, say mé, hirng thu vai
cong viéc. Lam cho NLP khong ngling sang tao, phat trién t6i da kha nang cua ban
than. Cong ty Van chuyén va Kho Van Buu dién luén chu ¥ dén viée tao ra mot méi
truong lam viéc thoa mai, thuan tién nhét cho NLD. Méi truong vat chat nhu phong
dc, cac trang thiét bi, tién nghi van phong... d3 dugc Cong ty thiét ké, cung cap day
da cho NLD thuan tién lam viéc nhat. Méi trudng van hoa - xa hoi ciing duge Cong
ty quan tAm, chu trong. Trong Cong ty méi quan hé giira cac can bd, cong nhan vién
la kha than thién, c&1 md, moi nguoi ludn vui vé, doan két giip d& nhau. Lanh dao,
cap trén kha than thién, cdi md, trung thyc va thudng xuyén quan tim, héi han NLD
trong Cong ty. Ban lanh dao ludn ling nghe ¥ kién phé binh, gop ¥ ciia NLD. Con
NLD chap hanh nghiém chinh cac quy dinh do ban linh dao dua ra. Nhiing diéu nay
d3 1am giam su cach biét gitta cp trén va cip dudi. Két qua danh gia mdi quan hé
giita nhitng NLD véi nhau va giira 1anh dao véi NLD thong qua bang hoi duoc bién

hién nhu sau:
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Bang 2.12: Méi quan hé trong tap thé Cong ty Van chuyén va Kho vin Buu dién
(Pon vi tinh: %)

Moi quan h¢ giira Mobi quan h¢ giira cac
lanh dao va nhan nhan vién
TT Tiéu chi vién
S6 phiéu % tra | So phiéu % tra
tra loi 1o tra loi loi
1 | Théan thién va gan gili 37 74% 41 82%
2 | Binh thuong 9 18% 6 12%
3 Kkhong than thién va 4 8% 3 6%
gan giii
Tong 50 100% 50 100%

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sdt ciia tac gia)

Nhu vay, c6 thé nhan thdy bau khong khi 1am tam 1y - x4 hoi trong Cong ty
kha tt. 82% NLD duoc hoi déu cam thay NLD trong Cong ty than thién, gan giii;
74% y kién cho rang lanh dao Cong ty kha than thién, coi mé va quan tam dén
nhan vién cta minh. Nhéan thiy, bau khong khi tdm 1y nay gép phan tao nén van
héa doanh nghiép lanh manh, NLD doan két, phéi hop trong cong viée, hiéu qua
lam viéc tot va hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty thuan lgi. Tuy nhién,
bén canh nhiing mat dugc, Cong ty van con co nhirng van dé chua dugce tot nhu:
phong cach 1anh dao chua rd rang va chua khuyén khich nhan vién lam viéc; dién
tich, khong gian lam viéc, dac biét la tai cac san khai thadc con nho khong tao su
thoa mai cho cong nhan vién, mot sb lao dong con chua cam thay hai long va thoa
méin voi moi truong dic biét. Ban lanh dao Cong ty can tim hiéu nguyén nhan dé
ci thién nhimng yéu kém nay.
2.3.3.2. Céc phong trio thi dua, doan thé

C6 thé no6i phong trio thi dua, doan thé trong Cong Cong ty Van chuyén va
Kho Van Buu dién kha manh, kha phat trién. Hang nam, Cong ty déu phat dong cac
phong trio thi dua ting ning sut lao dong, phong trao lao dong giodi, ngudi tdt, viée

t6t va phong trao phat huy sang kién cai tién hop 1y héa trong san xuat, liy thanh
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tich chao mung cac ngay 18 16n trong nim, dong thoi gop phan hoan thanh tét cac
chi tiéu kinh doanh dugc giao. Két qua trung binh mdi nam c6 khoang 3 sang kién
cai tién hop 1y héa trong san xuét, 1am loi cho Cong ty hang trim triéu déng. Khong
chi cham lo vé doi séng vat chat, vé doi song tinh than, NLD con duoc thuong
xuyén tham gia cac hoat dong, phong trao: vian hoa vin nghé, thé duc thé thao do
Cong ty t6 chic. Tir nhiéu ndm nay, Cong ty di thanh 1ap doi van nghé, doi bong
da,... va da tham gia nhiéu hoi dién, nhiéu giai thi diu, giao luu do Téng Cong ty to
chtrc. NLD trong Cong ty tham gia hoat dong phong trao dugc Cong ty tao dicu
kién vé thoi gian, bd tri cong viée hop 1y dé co thé tham gia day du cac budi tap
luyén trong tuan, c6 ché do boi dudng, dong vién, khuyén khich.

bac biét 1a phong trao thé duc thé thao, Ban lanh dao Cong ty tao moi diéu
kién vé vat chat dé phat trién phong trao nhu trang bi ddy du quan 4o, gidy, dung cu
thé dyc thé thao (ban, vot, bong...) cho anh em tap luyén. Ban linh dao Cong ty hét
strc quan tim va da chi kinh phi tai tro cho giai, boi dudng, dong vién, khen thudng
kip thoi cho cac van dong vién dat gidi va toan thé cac dong vién khac méi khi c6
dot giao luu hoac thi dAu véi cac d6i tac. Nhan dip k¥ ni€ém cac ngay 26/3, 30/4,
10/10 va 20/10 Cong ty ciing da to chirc giao luu van héa vin nghé, thé duc thé thao
voi mot s6 ddi tac.

2.4. Panh gia chung vé tao dong lwe 1am viéc cho nguoi lao dong
2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Cong tac tao dong luc ciia Cong ty Van chuyén va Kho Van Buu dién duoc
thuc hién khé tdt va kha hiéu qua, c6 tac dong rat tich cuc dén viéc thyuc hién cong
viéc ctia NLD. Cu thé:

Thir nhat, Cong ty da cung cap twong ddi diy du cac trang thiét bj hién dai,
chét lugng va tao dugc mdt modi truong lam vi¢e thuan lgi cho NLD. NLD luén
dugc 1am viée trong tdm trang vui vé va thoai mai, trong mot bau khong khi than
thiét va gan giii

Thir hai, Cach tinh lwong rd rang, minh bach, hang thang tra luong day di va

dung han cho ngudi lao dong. Tién lwong phu thudc vao ngay cong lam viée thuc té



61

va theo muc do dong gop cua ngudi lao dong nén di khuyén khich moi nguoi tich
cuc 1am viéc hon do phan luong gém 2 phan : luong cb dinh va phan luong bién
doi.

Thit ba, Ché d6 phuc loi va dich vu ctia cong ty rat tét nhu bao hiém y té, bao
hiém x3 hoi, bao hiém that nghiép, ché d6 thai san, 6m dau.. va ché d6 va cac ngay
18 Tét quan trong dugc thuc hién day du, hau hét NLD théa min véi cac chuong
chinh phuc lgi va dich vu ctia Cong ty.

Thir tu, Cong tac tra thudng da kich thich dugc tinh sang tao trong cong viéc
cho nguoi lao dong. Dong thoi cho ngudi lao dong niém tin vao ban than cong viée
ma minh dang lam.

Thir nam, Cac kich thich vé mit tinh than cling dugc Cong ty chu trong va
thuc hién nham khuyén khich NLPD tich cuc va nd luc hét minh cho cong viéc. Cac
phong trao doan thé trong Cong ty rat phat trién, tir cac phong trao thi dua ting ning
suét lao dong, phong trao lao dong giodi, nguoi tdt, viée tbt,... dén cac hoat dong vui
choi, giai tri nhu van hoa van nghé, thé duc thé thao,. ..

2.4.2. Nhitng ton tai han ché va nguyén nhén
2.4.2.1. C4c han ché

Qua vi¢c nghién ctru thuc trang cong tac tao dong luc cho NLD tai Cong ty
Van chuyén va Kho van Buu dién thi bén canh nhitng mat thanh cong cua cong tac
tao dong luc cho NLP cua Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién, ta c6 thé théy
duoc mot s ton tai sau:

Thir nhat, Viéc tra luong cho ngudi lao dong tai cong ty gan véi chirc danh
cong viéc va hé s6 hoan thanh coéng viéc. Tuy nhién viéc danh gia chat luong cong
viéc con chu quan, dua trén ¥ kién cua nguoi danh gia, chua c6 trao ddi giira ngudi
dugc danh gia va ngudi danh gid. Viéc khdng ché ty 18 xép loai s& xay ra bat cip khi
két qua thyc hién cong viéc cod thé 1a rat tot hodc rat toi nhung cén b quan 1y truc
tiép van phai diéu chinh két qua danh gia theo ding ty 18 quy dinh. Van con mét sb

NLBD cam thay khong hai 10ng vé viéc ting luong ding quy dinh.
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Thit hai, Mtrc thuong nhin chung con thap, két qua dénh gia 1am cin ctr xét
thuong cOn nhiéu han ché din dén su thiéu tuong xtmg gitta két qua lam viéc va
phén thudng nhan duoc. Cac hinh thire thudng chu yéu 1a danh cho khéi lao dong
gian tiép va ban gian tiép, chua c6 nhicu hinh thirc thuoéng cho khdi lao dong truc
tiép.

Thir ba, Cong tac dao tao nang cao trinh do chuyén moén nghiép vu cho
NLD chua c6 ké hoach tir ddu, chi dao tao khi cong viéc yéu cau, dan dén lam mAt
mot thoi gian hoc tap dé thich nghi voi cong viéc d6. Mat khac, chét luong cac
khéa dao tao chua cao, chi chu trong dén hinh thac va sb luong ma khong chu

trong dén ndi dung va chat lugng, két qua cua céc khoa dao tao.

Thir tw, Diéu kién 1am viéc ctia nhan vién vin phong twong ddi tét ngoai ra diéu
kién lam viéc ctia cong nhan dudi san khai thac van thuc sy chua tdt nhat vao mua
nang néng vi & dudi san khai thac khong lip diéu hoa ma mdéi chi c6 quat cong
nghiép. Pong thoi dién tich mat san khai thac ciia cdc don vi van con nho, hang hoa
thi nhiéu 1am cho bau khong khi noi 1am viéc ngdt ngat, bi bach. Khién cho cong
nhan trong qu4 trinh 1am viéc cam thdy mét moi, mat sirc nhiéu va khéng duoc thoai
méi. Ban lanh dao cong ty can dua ra giai phap dé cong nhan c6 thé cam thay thoai
mai, an tAm khi 1am viéc tai san dé tdng thém sy gén két cia NLD véi cong viéc
hon.

Thir nam, Trong cong tac xac dinh nhiém vu nguoi lao dong chua dugc tham
gia dong gop ¥ kién nhiéu vao cong viéc cia minh. Va ngudi quan 1y truc tiép chua
dugc tham gia thao luan nhiéu véi can bd quan 1y nhan sy, véi phong T6 chic —
hanh chinh trong qua trinh xac dinh nhiém vu ctia NLD.

Thir sau, Trong cong tdc danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu ctia nguoi
lao dong chwa co su trao doi, thao ludn giita ngudi quan 1y truc tiép danh gid va
NLD dugc danh gid ma cong tdc ddnh gia maéi chi thyc hién mot cach doc lap cua

quan 1y tryc tiép. Do d6, viéc ddnh gia c6 thé cé nhing thiéu sot, khong cong bang.
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2.4.2.2. Nguyén nhéan

Thir nhdt, 13nh dao Cong ty chua nhan thuc 10 su can thiét cua tao dong luc
lao dong trong thiic day hoat dong san xuit kinh doanh ciing nhu chung thiy rd
dugc tim quan trong ctia phong To chitc — Hanh chinh, cta cac can bo quan 1y nhin
su. Chua tao diéu kién cho can bo nhan su va cac can bd quan 1y truc tiép gap g0,
théao luan va trao ddi voi nhau. Do d6, cac hoat dong can su két hop cua hai nén
nhu: danh giad thuc hién cong viéc, xay dung cac ti€u chuan thuc hién cong vigce...
duoc thuc hién khong hiéu qua.

Thi hai, cong ty duoc hinh thanh va phét trién trong mot khoang thoi gian
ngan (2014 dén nay). Do d6, di c6 mdt s6 nguyén tic, hoat dong chua dugc dinh
hinh, ddi méi. Vi vay, no anh hudng cac cong tac tao dong luc cho NLDP. Trong tién
trinh hoi nhap khu vuc va thé gi61 hién nay va viéc Cong ty tro thanh mot doanh
nghiép cung cap dich vu van chuyén gip phai sy canh tranh ménh liét tir cac ddi thu
nén Cong ty can xac dinh rd ngudn nhan luc 1a loi thé so sanh 1au bén ciia Cong ty
qua d6 can c6 su thay doi phu hop trong cong tac tao dong luc cho NLD cta Cong
ty

Thir ba, Cong tac dao tao nang cao trinh do cho ngudi lao dong chua nhidu
va nguoi lao dong sau khi dao tao chua co nhiéu co hdi dé van dung cac kién thiec,
cac k¥ nang da duoc hoc vao trong cudc viéc, anh hudng dén hiéu qua cong viéc.
Cong tac dio tao cho ngudi lao dong van chua dugce quan tim nhiéu chi khi c6 phat
sinh cong viéc moi ¢6 chuong trinh dao tao cho nguoi lao dong. Cong ty cling chua
manh dan dau tu tai chinh vao cong tac dio tao cho ngudi lao dong.

Thir tu, Vé phia nguoi lao dong con chua ddm manh dan néu 1én y kién dé
suat trong cong viéc hay quyén loi trach nhiém cta ban than. Nguoi lao dong ciing
khong c6 nhiéu co héi trinh bay nguyén vong diéu nay khién ban 1anh dao cong ty
gap kho khan trong viéc phan cong nhiém vu va danh gid hoan thanh cong viéc cta

nguoi lao dong .
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CHUONG 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG TAI CONG TY VAN CHUYEN VA
KHO VAN BUU PIEN

3.1. Phwong hudéng tao dong luc lam viéc cho ngwdi lao dong tai Cong ty
Van chuyén va Kho vin Buu dién

Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién dinh huéng dén nim 2025 Cong
ty c6 mot doi ngii lao dong chét luong cao, dap Gmg yéu cau vé trinh do. Vi vay,
Ban Giam déc cong ty di dinh hudng tao dong luc lao dong tai cong ty voi nhiing
ndi dung co ban sau: .

- Tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong phai duoc xac dinh 1a bién phap
lau dai va quan trong nhat dé duy tri va phat trién ngudn nhan lyc cua cong ty. Doi
v6i mot doanh nghiép, dé c6 thé ton tai va phat trién thi doanh nghiép phai c6 mot
doi ngii nguoi lao dong co trinh do, gén bo lau dai voi doanh nghiép, dé 1am duoc
diéu do thi doanh nghi¢p phai thuc hién tdt cac chinh sach tao dong lyc lao dong
cho doi ngti can bo nhan vién cua minh.

- Xay dung va thyc hi¢n céac bién phéap tao dong luc khong chi thudc vé trach
nhiém cua ban Ianh dao ma la trach nhiém cta toan b cac phong, ban va cua toan
thé tap thé nguoi lao dong

- Tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong phai mang tinh canh tranh, so
v6i cac doanh nghiép khéc trong nganh. Tir 46 mai c6 thé giit chan dugc nhan tai va
thu hut thém cac lao dong gioi cho cong ty.

- Cong tac tao dong luc lao dong can dit loi ich cua nguoi lao dong 1é€n hang
dau, cb ging duy tri sy cong bang trong danh gia va dbi xir.

3.2. Quan di¢m tao ddng lwrc 1am viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty Van
chuyén va Kho vin Buu dién

Ngay tir dau ban lanh dao cdng ty di xac dinh yéu t6 con ngudi dong

mot vai trd hét stcc quan trong trong qué trinh hinh thanh va phat trién cua cong
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ty. Ngudn nhan luc duoc xem |4 tai san vo cling quy gia cua cong ty. Vi vay ban
lanh dao cong ty da dua ra mot s quan diém vé viéc tao dong luc lam viéc cho
ngudi lao dong tai Céng ty Van chuyén va Kho van Buu dién nhu sau:

- Can phai xac dinh 13 tu tudng, quan diém cia cong tac tao dong luc.

- Pao tao xay dung mot doi ngli can bo quan 1y c6 nang luc.

- Trong qua trinh thwe hién cong tac tao dong luc thuc diy ngudi lao dong
tai Cong ty Van chuyén va Kho Van Buu dién can phai c6 su két hop tir trén
xubng dudi, cap dudi phai anh 1én cap trén dé cap trén sira doi bd sung cho phu
hop véi thuc tién.

- Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién phai 1y yéu t6 con ngudi lam
trong tam.

3.3. Cac giai phap tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty Van
chuyén va Kho van Buu dién

3.3.1. Xdc dinh nhiém vu va tiéu chudn thwe hién céng viéc cho ngwoi lao
dong

Cong ty can hoan thién ban md ta céng viéc cho nhiing vi tri con thiéu. Pé
lam tbt cong tac ndy coéng ty can phat huy su tham gia tich cuc cia NLD va cia
ngudi 1anh dao truc tiép vi tri cong viéc d6. Vi ho 1a nguoi hiéu cong viée va hiéu
NLD. C6 nhu vay cong viéc duogc thiét ké s& phu hop voi thuc té va 1a co so dé

NLD ndm rd nhiém vu cia minh.

Cong ty can thudng xuyén ra soat lai vi tri cong viéc dé diéu chinh céac

nhiém vy cho phu hop véi tung giai doan khac nhau.

Hién tai cong ty da lam kha t6t noi dung xay dung va trién khai thyc hién
tiéu chuan thyc hién cong viéc tuy nhién Cong ty van can hoan thién hon hé théng
tiéu chi, tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc, nd déng vai trdo vo6 ciing quan
trong trong hé théng danh gia do day 1a cong cu sir dung dé do luong viéc thuc
hién cong viéc cia NLD va ciing 14 ndi dung dau tién trong hé théng danh gia.

Viéc xay dung khong chinh xac céc tiéu chi, tiéu chuan s€ gay ra sy anh hudng té1
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tat ca cac yéu to khac trong hé thdng va lam cho két qua danh gia sai léch, hé
théng khong dam bao dugc tinh nhay cam va tin cdy. Chinh do tim anh huodng to
16n nay, viéc hoan thién cac ti€u chi, tiéu chuén danh gid thuc hién cong viéc 1a
giai phap can duoc dic biét chu trong. Céan can cr va cac ban mo ta cong viéc, ban
yéu cau cong viée, ban thyc hién coéng viée cua timg vi tri dé 1am can ct danh gia
thuc hién cong viéc.

Sau khi d3 hoan thién ban mé ta cac tiéu chuan thuc hién cong viéc, cac nha
quan 1y dya vao d6 va muc tiéu ciia Cong ty dé xdy dung tiéu chuan danh gia doi
v6i timg chire danh cong viée cu thé. Can cr vao muc tiéu danh gia hudng toi viée
tra thu lao lao dong va tao dong luc cho nhan vién, cac nha quan 1y can phan biét 1d
2 loai tiéu chuén: tiéu chuén thuc hién cong viéc va ti€u chuin dé nhan thudng. Ti€u
chuan thuc hién cong viéc 1a tiéu chuan dung dé danh gia thuc hién cong viéc, da
dugc xdy dung trong ban tiéu chuan thyc hién cong viéc. Do day 1a mirc ma NLD
déu c6 thé dat duoc trong diéu kién binh thuong nén khong tinh thuong. Tiéu chuan
nhan thuong: 1a muc tiéu ky vong ctia Cong ty. Tiéu chuén nay cao hon tiéu chuin
thue hién cong viéc ma tai d6, Cong ty tinh ty 1& dé thudng cho nhan vién c6 thanh
tich t6t hon trong cong viéc. Tiéu chuan nhan thuong va tidu chuan thyc hién cong
viéc can phai co6 khoang cach nhat dinh dé tao dong lyc cho nhan vién nang cao
nang suat. Ngoai ra, dé dam bao cong bang va tinh khuyén khich cao hon nita, c6
thé dua ra cdc muc tiéu chuin nhan thuong. Nhu vay, theo phuong phap ndy, nhan
vién dat mirc tiéu chuan cang cao thi nhan thudng cang 16n va néu co thé, Cong ty
Van chuyén va Kho van Buu dién s& khong khong ché murc thudng ddi voi mot sd
ti€u chi dinh luong.

Ngoai cac bién phap da néu trén, khi xay dung céc tiéu chi, tiéu chuin
danh gia can luu ¥ t6i phu hop vé6i cac cong tac khac trong hé thong quan tri nhan
lyc. Dé str dung linh hoat két qua danh gia thyc hién cong viéc trong hé thong quan
tri, cac tiéu chi, tiéu chuan danh gia phai thé hién dugc tat ca cac khia canh vé viéc
thuc hién cong viéc ciia NLD, tir hanh vi, nang luc, két qua thuc hién... Trong qua

trinh xay dung tiéu chi, ti€u chuan, can bd quan 1y can hiéu cac tiéu chi, tiéu chuan
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nay c6 y nghia nhu thé nao véi két qua danh gia va lién két v6i cac cong tac quan tri
khac. Nhu vy, dé két qua danh gia thyc hién cong viéc thé hién dwoc muc do
chuy&n mén cua nhan vién do, can co cac tiéu chi danh gia vé k¥ ning nghiép vu
hodc kién thirc chuyén mon vé linh vuc dam nhiém hodc céac k¥ ndng khac can thiét
dé thuc hién cong viéc cua ho. Khi nhin vao ti€u chi danh gia hoac két qua danh gia,
nha quéan 1y hodc Phong dao tao ¢ thé ndm rd NLD dang yéu & dau va can bd sung
hay nang cao nhiing kién thirc, k§ ning gi dé thuc hién t6t cong viéc. Trong qua
trinh tim hiéu thuc té tai Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién cung véi tim
hiéu tai liéu tham khao, khao sat ¥ kién chuyén gia, tic gia nhan thiy cac tiéu chi
can ¢6 cho mot hé thong danh gia thanh tich gom nhiing ndi dung sau:

Duea vdo két qua cong viéc: Pay 1a nhom tiéu chi duoc st dung phd bién
nhét. Hiéu qua lam viéc cua nhan vién dugc xac dinh bﬁng cach so sanh két qua
cong viéc thuc té cuia nhan vién v4i muc tiéu va ké hoach da duge xac dinh trude.
Céc tiéu chi co thé bao gém: khdi luong cong viéc, chét lugng cong viéc, thoi han
hoan thanh cong viéc.

Duya vao nang lyc nhdn vién: Ky nang lam vi¢c: céc tiéu chi danh gia duogc
xay dung dya trén nhitng k¥ ning can thiét dé dam bao coéng viéc duoc thuc hién
t6t. Cu thé nhu dbi véi cong viée cua nhan vién tu van 1a k¥ ning phén tich vé tai
chinh, k¥ thuat, ky ning giao tiép; ddi véi cong viéc cta nha quan 1y 1a k¥ ning
quan 1y nhan vién, dao tao nhan vién,...

Pham chdt, hanh vi cd nhdn: Danh gia nay dya hoan toan vao dic diém ca
nhan ctia ngudi dugc danh gia. Mdi loai cong viée s& thich hgp véi mot nhoém ngudi
nhat dinh, nhitng ngudi c6 phadm chét phi hop dé 1am cong viée d6.Tiéu chi phim
chat c4 nhan dé danh gia su pht hop clia mot c4 nhan véi van héa doanh nghiép, vi
du nhu: quan tam dén khach hang, ham hoc héi, co tinh than 1am viéc nhom. ..

Duea vdo tiém ndng phat trién: Phuong phap danh gia dua trén nhom tiéu chi
nay chu trong vao viéc tim ra nhitng ning lyc tiém nang ciia nhan vién va dé ra cac
bién phap phu hop dé phat huy. Cac tiéu chi c6 thé 13: kha ning 1anh dao; kha ning

lam viéc ddc 1ap; kha nang t6 chirc; co chi tién thu; hoc hdi nhanh va sang tao...
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Trén thyuc té, viée danh gia thyc hién cong viéc hi¢n nay mdi chi do nguoi
quan 1y tryuc tiép danh gia. Viéc danh gia thyc hién cong viéc nén do ca NLD tu
danh gia va ngudi 1anh dao truc tiép danh gia. Két qua do NLD tu dénh gia s&
duoc sir dung dé tham khao va so sanh véi két qua danh gia cua nguoi quan ly
tryc tiép. Két qua ngudi lanh dao truc tiép danh gia sé dugc sir dung dé quy ddi
sang thtr hang thanh tich. Trén co s& d6 dé giai thich, trao doi, phan hdi théng tin
gitta NLD va nguoi lanh dao truc tiép khi c6 su chénh 1éch vé két qua danh gia
nham c6 sy danh gia chinh xac nhat. Cac két qua nay phai dugc cong khai, duoc

NLD chap nhan.

Pé viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc ¢ hiéu qua hon thi can phai
dao tao. Nhimng yéu cau ctia ngudi danh gia phai 1a ngudi ¢6 trinh do chuyén mon,
am hiéu cong viéc, danh gia mot cac khach quan, cong bang, tir d6 co thé chi ra
cac phuong hudng, cach thirc cai tién thuc hién cong viéc, dé ra cac chi tiéu mai
cho nhan vién. Viéc 1am ndy ciing s& tranh duoc tinh trang thic mic vé két qua
thuc hién cong viéc ciia minh tir d6 tao su thoa man, kich thich NLD hang say lam

viéc va cong hién hét minh.

Phai c6 thong tin phan hdi cho NLD vé két qua danh gia thyc hién cong
viéc mot cach cong khai, rd rang, cu thé va giai thich nhiing thic mac cho NLD vé

két qua danh gia thuc hién cong viéc.

Can st dung két qua danh gia trong viéc dao tao-phat trién ngudn nhan luc:
Cin ctr trén két qua danh gia thuc hién cong viée tim ra nguyén nhan cia viéc nhan
luc trong cong ty khong hoan thanh nhiém vu (do han ché vé trinh d6 hay do céc chi
tiéu dugc giao qua cao so voi trinh do hién tai) dé tir 46 xac dinh cac kién thirc, ky
nang thiéu hut ctia nhan luc, xac dinh nhu ciu dao tao. Str dung trong b tri, sap xép
lao dong hop 1y va thing tién.
3.3.2. Tao dong luc lam viéc cho nguwoi lao dong thong qua kich thich vat

chit
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3.3.2.1. Hoan thién cong tac tién luong gin véi két qua thuc hién cong viée

Tién luong 1a mot don bay kinh té ¢o tac dung kich thich loi ich vat chat doi
vo1 nguoi lao dong, khién ho vi 1gi ich vat chit cua ban than va gia dinh minh ma
lao dong mot cach tich cuc véi chat luong két qua ngay cang cao.

Hién nay viéc tra luong cho nguoi lao dong tai cong ty di gin voi chie danh
cong viéc va hé s6 hoan thanh cong viéc. Trong cong thic tinh lwong cua nguoi lao
dong tai Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién dd ap dung két qua danh gia
thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong, diéu nay gidp danh gia dlng trach nhiém,
két qua thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong. Tuy nhién viéc danh gia chat lugng
cong viéc con chu quan, dua trén ¥ kién cta ngudi danh gia, chua co trao doi giita
ngudi duge danh gia va ngudi danh gia, dé tién lwong thyc su tré thanh mot cong cu
tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong, Cong ty Van chuyén va Kho van Buu
dién can diéu chinh cong tac danh gia thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong va
hoan thién hon cong tac tién lwong nhu sau:

- Céng tac danh gid chdt heong cong viéc ciia NLP can dwoc cong khai va
O sw tham gia, trao doi ciia nhitng NLBP.

Céc lanh dao quan 1y tryc tiép danh gia NLD sau mdi 1an danh gia can c6
budi hop trao d6i, 1ay ¥ kién cua NLD duoc danh gia va cing nhau théng nhat dua
ra mot két qua danh gia cong khai, minh bach nhat dé NLD cam thay duoc su cong
bang, duoc ton trong trong viée danh gia chat luong cong viée.

- Xdy dung nhitng tiéu chi cu thé danh gid cho tirng nhdn vién, cho timng vi
tri dé tra lwong cho diing ngueoi diing viéc:

V&i mdi vi tri chite danh cong viée c6 nhitng nhitng yéu cau riéng, va cong
ty can xay dung nhiing tiéu chi cu thé dé danh gia dugc hiéu qua cong viéc cia timg
nguoi lao dong.

- CA&c hinh thitc tra lwong va viéc trd lwong can phdi dwoc tién hanh mot

cdch chi tiet, cu thé, cong bang, chinh xdc:
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Phong T6 chtc Hanh chinh phu trach quan 1y vé tra luong c6 trach nhiém
phai giai thich dugc nhiing ¥ kién ctia ngudi lao dong vé tién luong ciia ho khi ho
¢6 thic mic

- Xay dung van ban quy dinh ré rang vé tiéu chuan, diéu kién ting lrong,
dam bao cong khai, minh bach:

Phong T6 chtrc Hanh chinh can x4y dung vin ban quy dinh nhitng tiéu chuén
cu thé, diéu kién xét duyét tang luvong dugc ban Ban lanh dao cong ty phé duyét, co
vian ban dén timg phong ban, dam bao pho bién rong rdi dén toan bo ngudi lao dong
va thuc hién nghiém tuc, cong khai, minh bach.

- Tang cuong béi dwdng va ndng cao trinh dé chuyén mén ciia cac cdan bo
phu trach hoat dong tién luong :

Trinh d6 chuyén mén cia cic can bo phu trach tién luong can khong nging
trau doi, hoan thién dé phu hop véi sy phat trién va d6i mai c6 thé xdy dung dugc
mot quy ché tra luong chinh xac, hop 1y va dat hiéu qua cao. Dé dao tao, nang cao
can bd phu trach tién lwong Cong ty c6 thé sir dung cac phuong phap dao tao nhu:
ctr can bo di hoc, to chirc cac 16p boi dudng...
3.3.2.2 Xay dung chinh sach tién thuong hop 1y

Cong ty Van chuyén va Kho Van Buu dién thuc hién kha tot cong cu tién
thudng, da dua ra dugc da dang cac hinh thirc thudéng nhung muic thuéng con chua
cao. Do d6, Cong ty nén duy tri va phat trién chinh sach tién thuong hién nay. Cong
ty ¢ thé thuc hién mot sb giai phap sau :

- Nang cao mic thuong cho NLD

Dé c6 thé khich 18 tinh than 1am viéc cua NLD cong ty can diéu chinh dé
nang gia tri cac muc thuéng cho phu hop véi dicu kién kinh t& ¢ thoi diém hién
nhim dam bao phan thuéng phai co gia tri, co tac dung kich thich nguoi lao dong
phan dau lam viéc dé dat duoc phan thuong. Pong thoi vira gilt chan dugc nhung
lao dong gidi, nghiép vu vira thu hut dugc nhidu lao dong c6 kién thirc, c6 kién thirc

vé 1am lam viéc tai Cong ty.
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- Dé xudt mé réng cdc hinh thirc thuéng: Bén canh cac hinh thic thudng
tryc tiép bang tién mat nhu hién nay Cong ty c6 thé ap dung cac hinh thirc thuong
nhu: Thudéng bang hién vat, qua ting; Thudng bing gidy khen, ching nhén, gip
mat, vinh danh nguoi lao dong c6 thanh tich tiéu biéu; Thuong bang cac khoa hoc
nang cao chuyén mon; Thudng bang cac chuyén du lich.

- Thuee hién ché do khen thurong lao dong biét tiét kiém tai nguyén, nguyén
vt liéu ( xang, dau, chi phi bdo dwéng phwong tién vin chuyén...) phit hop véi ddc
thi nganh nghé ciia céng ty.

Pé ¢6 thé gidm chi phi, tang logi nhuan, cong ty can ¢6 chinh sach thudéng cho
nhing lao dong biét tiét kiém nguyén vat lidu. Viéc khen thuéng nay nén tién hanh
theo quy dé NLD thiy dugc sy quan tdm cua lanh dao cong ty dong thoi khich 18
kip thoi sy ¢b gang ciia NLD trong cong viéc.

- Xac dinh ro tiéu chi khen thuong:

Do tinh chat lao dong khac nhau nén tiéu chi thuong cta timg loai lao dong
cling khac nhau. Vi vy, ddi v6i timg nhom lao dong can thiét phai dinh rd nhimng
chi tiéu thuéng mang tinh chat riéng biét ciia tmg nhém. Va khi tinh thudng cudi
nim Cong ty nén xét dén ca hiéu qua cong viée ctia nguoi lao dong.

- Quyét dinh khen thudng can dwoc dira ra mot cach kip thoi, ding liic:

Khoang cach tir khi ngudi lao dong c6 thanh tich dugc thudng cho dén khi
dugc khen thuong cang sém cang tot. Néu chua thé trao phan thuong ngay thi ciing
phai co nhiing 101 khen ngoi, biéu duong ngay dbi voi nhitng thanh tich xuét sic ma
ngudi lao dong dat dugc. Néu quyét dinh qua xa véi thoi diém xay ra hanh vi t6t
clia ngudi lao dong, thi ho co thé cho rang doanh nghiép di khong nhin nhan ding
nhing déng gop cua ho. Diéu d6 c6 thé lam giam long tin, tang su that vong dan t6i
hanh vi ké tiép s€ giam muc do tap chung va nd lyc 1am viée. Hau hét cac hinh thurc
khen thirc va muc khen thudng cua cong ty maéi chi xét theo ndm cong ty nén khen
thuong theo thang, theo quy ddi véi nhitng ca nhan lao dong xuat sic.

- Quyét dinh khen thuéng phdi dwoc tién hanh c¢ong khai:
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Cong ty can cong khai tién hanh thyuc hién quyét dinh khen thuéng nham néu
mot tim guong sang cho nhiing ngudi khic noi theo va hoc tap, ciing nhu khich 1&
tinh than cta ngudi dugce khen thudng, théa min nhu ciu duogc ton trong cia ngudi
lao dong. Viéc tra thuong cong bang, hop 1y s& co tac dung khuyén khich ngudi lao
dong nd lyc 1am viée, dong gop nhiéu hon cho doanh nghiép.

Céc quy dinh khen thuéng, muc khen thudéng can duge cong bd rong rii cho
toan thé ngudi lao dong duoc biét dé phan dau nd luc hon trong cong viéc.

Cong ty can thu hut ngudi lao dong tham gia dong gop y kién trong viéc xay
dung chuong trinh khen thudng dé co thé xay dung dugc chuong trinh khen thuong
phu hop véi nguyén vong cia ngudi lao dong, mat khac cling 1lam cho nguoi lao
dong hiéu rd hon vé chuong trinh khen thuéng va c6 ké hoach phan dau.

3.3.3. Tao dong luc lam viéc cho ngwoi lao dong thong qua kich thich phi
vit chit

3.3.3.1 Hoan thién cong tac tao dong luc lao dong thong qua dao tao phat
trién ngudn nhan lyc

Doi ngli nhan lyc c6 trinh d6 chuyén mon nghi¢p vy, k¥ nang quan 1y 1a nhan
t6 quan trong quyét dinh su thanh cong ctia doanh nghiép trong qua trinh canh tranh
trén thi truong. Pau tu vao con ngudi 14 dau tu mang ¥ nghia chién luge, trong
nhiéu truong hop hiéu qua hon han so v&i viée dau tu vao viéc d6i mai cong nghé
va thiét bi trong qua trinh san xuat kinh doanh

Ngoai ra, dao tao nhan vién ciing phat huy dugc tinh chu dong , séng tao
trong cong viéc, nam ving hon nghé nghiép cia minh va thyc hién chirc ning,
nhi¢m vu ctia minh mét cach ty gidc voi thai do tdt hon, khai thac nhitng kha nang
tiém 4n cua ho. Day cling 1a dong luc va la co so dé tao co hoi thang tién cho tung
c4 nhan nguoi lao dong, giup ngudi lao dong théa man nhu cau duoc tén trong va
nhu cau tir hoan thién minh. Thing chtrc va tao diéu kién thiang tién cho cap dudi la
nhing phan thuéng va su ghi nhan cua t6 chirc ddi v6i nhitng nguoi d6 ching to ho

hoan thanh trach nhi¢m dugc giao.
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Hién nay Cong ty di quan tdm dén cong tac dao tao va phat hién nhiing van
dé con han ché. Cong ty can chi trong hon t6i cong tac ndy theo dinh hudng sau:

Ban lanh dao Cong ty nén c6 ké hoach dao tao va phat trién NLD tir trude dé
khi c6 sy thay doi vé yéu cau cong viéc NLD c6 thé ngay lap tirc thich ing véi cong
viéc, voi nhirng doi hoi méi. Khong nén chi dén khi can méi bi dong td chic dao
tao, huan luyén NLD. Vao cudi mdi nim, Phong Td chirc — Hanh chinh phdi hop
cing cac phong, ban, bd phan tién hanh phan tich nhu cdu dio tao theo ké hoach
phat trién ctia bo phan, ctia Cong ty. Sau do, 1ap Ké hoach dao tao - Huan luyén cho
nam ké tiép.

Cong ty nén c6 mot chuong trinh dao tao bai ban va khoa hoc, nén thuc hién
theo cac bude sau: Xac dinh nhu cau dao tao; Xac dinh muc tiéu dao tao; Lua chon
d6i twong dao tao; Xay dung chuong trinh dao tao va lua chon phuong phap dao
tao; Du tinh chi phi dao tao; Lua chon va dao tao gido vién; Panh gid chuong trinh
va két qua dao tao.

Cong ty nén xay dung chuong trinh va lga chon cac phuong phdp phu hop
v6i chuong trinh dao tao d6. Hién nay, c6 rat nhidu phuong phap dao tao- phat trién
ngudn nhan luc, dio tao trong hay dio tao ngoai cong viéc déu co ting cach thirc
dao tao pht hop v6i nhu cau, thoi gian va chi phi dao tao.

Cong ty nén chu trong dén muc tiéu, két qua va chat lugng ciia chuong trinh
dao tao. Tim cach tao sy md&i mé trong cac khoa dao, huan luyén va boi dudng
chuyén mon, nghi€¢p vu. Cong ty nén st dung cac phuong phap nhu: thdo luan
nhom, dua ra cac tinh hudng cy thé dé giai quyét, cic budi ngoai khoa, cic trd
choi...trong cac khoa hoc hodc két hop cac phuong phép trén dé cac khoa hoc dat
hiéu qua cao nhét.

Dbi v6i can bd quan 1y, Cong ty ¢ thé to chirc ddo tao tai chd bang cach
thuyén chuyén, thay doi chirc vu cong tac nham tranh sy nham chan, chu quan. ..

béi voi cong nhan, hang nam can chon ra mot sb nguoi di dao tao dé nam

bét kip nhitng thay d6i nghiép vu, quy trinh trong nganh, ning bic cho bao nhiéu
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ngudi va & nhitg bo phan nao. Cong ty nén t6 chire thi ndng bic cho cong nhan , to
chtrc cac phong trao thi dua khai thac gioi, 1ai xe an toan...

Déi vé6i viée thuyén chuyén cong tac thi Cong ty phai xem xét k§ vé cac yéu
td cua nguoi dinh thuyén chuyén nhu: kha nang, nang lyc hién tai, hoan canh gia
dinh, ban than,tubi tac,gidi tinh, xem xét dén kho6 khan cua ho khi ddm nhén cong
viéc moi. Lam nhu vay thi nguoi lao dong lam viéc mot cach tu nguyén va khong bi
ép budc tir d6 1am 6t cong viec méi duoc giao.

Nguoi lao dong duge dao tao sé gitp cho ngudi lao dong hiéu rd hon vé
cong viéc, nim ving hon nghé nghiép ctia minh, cé tinh tu giac hon trong cong viée
cling nhu nang cao kha ning thich tng cong viéc trong tuwong lai. Bén canh dé nd
cling nhim dap ung duoc yéu cau cia ngudi lao dong dé gitp ho nang cao trinh do
nghé nghiép, c6 kha ning nim bat cong viéc nhanh va c¢o co hoi dugc thing tién
ban than. Vi vay dé tao duoc dong luc cho ngudi lao dong thi cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhén luc ciing 14 mot yéu td 16n nham kich thich vé mat tinh than
cho ngudi lao dong, dong thoi ngudi lao dong c6 su gan bé 1au dai véi cong ty hon
qua hoat dong dao tao nay.
3.3.3.2. Xay dung moi truong lam viéc thuén loi cho ngudi lao dong truc tiép

Cong ty Van chuyén va kho van Buu dién di dan dan xay dung co s& vit
chat, ha tang tao diéu kién cho cong viéc cua nguoi lao dong gian tiép. Cong ty
trang bi twong d6i ddy du trang thiét bi lam viéc bao gém: may tinh c4 nhan, ban,
ghé, phong 1am viéc, dién chiéu sang, diéu hoa, nha an,... tuy nhién d6i véi moi
truong lam vi¢c cua NLD truc tiép van con nhiéu han ché.

Pé dat duoc hiéu qua hon nira trong viéc xay dung moi truong lam viéc cho
NLD, tac gia dé xuat mot sb giai phap dé xay dung moi truong lam viéc thuan loi
nhu sau:

- Cdi thién co sé vt chat tai noi lam viéc cho NLD truc lié’p:

Dé phuc vu tdt cho qua trinh san xudt, khai thac, chia chon duéi san cong ty

nén mo rong dién tich mit san dé phu hop véi luong hang hoéa ngay cang nhiéu,
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ddng thoi tu sira lai mit san bang cach 1at gach phing dé dé dang cho qua trinh di
chuyén cac xe 10ng ludi thay vi mit san 1a bé tong go gé s& khé di chuyén.

- Thuong xuyén bao dudéng, kiém tra sira chita cdi thién co sé vt chdt :

Chang han: May tinh, xe nang, con lan, dau doc ma vach, xe 16ng ludi... can
duogc kiém tra, bao dudng dinh ky tranh cho viéc hong héc trong qua trinh 1am viéc.

- Cdi thién diéu kién lam viéc cho lao dong truc tié}?.‘

Hién tai thoi gian nghi gita ca ctia NLD truc tiép con ngin nén diéu chinh
mdi ca lam viéc gom 8h s& dugc nghi 1am 3 1an trong d6 co 2 1an nghi giao lao, moi
lan 15 phut ¢é NLD c6 thé 1ay lai stre, tranh lam viéc ning trong 1 thoi gian dai lién
tuc va 1 1an nghi an com 30 phit, dong thoi cong ty ciing nén bo sung thém ti mét &
san khai thac phuc vu cho NLD trong thoi gian nghi giai lao c6 nuée lanh udng. Va
trang bi thém may quat hoi nuéc dé giup NLD c6 thé cam thay thoai mai, dé chiu
hon vao nhitng ngay hé ning néng.
3.3.3.3. Duy tri, xdy dung gia tri van hoa Doanh nghiép va tuyén truyén vin
hoa doanh nghiép.

Van héa doanh nghiép la toan bo céc gié tri van hoa dugc xay dung trong
sudt qué trinh ton tai va phat trién caa doanh nghiép, tré thanh gia tri, cac quan
niém va tap quan an siu vao hoat dong cua doanh nghiép.

Bat cir mot doanh nghiép nao du la doanh nghiép 16n hay 1a doanh nghiép
nho déu xay dung cho minh mét van héa doanh nghiép riéng.

Can xay dung cac chinh sach, chuan muc vé vin hoa doanh nghiép. Ban lanh
dao cling can tuyén truyén nhan vién nhd cac gia tri tip thé, tao dung va cing cd
niém tin cta nhan vién, tao mdi quan h¢ doan két va hop tac; c6 nhu vy méi tao ra
bau khong khi van hoa tét, cam thdy tu hao gian bo, coi doanh nghiép nhu ngdi nha
tht hai cia minh. X4y dung mot nén vin hoa lanh manh, c6 c4 tinh riéng, c6 tinh
than doan két cao, trong d6 nguoi lao dong cam thay vui vé, biét quan tdm t6i nhau
trong ca cong viéc va trong cudc séng va ho s& cd ging lam viéce tich hon dé dat
muc tiéu cia doanh nghiép. Trong qua trinh xay dung chinh sach, chuan muc vé

van hoa doanh nghiép nén khuyén khich nguoi lao dong tham gia vao viéc xay dung
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t6 chirc, viéc nay tao nén tinh dan cha cao trong viéc kich thich nguai lao dong gop
y cho cong tac xay dung, tao cho nguoi lao dong nhan thidy minh ciing dugc quan
tam dén trong t6 chirc. Xay dung méi quan hé than thiét gitta nhitng ngudi can bo,
cdng nhan Vién trong Cong ty, dé tao nén mot tap thé quan tam, gidp d& 1an nhau
trong cdng viéc, tir 6 hinh thanh nén mét tap thé twong trg doan két trong viéc dua
Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién ngay cang phét trién.

Lanh dao Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién can giao cho phong T
chtrc- Hanh chinh chiu trach nhiém xdy dung so tay van héa doanh nghiép quy dinh
cu thé vé& quyén, loi ich, nghia vu cua toan bd can bo nhan vién 1am viéc tai Cong ty
dé toan bo nhan lyc tai Cong ty duoc hiéu rd hon, tir d6 cing xay dung cong ty phat

trién hon.
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KET LUAN

Nhu vay cé thé khang dinh rang, tao dong luc trong lao dong c6 mét vai trd
quan trong khéng nhirng cho nguoi lao dong ma con cho ca doanh nghiép. Vi tao
dong luc trong lao dong khdng nhitng kich thich nguoi lao dong tang cuong do lao
dong, tang nang suat lao dong, chat legng san pham, tir d6 ting tién luong va thu
nhap cho ban than minh. Bong thoi, tao dong luc trong lao dong s& gildp doanh
nghiép cd lgi nhuan cao, doanh thu Ién, uy tin cua doanh nghiép trén thuong truong
duoc nang Ién. Do do, cac doanh nghiép can phai ting cuong cong tac tao dong hec
trong lao dong.

Qua khao sat, phan tich, danh gia cong tac tao dong luc trong lao dong tai
Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién, tac gia nhan thiy: Dé tao dong luc lao
dong hiéu qua hon, 1anh dao Céng ty Van chuyén va Kho van Buu dién can quan
tam hon nita dén cong tac tién luong, tién thuong, Xac dinh nhiém vy va tiéu chuan
thuc hién cong viéc cho nguoi lao dong, cong tac t6 chirc dao tao va nang cao tay
nghé chuy@n mén cho nguoi lao dong, diéu kién 1am viéc cua nguoi lao dong. T
d6 mai phat huy duoc vai tro cua tao dong luc. Trén co s& d6 tac gia dé xuét cac
giai phap nham hoan thién cong tic tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai
Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién trong thoi gian toi dé Cong ty.

Tac gia xin bay t6 1ong cam on chan thanh t6i cc thay co gido, dic biét thay
gido, TS.Tran Ngoc Minh d3 tan tinh giup d& dé hoan thanh ban luan van nay.
Trong khuon khd gi61 han cua mdt luan van cao hoc, cung kha nang kién thirc con
han ché, chic chian khong tranh khoi nhing thiéu sot va han ché, tac gia rat mong
nhan duoc sy dong gop ¥ kién cia cac thdy co gido va dong nghiép.

Em xin chan thanh cam on!
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho NLD va nha quan tri)
Khdo sat vé thuc trang tao dong luc cho lao dong tai
Céng ty Vin chuyén va Kho vin Buu dién)

Kinh chao Anh/Chj!

Nhim muc dich tim hiéu vé thuc trang tao dong luc cho lao dong tai Cong ty
Van chuyén va Kho Van Buu dién kinh mong quy 6ng/ ba vui 1ong gitip toi tra 10i
cac cau hoi diéu tra dudi day:

Truoc tién mong ong ba dién mot so thong tin co ban sau:

Tén co quan / phong ban

Nam
N

Tén nguoi tra 1o

QUi Anh/Chi xin vui long tra 1oi cac cau héi dwdi ddy, néu cdu héi dang lwa
chon A, B, C, D (Anh Chi vui long khoanh tron dap an lya chon); Cau hoi dang
ddnh gia tiong ing véi cdc mire diém tang dan tir 1 -5 (Anh chi vui 10ng tick vao &
twong ung)

Cau 1: Trinh d6 chuyén mén nghé nghiép ctia Anh/ Chi?

A. Sau dai hoc B. Pai hoc, cao dang
C. Trung cap chuyén nghiép D. Khéc
Cau 2: Qui Anh/ Chi hiy cho biét tudi cia minh?
A.20-25 B. 26 -30
C.31-35 D.36-40
E. Ngoai 40

Céu 4. banh gia cua Anh/ Chi vé mirc do can thiét cua tao dong luc cho lao
dong trong Cong ty?
A. Rt can thiét
B. Can thiét
C. Binh thuong
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D. It cén thiét
E. Khong can thiét
CAu 5. Anh/ Chj dugc phd bién chirc nang nhiém vu théng qua phuong phap
nao tai Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién?
A. Thong qua ban mo ta cong viéc
B. Thong qua nguoi lanh dao truc tiép
C. Ca hai phuong an trén
Cau 6: Panh gia cua Anh/Chi vé tiéu chuan danh gia thyuc hién cong viéc
cua Cong ty Van chuyén va Kho Van Buu dién
A. Bong y
B. Khong co y kién
C. Khong dong y
Céau 7:banh gia cua Anh Chi vé diéu kién 1am viéc tai Cong ty Van chuyén
va Kho van Buu dién?
A. Tét
B. Kha
C. Trung binh
D. Yéu
E. Kém
Cau 8:Panh gia ciia Anh Chi vé mbi quan hé trong tap thé tai Cong ty Van

chuyén va Kho van Buu dién?

. i Giira 1anh dao va Giira cac nhan
TT Tiéu chi L L
nhan vién vién

1 | Than thién va gan gili

2 | Binh thuong

3 | Khong than thién va gan gili

CAu 9:Panh gia cuia Anh Chi vé mirc d6 hai 1ong véi két qua danh gia thuc
hién cong vi¢c?

A. Rat hai 1ong
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B. Hai long
C. It hai long
D. Khong hai long

Cau 10:Panh gia cia Anh Chj vé vé cong tac tién luong tai Cong ty Cong ty

Van chuyén va Kho van Buu di¢n?

10.1. Anh /Chi c6 hai long voi mucc lwong hién tai khong?

A. Vuot qua sy mong doi
B. Hai long

C. Tam hai long

D. Khdng hai long

E. Khong quan tam

10.2. Anh/Chi co dwoc xem xét tang lwong dung quy dinh khong?

A.Co
B. Khong

10.3. Theo Anh/ Chj tién lrong ciia Céng ty so véi cdc cong ty trong nganh?

A. Cao hon

B. Tuong duong
C. Thap hon

D. Khong biét

Cau 11:Panh gia cia Anh Chi vé mic do hai long véi chi tiéu thuong va

murc thuong cua Cong ty?

A. Rat hai long

B. Hai long

C. It hai long

D. Khong hai long

Cau 12:Panh gia ciia Anh Chi vé cong tac dao tao, nang cao trinh do chuyén

mon, nghi¢p vu cho NLD cua Cong ty?

A. Tét
B. Binh thuong



82

C. Chua tbt
Cau 13: Panh gia ctia Anh/ Chi vé ché d6 phiic loi va dich vu tai Cong ty Van
chuyén va kho van Buu dién?

A. Tét

B. Binh thuong

C. Chua tbt

Xin tran thanh cam on!



