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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Tir xa xua, con nguoi dd duge coi 1a nhan té quyét dinh ddi véi moi hoat dong. Ngay
nay, d6i véi nhiéu quéc gia, viéc quan tim dén con ngudi khong chi mang ¥ nghia x3 hoi
ma con khé‘ing dinh 13 chién luge dau tu cho tuong lai mot cach chic chan va hiéu qua.
Nguon nhén lyc manh khong nhiing tao cho doanh nghiép loi thé canh tranh ma con 1a yéu
t6 quyét dinh su thanh cong hay that bai ctia doanh nghiép. Trudc mot méi truong ludn ludn
bién dong, v6i nhiéu co hdi nhung ciing khong it thach thirc nhu hién nay, cau hoi dat ra 1a
lam thé nao dé bién nguén nhan lyc cta td chirc thanh mot vii khi di manh ca vé sb luong
va chét lugng cling nhu c6 sy linh hoat nhét dinh dé duy tri va phat trién hoat dong cua td
chtrc. Piéu nay doi héi cac nha lanh dao, quan 1y phai c6 mot cai nhin thong sudt, nam chéc
ban chat, ndi dung van dé ciing nhu cac hoc thuyét, mé hinh quan 1y dé cé thé tim ra cho to
chtrc mot phuong an phu hop voi dic diém, diéu kién cta ho. Tir d6 c6 thé phat huy hét kha
nang, tiém niang nguén nhéan lyc cia minh. Trong quan tri nhan luc, diéu quan trong nhat
van 13 1am cach nao dé duy tri, khuyén khich, dong vién nhdn vién hing say lam viéc hét
minh véi nang suit va hiéu qua cao. Diéu nay doéi hoi van dé tao dong lyc lam viéc cho
ngudi lao dong trong giai doan hién nay can phai dugc quan tim va dau tu mot cach dung
muc va kip thoi.

Cong ty Van chuyén va kho van Buu Dién tir khi thanh 13p dén nay ho méi chi chi
trong va tip trung nhiu vao cdng tac quan tri san xuat, vat tu, thiét bi ..., nhung dén nay
cong ty di va dang bat dau chd trong dén cong tac quan tri ngudn nhan lyc cho cong ty va
xem day nhu 13 cong tac gop phan khong nho vao sy thanh cong cia cong ty. Trong thoi
gian nghién ctru tai don vi toi da tim hiéu xung quanh van dé tao dong luc lam viéc cho
ngudi lao dong. D6 chinh 13 ndi dung cua dé tai nghién ctru ludn van cao hoc: “Tao déng
lwe lam viéc cho ngwoi lao dong tai Cong ty Vin chuyén va kho vin Buu Pién”

2. Tong quan nghién ctru

Cong tac tao dong luc trong lao dong da va dang dugc thuc hién & cac don vi thudc
nhiéu nganh va nhiéu linh vuc khac nhau. Mdi nganh, mdi linh vue déu co nhirng dac diém,
dac thu riéng. Nhiém vu cta nha quan ly chung la hoan thanh cong viéc thong qua hanh
dong cu thé ctia nhan vién. Bé 1am duoc diéu nay, ngudi quan 1y phai co kha ning tao dong
lwc cho ngudi lao dong. Xay dung dong luc, ca Iy thuyét 13n thuce hanh déu 1a chu dé kho va

lién quan t&1 nhiéu van dé. Co nhi€u thuyét va quan diém vé van dé tao dong luc dugc dé



cap va nhac dén trong cac gido trinh , bai giang, sach bao. Viét vé dé tai tao dong luc cho
ngudi lao dong, hién nay di c6 rat nhidu nha nghién ctru va nhiéu chwong trinh nghién ctru
khac nhau.

Qua qua trinh tim hiéu thue té cac tai liéu lién quan va tra ciru trén mang Internet, t6i da
tim théy mot s két qua nghién ctru vé tao dong lyc cho nguoi lao dong, cu thé nhu sau:

DPé tai “ Tao dong lyc lam viéc tai Buu dién tinh Hai Dwong ” cla tac gia Nguyén
Thi Quyén, Hoc vién cong nghé buu chinh vién théng, nam 2015. Luan vin da dé cap dén
mot sé hoc thuyét vé tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong, thuc trang cong tac tao
dong luc 1am viée cho ngudi lao dong tai cong ty ddng thoi dé xuit mot s giai phap hoan
thién cong tac nay tai Buu dién tinh Hai Duong.

Dé tai: “ Hodn thién cong tdc tao dong luc lao ddng tai Tong cong ty xi mang Viét
Nam” cla tac gia Mai Qudc Béao - Truong Pai hoc Kinh t& Qudc dan, nim 2010. Tac gia
Mai Québc Bao di sir dung cac phuong phép dinh luong va dinh tinh dé phan tich, danh gia
thuc trang tao dong luc tai Téng cong ty xi mang Viét Nam. Tu do, tac gia dé xuét nhirng
giai phap hoan thién cong tic tao dong luc lam viéc tai don vi: giai phap vé xac dinh nhu
cau ciia nhan vién, hoan thién bang tinh lwong cho cac vi tri viéc lam trong cong ty, thong
qua bd tri, st dung hop 1y lao dong, cai thién diéu kién 1am viéc dé tao dong luc 1am viéc
cho nguoi lao dong.

Dé tai “ Hoadn thién céng tic tao déng luc cho nguoi lao ddng tai Cong ty FPT
Software *’, Pai hoc Kinh té qudc dan Ha Noi ciia Duong Thi Anh Tuyét (2011). Dé tai da
néu téng quan ly luan vé tao dong luc lao dong. Twr viéc phan tich, danh gid thuc trang tao
dong luc cho nguoi lao dong trong cong ty FPT Software , tac gia da chi ra mat tich cuc va
mit han ché cta cac doanh nghiép dé tir d6 dua ra nhiing giai phap nham hoan thién tao
dong luc lao dong.

Dé tai “ Tao dong lyc cho nguoi lao dong tai cong ty TNHH vat liéu xay dung Minh
Anh”, Vién Han lam khoa hoc xa ho1 Viét Nam- Hoc vién khoa hoc xa hdi cua Trinh
Truong Xuan (2018). T4c gia da hé thong hoa co s6 1y luan co ban vé dong luc lao dong va
tao dong luc lao dong; phan tich thuc trang cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai
Cong ty TNHH Vit lidu xdy dung Minh Anh; tim ra nhitng vu diém, han ché, nguyén nhan
han ché dé tir 46 dua ra nhiing giai phap nham hoan thién tao dong luc lao dong.

Tuy nhién, tai Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién hién nay chwa c6 dé tai nao

nghién ctru vé van dé tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong. Cong ty 1a doanh nghiép



hoat dong trong linh vuc Véan chuyén va Kho van nén lao dong 1am viéc tai Cong ty cling cd
nhimg dic diém riéng. Vi vay, toi da tién hanh dé tai: “Tao déng lwe lam vige cho nguoi
lao dpng tai Cong ty Vin chuyén va Kho vin Buu dién” nham tim ra giai phap ting cuong
dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty. Tac gia hy vong ludn van s€ mang lai gia
tr1 rng dung trong cong tac quan tri nhan lyc tai Cong ty.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctiru

Muc dich nghién ciru:

Dé xuét cac giai phap nhim ting cudng dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong cho
can b cong nhén vién tai Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién

Nhiém vu nghién ciru :

- H¢ théng hoa co s¢ 1y ludn co ban vé dong luc lam viéc cho nguoi lao dong va tao
dong luc lam viéc cho nguoi lao dong;

- Phan tich, danh gia thuc trang cac hoat dong tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong tai Cong ty Van chuyén va Kho Véan Buu DPién; tim ra nhiing uvu diém, han ché,
nguyén nhan han ché tur trong hoat dong tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong cua
Cong ty;

- B¢ xuat cac giai phap, khuyén nghi nham tang cudng dong luc lam viéc cho can bo
cong nhan vién ctia Cong ty Van chuyén va Kho Van Buu Dién.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru:

Poi tuong nghién clru cua luan van 1a tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong
trong céng ty Van Chuyén va Kho Van Buu Dién.

Pham vi nghién ciru :

- Vé khong gian: tai Cong ty Van Chuyén va Kho Véan Buu Dién.

- V& thoi gian: Nghién ctru thuc trang tao dong luc cho ngudi lao dong trong thoi
gian tor nam 2017 — 2019.

5. Phwong phap nghién ciru

Céc phuong phép chil yéu duge sir dung trong nghién ctru luan van la: Phuong phap
thu thap sb liéu thir cip, phuong phap thu thap dir liéu so cdp, phwong phap phén tich tong
hop, phuong phap xir 1y s6 liéu, phan tich so sanh dinh tinh va dinh luong.

6. Két cau cia luin van



Ngoai phén mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéo, luan van duge két cau
thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong trong doanh
nghiép

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty Van
Chuyén va Kho Van Buu Dién

Chuong 3: Giai phap tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty Van
Chuyén va Kho Van Buu Dién



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1.Khéai quat vé tao dong hre 1am viée cho ngudi lao dong
1.1.1. Dong lwc va tao dong luc lam viéc cho nguwoi lao dong

a) Pong luc

Theo tac gia Nguyén Van DPiém va Nguyén Ngoc Quan (2012), trong giéo trinh
Quan tri nhan lyc “Pong luc duoc hiéu 1a sy khat khao, tu nguyén cua nguoi lao dong dé
tang cuong nd lyc nhim hudng téi viée dat duge cac muc tiéu, két qua nao d6.” [4, tr.134].

Theo tac gia Bui Anh Tuén va Pham Thuy Huong (2016) trong gido trinh hanh vi té
chire, dong lyc cua ngudi lao dong 13 nhitng nhan té bén trong kich thich con nguoi nd luc
1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra ning suat, hiéu qua cao [9, tr.85].

b) Tao dong lyc lam viéc

Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong la viéc dung nhitng bién phap nhét dinh
dé kich thich nguoi lao dong lam viéc mot cach ty nguyén, nhiét tinh, hang say va co6 hiéu
qua hon trong cong viéc.Day cling 1a trach nhi¢ém va 1a muc ti€u cua quan 1y.
1.1.2. Cdc yéu té tao dong lwc cho ngwoi lao dong
1.1.2.1. Cac yéu td thudc vé ngudi lao dong.

Bdc diém ca nhén ciia NLP.

Nang lyc thuc té ciia NLD.

Tinh cach ca nhan cua NLP.

Thai dé ciia NLD doi véi cong ty Va cong viéc ciia minh.
1.1.2.2. Cac yéu tb thudc vé mdi truong bén trong to chrc.

Co cau t6 chikc

CAac chinh sdch quan tri nhan lyc

Vin héa t6 chire

Ban than cong viéc

Piéu kién lam viéc
1.1.2.3. Cac yéu t6 thudc vé méi truong bén ngoai té chic

CAac quy dinh cua phap ludt, Chinh phu

Pdc diém nganh va linh vuc hoat dong

Boi canh cua nén Kinh té



1.2. Mt s6 hoc thuyét vé tao dong e

1.2.1. Thuyét cdp bic nhu cau ciia Abraham MASLOW

1.2.2. Thuyét nhu ciu E.R.G ciia R.Alderfert

1.2.3. Thuyét nhu cau thiic ddy ciia David Mc CLELLAND

1.2.4. Thuyét hai nhén t6 ciia HERZBERG

1.2.5. Thuyét cong bang ciia J. S. Adams

1.2.6. Thuyét dpng co thic ddy ciia V.H.VROOM

1.2.7. Nhitng vin dé rit ra tir viéc nghién civu cdc thuyét dpng co thiic ddy va hanh
Vi

a) Hanh vi

b) Béng co thiic day

C) Muc dich

d) Siec manh cua dong co

e) Hanh dong

f) Tinh huéng thiic day

) Trién vong va kha néing san cé

h) Phdt trién tinh cdch
1.3. Cac cong cu tao dong lwe lam viéc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép
1.3.1. Cong cu tai chinh
1.3.1.1. Tién luong

Luwong: Tién luong 13 khoan tién c6 dinh hang thang ma doanh nghiép tra cong cho
nguoi lao dong dua trén két qua hoan thanh cong vi¢c ciia nguoi do, vi tri cong tac, mic do
phuec tap ctia cong vi¢e, trinh d§ va tham nién ctia nguoi lao dong.

V6i su phat trién cta nén kinh té thi truong nhu hién nay thi dd c6 nhiéu hinh thirc
tra lwong twong ddi da dang va linh hoat song co ban van chi bao gdm 2 hinh thirc tra lwong
chinh la:

- Hinh thirc tra lvong theo thoi gian

- Hinh thitc tra lwong theo san pham

1.3.1.2. Tién thudng



Tién thwéng: Tién thuong 1a khoan tién ma nguoi lao dong xting dang duoc hudng
do dat thanh tich xuit sic trong cong viéc, vuot mirc quy dinh théng thuong. Tién thudng
thuong gom 2 dang 1a thuong dinh ki va thudng dot xuat. Thuong dinh ki vao cudi nim,
cudi quy, con thudng dot xudt 13 dé ghi nhin nhitng thanh tich xut sic, c6 thé ap dung véi
tat c4 nhan vién trong coéng ty hodc voi mot sd ca nhan cé nhitng thanh tyu va cng hién
dang ké.
1.3.1.3. Phu cap

Phu cdp: Phu cip 13 khoan tién ma doanh nghiép hd trg cho ngudi lao dong do viée
ho dam nhéan thém trach nhiém hoac do ho phai lam viéc trong nhitng diéu kién it an toan,
kho khan hay khong 6n dinh.
1.3.1.4. Chia lo1

Chia 1oi: Nham khuyén khich nhan vién lam viéc tot va gan bé hon véi to chic,
nhiéu doanh nghi¢p da thyc hién bién phap chia mdt phﬁn lo1 nhuan cho nhan vién dua trén
doanh thu ma hg dem lai cho cong ty.
1.3.1.5. Céc loai phuc loi va dich vu

Phiic lgi va dich vu: Phuc loi 1a phan thu lao gian tiép duogc tra cho ngudi lao dong
dudi dang cac hd trg vé cudc séng cho ngudi lao dong.

1.3.2. Cong cu phi tai chinh.

1.3.2.1. Tao dong luc lao déng thong qua sir dung, bo tri nhan lyc
1.3.2.2 Tao dong luc lao dong thong qua danh gia thyc hién cong viéc
1.3.3.3. Tao dong luc lao dong thong qua diéu kién, moi truong lam viéc
1.3.3.4. Tao dong luc lao dong thong qua dao tao, phét trién nhan lyc.
1.4. Vai tro caa tao dong luc lam viéc

1.4.1. Péi véi nguwoi lao dong

- Tao dong luyc gitp nguoi lao dong khong nglimg phan dau hoan thién minh hon va
phat huy tinh sang tao ctia nguoi lao dong.

- Khi c6 dong luc lam viéc ngudi lao dong s€ théy minh ¢6 bau nhiét véi cong viéc,
ho s& cam thiy yéu cong viéc minh dang 1am hon va hing say véi né. Tir @6 hinh thanh 1én
su gin bo v6i cong viée va to chirc minh dang 1am

- Gan b ngudi lao dong véi nhau hon trong cong viéc.



1.4.2. Déi véi té chirc

- Tao dong luc gop phan xay dung vin héa doanh nghiép, nang cao uy tin, thuong
hi€u ctua doanh nghiép trén thi truong.

- Tao dong luc trong doanh nghi€p duogc st dung c6 hiéu qua s€ khai thac dugc tbi
vu kha ning cta ngudi lao dong, nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh cta doanh nghiép.
Ngoai ra n6 con thu hat dugc lao dong gioi cho doanh nghiép.

- Hinh thanh 1én d6i ngii lao dong gioi c6 tim huyét v6i nghé. Pong thoi ciing tir d6
ma thu hat thém duoc nhiéu nhan tai cho td chure.

1.4.3. Doi véi xa hi

- Tao dong luc gitip cac thanh vién trong xa hoi c6 cude sdng tot hon vi cac nhu cau
ctia ho c6 kha ning duoc dap tng mot cach tbi da.

- Tao dong luc gian tiép xay dung xa hoi ngay cang phat trién hon dua vao su phat
trién cta ca nhan, doanh nghiép vi mdi ca nhan hay t6 chirc déu 1a thanh vién cia xa hoi.

- Mat khac tao dong luc gitp cd nhan trong xa hdi dat dugc muc ti€u ma minh dit ra

tr d6 hinh thanh nén gia tri xa hoi maéi



CHUONG 2
THU'C TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG TAI CONG TY VAN CHUYEN

VA KHO VAN BUU DIEN

2.1. Tong quan vé cong ty Van Chuyén Kho Vén va Buu Pién
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién
- Tén goi: Cong ty Van chuyén va Kho van Buu Dién

Tén Tiéng Anh: Vietnam Post Logistics, viét tit la VNPOST LOGISTICS
- Tru sé¢ chinh: S6 05 duong Pham Hung, phuong My Dinh 2, quan Nam Tur Liém, Thanh
phd Ha Noi.

Dja chi giao dich: S6 1 Chu Vin An, Phuong Yét Kiéu, Quian Ha Pong, Thanh phd
Ha Noi.

Dién thoai: 043.3528329 Fax: 043.3526813
- Quyét dinh thanh lap

e Quyét dinh s6 332/QD-BDVN, ngay 29/04/2014 cta Chu tich Tong cong ty Buu
dién Viét Nam vé viéc thanh 1ap Cong ty Van chuyén va Kho van Buu Dién.

e Quyét dinh sb 479/QD-BPVN, ngay 27/06/2014 ctia Chu tich Tong cong ty Buu
dién Viét Nam vé viéc ban hanh Quy ché t6 chuc va hoat dong cua Cong ty Van
chuyén va Kho van Buu Pién.

- Linh vue hoat ddng va nganh nghé kinh doanh chinh
Gidy ding ky hoat dong chi nhanh s6 0106564768, ngay 24/06/2014 do S& Ké hoach
dau tu thanh phd Ha Noi cap.

TT Tén nganh Ma nganh
1 | Van tai hang héa bang duong bo; 4933(chinh)
2 | Kinh doanh cac dich vu chuyén phét trong va ngoai nudc; 5320

; Kho bi va luu giit hang hoa (Khong bao gom kinh doanh 5910
bat dong san);

A Bao dudng stra chita 6 t6 va xe c6 dong co khac (Chi tiét: 4520
Mua ban, sira chita xe va vt tu, thiét bj xe, may);

5 | Pai ly, moi gidi, dau gia (Chi tiét: Xuat nhap khau vat tu, 4610
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thiét bi buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin, thiét

bi van phong va céc loai hang héa dich vu khac);

Cho thué may méc, thiét bj va d6 dung hiru hinh khac
6 | (Chi tiét: Cho thué may moc thiét bi, phuong tién vén tai 7730
theo quy dinh ctia phap luat);

(D6i v6i nhitng nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, Nganh, nghé chiea khép
7 | doanh nghiép chi hoat dong kinh doanh khi c6 du diéu md véi Hé thong nganh
kién theo quy dinh ctia phép luat); kinh té Viét Nam

2.1.2. Co ciu té chirc
a) Chirc nang
b) Nhiém vu

¢) Co cdu t6 chirc

M& hinh T8 chirc Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién

Giam déc
cac Phé Giam déc

v v v
Phong T6 chirc liPhong K& hoachfll Phong Tai chinh Phong Ky thuat
Hanh chinh Kinh doanh K& toan, Thong ké Nghiép vu va Piéu hanh
v v v
Xi Nghié Trung tdm Van Trung tam Van Trung tdm Van
BDSC Ph?rdn' ptién l+—| chuy&n va Kho van chuyén va Kho van chuyén va Kho van
g tie mién Bac mién Trung mién Nam
I I
[ S e R | ——
/ \‘ e 4 N
I N Phong Téng hop || | P Tram I
| kinh dosnh (hanh chinh, || 1| PEHE Tru?\:uc;ﬂ;é’n vant:z::yé’n Van chuyén ||
| ké toan, ...) P € khu vu'c !
‘\ 777777777777777777777777777777 // N /,‘
Khai chirc nang cda cac Trung tdm VCKV Kha&i true ti€p san xuat chia cac Trung tam VCKV

Hinh 2.1: Co céu tb chirc cong ty Van chuyén va Kho Van Buu dién
(Nguon: Phong Té chitc- Hanh chinh)
Trach nhiém chirc nang cua cac phong ban, ca nhan:
2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2017-2019

Dudi ddy 13 mot sé béo cdo théng ké vé két qua hoat dong san xuit kinh doanh cua

cong ty trong nhirg nim gan day:
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Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh
(Pon vi tinh: dong)

Chi tiéu 2017 2018 2019
Tong doanh thu 71.235.365.996 62.476.708.423 73.940.375.927
Tong chi phi thuc hién 288.376.736.346 | 389.226.332.957 | 573.680.560.874
Chi phi ké hoach 290.000.000.000 | 400.000.000.000 | 594.000.000.000
Loi nhuan -217.141.370.350 | -326.749.624.534 | -499.740.184.947

(Nguon: Phong Tai chinh- K¢ todn)
2.1.4. Tinh hinh sw dung lao dong tai Cong ty giai doan 2017-2019
Lao dong 13 mot trong ba yéu t6 cia qua trinh san xuét kinh doanh va 1a yéu t6 quyét
dinh ctua qua trinh nay. Chinh vi vay, co cdu va dic diém cua doi ngili lao dong c6 anh
hudng rat 16n dén hiéu qua san xuat kinh doanh ciia cong ty. Theo sb liéu thong ké cua cong
ty, s6 lugng va chat luong lao dong cia cong ty thé hién qua cac bang sau:
Bang 2.2: Pic diém lao dong Cong ty Van chuyén va Kho Vin Buu dién qua cic nim
2017, 2018, 2019
(Pon vi tinh: Nguoi, %)

Nam
2017 2018 2019
Chi tiéu . - z
So % So % So %
luwgng luwgng lwgng

Téng s6 lao dong 1012 100 1135 100 1390 100
Lao dong truc tiép 909 | 89,8% 992 |  87,4% 1181 85%
Lao dong gian tiép 103 10,2% 143 12,6% 209 15%
Phan theo gi6i tinh
Nam 659 65,2% 792 69,8% 896 | 64,5%
N 353 34,8% 343 30,2% 377 | 355%
Phén theo d6 tudi

<30 581 57,4% 629 55,4% 821 | 59,1%

30-40 364 36% 451 39,7% 505 | 36,3%

40-50 54 5,3% 45 4% 52 3,7%

<50 13 1,3% 10 0,9% 12 0,9%
Phéan theo trinh d§ chuyén mén
Trén dai hoc 91 09% 12 1,1% 14 1%
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Pai hoc, Cao ding 647 | 63,9% 784 69,1% 989 71.2%
Trung cap, Cong nhan 356 | 352% 339 | 29.8% | 387 | 27.8%
(Nguon: Phong Té6 chirc — Hanh Chinh)

Theo bang s liéu trén thi s6 lao dong nam chiém ty 1& kha cao so véi tong sb lao
dong qua cac nam. Nam 2017 14 659 lao dong nam, chiém 65,2%. Nam 2018 1a 792 lao
dong nam, chiém 69,8%. Nam 2019 1a 896 lao dong nam, chiém 64,5% trong tong sb lao
dong. Lao dong nir chiém ty 1¢ thap hon nhiéu so véi lao dong nam qua cic ndm. Nam 2017
la 353 lao dong ntr, chiém 34,8%. Nam 2018 1a 343 lao dong nir, chiém 30,2%. Nam 2019
1a 377 lao d6ng nit, chiém 35,5%. Nam 2019 tong s lao dong c6 ting hon nam 2018 14 255
nguoi, lao dong nam tang 104 ngudi so véi nam 2018.

2.2. Cac nhan t6 anh hwéng dén van dé tao dong luc 1am viée cho nguoi lao dong tai
Cong ty Van Chuyén Kho Vin va Buu Pién
2.2.1. Cdc nhén t6 bén trong

- Quan diém cuia ban linh dao vé tao dong lyc

- Yéu té6 Nguoén nhan luc

- Yéu 16 trang thiét bi, cong nghé

-Van hoa doanh nghiép

- Yéu 16 thudc cd nhdn nguoi lao dong
2.2.2. Cdc nhén t6 bén ngoai

- Chinh sach cua Chinh phu, phadp ludt cua nha nuoc

- Diéu kién kinh té - chinh tri - X héi ciia ca nwée

- Ddc diém, co cau cia thi truong lao dong

- Vi thé nganh.

2.3. Thue trang tao dong lwe lam viéc cho ngirdi lao dong tai Cong ty Van
Chuyén Kho Van va Buu Dién

2.3.1. Tao djng lwc théng qua vigc xdc dinh nhigm vu va tiéu chudn thuwe hién
cong viéc cho nguwoi lao dong.

2.3.1.1 Xéac dinh nhiém vu

Muc tiéu cua cong tac xac dinh nhiém vu ctia cong ty la lam cho nguoi lao dong
hiéu 5 phai 1am gi, lam nhu thé nao. Theo nghién ctru va phan tich hé thong 1y luin va
thuc tién cho thdy ngudi lao dong hiéu 16 chirc nang, nhiém vu cua minh thi dong lyc lao

dong cua ho s€ duoc tao ra va duy tri.
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nguwoi lao dong trong cong Van chuyén va kho van Buu dién

STT Cac phuong p{lép pho bién chirc ning, nhiém $6 phiéu Ty 1€
vu cua NLD (%)
1 Thong qua ban mo ta cong viéc 30 60
2 Thong qua nguoi lanh dao truc tiép 9 18
3 | C4 hai phuong é4n trén 11 22
4 Tong cong 50 100

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt ciia tdc gid)

Tir s6 lidu trén ta thay cong ty da thiét ké kha day du, chi tiét thong tin vé nhiém vy,
yéu cau cua ban mo ta cong viée cho cac vi tri cong viée cta ngudi lao dong, thé hién &
60% s nguoi dugc hoi biét rd nhiém vu ctia minh thong qua ban mo ta cong viéc. Tuy
nhién van con 18% chi biét dugc nhiém vu cua minh thong qua ngudi lanh dao truc tiép.
Vi vy cong ty cdn xem Xét va hoan thién ban mé ta cong viéc cho cac vi tri nay.
2.3.1.2 Xay dung va trién khai tiéu chuan thyuc hién cong viéc

Bang 2.5: Panh gia vé bang tiéu chuin danh gia thwe hién cong viéc ciia Cong ty Vin

chuyén va Kho Vin Buu dién

(Pon vi tinh: %)

TT Phwong an tra 1oi S6 phiéu tra 1oi % tra 1oi

1 Pong y 36 72%

2 Khong y kién 8 16%

3 Khong dong ¥ 6 12%
Tong 50 100%

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sdt ciia tic gia)

Két qua cho ¢ 72% s6 phiéu danh gia 1a dong ¥ véi tiéu chuan thyc hién céng viéc

hién nay cua cong ty kha rd rang, minh bach. Tuy nhién c6 12% NLD cho rang tiéu chuin
thuc hién cong viéc chua phu hgp véi kha nang thuc hién cong viéc cia NLD. Ngoai ra ¢
16% NLD khéng c6 y kién vé tiéu chuan thuc hién cong viéc hién nay cua cong ty. Qua
két qua phan tich trén cho thiy cong ty da lam kha tot noi dung xay dung va trién khai

thuc hién ti€u chuan thuc hién cong viéc.
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2.3.1.2 Béanh gia mac do hoan thanh nhiém vu cua nguoi lao dong
Bang 2.6: Mirc dd hai 1ong véi két qua danh gia thwe hién cong viée

(Pon vi tinh: %)

TT Phwong 4n tri 1oi S6 phiéu tra loi % tra 1oi
1 Rét hai long 2 4%
2 Hai long 33 66%
3 it hai long 10 20%
4 Khéng hai long 5 10%
Tong 50 100%

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sdt ciia tdc gid)
Qua bang tong hop trén ta c6 thé thiy viéc danh gia mirc do hoan thanh céng viéc
hién nay cua cong ty kha tt. Ty 1é s phiéu cho ring hai long v6i cong tac danh gia nay 12 70%
nhung ciing c6 t6i 30% NLD it hai long va khong hai 1ong vé6i két qua danh gia thuc hién
cong viéc va day khong phai 1a mot con s6 nhé. Trong qua trinh danh gia chua c6 su trao
d6i, thao luan giira nguoi quan 1y truc tiép danh gia va NLD dugc danh gida ma cong tac
danh gia madi chi thyc hién mét cach doc 1ap cua quan 1y truc tiép. Do d6, viéc danh gia co
thé c6 nhiing thiéu sét, khong chinh Xac.
2.3.2. Tao djng luc lao dpng thong qua kich thich vit chit
2.3.2.1. Ché do tién luong
- Nguyén tic tra lwong: Cong ty thanh todn lwong cho toan thé can b nhan vién
vao ngdy 20 hang thang. Cach thirc nhan lwong bang chuyén khoan thong qua hé thong thé
ATM cua ngan hang Lienvietpost banhk
Tién luong hang thang (TLi) ciia nguoi lao dong duge tra hang thang cho ngudi lao
dong, gébm 2 phan :
TLi = Tl + Tlcai
Trong do:
TLi:Tién luong thang ctia ngudi thi i.
TLci: Tién luong cing cua ngudi thi i.
TLcai: Tién luong theo chirc danh ctia ngudi thir i.
+ Tién lwong cing (TLci) : Puoc tinh trén co sé thim nién va hé sé chirc danh hién
hudéng. Cong thirc tinh nhu sau:

TL cdhst X Hedi X TNci X 2 N hii
TLci = X

100 N cdi
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Trong do:
TLci: Tién luong cimg cua ngudi thir i, tdi da bang 25% tién lwong chirc danh
hién hudng cua nguoi thir 1.
TLeans1:Tién lwong chirc danh hé s6 1.
Heai: Hé s6 chitc danh ctia ngudi thi i.
TNci: ThAm nién cta ngudi thr i, gdm tham nién tich liy + thAm nién quy ddi
(néu co).
Nni:Ngay c6ng lam viéc thuc té huong luong cia ngudi thi i.
Neai: Ngay cong 1am viée theo ché do
+ Tién lwong chirc danh (Tedi) : Phin luong nay ding tra cho can bd nhan vién cin
cu theo chirc danh cong viéc dam nhiém, mirc d0 hoan thanh céng viéc, dugc xac dinh theo
cong thirc:
TLedi = Tlednst X Hedi X Ki X Nhii X (Hati)
Nedi
Trong do6:
TL cahs1:Tién luong chirc danh hé s6 1.
Heai: Hé s6 chitc danh ctia ngudi th i.
Ki: Hé s6 hoan thanh cong viéc ciia ngudi thi i.
Nni: Ngay cong hudng lwong thyc té ctia ngudi thi i.
Neai: Ngay cong 1am viéc theo ché do.
Hai: Hé s6 doanh thu ctia c4 nhan
(Nguén: Phong Té chire - Hanh chinh)
2.3.2.2. Tao dong luc thong qua cong tac tién thudng
Téng tién thudong ctia Cong ty bao gdm céc ngudn sau:
+ Tién thudng duoc trich tir qu¥ tién lwong ciia Cong ty
+ Tién thudng tir quy khen thuéng: trich tir loi nhudn cua Cong ty (chiém 9% loi
nhuan cua Cong ty).
+ Tir cic ngudn khéc.
Hién nay Cong ty dang ap dung mét s6 hinh thirc thudng va mic thuéng nhu sau:
Thirong hodn thanh ké hoach 6 thang, 1 nam
Thuong cdc danh hiéu thi dua

Thirong dot xudt
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Thieong nhan dip 16, tét, dai hoi
2.3.2.3. Hoat dong phuc loi va dich vu

Theo két qua diéu tra, 100% NLD dugc phong van cho riang cac chuong trinh phic
lgi va dich vu cia Cong ty la tdt, d3 tao dong luc lam viéc cho ho.

2.3.3. Tao dpng luc lao dpng thong qua kich thich phi vt chit
2.3.3.1. Cong tac dao tao nang cao trinh do, chuyén mon cho ngudi lao dong
2.3.3.2. Tao mdi truong lam viée than thién va diéu kién 1am viéc thuén loi

a) Piéu kién lam viéc

b) Moéi truong lam viéc
2.3.3.2. Cac phong trao thi dua, doan thé
2.4. Panh gia chung vé tao dong lwe 1am viée cho ngwoi lao dong
2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Thir nhat, Cong ty da cung cip tuong dbi day du cac trang thiét bi hién dai, chat
lugng va tao dugc mot moi truong lam viéc thudn lgi cho NLD. NLD luén dugce lam viéc
trong tAm trang vui vé va thoai mai, trong mot bau khong khi than thiét va gan giii

Thir hai, Cach tinh luong rd rang, minh bach, hang thang tra luong day du va dung
han cho nguoi lao dong.

Thir ba, Ché @6 phuc loi va dich vu cta cong ty rat tot nhu bao hiém y té, bao hiém
xd hoi, bao hiém that nghiép, ché @0 thai san, 6m dau.. va ché d6 va cac ngay 1& Tét quan
trong dugc thuc hién day du, hau hét NLD thoa min véi cac chuong chinh phuc lgi va dich
vu cua Cong ty.

Thur tir, Cong tac tra thuong da kich thich duogc tinh sang tao trong cong viéc cho
ngudi lao dong. Pong thoi cho ngudi lao dong niém tin vao ban than cong viéc ma minh
dang lam.

Thir ndam, Cac kich thich vé mit tinh than ciing duoc Cong ty chu trong va thuc hién
nham khuyén khich NLP tich cuc va nd luc hét minh cho cong viéc.

2.4.2. Nhitng ton tai han ché va nguyén nhén
2.4.2.1. Céc han ché

Thir nhdt, Viéc tra luong cho nguoi lao dong tai cong ty gan véi chirc danh cong viée
va hé s6 hoan thanh cong viéc. Tuy nhién viéc danh gia chat lugng cong viéc con chi quan,
dua trén y kién cua nguoi danh gia, chua co trao d6i gitra ngudi duoc danh gia va nguoi

danh gia. Viéc khdng ché ty 1& xép loai s& xay ra bat cap khi két qua thuc hién cong viéc c6
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thé 1a rat tot hodc rat toi nhung can bd quan 1y tryc tiép van phai diéu chinh két qua danh gia
theo dung ty 1& quy dinh. Van con mot s6 NLD cam thiy khong hai 10ng vé viée ting luong
ding quy dinh.

Thir hai, Mirc thuéng nhin chung con thap, két qua danh gia lam cin ct xét thudng
con nhiéu han ché din dén sy thiéu twong xung giira két qua lam viéc va phan thuéng

nhan duoc.

Thir ba, Cong tac dao tao nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu cho NLD chua
c6 ké hoach tir dau, chi dao tao khi cong vigc yéu cau, din dén 1am mat mot thoi gian hoc

tap dé thich nghi véi cong viéc dé

Thir twr, Didu kién 1am viéc ctia nhan vién vian phong tuong ddi tot ngoai ra diéu kién
lam viéc cua cong nhan dudi san khai thac van thuc su chua t6t nhat vao mua ning ndng vi
& dudi san khai thac khong lap diéu hoa ma mai chi ¢6 quat cong nghiép.

Thir nam, Trong cong tac xac dinh nhi€ém vu nguoi lao dong chua dugc tham gia
dong goép ¥ kién nhiéu vao cong viéc ctia minh.

Thir sau, Trong cdng tac danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta nguoi lao dong
chua c6 su trao d6i, thao luan giita nguoi quan 1y truc tiép danh gia va NLD dugc danh gia
ma cong tac danh gia mdi chi thyc hién moét cach doc 1ap cia quén ly truc tiép.
2.4.2.2. Nguyén nhan

Thir nhat, Lanh dao Cong ty chua nhan thure 0 sy can thiét cua tao dong luc lao dong
trong thiic day hoat dong san xuét kinh doanh ciing nhu chung thay rd dugc tim quan trong
ctia phong T6 chirc — Hanh chinh, cta cac can bd quan 1y nhan su.

Thir hai, Cong ty duogc hinh thanh va phat trién trong mot khoang thoi gian ngan
(2014 dén nay). Do d6, da c6 mot sb nguyén tic, hoat dong chua duge dinh hinh, d6i méi.
Vi vay, n6 anh huong cac cong tac tao dong luyc cho NLD

Thir ba, Cong tac dao tao cho ngudi lao dong van chua dugc quan tdm nhiéu chi khi
6 phat sinh cong viéc mai cé chuong trinh dao tao cho nguoi lao dong. Cong ty cling chua
manh dan dau tu tai chinh vao cong tac dao tao cho ngudi lao dong.

Thir tw, Vé phia ngudi lao dong con chua dam manh dan néu Ién ¥ kién dé sut trong

cong viéc hay quyén loi trach nhiém cta ban than.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NGUOI LAO PONG TAI CONG TY VAN CHUYEN
VA KHO VAN BUU DIEN
3.1. Phuong huwéng tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty Van
chuyén va Kho vin Buru dién

- Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong phai dugc xac dinh 1a bién phap lau dai
va quan trong nhat dé duy tri va phat trién ngudn nhan luc cia cong ty.

- Xay dung va thuc hién cac bién phap tao dong luc khong chi thude vé trach nhiém
cua ban lanh dao ma la trach nhiém cua toan by cac phong, ban va cua toan thé tap thé
nguoi lao dong

- Tao dong luc lam viéc cho nguodi lao dong phai mang tinh canh tranh, so véi cac
doanh nghiép khéc trong nganh.

- Cong tac tao dong luc lao dong can dat loi ich cua nguoi lao dong lén hang dau, cb
gang duy tri sy cong bang trong danh gia va d6i xur.

3.2. Quan diém tao ddng luc lam viéc cho ngwoi lao dong tai Cong ty Van
chuyén va Kho van Buu dién

- Can phai xac dinh rd tu tudng, quan diém cua cong tac tao dong luc.

- Pao tao xay dung mot doi ngli can bd quan 1y ¢6 nang luc.

- Trong qua trinh thuc hién cong tac tao dong luc thiic diy ngudi lao dong tai Cong ty

Van chuyén va Kho Van Buu dién can phai c6 su két hop tir trén xubng dudi, cip

dudi phai anh 1én cip trén dé cap trén stra d6i bd sung cho phit hop véi thyc tién.

- Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién phai liy yéu t6 con ngudi 1am trong tam.
3.3. Céc giai phap tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong tai Cong ty Van chuyén va
Kho van Buu dién
3.3.1. Xdc dinh nhi¢m vu va tiéu chudn thwe hién céng viéc cho nguwoi lao dong
3.3.2. Tao dpng lwc lam viéc cho ngwoi lao dpng thong qua kich thich vit chit
3.3.2.1. Hoan thién cong tac tién lvong gan véi két qua thuc hién cong viée

Tién lwong 12 mot don bay kinh té co tac dung kich thich loi ich vat chat dbi véi
nguoi lao dong, khién ho vi loi ich vat chat cta ban than va gia dinh minh ma lao dong mot

cach tich cuc voi chat lugng két qua ngdy cang cao.
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- Céng tdc ddnh gid chat heong céng viéc cia NLP can dwoc cong khai va co sir
tham gia, trao doi ciia nhitng NLD:

- Xay dwng nhitng tiéu chi cu thé danh gid cho tirng nhan vién, cho tirng vi tri dé trd
lwong cho dung nguwoi dung viéc:.

- CA&c hinh thite trd heong va viéc tra lwong can phdi dwoe tién hanh mét cach chi
tiét, cu thé. cong bcing, chinh xac:

- Xay dung vin ban quy dinh ré rang vé tiéu chudn, diéu kién ting lwong, dam bdo
cong khai, minh bach:

- Tdng cuong boi dudng va ndang cao trinh do chuyén mén ciia cdc cdn bé phu trach
hoat déng tién lwong :
3.3.2.2 Xay dung chinh sach tién thuong hop 1y

- Nang cao miic thuong cho NLD

- Dé xudt mé réng cdc hinh thirc thuéng

- Thuec hién ché d¢ khen thuong lao dong biét tiét kiém tai nguyén, nguyén vat liéu (
xdng, dau, chi phi bdo dudng phirong tién vin chuyén...) phit hop véi dic thii nganh nghé
cua cong ty.

- Xac dinh ro tiéu chi khen thuong:

- Quyét dinh khen thuéng can dwoc dwa ra mét cdch kip thoi, ding lic:

- Quyét dinh khen thirong phdi dwoc tién hanh cong khai:
3.3.3. Tao dpng lwc lam viéc cho ngwoi lao dpng thong qua kich thich phi vit chit
3.3.3.1 Hoan thién cong tac tao dong luc lao dong thong qua dao tao phat trién ngudn
nhan luc

Cong ty nén xay dung chuong trinh va lya chon cic phuong phap phu hop véi
chuong trinh dao tao do.

Cong ty nén chu trong dén muc tiéu, két qua va chat luong cua chuong trinh dao tao.

Pbi v6i can bo quan 1y, Cong ty c6 thé to chirc ddo tao tai chd bang cach thuyén
chuyén, thay ddi chire vu cong tac nham tranh sy nham chén, chu quan...

DPéi véi cong nhan, hang nam can chon ra mot sd nguoi di dao tao dé nim bét kip
nhing thay d6i nghiép vu, quy trinh trong nganh, ning bic cho bao nhiéu ngudi va ¢ nhitng

bd phan nao
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Doi voi viée thuyén chuyén cong tac thi Cong ty phai xem xét k§ vé cac yéu to cua
ngudi dinh thuyén chuyén nhu: kha nang, nang luc hién tai, hoan canh gia dinh, ban
than,tudi tac,gi61 tinh, xem x¢ét dén kho khan cua ho khi ddm nhéan cong viéc mai.

3.3.3.2. X4y dung méi trudng 1am viée thudn loi cho ngudi lao dong truc tiép

Cdi thién co s& vt chat tai noi lam viée cho NLP truc tié:D:

Thuong xuyén bao duong, kiem tra swa chita cdi thién co so vdt chat :

Cdi thién diéu kién lam viéc cho lao dong truc tié;D:
3.3.3.3. Duy tri, xdy dyung gia tri vin hoa Doanh nghiép va tuyén truyén vin hoa
doanh nghiép.

Can xay dung céc chinh sach, chuan muc vé vin hoa doanh nghiép. Ban lanh dao ciing
can tuyén truyén nhan vién nhd cac gia tri tip thé, tao dung va cing cb niém tin ciia nhan
vién, tao mdi quan hé doan két va hop tac; c6 nhu vay mdi tao ra bau khong khi van hoa tt,
cam thy t hao gin bo, coi doanh nghiép nhu ngdi nha thir hai ctia minh.

Lanh dao Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién can giao cho phong T6 chec-
Hanh chinh chiu trach nhiém xay dyng sb tay van héa doanh nghiép quy dinh cu thé vé
quyén, lg1 ich, nghia vu ctia toan bg can bo nhéan vién lam vi¢e tai Cong ty dé toan b nhan

luyc tai Cong ty duoc hiéu rd hon, tir d6 cung xay dung cong ty phat trién hon.
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KET LUAN

Nhu vay c6 thé khing dinh rang, tao dong luc trong lao dong c6 mot vai tro
quan trong khdng nhirng cho nguoi lao dong ma con cho ca doanh nghiép. Vi tao dong luc
trong lao dong khéng nhirng Kkich thich nguoi lao dong tang cuong do lao dong, tang nang
suit lao dong, chat lrong san pham, tir d6 tang tién lwong va thu nhap cho ban than minh.
Dbong thoi, tao dong luc trong lao dong sé gidp doanh nghiép c6 loi nhuan cao, doanh thu
Ion, uy tin cta doanh nghiép trén thuong truong dugc nang 1én. Do dd, cac doanh nghiép
can phai tang cudng cong tac tao dong luc trong lao dong.

Qua khao sat, phan tich, danh gia cong tac tao dong luc trong lao dong tai Cong ty
Van chuyén va Kho van Buu dién, tic gia nhan thiy: Dé tao dong luc lao dong hiéu qua
hon, 13nh dao Céng ty Van chuyén va Kho van Buu dién cin quan tdm hon nita d¢én cong
tac tién luvong, tién thudng, Xac dinh nhiém vu va tiéu chuén thuc hién cong viéc cho nguoi
lao dong, cdng tac to chirc dao tao va nang cao tay nghé chuyén mon cho nguoi lao dong,
diéu kién l1am viéc cua nguoi lao dong. Tir 6 méi phat huy duoc vai trd cua tao dong luc.
Trén co sé d6 tac gia dé xuat cac giai phap nham hoan thién cong tac tao dong luc lam viéc
cho ngudi lao dong tai Cong ty Van chuyén va Kho van Buu dién trong thoi gian tdi dé
Cong ty.

Tac gia xin bay t6 10ng cam on chan thanh t6i cac thay co gido, dic biét thay gido,
TS.Tran Ngoc Minh di tan tinh gitp d& dé hoan thanh ban luan vin nay. Trong khuén kho
gi61 han cua mot ludn van cao hoc, cung kha nang kién thtrc con han ché, chic chin khong
tranh khoi nhirng thiéu sot va han ché, tac gia rit mong nhin duoc su dong gop v kién cia
cac thiy cb gido va dong nghiép.

Em xin chdn thanh cam on!



