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MO PAU
1. Ly do chon @@ tai

Thi truong Viét Nam dang c6 rat nhiéu yéu to dé phat trién mo
hinh ngan hang bén 1¢.

Pé ludn gitr ving thi truong va khong ngimg 16n manh, Ngin
hang thuong mai ) phﬁn Quan badi da lva chon phat trién dich vu
ngan hang ban 1¢& song song v&i cac san pham dich vu truyén
théng. Ngoai cac Chi nhanh, Phong giao dich, NH TMCP Quén doi
c6 thé phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ tot hon trong thoi gian
toi.

Xuét phat tir thuc té do, t6i dd lya chon dé tai: “ Phat trién
dich vu ngan hang ban 1é tai Ngian hang thwong mai c6 phin
Quian ddi” v6i mong mudn tir thuc té phan tich, nghién ciu tinh
hinh hoat dong phat trién dich vu ngan hang ban Ié, dé c6 thé dua ra
mot s6 ¥ kién va giai phap nham thuc day su phat trién dich vu ngan
hang ban 1¢ tat NH TMCP Quan doi trong giai doan hién nay

2. Tong quan vé van dé nghién ciu

Hoat dong phat trién dich vu ngan hang ban 1é 1a van dé dugc
nghién ctu nhiéu trén thé gidi va cling 1a van dé dugc cac nha
nghién ctu tai Viét Nam rat quan tam.Nhimg nim gan day rat nhiéu
Ngan hang ma rong va phét trién rat manh mang Ngan hang bén
|6 NH TMCP Quan d6i ciing vay, dang day manh phat trién dich vu
Ngan hang ban lé.
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Trén co sé nhitng ly thuyét co ban va nhitng tai liéu tham
khao, ti sé di sau phan tich thuc trang hoat dong ngan hang ban I¢
tai Ngan hang TMCP Quén d6i, dé tir d6 dua ra cac giai phap day
manh hoat dong ngan hang ban Ié tai Ngan hang TMCP Quan ddi.

3. Muc dich nghién curu

Mot mat luan van hé théng hoa ly luan veé phat trién dich vu
ngan hang ban 1, phan tich nhitng nhan t6 anh hudng dén dich vu
ngan hang ban 1é. Cu thé nghién ciru tra 10i cau hoi: Thé nao 1a dich
vu ngan hang ban 1¢? Dich vu ngan hang ban 1¢ bao gom nhiing gi?
Phat trién dich vu Ngan hang ban 1¢ nhu thé nao?

Vé mit thyc tién: Phan tich, téng hop thuc trang hoat dong phat
trién dich vu ngan hang ban 1¢ tai Ngan hang TMCP Quan déi. Trén
co sO nhimng thanh tyu dat dugc cling nhu nhitng han ché van con
ton tai dé tir 46, dé xuat ra cac giai phap tao nén tang phat trién dich
vu ngan hang ban 1¢ cho Ngan hang trong thoi gian tdi. Cu thé
nghién ctru tra 101 cau hoi: Hoat dong phat trién dich vu ngan hang
ban 1¢ tai NH TMCP Quén d6i trong nhimg nim gan day nhu thé
nao? Ngan hang Quan Poi can 1am nhiing gi va lam nhu thé nao dé
phat trién dich vu ngan hang ban 16?

4. Doi twgng va pham vi nghién ciru
- Doi twong nghién cuzu: Phét trién dich vu ngan hang ban I¢

cta Ngan hang TMCP Quan doi
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- Pham vi nghién cizu: Hoat dong phat trién dich vu ngan hang
ban I¢ tai Ngan hang thuong mai c¢6 phan Quan d6i trong nhing
nam gan day
5. Phwong phap nghién ciru ciia deé tai

- Luan van st dung phuong phéap bi¢én ching duy vat va
phuong phap duy vat lich st dé phan tich xu thé hoat dong phat
trién dich vu Ngan hang ban 1¢ cua cac Ngan hang thwong mai co
phan trong giai doan hién nay va cua Ngan hang TMCP Quén d6i

- Luan van st dung phuong phap so sanh, doi chiig, phan tich,
tong hop

- Phuong phap nghién ctru tai liéu duogc sir dung dé thu thap
thong tin vé co s& 1y thuyét trong sd liéu thong ké.

6. Két cau luan vin

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan
van c6 két cau gom 3 chuong:

Chwong 1: Co s& 1y luan vé phat trién dich vu Ngan hang ban
1é

Chwong 2: Thyc trang phat trién dich vu Ngan hang ban 16 tai
Ngan hang TMCP Quan doi

Chwong 3: Mot s giai phap phat trién dich vu Ngan hang ban
1¢ tai Ngan hang TMCP Quan doi.
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Chuong 1 - CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN DICH VU
1.1. Dich vu ngan hang ban 1€ cia cac ngan hang thwong mai
1.1.1. Khdi niém dich vu ngdn hang ban lé

Dich vu ngan hang ban 1¢ 1a dich vu ngan hang cung ung cac
san pham dich vu tai chinh t6i ting c4 nhan riéng 18, cac doanh
nghi¢p vira va nho thong qua mang ludi chi nhanh, hoac viéc khach
hang c6 thé tiép can truc tiép voi san pham dich vu ngan hang thdng
qua phuong tién thong tin, dién tir vién thong.

1.1.2. Cic diic diém ciia dich vu ngan hang ban 16[13]
1.1.2.1. Khach hang

1.1.2.1. San phcfm dich vu da dang

1.1.2.2. Gia tri giao dich

1.1.2.3. Nén tang CONng nghé théng tin

1.1.2.4. H¢ thong phén phéi phdt trién réng khap

1.1.3. Vai tro cua dich vu ngian hang ban le

1.1.3.1. Doivéi Xa héi

Dich vu ngan hang ban 1¢é phat trién day nhanh qué trinh luan
chuyén tién té, tiét kiém chi phi x hoi, 1a diéu kién thuc day san
xuat, luu thong hang hoa va dich vu phat trién
1.1.3.2. Déi véi cac Ngdn hang thirong mai
Dich vu ngin hang ban 1é phat trién giup ngan hang thu hat duoc
nhiéu khach hang, mé rong thi phan, ting doanh thu va loi nhuan
1.1.3.3 Déi véi Khach hang

Viéc phat trién cac dich vu ngan hang da dang, tién ich gitp cho
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moi c4 nhan trong x4 hoi dé dang tiép can vdi ngan hang, tiét kiém
thot gian, chi phi
1.1.4. Cdc Sin phim va dich vu ngén hang bdn 1é
1.1.4.1. San pham Huy dong vén
1.1.4.2. San pham Tin dung
1.1.4.3. Dich vu Thanh toan
1.1.4.4. Dich vu The
1.1.4.5. Dich vu Ngan hang dién tir
1.1.4.6. Cac dich vu khac
1.1.5. Cdac Kénh phdin phéi cung cép dich vu ngdn hang ban le
1.1.5.1. Kénh phdn phéi truyén thong
Cac Chi nhanh va Phong giao dich
1.1.5.2. Kénh phdn phéi hién dai

Hé thong ATM

Ngan hang qua mang (InternetBanking)

Qua dién thoai (Mobile Banking,Telesale,SMS Banking)

Mang xa ho1 (Facebook, zalo,...)

Céc hé thong diém ban hang (Point of Sale - POS)
1.2. Phat trién dich vu ngan hang ban 1é clia ciac ngin hang
thwong mai
1.2.1. Khdi niém phdt trién dich vu ngén hang bdn 1¢

Phat trién dich vu ngin hang ban 1é dwgc hiéu 13 mé rong

dich vu ngin hang ban 1é vé quy mé dong thoi gia ting chat

lwgng dich vu.
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1.2.2. Quan diém vé xu thé phdt trién dich vu ngén hang bdn Ié
DVNH ban 1¢ 14 xu hudng tat yéu ctia cac NHTM trén thé gi6i
cling nhu ¢ Viét Nam
1.2.3. Céc nguyén tic phdt trién dich vu ngén hang bdn Ié ciia ngan
hang TMCP
1.2.3.1. Khach hang lam trung tdm cua moi hoat dong
1.2.3.2. Ning cao toan dién chdt lwong cung cdp dich vu
1.2.3.3. Cdi tién dich vu dé dang va thugn tién hon
1.2.3.4. Nguyén tdac doi thoai — truyén théng hai chiéu
1.2.4. Cdc chinh sach nham phdt trién dich vu ngén hang bdn 1é
1.2.4.1. Chinh sach san phdm
1.4.2.2. Chinh sdch gia ca
1.4.2.3. Chinh sach phén phoi
1.4.2.4. Chinh s&ch xiic tién — truyén théng
1.4.2.5. Chinh sach phdt trién nguén nhdn lyc
1.3. Cac chi tiéu phat trién dich vu ngin hang ban 1é
1.3.1. Phat trién dich vu ngén hang ban Ié theo chiéu rong dwa vao chi
tieu dinh luong
1.3.1.1. 86 lwong va ty 1é sir dung dich vu ngdn hang bdan 1é
Ty 1¢ dich vu ngéan hang ban 1¢ dugc xac dinh qua Cong thirc

sau: Ty 1 st dung Doanh sé/ s du DVNH

DVNHBL
%100

Tong doanh sb/ s6 duw DVNH
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1.3.1.2. 56 lwong va ty lé khach hang sw dung dich vu NHBL
Ty Ié¢ KH st dung dich vu ngén hang ban Ié¢ duoc xac dinh qua

Cong thuc sau:

Ty 16 KHSD S6 lwong KH st dung dich vu NHBL
DVNHBLD x100
VNHBL Tong s6 lugng KH sir dung DV NH

1.3.1.3. Hé théng kénh phdn phoi dich vu ngdn hang ban 1é
1.3.1.4. Doanh sé cua tirng dich vu ngdn hang bdn 1é
1.3.1.5. Loi nhuan va ty l¢ loi nhuan cua dich vu ngan hang bdn lé
1.3.2. Phat trién dich vu ngan hang bdn Ié theo chiéu sdu dwa vio chi
tieu dinh tinh
1.3.2.1. Su da dang va tién ich cua dich vu
1.3.2.2. Thuong hiéu cua Ngan hang
1.3.2.3. Uy tin cua ngan hang
1.4. Nhén t6 anh huwéng dén phat trién dich vu ngan hang ban 1é
1.4.1. Nhém nhén t6 khdch quan
1.4.1.1. Moi trwong chinh tri, phap ly
1.4.1.2. Méi trueong kinh té
1.4.1.3. MOI truong xa hoi
1.4.1.4. Murc do hoi nhap kinh te qu(fc té va canh tranh trong noi bo
nganh
1.4.1.6. Péi thii canh tranh
1.4.1.7. Khach hang
1.4.2. Nhém nhén t6 chii quan



1.4.2.1. Nang luc tai chinh
1.4.2.2. Nang I quan tri diéu hanh
1.4.2.3. Cong nghé thong tin

Kénh ngan hang s6 1a kénh thuén tién, c6 kha ning dap ng
nhu cdu ngay cang cao cua Khach hang. Do vy, cac ngan hang can
tap trung phat trién kénh ngan hang sb.
1.4.2.4. Mang luéi cac kénh phén phoi
1.4.2.5. Chdt lwong dich vu
1.4.2.6. Nguon lic can bé ngdn hang
1.5 Két luan chwong
Chuong 1 cta luan van da khai quat nhimg van dé co sé 1y ludn vé
DVNHBL, vai trd cia DVNHBL d6i v6i nén kinh té ciing nhu tinh
tat yéu phai day manh phat trién DVNHBL tai cic NHTM & Viét
Nam. Pé diy manh phat trién DVNHBL, NHTM can nang cao ning
luc tai chinh, ndng luc quan tri, chu trong viéc dau tu, nang cép hé
théng Cong nghé thong tin, nham da dang hoa san pham dich vu,
phat trién cac dich vu tién ich, cac kénh phan phoi hién dai, dau tu
thich dang cho Cong tac du bao, phan tich, quan tri rui ro, nang cao
chat lwong cham séc¢ phuc vu khach hang.

CHUONG 2:THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU NGAN
HANG BAN LE TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
QUAN POI
2.1.1. Lich sw phat trién ciia Ngdn hang thwong mai cé phan

Quan doi
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Ngan hang thuong mai c6 phan Quén d6i 1a ngan hang thuong
mai c6 phan dugc thanh lap theo gidy phép hoat dong s6 0054/NH-
GP do théng doc ngan hang nha nudc Viét Nam cap ngdy 14 thang
9 nam 1994 va quyét dinh s 00374/GP-UB ciia uy ban nhan dan
thanh phd Ha Noi. Thoi gian hoat dong theo gidy phép 1a 99
nam va ngan hang chinh thuac di vao hoat dong tir ngay 14 thang 9
nam 1994.

2.1.2 Co cdu to chirc bé mady
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Bang 2.1 : Quy mo nhan sy cia Ngan hang TMCP Quéan déi twr

2016-2019
( Bon vi : Nguot)
am Ty lé
Chi \ZBJQ 2017|2018 | 2019 | 2017/201 | 2018/201 | 2019/201
i
n 6 7 8
tieu
S6
7.88 | 8.12 | 8.89 | 9.78
nguo 103% 109% 110%
_ 6 9 7 3
|

( Nguon: Bdo cdo thwong nién Ngdn hang TMCP Qudn doi
2016-2019)
2.1.3 Két qua hoat djng kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Quan

doi
Bang 2.2: Mt so chi tiéu hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang
TMCP Quian doi
(Pon vi: Ty dong)
) Ty lé
Ch:f[“u 2016 | 2017 |2018 2019 |17/1 |18/1 |19/1
6 7 8

Tong tai |256.25 |313.87 |362.32 |411.48 |122 |115 |[114
san 9 8 5 8 % % %
Tong 194.81 |220.17 |239.96 |292.40 |113 |109 |121
von huy |2 6 4 9 % % %
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dong
Tong du
150.73 |184.18 | 214.68 | 250.33 (122 |116 (116
no cho
8 8 6 1 % % %
vay
Loi
nhuan 126 |168 |129
3.651 |4.616 |7.767 |10.036
trudc % % %
thué
Loi
121 177 |130
nhuan 2.884 [3.490 |6.190 |8.069
, % % %
sau thue
Tilé an
., |125% |12.00% |10.90% | 10.68%
toan von
Tilé ng
Xau/Ton [1.32% |1.2% |1.33% |1.16%
g
(Nguon: bao cdo tai chinh hop nhdr da kiém todn Ngan hang TMCP
Quan do)
2.2. Cac nhan téanh huﬁ’ngdén phat triéen DVNHBL tai NH
TMCP Quan doi

2.2.1. Nhén té Khéch quan
2.2.1.1. Moi truong chinh tri, phdp luat
Viét Nam duoc danh gia 1a mot trong nhitng nudc c6 nén

chinh trj 6n dinh nhat thé gio1. Mot nén chinh trj 6n dinh cung voi
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hé thong phap luat ddng bd thong nhat 13 diéu kién tét cho nén kinh
té phat trién.
2.2.1.2. Méi truong kinh té

Niam 2020 Nén kinh té Viét Nam gip rat nhiéu kho khan, kinh
té - tai chinh cua Viét Nam bj anh hudng boi dich Covid 19.
2.2.1.3. Moi truong xd hoi

Viét Nam 13 mét nudc c¢6 dan sb 16n voi 96 tridu dan tiém
nang lon
2.2.1.4. Moi truong CONQ nghé

Ha tang truyén thong COng nghé thong tin cua Ngan hang
TMCP Quan do1 dugc xay dung va nang cép lién tuc nham dam bao
hoat dong 6n dinh va an toan ctia hé théng.
2.2.1.5. Béi thii canh tranh

Mtc d6 canh tranh ngdy cang khoc liét
2.2.1.6. Khach hang

2.2.2. Nhin to Chii quan
2.2.2.1. Mang luéi phdn phéi

Tinh dén cudi niam 2019, sb luong chi nhanh trén toan hé
théng Ngan hang TMCP Quan d6i la 301 chi nhanh, phong giao
dich.
2.2.2.2. Chat luwong dich vu
2.2.2.3. Nguén nhadn liec

Tinh dén 31/12/2019, Ngan hang TMCP Quén ddi c6 9.783
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can bd Cong nhén vién
2.3. Thuc trang phat trien DVNHBL tai ngan hang Ngan hang
TMCP Quan doi
2.3.1. Thuc trang phdt trién dich vu ngan han bdn Ié tai Ngan
hang TMCP Quan doi
2.3.1.1. Thuec trang phat trién DVNHBL fai Ngan hang TMCP Quan
doi

Cac DVNHBL cua Ngan hang Quan d6i duoc thé hién qua
bang:
Bang 2.3: Cac dich vu ngan hang ban 1é cia Ngan hang TMCP

Quan doi

Cac dich vu San pham

Tién gui tiét kiém, tién giri thanh
Huy dong vén toan, tiét kiem s, gidy to c6

gia...

Cho vay tiéu dung, cho vay
Cho vay SXKD, cho vay nha dat, vay

online, cho vay du hoc..

, Séc, Uy nhiém chi, Uy nhiém
Thanh toan .
thu, chuyén tién...

Dich vu thé Thé ATM, Visa, JCB....

Internet banking (APP

Ngan hang dién ta
MBBANK, Bl1Z MB, SMS
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banking, Bankplus...

Nhan tién kiéu hoi, chuyén tién
Dich vu khac quéc té, Bao hiém, kinh doanh

vang bac...

(Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn doi)
2.3.1.2. Két qud hoat déng kinh doanh cia cic DVNHBL taiNH
TMCP Qudn doi

a, Hoat dpng Huy déng von
b, Hoat dong Tin dung
¢, Dich vu thanh toan
d, Sin pham thé
e, Sian phdam Ngin hang dién tiv
Niam 2016 Ngan hang Quan d6i thanh 1ap khdi Ngan hang s6 dé phat tri
cac san phamdich vu trén nén tang Cong nghé sb hién dai va tin cay.
Trong nhitng nim gan day Khoi Ngan hang s6 lién tuc dua ra nhiing
san pham moi va lién tuc nang cap phan mém dé phu hop véi nhiéu
d6i tugng khach hang ca nhan va doanh nghiép.
£, Céc sdn pham dich vu khdc

2.3.1.3. Phan tich céc chi tiéu phat trién dich vu ngan hang
ban é tai Ngin hang TMCP Quén dji
a, So luong khach hang su dung dich vu ngdn hang ban lé

b, S6 heong cdc kénh phdan phoi DV NHBL tai Ngdn hang TMCP
Qudn doi
C, Thu nhdp va ty Ié thu nhdp cua DV NHBL tai Ngan hang TMCP
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Quan doi
d, Su da dang va tién ich cua dich vu
e, Thuong hi¢u
f, Uy tin
2.3.2. Kénh phan phé'i trong hoat dong ban le
2.3.2.1.Kénh phan phéi truyén thong
2.3.2.2. Kénh phén phoi hién dai
2.3.3. Cac chinh sach phat trién dich vu ngdn hang ban lé
2.3.3.1. Chinh sdch san pham
2.3.3.2. Chinh sdch vé gid
2.3.3.3. Chinh sdach Phan phoi
2.3.3.4. Chinh sdch Xiic tién truyén théng
2.3.3.5. Chinh sach Nguoén nhén luc

2.4. Panh gia thwc trang phat trién dich vu tai Ngan hang

TMCP Quan doéi
2.4.1. Nhitng két qua da dat dwoc

- Céc dich vu ngan hang cta Ngan hang TMCP Quan doi

ngay cang phong phu, da dang hon.

- Sb lwong khach hang ting nhanh chéng trong 2 nim vira qua

nho viéc day manh ban qua kénh ngan hang so.

- Uy tin ngay cang duoc nang cao, diéu nay thé hién & viéc

duy tri ting trudng trén hau hét cac dich vu.

- Céc giao dich ngay cang tién lgi va thoi gian rit ngan hon

trudc
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- Chat lugng dich vu ctia Ngan hang TMCP Quan doi duogc
cai thién rd rét. - Mang ludi kénh phan phdi phat trién vé ca sb
luogng 1an chat luong
2.4.2. Nhitng han ché con tén tai trong phdt trién dich vu NHBL
tai Ngan hang TMCP Quan dji

- Cac dich vu ngan hang ban I¢ Ngan hang TMCP Quan doi
dang cung cap hién nay, du d3 duoc da dang hoéa nhung van don
diéu, cac dich vu hién dai chua phat trién hoic phét trién nhung
chua dong bo.

- C4c hinh thyc giao dich tir xa dwa trén nén tang Cong nghé
thong tin va dién tir moi dang bat dau phat trién.

- Ha tang Cong nghé thong tin caa Ngan hang TMCP Quan
d6i hién tai bao gom nhiéu hé théng di liéu, tng dung, nhiéu phan
hé quan ly théng tin khach hang, tai khoan, san pham dich
vu...duoc thiét ké, van hanh, khai thac, chua déng nhat va tap trung

- Thuyc té viéc thiéu hut nguon nhan luc chat luong cao dé
quan ly va sir dung Cong nghé.

2.4.3. Nguyén nhén ciia nhitng han ché trong phat trién dich vu
NHBL tai Ngdn hang TMCP Qudn doji
a, Nguyén nhdn chu quan tir phia Ngan hang TMCP Quan
doi

- Trudc day, Ngan hang TMCP Quan ddi tap trung chu yéu

vao nhom khéach hang Doanh nghiép, 3 nim gan ddy méi cha trong

phat trién dich vu danh cho Khach hang ca nhan.
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- Hé théng Cong nghé thong tin chua dong bo

- M6 hinh hoat dong ban 1¢ & Ngan hang TMCP Quén d6i theo
mo hinh khéi nhung chua c6 su ddo tao bai ban chuyén sdu trong
tirng vi tri COng viéc trong phat trién dich vu NHBL.

- C6 mot kénh ban hang rat hiéu qua nhung chua dugc 1anh
dao Ngan hang chu trong: D6 1a Trung tam Dich vu khach hang.

- COng tac marketing chua dugc chu trong

b, Nguyén nhan khach quan

- Nguyén nhan tir phia Nha nudc va Ngan hang Nha nuéc: Dé
dap ung yéu cau méi, Nha nudc di xdy dung mot hé thong phap
luat trong ddi day du, tuy nhién con nhiéu bat cap, thiéu dong bo

- Nguyén nhén tir phia khach hang: Tam 1y dung tién mit va
su hiéu biét vé DVNH cua da s6 nguoi dan Viét Nam con
2.5. Két luan chwong II

Trén co s& phan tich thuc trang phat trién dich vu ngan hang
ban 1¢ ctia Ngan hang TMCP Quan d6i. Luan vin d3 rat ra mot sd
bai hoc kinh nghiém trong phat trién dich vu ngan hang ban 1& d6 1a:
Ngan hang TMCP Quan di can xay dung chién lugc phat trién dich
vu ngan hang ban 1& day du, rd rang, c6 sy dau tu thich dang vé
nguén luc, co s& vat chat va hé théng Cong nghé phuc vu hoat dong
ngan hang ban 16; Cung tGng cac san pham dich vu tién ich cao nhat
cho khach hang dam bao tiét giam chi phi, dem lai hi¢u qua kinh
doanh cao; Khan truong dua vao hoat dong Cong nghé CRM , hé

théng MIS hoan chinh phuc vu viéc phat trién cac dich vu ngan
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hang ban 1¢ va dam bao quén tri rui ro muirc thap nhat; Pong thoi
phan doan khach hang dé co chinh sach, san pham dich vy, chim
soc khach hang phu hop dap tmg nhu cdu cia timg nhom khach
hang.

CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU
NGAN HANG BAN LE TAI NGAN HANG TMCP QUAN POI
3.1. Phuong hudng hoat dong cia Ngan hang TMCP Quan doi

3.1.1.Cai tién, nang cap Cong nghé tién tién, hién dai.
3.1.2.M¢ rong, phat trién mang luéi kénh phan phdi
3.1.3.Phdi hop chit ché véi cac don vi nghiép vu, san pham dé
phat trién dich vu ban 1¢
3.1.4.M¢ rong lién két voi cac d6i tac trong linh vuc ban 1&
3.1.5. Nang cao chét luong nguén nhan luc
3.1.6. Tang cuong Cong tac Marketing
3.1.7. Cung cd, nang cao nang luc tai chinh
3.1.8. Tang cuong giam sat, phong ngura rai ro mdt cach toan di¢n
3.1.9. Xay dung phong cach, van hoa doanh nghiép
3.2. Giai phap phat trién dich vu ngin hang ban 1é tai Ngan
hang TMCP Quéan d¢i
3.2.1. Gidi phdp phat trién vé chiéu réng
3.2.2. Gidi phdp phdt trién vé chiéu siu
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KET LUAN

Hoat dong ban 1¢ 1a mot trong nhitng mang hoat dong kinh
doanh 16n va ngay cang dugc cac ngan hang thuong mai coi trong
phat trién. Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gat, cac ngan
hang thuong mai khong ngimmg mé rong dia ban hoat dong, da dang
hoa san pham dich vu va kénh phan phéi dé phuc vu ¢4 nhan va céc
t6 chirc ¢6 nhu cau vé dich vu ngan hang. Viét Nam dugc danh gia
1a thi truong cuc ky tiém ning cho cic ngin hang trong viéc cung
ung cac dich vu danh cho khach hang ¢4 nhan.Véi mét dinh hudng
dung dan cua Ngan hang TMCP Quan d6i trong viéc phat trién céac
dich vu danh cho khach hang ca nhan, Ngan hang TMCP Quéan doi
s& thu hit dugc nhiéu khach hang va ting ty trong thu dich vu ciing
nhu gop phan thuc day viéc x4 hoi hoa cac thanh toan khong dung

tién mat.



