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MO PAU

Trong nhitng nim gan day, muc do tmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong
clia cic co quan nha nudc, xay dung chinh quyén dién tir cta tinh Bac Ninh di dat dugc
nhiéu két qua tich cuc. Tai cac S&, ban, nganh trong tinh déu dugc trang bi mdy tinh va
cac thiét bj cong nghé thong tin (CNTT) khac, tai Trung tdm dit liéu - S& Thong tin va
Truyén thong (TTTT) da trang bi hé théng may cha Gng dung, may cha co s& dit lidu
phuc vu cho hé thdng thanh phd thong minh lién thong hién dai tap trung. Cac don vi co
ban d3 duoc dau tu va nang cip bo sung hé théng mang ndi bd dén cac don vi cip s, cap
huyén va cap xa/phudng co két ndi Internet, mang truyén sb lidu chuyén dung (TSLCD),

mang WAN noi tinh, phuc vu cong tac khai thac trao doi thong tin.

Hién trang hé thong hoi nghi truc tuyén ciia Uy ban nhan dan (UBND) tinh bao
gém mot diém O trung tAm tinh va cac diém cau dit tai UBND cac huyén/thi xd/thanh
phé, cac diém cau déu chay trong mang truyén sd liéu chuyén dung cia UBND tinh. Do
d6, diém cau UBND tinh chi ¢6 thé hop véi cac diém cau UBND huyén/thi xa/thanh phd,
khi can hop dén cdp xad/phuong thi cac xd/phudng phai di dén tap trung tai diém ciu

UBND huyén/thj xd/thanh phd dé theo dai.

Do d6, t6i di lua chon dé tai: “XAy dwng hé thong hdi nghi truyén hinh truc
tuyén 3 cip trén dia ban tinh Bic Ninh” lam luan vin t6t nghiép nham xay dung hé
thdng hoi nghi truyén hinh tryc tuyén cho UBND tinh Bac Ninh, dén cac xa/phudng/thi

tran trén dia ban tinh Bic Ninh.

Luan van gom 3 chuong va trinh bay vé cic van dé:

Chuong 1: Tong quan vé hdi nghi truyén hinh.

Chuong 2: Giai phap k§ thuat va cong nghé hé thong hoi nghi truyén hinh truc
tuyén.

Chuong 3: Xay dung hé thong truyén hinh hdi nghi truc tuyén 3 cdp cho UBND
tinh Bic Ninh.



2
CHUONG 1: TONG QUAN VE HOQI NGHI TRUYEN HINH
1.1. Giéi thiéu chung

Hoi nghi truyén hinh (Video Conferencing) 1a hé thong thiét bi bao gdm phan cing
va phan mém, truyén tai hinh anh va 4m thanh giita hai hodc nhiéu dia diém tir xa két ni
v6i nhau qua dudng truyén mang Internet, WAN hay LAN, dé dua tin hiéu 4m thanh va
hinh anh cua cac phong hop dén v6i nhau nhu dang ngdi hop cuing mét phong hop [8]. Thiét
bi nay c6 kha nang truyén hinh anh, 4m thanh truc tuyén gitta hai hoic nhiéu diém clng
dong thoi lién lac hai chiéu, giup ting cudng kha ning twong tac, trao doi giita cac thanh

vién trong hdi nghi vé1 nhau.

Véi sy phat trién rAt manh mé cua cong nghé hoi nghi truyén hinh nhu hién nay,
khoang céach dia Iy di khong con 14 tré ngai qua 16n. Str dung giai phap hoi nghi truyén hinh
s& tiét kiém duoc rat nhidu thoi gian di lai, hoi hop, dong thoi giai quyét duge van dé chi phi
di lai, an &, sinh hoat ctia cac dai biéu tham gia budi hop tai céc dia diém khac nhau. Ngoai
ra, cac nguy co rai ro khi di chuyén hinh thanh, mot méi trudng chia sé thong tin hiéu qua,

tan dung duoc t6i da cac chi phi dau tu.

V&i mdi linh vuc, dich vu hoi nghi truyén hinh luén 13 lwa chon sé mot khi khoang
cach gifra cac diém lién lac v6i nhau 13 kha xa, khong thuan loi cho viée di lai dé truc tiép
gap mat nhau trao doi cong viéc. Pac biét trong giai doan hi¢n nay, khi dich bénh Covid-19

dang dién ra trén pham vi toan cau.

Ngay nay, voi su phat trién manh mé ciia cong nghé thong tin va vién thong, da co
kha nhiéu giai phap cho hé thdng dich vu hoi nghi truyén hinh. Tuy nhién vdi co s ha tang
mang tai Viét Nam hién nay thi cac giai phap phu hop va kha thi cho dich vu héi nghi
truyén hinh 1a giai phap dua trén cong nghé IP (chuan H323) va giai phap dya trén cong
nghé ISDN (chuan H320).

1.2. Lich sir phat trién caa hdi nghi truyén hinh

Vao nhitng nam 80 cua thé ky XX, hoi nghi truyén hinh di mo ra mot huéng mébi
cho thé gidi trong viéc trao d6i thong tin khi cac dbi twong can giao luu & cac vi tri khac
nhau ma khéng c6 khai niém vé mit dia Iy. Hoi nghi truyén hinh cho phép moi nguoi tiép

xuc voi nhau, n6i chuyén véi nhau thong qua tiéng no6i va hinh anh bang hinh anh tryc quan.
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Hién nay, cong nghé truyén hinh vé6i chat luong cao sir dung chuan H.230 c6 tinh wu
viét, dd va dang thay thé dan cac phuong tién thong tin khac va da duoc tng dung vao tat ca
cac nganh kinh t& qudc dan tir qudc phong, chim soc sirc khoe, dao tao, nghién ciru khoa
hoc, v.v... va cudi cung 13 mot céng nghé truyén thong khong thé thiéu duoc trong céc
nganh kinh té quéc dan. Cong nghé hién dai nhét hién nay cua hé théng thiét bi hoi nghi
truyén hinh 1 str dung theo tiéu chuin cong nghé H.323 qua giao thirc IP.

1.3. Loi ich caa hi nghi truyén hinh

Hoi nghi truyén hinh 1 mot bude phat trién dot pha cua cong nghé thong tin, nd cho
phép nhitng ngudi tham dy tai nhidu dia diém tir nhitng qudc gia khac nhau c6 thé nhin thiy
va trao doi tryc tiép véi nhau qua man hinh tivi nhu dang hop trong ciing mot hoi truong.
Cong ngh¢ nay da dugc ung dung rong rai trong nhiéu linh vue, dic biét trong hoi hop va
hoi thao [8]. Ngoai ra, hoi nghi truyén hinh con co6 thé 4p dung cho nhiéu linh vuc khéc
nham:

- Tiét kiém thoi gian di chuyén.

- Tiét kiém kinh phi.

- Thyc hién cudc hop truc tuyén gitra nhiéu dia diém khéc nhau.

- Nhanh chéng t6 chtic cudc hop.

- Luu trir toan bg ndi dung cudc hop.

- An toan bao mat.

- Chat luong hoi nghi 6n dinh.

- D6 6n dinh cua hinh anh va 4m thanh cao.

- Cac quyét dinh va ndi dung trao ddi dugc dua ra kip thoi va ding luc.

1.4. Két luan Chuong 1

Chuong ndy d néu ra mot cach tong quan vé hoi nghi truyén hinh, lich st phat trién
ctia hoi nghi truyén hinh ciing nhu nhiing lgi ich ma hoi nghi truyén hinh dem lai. Tir d6
gitip chiing ta phan ndo d6 hiéu dugc qua trinh hinh thanh va phat trién ctia hdi nghi truyén
hinh, nhitng loi ich ma hoi nghi truyén hinh dem lai dé c6 thé 4p dung ching vao cudc sdng

va cong viéc cua chung ta mot cach tot nhat.
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CHUONG 2: GIAI PHAP KY THUAT VA CONG NGHE HE
THONG HOI NGHI TRUYEN HINH TRUC TUYEN

2.1. Giai phap hdi nghi truyén hinh theo chuan H.323 trén IP

Vi nhitg budc tién nhay vot trong cong nghé mang va Internet, phuong thirc truyén
dan cho hé thong hoi nghi truyén hinh dua trén nén tang cua giao thirc IP cling nhanh chéng

phat trién va c6 xu hudng chiém thi phan 16n trong tuong lai [8].

Dua trén nén hé thong mang IP, mé hinh trién khai cho dich vu hoi nghi truyén hinh
gdm kha nhiéu cac thiét bi tich hop. Mdi thiét bi déu c6 cac chirc ning riéng biét va khong
nhiing co thé phuc vu dich vu hoi nghi truyén hinh ma con c6 thé phuc vu céac dich vu khac

trén mang.

V6i hé thong mang IP, kha ning hoat dong s& khd phuc tap, dé dam bao cac yéu tb
can thiét cho mot hé théng dich vu thoi gian thuc nhu hé thé)ng dich vu héi nghi truyén hinh
hoat dong tot va hiéu qua nhat thi hé thong mang can phai dap tmg duogc cac yéu cau sau:

- Bang thong du 16n dé cung cap lién tuc va day du cho tat ca cac Gmg dung.

- Phai c6 co ché phan chia bang thong hoat dong dé dam bao ludn ludn dap Gmg mot
cach tot nhat yéu cau bang thong cia cac ing dung thoi gian thyec.

- Céc thiét bi két ndi mang phai c6 hi€u nang cao, thé hién & toc do chuyén mach, téc
do xu ly goi tin...

Giai phap hoi nghi truyén hinh theo chuan H.323 trén IP dwoc mé ta ¢ hinh 2.1 dudi
day:

Gateway

H.323 Terminal
H 3Term|na| ‘

Hinh 2.1: Hgi ngh; truyén hinh theo chudn H.323 trén mang IP
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Trong md hinh nay, hé théng H.323 bao gém cac phan tir chinh: thiét bi dau cudi
H.323 (H.323 Terminal), Gateway (GW), Gatekeeper (GK) va khdi diéu khién da diém
MCU.

2.1.1. Cac tiéu chuan thiét ké

Céac hé thong hoi nghi truyén hinh dé 1am viéc dugc trong méi truong mang phai
tudn thi cc tiéu chuan chung vé truyén dian, ma héa am thanh, hinh anh, diéu khién dir
liéu,... do Lién minh vién thong quéc té ITU-T quy dinh [5], bao gom:

- Chuan truyén thong

- Ma hoé Video

- Ma hoa Audio

- Chuén cong tac dir liéu

- Céc chuan diéu khién.

Mot s chi tiéu k§ thudt chinh ciia hi nghi truyén hinh:

+ Kha ning hd tro st dung nhiéu mang truyén dan khac nhau.

+ Bang thong két ndi c6 thé mé rong tir 128 kbps dén 4Mbps hodc hon nita.

+ Téc d6 truyén hinh anh dat tir 15 fps dén 30 fps (Frame/giay).

+ Hb trg da dang hoa cac ngd tin hiéu Video, Audio vao/ra.

+ Hb trg tinh ning luu s6 dia chi noi bo.

+ Hb trg giao dién tién ich cho viéc thao tac, diéu khién tién trinh hoi nghi.

+ Céc chuan Codec, nén gian, ma hoa tin hiéu hinh anh va am thanh tuan theo bo
chuan hoi nghi truyén hinh do ITU quy dinh.

+ Ngoai ra con c6 mot s6 cac tinh nang hd trg khac nham ting thém kha ning linh
hoat va giao tiép véi cac thiét bi phuc vu hoi thdo, hoi nghi, gido duc dao tao, y té tir xa, ...

2.1.2. Céc thanh phan hé théng

Thiét bi dau cudi hdi nghi truyén hinh:

VCS (Video Conferencing Systems) c6 chirc ndng chinh 1a thu nhan hinh anh, am
thanh tai mot diém, ma hoa chiing theo mot phuong thirc nhat dinh roi giri toi dau xa thong
qua mot moi trudng mang truyén dan. Cac thanh phan chinh ciia VCS bao gém:

- Hé théng camera: Ghi nhan, xu ly hinh anh cho héi nghi.
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- Hé thong thiét bi hién thi: La cac man hinh (monitor) hién thi hinh anh.

- Hé thdng audio: Khuyéch dai 4m thanh thu vé va phat di.

- Hé thdng microphone: Thu nhén tin hiéu &m thanh cho hoi nghi

- B0 ma hod hinh anh/am thanh (audio/video codec).

- Céc giao tiép mang truyén dan, xtr Iy m3 hoéa tin hiéu truyén dan.

Ngoai ra cac hé théng hoi nghi truyén hinh ngay nay con hd tro kha ning giao tiép
véi céc thiét bi phu tro.

- Thiét bi hd trg, diéu khién hoi nghi truyén hinh da diém.

- Gateway - Thiét bi hd tro két nbi da mang gateway.

- Gatekeeper - Quan 1y bang thong va diéu khién.

- Céc hé thong thiét bi phu trg khac hd trg hién thi, 4m thanh.

2.2. M@ hinh cho toan hé théng hai nghi truyén hinh

Yéu cau hé théng bao gom: Tai diém trung tim 01 phong mdy trung tam, c6 nhiém
vu két ndi va xir 1y tin hi€u video va voice cho cac cudc hop hoi nghi truyén hinh dén céc
diém cau cap 1, 2 va 3.

Giai phap trién khai hé thong hoi nghi truyén hinh da diém dugc mé ta nhu ¢ hinh v&

2.2 dudi day:
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Hinh 2.2: Md hinh két néi hé thong héi ngh; truyén hinh da d@iém néi tinh



Thiét bi tai diém trung tim:

- 01 thiét bj diéu khién da diém MCU c6 ning luc quan 1y nhiéu diém cau truc tuyén
va c6 kha ning nang cdp mé rong hé thong.

- 01 Thiét bi quan 1y cho hé théng hoi nghi truyén hinh.

Thiét bi d4u cubi tai cac phong hop:

- Tai phong hop trung tim cap 1: Str dung thiét bi dau cudi hoi nghi truyén hinh véi
tiéu chuan hinh anh d¢ phén giai cao Full HD1080p dap tng t6t cho nhitng phong hop 16n.

- Tai phong hop cép 2: Str dung thiét bi dau cudi hoi nghi truyén hinh vdi tiéu chuan
hinh anh d¢ phén giai cao Full HD1080p dap tng t6t cho nhitng phong hop 16n.

- Tai phong hop cép 3: Str dung thiét bi dau cudi hdi nghi truyén hinh véi tiéu chuan
hinh anh d¢ phan giai cao Full HD1080p/60fps dap tng tt cho nhitng phong hop vira va
nho.

2.3. C4c thanh phan hé théng hdi nghi truyén hinh

2.3.1. Thiét bi quan ly da diém

- Hé thong bao gdm 01 thiét bi diéu khién da diém vé&i ning luc cho phép két ndi t6i
tat ca cac diém cip 2, 3 tham gia hop truc tuyén. Tai nguyén MCU sé& duoc quan 1y qua hé
thdng quan 1y chuyén dung dong bo di kém.

- Hoan toan tuong thich trong viéc quan 1y, diéu khién, cdu hinh vdi cac san pham
dau cudi cua cac hiang khac nhau nhu: Avaya, Polycom, Lifesize, Cisco,... Cho phép két ndi
phién hop ddng thoi véi cac loai thiét bi dau cudi dung H.323, SIP.

- Cho phép thuc hién cac phién truyén hinh hoi nghi véi su tham gia tuong tac cua
cac loai thiét bi dau cudi khac nhau (HD, SD) ma khong gdy suy giam hay anh hudng dén
chat lugng 4m thanh/hinh anh tai mdi diém riéng biét. Vi tinh ning phan bd tai nguyén
dong cho phép tiét kiém tai nguyén khi phién hop c6 nhiéu diém két ndi voi do phan giai
khac nhau.

2.3.2. Thiét bi quan Iy hdi nghi truyén hinh

La thanh phan trung tdm thuc hién chirc niang quan 1y thiét bi va cac tai khoan nguoi
dung trén hé théng. Cung cap giao dién duy nhét cho ngudi quan tri hé thdng, cho phép

giam sat mot cach truc quan toan bo tai nguyén trén hé thong.
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- Quan 1y toan bg cac dang thiét bi video trén mang bao gém ca thiét bi dau cudi hoi
nghi truyén hinh.

- Kha nang quan 1y thiét bi dau cudi cta nhiéu hang khac nhau.

- Kha ning tich hop dong thoi danh ba ngudi dung tich hop san hoic véi LDAP.

- Kha ning quan Iy trang thai va bao céo su cd.

- Quan tri hé thdng tir xa: Nang cip phin mém, cAu hinh va khoi dong lai thiét bi dau
cudi.

- Quan 1y danh ba tap trung va cho phép phan phdi t6i cac thiét bi dau cubi.

- Cho phép quan 1y va cau hinh qua dao dién Web.

2.3.3. Thiét bi mang va phu tro

Hé thé)ng phong may trung tdm dugc trang bi thiét bi mang va phu tro dé van hanh hé
thdng nhu sau:

- Switch 24 port .

- UPS: Cip ngudn dién an toan cho hé thong MCU, thiét bi mang.

- Tt rack: Dung dé lap dit cac thiét bi trong phong may trung tim chac chan, an toan,
gon gang.

2.4. Giai phap ky thuat cho hé théng phong hop hai nghi truyén hinh

2.4.1. Gidgi phap ky thudt cho hé théng phong hep hai nghi truyén hinh cdp 1

Tai phong hop trung tdm duoc trang bi thiét bi dau cudi hoi nghi truyén hinh chat
luong hinh anh full HD1080p, vo1 02 camera voi1 khd ndng zoom quang 1én to1 12x. 02

camera ndy c6 thé quay quét dé thu nhan hinh anh toan bo phong hop.

M0 hinh h¢ thong hoi nghi truyén hinh cap 1 duoc mé ta nhu ¢ hinh v& 2.3 dudi day:
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bbud’opﬂ"“’ Miy tinh trinh chiéu

Hé Thong Am thanh
phong hop

Hinh 2.3: M6 hinh két néi chi tiét thiét bj héi ngh; truyén hinh tgi phong hop cap 1
M@t s6 tinh ning cia thiét bi dau cudi hai nghi truyén hinh tai phong hop trung
tam:
- Chat lugng hinh anh rd nét 1080p/60 khung hinh/s, hd trg tin sé &m thanh chat
lwong cao va hd tro giao thire H.323, SIP cho phép ting kha ning lya chon truyén dan trén

mang IP.

- Thiét bi ¢ hé théng xur Ii va camera riéng biét nén d& dang trang bi vi tri camera &

bat ky noi nao dé lay duoc hinh anh rd nét va toan dién nhat.
- biéu khién tir xa nhiéu chirc ning va duoc thiét ké gon nhe.

- Sur dyng céng nghé nén hinh anh tién tién nhat hién nay véi H.264 High Profile,
SVC cho phép truyén hinh anh véi d6 nén cao hon gitp tiét kiém bang théng cua duong

truyén.

- Céc camera duoc bd tri hop 1y dam bao goc quay t6i cac vi tri ciia nguoi tham du

trong phong hop lon.

- Cac camera duoc két ndi qua bo thiét bi chuyén mach chuyén dung dugc tich hop
san kha nang diéu khién théng qua bo Codec ma khéng can phai dung téi hé théng diéu
khién camera ngoai, tao kha niang thao tic van hanh dé& dang cho nguoi diéu khién phién

hop.
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Thiét bi phu tro:
- 01 May tinh: Van hanh hé thdng truyén hinh hoi nghi.
- 02 Tivi hién thi hinh anh.

- Hé théng c6 thé tich hop véi hé théng 4m thanh ctia hoi truong bang cach két ndi

t6i thiét bi mixer am thanh.
- K&, gia treo Tivi hién thi, gid 3 chan ga camera.
- Vat tu phu khéc.
2.4.2. Gidi phdp ky thudt cho hé théong phong hop héi nghi truyén hinh cip 2

Tai cac phong hop cua tuyén cip 2 duogc trang bi thiét bi ddu cudi hoi nghi truyén

hinh chét luong hinh anh full HD1080p, v&i 01 camera véi kha ning zoom quang 1én t6i 5x.

M6 hinh hé thong hoi nghi truyén hinh cip 2 dugc mé ta nhu & hinh vé& 2.4 duéi day:

CODEC HNTH

Switch

%

| Cip Visca (RS232) ddu ihén Camera

Puimg truyen
Router 1P, 3Mbps

Q- — QN O|QE]

‘ —————————  Cip hinh anh
Microphone Miy tinh trinh chiéun/ —————— CipLAN
Picu Khien
————————  Cap am thanh

Tin hiéu diéu khién RS232

Hinh 2.4: Md hinh két néi chi tiét thiét bi hgi nghi truyén hinh tai phong hop cdp 2
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Mot s6 tinh ning cia thiét bi ddu cudi hdi nghi truyén hinh tai cic phong hop
nay:
- Chéat lwong hinh 4nh rd nét 1080p/60 khung hinh/s, hd tro tin sb am thanh chét

luong cao va hd tro giao thire H.323, SIP cho phép ting kha ning lwa chon truyén din trén

mang IP.

- Thiét bi c6 hé thong xtr 1y va camera riéng biét nén d& dang trang bi vi tri camera &
bat ky noi nao dé 1ay dugc hinh anh rd nét va toan dién nhat.

- Biéu khién tir xa nhiéu chirc nang va duogc thiét ké gon nhe.

- Str dung coéng nghé nén hinh anh tién tién nhat hién nay voi H.264 High Profile,
SVC cho phép truyén hinh anh véi dd nén cao hon giap tiét kiém bang thong cua dudng

truyén.

- Céc camera duoc bd tri hop 1y dam bao goc quay t6i cac vi tri ciia nguoi tham du

trong phong hop 16n

- C4c camera dugc két ndi qua bd thiét bi chuyén mach chuyén dung duoc tich hop
san kha ning diéu khién thong qua bd Codec ma khong can phai dung t6i hé thong diéu
khién camera ngoai, tao kha ning thao tac van hanh dé dang cho nguoi diéu khién phién
hop.

Thiét bi phu tro:

- 02 Tivi hién thj hinh anh.

- Hé thong c6 thé tich hop v6i hé théng am thanh ciia hoi truong bang cach két ndi
toi thiét bi mixer 4m thanh.

- K&, gia treo Tivi hién thi, gia 3 chan ga camera.

- Vat tu phu

2.4.3. Gidi phdp kj thudt cho hé thong phong hop hi nghi truyén hinh cdp 3

Tai cac phong hop cép 3 dugc trang bi thiét bi dau cudi hoi nghi truyén hinh chét
luong hinh anh full HD1080p. Thiét bi nay duogc thiét ké tich hop tat ca trong mot (All in
one), bao gém day du thanh phan nhu camera, micro, b giai mi (codec) cling cép tin hiéu

két néi san gitp sir dung linh hoat, d& dang di chuyén...
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M6 hinh hé thong hoi nghi truyén hinh cip 3 dugc mé ta nhu & hinh v& 2.5 duéi day:

Pudng truyen
1P, 3Mbps

Cép hinh anh
CapLAN

Hinh 2.5: Md hinh két nai chi tiét thiét bi hgi nghi truyén hinh tai phong hep cdp 3

Mot so tinh ning ciia thiét bi dau cudi hdi nghi truyén hinh tai cic phong hop
nay:

- Hinh anh rd nét 1080p, hd tro tan sd Am thanh chat luong cao va hd tro giao thuc
H.323, SIP cho phép ting kha ning lya chon truyén dan trén mang IP.

- Piéu khién tir xa nhiéu chtrc nang va duogc thiét ké gon nhe.

- HJ trg chuan hinh anh ITU-T H.264, hién thi toan man hinh toc d6 1080p khung
hinh/s.

- HO tro hién thi 2 ludng hinh anh déng thoi.

- St dung cong nghé nén hinh anh tién tién nhat hién nay véi H.264 High Profile cho

phép truyén hinh anh véi do nén cao hon giup tiét kiém bang théng cua dudng truyén.
Thiét bi phu tro:
- 01 Tivi hién thi hinh anh
- K&, gia treo Tivi hién thi, gia 3 chan ga camera.

- Vat tu phu
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2.4.4. Bing thong yéu cdu cho két ngi hgi nghi truyén hinh

- Pé dam bao véi chat luong d6 phan giai hinh anh HD720p tc d6 tdi thiéu tir 512
Kbps dén 768 kbps két ndi tir thiét bi va cong thém 20%.

- V6i d6 phan giai Full HD1080p can két ndi tir 1280 kbps trd 1én.

- Twong ty bang théng tong tai diém trung tim ciing duoc tinh dya trén cong thirc
nay, thi tuy theo sd lugng diém két ndi vé dong thoi ta s& tinh duoc toc do tai diém trung

tam bang tong cac diém nhanh cong lai.
2.5. Két luan Chuong 2

Chuong nay di néu ra mot s6 yéu cau ki thuat, mot s6 chuan co ban dé thiét ké hé
thng hoi nghi truyén hinh. Trong Chuong nay di dua ra dwoc mé hinh hoi nghi truyén hinh
cép 1, cép 3, cép 3 déng thoi dua ra céc tiéu chi, cac thiét bi vat tu chinh dé xay dung hé

théng hoi nghi truyén hinh 3 cap.
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CHUONG 3: XAY DUNG HE THONG TRUYEN HINH HOI NGHI
TRUC TUYEN 3 CAP CHO UBND TINH BAC NINH

3.1. Hién trang va sw can thiét cia hé théng hoi nghi truyén hinh caa
UBND tinh Bic Ninh

3.1.1. Hién trang hé thang cong nghé thong tin va hai nghj truyén hinh cia
UBND tinh Bdc Ninh

Hién trang h¢ théng hoi nghi tryuc tuyén cua UBND tinh bao gém mét diém & tinh va
cac diém cau dit tai cac UBND huyén, toan bo thiét bi codec dau cudi 1a thiét bi Sony, tat ca
déu chay trong mang truyén sb liéu chuyén dung riéng cia UBND tinh. Do d6, hién tai thi
diém cau UBND tinh chi c6 thé hop véi cac diém cau UBND huyén, khi can hop dén cip
x&/phudng thi cac x&/phuong phai di dén tap trung tai diém cau UBND huyén dé theo doi,
din dén mat rat nhiéu thoi gian cho cong tic chuan bi phong hop ciing nhu rat nhiéu chi phi
cho viéc an ¢ va di lai cua dai biéu.

Viéc trién khai bang giai phap phan mém hoi nghi truyén hinh ba cdp sé mang tinh
kha thi va linh hoat hon, dap tng duoc moi nhu cau hop truc tuyén va cing véi do 1a mot
murc chi phi hop Iy phu hop vé1 ngan sach cia UBND tinh.

3.1.2. Sw can thiét diu tw hé thong héi nghi truyén hinh 3 cdp tiv cdp tinh,
huyén dén cdp xi/phwong

Hoi nghi truyén hinh 1a mot bude phat trién dot pha cia cong nghé thong tin, nd cho
phép nhitng ngudi tham du tai nhiéu dia diém tir nhitng dia diém dia 1y khic nhau co6 thé
nhin thdy va trao d6i truc tiép v6i nhau qua man hinh tivi nhu dang hop trong cting mot hoi
truong. Cong nghé nay di duoc tmg dung rong rai trong nhiéu linh vuc, dic biét trong hoi
hop va hoi thao. Ngoai ra, hdi nghi truyén hinh con duoc tmg dung rong rii trong giao duc
dao tao, an ninh qudc phong, y té va cham soc stc khoe [8].

Tai UBND cac huyén, thudng xuyén cé rat nhiéu cac cudc hop voi cac x&/phuong,
néu hop qua phuong thirc truyén théng viéc di lai s& rat nhiéu do thudng xuyén c6 nhu ciu
lién lac va trao d6i v6i nhau giita cAp huyén va xa/phudng dan dén viéc dau tu mot hé théng
hoi nghi truyén hinh 13 can thiét va tiét kiém chi phi rat nhiéu cho viéc hoi hop truyén thong.

Qua d6, mot hé thdng hoi nghi truyén hinh s& 1a mot giai phap hoan hao trong trudng hop
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nay. Vi vay viéc xay dung mot hé thdng hoi nghi truyén hinh dap tng nhu cau hoi hop va
trao doi thong tin truc tiép gitta cc cip cac nganh, dia phuong don vi trong tinh, 13 viéc can
1am dé nham tiét kiém chi phi, ting hiéu qua cong tac diéu hanh tric tuyén trong Tinh.

3.1.3. Muc tiéu xdy dwng hé théng héi nghi truyén hinh

Dé dap tng nhu cau ngay cang cao trong viéc ¢ng dung cong nghé thong tin, chinh
phu dién tir viéc trién khai hé théng HNTH qua mdi trudng internet trong mang WAN noi
tinh cho Uy ban nhan dan tinh dam bao cac muc tiéu sau:

- Tiét kiém thoi gian va chi phi so véi viéc td chic cac cudc hoi nghi, giao ban, dao
tao, tap huan vé chuyén mén, nghiép vu theo hinh thic tap trung;

- Bao vé stre khoe va loai bo cac su ¢b ton hai phat sinh do van dé di chuyén;

- Hd tro déc lyc cho cdng tac chi dao, diéu hanh tir xa, dap ng nhu cau huéng dan,
pho bién cdng tac chuyén mén, nghiép vu cua cac don vi;

- Thyc hién d& dang, nhanh chong cac cudc hop truc tuyén giita nhiéu dia diém khac
nhau:;

- Trién khai hé thong don gian, nhanh chong, dé dang str dung va quén tri hé thong.

3.1.4. Yéu cau ky thudt va giai phdp thwe thi xdy dung hé thong héi nghi
truyén hinh

3.2. Hé théng truyén hinh hdi nghi truc tuyén 3 cap cho UBND tinh Bic
Ninh

Hién tai, mang cap quang cua VNPT Bic Ninh duoc két ndi tir tram truy nhap trung
tam tinh dén cac tram truy nhap trung tdm cac huyén/thi va tir §6 duoc két ndi t6i cac tram
truy nhap dat & hau hét cac xa/phuong trén dia ban toan tinh. Vi mang cap quang dugc to
chtc theo mach vong két ndi mang MAN, cac thiét bi truyén dan, thiét bi Switch tai 99
diém diém truy nhap, thi viéc trién khai va dam bao an toan cho mang TSLCD cua UBND
huyén/thi xa/thanh phd, x3/phudng va cac co quan ban nganh rat thuan loi, nhanh chéng.

Yéu cau hé théng bao gém 3 cép:

- Piém trung tam: Cép 1.

+ 01 phong mdy trung tdm, c6 nhiém vu két ndi va xtr Iy tin hiéu hinh anh va am
thanh cho cac cudc hop hoi nghi truyén hinh.

+ 01 phong hop trung tam tai UBND tinh.

- Tai cac don vi huyén/thanh phé va cép So: Cép 2

- Tai don vi cip x&/phudng: Cap 3
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Hé thong hoi nghi truyén hinh 3 cip dugc mé ta ¢ hinh vé& 3.3 dudi day:

J— “
e
o—

_ -
Cap xélphwong Chp HuyenTPIS® UBND Tinh

Hinh 3.3: Md hinh hé thong hdi ngh; truyén hinh 3 cdp
3.2.1. So' do mdu ldp dat thiét bi tai cac phong hep

Hé thong hoi nghi truyén hinh phan 1am 03 c4p: Tai trung tdm diéu khién 13 hé thong
may chit MCU Server ctia Trung tdm tich hop dit liéu tinh Bac Ninh cai dat phan mém ban
quyén cta hé thong hoi nghi truyén hinh; Tai diém cidu mdi tinh/huyén s& dat mot thiét bi
PC Coded/Capture Card c6 cai phan mém ban quyén hoi nghi truyén hinh; va cac diém &
cip xd/phuong ciing s& dugc trang bi mot may tinh dwoc cai phan mém ban quyén hoi nghi
truyén hinh dé c6 thé tham gia vao cudc hop hdi nghi truyén hinh.

ok

—_——y

Thiét b diéu khién da Thiét bj quin Iy
diém - MCU

-
- N

- T

L e e - e
nnnnnnnnnnnnnnn Ipoin Endpoint Endpoint
Phong higp 1 Phiong hop 2 Phang hgp 27 T Pitnghop1 | " Phonghop2z Phang hop 126
8 huyén/thj va 19 sé 126 xia/phwong

Hinh 3.4: M hinh téng thé hé thang phong hop triec tuyén
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Hinh 3.5: M6 hinh phong hop truc tuyén
3.2.2. Thiét bj dau cuéi ldp ddt tai cac phong hep
Chirc ning ciia cac thanh phan hé thong Server:

- Vi tri dat may chu hé théng MCU Server: Hé théng MCU Server duoc lép dat tai
trung tam tich hop dir liéu cia UBND tinh. Viéc dat cac may chu MCU ¢ Data Center voi
bang thong va ngudn cap dién 24/24 s& dam bao cho toan bd cac cudc hop duoc dién ra 6n
dinh, thong sudt va cac MCU ciing s& duoc cdu hinh nham phén tai va du phong cho nhau.

- Hé théng may chil chinh bao gém 2 may chu (mdi may chil bao gdm bdn thanh
phan 1a FON, Web, Proxy, Database). Hai méay chu s& chay song song dong thoi va theo ché
do du phong 1:1, may du phong (Secondary) sé tu dong cap nhat thong tin vao Database cua

minh néu c6 thay doi xay ra trong Database ctia may chui Primary.
Thiét bi lap dit tai cac phong hop nhé cap x&/phuong:

Giai phap phan mém héi nghi truyén hinh twong thich véi cac thiét bj 4m thanh, hinh
anh hién c¢6 tai cac don vi, do d6 cac diém cau hoan toan c6 thé tan dung céc thiét bi phén
cting phu hop véi yéu cau, muc dich, ngan sach va khong gian phong hop ctia minh ma

khong bi bo budc nhu khi st dung thiét bi phan cimg.

3.2.3. Danh muc thiét bi can thiét trang bi cho cdc cdp trong tinh.

3.2.4. Gidi phdp diu néi tich hop thiét bi phin cieng va phan mém hi nghi
truyén hinh

Giai phap d4u ndi giira thiét bi phan ctng hién c¢6 va phan mém hoi nghi truyén hinh
ban quyén duoc thuc hién thuc té tai cac du an trién khai hoi nghi truyén hinh truc tuyén 3

cap tir UBND tinh/S&, ban, nganh = Thanh phd/huyén/thi x3->Phudng/xa/thi tran
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3.2.5. Cdch thirc thwe hién cujc goi phan mém hé théng hji nghi truyén

hinh va phén cikng

Pé thuc hién cudc hop 3 cip tinh/huyén, thi xa, TP/xd, phudng véi 154 diém, diém
cau chu toa tai tinh s& dung hé théng MCU thiét bj dé khoi tao cudc hop, sau khi tao cudc
hop va di két ndi thanh cong véi thiét bi End Point phan cimg cua cac huyén. Tai diém cau
chu toa tinh sé dung h¢ théng phén mém hoi nghi truyén hinh MCU dé khéi tao cudc hop da
diém va moi tat ca cac diém xd/phuong cia cac huyén tham gia cudc hop. Sau khi tit ca
xa/phuong vao dugc cudc hop trén MCU thi tin hiéu hinh anh va am thanh tir diém cau chu
toa tinh bat dau duoc truyén thong sudt dén tat ca cac xa/phuong cua tinh theo ddi, thiét bi
phan cimg va PC Codec Client s& dong vai trd trung gian dé trung chuyén tin hiéu hinh anh

va am thanh giira hai hé thong may chu MCU thiét bi va may cha MCU mém.

3.3 Giai phap dam bao an toan théng tin cho hé théng héi nghi truyén
hinh

An toan vt Iy: Quy dinh tai Phu luc A caa TCVN 11930:2017 [5].

An toan trong thiét 1ap hé thong: An toan cic may chu, an toan céc thiét bi MCU,

VCS, an toan dir liéu am thanh, hinh anh.
3.4. Phén tich danh gia vé hiéu niing hoat dong hé théng
3.4.1. Md hinh thac hién hai nghj truyén hinh truec tuyén
* Hoi nghi nganh doc:

Mo hinh két ndi UBND tinh hop véi cac Sé, ban, nganh va UBND huyén dugc mé ta
tai hinh 3.6 dudi day:

Thiét bi Vmeet diéu khién
hoi nghi

[Call-in]

Call-out Call-out Call-out

S& ban nganh UBND Tinh UBND Huyén
Thiét bj Avaya Thiét bj Avaya Thiét bi Avaya

Hinh 3.6: Md hinh két néi hgi nghi nganh doc



19

Mo ta Kich ban:

- Tai diém cau UBND tinh, b6 tri 01 mdy tinh diéu khién 1a PC/Laptop.

- Thoi diém dién ra hoi nghi may diéu khién khoi tao hoi nghi.

- Cac diém cau thiét bi phan cimg Avaya, tai UBND tinh, UBND huyén va cac S0,
ban, nganh, thyc hién goi toi phong hop trén MCU Vmeet. May tinh diéu khién thuc hién
cac cudc goi t6i timg diém cau thanh vién.

- Kich ban diéu khién: May tinh diéu khién déng vai tro chi toa ctia hoi nghi, diéu
khién viéc hién thi va phat biéu cua cac diém cau Avaya tham du.

- Kich ban hién thi:

+ Hién thi diém cau UBND tinh d4i vé6i toan bo cac diém cau.

+ Hién thi diém cau phat biéu dbi voi toan bo cac diém cau.

- Kich ban am thanh:

+ Trong hoi nghi chi c6 t6i da 2 diém cau phat biéu dong thoi.

+ Céc diém cau déu nghe thay chu toa phat biéu.

+ Céc diém cau déu nghe thdy diém cau phat biéu.

* Hoi nghi tuyén huyén:

Mb hinh két néi UBND huyén hop véi cac UBND xa truc thugc duge mo ta tai hinh
3.7 duoi day:

Thiét bj Vmeet diéu khién
hoi nghi (UBND Huyén)

[Call-out]
Call-in Call-in | Call-in
UBND Huyén Xal Xan
Thiét bj Avaya Thiét bj Avaya Thiét bj Avaya
Auto-answer Auto-answer Auto-answer

Hinh 3.7: M6 hinh két ndi héi ngh; tuyén huyén
Mo ta kich ban:
- Tai diém cau UBND huyén da trang bi 01 may tinh diéu khién 1a PC.
- Thoi diém dién ra hoi nghi may diéu khién khéi tao hoi nghi. May tinh diéu khién

thuc hién cac cudc goi tdi tirng diém cau thanh vién.
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- Kich ban diéu khién: M4y tinh diéu khién déng vai trd chi toa ctia hdi nghi, diéu
khién viéc hién thi va phat biéu cua cac diém cau Avaya tham duy.

- Kich ban hién thi:

+ Hién thi diém cau UBND huyén ddi véi toan bo cac diém cau.

+ Hién thi diém cau phat biéu d6i v6i toan bd cac diém cau.

- Kich ban am thanh:

+ Trong hoi nghi chi ¢6 tdi da 2 diém cau phat biéu dong thoi.

+ Céc diém cau déu nghe thay chu toa phat biéu.

+ Céc diém cau déu nghe thay diém cau phat biéu.

* Hoi nghj lién tuyén:

Mo hinh két ndi hoi nghi duogc to chie gitta UBND tinh, cac S, ban, nganh, UBND
huyén va UBND xa dugc mo ta ¢ hinh 3.8 dudi day:

[Call-out]| Thiét bi Vmeet diéu khién

Hoi nghi (UBND tinh)
[Call-out]
Call—in/ Call-in y Auto-answer Call-in
UBND tinh UBND huyén (8) S&, ban, nganh (19)
Auto- answer Auto- answer
> UBND x3 (126)
[Call-in]

Auto - answer
Hinh 3.8: M6 hinh két néi hgi ngh; lién tuyén

Mo ta kich ban:

- Tai diém cau UBND huyén da trang bi 01 may tinh diéu khién 1a PC.

- Thoi diém dién ra hoi nghi may diéu khién khoi tao hoi nghi. May tinh diéu khién
thuc hién cac cudc goi tdi tirng diém cau thanh vién.

- Kich ban diéu khién: May tinh diéu khién déng vai trd chu toa ciia hoi nghi, diéu
khién viéc hién thi va phat biéu cua cac diém cau Avaya tham du.

- Kich ban hién thi:

+ Hién thi diem cau UBND tinh do1 voi toan bd cac diém cau.



+ Hién thi diém cau phat bi€u doi vdi toan bd cac dieém cau.

- Kich ban am thanh:
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+ Trong hoi nghi chi c6 t6i da 2 diém cau phat biéu dong thoi.

+ Céc diém cau déu nghe thay chu toa phat biéu.

+ Céc diém cau déu nghe thay diém cau phat biéu.

3.4.2. Panh gid hoat dpng hé thong hai nghi truyén hinh truec tuyén

Qua thoi gian lép dat, thr nghi€ém h¢ théng hoat dong tét, 6n dinh. UBND tinh,
huyén/thi x&/thanh phd va cac s ban nganh di to chirc cac cudc hoc truc tuyén theo timg
cap theo cac chuyén dé khac nhau va theo mo hinh 3 cip thi hé thong di dap ung duoc cac
yéu cau dé ra, thiét bi hoat dong 6n dinh trong subt qué trinh dién ra cudc hop. Hinh anh, 4m
thanh cac diém cau t6t dap tmg dugc yéu cau ciia hoi nghi, hé thdng nay duoc cac déng chi

Lanh dao tinh danh gia tot, dy 1a tién dé @& VNPT Bic Ninh tiép tuc trién khai rong hon tdi

cac nganh nghé khéc trén dia ban.

Chét lugng cudc hop dugc giam sat thong qua cic goi tin trén duong truyén, duoc

mo ta ¢ hinh 3.9 duéi day:

3% PinginfoView

File Edit View Options Help

Br@ HnE A

Host Name Succeed .. Failed.. % Failed Last Ping Status Last Ping Time LastPing TTL Average Ping Time  Last Succeed On Last Failed On
@ 10.85.2.13 2719 0 0% Succeeded 1 61 2 3/17/2020 10:09:19 AM
@ 10.85.2.14 2719 0 0% Succeeded 1 61 2 3/17/2020 10:09:19 AM
@ 10.85.2.15 2719 0 0% Succeeded 2 61 2 3/17/2020 10:09:19 AM
@ 10.85.2.16 2709 10 0.37% Succeeded 1 61 2 3/17/2020 10:09:19 AM  3/17/2020 %:40:43 AM
@ 10.85.2.20 2719 0 0% Succeeded 1 61 2 3/17/2020 10:09:19 AM
@ 10.85.2.21 27119 0 0% Succeeded 1 61 2 3/17/2020 10:09:19 AM
@ 10.85.2.22 2719 0 0% Succeeded 1 61 Z 3/17/2020 10:09:19 AM
@ 10.85.2.23 2719 0 0% Succeeded 2 61 1 3/17/2020 10:09:19 AM
L £10.35.2.24 0 Succeeded 5 4 3/17/2020 10:09:18 AM
@ 10.85.2.132 2719 0 0% Succeeded 1 61 1 3/17/2020 10:09:19 AM
@ 108534 2719 0 0% Succeeded 2 61 2 3/17/2020 10:09:19 AM
@ 10.853.6 2719 0 0% Succeeded 2 61 3 3/17/2020 10:09:19 AM
@ 10.853.7 2719 0 0% Succeeded 2 61 2 3/17/2020 10:09:19 AM
@ 10.853.9 2719 0 0% Succeeded 1 61 2 3/17/2020 10:09:19 AM
@ 10.85.3.10 2719 0 0% Succeeded 2 61 2 3/17/2020 10:09:19 AM
@ 10.85.3.12 2719 0 0% Succeeded 1 61 2 3/17/2020 10:09:19 AM
@ 10.85.3.14 2719 0 0% Succeeded 1 61 1 3/17/2020 10:09:19 AM
@ 10.85.3.15 2719 0 0% Succeeded 1 61 2 3/17/2020 10:09:19 AM
@ 10.853.2 2719 0 0% Succeeded 1 61 2 3/17/2020 10:09:19 AM
@ 10.85.12.2 2719 0 0% Succeeded 2 61 2 3/17/2020 10:09:19 AM
@ 10.85.12.3 2719 0 0% Succeeded 2 61 1 3/17/2020 10:09:19 AM
@ 10.85.124 2719 0 0% Succeeded 2 61 1 3/17/2020 10:09:19 AM
@ 10.85.12.5 2719 0 0% Succeeded 2 61 1 3/17/2020 10:09:19 AM
<

Sent On Reply IP Address Ping Time Ping TTL Ping Status

@ 3/17/2020 10:03:... 10.85.2.24 1 61 Succeeded

@ 3/17/2020 %:59:3... 10.85.2.24 9 61 Succeeded

@ 3/17/2020 9:59:5... 10.85.2.24 9 61 Succeeded

@ 3/17/2020 10:01:... 10.85.2.24 9 61 Succeeded

@ 3/17/2020 10:07:... 10.85.2.24 9 61 Succeeded

@ 3/17/2020 10:01:... 10.85.2.24 8 61 Succeeded

Hinh 3.9: M@ td chdt lirong dwrong truyén hé thong HNTH
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Khi trién khai hé thong thi tbc d6 duong truyén ciing duoc nang cip cho cac diém
cau (Céap 1 1a 100 Mbps, cap 2 1a 80 Mbps, cip 3 1a 60 Mbps) di dé dam bao yéu cau truyén di
liéu, hinh anh dugc tdt, hon nita khi khoi tao két ndi cac diém cau cho cude hop, thi diém
cau chu toa (Chu toa c6 thé 1a cip 1 hodc cap 2 tiy vao yéu cau cudc hop) s& chii dong dua
1én man hinh nhitng diém cau can thiét, cho phép hay khong cho phép am thanh tir cac diém
cau, dé cac diém con lai cung nghe, vi vy 4m thanh khong bi vong, nhidu cac diém cau déu

nghe, nhin rat r0 rang.

Bat dau tir khi trién khai trang bi hé thong phan cting, phan mém, déu duoc tuan tha
cac tiéu chi ban dau dit ra cho xay dung hé théng HNTH truc tuyén cia UBND tinh Béc
Ninh, dac biét hé théng dung duong TSLCD cua UBND tinh do d6 tinh bao mat cao, giup

hé thong hoat dong 6n dinh, tir 46 hé théng dap ung tot cac yéu cau da dit ra.
3.5. Két luan Chuong 3

Trudc nhu cau giai quyét cong viée cla cac cip chinh quyén ciing nhu cic Sé, ban,
nganh trén dia ban tinh, doi héi nhanh, sau sat dén nhiéu d6i tuong trong hé théng chinh tri.
Trong khi viéc t6 chirc cac hoi nghi trién khai truc tiép mat rat nhiéu thoi gian va ngudn luc.
Hé thong HNTH truc tuyén 3 cAp ma VNPT dé xuat xdy dung va trién khai cho UBND tinh
da dap ung tot cac yéu cau cOng viée cua cac cap chinh quyén trong tinh.

Chuong nay trinh bay vé hién trang hé thong cong nghé thong tin va hoi nghi truyén
hinh ctia UBND tinh Bac Ninh tir d6 dua ra myc tiéu, yéu cau k¥ thuat va giai phap xay
dung hoi nghi truyén hinh 3 cap cho UBND tinh Béc Ninh.
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Luan van da nghién ctru, tim hiéu vé mot sb cong ngh¢ hdi nghi truyén hinh truc
tuyén no6i chung va thuc trang hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén cia UBND tinh Béc
Ninh néi riéng, néu dugc cac uvu nhuogc diém cua hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén
hién c6 ctia UBND tinh Bic Ninh, nhirng kho khan con ton tai khi trién khai hop truc tuyén
v6i cac S&, ban, nganh va t6i cac xd/phudng/thanh phd trén dia ban tinh. Qua cic phuong
phap thong ké, phan tich thuc té hé thdng hoi nghi truyén hinh truc tuyén va trién khai hoi
nghi tryc tuyén hién c6. Tir d6, t6i da tong hop lai nhimg diém can khic phuc va cing céac
dong nghiép dua ra cac giai phap xay dung hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén 3 cip
cho UBND tinh Béc Ninh. Qua qué trinh trién khai cac giai phap tir giai doan thir nghiém
dén viéc dua ra trién khai thuc té da dat dugc hiéu qua cao. Hién tai, tat ca cac So, ban,
nganh, cac xa/phuong/thanh phé trén dia ban tinh c6 thé duoc triéu tap va hop truc myén bat
ké thoi gian nao khi can, ma khong can cong tac chuan bi vé thoi gian dia diém ciing nhu
thanh phﬁn hop. Tur d6 cac cong viéc can trién khai duoc linh hoat véi ting S&, ban, nganh,
vo1 tirng dia phuong khi can véi cac thanh phén khong han ché, chinh vi vay moi ndi dung
cong viée cua cac cdp chinh quyén cling duoc trién khai sdu rong hon nhanh hon dén cac
cép, khong can nhiéu dén thu tuc van ban chi dao ma cong viéc van dugce trién khai thuc

hién, béo cao day du, nhanh chong.

Vé6i nhitng két qua da dat dugc tir hé thdng hoi nghi truyén hinh 3 cdp cia UBND
tinh Bic Ninh, c6 thé ap dung mé hinh trén véi cac don vi khac trong tinh va cing két nbi
voi1 hé théng ctia UBND tinh khi can thiét, dé viéc chi dao chung cua tinh dugc tdt va Lanh
dao tinh ciing nim bat duoc tinh hinh chung, ciing nhu cac cong viée cap bach cua cac
nganh, tor d6 dua ra dugc cac muc ti€u, phuong hudng dugc duge nhanh nhét cho cac don vi

trén dia ban tinh.
Hudng phat trién tiép theo s& 1a nang cip hé thong co thé két nbi véi cac thiét bi ca
nhan nhu dién thoai thong minh, mdy tinh bang, may tinh ca nhan dé nhiing dai biéu khong

c6 mit & co quan cong s& ma van co6 thé du hop bat cir dang & dau.
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