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PHAN MO DAU

1.1. Ly do chen dé tai

Nghi quyét 52/NQ cta B Chinh trj ban hanh ngay 27/9/2019, Bo
Chinh tri ¢6 nhan dinh: “Co so ha tdng vién thong dwoc xay dung kha
dong bo. Kinh té s6 dwoc hinh thanh, phat trién nhanh, ngay cang tré
thanh bo phdn quan trong ciia nén kinh té; cong nghé sé dwoc dp dung
trong cdc nganh cong nghiép, néng nghiép va dich vy, xudt hién ngdy
cang nhiéu hinh thirc kinh doanh, dich vu méi, xuyén quéc gia, dua trén
nén tang cong nghé sé va Internet dang tao nhiéu co héi viéc lam, thu
nhdp, tién ich, ndng cao chat lrong cudc S(5,ng clia ngu’o‘i ddn. Viéc xdy
dung chinh phii dién tir, tién téi chinh phii s6 dwoc trién khai quyet llet
bude dau dat dwoc nhiéu két qua tich cye. Qud trinh chuyén doi so quoc
gia con chdm, thiéu chii dong do ha tang phuc vu qud trinh chuyén doi
s6 con nhiéu han ché”. [1]

Theo d6 B Chinh tri dat muc tiéu dén nam 2025, Viét Nam phai:
“Xay dung dwoc ha t&ng s6 dat trinh @6 tién tién cua khu viee ASEAN;
Internet bang théng réng phit 100% cdc xa” va dén nam 2030 “Mang di
dong 5G phu song toan quoc; moi nguoi ddn dwoc truy cdp Internet
bang théng réng véi chi phi thap. Hoan thanh xdy dung Chinh phii s6”.
Nhu véy, khai niém ha tang vién thong trong thoi gian t6i s& duoc thay
thé bang khai niém ha ting sé bang rong. Theo dinh nghia co sé ha tang
s6 bao gdbm cac thanh phan sau:

CHINHPHU SO & KINH TE SO

HA TANG SO

Thiét bj Két ndi (r lié Ung dung Phap ly Nhan Iye

Hinh 0-1. Co sé ha tang sé
O day khéi niém ha ting s6 da rong hon, khong chi 14 ha tang vién
thong bang thong rong ma con bao gdm ca Gmg dung, di liéu va két ndi.
bic biét voi su phat trién cua cong ngh¢ 4.0, cac thiét bi IoT, M2M két



n6i mang ngay cang nhiéu. Ngoai ra ha tang vién thong dang dugc thay
db6i thanh ha tang phuc vu kinh t& dit liéu, do d6 cac chi tiéu KPI danh
gid su phét trién cua ha tang vién thong truée day khong con phu hop
VvGi sy phat trién ctia cach mang cong nghiép lan thi 4.

Pay chinh 14 muc tiéu nghién ctru cia dé tai.
1.2. Téng quan vé vin dé cin nghién ctru

Véi viée trién khai céc cong nghé mdi nhu 5G, Internet Van vit
(IoT) va Tri tué Nhan tao (AI), nhu cau gia ting kha nang ddi v6i dung
luwong mang, tbc do két ndi va do tré co su thay ddi 1om.

Mit khac sy két ndi lién thong co s& dit liéu cua cac bd, nganh,
dia phuong phuc vu cac ing dung chinh pht dién tr, do thi thong minh
va chuyén ddi s6 qudc gia doi hoi phai c6 sy tinh toan lai lwu luong dit
liéu két ndi gitra cac don vi.

Viéc nghién ciru xdy dung cac bo chi sé KPI danh gia hoat dong
cta ha ting sb da va dang dugc cac t6 chirc qudc té trén thé gisi nhu
ITU, OECD, UN... nghién ciru va xay dung trong thoi gian vira qua.

Viéc nghién ciru xac dinh mét sb trong tAm sau:

- X4c dinh va xay dung cac thanh phan chinh cta ha tang sb

- Lo trinh xay dung trén co s ha tang cii, cac KPI cii phéi hop 1y,
khong phai phé 1am lai ma phat trién trén co so nerng gi di c6 san.

- Dir liéu 1a tai san va nang lugng cua qudc gia, ciia cac to chirc.
Cén ¢6 cach tao ra, quan 1y, chia sé va sir dung hiéu qua.

Tuy nhién, viéc nghién ciru, d& xuat cac chi tiéu KPI cho co s ha
téng sb phuc vu Chinh phu dién t& chua dugc trién khai tai Viét Nam,
chinh vi vdy ma cong tac cap nhat s6 liéu ciia Viét Nam t6i cac t6 chirc
qudc té chua dugc klp thoi va hiéu qua dan dén thir hang cua Viét Nam
trong cac t6 chirc qudc té chua cao (dung thir 108/ 193 qudc gia theo
bang xép hang ctia ITU va 88/190 qudc gia theo bang xép hang ctia Lién
hiép qudc vé Chinh phu dién tir).

V& nhitng nghién ctru trude day, Hoi Tin hoc Viét Nam c6 xay
dung va hang nim danh gia vé mirc d sin sang cho Chinh phu dién tir
qua bd chi s6 sin sang va phat trién CNTT-TT (ICT) tai Viét Nam.
https://www.mic.gov.vn/Upload_Moi/TinTuc/Bao-cao-VN-ICT-Index-
2018---Ban-tom-tat.pdf

Céc nghién ctru qudc té, dién hinh 1a:



https://www.mic.gov.vn/Upload_Moi/TinTuc/Bao-cao-VN-ICT-Index-2018---Ban-tom-tat.pdf
https://www.mic.gov.vn/Upload_Moi/TinTuc/Bao-cao-VN-ICT-Index-2018---Ban-tom-tat.pdf
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1. Bao cao cua Lién hop qudc vé Chi sé6 CPDT 2018.

2. B4o c4o Phat trién Cong nghé thong tin va truyén thong (IDI)
ctia Lién minh Vién thong qudc té (ITU).

3. Bao cdo vé Ddi méi sang tao toan cau (GII) cia Té chirc s&
hiru tri tué thé gioi WIPO.

4. Bao céo Mirc d¢ sin sang cho san xuét tuong lai ciia Dién dan
Kinh té thé gi¢i (WEF).

5. B4o c4o vé ha tang sé ciia Huawei (2018), Huawei (2019).

Tuy nhién céc bo chi s6 qudc té nay chua phan anh duoc hét dic
thu va bdi canh cua Viét Nam.
1.3. Muc tiéu dé tai

Dé tai tap trung nghién ctru kién tric co s¢ ha ting sé phuc vu
Chinh phu dién tir hudng t6i chinh phu sd. Qua d6 xay dung duoc cac
chi tiéu KPI phu hop véi diéu kién va hoan canh Viét Nam, ap dung thu
nghiém mot s6 chi tiéu tai tinh Bic Ninh.

Pé dat duoc muc tiéu d6 luan van tap trung lam rd cac ndi dung
chinh nhu sau:

1. Nghién ctru vé co s& ha ting s6

2. Nghién ciru vé kién tric ciia co s¢ ha ting s trong xdy dung
Chinh phu dién ti.

3. L trinh nang cip tir cac chi sé KPI cii thanh bd chi s6 KPI moi
phuc vu co so ha tz‘ing cho Chinh phu dién tu.

4. Pinh nghia céc chi s6, phuong phap thu thap.

5. Trién khai thu thap mot sb chi sé dién hinh tai Béc Ninh.

1.4. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ciru Iy thuyét

Téng hop kién thirc nghién citru tir cdc ngudn tai liéu nhu: ITU,
UN-EGov, Vietnam ICT Index...

Phuong phép thir nghiém

- Trién khai thu thdp mot s chi s6 tai Béc Ninh

- Xay dung md hinh két ndi thu thap s6 liéu tai Bic Ninh



1.5. Két qua

Nghién ctru, dé xuat bo chi s6 KPI phuc vu Chinh phu dién tir tai
Viét Nam. Hi€u dugc cach tinh toan chi s6 va thu thap thu nghiém tai
Bac Ninh.

1.6. B6 cuc ciia luin vin

Luén van chia lam 3 chuwong véi ndi dung cu thé nhu sau:

Chuong 1: Tong quan vé co so ha ting sb bing rong phuc vu
chinh phu dién tu.

- Cac thanh phan ctia co s6 ha ting s6;

- Co s6 ha ting sd bing rong trong khung kién trac chinh phi
dién tu

- Két luén chuong 1.

Chuong 2: Nghién ctru va d& xuit mot s chi sé KPI cho co s& ha
téng $6 bang rong phuc vu chinh phu dién tr tai Viét Nam

- Nghién ctru cac chi s6 KPI quéc té;

- Nghién ctru céc chi s6 KPI hién nay tai Viét Nam;

- D& xuét bd chi s6 KPI méi cho Viét Nam phu hop;

- Két luan chuong 2.

Chuong 3: Ap dung mot sé chi s KPI ciia mang bang rong tai
Biéc Ninh

- Hién trang co s& ha t?lng bang rong phuc vu chinh phua dién tr
tai Bac Ninh.

- Tién hanh thu thap mot sb chi sd;

- Két luén chuong 3.



CHUONG 1: TONG QUAN VE CO SO HA TANG SO BANG
RONG PHUC VU CHINH PHU PIEN TU

1.1. Céc thanh phin ciia co sé ha tang sé bing rong phuc vu chinh
phi dién tir.

Co s& ha tAng c6 vai tro quan trong dic biét trong phat trién toan
dién kinh té - xa hoi (KT-XH) cua cac qubc gia. Khai niém “ha ting”
theo nghia rong c6 thé dugc dinh nghia 14 nhitng yéu t6 vat 1y (nhu:
duodng x4, cau cang...) ciing nhu ca ¢ khia canh thé ché KT-XH (nhu: hé
thdng phép luat, hé thong quan tri...) va tham chi ca nhitng yéu t6 mang
tinh v6 hinh, nhu chudn muyc va hanh vi xa héi... Trong ky nguyén cta
Céach mang cong nghiép lan thir tur (CMCN 4.0), co s& ha ting (CSHT),
ddc biét cac hoat dong KT-XH dugc dan dét bai cac san phém va dich
vu Cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT-TT), va do d6 doi hoi
can phai c6 mot nén tang ha ting dé truyén tai.

Hién nay, v6i xu thé phat trién ciia Cach mang cong nghiép lin
thir tu (CMCN 4.0), co s ha ting sd bing rong 1a mot trong nhing chu
dé nghién ctru thu hat duoc nhiéu td chire trén thé gidi, va do do, cac t6
chirc nay dé dua ra cac khai niém khac nhau vé co s ha tang.

Theo quan diém ciia mot sé chuyén gia trong nudc, co so ha tang
ky thuat sb 1a co s& cho viée st dung cac cong nghé ky thuét sb va tao
diéu kién cho sy twong tac giita Chinh phu, doanh nghiép va ngudi dan.
Ha tang s6 bao gdm 6 thanh phan: Thiét bi, két ndi, dit liéu, ha ting tng
dung, phéap 1y va nhén lyc.

Trong gidi han cua dé tai, tac gia dua ra mot s6 khai niém dugc
nghién ctru boi cac to chire qubc t& nhu: ITU (2019) [2], AIIB (2020)
[3], Huawei (2018), Huawei (2019).

1.2. Co s6 ha ting sb bing rong trong khung kién tric chinh phi
dién tir.

Tam quan trong, ¥ nghia kinh té - xd hoi va tinh cap thiét cua dé
tai:
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- Phit hop xu thé phat trién cong nghé trén thé giéi hién nay (cudc
Céch mang cong nghiép lan thir tu, d6 thi thong minh, chinh phu dién tt,
chinh phi s6...);

- Phu hop véi dinh hudng ciia Viét Nam theo Quyét dinh sb
32/2012/QD-TTg ngay 27/7/2012 vé Quy hoach phat trién vién thong
qudc gia d&én nam 2020;

- Phu hop véi dinh hudng ciia Viét Nam theo Quyét dinh sb
149/QDP-TTg ngay 21/01/2016 vé Chuong trinh phat trién ha tang vién
thong bang rong dén nam 2020;

- Phu hop voéi Nghi quyét s6 13-NQ/TU ngay 16/01/2012 ciia
Pang di khing dinh “ha ting thong tin 13 mot trong nhimg ha ting thiét
yéu, can wu tién dau tu, dé xay dung két cdu ha ting dong bo, nham dura
nudc ta co ban trd thanh nudc cong nghiép theo hudng hién dai vao nam
20207;

Cin ctr dinh nghia cta ITU bao gém:

- Mang dudng truc (backbone) Internet - Mang truyén sd liéu
chuyén dung;

-Ha tﬁng bang rong ¢b dinh;

- Ha tang va mang luéi truyén thong di dong;

- Ha ting dién toan ddam may va dir liéu;

- Céc thiét bi nguoi dung cudi, nhu: dién thoai di dong cam tay,
may tinh, thiét bi modem, wifi va mang bluetooth;

- Céc nén tang phan mém, bao gdm céac hé diéu hanh va cac giao
dién 1ap trinh ing dung;

- Céc thiét bi mang ngoai bién, nhu: cam bién, robot, xe tu vin
hanh (hodc ban ty van hanh - semiautonomous), cac thiét bi va phﬁn
mém IoT.



7

KHUNG CHINH QUYEN DIEN TU' CAP TINH/THANH PHO

A Cone dan SoanhnEhies Chinh pha [ o chire
Sh S \ etreene [[oraene] e | [onorermac] [Rew] [rireass] [Baaaw ] Peetnn conaimn |
N;mon Vi, th nNahiepvu1 | [ Naniepvuz e — | Nenepven

i Ehinh

[ owenves | Bich vu 2 [ oiehwven

Phan he HTTT TW Urne dune

Ung dunenol b0
2 phuong Téne hop, bao
cho

Ung dung va
dich vu cong
truc tuydn

Phan tich dar
neu ton

Nan ting COBT
va 6 thi thong
minh — LGSP.
(Dich v chia
<&, v ».

dich At
tridn g dung)

B | viel Tk
T e
:._;.. (T mﬁ, m——

Ao toan

[ e, mene ol 65 | Thige i may | THE b1 | arockenai |
(LAN,WAN), mang TSLCD || chi, luu trr | mang, 1oT || @i | nea as sy

< RS \ R
A. | Quan v chinh sach aTTT | ATTT theo phan Iop | VM

Ban hanh co dizu [ Tuyén truyen | | Quéntvenién | | gl e |
chinh sach thue hién Phé bién woe .

cm a0, auy
dinh, chinn

Hinh 1-1. Khung Kién triic CPPT cip dia phwong di dwoc
tich hop Vi cdc dich vu Ciia do thi théng minh nhw giao thong — van
tdi, moi truwong, nang luong...

Siéu xa 1§ thong tin co sé ha tang phuc vu két noi lién thong:
Chinh pht Trung wong véi Chinh quyén dia phuong, theo nganh doc tir
Trung wong dén dia phu:ong

o
INEn téng tich hop, rlen tang tich hop, JEER et J,

| chiasé (1GSP) ” chia 5 (LGSP) ] chia sé (LG5P)

HE THONG KET NOL LIEN THONG CAC HTTT O TRUNG UONG

VA DIA PHUONG (NGSP)

T Thanh phé 1 Tinky/Thinh phé 2
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Hinh 1-2. Mé hinh co so ha téng phyc vu két noi lién thong Chinh
phii dién tir Viét Nam
Két néi lién thong co sé ha tang hé thong co sé dir liéu (b6,
nganh, dia phuong): Dién toan dam may, Data mining, Xu ly Dir liéu
16n (Big Data), tri tué nhan tao (IN)... tao diéu kién trién khai dir liéu mo
cua cac bo/nganh/dia phuong.
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Hinh 1-3. Mé hinh két néi, chia sé dit ligu gidta cdc b, nganh,
dia phuwong hé thong GSP

Bao dam an toan thong tin cho co s ha ting bang rong phuc vu
Chinh pht Pién tu.
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Hinh 1-4. Khung Kién trisc An toan théng tin Chinh phii di¢gn
i Vigt Nam

Nghién ciru va dé xuit khung kién trac cho co sé ha thong tin
phuc vu Chinh phu dién ti trén co s& khung kién triic Chinh phu dién tir
Viét Nam, khung kién trac d6 thi thong minh va khung tham chiéu an
toan thong tin qudc gia cua Viét Nam, ciing nhu xu hudéng Chinh phu sé
dya trén tri tu¢ nhan tao trong tuong lai.
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Hinh 1-5. Khung Kién triic cho co s ha thong tin phuc vu
Chinh phii di¢n tir

1.3. Két luan chwong 1

Tam quan trong cua viéc ban hanh Khung Kién trac Chinh phi
dién t¢ Viét Nam phién ban 2.0 1a nhim huéng dan cac bo, co quan
ngang bd, co quan thudc Chinh phi, UBND cac tinh, TP truc thudc
Trung uong xay dung Kién triic Chinh phi/Chinh quyén dién tir; Hinh
thanh va trién khai 4p dung ddng b hé théng Kién tric Chinh phu dién
tir tir Trung wong dén dia phuong. Trén co sé Khung nay tinh Bic Ninh
xdy dung Khung Chinh quyén dién tir va c6 nhiing giai phap phét trién
hudng téi xay dung Thanh phd théng minh ciing nhu Chinh quyén s6
trong giai doan tdi.
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CHUONG 2. NGHIEN CUU VA PE XUAT MOT SO CHI SO KPI
CHO CO SO HA TANG SO BANG RONG PHUC VU CHINH PHU
DPIEN TU TAI VIET NAM.

2.1. Téng quan

Nhin vao thanh qua cta cac nude trén thé gioi, co thé noi, trién
khai Chinh phu dién tir 13 xu hudng tit yéu, nang cao tinh minh bach
trong hoat dong ciia Chinh phu, day Iui nan tham nhiing, gop phan phat
trién kinh té, nang cao nang luc canh tranh, nang suit lao dong va 1a con
dudng dé tao lap phon vinh cho dan toc. Dé co budc dot pha manh mé,
Viét Nam can nghién ctru, hoc tap kinh nghiém ctia thé gidi va xay dung
cac bude trién khai cu thé, truc dién vé6i hidu qua cao nhét. V§i tinh than
nhu vay, viéc nghién ctru tim hiéu cac chi sé KPI quic té dé co nhiing
danh gia thuc té, dinh luong duoc vé co sO ha t?ing bang rong phuc vu
Chinh phu dién tu.

Viéc nghién ctru céc chi s6 KPI cua Viét Nam hién nay va so sanh
danh gia voi cac chi s KPI qudc té s& 1am nén tang dé dé xuét, xay dung
ra b KPI vé co s& ha ting bang rong phuc vu Chinh phu dién tir huéng
t6i chinh phu s6 nham dap tng cac muyc tiéu, yéu cau ctua Chinh phu,
Thu tudng Chinh phu trong thoi gian tdi, khic phuc nhiing han ché ton
tai, ting budc hién thuc hoa quyét tdm xay dung Chinh phu kién tao,
phat trién, liém chinh, hanh dong, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép nhét
1a trong bbi canh Cach mang cong nghiép lan tht tu, thoi gian téi chung
ta can hoan thién nén tang cho phat trién Chinh phii dién tor hudng toi
nén kinh té sd, xa hoi sb va nang cao nang luc, hi¢u qua cla t6 chirc bd
méy Chinh phi. Dong thoi can bao dam an toan, an ninh théng tin, an
ninh mang va tiép tuc nang vi tri cia Viét Nam vé Chinh phu dién tir
theo xép hang ctua Lién Hop Quoc cung nhu dong g0p vao viéc gia tang
céc chi s6 canh tranh va chi s6 phat trién cua qudc gia.

Noi dung phan chuong nay s& bao gdbm cac ndi dung nghién ciru
chinh nhu sau:

- Nghién ctru vé cac chi s6 KPI qudc té: tir cac t6 chire uy tin nhu
ITU; UN; WIPO; WEF...
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- Nghién cttu cac chi s6 KPI hién nay: C6 bo chi s6 ICT Index do
Hoi tin hoc Viét Nam phdi hop véi B6 TTTT xay dung; bo chi sé vé do

thi thong minh...

- Dé xuét bo chi s6 KPI méi cho phit hop véi Viét Nam

2.2. Nghién citu cac chi s6 KPI quéc té

Hién nay, theo danh gia cta cac t6 chuc quoc t&, hé thong cac bd
chi s0, nhom chi s6, chi s0 thanh phan danh gia, xép hang linh vuc

TT&TT bao gom:

_ Hinh 2-1. H¢ théng cdic by chi s6, nhém chi sé, chi sé thanh
phén danh gida, xép hang linh vwec TT&TT xét theo t6 chic quac té

TT | Té chic quéc té

Ciac Bd chi s6, nhom chi sb, chi sé thanh
phan

1
Lién minh Vién
thong Quoc te
(ITU)

2

Bo chi sb phat trién Cong ngh¢ thong tin va
Truyén thong toan cau (ICT Development
Index, viét tat 1a IDI)

B6 chi s6 An toan thong tin toan cau (Global
Cybersecurity Index, viét tat la GCI)

3 | Lién Hop qudc

B chi s6 Phat tricn CPDT (E-Government
Development Index, viét tat la EGDI)

(UN)

4
Di?en dan Kinh té
thé gi¢i (WEF)

5

Bo chi sé6 Muc d6 sin sang cho san xuat
trong lai (Readiness for the Future of
Production Report, viét tat 1a FOP)

Bo chi s Nang luc canh tranh tgén’céu
(Global Competitiveness Index, viét tat la
GClI)

6 | Tochic s6' hiru
tri tué the gioi
(WIPO)

Bo chi s6 Poi méi sang tao toan cau (Global
Innovation Index, viét tat 1a GII)
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2.3. Nghién ciru cac chi s6 KPI hién nay tai Viét Nam

Hang ndm, B6 Thong tin va Truyén thong va Hoi Tin hoc Viét
Nam di chinh thirc cong bd Chi s6 Ung dung va Phat trién CNTT
(Vietnam ICT Index). Tinh dén nim 2019 1a nam tha 14, chi sé ICT
Index thyc hién khao sat dé cong bd chi sé nay véi su hop tac va hd tro
ctia BO Théng tin va Truyén thong. ICT Index bao gom céc chi sé thanh
phan:

- Chi sb ha tang ky thuat CNTT:

+ Ty 1é bing thong Internet/ Tong sb can bd cong chirc, vién
chtrc;

+ Ty 1€ don vi truc thude két ndi mang WAN cua B;

+ Ty 1& cac s& chuyén nganh két ndi voi hé thong CNTT cua Bo;

+ Hé thong an ninh, an toan thong tin.

- Chi s ha tang nhan lyc CNTT:

+ Ty 1€ can bo chuyén trach CNTT;

+ Ty 1& can b chuyén trach CNTT c6 trinh d¢ tir cao dang tro 1én
vé CNTT;

+ Ty 1€ can bo chuyén trach an toan thong tin;

+ Ty 18 cong chic, vién chirc duge hudng din s dung phan mém
ngudn mo (PMNM);

+ Ty 1€ cong chirc, vién chirc duoc tap huén vé ATTT.

- Chi sb ing dung CNTT:

+ Chi s6 tmg dung CNTT ndi bo (bao gdm: Str dung email, Trién
khai cac img dung co ban, Xay dung cac CSDL chuyén nganh, St dung
PMNM, St dyng van béan dién tu);

+ Chi sb dich vu cong truc tuyén.

2.4 D¢ xuit b chi s6 KPI méi phit hop cho Viét Nam

Qua cac nghién ciru trude vé cac bd chi sé dang duoc st dung
rong rai hién nay, dé tai s& tham khao va xay dung B chi s6 KPI cho co
s0 ha ting s6 phuc vy Chinh phu dién tir tai Viét Nam.

Dé bao dam dugc yéu cdu 1a mot cong cu dé cac co quan nha
nude, cac bd, nganh, dia phuong c6 thé nhan biét dugc rd rang, sau sic
vé nhitng diém yéu, diém manh cua minh, ciing nhu 13 mot cong cu
trong hoach dinh chinh sach, dé tai sur dung mo hinh tham chiéu cua
Huawei (2018), md hinh chi s6 KPI cho co sé ha t?mg ) phuc vu Chinh
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phu dién tir tai Viét Nam can duoc xay dung trén 5 tru cot: (1) Ha t?mg
vién thong; (2) Ha ting trung tdm dit liéu; (2) Ha ting dién toan dam
may; (3) Ha t?mg IoT; (4) Ha téng dir liéu 16n; (5) An toan thong tin.

Pay ciing 1a nhitng cong nghé chii chdt cia CMCN 4.0 va cia
Chinh phu dién tr (Chinh phu sd) trong thoi gian t6i day. Ngoai ra, an
toan thong tin cling 14 mot trong nhing thach thirc dat ra dbi voi khong
chi Viét Nam ndi chung, ma con la mot vén dé toan cau trong Xu thé két
nbi bing rong, moi e, moi noi hién nay. Do d6, cac chi sé ciia mo hinh
danh gi cling can phal co nhung yéu tb can ban nay.

Vorl cach tiép can nay, dé tai dé xut ma tran chi s6 KPI cho co s&
ha tang sb bang rong phuc vu Chinh phu dién tir nhu sau:

Hinh 2-2. Ma trgn ddnh gid mirc dj sdn sang thich wng véi
Cdach mang cong nghiép lan thar tw ciia cdc doanh nghiép vién thong,

CNTT Viét Nam
Ngudn cung Nhu ciu
Ha tang vién thong Chi sé 1
Ha tang trung tam dit
liéu
Ha téng dién toan dam
may

Ha tang dir lidu 16n

Ha tﬁng IoT

An toan thong tin

Dbi voi viée xay dung cac chi s6 cu thé, dé tai tién hanh két hop
cac chi sb tu xay dung, duoc tuy bién theo dic thu hién trang cua Viét
Nam véi cac chi s6 sin c6 trong cac bd chi s hién c6 cua qudc té va
Viét Nam da nghién ctru ¢ cac ndi dung trén.

Nhom chi s s& dugc phan theo cac ha ting cong nghé nén tang:
Ha tang vién thong, Ha tang trung tam dit liéu, Ha tang xu 1y dit liéu 16,
Ha tfing dién toan dam may, Ha t?mg IoT. Tai méi nhém chi sb s& co
nhiing chi s6 thanh phan dua trén cac tru cot danh gia theo khung phéan
tich ciia Huawei (2018, 2019):
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- Nguon cung: Hién trang ha tang CPDT & phia chinh phii/chinh
quyén;

- Nhu cau: Hién trang st dung ha tﬁng phuc vu CPPT ctia nguoi
dan, doanh nghiép va trong ndi by chinh quyén;

- Trai nghiém: Hién trang trai nghiém nang lyc thuc té cua ha
tﬁng;

- Tiém nang: Cac chi sO vé su phat trién trong tuong lai.

2.5. Két luan chwong 2

Trén co s& nghién ciru, tham khao cac mé hinh chi s vé chinh
phu dién tir, ha ting bing rong hién c6 trén thé giGi (B6 chi sé Phat trién
CPDT E-Government Development Index EGDI ciia Lién hop qudc, Bo
chi s6 Phat trién CNTT-TT IDI cua Lién minh vién théng qudc t& ITU,
Bo6 Chi sé két ndi toan cau cua Huawei) va tai Viét Nam (Chi sb san
sang cho phat trién va tng dung CNTT-TT Viét Nam, B chi s6 d6 thi
thong minh Viét Nam giai doan dén nam 2025), d8 tai da dé xuét mot bod
chi s6 KPI cho co s ha tang sé bang rong phuc vu Chinh phu dién tir tai
Viét Nam. B chi s6 nay gé)m ¢4 4 nhom chi s6 va 29 chi sé thanh phén,
lién quan dén nhimg co so ha ting bing rong phuc vu Chinh phu dién tir
trong xu thé phat trién ciia Cach mang cong nghiép lan thir tu.
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CHUONG 3. AP DUNG MOT SO CHI SO KPI CUA MANG
BANG RONG TAI BAC NINH

3.1. Panh gia xép hang ciia tinh Bic Ninh trong Vietnam ICT Index
2019

Thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh
phu vé mot s6 nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh phua dién
tir (CPDT) giai doan 2019- 2020, dinh huéng dén nam 2025, dén nay,
tinh Bic Ninh d hoan thanh 100% céc chi tiéu tién do dé ra theo chi dao
ciia Chinh phu. Chi sé sin sang cho phat trién va tng dung CNTT -
Vietnam ICT Index dumg thtr 6/63 tinh, thanh phé (Hinh 3-1); dung tht
3 toan qudc vé& xép hang muc d6 ATTT cho Céng théng tin dién ti;
dung thir 9 toan qudc vé tidu chi hién dai hoa hanh chinh (Hinh 3-2); Chi
sO Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh tiép tuc duy tri thir
hang trong nhom dia phuong dat diém sé cao nhat ca nudc.

Chisé | chiss | CMish | pop Nép hyng

o fen Tiaiank || et mlr'll:l'l' Index | 2030 | 2008 | 2007
1 2 3 4 5 6 T & 9
1 Da Niing 0,79 0,95 0,85 | 0,8654 1 1 1
2 Thira Thién - Hué 0,55 096 | 091 [ 0,8046 2 5 15
3 Quiing Ninh 0,59 094 | 0,67 | 0,7350 3 4 4
4 Ba Rja - Viing Téu 0,71 066 | 043 | 0,5989 4 6 8
5 Litn Gi 047 063 1 066 1 05883 5 7 9
6__| Biic Ninh 0,49 0,83 | 042 | 0,5806 | 6 11 13
7 Tp. Hio Chi Minh 0,51 0,72 | 0,48 | 0,5704 7 2 2
8 Hi Nai 0,45 0,78 | 0,39 | 0,5421 8 3 3
9 Lio Cai 0,55 0,55 | 051 | 0,5364 9 8 7
10| Cin The 0,41 0,87 [ 033 [0,5363 | 10 14 5
11 | Hi Tinh 0,31 092 | 035 | 05294 | 11 20 28
12| Péng Thip 0,46 0,67 | 045 | 05272 | 12 23 26
13 | Hung Yén 0,38 0,83 | 034 | 0,5168 | 13 9 31

Hinh 3-1. Két qud xép hang ICT Index cdc dia phwong nim
2019 [9]
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Chi s0 2006 | 2007 | 2018 | 2019

ICT Index 8 13 11 6

I. Ha tang ky thudt i1 12 7 9
Ha tang KT cua xa hoi 20 16 12 18
Ha tang KT cuia cic CQNN 6 9 5 6
2. Ha ting nhin luc i4 5 9 &
Ha tang nhéan lyc cua x3 hai 17 3 3 5
Ha tﬁng nhan luc cua caic CONN 24 11 15 9
3. Ung dung CNTT 20 | 20 | 18 | 12
Ung dung CNTT néi bd cac CQNN 24 6 9 8
Dich vu cong tryc tuyén 22 47 24 33

Hinh 3-2. Két qui xép hang cdc tiéu chi hi¢n dgi héa hanh
chinh cua tinh Bac Ninh (2016-2019) [9]
Pay la nhirng thanh céng vuot bic cia tinh Bic Ninh trong qua
trinh cai cach hanh chinh, d6i méi chinh sach trong phat trién vién thong
va ung dung CNTT trong cac hoat dong cuia co quan nha nudc.

3.2. Hién trang vién thong biing rong

C6 thé noi, ha ting vién thong bang rong tai tinh Bic Ninh 1a mot
yéu t6 quan trong dé xay dung Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phi
s6 gop phan thic ddy phat trién kinh té - xd hoi, dam bao an ninh, qudc
phong cia dia phuong. Trong nhimg nim qua, cing voi sy phat trién
manh mé cia CNTT, cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh Bic
Ninh di tap trung dau tu xdy dung, ning cép tram BTS nhim mé rong
ving phi séng, nang cao chit lugng dich vu, chong hién tugng nghén
mang... DPén hét nam 2019, trén dia ban tinh ¢4 1.056 tram thu phat séng
di dong BTS (loai Ala, Alb, A2a, A2b), 2.564 tram BTS (tram 2G, 3G,
4@G), phuc vu cho hon 1,5 tri¢u thué bao dién thoai di dong. Trong thoi
gian téi tinh Bac Ninh s& trién khai mang di dong véi cong nghé 5G
bing théng rong véi nhiéu ing dung s& khang dinh ¥ nghia thiét thyuc
cua mang di dong. Viéc som trién khai 5G sé& la mot bude quan trong va
hd trg tot cho hanh trinh xay dung Thanh phd Béic Ninh thanh d6 thi
thong minh.

Ha tang CNTT tai cic co quan, don vi trong tinh timg budc duoc
dau tu dong b, hién dai gop phan trién khai ing dung CNTT tai cac don
vi; dac biét, ha tﬁng k¥ thuét tai Trung tdm dit liéu duoc dau tu theo tiéu
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chuan qudc té 1am nén tang cho viéc xdy dung chinh quyén dién tir va
thanh phd thong minh.

H¢ thong quan 1y van ban diéu hanh két ndi lién théng voi truc
lién thong qudc gia theo chi dao ciia Thu tuéng Chinh phu tai Quyét
dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018.

Hé thong camera giam sat trén dia ban thanh phd Bac Ninh hoat
dong on dinh, hiéu qua phuyc vu viéc chia sé, trao ddi dir lieu trong cong
tac an ninh trat ty, an toan giao thong trén dia ban thanh phé Bic Ninh.

Mot s6 chi tiéu cu thé nhu sau:

- Tong s6 thué bao dién thoai ting khoang 300.000 thué bao ting
4% so voi cung ky nam 2018.

- S6 thué bao doi mang wéc khoang 200.000 thué bao, liy ké dén
thang 9/2019 1a 1.690.000 thué bao mat do dat 139 thué bao/100 dan
(dién thoai ¢ dinh 1a 39.000 thué bao, dién thoai di dong 1a 1.651.000
thué bao).

- Téng s6 thué bao Internet céac loai trong ky 14 679.000 thué bao;
mat do dat 55 thué bao/100 dan (thué bao Internet bang rong ¢b dinh 1a
132.000 thué bao, thué bao Internet khong day bang rong 1a 547.000
thué bao).

- Téng sb thué bao truyén hinh tra tién trén dia ban tinh 1a
113.028 thué bao, mat do dat 8.9 thué bao/100 dan.

- Doanh thu 9 thang dau ndm 2019 u6c khoang 1.500 ty dong.

- Kénh lién tinh (tor Trung tdm tinh 1én Trung tdm vung tai Ha
Noi): Luu luong Max trong 3 thang gan nhét: 68,72 Mbit/s.

- Tryc lién thong van ban (CPNet - 1a mang riéng ao dugc tao trén
mang Truyén sd liéu chuyén dung cép I) luu lugng Max trong 3 thang
gan nhét: 50,76Mbit/s.

- Trung ké mang cip 2 (két ndi mang cép 2 do Bic Ninh tu xay
dung véi mang cap 1 cia Cuc BPTW): Khong c6 luu luong do trong
thoi gian vira roi, khong co bai toan, ing dung két nbi lién thong tir cip
S&, nganh, quan /huyén tai tinh Bic Ninh 1én Chinh phii (chi tap trung
tai diém tap trung cta Béc Ninh).



18

3.3. Hi¢n trang ha ting ky thuit cho Chinh quyén dién tir, thanh
phé théng minh tinh Bic Ninh

Nham thue hién két ndi cac hé théng mang may tinh cua cac co
quan, don vi trén dia ban véi trung tam, tinh Bic Ninh d trién khai xay
dung hé thong mang WAN noi tinh gép phan xay dung mot ha tang
ddng b, 1a nén tang vé k¥ thuat cho viéc trién khai cac tmg dung cong
nghé thong tin xay dung chinh quyén dién ti, cac hé théng camera giam
sét, cac thiét bi cam bién ciia TPTM.

Theo Quyét dinh sb 229/QD-UBND ngay 25/4/2016 phé duyét ké
hoach tmg dung CNTT ciia CQNN tinh Béc Ninh giai doan 2016 - 2020
da xéac dinh rd: Trung tam tich hop dir liéu tinh: Pugc dau tur xay dung
theo tiéu chudn, quy chudn quy dinh tai Théng tu sé 03/2013/TT-
BTTTT ngay 22/01/2013 ctia Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh
tiéu chuan, quy chuan ddi véi Trung tim tich hop dir lidu va céc tiéu
chudn ha tang khac c6 lién quan.

SO PO KET NOI MANG TTTHDL

. sisscT
uin 1§
cin b2 @ leased line

Viettel

5%

CISCO3750G  pcAfee 3008 Router

S6 Nong nghi¢gp HDND SLDTBXH Bio BN
L HE THONG UNG DUNG KHAC

P (al SMS  BanCYCP  DNSWAN GIS N& Client ~ Client Client

i .

10.84.252/254.x Ihternel—&gE

SW 2960  FIREWALL
Checkpoint 5200

HcTI ng DcT QLVBDH u_n

Hinh 3-3. H¢ thong két néi mgng WAN néi tinh Béc Ninh
Puong truyén tai Trung tim diéu hanh dir liéu (THDL): Hién tai
Trung tim THDL tinh Béc Ninh sir dung 2 duong truyén:

1. Buong truyén sb liéu chuyén dung VNPT duogc két ndi véi cuc
Buu Dién TW: Puong truyén MTSLCD c6 bang thong 100 Mbit/s duoc
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sir dung lam duong truyén cho cac hé théng ding chung cia tinh:
QLVBDH, Thu dién tir, Céng TTDT, phdn mém Quén ly log cua Ban
Co yéu Chinh phu, Hé théng Dich vu cong truc tuyén, Hé théng GIS.

2. Puong truyén leased line — Viettel:

Pudng truyén Leadsline c6 bang thong 1a 50 Mbit/s dang sir dung
lam duong truyén Internet cho cdc may cha nhu: Website QLDTC S¢
KH&DT, ph?m mém QLCH HPND tinh Bic Ninh, website Nong thon
méi cua Chi cuc PTNT truc thudc S& NN&PTNT, phan mém Quan ly
can bo.

3.4. Hién trang Chinh quyén dién tir (CQDT) tinh Bic Ninh

Thuc hién Quyét dinh s6 388/QD-UBND ngiy 25/7/2018 cua
UBND tinh Bic Ninh vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc
hién Nghi quyét s6 14-NQ/TU ngay 25/1/2018 ciia Ban Chap hanh Pang
b6 tinh vé phat trién buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin tinh
Bic Ninh dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030.

S Thong tin va Truyén thong don vi tham muu cho tinh vé cong
tac xay dung CQDT dugc trién khai ddng bo bao gdm hé thong quan ly
véan ban diéu hanh lién thong phan anh kién nghi, hé théng mot cura dién
tir tich hop dich vu cong truc tuyén, hé thdng co so dit liéu chuyén
nganh va hé thong giam sat mang xi hoi. Khung kién trac vé xay dung
CQDT nhu hinh sau:
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- Tai
nguyén
moi
Phan Trung tdm dich  {rrong;
anh, Dich vu vu hanh chinh = _ xay Kham

cong truc

Coso dit Hoi nghi Co s¢ dir Co so dit
g lidu cong  truyén liéunén  1iéu bénh an
dan hinh dia ly dién tir

Kién trac Chinh quyén dién tir
tinh Bic Ninh

Hinh 3.4. Kién triic Chinh quyén dién tir
tinh Bdc Ninh

Mot sb két qua dat dugc:

Cong Théng tin di¢n tir ciia tinh:

+ Gom 1 cong chinh, 39 cdng thanh phan (25 ciia cac co quan sd,
nganh, UBND cép huyén va 14 cong thanh phan ciia cac co quan, don vi
khac) di duoc xdy dung va dua vao khai thac hoat dong, ddng thoi lién
két dén mot s6 trang cua cac td chirc chinh tri-xa hoi khac cua tinh.

+ C6 hé thdng tiép nhan, xir 1y va tra 10i phan 4anh kién nghi cua
ngudi din doanh nghiép tich hop Céng thong tin dién tir va Hé thdng
Quan Iy van ban Diéu hanh
3.5. Dé an xay dung thanh phd théng minh (TPTM) tinh Bic Ninh

Nghi quyét sé 44/NQ-HDNDI8 ngay 12/4/2017 ciia Hoi dong
nhan dan tinh Bic Ninh ban hanh Dé 4n xay dyng trién khai mo hinh
TPTM tinh Béc Ninh giai doan 2017 - 2022, tim nhin dén 2030. Trong
d6, xac dinh xay dung mo6 hinh TPTM tinh Bac Ninh véi 6 linh vuc ¢t
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16i d6 1a: nén kinh té thong minh; cu dan théng minh; quan tri thong
minh; dich chuyén thong minh; méi truong théng minh va cudc séng
thong minh.

Dén nay, Bic Ninh da trién khai dugc cac du an hop phan chinh
ctia D& 4n, trong do, Trung tim dit liéu thanh phd thong minh tinh Bic
Ninh 1 dy 4n nén tang dau tién. Dy an dugc dau tu toan bo co sd ha
tang vat 1y cho trung tim dit lidu, hé théng may cha phién, phan mém
dam may, hé théng Iuu trit, kho dit li€u tép trung, cac thiét bi mang, thiét
bi bao mat.

3.6 Ap dung thir nghiém bd chi s6 KPI tai Bic Ninh

3.7 Két luan chwong

Trong nhling ndm qua, ung dung CNTT trong cic co quan hanh
chinh nha nuéc cua tinh Béc Ninh dd c6 nhitng budc phat trién manh
mé, da tao dung dugc mot nén tang ban du trong x4y dung chinh quyén
dién tir Bic Ninh, gop phan hd trg diy manh cai cach hanh chinh, nang
cao nang luc va hiéu qua quan ly, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
tt hon. Qua phan tich thyc trang ing dung CNTT-TT hién tai, Bic Ninh
dang c6 nhiéu thuan loi va c6 didu kién dé co thé xay dung “Thanh phd
thong minh” trong giai doan 2021 - 2025. Viéc xdy dung Thanh phd
thong minh s& thiic ddy viéc tng dung va phat trién CNTT-TT trén moi
phuong dién trong mot tong thé thong nht 1iy phat trién “chinh quyén
dién ti” 1a trung tam. Viéc xay dung dugc cac chi tiéu KPI trong phat
trién Chinh phua dién tir pht hop voi didu kién va hoan canh Viét Nam,
ap dung thtr nghiém mot sb chi tiéu tai tinh Bic Ninh s& g6p ph'?m danh
gia duoc ning luc cia CNTT-TT tinh Bic Ninh dap tmg cho phat trién
Chinh quyén dién tir tinh Bac Ninh huéng téi Chinh quyén sb trong thoi
gian tdi.



