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MỞ ĐẦU 

   do chọn đề t i 

Nghị quyết 52/NQ của Bộ Chí h trị b   h  h  g y 27/9/2019, Bộ Chí h trị 

 ó  hậ   ịnh: “Cơ sở hạ tầng viễn thông được xây dựng khá đồng bộ. Kinh tế số 

được hình thành, phát triển nhanh, ngày càng trở thành bộ phận quan trọng của 

nền kinh tế; công nghệ số được áp dụng trong các ngành công nghiệp, nông nghiệp 

và dịch vụ; xuất hiện ngày càng nhiều hình thức kinh doanh, dịch vụ mới, xuyên 

quốc gia, dựa trên nền tảng công nghệ số và Internet đang tạo nhiều cơ hội việc 

làm, thu nhập, tiện ích, nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân. Việc xây 

dựng chính phủ điện tử, tiến tới chính phủ số được triển khai quyết liệt, bước đầu 

đạt được nhiều kết quả tích cực. Quá trình chuyển đổi số quốc gia còn chậm, thiếu 

chủ động do hạ tầng phục vụ quá trình chuyển đổi số còn nhiều hạn chế”. [5]  

The   ó Bộ Chí h trị  ặt mụ  tiêu  ế   ăm 2025, Việt Nam phải: “Xây dựng 

được hạ tầng số đạt trình độ tiên tiến của khu vực ASEAN; Internet băng thông 

rộng phủ 100% các xã” v   ế   ăm 2030 “Mạng di động 5G phủ sóng toàn quốc; 

mọi người dân được truy cập Internet băng thông rộng với chi phí thấp. Hoàn thành 

xây dựng Chính phủ số”. Nh  vậy, kh i  iệm hạ tầng viễ  thô g tr  g thời gian tới 

sẽ   ợc thay thế bằ g kh i  iệm hạ tầng số bă g rộng. The   ị h  ghĩ     sở hạ 

tầng số bao gồm     th  h  hần sau: 

 

Hình 0-1. Cơ sở hạ tầng số 
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Ở  ây kh i  iệm hạ tầng số  ã rộ g h  , khô g  hỉ    hạ tầng viễ  thô g 

bă g thô g rộ g m   ò  b   gồm cả ứng dụng, dữ liệu v  kết nối. Đặc biệt với sự 

 h t triển củ   ô g  ghệ 4.0,     thiết bị IoT, M2M kết nối mạ g  g y    g  hiều. 

Ng  i r  hạ tầng viễ  thô g    g   ợ  th y  ổi th  h hạ tầng phục vụ kinh tế dữ 

liệu,     ó      hỉ tiêu  PI    h gi  sự  h t triển của hạ tầng viễ  thô g tr ớ   ây 

khô g  ò   hù hợp với sự  h t triển củ     h mạ g  ô g  ghiệp lần thứ 4. 

Đây  hí h    mụ  tiêu  ghiê   ứu củ   ề t i. 

Tổng quan về vấn đề cần nghiên cứu 

Với việc triể  kh i      ô g  ghệ mới  h  5G, Internet Vạn vật (I T) v  Trí 

tuệ Nhâ  tạo (AI), nhu cầu gi  tă g khả  ă g  ối với  u g   ợng mạng, tố   ộ kết 

nối v   ộ trễ  ó sự th y  ổi lớn. 

Mặt kh   sự kết nối  iê  thô g    sở dữ liệu củ      bộ,  g  h,  ị   h   g 

phục vụ     ứng dụ g  hí h phủ  iện tử,  ô thị thô g mi h v   huyể   ổi số quốc 

gi   òi hỏi phải  ó sự tí h t     ại   u   ợng dữ liệu kết nối giữ          vị. 

Việ   ghiê   ứu xây  ự g     bộ chỉ số  PI    h gi  h ạt  ộng của hạ tầng 

số  ã v     g   ợ      tổ chức quốc tế trê  thế giới  h  ITU, OECD, UN…  ghiê  

cứu v  xây  ựng trong thời gian vừa qua. 

Việ   ghiê   ứu x    ịnh một số tr  g tâm s u: 

- X    ị h v  xây  ự g     th  h  hầ   hí h  ủa hạ tầng số 

- Lộ trì h xây  ự g trê     sở hạ tầ g  ũ,      PI  ũ  hải hợ    , khô g  hải 

ph    m  ại m   h t triể  trê     sở nhữ g gì  ã  ó sẵn. 

- Dữ liệu    t i sả  v   ă g   ợng của quốc gia, củ      tổ chức. Cầ   ó    h 

tạo ra, quả    ,  hi  sẻ v  sử dụng hiệu quả. 

Tuy  hiê , việ   ghiê   ứu,  ề xuất      hỉ tiêu  PI  h     sở hạ tầng số 

phục vụ Chí h  hủ  iện tử  h     ợc triển khai tại Việt N m,  hí h vì vậy m   ô g 

t    ập nhật số liệu của Việt Nam tới     tổ chức quốc tế  h     ợc kịp thời v  hiệu 
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quả dẫ   ến thứ hạng của Việt N m tr  g     tổ chức quốc tế  h       ( ứng thứ 

108/193 quốc gia theo bảng xếp hạng củ  ITU v  88/190  uốc gia theo bảng xếp 

hạng củ   iê  hiệp quốc về Chí h  hủ  iện tử). 

Về nhữ g  ghiê   ứu tr ớ   ây, Hội Tin h c Việt N m  ó xây  ự g v  h  g 

 ăm    h gi  về mứ   ộ sẵ  s  g  h  Chí h  hủ  iện tử qua bộ chỉ số sẵn s  g v  

 h t triển CNTT-TT (ICT) tại Việt Nam. 

https://www.mic.gov.vn/Upload_Moi/TinTuc/Bao-cao-VN-ICT-Index-2018---Ban-

tom-tat.pdf 

C    ghiê   ứu quốc tế,  iể  hì h   : 

1. B        ủ   iê  hợp quốc về Chỉ số CPĐT 2018.  

2. B       Ph t triể  Cô g  ghệ thô g ti  v  truyề  thô g (IDI)  ủ   iê  

minh Viễ  thô g  uốc tế (ITU). 

3. B       về Đổi mới s  g tạ  t     ầu (GII) của Tổ chức sở hữu trí tuệ thế 

giới WIPO. 

4. B       Mứ   ộ sẵ  s  g  h  sản xuất t   g   i  ủa Diễ       i h tế thế 

giới (WEF). 

5. B       về hạ tầng số của Huawei (2018), Huawei (2019). 

Tuy  hiê      bộ chỉ số quốc tế   y  h    hả    h   ợc hết  ặ  thù v  bối 

cảnh của Việt Nam. 

Mục tiêu đề t i 

Đề t i tậ  tru g  ghiê   ứu kiế  trú     sở hạ tầng số phục vụ Chí h  hủ 

 iện tử h ớng tới  hí h  hủ số. Qu   ó xây  ự g   ợ       hỉ tiêu  PI  hù hợp với 

 iều kiệ  v  h     ảnh Việt N m,     ụng thử nghiệm một số chỉ tiêu tại tỉnh Bắc 

Ninh.  

Để  ạt   ợ  mụ  tiêu  ó  uậ  vă  tậ  tru g   m r       ội  u g  hí h  h  

sau: 

https://www.mic.gov.vn/Upload_Moi/TinTuc/Bao-cao-VN-ICT-Index-2018---Ban-tom-tat.pdf
https://www.mic.gov.vn/Upload_Moi/TinTuc/Bao-cao-VN-ICT-Index-2018---Ban-tom-tat.pdf
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1. Nghiê   ứu về    sở hạ tầng số  

2. Nghiê   ứu về kiế  trú   ủ     sở hạ tầng số tr  g xây  ự g Chí h  hủ 

 iện tử.  

3. Lộ trì h  â g  ấp từ      hỉ số  PI  ũ th  h bộ chỉ số KPI mới phục vụ 

   sở hạ tầ g  h  Chí h  hủ  iện tử. 

4. Đị h  ghĩ       hỉ số,  h   g  h   thu thập. 

5. Triển khai thu thập một số chỉ số  iể  hì h tại Bắc Ninh. 

Phư ng pháp nghiên cứu 

Ph   g  h    ghiê   ứu    thuyết 

Tổ g hợ  kiế  thứ   ghiê   ứu từ      guồ  t i  iệu  h : ITU, UN-EGov, 

Vietnam ICT Index...  

Ph   g  h   thử  ghiệm 

- Triển khai thu thập một số chỉ số tại Bắc Ninh  

- Xây  ự g mô hì h kết nối thu thập số liệu tại Bắc Ninh 

 ết quả 

Nghiê  cứu,  ề xuất bộ chỉ số KPI phục vụ Chí h  hủ  iện tử tại Việt Nam. 

Hiểu   ợ     h tí h t     hỉ số v  thu thập thử nghiệm tại Bắc Ninh. 

B  cục của luận văn 

Luậ  vă   hi    m 3  h   g với  ội  u g  ụ thể  h  s u: 

Ch   g 1: Tổng quan về    sở hạ tầng số  

- C   th  h  hần củ     sở hạ tầng số;  

- Khung kiế  trú     sở hạ tầng số phục vụ Chí h  hủ  iện tử; 

- Kết luậ   h   g 1. 

Ch   g 2: Nghiê   ứu v   ề xuất bộ chỉ số KPI cho Việt Nam  
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- Nghiê   ứu      hỉ số KPI quốc tế; 

- Nghiê   ứu      hỉ số KPI hiện nay tại Việt Nam; 

- Đề xuất bộ chỉ số KPI mới cho Việt N m  hù hợp; 

- Kết luậ   h   g 2. 

Ch   g 3: Á   ụng thử nghiệm bộ chỉ số KPI tại Bắc Ninh 

- Xây  ự g mô hì h kết nối thu thập số liệu tại Bắc Ninh; 

- Tiế  h  h thu thập một số chỉ số; 

- Kết luậ   h   g 3. 
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CHƯƠNG 1 -  TỔNG QUAN VỀ CƠ SỞ HẠ TẦNG SỐ BĂNG 

RỘNG PHỤC VỤ CHÍNH PHỦ ĐIỆN TỬ 

1.1. Các th nh phần của c  sở hạ tầng s  băng rộng phục vụ chính 

phủ điện tử 

C  sở hạ tầ g  ó v i trò  u   tr  g  ặc biệt tr  g  h t triể  t     iện kinh tế 

- xã hội (KT-XH) củ       uố  gi .  h i  iệm “hạ tầ g” the   ghĩ  rộ g  ó thể 

  ợ   ị h  ghĩ      hững yếu tố vật    ( h :   ờ g x ,  ầu cả g…)  ũ g  h   ả ở 

khí   ạnh thể chế KT-XH ( h : hệ thố g  h    uật, hệ thống quản trị…) v  thậm 

 hí  ả những yếu tố m  g tí h vô hì h,  h   huẩn mự  v  h  h vi xã hội… Tr  g 

kỷ  guyê   ủa C  h mạ g  ô g  ghiệp lần thứ t  (CMCN 4.0),    sở hạ tầng 

(CSHT),  ặc biệt     h ạt  ộng KT-XH   ợc dẫn dắt bởi     sản phẩm v   ịch vụ 

Cô g  ghệ thô g ti  v  truyề  thô g (CNTT-TT), v      ó  òi hỏi cần phải  ó một 

nền tảng hạ tầ g  ể truyền tải. 

Hiện nay, với xu thế  h t triển của C  h mạ g  ô g  ghiệp lần thứ t  

(CMCN 4.0),    sở hạ tầng số bă g rộ g    một trong những chủ  ề  ghiê   ứu thu 

hút   ợc nhiều tổ chứ  trê  thế giới, v      ó,     tổ chứ    y  ã     r      kh i 

niệm kh    h u về    sở hạ tầng.  

The   u    iểm của một số  huyê  gi  tr  g   ớc, c  sở hạ tầng kỹ thuật số 

      sở cho việc sử dụ g      ô g  ghệ kỹ thuật số v  tạ   iều kiện cho sự t   g 

t   giữ  Chí h  hủ, doanh nghiệ  v   g ời  â . Hạ tầng số bao gồm 6 th  h  hần: 

Thiết bị, kết nối, dữ liệu, hạ tầng ứng dụ g,  h      v   hâ   ực. 

Trong giới hạn củ   ề t i, t   giả     r  một số kh i  iệm   ợ   ghiê   ứu 

bởi     tổ chức quốc tế  h : ITU (2019) [2], AIIB (2020) [3], Huawei (2018)[4], 

Huawei (2019)[5]. 

1.1.1. Khái niệm của ITU (2019) 

Theo ITU (2019), hạ tầng số  ó v i trò tiề   ề quan tr  g tr  g hì h th  h v  

 h t triển nền kinh tế v  xã hội số. Hạ tầng số    sự  iê  kết phần cứng vật    v  
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phần mềm, m   u   ó  h   hé  hệ thố g thô g ti  v  truyề  thô g  ó thể vậ  h  h 

xuyê  suốt. Hạ tầng số bao gồm: 

- Mạ g   ờng trục (backbone) Internet; 

- Hạ tầ g bă g rộng cố  ịnh; 

- Hạ tầ g v  mạ g   ới truyề  thô g  i  ộng; 

- C   vệ tinh truyề  thô g bă g rộng; 

- Hạ tầ g  iệ  t      m mây v   ữ liệu; 

- C c thiết bị  g ời  ù g  uối,  h :  iện thoại  i  ộng cầm t y, m y tí h, 

thiết bị m  em, wifi v  mạng bluetooth; 

- C    ền tảng phần mềm, bao gồm     hệ  iều h  h v      gi    iện lập 

trì h ứng dụng; 

- C   thiết bị mạng ngoại biê ,  h :  ảm biến, robot, xe tự vậ  h  h (h ặc 

b   tự vậ  h  h - semi ut   m us),     thiết bị v   hần mềm IoT. 

1.1.2. Khái niệm của AIIB (2020) 

The  Ngâ  h  h  ầu t  v   h t triể  Châu Á (AIIB),    sở hạ tầng số 

(Digit   I fr stru ture)    1 hệ thố g tí h hợp, bao gồm 2 loại: (phần cứng) vật    v  

(phần mềm) phi vật   . 

C  sở hạ tầng kỹ thuật số chứ  4 th  h  hầ    m việ  t   g t   với nhau:  

- Kết nối v  truyền tải dữ liệu;  

-   u trữ v  xử     ữ liệu;  

- Thiết bị  ầu cuối;  

- Dịch vụ v  ứng dụng.   
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Hình 1-1. Khái niệm hạ tầng số của AIIB (2020)[1] 

Nguồn AIIB (2020) 

1.1.3. Khái niệm Huawei 

The   ị h  ghĩ   ủ  Hu wei,    sở hạ tầng kỹ thuật số    b   gồm  ăm yếu 

tố hỗ trợ  ô g  ghệ: bă g thô g rộng, dữ liệu tru g tâm,   m mây,  ữ liệu lớn v  

IoT. 

 

Hình 1-2. Cơ sở hạ tầng số theo Huawei[3] 

Nguồn: Huawei (2018) 
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1.2. C  sở hạ tầng s  băng rộng trong khung kiến trúc chính phủ 

điện tử 

1.2.1. Khái niệm chung 

Tầm quan tr  g,    ghĩ  ki h tế - xã hội v  tí h  ấp thiết củ   ề t i: 

- Phù hợp xu thế  h t triể   ô g  ghệ trê  thế giới hiện nay (cuộc C  h 

mạ g  ô g  ghiệp lần thứ t ,  ô thị thô g mi h,  hí h  hủ  iện tử,  hí h  hủ 

số…); 

- Phù hợp với  ị h h ớng của Việt Nam theo Quyết  ịnh số 32/2012/QĐ-

TTg  g y 27/7/2012 về Quy hoạ h  h t triển viễ  thô g  uố  gi   ế   ăm 2020; 

- Phù hợp với  ị h h ớng của Việt Nam theo Quyết  ịnh số 149/QĐ-TTg 

 g y 21/01/2016 về Ch   g trì h  h t triển hạ tầng viễ  thô g bă g rộ g  ế   ăm 

2020; 

- Phù hợp với Nghị quyết số 13-NQ/TƯ  g y 16/01/2012  ủ  Đảng  ã khẳng 

 ị h “hạ tầ g thô g ti     một trong những hạ tầng thiết yếu, cầ   u tiê   ầu t ,  ể 

xây  ựng kết cấu hạ tầ g  ồng bộ, nhằm       ớ  t     bản trở th  h   ớ   ô g 

nghiệ  the  h ớng hiệ   ại v    ăm 2020”; 

- Phù hợp với Nghị quyết số 05/NQ-TW  g y 01/11/2016 Hội nghị Trung 

   g 4 khó  XII về “Một số chủ tr   g,  hí h s  h  ớn nhằm tiếp tụ   ổi mới mô 

hì h tă g tr ở g,  â g      hất   ợ g tă g tr ở g,  ă g suất      ộng, sức cạnh 

tranh của nền kinh tế”  ã  ề cậ   ến một nội  u g “ u tiê   h t triển một số  ô thị 

thô g mi h”; 

- Phù hợp với Nghị quyết số 36a/NQ-CP  g y 14/10/2015  ủ  Chí h  hủ về 

Chí h  hủ  iện tử; 

- Phù hợp với Quyết  ị h 1819/QĐ-TTg  g y 26/10/2015  ủa Thủ t ớng 

Chí h  hủ  hê  uyệt Ch   g trì h  uốc gia về ứng dụ g  ô g  ghệ thô g ti  tr  g 

hoạt  ộng củ      u    h    ớ  gi i   ạn 2016 – 2020, tr  g  ó yêu  ầu: "Triển 
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kh i  ô thị thô g mi h ít  hất tại 3  ị   iểm the      tiêu  hí    Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g h ớng dẫn"; 

- Khung Kiế  trú  Chí h  hủ  iện tử Việt N m,  hiê  bản 2.0 (tại Quyết 

 ịnh số 2323/QĐ-BTTTT ng y 31/12/2019 của Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g) 

nhằm mục  í h h ớng dẫ      bộ,     u    g  g bộ,     u   thuộ  Chí h  hủ, Ủy 

b    hâ   â      tỉ h, th  h  hố trực thuộ  Tru g    g xây  ựng Kiế  trú  Chí h 

phủ  iện tử; 

- Tì h hì h  h t triể       ịch vụ  hí h  hủ  iện tử,  ô thị thô g mi h,  ịch 

vụ bă g rộ g (3G, 4G, FTTH, xDS ,  e se   i e…) v   hu  ầu của thị tr ờng Việt 

Nam hiện nay, cụ thể: 

Việ   ghiê   ứu bộ tiêu  hí  PI  h     sở hạ tầ g bă g rộng phục vụ Chí h 

phủ  iện tử ở Việt N m h ớng tới Chí h  hủ số sẽ    h gi    ợ   ă g  ực về 

CNTT-TT của Việt N m,  ảm bả  tí h  hối hợp giữ      Bộ, Ng  h v   ị   h   g 

trong “ gôi  h  Chí h  hủ  iện tử Việt N m”. 

Hiện trạ g    sở hạ tầng kỹ thuật CNTT-TT của Việt N m  h   h    t    

bả   ảm  iều kiệ   ể     ứ g t     iện cho    sở hạ tầng số với           s u: 

- Mặ   ù hạ tầng Internet của Việt N m  ó tố   ộ  h t triể  kh   h  h, tuy 

 hiê  việc phủ só g I ter et vẫn chỉ phổ biến tại     th  h  hố lớ ,  h t triển. 

Nhiều khu vự   ô g thô , vù g sâu, vù g x , biê  giới, hải  ả , vù g  â  tộc thiểu 

số, vù g  ô g í h  h   phủ só g I ter et  ũ g  h   g ời  â  tại     khu vự   ó 

 h   sm rt h  e  ể sử dụng Internet. 

- Ng  i r , tỷ lệ thuê b   bă g rộng cố  ị h / 100  â   h      . Năm 2019, 

trê  t     uốc mới chỉ  ó h   14 triệu thuê b   bă g rộng cố  ịnh. Hạ tầng Internet 

 h   b    hủ hết     hộ gi   ì h, tò   h ,  iểm  ô g  ộ g, th  việ ,    sở gi   

dục. 

- Mạ g  i  ộng 4G vẫ     g tr  g  u  trì h triển khai. Tr  g t   g   i,     

mạng IoT cần tố   ộ mạ g  h  h h   (mạ g 5G)  ể thực hiệ      kết nối, chia sẻ, 
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xử    thô g ti   ữ liệu. Điều   y  òi hỏi cần phải  ầu t  thêm v      sở hạ tầng kỹ 

thuật số, tă g vù g  hủ bă g thô g rộng tới cấp huyệ , xã; tă g  hạm vi phủ só g 

của mạ g  i  ộ g 4G;  ồng thời sớm  ghiê   ứu, thử nghiệm v  triển khai mạng 

5G. 

CNTT-TT  ói  hu g v  Chí h  hủ  iện tử  ói riê g    một  ĩ h vực mang 

tí h hệ thống rất cao, việ  xây  ự g      ự     h t triể   ều  iê  hệ chặt chẽ với 

nhau, lại  ó  hiều r  g buộ  v  t   g t   với     thiết chế xã hội kh  . D   ó, xây 

dự g v  triể  kh i      ự    Chí h  hủ  iện tử  ói  hu g v     sở hạ tầ g  ói riê g 

th ờng vấp phải những vấ   ề kỹ thuật v  xã hội hết sứ      ạng. Việc thiếu     hế 

 ặ  thù, mô hình triể  kh i gây r  bế tắc trong việc triể  kh i      ự    ứng dụ g v  

 h t triể     sở hạ tầ g bă g rộ g  h  Chí h  hủ  iện tử. Điều  ó thể hiện sự thiếu 

chuẩn bị ở khâu h ạ h  ị h m  g tí h hệ thống ở tầm quố  gi . Nói    h kh    ó    

sự thiếu chuẩn bị về hoạ h  ịnh hệ thống trong việ  xây  ự g v   ựa ch        ự 

  ,  hối hợ  v  x    ịnh thứ tự  u tiê  tr  g triể  kh i    sở hạ tầ g bă g rộng cho 

Chí h  hủ  iện tử. 

C    ự    Chí h  hủ  iện tử  ều khó triể  kh i v  m  g tí h rủi r     . Trê  

thế giới,  g ời ta nhận thấy chỉ  ó 25% số      ự     ầu t   h  ứng dụ g Chí h 

phủ  iện tử    th  h  ô g mỹ mã ,  ò   ại chỉ  ạt   ợc một phần kỳ v ng, thậm  hí 

thất bại. D      hệ thố g    sở hạ tầ g bă g rộng phải  ảm bả   ó tí h tí h hợp 

giữa rất nhiều       ại  ô g nghệ kh    h u,  g ời t   ó thể coi việ  xây  ự g     

dự       sở hạ tầ g bă g rộ g  h  Chí h  hủ  iện tử trong phạm vi một quốc gia 

giố g  h       ô g   ạ  xây  ự g mó g một  gôi  h  v   ần phải  ó một bản thiết 

kế hay kế hoạch tổng thể. Trong bản kế hoạ h   y, m i chi tiết v      gi i   ạn 

triể  kh i  ều   ợ  tí h t    s    h   hù hợ : mó g  h   hịu   ợ  b    hiêu tầng, 

     ô g trì h  gầm cầ    ợc triể  kh i  ồng bộ s  g s  g, tr  h khi  ổ mó g rồi 

mới bắt  ầu      ô g trì h  gầm... 

Bộ Thô g Ti  v  Truyề  Thô g (TT&TT)    g  ẩy mạnh xây  ựng Kế 

hoạch tổng thể  h t triể     sở hạ tầ g bă g rộng phục vụ Chí h  hủ  iện tử cho 
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quốc gia. Kế hoạ h   y  hằm mụ  tiêu: X    ịnh khả  ă g  â g  ấ   ô g  ghệ 

phục vụ       ại hì h  ịch vụ  ô g mới  h  gi    ụ  thô g minh, y tế thô g mi h, 

gi   thô g thô g mi h, môi tr ờ g thô g mi h...,   ại trừ chồ g  hé ,  ã g  hí,  ể 

 â g hiệu quả  ầu t ; tạo khả  ă g      guồn lự   h t triể     sở hạ tầ g bă g rộng 

theo chiều  g  g ( iê  bộ  g  h) v  tí h hợp chiều d c (từ Tru g    g tới  ịa 

 h   g); ứng dụ g     h ạt  ộng thực tiễn về kiế  trú    m  ộng lực cải thiện việc 

quả      ô g việ  tr  g         u    h    ớc, hỗ trợ  h  Chí h  hủ  iện tử. 

Tầm quan tr ng của kế hoạch tổng thể  ã   ợc nhiều quố  gi  v      tổ chức 

t  vấ  trên thế giới  hì   hận. Tổ chứ  t  vấ  G rt er xem  ây    một tr  g     yếu 

tố quyết  ị h th  h  ô g tr  g triể  kh i Chí h  hủ  iện tử v      ứng dụng CNTT 

 h   ô thị thô g mi h, Big D t , I T... H   Quốc, Nhật Bả   ều rất thận tr ng 

trong việc triển khai Chí h  hủ  iện tử ở nhữ g gi i   ạn tiế  the  vì sự  h t triển 

 u   h  h  ủ   ô g  ghệ. Nếu khô g  ó một kế hoạch tổng thể m  triển khai tuỳ 

tiện theo kinh nghiệm của nhiều   ớc sẽ bị trả gi  vì  i s i,  ệ h  ô g  ghệ. 

Với     ứng dụ g CNTT tr  g Chí h  hủ  iện tử,      ô g ty h  g  ầu  h  

Mi r s ft, IBM, Or   e, HP...  ũ g  ã  hận ra tầm quan tr ng của kế hoạch tổng 

thể trong việc cung cấ      giải  h   tiết kiệm  ầu t ,  â g     tí h tí h hợ  v  

h ớng tới việc cung cấp dịch vụ thô g ti   h  " iế  trú  h ớng dịch vụ” (SOA). 

Diễ  Đ   Quản Trị Viễ  Thô g TMF  ũ g  i the  h ớ g  h t triển kiế  trú   h  

    hệ thống viễ  thô g  ủ       h   u g  ấp dịch vụ v   h t triển "Bả   ồ t   

nghiệp viễ  thô g tă g   ờng" (ETOM- Enhanced Telecom Operations Map).  

Nh  vậy, việ   ó một kế hoạch tổng thể  h t triể     sở hạ tầ g bă g rộng 

 h  Chí h  hủ  iện tử của Việt Nam  ói  hu g v  hệ thố g     tiêu  hí  PI  ể    

  ờng    g    một nhiệm vụ hết sức cần thiết.  

Về mặt lý luận: 

+ Hiện nay theo Khung kiế  trú  CPĐT ver2.0 của Việt N m  ã   ợc Bộ 

TT&TT h ớng dẫ   ăm 2019, CPĐT   ợ   hâ  th  h      ớp kiế  trú : 1)  ớp hạ 

tầng: bao gồm     kiế  trú  hạ tầng truyề  thô g, hạ tầ g    t        i h, hạ tầng 
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 h     . C   kiế  trú  hạ tầ g   y  ều sẽ bị ả h h ởng bởi     kiế  trú  kh    ó 

 iê   u  .  iế  trú  hạ tầ g  h      sẽ t   g t   với hệ thống luật  h  ,  ặc biệt    

với luật CNTT v  gi    ị h  iện tử. Kiế  trú  hạ tầng truyề  thô g v  hạ tầng an 

ninh sẽ chịu ả h h ởng của kiế  trú  v   huẩn truy cập. 2) Lớp kiế  trú     sở dữ 

liệu sẽ chịu ả h h ởng bởi     kiế  trú  về chuẩn dữ liệu v  truy  ập. 3) Lớp kiến 

trú   ề   ù g  hu g v  mi   ew re sẽ chịu ả h h ởng của kiế  trú  về chuẩn chia 

sẻ thô g ti  v   ô g  ghệ. 4) Lớp kiế  trú  ứng dụng sẽ chịu ả h h ởng bởi kiến 

trú  t    ghiệp v  kiế  trú  gi    iệ   g ời sử dụng. Kiế  trú  gi    iệ   g ời sử 

dụ g v  kiế  trú  truy  ập lại chịu ả h h ởng của kiế  trú  về nguồ   hâ   ực. Từ 

 ó x    ịnh vị trí  ủ     sở hạ tầ g bă g rộ g tr  g mô hì h kiế  trú  thô g ti  

quốc gia bao gồm      ớp 1 v  2. 

+ Sự cần thiết phải x    ị h v   hâ  biệt mô hì h  h t triể     sở hạ tầng 

bă g rộ g  h   hí h  hủ  iện tử với    sở hạ tầ g bă g rộ g  h   ô thị thô g mi h 

(sensor, IoT, mạng truyền số liệu v  Big D t ) h y khu g kiế  trú  CPĐT với 

khung kiế  trú   ô thị thô g mi h. 

+ C   vấ   ề  iê   u    ế     t    thô g ti   h     ợ   ề cậ   ến. 

Về mặt thực tiễn:  

Bộ TT&TT  ã xây  ự g v  b   h  h  hu g  iế  trú  Chí h  hủ  iện tử 

Việt N m,  hiê  bản 1.0 từ  ăm 2015,  ã  ó 19/22 Bộ,     u    g  g Bộ v  61/63 

tỉnh, th  h  hố trực thuộ  Tru g    g xây  ựng kiế  trú  v  triể  kh i     ụng. 

Tuy  hiê   a số     bộ,  g  h/ ị   h   g  ều  h   xây  ựng trụ  tí h hợp LGSP 

 h  mì h. Chí h  hủ b   h  h Quyết  ịnh 80/QD-TTg triể  kh i thí  iểm     hế 

thuê  ịch vụ CNTT, tuy  hiên việc triển khai thực hiện gặp nhiều khó khă  v ớng 

mắ . C    ịch vụ mới củ   ô thị thô g mi h: gi    ục, y tế, gi   thô g, môi tr ờng, 

th  h  hố    t   ...  òi hỏi    sở hạ tầ g  ồng bộ, thống nhất. Việc kết nối  iê  

thô g    sở dữ liệu     Bộ, Ng  h,  ị   h   g, kết nối  iê  thô g vù g, miề ,     

dữ liệu  ê    m mây, Big D t ,  uả     mạ g se s r, I T…  ò  gặp nhiều khó khă  
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Mặt kh  ,  ô g  ghệ mới trong cuộc CMCN 4.0  h t triể   h  h  hó g,     

quố  gi  trê  thế giới    g ứng dụ g      ô g  ghệ mới mạnh mẽ tr  g  h t triển 

Chí h  hủ  iện tử. Nhằm thú   ẩy  h t triể  Chí h  hủ  iện tử ở Việt Nam, Khung 

Kiế  trú  Chí h  hủ  iện tử Việt Nam cầ    ợc cập nhật  hù hợp với xu thế   y. 

Ng y 31/12/2019, Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g  ã b   h  h  hu g  iế  trú  

Chí h  hủ  iện tử Việt N m,  hiê  bản 2.0 (tại Quyết  ịnh số 2323/QĐ-BTTTT) 

nhằm mục  í h h ớng dẫ      bộ,     u    g  g bộ,     u   thuộ  Chí h  hủ, Ủy 

b    hâ   â      tỉ h, th  h  hố trực thuộ  Tru g    g xây  ựng Kiế  trú  Chí h 

phủ  iện tử; Hì h th  h v  triể  kh i     ụ g  ồng bộ hệ thống Kiế  trú  Chí h 

phủ  iện tử từ Tru g    g  ế   ị   h   g. Nội  u g  hí h b   gồm     th  h  hần 

   bản: Mụ   í h v   hạm vi     ụ g,      ội dung khung kiế  trú ,     mô hì h 

tham chiếu, s   ồ kh i  u t CPĐT Việt Nam v  tổ chức thực hiện. 

 

Hình 1-3. Khung Kiến trúc CPĐT 2.0 [6] 
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- 05 mô hì h th m  hiếu (nghiệp vụ, dữ liệu, ứng dụ g,  ô g  ghệ v     t    

thô g ti ); 

- B   h  h kèm the     h mụ      hệ thố g thô g ti , CSD  tạo nền tảng 

Chí h  hủ  iện tử Việt Nam; 

- Kiế  trú  CPĐT/CQĐT  ủ      Bộ,  g  h,  ị   h   g  hải   ợ  xây 

dựng, cập nhật theo 05 kiế  trú  th  h phần. 

1.2.2. Thành phần của cơ sở hạ tầng số băng rộng phục vụ Chính 

phủ điện tử 

Că   ứ  ị h  ghĩ   ủa ITU bao gồm: 

- Mạ g   ờng trục (backbone) Internet - Mạng truyền số liệu  huyê   ù g; 

- Hạ tầ g bă g rộng cố  ịnh; 

- Hạ tầ g v  mạ g   ới truyề  thô g  i  ộng; 

- Hạ tầ g  iệ  t      m mây v   ữ liệu; 

- C   thiết bị  g ời  ù g  uối,  h :  iện thoại  i  ộng cầm tay, m y tí h, 

thiết bị m  em, wifi v  mạng bluetooth; 

- C    ền tảng phần mềm, bao gồm     hệ  iều h  h v      gi    iện lập 

trì h ứng dụng.  C   thiết bị mạng ngoại biê ,  h :  ảm biến, robot, xe tự vậ  h  h 

(hoặ  b   tự vậ  h  h - semi ut   m us),     thiết bị v   hần mềm IoT. 

Ngoài ra, hạ tầng số cho Chính phủ điện tử cần tích hợp cơ sở hạ tầng phục 

vụ kết nối thông minh phục vụ       ại hì h  ịch vụ  ô g mới  h  gi    ụ  thô g 

minh, y tế thô g mi h, gi   thô g thô g mi h, môi tr ờ g thô g mi h...  ũ g  h  

cần đa dạng hóa cơ sở hạ tầng phục vụ giao tiếp: Chí h  hủ với Chí h  hủ (G to 

G), Chí h  hủ với Ng ời  â  (G t  C) v  Chí h  hủ với Doanh nghiệp (G to B). 
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Hình 1-4. Khung Kiến trúc CPĐT cấp địa phương đã được tích hợp với các dịch 

vụ của đô thị thông minh như giao thông – vận tải, môi trường, năng lượng…[6] 

 

Siêu xa lộ thông tin cơ sở hạ tầng phục vụ kết nối liên thông: Chí h  hủ 

Tru g    g với Chí h  uyề   ị   h   g, the   g  h   c từ Tru g    g  ế   ịa 

ph   g. 
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Hình 1-5. Mô hình cơ sở hạ tầng phục vụ kết nối liên thông Chính phủ điện tử 

Việt Nam [6] 

Kết nối liên thông cơ sở hạ tầng hệ thống cơ sở dữ liệu (bộ, ngành, địa 

phương): Điệ  t      m mây, D t  mi ing, Xử    Dữ liệu lớ  (Big D t ), trí tuệ 

 hâ  tạo (IN)... tạ   iều kiện triển khai dữ liệu mở củ      bộ/ g  h/ ị   h   g. 

 

Hình 1-6. Mô hình kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các bộ, ngành, địa phương hệ 

thống GSP[6] 

Bả   ảm    t    thô g ti   h     sở hạ tầ g bă g rộng phục vụ Chí h  hủ 

Điện tử. 
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Hình 1-7. Khung Kiến trúc An toàn thông tin Chính phủ điện tử Việt Nam [6] 

 

1.2.3. Khung kiến trúc cơ sở hạ tầng số băng rộng phục vụ Chính 

phủ điện tử 

Nghiê   ứu v   ề xuất khung kiế  trú   h     sở hạ thô g ti   hục vụ Chí h 

phủ  iện tử trê     sở khung kiế  trú  Chí h  hủ  iện tử Việt Nam, khung kiế  trú  

 ô thị thô g mi h v  khu g th m  hiếu    t    thô g ti   uốc gia của Việt Nam, 

 ũ g  h  xu h ớ g Chí h  hủ số dự  trê  trí tuệ  hâ  tạ  tr  g t   g   i. 

 

Hình 1-8. Khung kiến trúc cho cơ sở hạ thông tin phục vụ Chính phủ điện tử [6] 
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1.3. Kết luận chư ng 1 

Tầm quan tr ng của việ  b   h  h Khung Kiế  trú  Chí h  hủ  iện tử Việt 

N m  hiê  bả  2.0     hằm h ớng dẫ      bộ,     u    g  g bộ,     u   thuộc 

Chí h  hủ, UBND     tỉnh, TP trực thuộ  Tru g    g xây  ựng Kiế  trú  Chí h 

phủ/Chí h  uyề   iện tử; Hì h th  h v  triể  kh i  p dụ g  ồng bộ hệ thống Kiến 

trú  Chí h  hủ  iện tử từ Tru g    g  ế   ị   h   g. Trê     sở  hu g   y tỉnh 

Bắ  Ni h xây  ự g  hu g Chí h  uyề   iện tử v   ó  hững giải  h    h t triển 

h ớng tới xây  ựng Th  h  hố thô g mi h  ũ g  h  Chí h  uyền số trong giai 

  ạn tới. 
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CHƯƠNG 2 -  NGHIÊN CỨU VÀ ĐỀ XUẤT MỘT SỐ CHỈ SỐ 

 PI CHO CƠ SỞ HẠ TẦNG SỐ BĂNG RỘNG PHỤC VỤ 

CHÍNH PHỦ ĐIỆN TỬ TẠI VIỆT NAM 

2.1. Tổng quan 

Nhì  v   th  h  uả củ        ớ  trê  thế giới,  ó thể  ói, triể  kh i Chí h 

phủ  iện tử    xu h ớng tất yếu,  â g     tí h mi h bạch trong hoạt  ộng củ  Chí h 

phủ,  ẩy  ùi  ạ  th m  hũ g, gó   hầ   h t triển kinh tế,  â g      ă g  ực cạnh 

tr  h,  ă g suất      ộ g v           ờ g  ể tạo lập phồ  vi h  h   â  tộ . Để  ó 

b ớ   ột  h  mạnh mẽ, Việt Nam cầ   ghiê   ứu, h c tập kinh nghiệm của thế giới 

v  xây  ự g     b ớc triển khai cụ thể, trực diện với hiệu quả cao nhất. Với tinh 

thầ   h  vậy, việ   ghiê   ứu tìm hiểu      hỉ số KPI quốc tế  ể  ó  hữ g    h gi  

thực tế,  ị h   ợ g   ợc về    sở hạ tầ g bă g rộng phục vụ Chí h  hủ  iện tử.  

Việ   ghiê   ứu      hỉ số KPI của Việt Nam hiệ    y v  s  s  h    h gi  

với      hỉ số KPI quốc tế sẽ   m  ền tả g  ể  ề xuất, xây  ựng ra bộ KPI về    sở 

hạ tầ g bă g rộng phục vụ Chí h  hủ  iện tử h ớng tới  hí h  hủ số nhằm     ứng 

c   mụ  tiêu, yêu  ầu củ  Chí h  hủ, Thủ t ớ g Chí h  hủ trong thời gian tới, khắc 

phục những hạn chế tồn tại, từ g b ớc hiện thự  hó   uyết tâm xây  ự g Chí h  hủ 

kiến tạ ,  h t triể ,  iêm  hí h, h  h  ộng, phục vụ  g ời  â ,     h  ghiệp nhất    

trong bối cảnh C  h mạ g  ô g  ghiệp lần thứ t , thời gian tới  hú g t   ầ  h    

thiện nền tả g  h   h t triể  Chí h  hủ  iện tử h ớng tới nền kinh tế số, xã hội số 

v   â g      ă g  ực, hiệu quả của tổ chức bộ m y Chí h  hủ. Đồng thời cần bảo 

 ảm    t   ,     i h thô g ti ,     i h mạ g v  tiếp tụ   â g vị trí  ủa Việt Nam 

về Chí h  hủ  iện tử theo xếp hạng củ   iê  Hợp Quố   ũ g  h   ó g gó  v   

việ  gi  tă g      hỉ số cạ h tr  h v   hỉ số  h t triển của quốc gia. 

Nội dung phầ   h   g   y sẽ bao gồm      ội dung  ghiê   ứu  hí h  h  

sau: 
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- Nghiê   ứu về      hỉ số KPI quốc tế: từ     tổ chứ  uy tí   h  ITU; UN; 

WIPO; WEF… 

- Nghiê   ứu      hỉ số KPI hiệ    y: Có bộ chỉ số ICT Index do Hội tin h c 

Việt Nam phối hợp với Bộ TT&TT xây  ựng; bộ chỉ số về  ô thị thô g mi h… 

- Đề xuất bộ chỉ số KPI mới  h   hù hợp với Việt Nam 

2.2. Nghiên cứu một s  chỉ s  KPI qu c tế  

Hiệ    y, the     h gi   ủ      tổ chức quốc tế, hệ thố g     bộ chỉ số, 

 hóm  hỉ số, chỉ số th  h  hầ     h gi , xếp hạ g  ĩ h vực TT&TT bao gồm: 

Bảng 2-1. Hệ thống các bộ chỉ số, nhóm chỉ số, chỉ số thành phần đánh giá, xếp 

hạng lĩnh vực TT&TT xét theo tổ chức quốc tế 

TT Tổ chức qu c tế Các Bộ chỉ s , nhóm chỉ s , chỉ s  th nh phần 

1  

 

 iên minh Viễn 

thông Qu c tế (ITU) 

Bộ chỉ số  h t triể  Cô g  ghệ thô g ti  v  

Truyề  thô g t     ầu (ICT Development Index, 

viết tắt    IDI) 

2 Bộ chỉ số A  t    thô g ti  t     ầu (Global 

Cybersecurity Index, viết tắt    GCI) 

3  iên Hợp qu c (UN) Bộ chỉ số Ph t triể  CPĐT (E-Government 

Development Index, viết tắt    EGDI) 

4  

Diễn đ n  inh tế thế 

giới (WEF) 

Bộ chỉ số Mứ   ộ sẵ  s  g  h  sản xuất t   g   i 

(Readiness for the Future of Production Report, 

viết tắt    FOP) 

5 Bộ chỉ số Nă g  ực cạ h tr  h t     ầu (Global 

Competitiveness Index, viết tắt    GCI) 

6 Tổ chức sở hữu trí 

tuệ thế giới (WIPO) 

Bộ chỉ số Đổi mới s  g tạ  t     ầu (Global 

Innovation Index, viết tắt    GII) 

Trong phạm vi củ   ề t i  ghiê   ứu      hỉ tiêu  h t triể     sở hạ tầng 

bă g rộng phục vụ CPĐT   ợc tham chiếu từ  ghiê   ứu về  h t triể  thô g ti  v  

truyề  thô g  ủ      tổ chứ   ghiê   ứu  ó uy tí  trê  thế giới, bao gồm  h  s u: 

1. B        ủ   iê  hợp quốc về Chỉ số CPĐT 2018.  
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2. B       Ph t triể  Cô g  ghệ thô g ti  v  truyề  thô g (IDI)  ủa Liê  

minh Viễ  thô g  uốc tế (ITU). 

3. B       về Đổi mới s  g tạ  t     ầu (GII) của Tổ chức sở hữu trí tuệ thế 

giới WIPO. 

4. B       Mứ   ộ sẵ  s  g  h  sản xuất t   g   i  ủa Diễ       i h tế thế 

giới (WEF). 

2.2.1. Các chỉ tiêu phát triển hạ tầng băng rộng phục vụ CPĐT của 

Bộ chỉ số Phát triển CPĐT (E-Government Development Index, EGDI) của 

Liên hợp quốc 

Bộ chỉ số Ph t triể   hí h  hủ  iện tử (E-Government Development Index, 

EGDI)[10]    h gi  tì h hì h  h t triể  Chí h  hủ  iện tử củ       uố  gi  th  h 

viê   iê  hợp quố . Cù g với việ     h gi      mô hì h  h t triển trang web ở một 

quốc gia, bộ chỉ số EGDI  ò  tí h hợ      thô g ti   iê   u    ế   ặ   iểm truy 

nhậ   h     sở hạ tầ g v  trì h  ộ gi    ục nhằm phả    h    h một quốc gia sử 

dụ g  ô g  ghệ thô g ti   ể thú   ẩy truy nhậ  v  tă g   ờng sự tham gia của 

 g ời  â . Th y vì    h gi  sự  h t triển củ   hí h  hủ  iện tử the   ghĩ  tuyệt 

 ối, EGDI   ợc thiết kế  ể    h gi , s  s  h  hất   ợng giữ       hí h  hủ với 

nhau. 

a. Mục tiêu của bộ chỉ số 

EGDI   ợc sử dụ g  ể      ờng mứ   ộ sẵ  s  g v   ă g  ực củ         

 u    hí h  hủ trong việc ứng dụng CNTT-TT  ể cung cấ       ịch vụ  ô g. Bộ 

 ô g  ụ   y rất hữu í h  ể         bộ,  ô g  hứ , viê   hức củ  Chí h  hủ,      h  

hoạ h  ị h  hí h s  h,      h   ghiê   ứu, nhữ g  g ời  ại diệ   h  xã hội  â  sự 

v          h  ghiệp, tổ chứ  t   hâ   ó thể nắm bắt về  iểm chuẩ  s  s  h     vị 

trí t   g  ối của quố  gi  mì h tr  g việ  thú   ẩy Chí h  hủ  iện tử  ể cung cấp 

     ịch vụ  ô g  h   ộ g  ồng. 
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b. Khung bộ chỉ số  

EGDI    th ớ     tổng hợp củ  b  th  h  hần quan tr ng củ   hí h  hủ  iện 

tử, bao gồm: cung cấp dịch vụ trực tuyến, kết nối viễ  thô g v   ă g  ự       g ời. 

 

Hình 2-1. Ba thành phần của bộ chỉ số Phát triển chính phủ điện tử 

2.2.2. Bộ chỉ số Phát triển CNTT-TT (IDI) của liên minh viễn thông 

quốc tế (ITU) 

a. Giới thiệu bộ chỉ số Phát triển CNTT-TT 

Chỉ số Ph t triển CNTT-TT (ICT Development Index - IDI)[7]    bộ chỉ số    

hợp của 11 chỉ số th  h  hầ   iê   u    ến việc tiếp cận, sử dụng CNTT-TT v  kỹ 

 ă g CNTT-TT nhằm tạ   ê  một  ô g  ụ chuẩ  hó  hỗ trợ      ờ g, s  s  h sự 

 h t triển của CNTT-TT củ       uố  gi  th  h viê  the  thời gian. 

IDI   ợ     h gi      ô g  ụ hữu í h  ể the    i tiế  trì h  h t triển củ      

quốc gia trê  t    thế giới h ớng tới một xã hội thô g ti  t     ầu v    ợc sử dụng 

   một trong những nguồn dữ liệu  ầu v    u   tr  g  h      b          h gi  xếp 

hạng về môi tr ờ g ki h     h v   ă g  ực cạnh tranh củ       uố  gi  trê  t    

cầu. 

b. Mục tiêu 

Mục tiêu  hí h  ủ  IDI         ờng: 

Bộ  hỉ số 
Ph t triể  
 hí h  hủ 
 iệ  tử 
(EDGI) 

Nhóm  hỉ 
số Dị h vụ 
 ô g trự  
tuyế  (OSI)  

Nhóm  hỉ 
số Nguồ  
 hâ   ự  

(HCI)  

Nhóm  hỉ 
số Hạ tầ g 
viễ  thô g 

(TII)  
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- Mứ   ộ  h t triển CNTT-TT theo thời gian củ       uố  gi  th  h viê  v  

chia sẻ     b i h c kinh nghiệm thực tiễn về  h t triển CNTT-TT củ       uốc gia 

  y; 

- Sự tiến bộ về CNTT-TT ở      uố  gi   h t triể  v     g  h t triển; 

- Khoả g    h số, tứ     sự kh   biệt về mứ   ộ  h t triển CNTT-TT giữa 

     uố  gi  trê  thế giới; 

- Tiềm  ă g  h t triển CNTT-TT v  mứ   ộ ứng dụng CNTT-TT trong việc 

 ẩy mạ h tă g tr ở g v   h t triển củ       uốc gia trong bối cả h  ă g  ự  v      

kỹ  ă g sẵ   ó. 

c. Khung bộ chỉ số 

IDI m  g tí h t     ầu, phả    h  hữ g th y  ổi diễn ra ở      uố  gi   ó 

trì h  ộ  h t triển CNTT-TT kh    h u  h  g  ều h ớng tới việc trở th  h một xã 

hội thô g ti . Qu  trì h  h t triể    y   ợ  mô hì h hó  the  b  gi i   ạn:

 

Hình 2-2. Khung chỉ số Phát triển CNTT-TT của ITU[7] 

Với    h tiếp cậ    y, IDI   ợc tổng hợp từ số    (  ợc quy chuẩn) của 03 

trụ cột  hí h, mỗi trụ cột  ó từ 03-05 chỉ số th  h  hần, tổng thể  ó 11  hỉ số. 
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2.2.3. Bộ Chỉ số kết nối toàn cầu của Huawei (2018)[3] và Huawei (2019)[4] 

CUNG CẤP NHU CẦU TRẢI NGHIỆM TIỀM NĂNG 

Băng thông Internet qu c tế 

Bă g thô g I ter et  uốc tế    tổng 

số  u g   ợng sử dụng củ  bă g 

thô g I ter et  uốc tế,   ợ     

bằ g meg bits/giây (Mb s). Bă g 

thô g I ter et  uốc tế   ợc sử 

dụ g    tố   ộ truyền tải tru g bì h 

củ       u  g  uốc tế v       iê  

kết vô tuyế   ể truyề    u   ợng 

I ter et. Bă g thô g  uốc tế trung 

bì h   ợ  tí h tr  g kh ảng thời 

gi   12 th  g  ủ   ăm th m  hiếu 

v  xem xét   u   ợng của tất cả     

 iê  kết Internet quốc tế. Bă g 

thô g I ter et  uốc tế (b s) trê  

mỗi  g ời  ù g I ter et   ợ  tí h 

bằ g    h  huyể   ổi th  h bit trê  

giây v   hi   h  tổng số  g ời 

 ù g I ter et v  tr ng số   y   ợc 

sử dụ g  ể tí h t     iểm chỉ số. 

Tí h t   : trê  mỗi  g ời  ù g 

Internet 

Đăng k  băng thông rộng c  

định 

Tổng số thuê b    ă g k  truy 

cậ  I ter et thô g  u  kết nối 

I ter et bă g rộng cố  ịnh 

(bao gồm cả vệ tinh). 

Tí h t   : bì h  uâ   ầu 

 g ời 

Giá cước băng thông rộng c  

định phù hợp với thu nhập 

người dân 

Gi  thuê b   h  g th  g  h  

thuê b   bă g rộng cố  ịnh. 

Thuê b   bă g rộng cố  ị h  ó 

thể bao gồm nhiều loại dữ liệu 

v  tố   ộ tải xuống. Tr ng số    

tỷ lệ phầ  trăm  ủa tổng thu 

nhập quố   â  h  g th  g  ủa 

một quốc gia (GNI). 

Tí h t   : trê  GNI 

Bằng sáng chế CNTT 

Tổng số bằ g s  g  hế   ợc 

nộ  the  PCT tr  g  ĩ h vực 

CNTT-TT của mỗi quốc gia 

  ợ       ờ g v  kiểm s  t 

bởi OECD (stats.oecd.org). 

Tí h t   : bì h  uâ   ầu 

 g ời 

Đầu tư viễn thông Đăng k  thuê bao băng Giá cước băng thông rộng di Lực lượng lao động CNTT 
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Nh   u g  ấp dịch vụ viễ  thô g 

 ầu t  v      sở hạ tầng mạ g   ới 

hiệ   ại trong khoảng thời gian 5 

 ăm. Đầu t  tậ  tru g v        ô g 

nghệ mạ g   ới truyền tải  hí h m  

khô g thể thiếu trong việc cung cấp 

dịch vụ dữ liệu   m mây,  i  ộng 

v   ịch vụ dữ liệu tố   ộ cao bao 

gồm  h   u g  ấp dịch vụ routers, 

 h   u g  ấp dịch vụ thiết bị 

chuyển mạ h v     sở hạ tầng 

khô g  ây (b   gồm 3G, 4G v  

5G). Tổ g  hi  hí  ầu t   h  gi i 

  ạ  5  ăm gầ   ây   ợc sử dụng 

 ể      ờ g t     iện việc triển 

kh i    sở hạ tầng viễ  thô g tr  g 

chu kỳ vò g  ời  ầu t  hạ tầng 

truyển tải v   h t triển kinh tế. 

Tí h t   : % GDP 

thông rộng di động 

Tổng số thuê b    ịch vụ 

bă g rộ g  i  ộ g   ợ     

 iê   u    ế   uy mô tổng thể 

củ   â  số. 

Tí h t   : bì h  uâ   ầu 

 g ời 

động phù hợp với thu nhập 

người dân  

Gi   ă g k  thuê b   h  g 

th  g  h       ịch vụ dữ liệu 

dự  trê  thiết bị cầm tay trả sau 

với dữ liệu tối thiểu 500 MB. 

Tr ng số   ợ  tí h the  tỷ lệ 

phầ  trăm  ủa tổng thu nhập 

quố   â  h  g th  g  ủa một 

quố  gi  (GNI) trê   g ời. 

Tí h t   : trê  GNI  

Tổng số việ    m tr  g  huỗi 

cung ứ g v   uả     CNTT 

tại mỗi quốc gia. Lự    ợng 

     ộng CNTT bao gồm     

 ô g  hâ    m việc trực tiếp 

tr  g  g  h  ô g  ghiệp 

CNTT ( h  sản xuất phần 

cứng, phần mềm  h  cung 

cấ ,  h   u g  ấp dịch vụ v  

tổ chứ  th m gi ), v   hâ  

viê  CNTT   ợc tuyển dụng 

bởi  g ời  ù g  uối  ù g 

tr  g      hò g, b   CNTT 

 ể quả    , triển khai, hỗ trợ 

v  thự      giải  h    ô g 

nghệ m  g tí h  hiế    ợc. 

Tí h t   : bì h  uâ   ầu 

 g ời 

Luật CNTT 

Diễ      ki h tế thế giới thực hiện 

một cuộc khả  s t về    h thứ  xây 

dự g      uật quố  gi  tr  g  ĩ h 

vực CNTT-TT (ví  ụ: luật về 

th   g mại  iện tử, chữ k  số, v  

bảo vệ  g ời tiêu  ù g). 

Thâm nhập Điện thoại 

thông minh 

Thâm  hậ   iện thoại thô g 

minh thể hiệ    ới dạng phần 

trăm tổng số  iểm kết nối 

(khô g b   gồm M2M). Một 

 iện thoại thô g mi h   ợc 

 ị h  ghĩ     một thiết bị cầm 

T c độ tải xu ng băng thông 

rộng 

Tố   ộ tải xuố g tru g bì h 

cho mỗi quốc gia. Số liệu thu 

thập từ h  g tỷ cuộc thử 

nghiệm mạ g  i  ộ g v  

I ter et  ể cung cấp một   i 

 hì  hiện trạ g v   hâ  tí h tốc 

Chi phí R & D 

Chi  h  R&D  ó  ghĩ     tổng 

 hi  hí từ nguồ   ô g  ộ g v  

t   hâ  hiện tại  ầu t   h  

 ô g việ  s  g tạ   ể tă g 

kiến thức, bao gồm kiến thức 

về  hâ    ại, vă  hó , v  xã 

hội, v  việc sử dụng kiến thức 
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Tí h t   : N/A t y  ó  uyền truy cậ   â g 

    v        ịch vụ dự  trê  

nề  I ter et v   ó      hức 

 ă g tí h t   . 

Tí h t   :  hi  sẻ tổng số kết 

nối 

 ộ truy cập Internet t     ầu. 

Tí h t   : Mb/s 

 h      ứng dụng mới. 

R&D bao gồm  ghiê   ứu    

bả ,  ghiê   ứu ứng dụ g v  

 h t triển thực nghiệm. 

Tí h t   : % GDP 

Đầu tư IoT 

Chi  hí  ầu t   h   ghiê   ứu     

giải  h   v  triển khai IoT bao gồm 

    hệ thống, cảm biế , mô- u ,    

sở hạ tầng, mạng, thiết bị  huyên 

dụng, bảo mật, phần mềm, dịch vụ 

kết nối, dịch vụ CNTT v   ịch vụ 

lắ   ặt, dịch vụ nội  u g, OT ( ô g 

nghệ vậ  h  h) v       ịch vụ    g 

diễn ra 

(bao gồm cả dịch vụ  hăm só  

kh  h h  g). Tr ng số   ợ  tí h s  

với  uy mô  â  số (I T bì h  uâ  

 ầu  g ời). 

Tí h t   : bì h  uâ   ầu  g ời 

Tải xu ng ứng dụng 

Tổng số   ợt tải xuống ứng 

dụ g  i  ộng mới tr  g  ăm 

    g  ị h trê  tất cả      ền 

tả g  i  ộng lớn (A  r i  v  

iOS). Tr ng số   ợ     s  với 

tổng thể  uy mô  â  số v      

tải xuống ứng dụng mới, 

khô g tí h  ế      ứng dụng 

 ã   ợ    i  ặt hiệ   ó. 

Tí h t   : mỗi th  h  hố 

Nhận thức về an ninh mạng 

Chỉ số an ninh mạ g t     ầu 

   một t i  iệu tham khả     g 

tin cậy      ờng sự cam kết của 

     uố  gi   ối vấ   ề an ninh 

mạng ở cấ   ộ t     ầu. An 

ninh mạng  ó  hạm vi rộng lớn 

của nhiều ứng dụ g,  ến từ 

nhiều  g  h  ĩ h vự  kh   

 h u, trì h  ộ  h t triển của 

mỗi quốc gia hoặc mứ   ộ 

th m gi    ợ     h gi  the  5 

loại: C   biệ   h    h     , 

Biệ   h   kỹ thuật, Biệ   h   

tổ chứ , Xây  ựng nguồn lực 

v  Hợ  t  . S u  ó  ó   ợc 

tổng hợ  th  h một tổ g  iểm. 

Điểm số   ợc lấy từ một cuộc 

khả  s t trực tuyế , tr  g  ó 

 ũ g  h   hé  thu thập bằng 

chứng bổ su g. Thô g  u  

Nh  phát triển phần mềm 

Tổng số  h   h t triển phần 

mềm ở mỗi quốc gia. 

C    h   h t triển phần mềm 

 huyê   ghiệ     g th m gi  

v    ô g việ   hí h    xây 

dựng phần mềm hoặ  gi m s t 

xây  ựng phần mềm. 

Tí h t   : bì h  uâ   ầu 

 g ời 
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tham khả    kiế       huyê  

gi , s u  ó kết quả khả  s t 

  ợ  tí h t   ,  h   iểm chỉ số 

cuối  ù g. 

Tí h t   : N/A 

Đầu tư CNTT-TT (ICT) 

Quy mô tổng thể của thị tr ờng 

ICT truyền thống tại mỗi quốc gia 

  ợ  x    ị h trê  tổng số  hi tiêu 

củ   g ời  ù g  uối  ù g  hi  h  

phần cứ g IT (m y  hủ,   u trữ, 

PC, thiết bị, thiết bị ngoại vi, thiết 

bị mạng), phần mềm, dịch vụ IT v  

dịch vụ viễ  thô g. Quy mô tổng 

thị tr ờ g   ợ     s  với  uy mô 

tổng thể của nền kinh tế (GDP),    

mứ   ộ tr ở g th  h  u g thị 

tr ờng. 

Tí h t   : % GDP 

Giao dịch thư ng mại điện 

tử 

Th   g mại  iện tử  iê   u   

 ế           ặt h  g trê  

Internet (tứ    ,  g ời mua 

nhấ  v    út  ặt h  g trê  

Internet) theo cam kết  ối với 

h  g hó  h ặc dịch vụ phải 

trả tiền. Tổ g th   g mại  iện 

tử      ờng khối   ợng của tất 

cả     gi    ị h th   g mại 

 iện tử, cả B2B v  B2C (b   

gồm cả khối   ợng mua). 

Tí h t   : bì h  uâ   ầu 

 g ời 

Dịch vụ khách h ng viễn 

thông 

Đ  h gi  mứ   ộ cung cấp dịch 

vụ viễ  thô g  ủ       h  

mạng dự  trê   ghiê   ứu v  

khả  s t tr ớ   ó tại mỗi quốc 

gia. 

Tí h t   : N/A 

Tiềm năng thị trường 

CNTT 

Chỉ số   ợc lấy từ dữ liệu 

khả  s t tại  ị   h   g  ủa 

mỗi quốc gia về tiềm  ă g 

 h t triển thị tr ờ g v   ợi í h 

kinh tế  h t si h từ việ     

dụ g C  u , AI, I T v      

giải  h   bă g thô g rộ g. Để 

   h gi  tiềm  ă g  h t triển 

tr  g t   g   i,  ự b   5  ăm 

cho CAGR (tố   ộ tă g 

tr ở g ké  h  g  ăm)   ợc 

sử dụng trong khoảng thời 

gi    ế   ăm 2022. CAGR 

tí h t    giả  ịnh thị tr ờng 

hiện tại  iê   u    ế   h t 

triể   ô g  ghệ, tỷ lệ thâm 

nhậ , tă g tr ởng kinh tế vĩ 

mô v  khả  ă g  ủ  kh  h 

h  g tr  g 
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mỗi quố  gi   ầu t  v       

thị tr ờng CNTT-TT. 

Tí h t  n: N/A 

Kết n i 4G 

Tỷ lệ kết nối thiết bị  i  ộ g  ó thể 

truy cập mạ g 4G/ TE. Ph   g 

 h        ờ g   y khô g  ự  v   

mặt  ị    , m       ờ g      ịch vụ 

4G   ợc cung cấp thực tế  h      

    hâ  v  tổ chứ . Ng ời  ù g 

khô g  ă g k  thuê b   sử dụng 

dịch vụ 4G  h  g  ại sử dụ g  iện 

thoại 4G thì khô g   ợ  tí h. 

Tí h t   : % kết nối dữ liệu di 

 ộng 

Chuyển dịch sang điện toán 

đám mây 

Chỉ số dự  trê  tỷ lệ phần 

trăm  ủa số   ợng phần mềm 

truyền thố g  ã   ợc di 

chuyển từ phầm mềm   ợc 

cấ   hé  truyền thống sang 

việc triể  kh i   m mây „ s   

servi e‟,  ể      ờng nhu cầu 

    Dịch vụ Đ m mây Cô g 

cộ g tiê  tiế   iê   u    ến 

 hi tiêu CNTT  ói  hu g. 

Tí h t   : % tổ g  ầu t   hần 

mềm h  g  ăm 

Mức độ tham gia Internet 

Tổng số     hâ  truy  ập 

I ter et ít  hất một lần trong 

khoảng thời gi   12 th  g  u  

  ờ g  ây v  / h ặc 

truy cậ  I ter et  i  ộng. 

Tí h t   : bì h  uâ   ầu  g ời 

CNTT ảnh hưởng đến các 

mô hình kinh doanh mới 

Dự  trê  một cuộc khả  s t 

  ợc thực hiện bởi Diễ      

Kinh tế thế giới,  g ời trả lời 

  ợc yêu  ầu    h gi  

mứ   ộ CNTT-TT  h   hé  

tạ  r      mô hì h ki h     h 

mới. 

Tí h t   : N/A 

Cáp quang hóa 

Số   ợ g  ă g k  Fiber t  the 

H me (FTTH),   ợ     s  với tổng 

số hộ gi   ì h ở mỗi quốc gia. 

FTTH   ợ   ị h  ghĩ     một kiến 

trú  truyền tải thô g ti , tr  g  ó 

 iểm kết nối cuối  ù g với t i sản 

củ  thuê b      sợi  u  g. Đ ờng 

truyền sợi      u  g     iểm cuối 

Robots được vận h nh bởi 

AI 

Tổng vố   ầu t  h  g  ăm 

cho việc triể  kh i r b t   ợc 

vậ  h  h bởi bởi trí tuệ  hâ  

tạ   h      tr ờng hợp sử 

dụ g  â g     tr  g  hiều 

 g  h  ô g  ghiệp theo chiều 

d  . Thí  ụ     tr ờng hợp sử 

Dịch vụ chính phủ điện tử 

Điểm số dịch vụ CPĐT   ợc 

lấy từ kết quả khả  s t Chí h 

phủ  iện tử củ   iê  Hợp 

Quố ,  iểm xếp hạ g       ớc 

 ó   ợc từ kết quả khả  s t 

   h gi  tì h trạ g  h t triển 

 hí h  hủ  iện tử của tất cả     

quố  gi  th  h viê   iê  Hợp 
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 ù g trê  h ặc trong cho mụ   í h 

truyền tải thô g ti   ế  thuê b  . 

Tí h t   : % tổng số hộ 

dụng bao gồm dịch vụ kh  h 

h  g,  hẫu thuật y tế / trị liệu, 

xe tự  ộ g, v  kiểm tra / chẩn 

      â g    . 

Tí h t   : bì h  uâ   ầu 

 g ời 

Quốc. 

Tí h t   : N/A 

Đầu tư phần mềm bảo mật 

Đầu t  v    hần mềm  iê   u   

 ến bảo mật nguồ  t i  guyê  v  

dữ liệu CNTT. C   sản phẩm bảo 

mật  ó thể   ợc triển khai trong 

    tru g tâm  ữ liệu, trê  hệ thống 

mạ g   ới v  trê      thiết bị. Chi 

tiêu  ủa tất cả      hâ  khú   g ời 

 ù g  uối  ù g b   gồm (khu vực 

t   hâ  v   ô g  ộng). Dữ liệu 

  ợ     trê  tổ g  uy mô  â  số. 

Tí h t   : bì h  uâ   ầu  g ời 

C  sở c i đặt IoT 

Tổng số    sở   i  ặt     thiết 

bị v  hệ thống IoT (bao gồm 

    hệ thố g thô g mi h). 

Tí h t   : mỗi thủ  ô 

Phân tích dữ liệu IoT 

Tổ g  hi tiêu  h   hần mềm 

 hâ  tí h  iê   u    ế   hâ  

tí h  ữ liệu IoT. Nhữ g  ô g 

cụ phần mềm trí h xuất gi  trị 

từ khối   ợng dữ liệu   ợc tạo 

r  thô g  u  I T  ể cải thiện sự 

trải nghiệm của một quốc gia 

hoặc tổ chức với một nền tảng 

IoT, chuyể   ổi dữ liệu IoT 

th  h thô g ti  h  h  ộng. 

Tí h t   : bì h  uâ   ầu  g ời 

 

Đầu tư AI 

Tổ g  ầu t   ể triể  kh i  ghiê  

cứu     giải  h   trí tuệ  hâ  tạo 

(AI) củ      tổ chứ  t   hâ  v  

 ô g  ộ g. C   kh ả   ầu t  AI 

bao gồm  ầu t  v   hệ thống phần 

cứng, phần mềm nền tả g, v   ịch 

vụ  huyê   ghiệp. 

Máy chủ Internet an to n 

M y  hủ I ter et    t    (trê  

1 triệu  g ời)  ề cậ   ến số 

  ợng chứng chỉ TLS / SSL 

   h ti   ậy -  ô g kh i the  

khả  s t m y  hủ    t    

Netcraft. 

Tí h t   : bì h  uâ   ầu 

Tạo dữ liệu 

Dự  trê  việ   ớ  tí h  ữ liệu 

mụ  tiêu  ó sẵn, dữ liệu thô g 

tin (TB)  ó thể   ợc sử dụng 

bởi nền tả g trí tuệ  hâ  tạo 

(AI) v       ô g  ụ  hâ  tí h 

 ể tă g khả  ă g trải nghiệm 

v  ROI ( ợi nhuậ  thu   ợc) 
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Tí h t   : % GDP  g ời củ      tổ chứ   ầu t  v   triển 

kh i     giải  h   AI. Để cải 

thiện trải nghiệm củ   ô g 

nghệ   y,  ần phải xem xét khả 

 ă g mở rộng của dữ liệu   ợc 

tạo ra. 

Tí h t   : TB bì h  uâ   ầu 

 g ời 

Đầu tư điện toán đám mây 

Tổ g  ầu t  v        ịch vụ    sở 

hạ tầ g   m mây (C  sở hạ tầng 

 h  một dịch vụ),   ợ   ù g  ể 

cung cấ   h  m y  hủ (tí h t   ) 

v      t i  guyê     sở hạ tầ g   u 

trữ trong một môi tr ờ g   m mây. 

Ph   g  h     y  h   hé     trực 

tiếp việc cung cấp dịch vụ từ triển 

kh i    sở hạ tầ g   m mây  ế  v  

 g ời  ù g  uối  ù g. Đ ợ     s  

với GDP. 

Tí h t   : % GDP 

Hộ gia đình có máy tính 

Số hộ gi   ì h  ó  uyền truy 

cậ  v   m y tí h - m y tí h 

 ể b  , m y tí h x  h t y 

hoặ  m y tí h bảng cố  ịnh 

(hoặ  t   g tự m y tí h  ầm 

t y).  hô g b   gồm  iện 

thoại thô g mi h. 

Tí h t   : % tổng số hộ 

Trải nghiệm đám mây 

(Cloud) 

Chỉ số      ờng chất   ợng 

dịch vụ  ó sẵn cung cấp cho 

kh  h h  g  ủ       h   u g 

cấp dịch vụ   m mây  ô g 

cộng tại mỗi quốc gia. Tr ng số 

  ợ  tí h t    trê     sở gi  

  ớ  bă g thô g rộng  hù hợp 

với thu nhậ   g ời  â  v  tốc 

 ộ tải xuố g tru g bì h. 

Tí h t   : N/A 
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2.3. Nghiên cứu một s  chỉ s  KPI hiện nay tại Việt Nam 

2.3.1. Chỉ số sẵn sàng cho phát triển và ứng dụng CNTT-TT Việt 

Nam[2] 

H  g  ăm, Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g v  Hội Tin h c Việt N m  ã  hí h 

thứ   ô g bố Chỉ số Ứng dụ g v  Ph t triển CNTT (Vietnam ICT Index). Tí h  ến 

 ăm 2019     ăm thứ 14, chỉ số ICT Index thực hiện khả  s t  ể  ô g bố chỉ số   y 

với sự hợ  t   v  hỗ trợ của Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g. ICT Index bao gồm     

chỉ số th  h  hần: 

- Chỉ số hạ tầng kỹ thuật CNTT: 

+ Tỷ lệ bă g thô g I ter et/ Tổng số     bộ  ô g  hứ , viê   hức; 

+ Tỷ lệ     vị trực thuộc kết nối mạng WAN của Bộ; 

+ Tỷ lệ     sở  huyê   g  h kết nối với hệ thống CNTT của Bộ; 

+ Hệ thố g     i h,    t    thô g ti . 

- Chỉ số hạ tầ g  hâ   ực CNTT: 

+ Tỷ lệ     bộ  huyê  tr  h CNTT; 

+ Tỷ lệ     bộ  huyê  tr  h CNTT  ó trì h  ộ từ      ẳng trở  ê  về CNTT; 

+ Tỷ lệ     bộ  huyê  tr  h    t    thô g ti ; 

+ Tỷ lệ  ô g  hứ , viê   hứ    ợ  h ớng dẫn sử dụng phần mềm nguồn mở 

(PMNM); 

+ Tỷ lệ  ô g  hứ , viê   hứ    ợc tập huấn về ATTT. 

- Chỉ số ứng dụng CNTT: 

+ Chỉ số ứng dụng CNTT nội bộ (bao gồm: Sử dụng email, Triể  kh i     

ứng dụ g    bả , Xây  ự g     CSD   huyê   g  h, Sử dụng PMNM, Sử dụng 

vă  bả   iện tử); 

+ Chỉ số dịch vụ  ô g trực tuyến. 
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Tr  g  ó, hạ tầng kỹ thuật CNTT bao gồm      hỉ số th  h  hầ   h  s u: 

Bảng 2-2. Các Chỉ số hạ tầng kỹ thuật CNTT của Việt Nam ICT Index 2019 

Chỉ tiêu Đ n vị tính 

HẠ TẦNG KỸ THUẬT CỦA XÃ HỘI 
 

Tổng số thuê b    iện thoại cố  ịnh Thuê b   

Tổng số thuê b    iện thoại  i  ộng Thuê b   

Tổng số thuê b   bă g rộ g  i  ộ g  ó  h t si h   u   ợng (thoại 

v   ữ liệu hoặc dữ liệu) 
Thuê b   

Tổng số thuê b   bă g rộng cố  ịnh Thuê b   

Tổng số thuê b   I ter et  Thuê b   

Tổng số hộ gi   ì h  ó kết nối I ter et bă g rộng Hộ 

Tổng số doanh nghiệ   ó kết nối I ter et bă g rộng Doanh nghiệp 

Tổng số m y tí h    g h ạt  ộ g trê   ị  b   tỉnh M y tí h 

HẠ TẦNG KỸ THUẬT TRONG CQNN 
 

Tổng số m y tí h tr  g         u    h    ớc của tỉnh M y 

M y tí h  ể b   M y 

M y tí h x  h t y M y 

M y  hủ M y 

Tổ g bă g thô g kết nối Internet củ      CQNN  ủa tỉnh theo 

từng loại kết nối (kbps) 
Kbps 

Leased Line Kbps 

FTTH Kbps 

xDS  (ADS  v  SDS ) Kbps 

Bă g rộ g kh   Kbps 

Tổng số     CQNN  ủa tỉ h  ó kết nối với mạng diện rộng của 

tỉnh 
Đ   vị 

Tổng số     vị trực thuộc kết nối với mạ g  huyê   ù g  ủa 

Chí h  hủ (CPNet) 
Đ   vị 

Tru g tâm  ữ liệu của tỉ h ( ầu t  h y thuê  ều tí h     ó) Có/ hô g 

Hệ thống hội nghị trực tuyến ( ầu t  h y thuê  ều tí h     ó) Có/ hô g 

Triển khai hệ thố g    t    thô g ti ,    t     ữ liệu 
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Chỉ tiêu Đ n vị tính 

Tổng số máy tính trong các CQNN có cài đặt các phần mềm diệt 

và phòng chống virus 
M y tí h 

Triển khai giải pháp an toàn thông tin 
 

Các giải pháp an toàn thông tin tại trụ sở UBND tỉnh 
 

T ờng lửa Có/ hô g 

L   th  r   Có/ hô g 

Phần mềm bảo mật/diệt virut Có/ hô g 

Hệ thống cả h b   truy  hậ  tr i  hé  Có/ hô g 

Giải  h   kh   (Ghi r  tê  giải  h  ) Có/ hô g 

Tổng số Sở, ban, ngành đã triển khai giải pháp an toàn thông tin 
 

T ờng lửa Đ   vị 

L   th  r   Đ   vị 

Phần mềm bảo mật/diệt virut Đ   vị 

Hệ thống cả h b   truy  hậ  tr i  hé  Đ   vị 

Giải  h   kh   (Ghi r  tê  giải  h  ) Đ   vị 

Tổng số quận, huyện đã triển khai giải pháp an toàn thông tin 
 

T ờng lửa Đ   vị 

L   th  r   Đ   vị 

Phần mềm bảo mật/diệt virut Đ   vị 

Hệ thống cả h b   truy  hậ  tr i  hé  Đ   vị 

Giải  h   kh   (Ghi r  tê  giải  h  ) Đ   vị 

Triển khai giải pháp an toàn dữ liệu 
 

Các giải pháp an toàn dữ liệu tại trụ sở UBND tỉnh 
 

Bă g từ Có/ hô g 

Tủ  ĩ  Có/ hô g 

SAN Có/ hô g 

NAS Có/ hô g 

DAS Có/ hô g 

Giải  h   kh   (Ghi r  tê  giải  h  ) Có/ hô g 
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Chỉ tiêu Đ n vị tính 

Tổng số sở, ban, ngành đã triển khai giải pháp an toàn dữ liệu 
 

Bă g từ Đ   vị 

Tủ  ĩ  Đ   vị 

SAN Đ   vị 

NAS Đ   vị 

DAS Đ   vị 

Giải  h   kh   (Ghi r  tê  giải  h  ) Đ   vị 

Tổng số quận, huyện đã triển khai giải pháp an toàn dữ liệu 
 

Bă g từ Đ   vị 

Tủ  ĩ  Đ   vị 

SAN Đ   vị 

NAS Đ   vị 

DAS Đ   vị 

Giải  h   kh   (Ghi r  tê  giải  h  ) Đ   vị 

Tổ g  ầu t  từ NSNN cho hạ tầng kỹ thuật VND 

Tổ g  ầu t  từ NSNN cho hạ tầ g    t    thô g ti  VND 

Nguồn: Bộ Thông tin và Truyền thông và Hội Tin học Việt Nam (2019)[b]. 

2.3.2. Bộ chỉ số đô thị thông minh Việt Nam giai đoạn đến năm 

2025[11] 

Ng y 13/9/2019, Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g  ã b   h  h  ô g vă  số 

3098/BTTTT- HCN  ô g bố Bộ chỉ số  ô thị thô g mi h Việt N m gi i   ạ   ến 

 ăm 2025. The   ó, Bộ chỉ số  ô thị thô g mi h Việt N m gi i  oạ   ế   ăm 2025 

(Phiê  bả  1.0)   ợ  xây  ự g  hù hợ   ị h h ớ g v  mụ  tiêu  h t triển bền vững 

Việt N m  ó th m khả      bộ chỉ số củ      tổ chức chuẩ  hó   uốc tế (ISO/IEC, 

ITU-T…)  ũ g  h    ợ   ú  kết kinh nghiệm xây  ựng, triển khai của một số   ớc 

trong khu vự   ó  iều kiệ  t   g  ồng với Việt Nam. Bộ chỉ số   y gồm 3  hóm 

chỉ số  hí h: Lấy  g ời  â    m tru g tâm, Hiệu quả hoạt  ộng của bộ m y Chí h 

quyề   ô thị. Đị h h ớ g v  thú   ẩy, v  50  hỉ số th  h  hần. 
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 iê   u    ến hạ tầ g bă g rộng, Bộ chỉ số   y b   gồm      hỉ số th  h 

phần  h  sau: 

Bảng 2-3. Các chỉ số thành phần liên quan đến hạ tầng băng rộng của Bộ chỉ số đô 

thị thông minh Việt Nam giai đoạn đến năm 2025 

Lớp Nhóm Phân nhóm Tên chỉ s  K  hiệu 

 ấy 

 g ời 

 â    m 

trung 

tâm 

(L1) 

Tạ   iều kiệ  

 h   g ời  â  

 ô thị th m gi  

xây  ự g 

ĐTTM 

(L1.N2) 

Ng ời  â  

th m gi   hả  

hồi thô g ti  

 h  CQĐT 

(L1.N2.PN1) 

Sự sẵ  s  g  ủ  hạ tầ g 

giú   g ời  â  th m gi  

 hả  hồi thô g ti   h  

CQĐT 

L1.N2.PN1.01 

Đị h 

h ớ g 

v  thú  

 ẩy 

(L3) 

Hạ tầ g thô g 

tin (L3.N1) 

Hạ tầ g thô g 

ti  bă g rộ g 

(L3.N1.PN1) 

Tì h hì h  hổ  ậ  Wifi 

tại      iểm  ô g  ộ g 
L3.N1.PN1.01 

Tì h hì h  u g  ấ  mạ g 

     u  g  ế  kh  h 

h  g 

L3.N1.PN1.02 

Tì h hì h  hổ  ậ  bă g 

rộ g  i  ộ g 
L3.N1.PN1.03 

A  t    thông 

tin (L3.N2) 

A  t    thô g 

tin 

(L3.N2.PN1) 

Tì h hì h  ảm bả     

t    thô g ti  
L3.N2.PN1.01 

Nguồn: Công văn số 3098/BTTTT-KHCN ngày 13/9/2019 của Bộ Thông tin và 

truyền thông [11] 

2.4. Đề xuất một s  chỉ s  KPI mới cho Việt Nam phù hợp xu 

hướng phát triển hiện nay 

Qu       ghiê   ứu tr ớc về     một số chỉ số    g   ợc sử dụng rộ g rãi 

hiệ    y,  ề t i sẽ tham khả  v  xây  ựng một số chỉ số  PI  h     sở hạ tầng số 

phục vụ Chí h  hủ  iện tử tại Việt Nam. 

2.4.1. Nguyên lý xây dựng mô hình 

Để bả   ảm   ợc yêu  ầu    một  ô g  ụ  ể         u    h    ớ ,     Bộ, 

 g  h,  ị   h   g  ó thể nhận biết   ợ  r  r  g, sâu sắc về nhữ g  iểm yếu,  iểm 
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mạnh củ  mì h,  ũ g  h     một  ô g  ụ trong hoạ h  ị h  hí h s  h,  ề t i sử 

dụ g mô hì h th m  hiếu của Huawei (2018), mô hì h  hỉ số  PI  h     sở hạ tầng 

số phục vụ Chí h  hủ  iện tử tại Việt Nam cầ    ợ  xây  ự g trê  5 trụ cột: (1) Hạ 

tầng viễ  thô g; (2) Hạ tầng tru g tâm  ữ liệu; (2) Hạ tầ g  iệ  t      m mây; (3) 

Hạ tầng IoT; (4) Hạ tầng dữ liệu lớ ; (5) A  t    thô g ti .  

Đây  ũ g     hững  ô g  ghệ chủ chốt củ  CMCN 4.0 v   ủ  Chí h  hủ 

 iện tử (Chí h  hủ số) trong thời gian tới  ây. Ng  i r ,    t    thô g ti   ũ g    

một trong nhữ g th  h thứ   ặt r   ối với khô g  hỉ Việt N m  ói  hu g, m   ò     

một vấ   ề t     ầu trong xu thế kết nối bă g rộng, m i  ú , m i   i hiện nay. Do 

 ó,      hỉ số củ  mô hì h    h gi   ũ g  ần phải  ó  hững yếu tố  ă  bả    y. 

Với    h tiếp cậ    y,  ề t i  ề xuất ma trận chỉ số  PI  h     sở hạ tầng số 

bă g rộng phục vụ Chí h  hủ  iện tử  h  s u: 

Bảng 2-2. Ma trận đánh giá mức độ sẵn sàng thích ứng với Cách mạng công 

nghiệp lần thứ tư của các doanh nghiệp viễn thông, CNTT Việt Nam 

 Nguồn cung Nhu cầu 

Hạ tầng viễ  thô g Chỉ số 1 … 

Hạ tầ g tru g tâm  ữ liệu … … 

Hạ tầ g  iệ  t      m mây … … 

Hạ tầng dữ liệu lớn … … 

Hạ tầng IoT … … 

A  t    thô g ti  … … 

Đối với việ  xây  ự g      hỉ số cụ thể,  ề t i tiế  h  h kết hợ       hỉ số tự 

xây  ự g,   ợ  tùy biế  the   ặ  thù hiện trạng của Việt Nam với      hỉ số sẵ   ó 

tr  g     bộ chỉ số hiệ   ó  ủa quốc tế v  Việt Nam  ã  ghiê   ứu ở      ội dung 

trê . 

2.4.2. Đề xuất mô hình 

Nhóm  hỉ số sẽ   ợ   hâ  the      hạ tầ g  ô g  ghệ nền tảng: Hạ tầng 

viễ  thô g, Hạ tầ g tru g tâm  ữ liệu, Hạ tầng xử     ữ liệu lớn, Hạ tầ g  iệ  t    
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  m mây, Hạ tầng IoT. Tại mỗi  hóm  hỉ số sẽ  ó  hững chỉ số th  h  hần dự  trê  

    trụ cột    h gi  the  khu g  hâ  tí h  ủa Huawei (2018, 2019): 

- Nguồn cung: Hiện trạng hạ tầng CPĐT ở  hí   hí h phủ/ hí h quyền; 

- Nhu cầu: Hiện trạng sử dụng hạ tầng phục vụ CPĐT của  g ời  â ,     h 

nghiệp v  tr  g  ội bộ  hí h  uyền; 

- Trải nghiệm: Hiện trạng trải nghiệm  ă g  ực thực tế của hạ tầng; 

- Tiềm  ă g: C    hỉ số về sự  h t triể  tr  g t   g   i.  
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Bảng 2-5. Nhóm chỉ số về hạ tầng viễn thông 

TT Tên chỉ s  Diễn giải Đ n vị Nguồn tham khảo Nguồn s  liệu 

Nguồn cung 

1 Tổ g bă g thô g kết nối Internet của 

    CQNN  ủa tỉnh theo từng loại kết 

nối (kbps) 

 Kbps Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

1.1 Leased Line  Kbps Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

1.2 FTTH  Kbps Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

1.3 xDS  (ADS  v  SDS )  Kbps Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

1.4 Bă g rộ g kh    Kbps Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 
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TT Tên chỉ s  Diễn giải Đ n vị Nguồn tham khảo Nguồn s  liệu 

2 Tổng số     CQNN  ủa tỉ h  ó kết nối 

với mạng số liệu  huyê   ù g diện rộng 

của tỉnh 

 Đ   vị Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

3 Tổ g bă g thô g mạng số liệu  huyê  

 ù g  iện rộng của tỉnh 

 Mbps Đề xuất củ   ề t i Khả  s t 

4 Tổng số     vị trực thuộc kết nối với 

mạ g  huyê   ù g  ủ  Chính phủ 

(CPNet) 

 Đ   vị Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

5 Tổ g bă g thô g kết nối với mạng 

 huyê   ù g  ủ  Chí h  hủ 

 Mbps Đề xuất củ   ề t i Khả  s t 

Nhu cầu 

5 Dâ  số  Ng ời Đề xuất củ   ề t i Số liệu thố g kê 

6 Số   ợ g thuê b    iện thoại  i  ộng  Thuê b   Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

7 Số   ợ g  iện thoại thô g mi h  Thuê bao Tùy biến theo 

Huawei (2018) 

Khả  s t 

8 Số   ợ g thuê b   bă g rộ g  i  ộ g  ó 

 h t si h   u   ợng (thoại v   ữ liệu 

 Thuê b   Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 
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TT Tên chỉ s  Diễn giải Đ n vị Nguồn tham khảo Nguồn s  liệu 

hoặc dữ liệu) Tin h c Việt Nam 

(2019) 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

9 Số   ợ g thuê b   bă g rộng cố  ịnh  Thuê b   Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

10 Số hộ gi   ì h  ó kết nối I ter et bă g 

rộng 

 Hộ Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

11 Tổng số doanh nghiệp  Doanh 

nghiệp 

Đề xuất củ   ề t i Số liệu thố g kê 

12 Số   ợng doanh nghiệ   ó kết nối 

I ter et bă g rộng 

 Số   ợng Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

13 Tổng số m y tí h    g h ạt  ộ g trê  

 ị  b   tỉnh 

 M y Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

14 Số   ợng      iểm  ô g  ộ g  ó Wifi  Điểm Đề xuất củ   ề t i Khả  s t 
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Bảng 2-6. Nhóm chỉ số về hạ tầng trung tâm dữ liệu 

TT Tên chỉ s  Diễn giải Đ n vị Nguồn tham khảo Nguồn s  liệu 

Nguồn cung 

1 Số   ợng trung tâm  ữ liệu  Trung 

tâm 

Bộ Thô g ti  v  Truyền 

thô g v  Hội Tin h c 

Việt Nam (2019) 

Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

2 Số   ợ g m y  hủ  M y Đề xuất củ   ề t i Khả  s t 

Nhu cầu 

4 Tổng số dịch vụ  ô g trực tuyến  Dịch vụ Bộ Thô g ti  v  Truyền 

thô g v  Hội Tin h c 

Việt Nam (2019) 

Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

5 Số dịch vụ  ô g trực tuyến mứ   ộ 4  Dịch vụ Bộ Thô g ti  v  Truyền 

thô g v  Hội Tin h c 

Việt Nam (2019) 

Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 

Tin h c Việt Nam 

(2019) 

6 Tổng số   ợng giao dịch dịch vụ  ô g trực 

tuyến 

 Giao 

dịch 

Đề xuất củ   ề t i Khả  s t 

7 Số   ợng giao dịch dịch vụ  ô g trực tuyến 

mứ   ộ 4 

 Giao 

dịch 

Đề xuất củ   ề t i Khả  s t 

8 Số   ợng phần mềm ứng dụng quả      ội bộ  Phần 

mềm 

Bộ Thô g ti  v  Truyền 

thô g v  Hội Tin h c 

Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội 
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TT Tên chỉ s  Diễn giải Đ n vị Nguồn tham khảo Nguồn s  liệu 

Việt Nam (2019) Tin h c Việt Nam 

(2019) 

Bảng 2-7. Nhóm chỉ số về hạ tầng dữ liệu lớn và cloud 

TT Tên chỉ s  Diễn giải Đ n vị Nguồn tham khảo Nguồn s  liệu 

Nguồn cung 

1 Tổ g  u g   ợ g   u trữ củ  tru g tâm  ữ 

liệu  

 Terabyte Đề xuất củ   ề t i theo 

 ghiê   ứu của Huawei 

Khả  s t 

2 Số   ợng phần mềm/giải  h    ể kh i th    ữ 

liệu lớn 

 Phần 

mềm/Giải 

 h   

Đề xuất củ   ề t i theo 

 ghiê   ứu của Huawei 

Khả  s t 

Nhu cầu 

3 Số   ợng CSDL phục vụ quả      ội bộ  hí h 

quyền 

 CSDL Đề xuất củ   ề t i Khả  s t 

4 Số   ợng CSDL dịch vụ h  h  hí h  ô g 

phục vụ  g ời  â ,     h  ghiệp 

 CSDL Đề xuất củ   ề t i Khả  s t 

Bảng 2-8. Nhóm chỉ số về hạ tầng IoT 

TT Tên chỉ s  Diễn giải Đ n vị Nguồn tham khảo Nguồn s  liệu 

Nguồn cung 

1 Độ phủ của 5G Mật  ộ phủ % Đề xuất củ   ề t i theo Khả  s t 
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củ  5G trê  

tổng diện 

tí h  ị  b   

 ghiê   ứu của Huawei 

2 Độ phủ củ       u  g Tỷ lệ số 

xã/ h ờng 

 ó     

qu  g  ến 

% Đề xuất củ   ề t i theo 

 ghiê   ứu của Huawei 

Khả  s t 

Nhu cầu 

3 Số   ợ g   mer  gi m s t  hục vụ th  h  hố 

thô g mi h 

 Chiếc Đề xuất củ   ề t i Khả  s t 

4 Số   ợ g      ảm biế  môi tr ờng  Chiếc Đề xuất củ   ề t i Khả  s t 
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2.5. Kết luận chư ng 2 

Trê     sở  ghiê   ứu, tham khả      mô hì h  hỉ số về  hí h  hủ  iện tử, 

hạ tầ g bă g rộng hiệ   ó trê  thế giới (Bộ chỉ số Ph t triể  CPĐT E-Government 

Development Index EGDI củ   iê  hợp quốc, Bộ chỉ số Ph t triển CNTT-TT IDI 

củ   iê  mi h viễn thô g  uốc tế ITU, Bộ Chỉ số kết nối t     ầu của Huawei) v  

tại Việt Nam (Chỉ số sẵ  s  g  h   h t triể  v  ứng dụng CNTT-TT Việt Nam, Bộ 

chỉ số  ô thị thô g mi h Việt N m gi i   ạ   ế   ăm 2025),  ề t i  ã  ề xuất một 

bộ chỉ số  PI  h     sở hạ tầng số bă g rộng phục vụ Chí h  hủ  iện tử tại Việt 

Nam. Bộ chỉ số   y gồm  ó 4  hóm  hỉ số v  29  hỉ số th  h  hầ ,  iê   u    ến 

nhữ g    sở hạ tầ g bă g rộng phục vụ Chí h  hủ  iện tử trong xu thế  h t triển 

của C  h mạ g  ô g  ghiệp lần thứ t . 
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CHƯƠNG 3 -  ÁP DỤNG MỘT SỐ CHỈ SỐ KPI CHO MẠNG 

BĂNG RỘNG TỈNH BẮC NINH 

3.1. Đánh giá xếp hạng của tỉnh Bắc Ninh trong Vietnam ICT 

Index 2019 

Thực hiện Nghị quyết số 17/NQ-CP  g y 07/3/2019  ủ  Chí h  hủ về một 

số nhiệm vụ, giải  h   tr  g tâm  h t triể  Chí h  hủ  iện tử (CPĐT) gi i   ạn 

2019- 2020,  ị h h ớ g  ế   ăm 2025,  ến nay, tỉnh Bắ  Ni h  ã h    th  h 

100%      hỉ tiêu tiế   ộ  ề ra theo chỉ  ạo củ  Chí h  hủ. Chỉ số sẵ  s  g  h  

 h t triể  v  ứ g  ụ g CNTT - Viet  m ICT I  ex  ứ g thứ 6/63 tỉ h, th  h  hố 

(Hình 3-1);  ứ g thứ 3 t     uốc về xếp hạng mứ   ộ ATTT cho Cổ g thô g ti  

 iện tử;  ứng thứ 9 t     uốc về tiêu  hí hiệ   ại hó  h  h  hí h (Hì h 3-2); Chỉ số 

Hiệu quả quản trị v  h  h  hí h  ô g  ấp tỉnh tiếp tụ   uy trì thứ hạ g tr  g  hóm 

 ị   h   g  ạt  iểm số cao nhất cả   ớc. 

Bảng 3-1. Kết quả xếp hạng ICT Index các địa phương năm 2019 [9] 
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Bảng 3-2. Kết quả xếp hạng các tiêu chí hiện đại hóa hành chính  

của tỉnh   c Ninh  2016-2019) [9] 

 

Đây     hữ g th  h  ô g v ợt bậc của tỉnh Bắ  Ni h tr  g  u  trì h  ải 

   h h  h  hí h,  ổi mới  hí h s  h tr  g  h t triển viễ  thô g v  ứng dụng CNTT 

tr  g     h ạt  ộng củ      u    h    ớc. 

3.2. Hiện trạng c  sở hạ tầng băng rộng phục vụ chính phủ điện tử 

tại Bắc Ninh 

Có thể  ói, hạ tầng viễ  thô g bă g rộng tại tỉnh Bắ  Ni h    một yếu tố 

quan tr  g  ể xây  ự g Chí h  hủ  iện tử h ớng tới Chí h  hủ số gó   hầ  thú  

 ẩy  h t triển kinh tế - xã hội,  ảm bảo an ninh, quố   hò g  ủ   ị   h   g. Tr  g 

nhữ g  ăm  u ,  ù g với sự  h t triển mạnh mẽ củ  CNTT,         h  ghiệp viễn 

thô g trê   ị  b   tỉnh Bắ  Ni h  ã tậ  tru g  ầu t  xây  ự g,  â g  ấp trạm BTS 

nhằm mở rộ g vù g  hủ só g,  â g      hất   ợng dịch vụ, chống hiệ  t ợng 

nghẽn mạ g... Đến hết  ăm 2019, trê   ị  b   tỉ h  ó 1.056 trạm thu  h t só g  i 

 ộng BTS (loại A1 , A1b, A2 , A2b), 2.564 trạm BTS (trạm 2G, 3G, 4G), phục vụ 

 h  h    

1,5 triệu thuê b    iện thoại  i  ộng. Trong thời gian tới tỉnh Bắc Ninh sẽ triển khai 

mạ g  i  ộng với  ô g  ghệ 5G bă g thô g rộng với nhiều ứng dụng sẽ khẳ g  ịnh 

   ghĩ  thiết thực của mạ g  i  ộng. Việc sớm triển khai 5G sẽ    một b ớc quan 
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tr  g v  hỗ trợ tốt  h  h  h trì h xây  ự g Th  h  hố Bắ  Ni h th  h  ô thị thô g 

minh. 

Hạ tầng CNTT tại         u  ,     vị trong tỉnh từ g b ớ    ợ   ầu t  

 ồng bộ, hiệ   ại gó   hần triển khai ứng dụng CNTT tại         vị;  ặc biệt, hạ 

tầng kỹ thuật tại Tru g tâm  ữ liệu   ợ   ầu t  the  tiêu  huẩn quốc tế   m  ền 

tảng cho việ  xây dự g  hí h  uyề   iện tử v  th  h  hố thô g mi h. 

Hệ thống quả     vă  bả   iều h  h kết nối  iê  thô g với trụ   iê  thô g 

quố  gi  the   hỉ  ạ   ủ  Thủ t ớ g Chí h  hủ tại Quyết  ị h số 28/2018/QĐ-TTg 

 g y 12/7/2018.  

Hệ thố g   mer  gi m s t trê   ị  b   th  h  hố Bắc Ninh hoạt  ộng ổn 

 ịnh, hiệu quả phục vụ việc chia sẻ, tr    ổi dữ liệu tr  g  ô g t       i h trật tự, 

   t    gi   thô g trê   ị  b   th  h  hố Bắc Ninh. 

Một số chỉ tiêu  ụ thể  h  s u: 

- Tổng số thuê b    iện thoại tă g kh ả g 300.000 thuê b   tă g 4% s  với 

 ù g kỳ  ăm 2018. 

- Số thuê b    ời mạ g  ớc khoả g 200.000 thuê b  ,  ũy kế  ế  th  g 

9/2019    1.690.000 thuê b   mật  ộ  ạt 139 thuê b  /100  â  ( iện thoại cố  ị h    

39.000 thuê b  ,  iện thoại  i  ộ g    1.651.000 thuê b  ). 

- Tổng số thuê b   I ter et       ại trong kỳ    679.000 thuê b  ; mật  ộ  ạt 

55 thuê b  /100  â  (thuê b   I ter et bă g rộng cố  ị h    132.000 thuê b  , thuê 

b   I ter et khô g  ây bă g rộ g    547.000 thuê b  ). 

- Tổng số thuê b   truyề  hì h trả tiề  trê   ị  b   tỉ h    113.028 thuê b  , 

mật  ộ  ạt 8.9 thuê b  /100  â . 

- D   h thu 9 th  g  ầu  ăm 2019  ớc khoảng 1.500 tỷ  ồng. 

-  ê h  iê  tỉnh (từ Tru g tâm tỉ h  ê  Tru g tâm vù g tại H  Nội):   u 

  ợ g M x tr  g 3 th  g gần nhất: 68,72 Mbit/s. 
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- Trụ   iê  thô g vă  bản (CPNet -    mạ g riê g ả    ợc tạ  trê  mạng 

Truyền số liệu  huyê   ù g  ấ  I)   u   ợ g M x tr  g 3 th  g gần nhất: 

50,76Mbit/s. 

- Trung kế mạng cấp 2 (kết nối mạng cấp 2 do Bắc Ninh tự xây  ựng với 

mạng cấp 1 của Cụ  BĐTW):  hô g  ó   u   ợng do trong thời gian vừa rồi, khô g 

 ó b i t   , ứng dụng kết nối  iê  thô g từ cấp Sở,  g  h,  uận /huyện tại tỉnh Bắc 

Ni h  ê  Chí h  hủ (chỉ tập trung tại  iểm tập trung của Bắc Ninh). 

3.3. Hiện trạng hạ tầng kỹ thuật cho Chính quyền điện tử, th nh 

ph  thông minh tỉnh Bắc Ninh 

3.3.1. Hạ tầng truyền dẫn  

Nhằm thực hiện kết nối     hệ thống mạ g m y tí h  ủ          u  ,     vị 

trê   ị  b   với tru g tâm, tỉnh Bắ  Ni h  ã triể  kh i xây  ựng hệ thống mạng 

WAN nội tỉnh gó   hầ  xây  ựng một hạ tầ g  ồng bộ,     ền tảng về kỹ thuật cho 

việc triể  kh i     ứng dụ g  ô g  ghệ thô g ti  xây  ự g  hí h  uyề   iện tử,     

hệ thố g   mer  gi m s t,     thiết bị cảm biến của TPTM. 

Theo Quyết  ịnh số 229/QĐ-UBND  g y 25/4/2016 phê  uyệt kế hoạch ứng 

dụng CNTT của CQNN tỉnh Bắ  Ni h gi i   ạn 2016 - 2020  ã x    ị h r : Tru g 

tâm tí h hợp dữ liệu tỉ h: Đ ợ   ầu t  xây  ự g the  tiêu  huẩn, quy chuẩn quy 

 ịnh tại Thô g t  số 03/2013/TT-BTTTT  g y 22/01/2013  ủa Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g  uy  ị h tiêu chuẩn, quy chuẩ   ối với Tru g tâm tí h hợp dữ liệu v  

    tiêu  huẩn hạ tầ g kh    ó  iê   u  . 
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Hình 3-1. Hệ thống kết nối mạng WAN nội tỉnh Bắc Ninh 

Đ ờng truyền tại Tru g tâm  iều h  h  ữ liệu (THDL): Hiện tại Tru g tâm 

THDL tỉnh Bắc Ninh sử dụ g 2   ờng truyền: 

1. Đ ờng truyền số liệu  huyê   ù g VNPT   ợc kết nối với cụ  B u Điện 

TW: Đ ờng truyề  MTS CD  ó bă g thô g 100 Mbit/s   ợc sử dụ g   m   ờng 

truyề   h      hệ thố g  ù g  hu g  ủa tỉ h: Q VBĐH, Th   iện tử, Cổ g TTĐT, 

phần mềm Quả       g  ủ  B   C  yếu Chí h  hủ, Hệ thống Dịch vụ  ô g trực 

tuyến, Hệ thống GIS. 

2. Đ ờng truyền leased line – Viettel: 

Đ ờng truyề   e  s i e  ó bă g thô g    50 Mbit/s    g sử dụ g   m   ờng 

truyền Internet  h      m y  hủ  h : Website Q ĐTC Sở  H&ĐT,  hần mềm 

Q CH HĐND tỉnh Bắ  Ni h, website Nô g thô  mới của Chi cục PTNT trực thuộc 

Sở NN&PTNT, phần mềm Quả         bộ. 

FIREWALL

Checkpoint 5200

SƠ ĐỒ  ẾT NỐI MẠNG TTTHD 

Internet

HỆ THỐNG THÔNG TIN ĐIỀU HÀNH TỈNH

SW 2960

10.84.252/254.x

7606

10.84.x.x

Các đ n vị

100Mbps

HỆ THỐNG ỨNG DỤNG KHÁC

McAfee 3008CISCO 3750G

HĐND

10.84.250/251/252.x

Sở Nông nghiệp

50Mb/s

Router

DNS

Bacninh.gov.vn

Hệ th ng 

Portal 

Dịch

 vụ công

DNS WAN

 G/S 

Hệ Th ng

 Thư 

Điện Tử Q VBĐH

Ban CYCPSMS

Sở  HĐT
Quản l  

cán bộ

CATALYST 500G

Hội nghị

Truyền hình

Client Client Client

leased line 

Viettel

MCSLCD - 

VNPT

100Mb/s

Hệ Th ng WAN 

Nội TỉnhGIS Nền

S ĐTBXH Báo BN

GIS SCT



51 

 

 

 

Mạng WAN nội tỉ h   ợ  xây  ựng dự  trê     sở của mạng truyền số liệu 

 huyê   ù g. Hiện tại hệ thố g  ã  u g  ấ   ến tất cả   c Sở b    g  h, huyện, thị 

xã, th  h  hố v  126 xã  h ờ g trê   ị  b   tỉnh Bắc Ninh,  ó tố   ộ  h  s u:  

- Tố   ộ kết nối UBND     huyện, thị xã, th  h  hố    50 Mbit/s. 

- Tố   ộ kết nối UBND     xã,  h ờng, thị trấ     30 Mbit/s. 

- Tố   ộ kết nối của Sở TTTT    100 Mbit/s. 

- Tố   ộ kết nối  ế  TTTHD     1 Gbit/s. 

 

Hình 3-2. Sơ đồ Hệ thống kết nối mạng WAN nội tỉnh 

Hiện tại, 100%     vị cấp Tỉnh, Sở, Ng  h v  100% Vă   hò g Ủy ban 

Nhâ   â  huyện, thị xã, th  h  hố    g sử dụng mạng truyền số liệu  huyê   ù g 



52 

 

 

 

bằ g   ờng truyề       u  g, với tố   ộ   ờng truyền cao phục vụ cho hệ thống 

hội nghị truyề  hì h trực tuyến, hệ thố g thô g ti  Một cử   iện tử, hệ thố g thô g 

ti  C   bộ  ô g  hứ , Th   iện tử, Cổ g thô g ti   iện tử v   hiều ứng dụ g  ù g 

chung sẽ triển khai trong thời gian tới. 

3.3.2. Hiện trạng Trung tâm tích hợp dữ liệu (TTTHDL) 

Hệ thố g m y  hủ v      thiết bị gồm:  

- M y  hủ hệ thố g th   iện tử; M y  hủ cổ g thô g ti   iện tử;M y  hủ hệ 

thống quả     vă  bả ; M y  hủ Lotus củ  VP UBND, m y  hủ hội nghị truyền 

hì h… 

- Thiết bị s     u, swit h, fi ew   … 

Bảng 3-3. Các hạng mục của hệ thống máy chủ và các thiết bị 

TT Hạng mục Mã hiệu 
S  

lượng 

I THIẾT BỊ PHẦN CỨNG     

1 M y  hủ ứng dụng  IBM X3650 M4 4 bộ 

 
Form factor: Rack 

 
 

 

Processor: 2 x Intel Xeon E5-2630 (6C 2.3 

GHz 15MB Cache 1333MHz; Up to 2 

processors / 48 cores) 

 

 

 

Memory: 16GB PC3-10600 DDR3; Up to 

768GB. 

 

 

 

Hard Disk: 2 x 300GB 15K 6Gbps SAS 2.5" 

Hot-Swap; Up to 16 Drives 

 

 

2 M y  hủ CSDL - loại 1  IBM x3690 X5 2 bộ 

 
Form factor: Rack 

  

 

Processor: 2 x Intel Xeon E7-2870 up to 2.4 

GHz (10-core); Up to 2 Processor / 20 cores   

 

Memory: 32 GB PC3-10600 DDR3; Up to 

2TB.   

 
Hard Disk: 2 x 300GB 15K 6Gbps SAS 2.5" 
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TT Hạng mục Mã hiệu 
S  

lượng 

Hot-Swap; Up to 16 Drives. 

3 M y  hủ CSDL loại 2  IBM X3650 M4 2 bộ 

 
Form factor: Rack 

  

 

Processor: 2 x Intel Xeon E5-2630 (6C 2.3 

GHz 15MB Cache 1333MHz; Up to 2 

processors / 48 cores)   

 

Memory: 16GB PC3-10600 DDR3; Up to 

768GB.   

 

Hard Disk: 2 x 300GB 15K 6Gbps SAS 2.5" 

Hot-Swap; Up to 16 Drives   

4 M y  hủ Mail & File  IBM X3650 M4 2 bộ 

 
Form factor: Rack 

  

 

Processor: 2 x Intel Xeon E5-2630 (6C 2.3 

GHz 15MB Cache 1333MHz; Up to 2 

processors / 48 cores)   

 

Memory: 16GB PC3-10600 DDR3; Up to 

768GB.   

 

Hard Disk: 2 x 300GB 15K 6Gbps SAS 2.5" 

Hot-Swap; Up to 16 Drives   

5 M y  hủ LDAP & CAS  IBM X3650 M4 2 bộ 

 
Form factor: Rack 

  

 

Processor: 2 x Intel Xeon E5-2630 (6C 2.3 

GHz 15MB Cache 1333MHz; Up to 2 

processors / 48 cores)   

 

Memory: 16GB PC3-10600 DDR3; Up to 

768GB.   

 

Hard Disk: 2 x 300GB 15K 6Gbps SAS 2.5" 

Hot-Swap; Up to 16 Drives   

6 Thiết bị   u trữ  u g   ợng lớn 
IBM Storwize 

V3700 
1 bộ 

7 Switch L3  
Cisco Catalyst 

3750G-48TS 
1 bộ 

 
- 48 Ethernet 10/100/1000 ports 
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TT Hạng mục Mã hiệu 
S  

lượng 

 
- 4 SFP-based Gigabit Ethernet ports 

 
 

 
- 32-Gbps, high-speed stacking bus 

 
 

 
- RAM: 128MB; Flash: 32MB 

 
 

8 Firewall  
McAfee Firewall 

Enterprise S3008 
1 bộ 

9 
Thiết bị   u  iện UPS 20kVA/14kW (3 pha 

v  , 1 r ) 
Eaton DX 20k0VA 1 bộ 

 

Cô g suất: 20kVA/14kW, 3  h  v  , 1  h  r  

(online) 

  

 

Cô g  ghệ: On line Double Conversion IJBT 

with Micro-controler 

  

 

Bả  h  h: 36 th  g v   ó xuất xứ: Eaton 

(USA), made in: china 

  
10 Tủ r  k 42U  ù g  h    t -center 

IBM 42U 1100 mm 

Enterprise 
2 bộ 

 

- Loại 42U, 19 i  h, m u  e , kí h th ớc 

2000x600x1070mm 

  II PHẦN MỀM HỆ THỐNG 
 

 1 Phần mềm C  sở dữ liệu: Oracle 11g Oracle 11g 2 PM 

2 Phần mềm backup 
SYMC BACKUP 

EXEC 3600 
1 PM 

3 Phần mềm diệt virus cho server 
McAfee Endpoint 

Protection 
12 PM 

III PHẦN MỀM NỘI BỘ   

1 Hệ thống nền tả g  ô g  ghệ   

2 Hệ thống nền tả g h  h  hí h  ô g   

3 Hệ thố g h  h  hí h  ô g  h  STTTT   

4 
Hệ thố g h  h  hí h  ô g  h  STTTT trê   i 

 ộng 
  

5 Cổ g Chí h  hủ  iện tử tỉnh Bắc Ninh    

6 
Cổ g Chí h  hủ  iện tử Bắc Ninh ứng dụng 

trê   i  ộng 
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Hình 3-3. Sơ đồ kết nối mạng tại Trung tâm THDL tỉnh Bắc Ninh 

3.4. Hiện trạng Chính quyền điện tử (CQĐT) tỉnh Bắc Ninh 

Thực hiện Quyết  ịnh số 388/QĐ-UBND  g y 25/7/2018  ủa UBND tỉnh 

Bắc Ninh về việ  b   h  h Ch   g trì h h  h  ộng thực hiện Nghị quyết số  

14-NQ/TU  g y 25/1/2018  ủa Ban Chấ  h  h Đảng bộ tỉnh về  h t triể  b u 

 hí h, viễ  thô g v   ô g  ghệ thô g ti  tỉnh Bắ  Ni h  ế   ăm 2020,  ị h h ớng 

 ế   ăm 2030. 

Sở Thô g ti  v  Truyề  thô g     vị th m m u  h  tỉnh về  ô g t   xây 

dự g CQĐT   ợc triể  kh i  ồng bộ bao gồm hệ thống quả     vă  bả   iều h  h 

 iê  thô g  hả    h kiến nghị, hệ thống một cử   iện tử tí h hợp dịch vụ  ô g trực 

tuyến, hệ thố g    sở dữ liệu  huyê   g  h v  hệ thố g gi m s t mạ g xã hội. 

Khung kiế  trú  về xây  ự g CQĐT  h  hì h s u: 
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Hình 3-4. Kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh Bắc Ninh 

Một số kết quả  ạt   ợc: 

Cổng Thông tin điện tử của tỉnh:  

+ Gồm 1 cổ g  hí h, 39  ổ g th  h  hần (25 củ          u   sở,  g  h, 

UBND cấp huyệ  v  14  ổ g th  h  hần của         u  ,     vị kh  )  ã   ợ  xây 

dự g v      v   kh i th   h ạt  ộ g,  ồng thời  iê  kết  ến một số trang củ      tổ 

chứ   hí h trị-xã hội kh    ủa tỉnh.  

+ Có hệ thống tiếp nhận, xử    v  trả lời phả    h kiến nghị củ   g ời  â  

doanh nghiệ  tí h hợp Cổ g thô g ti   iện tử v  Hệ thống Quả     vă  bả  Điều 

h  h.  

Hệ thống thông tin một cửa điện tử tích hợp Dịch vụ công trực tuyến:  

Hệ thố g thô g ti  một cử   iện tử tí h hợp Dịch vụ  ô g trực tuyến của tỉnh 

tại  ịa chỉ htt :// v .b   i h.g v.v    ợ  xây dự g     ứ g  ầy  ủ      hứ   ă g 
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v  yêu  ầu kỹ thuật the   uy  ị h v    ợc kết nối  ến tất cả     Sở, b  ,  g  h  ó 

TTHC, 8/8 UBND cấp huyệ , 126/126 xã,  h ờng, thị trấ . Đế   g y 22/5/2019, 

tổng số thủ tụ  h  h  hí h trê   ị  b   tỉ h    1.868, trong  ó  ã  u g  ấp 715 dịch 

vụ  ô g trực tuyến mứ   ộ 3 v  104  ịch vụ  ô g trực tuyến mứ   ộ 4. 

- Hệ thống Quản lý văn bản và Điều hành:  

+ Thống nhất sử dụng duy nhất 01 phần mềm  ảm bảo kết nối  iê  thô g với 

Trụ   iê  thô g  uố  gi   ũ g  h  triể  kh i  ồng bộ trê   ị  b   tỉnh. Hệ thống 

Quả     vă  bả  v   iều h  h  ã   ợc Sở triể  kh i  h      sở, b  ,  g  h, 8/8 

huyện, thị xã, th  h  hố, 126/126 xã,  h ờng thị trấ  trê   ị  b   tỉ h. Tr  g  ăm 

2018, Hệ thống Quả     vă  bả  v   iều h  h  ũ g   ợ          u   Đả g,      

thể sử dụng. 

+ Số t i kh ả  th   iệ  tử  ô g vụ  ã  ấ    ợc khoả g: 9.387 t i kh ản cho 

        u   v      bộ,  ô g  hức; Tổng số vă  bả    ợ   h t h  h trê  hệ thố g 

 uả     vă  bả   ù g  hu g  ủ  tỉ h    91.462 vă  bả   văn bản phát hành cơ quan 

cấp tỉnh: 50.718, văn bản phát hành cơ quan cấp huyện, xã: 40.744); tổng số vă  

bả    ợ  tiế   hậ  trê  hệ thố g  uả     vă  bả   ù g  hu g  ủ  tỉ h    18.220 

vă  bả   văn bản tiếp nhận cơ quan cấp tỉnh: 16.272, văn bản tiếp nhận cơ quan 

cấp huyện, xã: 1.948); tổ g số  ị h vụ  ô g trực tuyế  mứ   ộ 3,4    819  ị h vụ 

( ấ  tỉ h: 716,  ấ  huyệ : 91,  ấ  xã: 12).  

Hệ thống cơ sở dữ liệu địa lý (GIS) đang được xây dựng gồm: dữ liệu về 

t i  guyê  v  môi tr ờ g  h   ữ liệu  ị   hí h, môi tr ờng, dữ liệu   ớc..; dữ liệu 

về gi   thô g  h    ờ g,  è    ờ g… 

3.5. Đề án xây dựng th nh ph  thông minh (TPTM) tỉnh Bắc Ninh 

Nghị quyết số 44/NQ-HĐND18  g y 12/4/2017  ủa Hội  ồ g  hâ   â  tỉnh 

Bắc Ni h b   h  h Đề    xây  ựng triể  kh i mô hì h TPTM tỉnh Bắc Ninh giai 

  ạn 2017 - 2022, tầm  hì   ế  2030. Tr  g  ó, x    ị h xây  ự g mô hì h TPTM 

tỉnh Bắc Ninh với 6  ĩ h vực cốt   i  ó   :  ền kinh tế thô g mi h;     â  thô g 
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minh; quản trị thô g mi h; dịch chuyể  thô g mi h; môi tr ờ g thô g mi h v  

cuộc số g thô g mi h. 

Đến nay, Bắ  Ni h  ã triể  kh i   ợ       ự    hợp phầ   hí h  ủ  Đề   , 

tr  g  ó, Tru g tâm  ữ liệu th  h  hố thô g mi h tỉnh Bắ  Ni h     ự     ền tảng 

 ầu tiê . Dự      ợ   ầu t  t    bộ    sở hạ tầng vật     h  tru g tâm  ữ liệu, hệ 

thố g m y  hủ phiến, phần mềm   m mây, hệ thố g   u trữ, kho dữ liệu tậ  tru g, 

    thiết bị mạ g, thiết bị bả  mật. 

Hì h 3.5   ới  ây    mô hì h về kiế  trú  TPTM tỉnh Bắc Ninh. Về    bản 

   sự mở rộ g mô hì h khu g kiế  trú  tổng thể Chí h  hủ  iện tử cấp tỉnh do Bộ 

Thô g ti  v  Truyề  thô g  ề xuất. Sự kh    h u ở  ây    mở rộ g  ĩ h vực, trong 

 ó CQĐT  hỉ    một tr  g      ĩ h vực ứng dụ g thô g mi h. Trê  thực tế  ó    

th  h  hần cốt yếu vì  ã   ợ   ầu t  v   h t triển từ  âu. Mô hì h kiế  trú  tổng 

thể   y mở rộ g  ô g  ghệ hiệ   ại  ể giú   h  th  h  hố thô g mi h h  . Đó    

    hệ thố g I T, M2M, Big D t …Mô hì h   y mới dừng ở khu g kh i  iệm v  

sẽ cần phải   ợ    m  hi tiết h   tr  g  u  trì h triể  kh i TPTM. Xét về cấu trú , 

kiế  trú  TPTM  ũ g bao gồm     tầ g  h   iế  trú   hí h  uyề   iện tử (thực 

chất Chí h  uyề   iện tử    một th  h  hầ  tr  g mô hì h th  h  hố thô g mi h) 
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Hình 3-5. Mô hình kiến trúc thành phố thông minh tỉnh Bắc Ninh 

Nền tả g tí h hợ ,  ó  u g  ấ       ô g  ụ, dịch vụ  ù g  hu g  ể  h t 

triể  v  tí h hợ      hệ thống dịch vụ của Th  h  hố thô g mi h. Mô hì h  ủa Nền 

tả g tí h hợ  v  Tru g tâm  iều h  h thô g mi h tại tỉnh Bắ  Ni h   ợ  trì h b y 

tại hì h   ới  ây. 

 

Hình 3-6. Mô hình các hệ thống thành phố thông minh tỉnh Bắc Ninh 
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Mô hì h     th  h  hầ  tr  g    sở hạ tầng Th  h  hố thô g mi h bao gồm: 

- Hệ thố g     tru g tâm  iều h  h th  h  hố thô g mi h: Th  h  hầ    y 

gắn liền với hệ thống chỉ  ạ   iều h  h      ấ   h     một  ô g  ụ hiệ   ại, thô g 

mi h  ể cung cấ  thô g ti      hiều  h   ã h  ạo ra quyết  ịnh.  

- CSHT th  h  hố thô g mi h: Đây     ền tảng quan tr ng củ  TPTM. Nó 

gồm hai phần hạ tầ g  ể   u trữ v  xử    CSDL mở,  ô g  ụ Big D t , BI…  ể 

cung cấp, chiết xuất thô g ti   hâ  tí h, thố g kê v   ự b    h  Hệ thố g tru g tâm 

 iều h  h      ấ . Th  h  hần thứ h i     ền tả g tí h hợ    ợc xem  h  một cầu 

nối giữa CSDL mở với     ứng dụ g thô g mi h. Đây     ầu nối  ể kết nối tất cả 

    ứng dụng CNTT củ       g  h  u   ó tí h  ũy  iê  tục dữ liệu  ể   u trữ, xử    

 hâ  tí h. Bản chất của chữ thô g mi h    ở chỗ  ó thể sử dụng dữ liệu  ể cải thiện 

mứ   ộ h i  ò g  ủ      â  v  biến dữ liệu thu thậ    ợc từ     ứng dụ g th  h 

thô g ti  hỗ trợ ra quyết  ịnh. 

Tru g tâm Điều h  h thô g mi h  ủa tỉ h  ó  uy mô tí h hợ   ồng bộ nhất 

hiện nay tại Việt N m,    hạ tầng kỹ thuật,   m  ền tảng cho việ  xây  ựng TPTM 

 i v   vậ  h  h từ th  g 9/2019  ế    y    b ớ   ột  h   hằm nâ g      ă g  ực 

quả    ,  hất   ợng, hiệu quả     h ạt  ộng kinh tế - xã hội, tạ  r  môi tr ờng, 

thuận lợi với những tiệ  í h  h  m i  ối t ợ g tr  g xã hội. Ng ời  â  Bắc Ninh 

 ó thể nhậ    ợ      tiệ  í h  h : Tổng hợ , tí h hợ  t    bộ      ịch vụ  ô g về 

một  ầu mối, v   g ời  â   ó thể trực tiếp sử dụng ứng dụ g  i  ộ g  ể thực hiện 

     ịch vụ  ô g, trả  hí,  hận kết quả,    h gi   hất   ợng dịch vụ. Có thể gửi   

kiế   ế   hí h  uyề  v   hậ    ợ   âu trả lời  h  h  hó g thô g  u   hiều 

 h   g tiện kh    h u. Đặc biệt, Tru g tâm Điều h  h Thô g mi h   y  ò   u g 

cấ       h   g trì h hỗ trợ  h   g ời khiếm thị, khiếm thí h, khiếm th  h, giú  h  

tiếp cận tốt h   với cuộc số g v  khô g bị bỏ lại  hí  s u. 

Ng  i r , Bắ  Ni h  ã triể  kh i thí  iểm  ự    lắ   ặt hệ thống camera 

gi m s t trê   ị  b   th  h  hố Bắ  Ni h   m    sở  ể triể  kh i  ự      mer  

gi m s t  ù g  hu g  h          u  . Đến nay, Bắ  Ni h  ã  ắ   ặt 286 camera tại 
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       sở tr ng yếu trê   ị  b   th  h  hố Bắ  Ni h;     sở, b  ,  g  h, khu vực 

quả g tr ờ g  ô g  g ời,      út gi   thô g  ớ ,      út  ử   g   u   tr ng... 

nhằm  ảm bảo an ninh trật tự,  gă   hặ  v  giảm tỷ lệ tội phạm về an ninh trật tự 

 ũ g  h  vi  hạm gi   thô g. 

Hệ thố g   mer    y  ó khả  ă g  hâ  tí h hình ả h, b m bắt  ối t ợng 

chuyể   ộng, biển kiểm s  t, truyền dữ liệu về Tru g tâm  iều h  h th  h  hố 

thô g mi h. Mặt kh  ,  u g  ấ      tí  hiệu từ   mer   ê  mạng diện rộng hoặc 

Internet, phục vụ  h  gi m s t v   iều khiển từ x . Đây    một trong những dự    

thí  iểm nhằm    h gi   hững thuận lợi, khó khă , hiệu quả  ầu t  v  h    thiện 

giải  h   kỹ thuật  ể tỉnh Bắ  Ni h h     hỉ h     hợp phầ  xây  ựng TPTM. 

 

Hình 3-7. Hệ thống Camera giám sát phục vụ xây dựng trung tâm điều hành 

TPTM tại Bắc Ninh 
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3.6. Áp dụng thử nghiệm bộ chỉ s  KPI tại Bắc Ninh 

Với bộ chỉ số  PI  ề xuất cho hạ tầ g bă g rộng phục vụ Chí h  uyề   iện 

tử tại mụ  2.4. Đề xuất bộ chỉ số KPI mới  hù hợp cho Việt N m. Đề t i  ã tiến 

h  h khả  s t số liệu của tỉnh Bắc Ni h  ể     ụng thử nghiệm bộ chỉ số. Ng  i 16 

chỉ số   ợc sử dụng lại trong Bộ chỉ số Việt Nam ICT Index 2019 (Bộ Thô g ti  v  

Truyề  thô g v  Hội Tin h c Việt Nam, 2019),  ề t i  ã  ề xuất 17 chỉ số mới,  hù 

hợp với      ô g  ghệ mới trong bối cảnh của CMCN 4.0. Đề t i  ã tiế  h  h khảo 

s t tại Cụ  B u  iệ  Tru g    g, Sở Thô g ti  v  Truyề  thô g Bắ  Ni h  ể  ó số 

liệu cho 17 chỉ số mới   y. D ới  ây        bảng số liệu     ụng thử nghiệm bộ chỉ 

số KPI tại Bắc Ninh. 
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Bảng 3-4. Nhóm chỉ số về hạ tầng viễn thông 

TT Tên chỉ s  S  liệu Đ n vị Nguồn s  liệu 

Nguồn cung 

1 Tổ g bă g thô g kết nối Internet củ      

CQNN của tỉnh theo từng loại kết nối (kbps) 

5.000.120 Kbit/s Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g v  Hội Tin 

h c Việt Nam (2019) 

1.1 Leased Line 2.000.048 Kbit/s Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g v  Hội Tin 

h c Việt Nam (2019) 

1.2 FTTH 2.000.048 Kbit/s Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g v  Hội Tin 

h c Việt Nam (2019) 

1.3 xDS  (ADS  v  SDS ) 1.000.024 Kbit/s Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g v  Hội Tin 

h c Việt Nam (2019) 

1.4 Bă g rộ g kh   NA Kbit/s Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g v  Hội Tin 

h c Việt Nam (2019) 

2 Tổng số     CQNN  ủa tỉ h  ó kết nối với 

mạng số liệu  huyê   ù g  iện rộng của tỉnh 

176 Đ   vị Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g v  Hội Tin 

h c Việt Nam (2019) 

3 Tổng bă g thô g mạng số liệu  huyê   ù g 

diện rộng của tỉnh 

7280 Mbit/s Khả  s t 

4 Tổng số     vị trực thuộc kết nối với mạng 

 huyê   ù g  ủ  Chí h  hủ (CPNet) 

21 Đ   vị Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g v  Hội Tin 

h c Việt Nam (2019) 
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TT Tên chỉ s  S  liệu Đ n vị Nguồn s  liệu 

5 Tổ g bă g thô g kết nối với mạ g  huyê  

 ù g  ủ  Chí h  hủ 

100 Mbit/s Khả  s t 

Nhu cầu 

6 Dâ  số 1.368.840 Ng ời Số liệu thố g kê 

7 Số   ợ g thuê b    iện thoại  i  ộng 1.446.863 Thuê b   Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g v  Hội Tin 

h c Việt Nam (2019) 

8 Số   ợ g  iện thoại thô g mi h 629.241 Thuê b   Khả  s t 

9 Số   ợ g thuê b   bă g rộ g  i  ộ g  ó  h t 

si h   u   ợng (thoại v   ữ liệu hoặc dữ liệu) 

629.241 Thuê b   Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g v  Hội Tin 

h c Việt Nam (2019) 

10 Số   ợ g thuê b   bă g rộng cố  ịnh 135.378 Thuê b   Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g v  Hội Tin 

h c Việt Nam (2019) 

11 Số hộ gi   ì h  ó kết nối I ter et bă g rộng 299.506 Hộ Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g v  Hội Tin 

h c Việt Nam (2019) 

12 Tổng số doanh nghiệp 15.285 Doanh 

nghiệp 

Số liệu thố g kê 

13 Số   ợng doanh nghiệ   ó kết nối Internet 

bă g rộng 

15.285 Số   ợng Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g v  Hội Tin 

h c Việt Nam (2019) 

14 Tổng số m y tí h    g h ạt  ộ g trê   ị  b   

tỉnh 

650.486 M y Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g v  Hội Tin 

h c Việt Nam (2019) 

15 Số   ợng      iểm  ô g  ộ g  ó Wifi 80 Điểm Khả  s t 
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Bảng 3-5. Nhóm chỉ số về hạ tầng trung tâm dữ liệu 

TT Tên chỉ s  S  liệu Đ n vị Nguồn s  liệu 

Nguồn cung 

1 Số   ợ g tru g tâm  ữ liệu 1 Trung 

tâm 

Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g v  Hội Tin 

h c Việt Nam (2019) 

2 Số   ợ g m y  hủ 12 M y Khả  s t 

Nhu cầu 

3 Tổng số dịch vụ  ô g trực tuyến 1868 Dịch vụ Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g v  Hội Tin 

h c Việt Nam (2019) 

5 Số dịch vụ  ô g trực tuyến mứ   ộ 4 104 Dịch vụ Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g v  Hội Tin 

h c Việt Nam (2019) 

6 Tổng số   ợng giao dịch dịch vụ  ô g trực 

tuyến 

3706 Giao 

dịch 

Khả  s t 

7 Số   ợng giao dịch dịch vụ  ô g trực tuyến 

mứ   ộ 4 

263 Giao 

dịch 

Khả  s t 

8 Số   ợng phần mềm ứng dụng quả      ội bộ 12 Phần 

mềm 

Bộ Thô g ti  v  Truyề  thô g v  Hội Tin 

h c Việt Nam (2019) 

Bảng 3-6. Nhóm chỉ số về hạ tầng dữ liệu lớn 

TT Tên chỉ s  S  liệu Đ n vị Nguồn s  liệu 

Nguồn cung 

1 Tổ g  u g   ợ g   u trữ củ  tru g tâm  ữ 72 Terabyte Khả  s t 



66 

 

 

 

TT Tên chỉ s  S  liệu Đ n vị Nguồn s  liệu 

liệu  

2 Số   ợng phần mềm/giải  h    ể kh i th    ữ 

liệu lớn 

1 Phần 

mềm/Giải 

 h   

Khả  s t 

Nhu cầu 

3 Số   ợng CSDL phục vụ quả      ội bộ  hí h 

quyền 

4 CSDL Khả  s t 

4 Số   ợng CSDL dịch vụ h  h  hí h  ô g 

phục vụ  g ời  â ,     h  ghiệp 

1 CSDL Khả  s t 

Bảng 3-7. Nhóm chỉ số về hạ tầng IoT 

TT Tên chỉ s  S  liệu Đ n vị Nguồn s  liệu 

Nguồn cung 

1 Độ phủ của 5G NA % Khả  s t 

2 Độ phủ củ       u  g 100 % Khả  s t 

Nhu cầu 

3 Số   ợ g   mer  gi m s t  hục vụ th  h  hố 

thô g mi h 

286 Chiếc Khả  s t 

4 Số   ợ g      ảm biế  môi tr ờng NA Chiếc Khả  s t 
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Với     bảng số liệu của bộ chỉ số KPI ở trê ,  ó thể thấy hạ tầng viễ  thô g 

của Bắ  Ni h t   g  ối tốt, với kết quả Chỉ số sẵ  s  g  h   h t triể  v  ứ g  ụ g 

CNTT - Viet  m ICT I  ex  ứ g thứ 6/63 tỉ h, th  h  hố. Tuy  hiê , với những 

loại hì h  ô g  ghệ mới nh  tru g tâm  ữ liệu, dữ liệu lớn, IoT, sự sẵ  s  g về hạ 

tầng phục vụ  hí h  uyề   iện tử trong sự  h t triển củ  CMCN 4.0 gi i   ạn tới 

của Bắc Ninh mới chỉ dừng lại ở xuất  h t  iểm b    ầu. Mặ   ù  ề t i  h    ó 

 iều kiện khả  s t  ả   ớ ,  h  g  ó thể thấy  ây  ũ g  ó thể tì h hì h  hu g  ủa 

cả   ớc. 

Để  ó thể phục vụ   ợ  t     iệ   hí h  hủ/ hí h  uyê   iện tử trong bối 

cảnh củ  CMCN 4.0 gi i   ạn tới  ây, Bắ  Ni h  ũ g  h      tỉ h/th  h  hố trê  

cả   ớc cầ   hú tr  g  ầu t  v   hạ tầ g      ền tảng  ô g  ghệ mới  h  tru g 

tấm dữ liệu, dữ liệu lớ , I T, 5G… 

3.7. Khuyến nghị 

Mô hì h  hỉ số KPI cho hạ tầ g bă g rộng phục vụ Chí h  hủ  iện tử  ó t   

dụng cung cấ   h          u    uả     bứ  tr  h t     ả h v   hi tiết về  ă g  ực 

hiện tại, v  từ  ó gợi    hí h s  h  hằm cải thiệ  tr  g t   g   i. Mô hì h  PI 

  ợ   ề xuất tr  g  ề t i    một mô hì h t   g  ối mới,  ó  â   hắ   ến sự  h t 

triển củ   ô g  ghệ tr  g t   g   i ( h   ô g  ghệ 5G, I T, Big   t …). D   ó, 

với  iều kiện hiện tại,  ề t i  h   thể thu thậ    ợ  t    bộ số liệu  ể thực hiện 

t     iệ    ợ  mô hì h. Để mô hì h  ó thể phục vụ tốt  h          u    uả    , 

        u   h ạ h  ị h  hí h s  h, thì việc thu thậ   ầy  ủ số liệu    rất quan 

tr  g. D   ó,  ề t i khuyến nghị         u    â   hắc, xem xét việ           hỉ 

tiêu tr  g mô hì h  ề xuất v       b       thố g kê  hí h thức của Bộ TT&TT. 

3.8. Kết luận chư ng 3 

Trong nhữ g  ăm  u , ứng dụ g CNTT tr  g         u   h  h  hí h  h  

  ớc của tỉnh Bắ  Ni h  ã  ó  hữ g b ớ   h t triển mạnh mẽ,  ã tạo dự g   ợc 

một nền tả g b    ầu tr  g xây  ự g  hí h  uyề   iện tử Bắ  Ni h, gó   hần hỗ 

trợ  ẩy mạnh cải    h h  h  hí h,  â g      ă g  ự  v  hiệu quả quả    ,  hục vụ 
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 g ời  â  v      h  ghiệp tốt h  . Qu   hâ  tí h thực trạng ứng dụng CNTT-TT 

hiện tại, Bắ  Ni h    g  ó  hiều thuận lợi v   ó  iều kiệ   ể  ó thể xây  ựng 

“Th  h  hố thô g mi h” tr  g gi i   ạn 2016 - 2020,  ị h h ớ g  ến 2030. Việc 

xây  ự g Th  h  hố thô g mi h sẽ thú   ẩy việc ứng dụ g v   h t triển CNTT-TT 

trê  m i  h   g  iện trong một tổng thể thống nhất lấy  h t triể  “ hí h  uyền 

 iện tử”    tru g tâm. Việ  xây  ự g   ợ       hỉ tiêu  PI tr  g  h t triể  Chí h 

phủ  iện tử  hù hợp với  iều kiệ  v  h     ảnh Việt N m,     ụng thử nghiệm một 

số chỉ tiêu tại tỉnh Bắc Ninh sẽ gó   hần    h gi    ợ   ă g  ực của CNTT-TT tỉnh 

Bắ  Ni h     ứ g  h   h t triể  Chí h  uyề   iện tử tỉnh Bắ  Ni h h ớng tới 

Chí h  uyền số trong thời gian tới. 

D   iều kiện thực hiện luậ  vă  tr  g thời gian ngắn, việc thu thập số liệu 

 ò   hiều khó khă   ê  t   giả  ã sử dụ g  h   g  h   thu thập số liệu dự  trê  

nhữ g b        ủ          vị chứ   ă g về ICT v          h  ghiệp cung cấp dịch 

vụ ICT. Vì vậy     số liệu cho việ      ụng thử nghiệm  h     ợ   ầy  ủ,  h  g 

 ũ g  h  thấy   ợc một phầ   ă g  ực của CNTT-TT     ứ g  h   h t triể  Chí h 

quyề   iện tử tỉnh Bắc Ninh. 
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KẾT LUẬN 

Trong nhữ g  ăm  u , ứng dụ g CNTT tr  g         u   h  h  hí h  h  

  ớc của tỉnh Bắ  Ni h  ã  ó  hữ g b ớ   h t triển mạnh mẽ,  ã tạo dự g   ợc 

một nền tả g b    ầu tr  g xây dự g  hí h  uyề   iện tử Bắ  Ni h, gó   hần hỗ 

trợ  ẩy mạnh cải    h h  h  hí h,  â g      ă g  ự  v  hiệu quả quả    ,  hục vụ 

 g ời  â  v      h  ghiệp tốt h  . Qu   hâ  tí h thực trạng ứng dụng CNTT-TT 

hiện tại, Bắ  Ni h    g  ó  hiều thuận lợi v   ó  iều kiệ   ể  ó thể xây  ựng 

“Th  h  hố thô g mi h” tr  g gi i   ạn 2021 - 2025. Việ  xây  ựng Th  h  hố 

thô g mi h sẽ thú   ẩy việc ứng dụ g v   h t triển CNTT-TT trê  m i  h   g 

diện trong một tổng thể thống nhất lấy  h t triể  “ hí h  uyề   iện tử”    trung 

tâm. Việ  xây  ự g   ợ       hỉ tiêu  PI tr  g  h t triể  Chí h  hủ  iện tử  hù 

hợp với  iều kiệ  v  h     ảnh Việt N m,     ụng thử nghiệm một số chỉ tiêu tại 

tỉnh Bắc Ninh sẽ gó   hầ     h gi    ợ   ă g  ực của CNTT-TT tỉnh Bắc Ninh 

    ứ g  h   h t triể  Chí h  uyề   iện tử tỉnh Bắ  Ni h h ớng tới Chí h  uyền 

số trong thời gian tới. 

Mô hì h  PI   ợ   ề xuất tr  g  ề t i    một mô hì h  hỉ số  ó  â   hắc 

 ến sự  h t triển củ   ô g  ghệ tr  g t   g   i ( h   ô g  ghệ 5G, IoT, Big 

  t …). D   ó, với  iều kiện hiện tại,  ề t i  h   thể thu thậ    ợ  t    bộ số liệu. 

Để mô hì h  ó thể phục vụ tốt  h          u    uả    ,         u   h ạ h  ịnh 

 hí h s  h, thì việc thu thậ   ầy  ủ số liệu    rất quan tr  g. D   ó,  ề t i khuyến 

nghị         u    â   hắc, xem xét việ           hỉ tiêu tr  g mô hì h  ề xuất v   

    b       thố g kê  hí h thức của Bộ TT&TT. Về     h ớ g  ghiê   ứu tiếp 

the ,  ề t i khuyến nghị Bộ TT&TT, UBND     tỉ h, th  h  hố thực hiệ  thí  iểm 

mô hì h  PI,  u   ó  ó thể nhận biết   ợc nhữ g  u,  h ợ   iểm củ  mô hì h 

nhằm  ghiê   ứu     r   hữ g mô hì h thực sự  ó    ghĩ , khả thi trong triểnkhai 

thực hiệ . Cù g với  ó, một mô hì h  PI tổng thể về sự  h t triể  Chí h  hủ  iện 

tử tr  g t   g   i,  hất    tr  g xu thế  h t triển củ  CMCN 4.0    rất cần thiết 

nhằm     Việt Nam trở th  h một quốc gia số, phục vụ  h t triển bền vững KTXH. 



70 

 

 

 

D   iều kiện thực hiện luậ  vă  tr  g thời gian ngắn, việc thu thập số liệu 

 ò   hiều khó khă   ê  t   giả  ã sử dụ g  h   g  h   thu thập số liệu dự  trê  

những b        ủ          vị chứ   ă g về ICT v          h  ghiệp cung cấp dịch 

vụ ICT. Vì vậy     số liệu cho việ      ụng thử nghiệm  h     ợ   ầy  ủ,  h  g 

 ũ g  h  thấy   ợc một phầ   ă g  ực của CNTT-TT     ứ g  h   h t triể  Chí h 

quyề   iện tử tỉnh Bắc Ninh. 
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PHỤ LỤC 

1. Các chỉ tiêu phát triển hạ tầng băng rộng phục vụ CPĐT của Bộ 

chỉ s  Phát triển CPĐT (E-Government Development Index, EGDI) của 

 iên hợp qu c 

- Nhóm 1 - Nhóm  hỉ số về Dịch vụ  ô g trực tuyến (OSI)  

Đ    ờng mứ   ộ sẵ  s  g  ủ       ịch vụ  ô g trực tuyế             u   

Chí h  hủ cung cấp theo bốn mứ . C  g  hiều dịch vụ  ô g   ợc cung cấp ở mức 

    h   thì gi  trị củ   hóm  hỉ số   y    g    . 

- Nhóm 2 - Nhóm  hỉ số về Hạ tầng viễ  thô g (TII) 

Đ    ờ g  ă g  ực hạ tầng viễ  thô g  uốc gia, hỗ trợ  g ời  â  th m gi  

v       h ạt  ộ g Chí h  hủ  iện tử. Nhóm  hỉ số   y    tổng hợ  tru g bì h số 

h c củ   ăm  hỉ số:  

+ TII.01 Tỷ lệ  g ời sử dụ g I ter et (%  â  số) 

+ TII.02 Số thuê b    iện thoại cố  ị h (/100  â ) 

+ TII.03 Số thuê b    iện thoại  i  ộ g (/100  â ) 

+ TII.04 Số thuê b   bă g rộ g  i  ộ g    g h ạt  ộng (/100  â ) 

+ TII.05 Số thuê b   bă g rộng cố  ị h (/100  â ) 

- Nhóm 3 - Nhóm  hỉ số Nguồ   hâ   ực (HCI) 

   tổng hợ  tru g bì h số h c của 04 chỉ số th  h  hần 

+ HCI.01 Tỷ lệ  g ời lớn biết   c, biết viết (%  â  số) 

+ HCI.02 Tỷ lệ  ă g k   hập h c chung (tiểu h c, trung h c, sau phổ thô g) 

(%) 

+ HCI.03 Tổng số  ăm h c kỳ v ng của một h   si h ( ăm) 
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+ HCI.04 Số  ăm  i h   tru g bì h  ủa một  g ời khi  ến tuổi tr ở g th  h 

( ăm) 

2. Bộ chỉ s  Phát triển CNTT-TT (IDI) của liên minh viễn thông 

qu c tế (ITU) 

- Trụ cột 1: Truy cập ICT  

Nhóm  hỉ số   y    h gi  mứ   ộ sẵ  s  g  ủa hạ tầ g v  khả  ă g truy 

nhập CNTT-TT, gồm 05 chỉ số th  h  hần  

+ 1.01 Số thuê b    iện thoại cố  ị h (/100  â ) 

+ 1.02 Số thuê b    iện thoại  i  ộng tế b   (/100  â ) 

+ 1.03   u   ợng bă g thô g I ter et  uốc tế sử dụ g (bit/s/  g ời sử dụng) 

+ 1.04 Tỷ lệ hộ gi   ì h  ó m y tí h (%)  

+ 1.05 Tỷ lệ hộ gi   ì h  ó kết nối Internet (%)  

- Trụ cột 2: Sử dụng ICT  

Nhóm  hỉ số   y thể hiệ    ờ g  ộ v  mứ   ộ sử dụng CNTT-TT, gồm 03 

chỉ số th  h phần:  

+ 2.01 Tỷ lệ  g ời sử dụ g I ter et (%  â  số) 

+ 2.02 Số thuê b   bă g rộng cố  ị h (/100  â ) 

+ 2.03 Số thuê b   bă g rộ g  i  ộ g    g h ạt  ộ g (/100  â ) 

- Trụ cột 3: Kỹ  ă g ICT, gồm 03 chỉ số th  h  hần:  

+ 3.01 Số  ăm h   tru g bì h  ủa một  g ời khi  ến tuổi tr ở g th  h 

( ăm) 

+ 3.02 Tỷ lệ nhập h c trung h c bậc trung h c (%)  

+ 3.01 Tỷ lệ nhập h c bậ   ại h c (%) 
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Đế  th  g 3/2017, tại  hiê  h p bất th ờ g   ợc tổ chức tại Geneva, Thụy 

Sỹ, ITU  ã     r   ề xuất  iều chỉnh lại Bộ chỉ số   y bằ g    h giữ  guyê  03 trụ 

cột  hí h v  sử dụng 14 chỉ số th  h  hầ  th y vì 11  hỉ số ITU  ã v     g sử dụng 

hiện nay. Mặ   ù  h     ợ  thô g  u  tuy  hiê  tr  g t i  iệu   y, Bộ TT&TT vẫn 

mong muốn giới thiệu  ề xuất củ  ITU  ể         vị  iê   u    hủ  ộng chuẩn bị 

cho nhữ g th y  ổi  ó thể xảy ra nếu  ề xuất   y   ợc duyệt. 

The   h   g  h   mới   ợ   ề xuất,      hỉ số th  h  hần theo từ g  hóm 

trụ cột   ợ   ề nghị  iều chỉ h  h  s u: 

- Trụ cột 1: Truy cậ  ICT   ợ   ề xuất gồm 05 chỉ số th  h  hần 

Trong  ó,  ề xuất bổ su g thêm 02  hỉ số 

+ 1.1 (DK) Tỷ lệ  â  số   ợc phủ só g mạ g  i  ộng tế b   (tối thiểu 3G v  

LTE/WiMax) (%) 

+ 1.2 (DK) Tỷ lệ thuê b   bă g rộng cố  ịnh theo từng mức tố   ộ (% tổng 

thuê b   bă g rộng) 

V   ề xuất bỏ 02 chỉ số tr ớ   ây trong trụ cột   y    

+ 1.01 Số thuê b    iện thoại cố  ị h (/100  â ) 

+ 1.02 Số thuê b    iện thoại  i  ộng tế b   (/100  â ) 

- Trụ cột 2: Sử dụ g ICT   ợ   ề xuất gồm 05 chỉ số th  h  hần 

Tr  g  ó,  ề xuất bổ su g thêm 03  hỉ số 

+ 2.02 (D )   u   ợng Internet bă g rộ g  i  ộ g bì h  uâ  trê  một thuê 

b   bă g rộ g  i  ộ g (/thuê b   bă g rộ g  i  ộng) 

+ 2.04 (D )   u   ợ g I ter et bă g rộng cố  ị h bì h  uâ  trê  một thuê 

b   bă g rộng cố  ị h (/thuê b   bă g rộng cố  ịnh) 

+ 2.05 (DK) Tỷ lệ  â  sở hữu  iện thoại  i  ộ g (%  â  số) 

V   ề xuất bỏ 01 chỉ số tr ớ   ây tr  g trụ cột   y    
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+ 2.02 Số thuê b   bă g rộng cố  ị h (/100  â ) 

Trụ cột 3: Kỹ  ă g ICT   ợ   ề xuất gồm 04 chỉ số th  h  hần 

Tr  g  ó,  ề xuất bổ su g thêm 01  hỉ số: 

 + 3.04 (DK) Tỷ lệ  g ời  â   ó kỹ  ă g CNTT-TT (%  â  số) 

 


