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LOI CAM DOAN
To1 cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng toi.

Céc sb liéu, két qua néu trong luan vian 1a trung thue va chua ting duoc ai

cong bd trong bt ky cong trinh nao khac.

Tac gia luan van

Nguyén Thé Anh



LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tap, nghién ctru va hoan thién luan van, t6i da nhan duogc
sir dong vién, khuyén khich va tao diéu kién giup d& nhiét tinh cia Quy thay gido,

co gido, anh chi em, ban bé d6ng nghiép va gia dinh.

T6i bay to long biét on sau sic toi cac Quy thay cb gido, Khoa Do tao sau
Pai Hoc, Hoc Vién cong nghé Buu chinh Vién thong va dic biét 1a cac thay co gido
tryc tiép giang day cic chuyén dé cua toan khoa hoc di tao diéu kién, dong gop vy
kién cho toi trong sudt qua trinh hoc tap va hoan thanh luan van thac si.

Dic biét, toi xin bay to 10ng biét on sau sic téi PGS. TS Vil Vin San va
PGS.TS Tran Minh Tuan - Nhiing ngudi da truc tiép hudng dan, tan tinh chi bao,
gitip d& toi tién hanh cac hoat dong nghién ciru khoa hoc dé hoan thanh luan van
nay.

Véi thoi gian nghién ctru con han ché, thuc tién cong tac lai vo cung sinh
dong, luan vian khong tranh khoi nhirng thiéu sot, toi rit mong nhan duoc cac ¥ kién
dong gop chan thanh tir Quy cac thay co gido, ddng nghiép va ban bé dé dé tai dugc

hoan thién hon nita va c6 ¥ nghia thiét thue ap dung trong thuc tién cudc song.

Ha Noi, ngay 28 thang 5 nam 2020

Tac gia luan van

Nguyén Thé Anh
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MO PAU
Ly do chon dé tai

Nghi quyét 52/NQ cua Bo Chinh tri ban hanh ngay 27/9/2019, Bo Chinh tri
c¢6 nhan dinh: “Co s¢ ha tang vién théng dwoc xdy dung kha dong bé. Kinh té so
dwege hinh thanh, phdt trién nhanh, ngdy cang tré thanh bg phdn quan trong cua
nén kinh té; céng nghé sé dwge dp dung trong cdc nganh céng nghiép, néng nghiép
va dich vu; xuat hién ngay cang nhiéu hinh thirc kinh doanh, dich vy mdi, xuyén
quéc gia, dira trén nén tang cong nghé sé va Internet dang ta0 nhiéu co héi viéc
lam, thu nhadp, tién ich, nang cao chat lwong cuoc séng Cua nguoi dan. Viéc xdy
dung chinh phii dién tir, tién t&i chinh phii s6 dwoc trién khai quyét liét, bude dau
dat dwoc nhiéu két qua tich cue. Qua trinh chuyén doi sé quac gia con cham, thiéu

chii déng do ha tang phuc vu qud trinh chuyén doi s con nhiéu han ché”. [5]

Theo d6 B Chinh tri dit muc tiéu dén ndm 2025, Viét Nam phai: “Xady dung
dwoc ha tang so dat trinh d@j tién tién cua khu vuc ASEAN; Internet bing thong
réng phi 100% cdc xd” va dén nam 2030 “Hg tang di dong 5G phi séng todn
quAC; Moi nguweoi dan dwot truy cdp Internet bang thong réng Véi chi phi thap. Hoan
thanh xdy dung Chinh phii s6”. Nhu vay, khai niém ha tang vién théng trong thoi
gian téi s& dugc thay thé bang khai niém ha tang sb bang rong. Theo dinh nghia co

s& ha tang s6 bao gom cac thanh phan sau:

CHINHPHU SO & KINH TE SO

HA TANG SO

Thiét bj &t ndi D ligu

Hinh 0-1. Co sé ha tang sé



O day khai niém ha ting s6 d3 rong hon, khong chi 13 ha ting vién thong
bang thong rong ma con bao gdm ca wng dung, dir lidu va két néi. Pac biét véi su
phat trién cia cong nghé 4.0, cac thiét bi 10T, M2M két ndi ha ting ngay cang
nhiéu. Ngoai ra ha ting vién thong dang dugc thay dbi thanh ha tang phuc vu kinh
té dit liéu, do d6 cac chi tiéu KPI danh gia su phat trién cua ha ting vién thong trudc

day khong con phu hop véi sy phat trién cua cach ha tang cong nghiép lan thi 4.
Day chinh 1a myc tiéu nghién ctu cia dé tai.
Tong quan vé van dé can nghién ciu

Véi viéc trién khai cac cong nghé méi nhu 5G, Internet Van vat (IoT) va Tri
tu¢ Nhan tao (Al), nhu cau gia ting kha nang ddi véi dung luong ha tang, toc do két
ndi va do tré co sy thay doi lon.

M3t khac su két ndi lién thong co so dit lidu cua cac bo, nganh, dia phuwong
phuc vu cac tng dung chinh phu dién tir, d6 thi thong minh va chuyén doi s6 quéc
gia doi hoi phai ¢6 sy tinh toan lai luu luong dit liéu két ndi gitra cac don vi.

Viéc nghién ctru xdy dung cac bd chi sé KPI dénh gia hoat dong cua ha tang
s6 d3 va dang dugc cac t6 chuc qudc té trén thé gidi nhu ITU, OECD, UN... nghién
ctru va xay dung trong thoi gian vira qua.

Viéc nghién ctru xac dinh mot sé trong tim sau:

- X4c dinh va xay dung cac thanh phan chinh cua ha tang s6

- L6 trinh xay dyng trén co s ha ting cil, cac KPI cii phai hop 1y, khong phai
pha 1am lai ma phat trién trén co so nhiing gi da c6 san.

- Dit liéu 12 tai san va ning luong caa qudc gia, cia cac to chic. Can c6 cach
tao ra, quan ly, chia sé va sur dung hiéu qua.

Tuy nhién, vi¢c nghién ctlru, dé xuat cac chi tiéu KPI cho co so ha tr:ing sb
phuc vu Chinh phu dién tr chwa duoc trién khai tai Viét Nam, chinh vi viy ma cong

tac cap nhat sb liéu cua Viét Nam toi cac t chirc qudc té chua dugc kip thoi va hiéu



qua dan dén tha hang cua Viét Nam trong céc to chic qudc té chua cao (dung thu
108/193 quéc gia theo bang xép hang cua ITU va 88/190 qudc gia theo bang xép
hang caa Lién hiép quéc vé Chinh phu dién ti).

V& nhitng nghién ctru trude day, Hoi Tin hoc Viét Nam c6 xay dung va hang
niam danh gia vé muac do sin sang cho Chinh phu dién tir qua bo chi sé sin sang va
phat trién CNTT-TT (ICT) tai Viét Nam,
https://www.mic.gov.vn/Upload_Moi/TinTuc/Bao-cao-VN-ICT-Index-2018---Ban-
tom-tat.pdf

Céc nghién ciru qudc té, dién hinh 1a:

1. Bao céo cua Lién hop qudc vé Chi sé CPPT 2018.

2. Bao cao Phat trién Cong nghé thong tin va truyén thong (IDI) cia Lién
minh Vién théng qudc té (ITU).

3. B4o cao vé Po6i méi sang tao toan cau (Gl1) cia T6 chuc so hitu tri tué thé
gioi WIPO.

4. Bao cao Mirc do san sang cho san xuat tuong lai ciia Dién dan Kinh té thé
gioi (WEF).

5. Bao c4o vé ha tang s6 cia Huawei (2018), Huawei (2019).

Tuy nhién cac bd chi sb qudc té nay chua phan anh duoc hét dic thu va boi
canh cua Viét Nam.

Muc tiéu dé tai

Dé tai tap trung nghién ciu Kién tric co so ha tang s6 phuc vy Chinh pha
dién to huong toi chinh phu sb. Qua do6 xay dung dugc cac chi ti€éu KPI phu hop vai
diéu kién va hoan canh Viét Nam, ap dung thir nghiém mot sé chi tiéu tai tinh Béc
Ninh.

bé dat duoc muc tiéu d6 luan van tap trung lam ro cac ndi dung chinh nhu

Sau.


https://www.mic.gov.vn/Upload_Moi/TinTuc/Bao-cao-VN-ICT-Index-2018---Ban-tom-tat.pdf
https://www.mic.gov.vn/Upload_Moi/TinTuc/Bao-cao-VN-ICT-Index-2018---Ban-tom-tat.pdf

1. Nghién ctu vé co sé ha ting s6

2. Nghién ctu vé Kién tric ciia co sé ha tang s trong xay dung Chinh phi
dién ta.

3. Lo trinh nang cap tir cac chi s6 KPI cii thanh bo chi sé6 KPI méi phuc vu
co s& ha tang cho Chinh phu dién ti.

4. Binh nghia céc chi s6, phuong phap thu thap.

5. Trién khai thu thap mot sé chi s6 dién hinh tai Bac Ninh.

Phwong phap nghién ciru

Phuong phéap nghién ciru Iy thuyét

Tong hop kién thirc nghién ctru tir cac ngudn tai liéu nhu: 1TU, UN-EGov,
Vietnam ICT Index...

Phuong phap thtr nghiém

- Trién khai thu thap mot s6 chi sé tai Bac Ninh

- Xay dyng mé hinh két ndi thu thap sé liéu tai Bac Ninh
Két qua

Nghién ctru, dé xuat b chi s6 KPI phuc vu Chinh phu dién tir tai Viét Nam.

Hiéu duoc cach tinh toan chi sd va thu thap thir nghiém tai Béic Ninh.
B6 cuc ciia ludn viin
Luén vin chia 1am 3 chuong v6i ndi dung cu thé nhu sau:
Chuong 1: Téng quan vé co sé ha tang s6
- Cac thanh phﬁn cua co so ha téng o
- Khung kién tric co s& ha tang sb phuc vu Chinh phu dién tu;
- Két luan chuong 1.

Chuong 2: Nghién ctru va dé& xuit b chi sé KPI cho Viét Nam



- Nghién ctru cac chi s6 KPI qubc té;

- Nghién ctru cac chi sé KPI hién nay tai Viét Nam;

- D& xuit bo chi sé KP1 méi cho Viét Nam phu hop;

- Két luan chuong 2.

Chuong 3: Ap dung thtr nghiém bo chi sé KPI tai Bic Ninh
- Xay dung mé hinh két ndi thu thap sé liéu tai Bac Ninh;

- Tién hanh thu thap mot s6 chi sé;

- Két luan chuong 3.



CHUONG 1 - TONG QUAN VE CO SO HA TANG SO BANG
RONG PHUC VU CHINH PHU PIEN TU

1.1. Khai niém co sé ha ting sb bing rong

Co s& ha tang ¢ vai tro quan trong dic biét trong phat trién toan dién kinh té
- x4 hoi (KT-XH) cua cic qudc gia. Khai niém “ha ting” theo nghia rong c6 thé
dugc dinh nghia 14 nhitng yéu té vat Iy (nhu: duong x4, cau cang...) cling nhu ca ¢
khia canh thé ché KT-XH (nhu: hé thdng phép luat, hé théng quan tri...) va tham
chi ca nhitng yéu té mang tinh v6 hinh, nhu chuan muc va hanh vi xa hoi... Trong
Ky nguyén cua Cach ha tang cong nghiép lan tht tw (CMCN 4.0), co s ha tang
(CSHT), dic biét cac hoat dong KT-XH duoc dan dit bai cac san pham va dich vu
Cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT-TT), va do d6 doi hoi can phai c6 mot

nén tang ha tang dé truyen tai.

Hién nay, véi xu thé phat trién cua Cach ha ting cong nghiép lan tha tu
(CMCN 4.0), co so ha tang s6 bang rong 1a mot trong nhiing chi dé nghién ctu thu
hat duoc nhiéu t6 chic trén thé gidi, va do do, cac to chirc nay di dua ra cac khai

niém khac nhau vé co so ha tang.

Theo quan diém ctia mot sé chuyén gia trong nudc, co sé ha tang Ky thuat s6
1a co s& cho viéc sir dung cac cong nghé ky thuat sé va tao diéu kién cho su twong
tac giita Chinh phii, doanh nghiép va ngudi dan. Ha tang s bao gom 6 thanh phan:

Thiét bi, két ndi, dit liéu, ha ting tng dung, phap 1y va nhan luc.

Trong giGi han cua dé tai, tac gia dua ra mot sé6 khai niém duoc nghién ciu
boi cac to chirc quéc té nhu: ITU (2019) [2], AlIB (2020) [3], Huawei (2018)[4],
Huawei (2019)[5].

1.1.1. Khdi niém cua ITU (2019)

Theo ITU (2019), ha tang s6 ¢6 vai tro tién dé quan trong trong hinh thanh va

phat trién nén kinh té va xa hoi s6. Ha tang s6 1a sy lién két phan cang vat Iy va



phan mém, ma qua d6 cho phép hé théng thong tin va truyén thong cé thé van hanh

xuyén sudt. Ha tang s6 bao géom:
- Ha ting duong truc (backbone) Internet;
- Ha ting bang rong cb dinh;
- Ha ting va ha tang ludi truyén thong di dong;
- Cac vé tinh truyén thong bang rong;
- Ha ting dién toan dam may va di liéu;

- Cac thiét bi nguoi dung cudi, nhu: dién thoai di dong cam tay, may tinh,

thiét bi modem, wifi va ha ting bluetooth;

- Cac nén tang phan mém, bao gom cac hé diéu hanh va cac giao dién lap

trinh @ng dung;

- Céc thiét bi ha ting ngoai bién, nhu: cam bién, robot, xe ty van hanh (hoac

ban ty van hanh - semiautonomous), cac thiét bi va phan mém loT.

1.1.2. Khdi ni¢m ciia Al1B (2020)

Theo Ngan hanh dau tu va phat trién Chau A (AIIB), co so ha tang sb
(Digital Infrastructure) 1a 1 hé thdng tich hop, bao gém 2 loai: (phan cung) vat 1y va
(phan mém) phi vat 1y.

Co sé ha tang ky thuat s6 chira 4 thanh phan 1am viéc twong tac v6i nhau:
- Két ndi va truyén tai di liéu;

- Luu trlr va xur 1y dir liéu;

- Thiét bi dau cudi;

- Dich vu va trng dung.



Connectivity

Terminals and Services and
Devices Applications

Hinh 1-1. Khdi niém ha tang sé ciia Al1B (2020)[1]
Nguon AlIB (2020)
1.1.3. Khdi ni¢gm Huawei

Theo dinh nghia cia Huawei, co s¢ ha tang k¥ thuat sb 1a bao gdm nam yéu
t6 hd tro cong nghé: bang thong rong, dir liéu trung tim, ddm may, dit liéu 16n va

loT.

Er OB e R TS S S e e

loT
Big
Data
’E
Cloud
Data
Centers
Broadband

Hinh 1-2. Co sé ha tang sé theo Huawei[3]

Nguon: Huawei (2018)



1.2. Khai niém co sé ha ting sé bing rong phuc vu Chinh phu dién

1.2.1. Khdi niém chung
Tam quan trong, y nghia kinh té - xa hoi va tinh cap thiét cua dé tai:

- Phu hop xu thé phat trién cong nghé trén thé giéi hién nay (cuoc Cach ha

tang cong nghiép 1an thu tu, d6 thi théng minh, chinh phu dién t, chinh phu $6...);

- Phu hop véi dinh huéng cia Viét Nam theo Quyét dinh s 32/2012/Qb-
TTg ngay 27/7/2012 vé Quy hoach phat trién vién thong qubc gia dén nam 2020;

- Phu hop véi dinh huéng cua Viét Nam theo Quyét dinh sé 149/QD-TTg
ngay 21/01/2016 vé Chuong trinh phat trién ha tang vién thong bang rong dén nim
2020;

- Phu hop véi Nghi quyét s6 13-NQ/TU ngay 16/01/2012 ciia Pang da khang
dinh “ha ting thong tin 1a mot trong nhiing ha tang thiét yéu, can uu tién dau tu, dé
xay dung két cau ha tang dong bo, nham dua nude ta co ban trd thanh nudc cong

nghiép theo hudng hién dai vao nam 2020”;

- Phu hop véi Nghi quyét s 05/NQ-TW ngay 01/11/2016 Hoi nghi Trung
wong 4 khoa XII vé “Mét s cha trwong, chinh sach 16n nham tiép tuc d6i méi mod
hinh ting truong, nang cao chat lugng ting truong, ning sudt lao dong, sic canh
tranh caa nén kinh t&” da dé cap dén mot noi dung “vu tién phat trién mot sé do thi
thong minh”;

- Phu hop voi Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu vé
Chinh phu dién tu;

- Phu hop véi Quyét dinh 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cia Tha tuéng
Chinh phu phé duyét Chuong trinh quéc gia vé tng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong clia co quan nha nudc giai doan 2016 — 2020, trong d6 yéu cau: "Trién
khai d6 thi thong minh it nhét tai 3 dia diém theo cac tiéu chi do Bo Thong tin va

Truyén thong huéng dan";
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- Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban 2.0 (tai Quyét
dinh s6 2323/QB-BTTTT ngay 31/12/2019 cua Bo Thong tin va Truyén thong)
nham muc dich huéng dan cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh pha, Uy
ban nhan déan céc tinh, thanh phd truc thugc Trung wong xay dung Kién trac Chinh
phu dién tu;

- Tinh hinh phat trién cac dich vu chinh phu dién tir, d6 thi thong minh, dich
vu bang rong (3G, 4G, FTTH, xDSL, leased line...) va nhu cau cua thi truong Viét

Nam hién nay, cu thé:

Viéc nghién ctu bo tiéu chi KPI cho co sé ha ting bang rong phuc vy Chinh
phu dién tor & Viét Nam hudng tdi Chinh phu s6 s& danh gia duoc ning luc veé
CNTT-TT cua Viét Nam, dam bao tinh phdi hop gitra cac B, Nganh va dia phuong
trong “ng6i nha Chinh phu di¢n ti Viét Nam”.

Hién trang co sé ha tang ky thuat CNTT-TT cuaa Viét Nam chua hoan toan

bao dam diéu kién dé dap tng toan dién cho co s& ha tang sé véi cac 1y do sau:

- Mic du ha tang Internet cta Viét Nam c6 tbc do phat trién kha nhanh, tuy
nhién viéc phu séng Internet van chi phd bién tai cac thanh phd 16n, phat trién.
Nhiéu khu vuc néng thon, ving sau, ving xa, bién gidi, hai dao, ving dan toc thiéu
s6, vung cong ich chua phu song Internet ciing nhu ngudi dan tai cac khu vuc do

chua smartphone dé st dung Internet.

- Ngoai ra, ty 1& thué bao biang rong cb dinh / 100 dan chua cao. Nam 2019,
trén toan qudc maéi chi co hon 14 triéu thué bao bang rong ¢ dinh. Ha tang Internet
chua bao phu hét cac ho gia dinh, toa nha, diém cong cong, thu vién, co sO gido

duc.

- Ha tang di dong 4G van dang trong qué trinh trién khai. Trong tuong lai,
cac ha ting 10T can tc do ha ting nhanh hon (ha ting 5G) dé thuc hién cac két ndi,
chia s¢, xir 1y thong tin dit li¢u. Diéu nay doi hoi can phai dau tu thém vao co so ha

tang k¥ thuat sb, ting ving phil bang thong rong téi cap huyén, xi; ting pham vi
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phu soéng cua ha ting di dong 4G; dong thoi sém nghién ctu, thr nghiém va trién
khai ha tang 5G.

CNTT-TT no6i chung va Chinh phua dién tir no6i riéng 12 mot linh vyc mang
tinh hé théng rat cao, viéc xay dung cac dy an phat trién déu lién hé chat ché voi
nhau, lai c6 nhiéu rang budc va tuong tac véi cac thiét ché xa hoi khac. Do d6, xay
dung va trién khai cac dy an Chinh phu dién tir néi chung va co sé ha ting noi riéng
thudng vap phai nhirng van dé ki thuat va xa hoi hét sticc da dang. Viéc thiéu co ché
dic thu, mo hinh trién khai gdy ra bé tac trong viéc trién khai cac du 4n tng dung va
phat trién co s ha tang bang rong cho Chinh phu dién ti. Diéu d6 thé hién su thiéu
chuan bi ¢ khau hoach dinh mang tinh hé thong ¢ tim quéc gia. No6i cach khac do 1a
su thiéu chuan bj vé hoach dinh hé théng trong viéc xay dung va lya chon cac dy
an, phdi hop va xac dinh tha ty vu tién trong trién khai co s ha tang bang rong cho
Chinh phu dién tar.

Céc dy an Chinh phu dién tir déu kho trién khai va mang tinh rii ro cao. Trén
thé gidi, nguoi ta nhan thdy chi co 25% s cac du an dau tu cho wng dung Chinh
phu dién tir 1a thanh cong my mén, con lai chi dat duoc mot phan ky vong, tham chi
that bai. Do cic hé thong co sé ha tang bang rong phai dam bao c6 tinh tich hop
giita rat nhiéu cac loai cong nghé khac nhau, ngudi ta c6 thé coi viéc xdy dung cac
du 4n co s ha tang bang rong cho Chinh phu dién tir trong pham vi mét qudc gia
giong nhu cac cong doan xay dung méng mot ngdi nha va can phai ¢ mot ban thiét
ké hay ké hoach téng thé. Trong ban ké hoach nay, moi chi tiét va cac giai doan
trién khai déu dugc tinh toan sao cho phtt hgp: méng nha chiu dugc bao nhiéu tang,
céc cong trinh ngdm can duoc trién khai ddng bo song song, tranh khi d6 mong rdi

méi bat dau dio cong trinh ngam...

B6 Thong Tin va Truyén Thong (TT&TT) dang diy manh xdy dung Ké
hoach tong thé phat trién co sé ha ting bang rong phuc vu Chinh pha dién tir cho
qudc gia. Ké hoach nay nham muc tiéu: Xac dinh kha ning nang cip cong nghé

phuc vu cac loai hinh dich vu cong méi nhu gidao duc thong minh, y té thong minh,
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giao thong thong minh, méi trudong thong minh..., loai trir chéng chéo, lang phi, dé
nang hiéu qua dau tu; tao kha nang cac ngudn lyc phat trién co s ha tang bang rong
theo chiéu ngang (lién bd nganh) va tich hop chiéu doc (tr Trung wong téi dia
phuong); tng dung cac hoat dong thuc tidn vé kién trac lam dong luc cai thién viéc

quan 1y cong viéc trong cac co quan nha nudc, hd tro cho Chinh phu dién ti.

Tam quan trong caa ké hoach téng thé da duoc nhiéu qudc gia va cac td chirc
tu van trén thé gioi nhin nhan. To chirc tr vin Gartner xem day 12 mét trong cac yéu
t6 quyét dinh thanh cong trong trién khai Chinh phu dién tir va cac ang dung CNTT
nhu d6 thi thong minh, Big Data, IoT... Han Qudc, Nhat Ban déu rat than trong
trong viéc trién khai Chinh phu dién tir & nhitng giai doan tiép theo vi su phat trién
qua nhanh cua cong nghé. Néu khong co6 mot ké hoach tong thé ma trién khai tuy

tién theo kinh nghiém caa nhiéu nudc & bi tra gia vi di sai, 1éch cong nghé.

Véi cac ung dung CNTT trong Chinh phu dién tir, cac cong ty hang dau nhu
Microsoft, IBM, Oracle, HP... ciing da nhan ra tam quan trong ctua ké hoach tng
thé trong viéc cung cip cac giai phap tiét kiém dau tu, ning cao tinh tich hop va
hudng téi viéc cung cap dich vu thong tin nhu "Kién trac hudng dich vy (SOA).
Dién Pan Quan Tri Vién Thong TMF ciing di theo huéng phat trién kién trac cho
cac hé thdng vién thong cua cac nha cung cap dich vu va phat trién "Ban dd tac

nghiép vién thong ting cuong” (ETOM- Enhanced Telecom Operations Map).

Nhu vay, viéc c6 mot ké hoach tong thé phat trién co sé ha ting bang rong
cho Chinh phu dién tir ciia Viét Nam noi chung va hé thdng cac tiéu chi KPI dé do
luong dang 1a mot nhiém vu hét sirc can thiét.

Vé mdt Iy lugn:

+ Hién nay theo Khung kién traic CPPT ver2.0 cia Viét Nam da duoc Bo
TT&TT hudng dan nim 2019, CPDT dugc phan thanh cac 16p kién trac: 1) Lop ha
tang: bao gém céac kién trac ha tang truyén thong, ha ting an toan an ninh, ha tang
phap 1y. Cac kién triic ha ting nay déu s& bi anh huong béi cac kién trac khac co

lién quan. Kién trac ha tang phap 1y s& twong tac véi hé théng luat phap, dic biét 1a
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vé6i luat CNTT va giao dich dién tir. Kién trac ha tang truyén thong va ha ting an
ninh s& chiu anh huéng cua Kién trac va chuan truy cap. 2) Lép kién tric co so dit
liéu s& chiu anh huéng boi cac kién trac vé chuan dit liéu va truy cap. 3) Lop kién
tric nén dung chung va middleware s& chiu anh huong cua kién tric vé chuan chia
sé thong tin va cong nghé. 4) Lop kién trac tng dung s& chiu anh huéng bai kién
tric tac nghiép va kién tric giao dién nguoi sir dung. Kién tric giao dién nguoi sir
dung va kién trac truy cap lai chiu anh huong cua Kién trac vé ngudn nhan luc. Tir
d6 xac dinh vi tri clia co sé ha tang bang rong trong mé hinh kién trac thong tin

qudc gia bao gém cac 1op 1 va 2.

+ Su can thiét phai xac dinh va phan biét mo hinh phat trién co so ha tang
bang rong cho chinh phu dién tir véi co sé ha tang bang rong cho do thi thong minh
(sensor, 10T, ha tang truyén so lidu va Big Data) hay khung kién trac CPPT véi
khung kién trac d6 thi thong minh.

+ Céc van dé lién quan dén an toan thong tin chwa duoc dé cap dén.
Vé mat thuc tién:

Bo TT&TT di xay dung va ban hanh Khung Kién trac Chinh phu dién tir
Viét Nam, phién ban 1.0 tir nam 2015, da c6 19/22 B9, co quan ngang Bo va 61/63
tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong xay dung Kién tric va trién khai ap dung.
Tuy nhién da s6 cac bo, nganh/dia phuong déu chua xay dung truc tich hgp LGSP
cho minh. Chinh phi1 ban hanh Quyét dinh 80/QD-TTg trién khai thi diém co ché
thué dich vu CNTT, tuy nhién viéc trién khai thuc hién gip nhiéu kho khin vuéng
mac. Cac dich vu méi ciia d6 thi théng minh: gido duc, y té, giao thong, méi trudng,
thanh phd an toan... doi hoi co sé ha tang ddng bo, théng nhat. Viéc két ndi lién
thong co so dir liéu cac Bo, Nganh, dia phuong, két ndi lién thong ving, mién, dua
dir liéu 1én dam may, Big Data, quan 1y ha tang sensor, IoT... con gip nhiéu kho
khan

Mait khac, cong nghé mai trong cugc CMCN 4.0 phat trién nhanh chong, céc

qudc gia trén thé gii dang ung dung cac cong nghé méi manh mé trong phat trién
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Chinh phu dién tir. Nham thiic day phat trién Chinh phu dién tir & Viét Nam, Khung
Kién trac Chinh phu dién tar Viét Nam can dwoc cap nhat phu hop voi Xu thé nay.
Ngay 31/12/2019, B6 Thong tin va Truyén théng da ban hanh Khung Kién trac
Chinh phu dién tr Viét Nam, phién ban 2.0 (tai Quyét dinh sé 2323/QD-BTTTT)
nham muc dich huéng dan cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh pha, Uy
ban nhan dén céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong xay dung Kién trac Chinh
phu dién ta; Hinh thanh va trién khai 4p dung ddng bo hé théng Kién trac Chinh
phu dién tir tir Trung wong dén dia phuwong. Noi dung chinh bao gdm cac thanh phan
co ban: Myc dich va pham vi ap dung, cac ndi dung khung kién trac, cac mé hinh

tham chiéu, so dd khai quat CPDT Viét Nam va t6 chuc thyuc hién.

CSictnews

@ e g s A N g g e e B e e

Hinh 1-3. Khung Kién triic CPPT 2.0 [6]

- 05 m6 hinh tham chiéu (nghiép vu, dit liéu, tng dung, cong nghé va an toan

thong tin);
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- Ban hanh kém theo danh muc cac hé thong thong tin, CSDL tao nén tang
Chinh phu dién tr Viét Nam;

- Kién trac CPDT/CQDT cua cic B9, nganh, dia phuong phai duoc xay
dung, cap nhat theo 05 kién trac thanh phan.

1.2.2. Thanh phén ciia co sé hg ting sé bang réng phuc vu Chinh
pha dién tie

Cin cu dinh nghia cia ITU bao gom:

- Ha tang duong truc (backbone) Internet - Ha tang truyén sé liéu chuyén
dung;

- Ha ting bang rong cb dinh;

- Ha ting va ha tang ludi truyén thong di dong;

- Ha tang dién toan dam may va dit liéu;

- Céac thiét bi nguoi dung cudi, nhu: dién thoai di dong cam tay, may tinh,
thiét bi modem, wifi va ha tang bluetooth;

- Cac nén tang phan mém, bao gom cac hé diéu hanh va cac giao dién lap
trinh tng dung. Cac thiét bi ha tang ngoai bién, nhu: cam bién, robot, xe tu van
hanh (hodc ban ty van hanh - semiautonomous), cac thiét bi va phén mém loT.

Ngodi ra, ha tang 6 cho Chinh phi dién tir can tich hop co sé ha tang phuc
vu két noi théng minh phuc vu céac loai hinh dich vy céng méi nhu gido duc thong
minh, y té thong minh, giao thong thong minh, méi trudong théng minh... ciing nhu
can da dang héa co sé ha tang phuc vy giao tiép: Chinh phi v6i Chinh phu (G to
G), Chinh phu véi Nguoi dan (G to C) va Chinh phu véi Doanh nghiép (G to B).
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Hinh 1-4. Khung Kién triic CPPT cdp dia phwong di dwoc tich hop Véi cdc dich

Vu Ciia do thi thong minh nhw giao thong — van tdi, moi trwong, ning lwong...[6]

Siéu xa 19 théng tin co sé ha tang phuc vu két noi lién théng: Chinh phu

Trung wong v&i Chinh quyén dia phuwong, theo nganh doc tir Trung wong dén dia

phuong.
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N&n tang tich hop,
| chiasé (LGSP)

en tang tich how,

\N&n tang tich hop,
chia sé (LGSP)

| chiasé (LGSP)

HE THONG KET NOIL LIEN THONG CAC HTTT O TRUNG UONG
VA DIA PHUONG (NGSP)

Tinh/Thanh ph& 1 Tinh/Thanh phé 63

‘N&én tang tich hop,
chiasé (LGSP)

NEn tang tich hop,

| chiasé (LGSP)

Hinh 1-5. Mé hinh co sé hg tang phuc vu két néi lién théng Chinh phii dién tir
Vigt Nam [6]

Két noi lién théng co sé ha tang hé théng co sé di lieu (bg, nganh, dia
phuong): Pién toan dam may, Data mining, Xt ly Dt li¢u I6n (Big Data), tri tué

nhan tao (IN)... tao diéu kién trién khai di liéu mé cua cac bo/nganh/dia phuong.

831000085 PRUMG BNV NS

Nen ting (81 534 N S (T sH Nt 1 1659 Nt (P 4659 e g (AT 1559 Nen irgUFRY (65 Nes g T [19) \)ﬂT‘E?I N g T 6P

s rouviany DHETIATURIYG AN ¢ mkm

L

Hinh 1-6. M6 hinh két néi, chia sé di ligu giita cdc b, nganh, dia phwong hé
théng GSP[6]
Bao dam an toan thong tin cho co so ha ting bang rong phuc vu Chinh phi

bién ta.
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Hinh 1-7. Khung Kién tritc An toan théng tin Chinh phi dién tir Viét Nam [6]

1.2.3. Khung kién triic co sé ha tang sé bang réng phuc vu Chinh
pha di¢n tir

Nghién ctru va dé xuat khung kién trac cho co s ha thong tin phuc vu Chinh
phu dién tir trén co sé khung Kién trac Chinh phu dién tir Viet Nam, khung kién tric
d6 thi thong minh va khung tham chiéu an toan thong tin qudc gia cua Viét Nam,

cling nhu xu huéng Chinh phu s6 dya trén tri tué nhén tao trong twong lai.
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Hinh 1-8. Khung Kién tritc cho co sé ha théng tin phuc vu Chinh phii di¢n tir [6]
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1.3. Két luan chwong 1

Tam quan trong cta viéc ban hanh Khung Kién trac Chinh pha dién tir Viét
Nam phién ban 2.0 1a nham huéng din cac bo, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phu, UBND céc tinh, TP tryc thuoc Trung uong xay dung Kién tric Chinh
pht/Chinh quyén dién tir; Hinh thanh va trién khai 4p dung ddng bo hé thdng Kién
trac Chinh phu dién tir tr Trung wong dén dia phuong. Trén co s Khung nay tinh
Bac Ninh xay dung Khung Chinh quyén dién tir va c6 nhiing giai phap phat trién
huéng téi xdy dung Thanh phd thong minh ciing nhu Chinh quyén sé trong giai

doan toi.
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CHUONG 2 - NGHIEN CUU VA PE XUAT MQT SO CHI SO
KPI CHO CO SO HA TANG SO BANG RONG PHUC VU
CHINH PHU PIEN TU TAI VIET NAM

2.1. Téng quan

Nhin vao thanh qua cta cac nude trén thé gidi, ¢ thé noi, trién khai Chinh
phu dién tir 1a xu hudng tat yéu, nang cao tinh minh bach trong hoat dong caa Chinh
phu, ddy 1ui nan tham nhiing, gép phan phat trién kinh té, ning cao ning lyc canh
tranh, nang suat lao dong va la con dudng dé tao 1ap phon vinh cho dan toc. Bé co
budc dot pha manh mé&, Viét Nam can nghién ctru, hoc tap kinh nghiém cua thé gioi
va xay dung cac budc trién khai cu thé, truc dién véi hiéu qua cao nhat. Véi tinh
than nhu vay, viéc nghién ctru tim hiéu cac chi s6 KPI qudc té dé c6 nhimng danh gia

thuc té, dinh luong duoc Vé co so ha ting bang rong phuc vy Chinh phu dién tir.

Viéc nghién ctru cac chi s6 KPI cia Viét Nam hién nay va so sanh danh gia
V6i cac chi s6 KPI quéc té s& 1am nén tang dé dé xuat, xay dung ra bo KPI vé co so
ha tang bang rong phuc vy Chinh pha dién tir huéng téi chinh pha s6 nham dap tng
cac muc tiéu, yéu cau ctia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu trong thoi gian t6i, khac
phuc nhitng han ché ton tai, ting budc hién thuc hoa quyét tim xay dung Chinh phu
kién tao, phat trién, liém chinh, hanh dong, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép nhat 1a
trong béi canh Cach ha ting cong nghiép lan thtr tu, thoi gian téi chung ta cin hoan
thién nén tang cho phat trién Chinh phu dién tir huéng téi nén kinh té so, xa hoi s6
va nang cao ning luc, hiéu qua cuia té chic bd may Chinh phu. Ddng thoi can bao
dam an toan, an ninh thong tin, an ninh ha tang va tiép tuc nang vi tri cua Viét Nam
vé Chinh phu dién tir theo xép hang cua Lién Hop Quéc ciing nhu déng gop vao

Viéc gia tang cac chi s6 canh tranh va chi s6 phat trién ciia quéc gia.

Noi dung phan chuong nay s& bao gom cac noi dung nghién ciru chinh nhu

Sau:
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- Nghién ctu V& cac chi s6 KPI qudc té: tir cac to chie uy tin nhu ITU; UN;
WIPO; WEEF...

- Nghién ctru cac chi s6 KPI hién nay: C6 bd chi s6 ICT Index do Hoi tin hoc

Viét Nam phdi hop véi Bo TT&TT xay dung; bo chi s6 vé do thi théng minh. ..
- D& xuit bo chi s6 KPI méi cho phu hop véi Viét Nam
2.2. Nghién ciru cac chi s6 KPI quéc té

Hién nay, theo danh gia cua cac t6 chiic qudc té, hé thdng cac bo chi sb,

nhém chi 6, chi s6 thanh phan danh gia, xép hang linh vuc TT&TT bao gom:

Bang 2-1. Hé thong cdc bé chi s6, nhém chi $6, chi s6 thanh phan ddnh gid, xép

hang linh viee TT&TT xét theo t6 chirc quéc té

TT To chirc quéc té Cic Bo chi s6, nhém chi so, chi so6 thanh phan

1 Bo chi s6 phat triép Cong nghé thong tin va
Truyén thong toan cau (ICT Development Index,
Lién minh Vién viet tat a IDI)
thong Quoc té (ITU)

2 Bo chi s6 An toan thong tin toan cau (Global
Cybersecurity Index, viét tat 1a GCI)

3 Lién Hop quéc (UN) | B chi sé Phat trien CPDT (E-Government
Development Index, vict tat 1a EGDI)

4 Bo6 chi s6 Muc do san sang cho san Xuat tuong lai
Dién dan Kinh té thé | (Readiness for the Future of Production Report,
gi6¢i (WEF) viet tat 1a FOP)

5 Bo chi s6 Nang luc canh tranh toan cau (Global

Competitiveness Index, viét tit 1a GCI)

6 T6 chic s& hiru tri Bo chi s Bo6i mai se}ng tao toan cau (Global
tué the gi¢i (WIPO) | Innovation Index, viét tat 1a GII)

Trong pham Vi caa dé tai nghién ctru cc chi tiéu phat trién co sé ha tang
bang rong phuc vu CPDT duoc tham chiéu tir nghién ctiru vé phat trién thong tin va

truyén thong cia céac to chirc nghién ctru ¢6 uy tin trén thé gisi, bao gém nhu sau:

1. Bao céo cua Lién hop qudc vé Chi sé CPPT 2018.
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2. Bao c4o Phat trién Cong nghé thong tin va truyén thong (IDI) cua Lién
minh Vién théng quéc té (ITU).

3. B4o cdo vé D6i moi sang tao toan cau (Gl1) cua T chuc 6 hitu tri tué thé
gigi WIPO.
4. B4o cao Mirc do sin sang cho san xuit trong lai ctia Dién dan Kinh té thé

gisi (WEF).

2.2.1. Cdc chi tiéu phdt trién ha tang bang réng phuc vu CPPT cia
Bé chi sé Phdt trién CPPT (E-Government Development Index, EGDI) cia
Lién hop quéc

Bo6 chi sé Phat trién chinh phu dién tir (E-Government Development Index,
EGDI[10] d4nh gia tinh hinh phét trién Chinh phua dién tir cia cac quéc gia thanh
vién Lién hop qudc. Cung véi viéc danh gia cac mo hinh phat trién trang web ¢ mot
qudc gia, bo chi sé6 EGDI con tich hop cac thong tin lién quan dén dic diém truy
nhap nhu co s¢ ha tang va trinh d6 giao duc nham phan anh cach mot qudc gia sir
dung coéng nghé thong tin dé thuc day truy nhap va ting cudng su tham gia cua
nguoi dan. Thay vi ddnh gia sy phat trién cua chinh phu dién tir theo nghia tuyét
d6i, EGDI duoc thiét ké dé danh gia, so sanh chat lugng giira cac chinh phu Voi

nhau.
a. Muc tiéu cua bg chi sé

EGDI duoc sir dung dé do luong mirc d6 sin sang va ning luc cia cac co
quan chinh phu trong viéc tng dung CNTT-TT dé cung cap cac dich vu cong. B
cong cu nay rat hitu ich dé céc can bo, cong chtrc, vién chuc cia Chinh phu, cac nha
hoach dinh chinh sach, cac nha nghién ctru, nhitng nguoi dai dién cho xa hoi dan sy
va cac doanh nghiép, t6 chirc tu nhan cé thé ndm bat vé diém chuan so sanh cac vi
tri twong ddi cua qudc gia minh trong viéc thiic day Chinh phu dién tir dé cung cap

céc dich vu cong cho cong dong.
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b. Khung bé chi sé

EGDI 1a thudc do tong hop cia ba thanh phan quan trong cua chinh phu dién

tir, bao gom: cung cap dich vu truc tuyén, két ndi vién théng va ning luc con ngudi.

45 chi

s0 Dich vu

cong truc
¢n (OSI)

- 2 A
B0 chi s0

Phat trién
chinh phu
dién tir

a

vién th6n
(TIT)

Hinh 2-1. Ba thanh phan cia bé chi sé Phat trién chinh phii dién ti

2.2.2. B chi sé Phat trién CNTT-TT (IDI) ciia lién minh vién thong
quéc té (ITU)

a. Gidi thiéu bg chi s6 Phat trien CNTT-TT

Chi s6 Phat trién CNTT-TT (ICT Development Index - IDI)[7] 12 b6 chi s6 da
hop cta 11 chi sé thanh phan lién quan dén viéc tiép can, st dung CNTT-TT va k¥
nang CNTT-TT nhim tao nén mot cong cu chuan hoéa hd tro do luong, so sanh sy
phat trién cia CNTT-TT cua cac qudc gia thanh vién theo thoi gian.

IDI duoc danh gid 1a cong cu hiru ich dé theo déi tién trinh phat trién cua cac
qudc gia trén toan thé gidi hudng téi mot xa hoi thong tin toan cau va duoc sir dung
1a mot trong nhitng ngudn dit liéu dau vao quan trong cho cac béo céo danh gia xép
hang vé méi trudong kinh doanh va ning luc canh tranh cua cac qudc gia trén toan
Cau.

b. Muc tiéu

Muc tiéu chinh cua IDI 1a do luong:
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- Mtrc do phat trién CNTT-TT theo thoi gian cia cic qudc gia thanh vién va
chia sé cac bai hoc kinh nghiém thuc tién vé phat trien CNTT-TT cua cac qudc gia
nay;

- Sur tién bo vé CNTT-TT & cac quc gia phat trién va dang phat trién;

- Khoang cach sd, tirc 1a su khac biét vé mac do phat trién CNTT-TT giita
cac qubc gia trén thé gidi;

- Tiém nang phat trien CNTT-TT va mirc d6 ung dung CNTT-TT trong viéc
day manh ting trudng va phat trién cia cac qudc gia trong bdi canh nang luc va cac
K ning san co.

c. Khung bé chi sé

IDI mang tinh toan cau, phan anh nhitng thay ddi dién ra & cac qudc gia c6
trinh d6 phat trien CNTT-TT khac nhau nhung déu hudng ti viéc tré thanh mot xa
hoi théng tin. Qué trinh phat trién ndy dugc mo hinh hoa theo ba giai doan:

Bo Chi s0 phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong

(IDT)
|
r I 20%
- 1 10° |
Truy cap ICT ‘ I-{ Sw dung ICT ‘ ‘ K¥ nang ICT |
20 — Iﬁ 20 20 33¢ ‘—za'l—_‘sl‘ 339 338 j;( .
| T I 1 1 | . § 1
S6
nam
. hoc
. ) S6 thué trong
S4 thus So6 th_uhe L}tu lu'r_i'ng "l:y l_@ TV 18 ho o So6 thué baf) ban-g binh Ty 18 o
i n bao dién || bang théng || hd gia T Ty 1& bao rong di . A . Ty l&
bao dién L. L gia dinh AP ~ N cua nhép hoc A
. & thoai di Internet dinh .z ngudi s bang dong - - nhap hoc
thoai co - £ P . co ket . ; maot béc bac dai
dinh dong té quoc té su co Z. dung rong co dang nguisi trung ac dai
W bao dung (bit/s/ || may mot internet dinh hoat da I hoc
(/100 S . Internet o N an hoc (%)
dan) (/100 ngudoi st tinh () (%0) (/100 doéng dén (%) °
dén) dung) (%) dan) 100 tudi
dén) trrong
thanh
(nam)
Nguon di lieu
B TT&TT B TT&TT B TT&TT TCTK TCTK TCTK By TT&TT B§ TT&TT UNESCO || UNESCO {] UNESCO

Hinh 2-2. Khung chi sé Phdt trien CNTT-TT cia ITU[7]

Véi cach tiép can nay, IDI duoc tong hop tir sé do (duoc quy chuan) caa 03

tru cot chinh, mdi try cot c6 tir 03-05 chi s6 thanh phan, tong thé c6 11 chi so.
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2.2.3. B Chi sé két néi toan cau ciia Huawei (2018)[3] va Huawei (2019)[4]

CUNG CAP

NHU CAU

TRAI NGHIEM

TIEM NANG

Biing thong Internet quoc té

Bing thong Internet qudc té 1a téng
s6 dung luong s dung cua bing
thong Internet qudc té, duogc do
bang megabits/gidy (Mbps). Bing
thong Internet quoc té duoc su
dung 1a tdc do6 truyen tai trung binh
cla cap quang qudc té va cac lién
két vo tuyén dé truyén luu lugng
Internet. Bing théng quéc té trung
binh dugc tinh trong khoang thoi
gian 12 thang ctia nim tham chiéu
va xem xét luu luong cua tat ca cac
lien két Internet quéc té. Bang
thong Internet qudc té (bps) trén
moi nguoi dung Internet duoc tinh
bang cach chuyén dbi thanh bit trén
gidy va chia cho téng s6 nguoi
dung Internet va trong s nay duoc
st dung dé tinh toan diém chi sé.
Tinh toan: trén mdi ngudi dung
Internet

Ping ky bing thong rong co
dinh

Tong s thué bao dang ky truy
cap Internet thong qua két ndi
Internet bang réng cb dinh
(bao gdom ca vé tinh).

Tinh toan: binh quan dau
nguoi

Gia cuwéc biang thong rong cd
dinh phu hgp veéi thu nhap
ngwoi dan

Gia thué bao hang thang cho
thué bao bang rong cb dinh.
Thué bao bang rong cb dinh co
thé bao gom nhiéu loai dit liéu
va tc do tai xudng. Trong sb 1a
ty 18 phan trim cua tong thu
nhap qudc dan hang thang cua
mét qudc gia (GNI).

Tinh toan: trén GNI

Bang sang ché CNTT

Téng sb bang sang ché dugc
nop theo PCT trong linh vuc
CNTT-TT cua mdi quéc gia
duoc do ludng va kiém soat
bait OECD (stats.oecd.org).
Tinh toan: binh quin dau
nguoi

Piu tr vién thong

Dang ky thué bao biang

Gia cwéc bang théng rong di

Luc lwgng lao dong CNTT
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Nha cung cap dich vu vién thong
dau tu vao co sé ha tang ha tang
ludi hién dai trong khoang thoi
gian 5 nim. Pau tu tip trung vao
cac cong nghé ha tang ludi truyén
tai chinh ma khong thé thiéu trong
viéc cung cap dich vu dir liéu dam
may, di dong va dich vu dir liéu tc
d6 cao bao gdém nha cung cip dich
vu routers, nha cung cap dich vu
thiét bi chuyén mach va co so ha
ting khong diy (bao gdbm 3G, 4G
va 5G). Tong chi phi dau tu cho
giai doan 5 nim gan diy duoc sur
dung dé do ludong toan dién viéc
trién khai co so ha tang vién thong
trong chu ky vong doi dau tu ha
tang truyén tai va phat trién kinh té.
Tinh toan: % GDP

thong rong di dong

Tong sé thué bao dich vu
bang rong di dong dugc do
lién quan den quy mo tong thé
cua dén sb.

Tinh toan: binh quan dau
nguoi

dong phu hep véi thu nhap
nguoi dan

Gid dang ky thué bao hang
thang cho cac dich vu dir liéu
dwa trén thiét bi cam tay tra sau
voi dir lieu toi thiéu 500 MB.
Trong s6 duoc tinh theo ty 18
phan trim cua tong thu nhap
qudc dan hang thang cua mot
qudc gia (GNI) trén ngudi.
Tinh toan: trén GNI

Tong s6 viéc lam trong chudi
cung tng va quan ly CNTT
tai méi qubc gia. Luc luong
lao dong CNTT bao gom cac
cong nhan lam viéc tryc tiép
trong nganh cong nghiép
CNTT (nha san Xuat phan
cing, phan mém nha cung
cap, nha cung cap dich vu va
t6 chirc tham gia), va nhan
vién CNTT duoc tuyén dung
boi nguoi ding cudi cung
trong cac phong, ban CNTT
dé quan 1y, trién khai, hd tro
va thuc cac gidi phap cong
nghé mang tinh chién luoc.
Tinh toan: binh quan dau
nguoi

Luat CNTT

Dién dan kinh té thé giéi thuc hién
mét cudc khao sat vé cach thire xay
dung cac luat quéc gia trong linh
vuc CNTT-TT (vi du: luat vé
thwong mai dién tor, chit ky sb, va
bao v¢ nguoi tiéu dung).

Tham nhap Dién
thong minh

Tham nhap dién thoai thong
minh thé hién dugi dang phan
tram tong s6 diém két ndi
(khong bao gom M2M). Mot
dién thoai thong minh dugc
dinh nghia 1a mot thiét bi cam

thoai

Toc do tai xudng bing thong
rong

Téc d6 tai xudng trung binh
cho mdi qudc gia. S6 liéu thu
thap tr hang ty cuoc thu
nghiém ha tang di dong va
Internet d& cung cap mot cai
nhin hién trang va phan tich tdc

ChiphiR& D

Chi cho R&D c6 nghia 1a tong
chi phi tir nguén coéng cong va
tw nhan hién tai dau tu cho
cong viéc sang tao dé ting
kién thuc, bao gom kién thic
vé nhan loai, van hoa, va xi
hoi, va viéc sir dung kién thuc
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Tinh toan; N/A

tay c6 quyén truy cip nang
cao vao cac dich vu dua trén
nén Internet va c6 cac chuac
nang tinh toan.

Tinh toan: chia sé tong sé két
noi

do truy cap Internet toan caul.
Tinh toan: Mb/s

cho cac trng dung mai.

R&D bao gom nghién ctru co
ban, nghién ctu ang dung va
phat trién thuc nghiém.

Tinh toan: % GDP

Piu tw IoT

Chi phi dau tu cho nghién ctru cac
giai phap va trién khai 10T bao gom
cac hé théng, cam bién, mo-dun, co
s& ha tang, ha tang, thiét bi chuyén
dung, bao mat, phan mém, dich vu
két ndi, dich vu CNTT va dich vu
lip dat, dich vu ndi dung, OT (cong
nghé van hanh) va cac dich vu dang
diénra

(bao gom ca dich vu chim soc
khach hang). Trong s6 dugc tinh so
V6i quy mo dan sd (IoT binh quéan
dau ngudi).

Tinh toan: binh quan dau nguoi

Tai xudng wng dung

Tong sb lwot tai xudng wng
dung di dong maoi trong nam
duong lich trén tat ca cac nén
tang di dong l6n (Android va
10S). Trong s6 duoc do so voi
tong the quy mo dan sO va cac
tai xuéng ung dung mai,
khong tinh dén cac ung dung
da duoc cai dat hién co.

Tinh toan: mdi thanh phd

Nhan thirc vé an ninh ha tang
Chi s an ninh ha tang toan cau
la mot tai liéu tham khao dang
tin cdy do luong sy cam két cua
cac quoc gia d6i van dé an ninh
ha ting & cap do toan cau. An
ninh ha ting c6 pham vi rong
I6n cua nhiéu tng dung, dén tir
nhiéu nganh linh vuc  khac
nhau, trinh d6 phat trién cua
mdi qudc gia hoic mic do
tham gia dugc danh gia theo 5
loai: Cac bién phap phap ly,
Bién phap k¥ thuat, Bién phap
té chue, Xay dung nguon luc
va Hop tac. Sau d6 nd dugc
tong hop thanh mot tong diém.
biém sb duoc lay tir mot cudc
khao sat truc tuyén, trong d6
cling cho phép thu thap bang
ching bo sung. Thong qua

Nha phat trién phan mém
Tong $6 nha phat trién phan
mém & mdi qudc gia.

Céac nha phat trién phan mém
chuyén nghi¢p dang tham gia
vao cong viéc chinh la xay
dung phan mém hodc giam sat
xay dung phan mém.

Tinh toan: binh quan dau
nguoi
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tham khao ¥ kién cic chuyén
gia, sau d6 két qua khao sat
duoc tinh toan, cho diém chi sb
cudi cuing.

Tinh toan: N/A

Pau tw CNTT-TT (ICT)

Quy mé toéng thé cua thi truong
ICT truyén thong tai mi quoc gia
duoc xac dinh trén tong sb chi tiéu
ciia ngudi dung cudi cung chi cho
phan cimg IT (may chy, luu tri,
PC, thiét bi, thiét bi ngoai vi, thiét
bi ha tang), phan mém, dich vy IT
va dich vy vién thong. Quy md
téng thi truong dugc do so véi quy
mo tong thé cua nén kinh té (GDP),
do mirc do trudng thanh cung thi
truong.

Tinh toan: % GDP

Giao dich thwong mai dién
t

Thuong mai dién tu lién quan
dén cic don dit hang trén
Internet (tGc 1a, nguoi mua
nhap vao nut dat hang trén
Internet) theo cam két ddi voi
hang hoa hoac dich vu phai
tra tién. Tong thuong mai dién
tir do lwong khéi luong cua tat
ca cac giao dich thuong mai
dién tir, ca B2B va B2C (bao
gom ca khdi lwong mua).

Tinh toan: binh quan dau
nguoi

Dich vu khach hang vién
thong

Panh gia muc d6 cung cap dich
vu Vién théng ctia cic nha ha
tang dua trén nghién ctu va
khao sat trudc d6 tai mdi quéc
gia.

Tinh toan: N/A

Tiém
CNTT
Chi sb duoc lay tur dir liéu
khao sat tai dia phuong cua
moi qUOC gia vé tiém nang
phat trién thi trudng va loi ich
kinh t& phat sinh tir viéc ap
dung Cloud, Al IoT va cac
giai phap bang thong rong. De
danh gia tiém nang phat trién
trong tuong lai, du bao 5 nam
cho CAGR (tbc do ting
trudng kép hang nam) duoc
su dung trong khoang thoi
gian dén nim 2022. CAGR
tinh toan gia dinh thi truong
hién tai lién quan dén phat
trién cong nghé, ty Ié tham
nhap, tang truéng kinh té vi
md va kha nang cua khach
hang trong

nang thi truong
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mdi qudc gia dau tu vao cac
thi truong CNTT-TT.
Tinh toan: N/A

Két ndi 4G

Ty 18 két ndi thiét bi di dong co thé
truy cap ha tang 4G/LTE. Phuong
phap do luong nay khong dua vao
mat dia ly, ma do luong cac dich vu
4G duoc cung cap thuc té cho cac
c4 nhan va to chirc. Nguoi ding
khong dang ky thué bao st dung
dich vu 4G nhung lai st dung dién
thoai 4G thi khong duogc tinh.

Tinh toan: % két ndi dir liéu di
dong

Chuyén dich sang dién toin
dam may

Chi s6 dwa trén ty 1& phan
tram cta s6 luong phan mém
truyén théng da duoc di
chuyén tir pham mém duogc
cap phép truyén théng sang
viéc trién khai dam may ‘as a
service’, dé do ludng nhu cau
cac Dich vu Pam may Cong
cong tién tién lién quan dén
chi tiéu CNTT no6i chung.
Tinh toan: % tong du tu phan
mém hang nim

Mirc d9 tham gia Internet
Téng sb ca “nhan truy cap
Internet it nhat mot lan trong
khoang thoi gian 12 thang qua
duong day va / hodc

truy cap Internet di dong.

Tinh toan: binh quan dau nguoi

CNTT anh hwéng dén cac
mo hinh kinh doanh méi
Duya trén mot cudc khao sat
duoc thuc hién bsi Dién dan
Kinh té thé gisi, nguoi tra 1o
duoc yéu cau danh gia

muac do0 CNTT-TT cho phép
tao ra cac mo hinh kinh doanh
mai.

Tinh toan: N/A

Cap quang hoa

S6 luong dang ky Fiber to the
Home (FTTH), duoc do so vai tong
s6 ho gia dinh & mdi quéc gia.
FTTH duoc dinh nghia 1a mot kién
trac truyén tai thong tin, trong dé
diém két néi cudi cung véi tai san
cua thué bao 1a soi quang. Buong
truyén soi cap quang la diém cudi

Robots dwoc van hanh béi
Al

Tong von dau tu hang nim
cho viéc trién khai robot dugc
van hanh boi boi tri tué nhan
tao cho cac truong hop su
dung ning cao trong nhiéu
nganh cong nghiép theo chiéu
doc. Thi du cac truong hop s

Dich vu chinh phu dién ti

Piém sé dich vu CPPT dugc
lay tir két qua khao sat Chinh
phu di¢gn tr cua Lién Hop
Quéc, diém xép hang cac nuéc
c6 duoc tir két qua khao sat
danh gia tinh trang phat trién
chinh phu dién tir cia tat ca cac
qudc gia thanh vién Lién Hop
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cung trén hoac trong cho muc dich
truyen tai thong tin dén thué bao.
Tinh toan: % téng s6 ho

dung bao gom dich vu khach
hang, phau thuat y té / tri liéu,
xe tu dong, va kiém tra / chan
doan nang cao.

Tinh toan: binh quan dau
nguoi

Quac.
Tinh toan: N/A

Pau tw phan mém bao mat

Pau tu vao phan mém lién quan
dén bao mat ngudn tai nguyén va
dir lidu CNTT. Cac san pham bao
mat co thé duoc trién khai trong
cac trung tam dit liéu, trén hé thong
ha tang ludi va trén cac thiét bi. Chi
tiéu cta tat ca cac phan khic nguoi
dung cudi cing bao gébm (khu vuc
tu nhan va cong cong). Dir li¢u
duoc do trén tong quy mo dan sb.
Tinh toan: binh quan dau nguoi

Co sé cai dat loT

Tong s co s& cai dat céc thiét
bi va h¢ thong 10T (bao gom
cac hé thong thong minh).
Tinh toan: mdi thu do

Phan tich dir li¢u loT

Téng chi tiéu cho phan mém
phan tich lién quan dén phan
tich dir ligu 10T. Nhitng cong
cu phan mém trich xuat gia tri
tir khéi lwong dir lidu dugc tao
ra thong qua IoT dé cai thién sy
trai nghiém cua mot qudc gia
hodc to chirc véi mot nén tang
loT, chuyén d6i dix liéu loT
thanh thong tin hanh dong.
Tinh toan: binh quan dau nguoi

Dau tu Al

Tong dau tu dé trién khai nghién
ciru cac giai phap tri tué nhan tao
(Al) cta cac to chic tu nhan va
cong cong. Cac khoan dau tu Al
bao gom dau tu vao hé théng phan
ctrng, phan mém nén tang, va dich
vu chuyén nghiép.

May chu Internet an toan
May chu Internet an toan (trén
1 triéu nguoi) dé cap dén sb
lugng chang chi TLS / SSL
danh tin cay - cong khai theo
khao sat may chui an toan
Netcraft.

Tinh toan: binh quin dau

Tao dir liéu

Dua trén viéc udc tinh dir liu
muc tiéu co san, dir lidu thong
tin (TB) co6 thé dwoc s dung
boi nén tang tri tué nhan tao
(AI) va cac cong cu phan tich
dé tang kha nang trai nghiém
va ROI (lgi nhuan thu dugc)




31

Tinh toan: % GDP

nguoi

Clia cac t chire dau tu vao trién
khai cac giai phap AL Dé cai
thién trai nghiém caa cong
nghé nay, can phai xem xét kha
nang ma rong cua dir liéu duoc
tao ra.

Tinh todn: TB binh quan dau
nguoi

Pau tw dién toan dim may

Tong dau tu vao cac dich vu co so
ha ting dam mdy (Co s& ha tang
nhu mot dich vu), dugc dung dé
cung cip cho may chi (tinh toan)
va cac tai nguyén co sd ha tang luu
trir trong mot moi truong ddm may.
Phuong phap nay cho phép do truc
tiép viéc cung cap dich vu tir trién
khai co s¢ ha ting dam may dén va
ngudi ding cudi cung. Puoc do so
véi GDP.

Tinh toan: % GDP

H¢ gia dinh c6 may tinh

S6 ho gia dinh co quyén truy
Cap vao may tinh - may tinh
dé ban, may tinh xach tay
hoic may tinh bang cd dinh
(hoic twong ty may tinh cam
tay). Khong bao gébm dién
thoai thong minh.

Tinh toan: % tong s6 ho

Trai
(Cloud)
Chi s6 do luwong chat lwong
dich vu c6 san cung cap cho
khach hang cua cdc nha cung
cap dich vu dam may cong
cong tai mdi quéc gia. Trong sd
dugc tinh todn trén co s& giad
cudc bang thong rong phu hop
v6i thu nhap nguoi dan va téc
d6 tai xudng trung binh.

Tinh toan: N/A

nghiém dam may
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2.3. Nghién ctru cic chi s6 KP1 hién nay tai Viét Nam
2.3.1. Chi sé sidn sang cho phdt trién va iing dung CNTT-TT Viét
Nam[2]

Hang nam, B Thong tin va Truyén théng va Hoi Tin hoc Viét Nam da chinh
thirc cong bd Chi s6 Ung dung va Phat trién CNTT (Vietnam ICT Index). Tinh dén
nam 2019 1a nim the 14, chi s6 ICT Index thuc hién khao sat dé cong b chi sb nay
Vi su hop tac va hd trg cua Bo Thong tin va Truyén théng. ICT Index bao gom cac

chi sb thanh phan:
- Chi s6 ha tang k¥ thuat CNTT:
+ Ty 18 bang thong Internet/ Tong s can bd cong chire, vién chuc;
+ Ty 18 don vi truc thudc két ndi ha ting WAN cua Bo;
+ Ty 18 cac so chuyén nganh két néi véi hé thong CNTT cua Bo;
+ Hé thdng an ninh, an toan thong tin.
- Chi s6 ha tang nhan luc CNTT:
+ Ty I€ can bd chuyén trach CNTT;
+ Ty 18 can bo chuyén trach CNTT c¢6 trinh d6 tir cao dang tro 1én vé CNTT;
+ Ty I¢ can bd chuyén trach an toan thong tin;

+ Ty Ié cong chuc, vién chie dugc huéng dan st dung phan mém ngudn mo

(PMNM);
+ Ty 18 cong chuc, vién chic duoc tap huan vé ATTT.
- Chi s6 tng dung CNTT:

+ Chi s6 tng dung CNTT noi bo (bao gébm: Sir dung email, Trién khai cac
ung dung co ban, Xay dung cac CSDL chuyén nganh, St dung PMNM, Str dung
van ban dién tu);

+ Chi s6 dich vu cong truc tuyén.
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Trong d6, ha ting ky thuat CNTT bao gém cac chi s6 thanh phan nhu sau:

Bang 2-2. Cdc Chi $6 ha tang ki thudt CNTT cia Viét Nam ICT Index 2019

Chi tiéu

Don vij tinh

HA TANG KY THUAT CUA XA HOI

Tong s6 thué bao dién thoai ¢ dinh Thué bao
Tong s6 thué bao dién thoai di dong Thué bao
;I/'é(:)rc]l% ?ié)é lah[l]l(f;(;a(;)ﬁbﬁgf) rong di dong co phat sinh luu lugng (thoai Thué bao
Tong s thué bao bang rong ¢b dinh Thué bao
Tong so thué bao Internet Thué bao
Tong sé ho gia dinh c6 két ndi Internet bang rong Ho

Tong sé doanh nghiép c6 két ndi Internet bang rong

Doanh nghiép

Tong s6 may tinh dang hoat dong trén dia ban tinh May tinh
HA TANG KY THUAT TRONG CQNN
Tong sé may tinh trong cic co quan nha nudc cua tinh May
May tinh dé ban May
May tinh x4ch tay May
May chu May
Tong bang thong két ndi Internet caa cac CQNN cua tinh theo Kb

\ S Ap AR ps
tung loai ket noi (kbps)
Leased Line Kbps
FTTH Kbps
xDSL (ADSL va SDSL) Kbps
Bang rong khac Kbps
Tong sd cac CQNN cua tinh ¢6 két ndi véi ha tang dién rong cua .

, Pon vi
tinh
Tong sé don vi truc thuoe két ndi véi ha taing chuyén dung cua Bon vi
Chinh phu (CPNet) '
Trung tAm di liéu cua tinh (dau tu hay thué déu tinh 1a co) Co6/Khong
Hé thdng hoi nghi truc tuyén (dau tu hay thué déu tinh 1a c6) C6/Khong

Trién khai hé théng an toan thong tin, an toan di liéu
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Chi tiéu Pon vi tinh
Ig?)% sl(jgnzc}il)g r?gna '{Gc;ng cdc CONN ¢6 cai dat cac phan mém diét May tinh
Trién khai gidi phdp an toan théng tin
Cac gidi phap an toan thong tin tai tru so UBND tinh
Tuong lra Co6/Khong
Loc thu rac C6/Khong
Phan mém bao mat/diét virut C6/Khong
Hé thdng canh bao truy nhap trai phép Co6/Khong
Giai phap khac (Ghi 16 tén giai phap) C6/Khong
Tong sé So, ban, nganh da trién khai gidi phdp an toan théng tin
Tuong lra Pon vi
Loc thu rac Pon vi
Phan mém bao mat/diét virut Pon vi
Hé thdng canh bao truy nhap trai phép Pon vi
Giai phap khac (Ghi 16 tén giai phap) Pon vi
Tong sé qudn, huyén da trién khai gidi phdp an todn théng tin
Tuong lra Pon vi
Loc thu rac Pon vi
Phan mém bao mat/diét virut Pon vi
Hé thdng canh bao truy nhap trai phép Don vi
Giai phap khac (Ghi rd tén giai phap) Don vi
Trién khai gidgi phdp an toan dir liéu
Cac giai phap an toan dit liéu tai tru s UBND tinh
Béng tur Co6/Khong
Tu dia Co6/Khong
SAN Co6/Khong
NAS C6/Khong
DAS C6/Khong
Giai phap khac (Ghi rd tén giai phap) Co6/Khong
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Chi tiéu Pon vi tinh

Tong s6 so, ban, nganh da trién khai gidi phdp an toan dir liéu

Bang tu Pon vi
Tu dia Pon vi
SAN Don vi
NAS Pon vi
DAS Don vi
Giai phap khac (Ghi 16 tén giai phap) Pon vi
Téng sé qudn, huyén da trién khai gidi phdp an toan dir liéu

Bang tu Pon vi
Tu dia Pon vi
SAN Pon vi
NAS Don vi
DAS Pon vi
Giai phap khac (Ghi 16 tén giai phap) Pon vi
Tong dau tu tir NSNN cho ha tang ky thuat VND
Tong dau tu tir NSNN cho ha tang an toan thong tin VND

Nguon: Bé Théng tin va Truyén théng va Héi Tin hoc Viét Nam (2019)[b].

2.3.2. Bé chi 6 do thi thong minh Viét Nam giai doan dén nim
2025[11]

Ngay 13/9/2019, B6 Thong tin va Truyén thong di ban hanh cong van sd
3098/BTTTT-KHCN cong bd Bo chi s6 d6 thi thong minh Viét Nam giai doan dén
nam 2025. Theo d6, Bo chi s d6 thi thong minh Viét Nam giai doan dén nam 2025
(Phién ban 1.0) dugc xay dung phi hop dinh huéng va muc tiéu phat trién bén viing
Viét Nam c6 tham khao cac bo chi sb cua cac to chuc chuan hoa quéc té (ISO/IEC,
ITU-T...) ciing nhu duoc duc két kinh nghiém xay dung, trién khai ciia mot s6 nuée
trong khu vuc c6 diéu kién tuong dong véi Viét Nam. Bo chi s6 ndy gom 3 nhom
chi s6 chinh: Lay ngudi dan lam trung tam, Hiéu qua hoat dong ctua b may Chinh

quyén do thi. Pinh huéng va thuc day, va 50 chi sb thanh phan.
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Lién quan dén ha ting biang rong, Bo chi sb nay bao gdm cac chi s6 thanh

phan nhu sau:

Bdng 2-3. Cdc chi $6 thanh phan lién quan dén ha tang bang réng cua Bg chi sé dé

thi thong minh Viét Nam giai doan dén nam 2025

Lép Nhém Phan nhém Tén chi sb Ky hiéu
Lay | Tao diéu kién i
- A Nguoi dan s , A
nguoi | cho nguodi dan tham gia phan Su san sang cta ha tang
dan lamdo thi tham gia) 50 5 04y | €1p nguoi dan tham gia | ) 4 o by o1
trung xay dung phén hoi thong tin cho
5 PTTM cho CQDT CQPT
tam (L1.N2.PN1) Q
(L1) (L1.N2) T
Tinh hinh pho cap Wifi L3.N1.PNLO1

tai cac diém cong cong

Ha tang thong | Tinh hinh cung cép ha

Pinh |Hatangthong| oy o \ono | thng cap quang dén | L3.N1.PN1.02

husng | N (L3ND) | 3 N1 pN) khéch hang
va thuc -
day Tinh hinh phd cép bang L3.N1.PN1.03
(L3) rong di dong R '
An toan thong An toan thong Tinh hinh dam béo an

tin L3.N2.PN1.01

tin (L3.N2) (L3.N2.PN1) toan thong tin

Nguon: Céng vin s6 3098/BTTTT-KHCN ngay 13/9/2019 ciia B Théng tin va
truyén thong [11]

2.4. Pé xuat bd chi s6 KP1 méi phu hep cho Viét Nam

Qua céc nghién ciru trudc vé cac bo chi s6 dang duoc sir dung rong rai hién
nay, dé tai s& tham khao va xdy dung B chi s6 KPI cho co sé ha tang sé phuc vu
Chinh phu di¢n ti tai Viét Nam.

2.4.1. Nguyén ly xdy dung mo hinh

bé bao dam dugc yéu cau la mot cong cu dé cac co quan nha nude, cac B9,
nganh, dia phuong cé thé nhan biét dugc ro rang, sau sac vé nhitng diém yeu, diém

manh ctia minh, ciing nhu 1a mot céng cu trong hoach dinh chinh sach, dé tai sir
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dung mé hinh tham chiéu cia Huawei (2018), mé hinh chi s6 KPI cho co s& ha tang
s6 phuc vu Chinh phu dién tir tai Viét Nam can duoc xay dung trén 5 tru cot: (1) Ha
tang vién thong; (2) Ha ting trung tam dit liéu; (2) Ha tang dién toan dam may; (3)
Ha tang 10T; (4) Ha tang dit liéu 16n; (5) An toan thong tin.

Day ciing 14 nhitng cong nghé chi chét cia CMCN 4.0 va caa Chinh phu
dién tir (Chinh phu sd) trong thoi gian téi ddy. Ngoai ra, an toan thong tin ciing 13
mot trong nhitng thach thuc dat ra d6i véi khong chi Viét Nam néi chung, ma con 1a
mot van dé toan cau trong xu thé két ndi bang rong, moi lic, moi noi hién nay. Do
d6, cac chi s6 cia mo hinh danh gia ciing can phai c6 nhitng yéu té cin ban nay.

Véi cach tiép can nay, dé tai dé xuat ma tran chi sé KPI cho co sé ha tang s6

bang rong phuc vu Chinh phu dién tr nhu sau:

Bdng 2-2. Ma trdn ddanh gic mirc d san sang thich ing véi Cach ha tang céng

nghiép lan thit tur ciia cac doanh nghiép Vién théng, CNTT Viét Nam

Ngudn cung Nhu cau

Ha tang vién thong Chisb 1

Ha tang trung tam dit liéu

Ha tang dién todn dam may

Ha tang dit liéu 16n

Ha tang loT

An toan thong tin

Péi vai viéc xay dung cac chi s6 cu thé, dé tai tién hanh két hop cac chi s tu
xay dung, duoc tiy bién theo ddc thu hién trang cua Viét Nam véi cac chi s6 san co
trong cac b chi s6 hién c6 cta qudc té va Viet Nam di nghién ciru & cac nodi dung

trén.
2.4.2. Dé xuét mé hinh

Nhom chi $6 s& dugc phan theo cac ha ting cong nghé nén tang: Ha tang

vién thong, Ha tang trung tam dir liéu, Ha tang xtr 1y dir liéu 16n, Ha ting dién toan
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dam may, Ha tng 10T. Tai mdi nhom chi $6 & c¢6 nhing chi s6 thanh phan dua trén

cac tru ¢ot danh gia theo khung phan tich cua Huawei (2018, 2019):
- Ngudn cung: Hién trang ha ting CPPT & phia chinh phu/chinh quyén;

- Nhu cau: Hién trang sir dung ha tang phuc vu CPDT cta ngudi dan, doanh

nghiép va trong ndi bo chinh quyén;
- Trai nghiém: Hién trang trai nghiém nang lyc thuc té cua ha tang;

- Tiém niang: Céc chi s6 Vé sy phat trién trong tuong lai.
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Bdng 2-5. Nhém chi $6 Vé ha tang vién théng

TT Tén chi s6 Dién giai Pon vi Nguén tham khao Nguén sé liéu
Nguén cung
1 | Tong bang thong ket ndi Internet cia Kbps BO Thong tin va BO Thong tin va
cac CQNN cua tinh theo tung loai két Truyéen thong va Hoi | Truyeén thong va Hoi
noi (kbps) Tin hoc Viét Nam Tin hoc Viét Nam
(2019) (2019)
1.1 | Leased Line Kbps B6 Thong tin va B Thong tin va
Truyen thong va Hoi | Truyeén thong va Hoi
Tin hoc Viét Nam Tin hoc Viét Nam
(2019) (2019)
1.2 |FTTH Kbps B6 Thong tin va B6 Thong tin va
Truyén thong va Hoi | Truyén thong va Hoi
Tin hoc Viét Nam Tin hoc Viét Nam
(2019) (2019)
1.3 | xDSL (ADSL va SDSL) Kbps B@\Théng tin va BC)‘ Thong tin va
Truyén thong va HOi | Truyén thong va Hoi
Tin hoc Viét Nam Tin hoc Viét Nam
(2019) (2019)
1.4 | Bang rong khac Kbps B Thong tin va B{)‘ Thong tin va
Truyén thong va Hoi | Truyén thong va Hoi
Tin hoc Viét Nam Tin hoc Viét Nam
(2019) (2019)
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TT Tén chi s6 Dién giai Pon vi Nguén tham khao Nguén sé liéu
2 | Tong s cac CQNN cia tinh ¢ két ndi Pon vi BO Thong tin va BO Thong tin va
Vi ha tang so liéu chuyén dung dién Truyén thong va Hoi | Truyeén thong va Hol
rong cua tinh Tin hoc Viét Nam Tin hoc Viét Nam
(2019) (2019)
3 Tong bang théng ha tang s6 liéu chuyén Mbps Pé xuit cua dé tai Khao sat
dung dién rong cua tinh
4 | Tong s6 don vi truc thudc két ndi vai ha Pon vi BO Thong tin va BO Thong tin va
tang chuyén dung cua Chinh phu Truyén thong va Hoi | Truyén thong va Hoi
(CPNet) Tin hoc Viét Nam Tin hoc Viét Nam
(2019) (2019)
5 | Téng bing thong két ndi véi ha tang Mbps Pé xuit cua dé tai Khao sat
chuyén dung cua Chinh phu
Nhu ciu
5 | Dansb Nguoi Pé xuit cua dé tai S6 lieu thong ké
6 S6 lugng thué bao dién thoai di dong Thué bao B@\Théng tin va B(f)‘ Thong tin va
Truyén thong va Hoi | Truyeén thong va Hoi
Tin hoc Viét Nam Tin hoc Viét Nam
(2019) (2019)
7 | S luong dién thoai thong minh Thué bao Tuy bién theo Khao sat
Huawei (2018)
8 S6 lwong thué bao bang rong di dong co Thué bao B Thong tin va B Thong tin va

phat sinh luu Iugng (thoai va dir liéu

Truyén thong va Hoi

Truyén thong va Hoi
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TT Tén chi s6 Dién giai Pon vi Nguén tham khao Nguén sé liéu
hoac dir liéu) Tin hoc Viét Nam Tin hoc Viét Nam
(2019) (2019)
9 | S6 luong thué bao bang rong ¢ dinh Thué bao BO Thong tin va BO Thong tin va
Truyén thong va Hoi | Truyén thong va Hoi
Tin hoc Viét Nam Tin hoc Viét Nam
(2019) (2019)
10 | S6 ho gia dinh c6 két ndi Internet bang Ho B@\Théng tin va B(f)‘ Thong tin va
rong Truyéen thong va Hoi | Truyeén thong va Hoi
Tin hoc Viét Nam Tin hoc Viét Nam
(2019) (2019)
11 | Tong s6 doanh nghiép Doanh Pé xuat cua dé tai S6 liu thong ké
nghiép
12 | S6 luwong doanh nghiép co két noi S6 luong Bo Thong tin va BO Thong tin va
Internet bang rong Truyén thong va Hoi | Truyeén thong va Hoi
Tin hoc Viét Nam Tin hoc Viét Nam
(2019) (2019)
13 | Téng s6 may tinh dang hoat dong trén May Bo. Thong tin va Bo. Thong tin va
dia ban tinh Truyén thong va Hoi | Truyeén thong va Hoi
Tin hoc Viét Nam Tin hoc Viét Nam
(2019) (2019)
14 | S6 luong cac diém cong cong co Wifi biém Pé xuat cta dé tai Khao sat
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Bang 2-6. Nhém chi s6 Vé ha tang trung tam dir liéu

TT Tén chi s6 Dién giai | Pon vi Nguén tham khao Nguén sé liéu
Nguén cung
1 S6 luong trung tam dit lidu Trung | Bo Thong tin va Truyén B Thong tin va
tam thong va Hoi Tin hoc Truyén thong va Hoi
Viét Nam (2019) Tin hoc Viét Nam
(2019)
2 | S6 luong may cha May Dé xuat cua dé tai Khao sat
Nhu cau
4 Tong s6 dich vy cong truc tuyén Dich vu | Bo Thong tin va Truyén BC)‘ Thong tin va
thong va Hoi Tin hoc Truyén thong va Hoi
Viét Nam (2019) Tin hoc Viét Nam
(2019)
5 | S6 dich vu cong tryc tuyén muc do 4 Dich vy | Bo Thong tin va Truyén Bo Thong tin va
thong va Hoi Tin hoc Truyén thong va Hoi
Viét Nam (2019) Tin hoc Viét Nam
(2019)
6 | Tong sb luong giao dich dich vu cong truc Giao Dé xuét cua dé tai Khao sat
tuyen dich
7 | Sb lugng giao dich dich vu cong truc tuyén Giao Dé xuét cua dé tai Khao sat
muc 3o 4 dich
8 | S6 luong phan mém wng dung quan 1y ndi bd Phan | B Thong tin va Truyen B Thong tin va
mem thong va Hoi Tin hoc Truyén thong va Hoi
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TT Tén chi so Dién giai | Pon vi Nguén tham khao Nguén sé liéu
Viét Nam (2019) Tin hoc Viét Nam
(2019)
Bang 2-7. Nhém chi s6 vé ha tang diz liéu lén va cloud

TT Tén chi so Dién giai | Ponvi Nguén tham khao Nguén so liéu

Nguodn cung

1 Téng dung luong luu trit cla trung tam dix Terabyte | D& xuit cua dé tai theo Khao sat
ligu nghién ctru cta Huawei

2 | Sb lugng phan mém/giai phap dé khai thac dix Phan Pé xuét cua dé tai theo Khao sat
licu lon meém/Giai | nghién ctru cua Huawei

phap

Nhu ciu

3 | S6 lugng CSDL phyc vy quéan 1y ndi bo chinh CSDL Dé xuit cua dé tai Khao sat
quyeén

4 | S6 lugng CSDL dich vu hanh chinh cong CSDL Dé xuit cua dé tai Khao sat
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Bang 2-8. Nhém chi s6 Vé ha tang loT

TT Tén chi so Dién giai | Ponvi Nguén tham khao Nguén so liéu

Nguén cung

1 | Do phu cia 5G Mat d6 phu % Pé xuat cua dé tai theo Khao sat
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cua 5G trén

nghién ciru cua Huawei

téng dién

tich dia ban
2 Do phu cta cap quang Ty Ié s6 % Pé xuat cua dé tai theo Khao sat

xa/phuong nghién ctru cia Huawei

cO cap

quang dén
Nhu cau
3 S6 luong camera giam sat phuc vu thanh phé Chiéc Pé xuat cua dé tai Khao sat

thong minh

4 S6 luong cac cam bién méi trudng Chiéc Dé xuit cua dé tai Khao sat
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2.5. Két luan chwong 2

Trén co s& nghién ctu, tham khao cac mé hinh chi s6 vé chinh phu dién tu,
ha ting bang rong hién co trén thé gi¢i (Bo chi so Phét trién CPDT E-Government
Development Index EGDI cua Lién hop qudc, Bo chi sé Phat trién CNTT-TT IDI
cia Lién minh vién thong qudc té ITU, Bo Chi sé két ndi toan cau cia Huawei) va
tai Viét Nam (Chi s san sang cho phat trién va tng dung CNTT-TT Viét Nam, Bo
chi s6 d6 thi thong minh Viét Nam giai doan dén nam 2025), dé tai da dé xuat mot
bo chi s& KPI cho co so ha tang sé bang rong phuc vu Chinh phu dién tir tai Viét
Nam. Bo chi s6 nay gom c6 4 nhom chi s6 va 29 chi s thanh phan, lién quan dén
nhitng co s& ha ting bing rong phuc vu Chinh phu dién tir trong xu thé phat trién

ctia Cach ha tang cong nghiép lan thu tu.
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CHUONG 3 - AP DUNG MOQT SO CHI SO KPI CHO CO SO
HA TANG BANG RONG PHUC VU CHINH PHU PIEN TU
TAI TINH BAC NINH

3.1. Panh gia xép hang caa tinh Bic Ninh trong Vietnam ICT
Index 2019

Thuc hién Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phi vé mot
s6 nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tar (CPPT) giai doan
2019- 2020, dinh hudéng dén nam 2025, dén nay, tinh Bic Ninh da hoan thanh
100% cac chi tiéu tién do dé ra theo chi dao cua Chinh phu. Chi s sin sang cho
phat trién va tmg dung CNTT - Vietnam ICT Index dung thtr 6/63 tinh, thanh phé
(Hinh 3-1); dung thir 3 toan qubc vé xép hang mic do ATTT cho Cong thong tin
dién tir; dang thir 9 toan quéc vé tiéu chi hién dai héa hanh chinh (Hinh 3-2); Chi s6
Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh tiép tuc duy tri thir hang trong nhém

dia phuong dat diém s6 cao nhat ca nudc.

Bang 3-1. Két qud xép hang ICT Index cdc dia phirong nam 2019 [9]

Chish | Cnisé | CMi%S | op Xép hyng

o em inhirhanh s t;r.-l:-?-r Index | 5010 | 208 | 2017
1 r 3 4 5 (] T B 9
1 Da Ning 0.79 0,95 0,85 | 0,8654 1 1 1
2 Thira Thién - Hué 0,55 096 | 091 | 0,8046 2 5 15
3 Quing Ninh 0,59 0,94 | 067 | 0,7350 3 4 4
4 Bi Ria - Viing Tiu 0,71 066 | 043 | 0,5989 4 & 8
= Litn Gians .47 g3l oss |0 sgs3 5 7 g
[ Biic Ninh 0,49 0,83 0,42 0, 5806 [ 11 13
7 Tp. Ho Chi Minh 0,51 0,72 0,45 0.5704 7 2 2
8 Ha Nii 0,45 0,78 | 0,39 | 05421 B 3 3
] Lao Cai 0,55 0,55 | 051 | 05364 L] 8 7
10 | Cén The 0,41 087 | 0,33 | 0,5363 10 14 s
11 Ha Tinh 0,31 092 | 035 |05294 | 11 20 28
12 | Béng Thap 0,46 0,67 | 045 |os272| 12 23 26
13 | Humg Yén 0,38 0,83 | 034 [0,5168 [ 13 g9 31
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Bang 3-2. Két qua xép hang cdc tiéu chi hién dai héa hanh chinh
ciia tinh Bdc Ninh (2016-2019) [9]

Chi 56 2006 | 2007 | 2008 | 2019
ICT Index 18 13 11 6
I. Ha rriug kv thudr 11 12 7 9
Ha tfmg KT cua xa hor 20 16 12 18
Ha tang KT cua cic CQNN 6 9 5 6
2. Ha ting nhdin lre 14 5 9 &
Ha ting nhan lyc cua xa hoi 17 3 3 5
Ha tﬁngr nhan luc cua cac CONN 24 11 15 9
3. Ung dung CNTT 20 20 18 12
T.'}'n:: dung CNTT ndi bd cac CONN 24 (& 9 a8
Dich vy cong tryge tuyén 22 47 24 33

Pay 1a nhitng thanh céng vuot bac cua tinh Bic Ninh trong qua trinh cai
cach hanh chinh, d6i méi chinh sach trong phat trién vién thong va tng dung CNTT

trong cac hoat dong cua co quan nha nudc.
3.2. Hién trang vién thong bing rong

C6 thé noi, ha ting vién thong bing rong tai tinh Bic Ninh 1a mot yéu t6
quan trong dé xay dung Chinh phi dién tir hudng téi Chinh phu s6 gép phan thuc
day phat trién kinh té - xa hoi, dam bao an ninh, qudc phong cta dia phuong. Trong
nhitng nim qua, cung v&i Su phét trién manh mé cia CNTT, cac doanh nghiép vién
thong trén dia ban tinh Bic Ninh da tap trung dau tu xay dung, nang cap tram BTS
nham m¢ rong vung phu song, ning cao chit luong dich vy, chdng hién tuong
nghén ha tang... Bén hét nam 2019, trén dia ban tinh c6 1.056 tram thu phét song di
dong BTS (loai Ala, Alb, A2a, A2b), 2.564 tram BTS (tram 2G, 3G, 4G), phuc vu
cho hon
1,5 triéu thué bao dién thoai di dong. Trong thoi gian t6i tinh Bic Ninh s& trién khai
ha tang di dong véi cong nghé 5G bang thong rong véi nhiéu ung dung sé khang
dinh y nghia thiét thuc cua ha tang di dong. Viéc som trién khai 5G s& 1a mot budc
quan trong va hd tro tét cho hanh trinh xay dung Thanh phd Bic Ninh thanh db thi

thong minh.
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Ha ting CNTT tai cac co quan, don vi trong tinh ting budc dugc dau tu
ddng b, hién dai gbp phan trién khai ung dung CNTT tai cac don vi; dic biét, ha
tang ky thuat tai Trung tdm dir liéu duge dau tu theo tiéu chuan quéc té lam nén

tang cho viéc xay dung chinh quyén dién tir va thanh phd théng minh.

Hé théng quan 1y van ban diéu hanh két ndi lién thong véi truc lién thong
qudc gia theo chi dao ctia Thi tudng Chinh phu tai Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg
ngay 12/7/2018.

Hé théng camera giam sat trén dia ban thanh phé Bac Ninh hoat dong on
dinh, hiéu qua phuc vu viéc chia sé, trao d6i di liéu trong cong tac an ninh trat tu,
an toan giao thong trén dia ban thanh phé Bac Ninh.

Mot sb chi tiéu cu thé nhu sau:

- T6ng s6 thué bao dién thoai ting khoang 300.000 thué bao ting 4% so Voi
cung ky nam 2018.

- Sb thué bao doi ha tang uéc khoang 200.000 thué bao, liiy ké dén thang
9/2019 1a 1.690.000 thué bao mat do dat 139 thué bao/100 dan (dién thoai ¢b dinh 1a
39.000 thué bao, dién thoai di dong 1a 1.651.000 thué bao).

- Tong s6 thué bao Internet cac loai trong ky 1a 679.000 thué bao; mat d6 dat
55 thué bao/100 dan (thué bao Internet bang rong ¢6 dinh 1a 132.000 thué bao, thué
bao Internet khong day bang rong 1a 547.000 thué bao).

- T6ng s6 thué bao truyén hinh tra tién trén dia ban tinh 1a 113.028 thué bao,
mat do dat 8.9 thué bao/100 dan.

- Doanh thu 9 thang ddu nam 2019 wdc khoang 1.500 ty dong.

- Kénh lién tinh (tor Trung tam tinh lén Trung tam vung tai Ha Noi): Luu
lwong Max trong 3 thang gan nhat: 68,72 Mbit/s.
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- Tryc lién thong vin ban (CPNet - 13 ha ting riéng 4o dugc tao trén ha tang
Truyén sé liéu chuyén dung cép I) luu lwong Max trong 3 thang gin nhat:
50,76Mbit/s.

- Trung ké ha tang cip 2 (két ndi ha tang cip 2 do Béic Ninh tu xdy dung V4i
ha tang cdp 1 cua Cuc BDTW): Khéng c6 luu lugng do trong thoi gian vira roi,
khong co bai toan, tng dung két ndi lién thong tir cAp S&, nganh, quan /huyén tai

tinh Bac Ninh 1én Chinh phu (chi tap trung tai diém tap trung cua Bac Ninh).

3.3. Hién trang ha ting ky thuit cho Chinh quyén dién tir, thanh
phd théng minh tinh Bac Ninh

3.3.1. Ha tang truyén déan

Nham thuc hién két ndi cac hé thdng ha ting may tinh cta cic co quan, don
vi trén dia ban voi trung tam, tinh Bic Ninh d4 trién khai xay dung hé thdng ha tang
WAN ndi tinh gop phan xay dung mot ha tang dong bo, 1a nén tang vé ky thuat cho
viéc trién khai cac tng dung cong nghé thong tin xay dung chinh quyén dién ti, cac

hé théng camera giam sat, cac thiét bi cam bién cia TPTM.

Theo Quyét dinh s6 229/QD-UBND ngay 25/4/2016 phé duyét ké hoach tung
dung CNTT ctia CQNN tinh Bac Ninh giai doan 2016 - 2020 d3 xac dinh r&: Trung
tam tich hop dit liéu tinh: Puoc dau tu xay dung theo tiéu chuan, quy chuan quy
dinh tai Thong tu s 03/2013/TT-BTTTT ngay 22/01/2013 cua B Thong tin va
Truyén thong quy dinh tiéu chuan, quy chuan déi véi Trung tim tich hop dit liéu va

cac tiéu chuan ha tang khac co6 lién quan.
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SO PO KET NOI MANG TTTHDL

uan 1y Sé KHD! GISSCT
cin by .
@ - - Ieas_ed line
Viettel

10.84.250/251/252.x 50Mb/s

‘ ‘ ‘ ‘ CISCO3750G  McAfee 3008 Router
S& Nong nghi¢gp HDPND SLDTBXH Biao BN
¢ Théng WA
N§i Tinh

HE THONG U'NG DUNG KHAC:

H¢ théng
Portal SMs Ban CYCP DNS WAN  GIS Nén

i .

10.84.252/254.x

SW 2960  FIREWALL
Checkpoint 5200
“* i

G/S
H¢ Théng Dcn Tlr QLVBDH uco 2 Bacnlnh gov vn

Client  Client Client

HE THONG THONG TIN DIEU HANH TINH:

Hinh 3-1. H¢ théng két néi ha tang WAN ngi tinh Bic Ninh

Puong truyén tai Trung tim diéu hanh dit liéu (THDL): Hién tai Trung tdm
THDL tinh Bac Ninh sir dung 2 duong truyén:

1. Puong truyén sé liéu chuyén dung VNPT duoc két ndi véi cuc Buu Dién
TW: Puong truyén MTSLCD c¢6 bang thong 100 Mbit/s duoc sir dung 1am dudng
truyén cho cac hé théng ding chung ciia tinh: QLVBDH, Thu dién tir, Cong TTDT,
phan mém Quan 1y log ctia Ban Co yéu Chinh phu, Hé thdng Dich vu cong truc
tuyén, Hé thong GIS.

2. buong truyén leased line — Viettel:

Puong truyén Leadsline c6 bang thong 1a 50 Mbit/s dang sir dung lam duong
truyén Internet cho cac may cha nhu: Website QLDTC S¢ KH&DT, phan mém

QLCH HBND tinh Bic Ninh, website Nong thén mai cua Chi cuc PTNT truc thudc
So NN&PTNT, phan mém Quan 1y can bo.

Ha ting WAN noéi tinh dugc xay dung dua trén co so cua ha ting truyén sé

licu chuyén dung. Hién tai hé théng da cung cip dén tat ca cac S ban nganh,
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huyén, thi x4, thanh phé va 126 xa phuong trén dia ban tinh Bac Ninh, c6 toc do

nhu sau:
- Toc do két néi UBND cac huyén, thi x, thanh phé 1a 50 Mbit/s.
- Toc @6 két néi UBND céc xa, phuong, thi tran 1a 30 Mbit/s.
- Téc d6 két néi cia So TTTT 1a 100 Mbit/s.

- Tc d6 két ndi dén TTTHDL 1a 1 Gbit/s.

Cixco 2900 PIX 525 Cixdo CS500 2605

TT BHTT

r
K Mg MANT |
| Gbge vreay e ' o

1 Obps
i~ N s
S0bm
&

50 bgs 10748
S0 o f 10 #4bg =
02 1024 10 102 PARETY N oA
1] \1— = — =1 .J. T
S umaD - = B umoks g usND wBND
v : w2 wBND
uaND Xal [T 2 Muil Huiez
Hupss o Xaie - Hurie
= A W B Moryén €

Hinh 3-2. So' d6 Hé thong két néi ha tang WAN ngi tinh
Hién tai, 100% don vi cip Tinh, S, Nganh va 100% Vin phong Uy ban
Nhén dan huyén, thi xa, thanh phé dang st dung ha tang truyén sé liéu chuyén dung

bang dudng truyén cap quang, véi téc do dudng truyén cao phuc vu cho hé thong
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hoi nghi truyén hinh truc tuyén, hé théng thong tin Mot cua dién tu, hé théng thong
tin Can bd cong chirc, Thu dién tir, Cong thong tin dién tir va nhiéu ung dung dung

chung s& trién khai trong thoi gian téi.
3.3.2. Hi¢n trang Trung tam tich hop dir ligu (TTTHDL)
Hé théng may chu va céc thiét bi gdbm:

- May chu hé thdng thu dién tir; May chi cong thong tin dién ti;May chu hé
thdng quan 1y vin ban; May cha Lotus cia VP UBND, may chu hai nghi truyén
hinh...

- Thiét bi sao luu, switch, filewall...

Bang 3-3. Cdc hang muc cia hé théng may chii va cdc thiét bi

So

TT Hang muc Ma hi¢u
. . . lll,(.),ng

| THIET BI PHAN CUNG

1 | May chu ¢ng dung IBM X3650 M4 | 4bd

Form factor: Rack

Processor: 2 x Intel Xeon E5-2630 (6C 2.3
GHz 15MB Cache 1333MHz; Up to 2
processors / 48 cores)

Memory: 16GB PC3-10600 DDR3; Up to
768GB.

Hard Disk: 2 x 300GB 15K 6Gbps SAS 2.5"
Hot-Swap; Up to 16 Drives

2 May chi CSDL - loai 1 IBM x3690 X5 2bo

Form factor: Rack

Processor: 2 x Intel Xeon E7-2870 up to 2.4
GHz (10-core); Up to 2 Processor / 20 cores

Memory: 32 GB PC3-10600 DDR3; Up to
2TB.

Hard Disk: 2 x 300GB 15K 6Gbps SAS 2.5"
Hot-Swap; Up to 16 Drives.

3 May chu CSDL loai 2 IBM X3650 M4 2bo
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TT

Hang muc

M3 higu

S6
lwgng

Form factor: Rack

Processor: 2 x Intel Xeon E5-2630 (6C 2.3
GHz 15MB Cache 1333MHz; Up to 2
processors / 48 cores)

Memory: 16GB PC3-10600 DDR3; Up to
768GB.

Hard Disk: 2 x 300GB 15K 6Gbps SAS 2.5"
Hot-Swap; Up to 16 Drives

May chu Mail & File

IBM X3650 M4

2bo

Form factor: Rack

Processor: 2 x Intel Xeon E5-2630 (6C 2.3
GHz 15MB Cache 1333MHz; Up to 2
processors / 48 cores)

Memory: 16GB PC3-10600 DDR3; Up to
768GB.

Hard Disk: 2 x 300GB 15K 6Gbps SAS 2.5"
Hot-Swap; Up to 16 Drives

May chi LDAP & CAS

IBM X3650 M4

2bo

Form factor: Rack

Processor: 2 x Intel Xeon E5-2630 (6C 2.3
GHz 15MB Cache 1333MHz; Up to 2
processors / 48 cores)

Memory: 16GB PC3-10600 DDR3; Up to
768GB.

Hard Disk: 2 x 300GB 15K 6Gbps SAS 2.5"
Hot-Swap; Up to 16 Drives

Thiét bi luu trit dung luong 16n

IBM Storwize
V3700

Switch L3

Cisco Catalyst
3750G-48TS

- 48 Ethernet 10/100/1000 ports

- 4 SFP-based Gigabit Ethernet ports

- 32-Gbps, high-speed stacking bus
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TT Hang muc Ma hiéu S0
° 4 . llrg,ng
- RAM: 128MB; Flash: 32MB
: McAfee Firewall N
8 | Firewall Enterprise S3008 | | %
9 Thlet bi luu dién UPS 20kVA/14kW (3 pha Eaton DX 20kOVA 1bo
vao, 1 ra)
Cong suat: 20kVA/14kW, 3 pha vao, 1 pha ra
(online)
Cong ngh¢: On line Double Conversion 1JBT
with Micro-controler
Bao hanh: 36 thang va c6 xuit xa: Eaton
(USA), made in: china
10 | Turack 42U dung cho data-center IBM 42U 11.00 mm 2bd
Enterprise
- Loai 42U, 19 inch, mau den, kich thudc
2000x600x1070mm
Il | PHAN MEM HE THONG
1 | Phan mém Co s dit liéu: Oracle 11g Oracle 11g 2 PM
A A SYMC BACKUP
2 Phan mém backup EXEC 3600 1PM
3 | Phan mém diét virus cho server McAfee Endpoint | 4, 5\,
Protection
111 | PHAN MEM NOI BO
1 Hé thdng nén tang cong nghé
2 Hé thong nén tang hanh chinh cong
3 Hé thong hanh chinh céng cho STTTT
4 Hé thong hanh chinh cong cho STTTT trén di
dong
5 | Cong Chinh phu dién tir tinh Bac Ninh
6 Cong Chinh phu dién ti Bac Ninh tng dung

trén di dong
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SO PO MANG TRUNG TAM TiCH HQP DU LIEU TINH BAC NINH

Internet

Internet
VNPT-
PIX525 MSLCD,A\/// 50Mbps
113.191.248.129-14,
C500G

May chi
THANH TRA TINH
IP: 10.84.25468
PUBLIC: 113191243134

May cha
CONG TTOT
1P: 10.84.25463
PUBLIC: 113.191.248.134

: Uy Uy @ 3
LOTUS VPUB MAIL1
a8 HE THONG PORTAL
4 Mang HNTH

AY
Q
@ Diém Tién Du 125235 |397-102_®
10.84.15 10cPiém Thuan Thanh

Diém Gia Binh 10.84.14.100
Vietel

10.84.11.100 McAfee s3008
Internet
Q et |
Diém Luong Tai 1@ 16.100 ialf

1P 10.84254 2107211
PUBLIC: 113.191.248.138

1P: 10.84.254.2172218
PUBLIC: 113.191248.133

10.84.12.100

. . . Piém Yén Phong 8
biém Q“é‘fgm 84.17.100

10.84 13,100 =

Hinh 3-3. So' d6 két néi ha tang tai Trung tém THDL tinh Bdic Ninh
3.4. Hién trang Chinh quyén dién tir (CQPT) tinh Bic Ninh

Thuc hién Quyét dinh s6 388/QD-UBND ngay 25/7/2018 cia UBND tinh
Bic Ninh vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6
14-NQ/TU ngay 25/1/2018 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé& phét trién buu
chinh, vién thong va cong nghé thong tin tinh Bic Ninh dén nam 2020, dinh hudng
dén nam 2030.

S¢ Théng tin va Truyén thong don vi tham muu cho tinh vé cong tac xdy
dung CQDT dugc trién khai dong bo bao gdm hé théng quan 1y van ban diéu hanh
lién thong phan anh kién nghi, hé théng mot cira dién tir tich hop dich vu cong truc
tuyén, hé théng co so dir liéu chuyén nganh va hé théng giam sat ha tang xa hoi.

Khung kién tric vé xdy dung CQPT nhu hinh sau:
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Phan Trung tam dich

anh, Dich vu vu hanh chinh

kién Trang A : con
R T
xa hoi i tin dién FH—.

?o o ¥ ¢ F

Pidu hanh Co so dit Hoi nghi Co so dir Co so di
99 liéu cong  truyén lidu nén liéu bénh an

dan hinh dia ly dién tir
Chit kf s6 Kién tric Chinh quyén dién tir
tinh Bic Ninh

Hinh 3-4. Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Béc Ninh

Mot sé két qua dat duoc:

Céng Théng tin dién tir ciia tinh:

+ GOom 1 cong chinh, 39 cong thanh phan (25 cua cic co quan s, nganh,
UBND cé4p huyén va 14 cong thanh phan cua cac co quan, don vi khac) di dugc xay
dung va dua vao khai thac hoat dong, dong thoi lién két dén mot sé trang cia cac to
chtrc chinh tri-xa hoi khac cua tinh.

+ C6 hé thong tiép nhan, xir 1y va tra loi phan anh kién nghi cia nguoi dan
doanh nghiép tich hop Cdng thong tin dién tir va Hé thdng Quan 1y vin ban Diéu
hanh.

H¢ théng thong tin mét cira dign tir tich hop Dich vu céng truc tuyén:

Hé thdng thong tin mot cira dién tir tich hop Dich vu cong tryc tuyén caa tinh

tai dia chi http://dvc.bacninh.gov.vn dugc xay dung dap ung day du cac chiic ning
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va yéu cau ky thuat theo quy dinh va duoc két ndi dén tat ca cac So, ban, nganh c6
TTHC, 8/8 UBND cap huyén, 126/126 xi, phuong, thi tran. Dén ngay 22/5/2019,
tong s6 thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh 1 1.868, trong d6 da cung cap 715 dich

vu cong truc tuyén mirc do 3 va 104 dich vu cong truc tuyén mic do 4.
- Hé théng Quadn Iy vin ban va Piéu hanh:

+ Thong nhat st dung duy nhat 01 phan mém dam bao két ndi lién thong voi
Tryc lién thong quéc gia cling nhu trién khai déng bo trén dia ban tinh. Hé thng
Quan 1y van ban va diéu hanh da duoc S¢ trién khai cho cic sd, ban, nganh, 8/8
huyén, thi x4, thanh phd, 126/126 x4, phudng thi tran trén dia ban tinh. Trong nim
2018, Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh ciing dugc cic co quan Pang, doan

thé str dung.

+ S6 tai khoan thu dién tir cong vu da cap dugc khoang: 9.387 tai khoan cho
cac co quan va can bo, cong chuc; Téng sé van ban duoc phat hanh trén hé thong
quan ly van ban dung chung cuta tinh 1a 91.462 van ban (van ban phat hanh co quan
cap tinh: 50.718, van ban phdt hanh co quan cdp huyén, xd: 40.744); tong sb vin
ban duoc tiép nhan trén hé théng quan 1y van ban dung chung cua tinh 1a 18.220
van ban (vin bdn tiép nhdn co quan cdp tinh: 16.272, van ban tiép nhdn co quan
cd’p huyén, xa: 1.948); téng s6 dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 1a 819 dich vu
(cAp tinh: 716, cap huyén: 91, cap xa: 12).

H¢ théong co sé dit liéu dia ly (GIS) dang dwoc xdy dung gom: dit liéu vé
tai nguyén va moi truong nhu dir li¢u dia chinh, moéi truong, dir liéu nuac..; dir ligu
vé giao thong nhu dudng, dén dudng. ..

3.5. Pé an xdy dwng thanh phd théng minh (TPTM) tinh Bic Ninh

Nghi quyét sé 44/NQ-HPND18 ngay 12/4/2017 cua Hoi dong nhan dan tinh
Béc Ninh ban hanh Pé 4n xdy dyng trién khai mé hinh TPTM tinh Bic Ninh giai
doan 2017 - 2022, tam nhin dén 2030. Trong d6, xac dinh x4y dyng moé hinh TPTM

tinh Bac Ninh véi 6 linh vuc cot 18i d6 1a: nén kinh té thong minh; cu dan thong



58

minh; quan tri thong minh; dich chuyén théng minh; méi truong théng minh va

cudc sdng thong minh.

bén nay, Béic Ninh da trién khai duogc cac du an hop phﬁn chinh cta Dé 4n,
trong d6, Trung tdm dir liéu thanh phd thong minh tinh Bac Ninh 1a dy 4n nén tang
dau tién. Dy an duoc ddu tu toan bd co sd ha tang vat 1y cho trung tam dit liéu, hé
thdng may chu phién, phan mém dam may, hé thong luu trit, kho dir liéu tap trung,

cac thiét bi mang, thiét bi bao mat.

Hinh 3.5 duéi day 1a mé hinh vé kién trac TPTM tinh Bac Ninh. Vé co ban
1a sy m& rong mod hinh khung kién trac tong thé Chinh phu dién tir cap tinh do B
Thong tin va Truyén thong dé xuat. Su khac nhau ¢ dy 1a mé rong linh vuc, trong
d6 CQDT chi 1a mot trong cac linh vyc ung dung thong minh. Trén thuc té né l1a
thanh phan cét yéu vi d dugc dau tu va phat trién tir Jau. Mo hinh kién trac tong
thé nay mé rong cong nghé hién dai dé gitp cho thanh phd thong minh hon. D6 1a
cac hé thong ToT, M2M, Big Data...M6 hinh nay méi dirng ¢ khung khai niém va
s& can phai duoc 1am chi tiét hon trong qua trinh trién khai TPTM. Xét vé céu trac,
Kién traic TPTM ciing bao gom céc tang nhu Kién trac chinh quyén dién tur (thuc

chat Chinh quyén dién tir 1a mot thanh phan trong mé hinh thanh phé thong minh)
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Mo hinh cac thanh phéan trong co s ha ting Thanh ph thong minh bao gom:

- Hé théng cac trung tim diéu hanh thanh phd théng minh: Thanh phan nay
gan lién véi hé théng chi dao diéu hanh cac cap nhu 13 mot cong cu hién dai, thong

minh dé cung cap thong tin da chiéu cho lanh dao ra quyét dinh.

- CSHT thanh phé thong minh: Day 1a nén tang quan trong cia TPTM. N6
gom hai phan ha ting dé luu trit va xtr Iy CSDL md, cong cu Big Data, BI... dé
cung cap, chiét xuat thong tin phan tich, thong ké va du bao cho Hé thong trung tim
diéu hanh cic cap. Thanh phan thar hai 1a nén tang tich hop dwgc xem nhu mot cau
ndi gitta CSDL m& Véi cac ting dung thong minh. Pay 1a cau ndi dé két ndi tat ca
cac tng dung CNTT cua cac nganh qua d6 tich liy lién tuc dit liéu dé luu trir, xr 1y
phan tich. Ban chat cia chir thong minh 12 & chd c6 thé sir dung dit lidu dé cai thién
murc d6 hai long cua cu dan va bién dir liéu thu thap duoc tir cac tng dung thanh

thong tin hd tro ra quyét dinh.

Trung tdm Diéu hanh thong minh cia tinh c6 quy mé tich hop déng bo nhat
hién nay tai Viét Nam, 1a ha tang k¥ thuat, lam nén tang cho viéc xay dung TPTM
di vao van hanh tir thang 9/2019 dén nay la budc dot pha nham nang cao ning luc
quan 1y, chat luong, hiéu qua cac hoat dong kinh té - xd hoi, tao ra méi truong,
thuan loi véi nhimng tién ich cho moi d6i twong trong xa hoi. Nguoi dan Bac Ninh
c6 thé nhan duoc cac tién ich nhu: Téng hop, tich hop toan bo cac dich vy cong vé
mot dau mdi, va ngudi dan cé thé tryc tiép st dung tng dung di dong dé thuc hién
cac dich vu cong, tra phi, nhan két qua, danh gia chat luong dich vu. C6 thé gui y
kién dén chinh quyén va nhan duoc cau tra 10i nhanh chong théng qua nhiéu
phuong tién khac nhau. Pac biét, Trung tam Diéu hanh Thong minh nay con cung
cap cac chuong trinh hd trg cho ngudi khiém thi, khiém thinh, khiém thanh, giup ho
tiép can tot hon véi cudc sdng va khong bi bo lai phia sau.

Ngoai ra, Bac Ninh da trién khai thi diém du an lap dat hé thong camera
giam sat trén dia ban thanh phd Bic Ninh lam co so dé trién khai du an camera

giam sat dung chung cho cac co quan. Dén nay, Bac Ninh d lap dat 286 camera tai
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cac co so trong yéu trén dia ban thanh phé Bic Ninh; cac s, ban, nganh, khu vuc
quang truong dong nguoi, cac nat giao thong 16n, cac nut clra ngd quan trong...
nhim dam bao an ninh trat tu, ngan chan va giam ty I¢ to6i pham vé an ninh trat tu

cling nhu vi pham giao thong.

Hé théng camera nay c6 kha ning phan tich hinh anh, bam bét ddi twong
chuyén dong, bién kiém soat, truyén dir liéu vé Trung tdm diéu hanh thanh phd
thong minh. Mat khac, cung cdp cac tin hiéu tir camera 1én ha tang dién rong hoic
Internet, phuc vu cho giam sat va diéu khién tir xa. Pay 1a mét trong nhitng dy an
thi diém nham danh gia nhitng thuan loi, khé khin, hiéu qua dau tu va hoan thién

giai phap k¥ thuat dé tinh Bic Ninh hoan chinh cac hop phan xay dung TPTM.

Hinh 3-7. H¢ théng Camera gidm sdt phuc vu xdy dung trung tam diéu hanh
TPTM tgi Bac Ninh
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3.6. Ap dung thir nghiém bé chi sé6 KPI tai Bic Ninh

Véi bo chi s KPI dé xuét cho ha tang bang rong phuc vu Chinh quyén dién
tir tai muc 2.4. D& xuat bo chi s6 KPI mai phu hop cho Viét Nam. Dé tai da tién
hanh khao sat s6 liéu cua tinh Bic Ninh dé ap dung thir nghiém bo chi s6. Ngoai 16
chi s6 dugc sir dung lai trong Bo chi s6 Viét Nam ICT Index 2019 (B6 Thong tin va
Truyén thong va Hoi Tin hoc Viét Nam, 2019), dé tai da dé& xuit 17 chi sé méi, phu
hop Véi cac cong nghé mai trong béi canh cia CMCN 4.0. Pé tai da tién hanh khao
sat tai Cuc Buu dién Trung wong, S& Thong tin va Truyén thong Béic Ninh dé c6 sb
licu cho 17 chi s6 méi nay. Dudi day 1a cac bang s6 liéu ap dung thir nghiém bo chi
s6 KPI tai Bac Ninh,
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Bang 3-4. Nhém chi s6 vé ha tang vién thong

chuyén dung ctia Chinh phu (CPNet)

TT Tén chi so S6 liéu Pon vi Nguén so liéu
Nguén cung
1 | Tong bang thong két ndi Internet cia cac 5.000.120 Kbit/s | Bo6 Thong tin va Truyén thong va Hoi Tin
CQNN cua tinh theo tung loai ket noi (kbps) hoc Viét Nam (2019)
1.1 | Leased Line 2.000.048 Kbit/s B6 Thong tin va Truyén thong va Hoi Tin
hoc Viét Nam (2019)
1.2 |FTTH 2.000.048 Kbit/s B6 Thong tin va Truyén thong va Hoi Tin
hoc Viét Nam (2019)
1.3 | xDSL (ADSL va SDSL) 1.000.024 Kbit/s | Bo Thong tin va Truyén thong va Hoi Tin
hoc Viét Nam (2019)
1.4 | Bang rong khéc NA Kbit/s B6 Thong tin va Truyén thong va Hoi Tin
hoc Viét Nam (2019)
2 | Tong sb cac CQNN cia tinh ¢6 két ndi véi ha 176 Ponvi | B6 Thong tin va Truyén thong va Hoi Tin
tang so liéu chuyén dung dién rong cuaa tinh hoc Viét Nam (2019)
3 Tong bang thong ha tang s lidu chuyén ding 7280 Mbit/s Khao sat
dién rong cua tinh
4 | Tong sé don vi truc thudc két ndi vai ha tang 21 Ponvi | B Thong tin va Truyén thong va Hoi Tin

hoc Viét Nam (2019)
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TT Tén chi so S6 liéu Pon vi Nguén so liéu
5 | Tong bing thong két ndi véi ha tang chuyén 100 Mbit/s Khao sat
dung cua Chinh phu
Nhu ciu
6 Dan sb 1.368.840 Nguoi S6 lieu thong ké
7 | Sb lugng thué bao dién thoai di dong 1.446.863 | Thué bao | Bo Thong tin va Truyén thong va Hoi Tin
hoc Viét Nam (2019)
S6 luwong dién thoai théng minh 629.241 | Thué bao Khao sat
9 S6 luwong thué bao bang rong di dong co phat 629.241 Thué bao | Bo Thong tin va Truyén thong va Hoi Tin
sinh luu lwong (thoai va dir li¢u hoac dix li¢u) hoc Viét Nam (2019)
10 | S6 luong thué bao bang rong cb dinh 135.378 | Thué bao | Bo Thong tin va Truyén thong va Hoi Tin
hoc Viét Nam (2019)
11 | Sé ho gia dinh co6 két néi Internet bang rong 299.506 Ho B6 Thong tin va Truyén thong va Hoi Tin
hoc Viét Nam (2019)
12 | Tong sb doanh nghiép 15.285 Doanh S6 lieu thong ké
nghiép
13 | S6 luwgng doanh nghiép co két ndi Internet 15.285 S6 lugng | Bo Thong tin va Truyén thong va Hoi Tin
bang rong hoc Viét Nam (2019)
14 | Tong s6 may tinh dang hoat dong trén dia ban 650.486 May Bo Thong tin va Truyén thong va Hoi Tin
tinh hoc Viét Nam (2019)
15 | S6 luong cac diém cong cong co Wifi 80 biém Khao sat
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Bang 3-3. Nhém chi s6 Vé ha tang trung tam dir liéu

TT Tén chi s6 S6 liéu Pon vi Nguén sé liéu

Nguén cung

1 S6 luong trung tam dit lidu 1 Trung | B Théng tin va Truyén théng va Hoi Tin
tam hoc Viét Nam (2019)

2 S6 lugng may chu 12 May Khao sat

Nhu cau

3 Tong s6 dich vu cong truc tuyén 1868 Dich vu | Bo Théng tin va Truyén théng va Hoi Tin

hoc Viét Nam (2019)
5 S6 dich vu cong tryc tuyén mie do 4 104 Dich vu | B6 Théng tin va Truyén thong va Hoi Tin
hoc Viét Nam (2019)
6 | Tong sb luong giao dich dich vu cong truc 3706 Giao Khao sat
tuyen dich
7 | Sb lugng giao dich dich vu cong truc tuyén 263 Giao Khao sat
muc 3o 4 dich

8 | S6 luong phan mém wng dung quan 1y ndi bo 12 Phan | B9 Thong tin va Truyén thong va Hoi Tin

meém hoc Viét Nam (2019)
Bang 3-4. Nhém chi s6 vé ha tang dir liéu lén

TT Tén chi sb S6 liéu Pon vi Nguén so liéu

Nguon cung

1 Tong dung lugng luu trix cua trung tam di 72 Terabyte Khao sat
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TT Tén chi sb S6 liéu Pon vi Nguén so liéu
liéu

2 | Sb lugng phan mém/giai phap dé khai thac dix 1 Phan Khao sat
lieu I6n mém/Giai

phap

Nhu cau

3 | S6 lugng CSDL phuc vu quan Iy ndi bd chinh 4 CSDL Khao sat
quyén

4 S6 lwong CSDL dich vy hanh chinh cong 1 CSDL Khao sat
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Bang 3-5. Nhém chi s6 vé hg tang 10T

TT Tén chi so S6 liéu Pon vi Nguén so liéu

Nguon cung

1 Do phu cua 5G NA % Khao sat

2 Do phu cua cap quang 100 % Khao sat

Nhu ciu

3 S6 luong camera giam sat phuc vu thanh phd 286 Chiéc Khao sat
thong minh

4 S6 luong cac cam bién méi trudong NA Chiéc Khao sat
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Véi cac bang sd lidu cua bo chi s6 KPI & trén, ¢ thé thiy ha ting vién thong
cia Bic Ninh twong dbi tét, véi két qua Chi sb sin sang cho phat trién va Gmg dung
CNTT - Vietnam ICT Index dung thir 6/63 tinh, thanh phé. Tuy nhién, véi nhiing
loai hinh cong nghé méi nhu trung tam dit liéu, dix liéu 16n, 10T, su sin sang vé ha
tang phuc vu chinh quyén dién ti trong sy phat trién cia CMCN 4.0 giai doan téi
cia Bac Ninh méi chi ding lai & xuat phat diém ban dau. Mic du dé tai chua c6
diéu kién khao sat ca nude, nhung co thé thy day ciing c6 thé tinh hinh chung cua

ca nudc.

Pé co thé phuc vu duge toan dién chinh phu/chinh quyén dién tir trong bbi
canh cia CMCN 4.0 giai doan t6i day, Bic Ninh ciing nhu céc tinh/thanh phé trén
Ca nudC can chu trong dau tu vao ha tang cic nén tang cong nghé mai nhu trung

tam dit liéu, dix liéu 16n, 10T, 5G...
3.7. Khuyén nghi

Mo hinh chi s6 KPI cho ha tang bang rong phuc vu Chinh phu dién tir c6 tac
dung cung cip cho cac co quan quan 1y birc tranh toan canh va chi tiét vé& ning luc
hién tai, va tir d6 goi y chinh sach nham cai thién trong twong lai. Mo hinh KPI
duogc dé xuit trong dé tai 14 mot mo hinh tuong ddi méi, c6 can nhic dén su phat
trién cua cong nghé trong twong lai (nhu cong nghé 5G, IoT, Big data...). Do do,
v6i didu kién hién tai, dé tai chua thé thu thap duogc toan bo sb liéu dé thuc hién
toan dién duwoc md hinh. Bé mo hinh ¢6 thé phuc vu tét cho cac co quan quan 1y,
cac co quan hoach dinh chinh sach, thi viéc thu thap day da sb liéu 1a rat quan
trong. Do d0, dé tai khuyén nghi cac co quan can nhic, xem xét viéc dua cac chi
tiéu trong md hinh dé xuat vao cac bao cao thong ké chinh thic cua B TT&TT.

3.8. Két luan chuwong 3

Trong nhitng nam qua, ing dung CNTT trong cac co quan hanh chinh nha
nuéc cua tinh Bic Ninh dd c6 nhitng budc phat trién manh mé, da tao dung duoc
mot nén tang ban dau trong xay dung chinh quyén dién tir Bac Ninh, gop phan hd

trg ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao ning luc va hiéu qua quan 1y, phuc vu
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ngudi dan va doanh nghiép tét hon. Qua phan tich thyc trang tng dung CNTT-TT
hién tai, Bic Ninh dang c6 nhiéu thuan loi va co diéu kién dé co thé xay dung
“Thanh phd thong minh” trong giai doan 2016 - 2020, dinh huéng dén 2030. Viéc
xay dung Thanh phd théng minh sé& thuc day viéc tng dung va phat trién CNTT-TT
trén moi phuwong dién trong mot tong thé théng nhat lay phat trién “chinh quyén
dién to” 1a trung tam. Viéc xay dung dugc cac chi tiéu KPI trong phat trién Chinh
phu dién tir phtt hop véi diéu kién va hoan canh Viét Nam, ap dung thir nghiém mot
s6 chi tiéu tai tinh Bac Ninh s& gop phan danh gia duoc nang luc cia CNTT-TT tinh
Bac Ninh dap ung cho phat trién Chinh quyén dién tir tinh Bac Ninh huéng téi

Chinh quyén sb trong thoi gian téi.

Do diéu kién thuc hién luan van trong thoi gian ngan, viéc thu thap sé liéu
con nhiéu kho khan nén tac gia da st dung phuong phap thu thap so liéu dya trén
nhitng béo céo cua cac don vi chire nang vé ICT va cac doanh nghiép cung cap dich
vy ICT. Vi vay céc sb lidu cho viéc ap dung thir nghiém chua duoc day du, nhung
cling cho thiy duoc mot phan ning luc cia CNTT-TT dép tng cho phat trién Chinh
quyén dién tir tinh Bac Ninh.
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KET LUAN

Trong nhitng nam qua, tng dung CNTT trong cac co quan hanh chinh nha
nuéc cua tinh Bic Ninh di c6 nhitng budc phat trién manh mé, da tao dung dwgc
mot nén tang ban dau trong xay dung chinh quyén dién tir Bac Ninh, gop phan hd
tro déy manh cai cach hanh chinh, nang cao nang luc va hiéu qua quan ly, phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép tét hon. Qua phan tich thyc trang tng dung CNTT-TT
hién tai, Bic Ninh dang c6 nhiéu thuan lgi va c6 diéu kién dé co thé xay dung
“Thanh phd théng minh” trong giai doan 2021 - 2025. Viéc xay dung Thanh phd
thong minh s& thuc dy viéc ung dung va phat trién CNTT-TT trén moi phuong
dién trong mot tong thé thong nhét lay phat trién “chinh quyén dién tu” 13 trung
tam. Viéc xdy dung duoc cac chi tiéu KPI trong phat trién Chinh phu dién tir phu
hop Vvéi diéu kién va hoan canh Viét Nam, ap dung thir nghiém mét sé chi tiéu tai
tinh Bac Ninh s& gop phan danh gia duoc nang luc cia CNTT-TT tinh Bac Ninh
dap ung cho phat trién Chinh quyén dién tir tinh Bac Ninh huéng téi Chinh quyén

s6 trong thoi gian tai.

Mo hinh KPI dugc dé xuét trong luan van 1a mot mo hinh chi s6 ¢6 cin nhéc
dén su phat trién cia cong nghé trong twong lai (nhu céng nghé 5G, loT, Big
data...). Do d6, v&i diéu kién hién tai, ludn van chua thé thu thap duoc toan bo sb
licu. Pé mé hinh c6 thé phuc vu tt cho cic co quan quan 1y, cac co quan hoach
dinh chinh sach, thi viéc thu thap day du s6 liéu 1a rat quan trong. Do d6, luan vin
khuyén nghi cac co quan cén nhéc, xem xét viéc dua cac chi tiéu trong mo hinh dé
XUAt vao cic bdo cao théng ké chinh thirc cia Bo TT&TT. V& cac hudng nghién
ctiu tiép theo, dé tai khuyén nghi B6 TT&TT, UBND céc tinh, thanh phd thuc hién
thi diém mo hinh KPI, qua d6 c6 thé nhan biét dugc nhimng uu, nhuroc diém cua mo
hinh nhim nghién ctru dua ra nhitng mé hinh thuc sy c6 ¥ nghia, kha thi trong
triénkhai thuc hién. Cung véi d6, mot mé hinh KPI tong thé vé su phat trién Chinh

phu dién tir trong twong lai, nhat 1 trong xu thé phat trién cia CMCN 4.0 1a rat can
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thiét nham dwa Viét Nam tro thanh mot qudc gia s, phuc vu phat trién bén viing
kinh té xa hoi.

Do diéu kién thuc hién luan van trong thoi gian ngan, viéc thu thap sé liéu
con nhiéu kho khin nén tac gia da st dung phuong phap thu thap s liéu dua trén
nhitng bao céo cua cac don vi chire ning vé ICT va cac doanh nghiép cung cap dich
vu ICT. Vi vay cac s6 liéu cho viéc ap dung thi nghiém chua dugce day du, nhung
cling cho thay duoc mot phan niang lyc cia CNTT-TT dép ung cho phat trién Chinh
quyén dién tu tinh Bac Ninh.
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PHU LUC

1. Cac chi tiéu phat trién ha ting bang réng phuc vu CPPT ciia B
chi s6 Phat trién CPPT (E-Government Development Index, EGDI) cia
Lién hop quéc

- Nhém 1 - Nhém chi s6 vé Dich vu cong tryc tuyén (OSI)

Po ludng mac do san sang cua cac dich vu cong truc tuyén do cac co quan
Chinh phu cung cap theo bén mirc. Cang nhiéu dich vu cong dugc cung cap ¢ mic

cao hon thi gia tri ciia nhém chi s6 nay cang cao.
- Nhom 2 - Nhém chi s6 vé Ha tang vién thong (TII)

Po ludng ning lyc ha ting vién thong quéc gia, hd trg ngudi dan tham gia
vao cac hoat dong Chinh phu dién tir. Nhom chi s6 nay 1a tong hop trung binh s

hoc ctia nam chi so:
+ TI11.01 Ty 1& nguoi st dung Internet (% dan s)
+ T11.02 S6 thué bao dién thoai ¢ dinh (/100 dan)
+ T11.03 S6 thué bao dién thoai di dong (/100 dan)
+ T11.04 Sb thué bao bang rong di dong dang hoat dong (/100 dan)
+ T11.05 Sé thué bao bang rong cb dinh (/100 dan)
- Nhém 3 - Nhém chi s6 Nguon nhan luc (HCI)
La tong hop trung binh sé hoc cta 04 chi sé thanh phan
+ HCI.01 Ty 18 nguoi 16n biét doc, biét viét (% dan sd)

+ HCI.02 Ty l¢ ding ky nhap hoc chung (tiéu hoc, trung hoc, sau pho thong)
(%)

+ HCI1.03 Tong s6 nam hoc ky vong ciia mot hoc sinh (nam)
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+ HCI1.04 Sé nam di hoc trung binh ctia mét nguoi khi dén tudi truéng thanh

(ndm)

2. Bo chi s6 Phat trién CNTT-TT (IDI) cia lién minh vién thong
quéc té (1ITV)

-Trucot 1: Truy cap ICT

Nhém chi s6 nay danh gia muc d6 sin sang cua ha ting va kha ning truy

nhap CNTT-TT, gdm 05 chi sé thanh phan
+ 1.01 S thué bao dién thoai ¢6 dinh (/100 dan)
+1.02 S thué bao dién thoai di dong té bao (/100 dan)
+1.03 Luu lugng bang thong Internet qudc té sir dung (bit/s/ ngudi sir dung)
+ 1.04 Ty I¢ ho gia dinh c6 may tinh (%)
+1.05 Ty I¢ ho gia dinh c6 két néi Internet (%)
- Tru cot 2: St dung ICT

Nhom chi s6 nay thé hién cudong d6 va mtc do st dung CNTT-TT, gdm 03
chi s6 thanh phan:

+2.01 Ty Ié ngudi sir dung Internet (% dén sd)

+ 2.02 S thué bao bang rong ¢ dinh (/100 dan)

+ 2.03 S6 thué bao bing rong di dong dang hoat dong (/100 dan)
- Tru c6t 3: K§ nang ICT, gdbm 03 chi sb thanh phan:

+ 3.01 S6 nam hoc trung binh ctia mot ngudi khi dén tudi truong thanh

(ndm)
+ 3.02 Ty I¢ nhap hoc trung hoc bac trung hoc (%)

+ 3.01 Ty Ié nhap hoc bac dai hoc (%)



74

Pén thang 3/2017, tai phién hop bat thuong dugc t6 chuc tai Geneva, Thuy
S§, ITU di dua ra dé xuét diéu chinh lai Bo chi sé ndy bang cach giit nguyén 03 tru
cot chinh va str dung 14 chi s6 thanh phan thay vi 11 chi s6 ITU di va dang sir dung
hién nay. Mic du chua duoc thong qua tuy nhién trong tai liéu nay, B6 TT&TT van
mong muén giGi thiéu dé& xuét cua ITU dé cac don vi lién quan chu dong chuan bi

cho nhiing thay ddi c6 thé xay ra néu dé xuat nay duoc duyét.

Theo phuong phap méi dugc dé xuat, cac chi s6 thanh phan theo ting nhém

tru cot duge dé nghi diéu chinh nhu sau:
- Tru cot 1: Truy cap ICT duge dé xuat gom 05 chi s6 thanh phan
Trong d6, dé xuat bo sung thém 02 chi s6

+ 1.1 (DK) Ty I& dan s6 dugc phi song ha tang di dong té bao (tdi thiéu 3G
va LTE/WiMax) (%)

+ 1.2 (DK) Ty 1é thué bao bang rong cb dinh theo tirng muc tée do (% téng
thué bao bang rong)

Va dé xuit bo 02 chi sé trude ddy trong tru cot ndy 1a

+ 1.01 S thué bao dién thoai ¢6 dinh (/100 dan)

+1.02 S thué bao dién thoai di dong té bao (/100 dan)

- Tru cot 2: St dung ICT duoc dé xuat gom 05 chi sb thanh phan
Trong d6, dé xuat bo sung thém 03 chi s6

+ 2.02 (DK) Luu lugng Internet bang rong di dong binh quan trén mdt thué
bao bang rong di dong (/thu€ bao bang rong di dong)

+2.04 (DK) Luu lugng Internet biang rong ¢d dinh binh quan trén mot thué

bao bing rong ¢ dinh (/thué bao bang rong cb dinh)
+2.05 (DK) Ty & dan s¢ hitu dién thoai di dong (% dan sd)

Va dé xuat bo 01 chi s6 trudc day trong tru cot nay la
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+ 2.02 S thué bao bang rong ¢ dinh (/100 dan)
Tru cot 3: K§ ning ICT dugce dé xuit gdom 04 chi sb thanh phan
Trong d6, dé xuat bo sung thém 01 chi sb:

+3.04 (DK) Ty 1¢ nguoi dan c6 k§ ning CNTT-TT (% dén s6)



