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MO PAU

1. Pitvan dé

Trong nhiing nim gan day cung véi sy phat trién manh mé& caa Céng nghé
thong tin, mang di dong, cac dich vu mai yéu cau vé bang théng ngay cang cao doi hoi
vé chét luong ngay cang khit khe, vin dé nang cao chit lugng dich vu bing rong cho
khach hang dang trg thanh van dé cap thiét vi mdi nha mang, cac cong nghé mang
truy nhap thay d6i lién tuc, cdng nghé xDSL s& duoc thay thé bing céng nghé FTTx
va XPON. Tai VNPT Hung Yén di trién khai cong nghé FTTx, GPON tir nhitng nim
2009 dé thoéa man nhu cau caa khach hang, vai céc loi thé cua mang bang rong ¢ dinh
nhu tdc do cao, duong truyén 6n dinh, dé dang thay doi toc do, gia cudc ré, kha nang
chia sé¢ két ndi linh hoat van dang 13 lua chon s6 mot cua cac doanh nghiép, ho gia
dinh.

2. Tinh céap thiét caa dé tai

Trong qua trinh trién khai mang qua nhiéu giai doan dan dén ha tang truyén dan
da xudng cap, hé théng thiét bi da lac hau nhiéu chung loai va khéng dong bo dan dén
viéc xir ly ung ctiru gap nhiéu kho khan tir mang 15i cho dén mang truy nhap. Xuat phat
tir thuc té d6 toi di chon dé tai “Nghién cizu gidi phap nang cao chdt lirong mang bang
réng cé dinh trén tgi VNPT Hung Yén” 1am luan van tét nghiép. Noi dung cua dé tai
gom 3 chuong:

Chuwong 1: Tong quan vé dich vu bang rong ¢ dinh va cac yéu té anh huong
dén chat luong dich vu

Chuwong 2: Co s ly thuyét va cac giai phap ky thuat nang cao chit luong dich
vu bing rong cb dinh tai VNPT Hung Yén

Chwong 3: Bé xuat cac giai phap nang cao chat lugng dich vu bang rong cb
dinh tai VNPT Hung Yén

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Céc dich vu bang rong c¢b dinh cua VNPT cung cép trén dia ban Hung Yén

- Mang truyén tai MAN-E, mang truy nhap GPON, mang ngoai Vi...

4. Phwong phap nghién ciu

Nghién ctu, tim hiéu tai liéu lién quan dén cac céng nghé dich vu bang rong c6

dinh, cac quy chuan chat luong, chi tiéu ky thuat QoS, SLA.



Thuc hién do kiém so sanh chi tiéu chat lwong gitra cdc nha mang véi quy
chuan Viét Nam, tim ra cac giai phap nang cao, duy tri d6 6n dinh cua dich vu.

5. Cac dong gop khoa hec cia luan van

- Hé thdng hoa, dugc cac van dé ton tai vé chat luong dich vu Bang rong cb
dinh cia VNPT Hung Yén

- Chi ra céc ton tai anh huong dén chat lwong dich vu Bang rong ¢ dinh cua
VNPT Hung Yén

- Dé xuét, 4p dung nhitng giai phap nham kiém soat, nang cao chét lugng dich

vu bang rong c¢b dinh tai VNPT Hung Yén.



3
CHUONG 1: TONG QUAN VE DICH VU BANG RONG CO

PINH VA CAC YEU TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG
DICH VU

1.1.Khéi niém va dic diém caa dich vu bing rong cé dinh.

Dich vu bing rong ¢ dinh 1a dich vu cho phép ngudi st dung truy nhap céc
dich vu trén Internet, truyén sé liéu, truyén hinh... vai toc d6 cao trén duong day vat ly
1a cap ddng hoic cap quang. Khai niém vé “bing thong rong” 12 mot thuat ngit tuong
d6i theo tung linh vuc va theo timg giai doan phét trién, trudc nhitng nam 1980 khi
truyén dir liéu duogc truyén trén doi cap ddng bang modem 56K s& truyén dit lidu véi
tbc do 56kbit/s qua duong day dién thoai. Vao cudi nhitng nam 1980 khi cong nghé
mang B — ISDN ra doi kém theo 1a c4c dich vu kénh thué bao sé xDSL ra doi thi toc
d6 mang bang rong dugc nang lén ¢& Megabit. Ngay nay khi cong nghé truyén dan
quang ra doi thi nhitng khai niém vé bang théng rong ciing da thay doi tbc do cd thé
Ién t6i hang Gigabit.

Pic diém cua céc dich vu bang rong cb dinh 1a c6 do on dinh cao khdng phu
thudc vao méi truong vo tuyén, song dién tir, kha ning mo rong bang thong linh hoat,

chia sé két ndi hiéu qua, an toan bao mat, phu hop véi cac, doanh nghiép, ho gia dinh.
1.2.Cé4c loai dich vu biing réng cé dinh

Nhitng nam qua thi truong bang rong ¢é dinh van dang phét trién manh mg,
theo thong ké thang 4 nam 2013 ca nudc mai ¢d 210.000 thué bao quang thi dén thang
4/2016 con sd nay da la 4,5 triéu thué bao gap 21 1an chi sau 3 nam [8] va dén nim
2019 con s nay tiép tuc ting manh khoang gan 15 triéu thué bao ting khoang hon 3
lan. Trong nam 2019 tir thang 1 dén thang 11 dich vy bang rong cb dinh da ting gan 2
triéu thué bao [6] va van c6 xu hudng ting manh vao nhirng nim tiép theo.

1.2.1. Dich vu truy nhap Internet cap quang FTTX/XPON

Cong nghé bang rong cb dinh FTTx da dugc cac nha mang vién thdng trén thé
gidi trién khai manh mé& va cho phép cac cong nghé phat trién nhanh chéng, c6 2 loai
hé théng quan trong gitp FTTH c6 thé thuc hién dugc. Pay chinh la cdc mang quang
chu dong AON va mang quang thu dong PON.



> Dich vu truy nhap mang quang chia dong AON (Active Optical
Network)

FTTx (Fiber To The x) 1a mét kién tric mang trong do6 soi quang duoc kéo tur
c4c thiét bi chuyén mach cia nha cung cap dich vu dén cac thué bao. Trong do, soi
quang c6 hoic khong duoc sir dung trong tat ca cac két ndi tir nha cung cp dén khach

hang. “x” duoc hiéu 1a mot ky hiéu dai dién cho cac loai hinh dich vu khéc nhau nhu

FTTH, FTTC, FTTB, FTTN...Do d6 né c6 thé thay thé co s ha ting mang cap dong
hién tai. Day 1a mot kién tric mang twong déi méi va dang phat trién nhanh chéng
bang cach cung cdp bing théng 16n hon cho ngudi ding. Hién nay, céng nghé cap
quang c6 thé cung cap dudong truyén can bang (DL=UL) Ién ti toc ¢ hang 100Mbps.
- Mang cép quang cha dong AON (Active Optical Network) duoc st dung cac
thiét bi quang tich cuc nhu Chuyén mach (Switch) va cung cap cac két noi dang diém
— diém (Point to Point) thong qua ddi cép quang duoc két ndi truc tiép tir Switch dat
tai nha tram tai thiét bi dau cudi tai nha khach hang, cac thiét bi Switch s& duoc két ndi
tryc tiép toi hé thong mang MAN-E thong qua cac uplink dé gom luu lugng va cac

thong tin xac thuc cua thué bao day Ién mang Core nhu trong hinh 1.1

Internet

_MANE

|
| |
| ! |
| |
| | —~ : s W
I N )
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| — _ |
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Hinh 1.1: M6 hinh mang quang chi dgng AON



Mang AON c6 nhitng tinh nang wu viét nhu: khoang cach xa (cé thé 1én dén vai
chuc km ma khéng can bo lap repeater diéu nay phu thudc vao cong suit thu phat cua
SFP) tinh bao mat cao, dé dang nang cip bang thong, dé xac dinh I3i...

Ngoai nhitng wu diém thi cong nghé AON ciing c6 nhitng han ché sau: Chi phi
lip dat cao, c4c thiét bi trén duong truyén déu can c6 ngudn cung cap, Mdi thué bao
can it nhat can mot sgi quang riéng biét dé két ndi. Do vay nhu cau sir dung soi quang
I6n, chi phi dau tu, bao dudng mang cap quang ting cao, kho khin trong viéc thiét ké
mang truy nhap. Trudc nhitng nhuge diém 16n nhu vay thi cdng nghé GPON ra doi
mang dén nhiéu nhirmg wu diém vuot troi hon co thé thay thé hoan toan mang cap dong
vbn d4 lac hau va xudng cap nghiém trong.

» Mang truy nhap quang thu dong PON

Nhu cau str dung ha tang cap quang dén ho gia dinh FTTH (Fiber to the Home)
da xuat hién tir nhitng ndm 1980 khi ma céc nha cung cap dich vu vién théng nhan
thay loi ich mang lai trong viéc cung cap cac dich vu bang rong ISDN téi c&c thué bao.
Nhitng tién bo nhanh chéng trong ky thuat thu, phéat va cap soi quang da mé ra mot
mot tiém nang 16n trong viéc phét trién ha ting FTTH. FTTH dugc xem nhu 1a mot
giai phap hoan hao thay thé mang cap dong hién tai nham cung cap céc dich vu “triple
play” (bao gém thoai, hinh anh, truy nhap dit liéu toc do cao) va cac cac tng dung doi
hoi nhiéu bang thong (nhu 14 truy cap Internet bing rong, choi game truc tuyén Truyén
hinh d6 phan giai cao...). Tuy nhién nhuoc diém chinh cua FTTH d6 1a chi phi cho
céc linh kién va cap quang tuong ddi cao dan téi gia thanh lap dat nhimg duong quang
nhu vay la rat 16n. C6 nhiéu giai phap dé khac phuc nhuoc diém nay va mot trong s6
d6 1a trién khai FTTH trén nén mang quang thu dong (Passive Optical Network -
PON).

Mang quang thu dong (PON - Passive Optical Network) duoc xay dung nham
giam s6 lugng cac thiét bi thu, phat va dac biét 1a giam s6 luong soi quang trong mang
thong tin quang FTTH. Mang PON la mot mang vai kién trac diém toi da diém, mot
kién tric PON bao gdm mat thiét bi dau cudi kénh quang dwoc dat tai tram vién théng
cua nha khai thac dich vu va céc bo két cudi mang cap quang ONU/ONT (Optical
Network Unit/Optical Network Terminator) dit tai gan hoic tai nha thué bao. Giira

ching 1a hé théng phan phdi mang quang ODN (Optical Distribution Network) bao



goém cap quang, céc thiét bi tach ghép thu dong (Splitter). Kién tric caa PON dugc mo
ta nhu Hinh 1.2, [9]

Shopping Center

E1/T1

Ethernet

MTU/MDU

Ethernet
“ideo

Ethernet
E1/T1

DATAE = D = Fgial

ONT
VOICE

VIDEO(E &

Hinh 1.2: Cau trdc mang quang thu déng PON

Céc chuan mang PON: Céc chuan mang PON c6 thé chia thanh 2 nhém: nhém
1 bao gdom cac chuin theo phuong thirc truy nhap TDMA PON nhu la B-PON
(Broadband PON), E-PON (Ethernet PON), G-PON (Gigabit PON) (dac tinh céc cua
chuan TDMA PON duoc so sanh trong Bang 1); nhém 2 bao gdm chuan theo cac
phuong thuc truy nhap khac nhu WDM-PON (Wavelength Division Multiplexing
PON) va CDMA-PON (Code Division Multiple Access PON .



Bang 1.1: Bang so sanh dac tinh cac cong nghé mang xPON

bic tinh B-PON G-PON E-PON
T6 chirc chuan héa | FSAN va ITU-T FSANva ITU-T IEEE 802.3
SG15 (G.983 SG15 (G.984 (802.3ah)
series) series)

Tbc do dit lieu

155.52 Mbit/s

Lén toi 2.488 Ghit/s

1 Gbit/s ca 2 hudng

huéng 1én, 155,52 | €& 2 uong
hoac 622.08 Mbit/s
huéng xuéng
Ty 1€ chia 1:64 1:64 1:64 /128/256
(ONUs/PON)
M3 dudng truyén Scrambled NRZ Scrambled NRZ 8B/10B
S6 lwong soi quang | 1 hoac 2 1 hoac 2 1

Budc song 1310nm ca 2 huéng | 1310nm ca 2 huéng | 1490nm xuéng &
hoac 1490nm hoac 1490nm 1310nm Ién
xuéng & 1310nm | xuéng & 1310nm
Ién Ién
Cu ly toi da OLT- |20 km (10 — 20) km (10 — 20) km
ONU
Chuyén mach bao | C6 hd tro C6 ho tro Khoéng hd tro
Ve
Khuon dang dix liéu | ATM GEM va/hoac ATM | Khéng (st dung
truc tiép cac khung
Ethernet
Ho trg TDM Qua ATM Truyc tiép (qua CES
GEM hoac
ATM) hoac CES
Ho tro thoai Qua ATM Qua TDM hoic VolIP
VolIP
QoS C6 (DBA) C6 (DBA) C6 (uu tién 802.1Q)
Stra 16i FEC Khéng RS(255, 239) RS(255, 239)
(Forward Error
Correction)
Ma hoa bao mat AES - 128 AES - 128, 192, Khéng
256
OAM PLOAMvaATM | GTCva 802.3ah EtheOAM

ATM/GEM OAM




Cac dich vu duoc cung cap trén PON

% Dich vu Internet (HSI)

% Dich vu truyén hinh Internet (IPTV)

% Dich vu thoai trén nén Internet (VolP)

+«¢ Dich vu thué kénh riéng (VPN)

% Dich vu Mobile backhaul (Node B/eNode B)

1.2.2. Dich vu truy nhap Internet cap dong xDSL

DSL (Digital Subcriber Line) kénh thué bao s, 1a mét ho nhitng ki thuat ma né
cung cap két ndi ky thuat s6 thong qua cap ddng ctia mang dién thoai noi hat. Ra doi
tir nam 1988, céac k¥ su tai Bell Labs da nghién citu ra cach thirc truyén tai cc tin hiéu
s6 thong qua pho tan sé khong duoc dung téi trong dich vy thoai luc bay gio. Vi vay
trén duong truyén dién thoai théng thuong cé thé déng thai cung cap dich vu truyén
tin hiéu s khac ma khéng anh huong gian doan dich vu thoai hién tai. Va Bén nim
2005 thi ky thuat DSL da duoc trién khai tai cac nugc Chau Au va Bac My [11]. Céac
loai c6ng nghé XxDSL bao gom:

- ADSL (Asymmetrical DSL) la dich vu cung cap bang théng bat dbi xung trén
mot doi day. Thuat ngir bat d6i xang chi sy khdng can bang trong viéc download va
upload di liéu, Dir liéu tai xubng c6 bang thong 16n hon bang thong tai 1én. ADSL ra
doi vai nam 1989 trong phong thi nghiém. ADSL1 cung cap 1,5 Mbps cho duong di
liéu tai xudng va 16 kbps cho duong dir liéu tai Ién, hd tro chuan MPEG-1. ADSL2 c6
thé cung cap bang théng téi 3 Mbps cho duong xudng va 16 kbps cho dudng 18n, hd
tro chuan MPEG-1. ADSL3 ¢6 thé cung cip 6 Mbps cho dudng xudng va it nhat 64
kbps cho duong Ién, hd trg chuan MPEG-2. Dich vu ADSL ma ching ta hay st dung
hién nay theo ly thuyét c6 thé cung cap cung cap 8 Mbps cho dudng xuéng va 2 Mbps
cho duong 18n, tuy nhién vi nhiéu ly do tir phia cac nha cung cép dich vu (ISP) nén
chat luong dich vu sir dung ADSL tai cic dau cudi cia chung ta thuong khong dat
dugc nhu sy quang céo ban dau.

- HDSL (High-bit-rate Digital Subscriber Line) ra doi trong phong thi nghiém
vao nam 1986. Thyc chét céc thiét bi thu phat HSDL 1a sy ké thira cia ISDN nhung &
murc do phic tap hon. HDSL ra doi dwa trén chuan T1/E1 cia M§/Chau Au. HDSL1
cho phép truyén 1,544Mbps hoic 2,048Mbps trén 2 hay 3 d6i day. HDSL2 ra doi sau



d6 cho phép dung 1 d6i day dé truyén 1,544Mbps d6i xtng. HDSL2 ra doi mang nhiéu
y twong cia ADSL. Uu thé cua HDSL 1a loai cong nghé khéng can céc tram lap, tac 1a
c6 d6 suy hao thap hon cac loai khac trén duong truyén. Do vay HDSL c6 thé truyén
xa hon ma van dam bao duoc chit lugng tin hiéu. HDSL duoc wa dung do c6 cac dic
tinh chan doan nhiu (do SNR) va it gay nhiu xuyén am. HDSL duoc ding bai cac
nha khai thac noi hat (cac cong ty dién thoai) hay cung cip cac duong toc do cao giira
nhiéu tda nha hay céc khu cong s& vai nhau.

- VDSL (Very-high-bit-rate Digital Subscriber Line) la mét cong nghé xDSL
cung cap dudng truyén d6i xing trén mot doi day dong. Dong bit tai xubng caa VDSL
la cao nhat trong tat ca cac cong nghé cua xDSL, dat t&i 52Mbps, dong tai 1&n co thé
dat 2,3 Mbps. VDSL thuong chi hoat dong tot trong cac mang mach vong ngan. VDSL
ding cap quang dé truyén dan 1a chi yéu, va chi dung cap dong & phia dau cubi.

- RADSL (Rate Adaptive Digital Subscriber Line) 1a mot phién ban cia ADSL
ma & d6 cac modem c6 thé kiém tra duong truyén khi khai dong va dap ang ldc hoat
dong theo téc do nhanh nhat ma duong truyén cé thé cung cap. RADSL con duoc goi
la ADSL c6 tc do bién doi.

g
" .4 Telephone

Cap
Spiter pe— : r a
iacg RaE
”C"‘-;‘ h “dp Quany \_/ BRAS
Headend
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PE-7750
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Hinh 1.3: Se' dé tong quat dich vu Bing réng cé dinh cap dong
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Hinh 1.3 minh hoa so dd ddu ndi mang Internet cap dong gom céc phan tir
mang nhu sau: Splitter 1a bo loc cé chuc nang tach tin hiéu thoai va tin hiéu Internet
két ndi dén thiét bi DSLAM (thiét bi ghép kénh truy nhap dudng day thué bao ky thuat
s6) qua ddi cap ddng. Thiét bi DSLAM gom cac két ndi tir céc thué bao ADSL két ndi
vao mang biang rong (MAN-E) caa cac Vién thong Tinh/Thanh Phé va két néi tsi
BRAS (Tap hop tin hiéu tr cAc DSLAM khac nhau) ra mang Internet cua nha cung
cap dich vu (ISP).

Cé4c dich vu dung céng nghé xDSL dwgc trién khai trén mang VNPT

- Dich vu mang riéng ao VPN

- Dich vu MegaVNN

- Dich vu Mega WAN

- Dich vu kénh thué riéng Leased Line
- Dich vu Frame Relay

- Dich vu MegaMeeting

1.2.3. Dich vu truyén hinh IPTV

- IPTV (Internet Protocol Television) 1a dich vu truyén tai hinh anh ki thuat s6
t6i ngudi st dung qua giao thac 1P trén mang Internet véi két ndi bang théng rong. N6
thuong dugc cung cap két hop véi VolIP, video theo yéu cau nén con dugc goi la cong
nghé TriplePlay (dit liéu, &m thanh va hinh anh). Pay duoc hiéu Ia dich vy truyén hinh
s6 trén nén mang IP cung cap dang phat (Broadcast) nhitng chuwong trinh truyén hinh
duoc thu lai tir hé thdng truyén hinh mat dat, truyén hinh cép, truyén hinh vé tinh hoic
kénh truyén hinh riéng toi khach hang.

- IPTV tiéu biéu dugc cung cap bai nha cung cap dich vu sir dung ha ting mang
gan ké. Phuong phap mang gan ké nay dang canh tranh véi viéc phat séng noi dung
TV trén Internet cong cong, duoc goi l1a Truyén hinh Internet. Trong thuong mai,
IPTV c6 thé dugc dung dé phét noi dung truyén hinh théng qua mang noi bo LANS
hop tac. Véi khach hang dau cudi, IPTV thuong cung cap dich vu VoD (Video on
Demand) va cd thé két hop véi cac dich vu Internet nhu truy cap Web va VolP....

- Céc dich vu IPTV dang cung cap:
» Dichvu Live TV.
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Day duoc hiéu 1a dich vu truyén hinh sé trén nén mang IP cung cip dang phét
(Broadcast) nhirng chuong trinh truyén hinh duoc thu lai tir hé thdng truyén hinh mat
dat, truyén hinh cép, truyén hinh vé tinh hoac kénh truyén hinh riéng téi khach hang.

» Dich vu VoD (Video on Demand).

Truyén hinh VoD (Video on Demand) truyén hinh Video theo yéu cau, 1a hé
théng truyén hinh cho phép ngudi ding c6 thé lya chon néi dung Video minh muén
xem qua Tivi hoic may tinh. VoD duoc phat trién boi Internet Protocal TV (IPTV),
cung cip cho ngudi xem hé théng cac menu c6 san cac Video dé ngudi xem co thé ty
lya chon Video minh mudn xem, chiang han nhu phim va céc shows truyén hinh, truc
tiép cung cap cho khach hang cé nhan dé ho c6 thé xem duoc ngay lap tic, khdng can
phai tuan theo mot lich phat séng cu thé ¢ dinh.

> Dich vu TVoD (Transactional Video on Demand).

Tinh nang nay cho phép cac chuong trinh LiveTV dugc Iuu lai trén server
trong mot khoang thoi gian nao d6. Khach hang sau dé c6 thé lya chon dé xem lai
(nhu ddi véi VoD) céc chuong trinh ma minh bo 1. Thoi gian luu trit cac chuong
trinh c6 thé dit thay d6i linh dong theo nhu cau thuc té. Hé thong sé hd tro ca 2 cach
thie 1a luu trir theo thoi gian va luu trit theo chuong trinh dugc chon nao do.

> Dich vu TSTV (Time-shifted TV).

Tinh ning tam dung TV Ia tinh nang gilp nguoi xem c6 thé tam dung kénh
truyén hinh dang phat va cd thé xem tiép sau do.

> NVoD (Near Video on Demand)

Chtic ning nay cho phép hé thong phat mot chuwong trinh truyén hinh hoic VoD
ty chon Iap lai nhiéu lan trén cac kénh multicast khac nhau. V&i ciing mot noi dung
phat cach nhau mot khoang thoi gian (Interval), do vay khach hang c6 thé tra tién PPV
(Pay-per-view) va xem tai cac thoi diém tiy .

> Heé thdng cd kha kha nang thiét 1ap dich vu NVoD véi cac chuong trinh
truyén hinh hodc VoD. Hb trg kha niang tinh cudc theo PPV hoic theo gdi dich vu.

> Céc dich vu gia tri gia tang — VAS

> Ngoai cac dich vy truyén thong caa truyén hinh. IPTV vuot troi hon ca
Vi tinh nang truyén hinh twong tac giita khach hang va nha cung cap noi dung. Chinh
Vi vay céc dich vu gia tri gia tang trén nén IPTV ciing rat 12 da dang nhu:

- Dich vu Karaoke theo yéu cau
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éu cau

A

- Dich vu Game theo y
- Dich vu MobieTV
- Dich vu Voteing ...

ang rong

h cung cép dich vu b3
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Hinh 1.4 M6 hinh cung cap dich vu bing réng cé dinh cap dong

1.3.2. M6 hinh cung cép dich vu theo cong nghé FTTH/xPON

ha ting 13 duong day thué bao sé6 DSL. M6 hinh mang cung cap dich vu md ta trong

hinh 1.4 dusi day
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Dich vu truy nhap Internet bing rong ¢ dinh dwa trén cong nghé FTTH/XPON
sir dung ha tang 1a duong day thué bao cap quang. M6 hinh mang cung cap dich vu md

ta trong hinh 1.5 duéi day.

[ Household

"y PR
o _ : . VFGOOW J
re atrs—

TR e o,

T b ’
IMs P 4
= > y
e "
Internet ‘ Company
F601 Switch _

Hinh 1.5: M hinh cung c4p dich vu bing rdng cé dinh theo cong nghé FTTx

Véi nhitng wu diém vuot troi vé toc d6 (gap khoang 200 lan téc do cong nghé
xDSL) d6 6n dinh cao, khéng phu thuoc vao méi truong truyén dan, khoang céch
truyén xa, FTTH/XPON s& la cong nghé thay thé ADSL trong tuong lai gan.

1.3.3. M0 hinh cung cip dich vu IPTV
Dich vu IPTV c6 thé két ndi qua hé théng ADSL hoic qua hé théng FTTx. Md

hinh cung cip dich vu duoc mé ta nhu hinh v& 1.6 duéi day:

o

= Mang metro khac

Hinh 1.6: M hinh cung cap dich vu IPTV
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Dich vu IPTV cung cap trén cac két ndi ADSL 2+, mdi két néi ADSL2+ dén
thué bao gdm c6 2 PVC khac nhau cung cap 2 loai dich vu: PVC 1 cung cap dich vu
truy nhap Internet tbc d6 cao (HSI) va PVC2 cung cap dich vu video (bao gém: VoD,
LiveTV, Game.....).

M6 hinh dich vu IPTV cung cip trén hé théng FTTx twong tu nhu mang ADSL
chi thay thé cac thiét bi IP DSLAM bing céc thiét bi chuyén mach (Switch) hoic céc
thiét bj OLT.

1.4.  Chét lweng dich vu bing réng cé dinh

1.4.1. Khai niém vé chat lweng dich vu

Chat luong dich vu Internet bing rong l1a mic do hai long cua khach hang
trong qua trinh cam nhan st dung dich vu, 1a thude do danh gia kha niang cung cap
dich vu ctia cac nha cung cap. Ngay nay nhu cau sit dung cac dich vu vién théng chat
lwgng cao ngay cang ting. Bé c6 thé thu hut duoc khach hang hon cac nha cung cap
khong phai chi nang cao chat lwong mang ludi ma con phai nang cao chat luong cac
dich vu duoc cung cap.

Chat luong cua dich vu dugc cac nha mang ap dung theo quy chuan chat luong

qudc gia vé chat lwong dich vu truy nhap Internet bang rong cd dinh mit dat cua Bo
Thong tin va Truyén thong, S6: 08/2019/BTT-TT [10].

1.4.2. Céac nhan t6 anh hwong dén chat lweng dich vu

Chat luong dich vy bang rong cb dinh bi anh huéng béi nhiéu yéu té trong toan
trinh cua qua trinh cung cap dich vu tir cong nghé, thiét bi dau cudi khach hang dén

nha cung cap dich vy, trinh d6 doi ngii. ..

- Vé cong nghé: Pay 1a yéu té quan trong va anh hudng truc tiép dén chat
lwong cua dich vu. X& hoi ngay cang phat trién, nhu cau caa khach hang sir dung dich
vu Vién thdng ngay cang da dang, phong phi do vay cong nghé ciing dugc thay doi
lien tuc dién ra ting ngay tirng gio tuy nhién viéc thay d6i cong nghé lién tuc dan dén
cac nha san xuat thiét bi dau cudi khéng theo kip ngoai ra con lién quan dén vong doi
cua thiét bi 1am anh huong toi chat lwong dich vu. Day ciing 1a mot trong nhitng van

dé kho khin cua cac doanh nghiép Vién théng can phai duoc khac phuc nham nang
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cao sic canh tranh mang lai chat lugng, su trai nghiém dich vu tét nhit cho khach

hang.

- Trinh d6 d6i ngii: LA yéu té quan trong nhat mang tinh song con cua doanh
nghiép. Khéng méot don vi ndo c6 thé ton tai néu khéng cé ngudn nhan luc dap tng
duoc sy hoat dong va van hanh cua bo may trong Doanh nghiép. Céng nghé, dich vu
thay doi timg ngay doi hoi trinh d6 doi ngii ngudi lao dong can phai tinh thong thuong
xuyén dugc dao tao 1am bt kip su thay doi cia cdng nghé 1am chu céng nghé dap tng

moi nhu cau da dang cua khéach hang....

1.4.3. Heé théng chi tiéu chat lwong dich vu
> CA4c chi tiéu chat lwong k§y thuat
- Thai gian tré trung binh: La trung binh cong cta cac khoang thoi gian tré

- Chi tiéu thoi gian tré trung binh cua mang < 50ms.

- Phuong phap x&c dinh: Phuong phap m6 phong. St dung Iénh Ping toi may
cha phuc vu cong tac do kiém. Sé luong mau do tdi thiéu 1a 1000 mau. Dung luong
goi tin mau 1a 32 byte. Yéu cau chung vé do kiém duoc quy dinh tai Phu luc A cua
“Quy chuan ky thuat québc gia vé chat luong dich vu truy nhap Internet bang rong c6
dinh mat” dat [10]

> Téc dd tai dir liéu trung binh
Téc do tai dir lieu trung binh gom: téc do tai xudng trung binh (Pd) va toc do tai

Ién trung binh (Pu):

- Téc @6 tai xubng trung binh (Pd) 1a ty sb giita tong toc do tai xudng trén tong
mau do tai xubng.

- Tdc do tai Ién trung binh (Pu) la ty sb giira tong toc do tai 1én trén tong mau do
tai lén.

Trong do:

- Téc d6 tai xudng cua tirng mau do 1a ty sé giira tong dung lwong tép di liéu tai
xudng trén tong thoi gian tai xuéng cua mau do.

- Téc d6 tai 18n cua tirng mau do 14 ty s6 gitra tong dung lwong tép dit lidu tai 1én

trén tong thoi gian tai 1én cia miu do.
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Chi tiéu:

F)d > 0,8 Vdmax , I:)u = 038 Vumax (1-1)

- Phuong phép xac dinh: Phuong phap mo phong. S6 lwong mau do tdi thiéu la
1000 mau do tai tép (file) dir liéu vao cac gid khac nhau trong ngay véi moi loai tai
Ién, tai xuéng may cha phuc vu cong tic do kiém. Dung luong cta tép dit liéu (MB)
dung dé thyc hién mau do téi thiéu bang hai 1an gia trj téc do tai téi da (Mbit/s) cua goi
dich vu duoc do kiém. Khoang cach giita hai mau do lién tiép xuét phat tr mot dau
cudi t6i thiéu la 30s. Phuong phap xéac dinh ndy 4p dung cho timg géi dich vu cua
Doanh nghiép cung cap dich vu (DNCCDV). Yéu cau chung vé do kiém dugc quy

dinh tai Phu luc A cta quy chudn nay.
> Mikc chiém dung bing théng trung binh

Mtc chiém dung bang thdng trung binh 13 ty 18 (%) giira lwong dit liéu trung binh
truyén qua duong truyén trong mot don vi thoi gian va toc do toi da ciia duong truyén
(tinh bang Mbit/s). Mttc chiém dung bang thdng trung binh dugc xac dinh cho timg
huéng két ndi. Mirc chiém dung biang thong trung binh cia mot huéng két ndi duoc
xac dinh trén co s& tong dung luong cia tat ca duong truyén trong cing mot hudng két
néi do.

Hudng két ndi 1a huéng két ndi Internet tir Doanh nghiép cung cap dich vu
(DNCCDV) dén Internet qudc té, dén tram trung chuyén Internet (IX), dén tram trung
chuyén Internet quoc gia (VNIX), dén ca&c DNCCDV khac, bao gom ca hudng di va
hudng vé.

Chi tiéu:

- Murc chiém dung bang thong trung binh ciia huéng két ndi tir DNCCDV dén
Internet quoc té: <90 %.

- Mttc chiém dung bing thong trung binh cta cac hudng két ndi khac: < 80 %.
Phuong phap xac dinh

- Phuong phép giam sat: Giam sat luu luong tat ca cac hudng két ndi tir 00h00
dén 24h00 hang ngay trong khoang thoi gian toi thiéu 1a 3 thang lién tiép.
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1.5.  Két luan chuong 1

Trong chwong nay di gidi thiéu khai quéat vé mang bang rong cb dinh, dua ra
cac md hinh két ndi cua cac dich vu co ban. 1am rd nhitng wu nhuoc diém cua ting
cdng nghé, xu hudng chuyén dich cap déng sang cap quang, chuyén ddi mang truy
nhap quang FTTx sang mang quang PON va tién tgi thay thé hoan toan mang cap

ddng sang cap quang nham dap wng nhu cau ngay cang cao caa khach hang.
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Chuong 2: CO SO LY THUYET VA CAC GIAI PHAP KY
THUAT NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU BANG RONG
CO PINH TAI VNPT HUNG YEN

2.1. Tinh hinh kinh té x4 hdi tinh Hung Yén

Hung Yén 1a mot tinh nam ¢ trung tAm ddng bang séng Hong, Viét Nam. Trung
tam hanh chinh caa tinh 14 thanh phé Hung Yén cach Thu d6 Ha Noi 60km vé phia
d6ng nam, cach thanh phd Hai Duong 50km vé phia tdy nam. Véi dién tich 926 Km2,
dan s6 1.252.731 nguoi, mat do dan sé 1.347 ngudi /1km2, toan tinh c6 377.582 ho
dan. Tinh Hung Yén duoc chia thanh 10 don vi hanh chinh, bao gém 1 thanh phé, 1 thi

x4 va 8 huyén, 161 don vi hanh chinh cp x&/ phuong.

Toan tinh ¢ 10 khu cdng nghiép vd&i quy mo hon 2.481 ha, trong d6 ¢6 4 khu
cong nghiép da di vao hoat dong gom: KCN Phé Noi A, Dét may Pho Néi, Thang
Long 2, Minh Brc. Dén cudi nim 2020 s& ¢ thém khoang 35 cum khu céng nghiép

duoc thanh lap.

Hung Yén la thanh phé tré. Trong nhitng nim qua Hung Yén duoc dénh gid 1a
tinh 6 ha tang cong nghiép phat trién nhanh cua mién Bic. Hung Yén c6 rat nhiéu cac
khu cdng nghiép 16n nhu KCN Phé Néi A, Phé Néi B, khu cdng nghiép Thing Long
2, khu céng nghiép Nhu Quynh, khu c6ng nghiép Minh Buc, Kim Ddng, Quan Do,
Dinh Cao...Cac san pham cong nghiép cua tinh 1a dién tir, dét may, gidy da, 6 t, xe
may..Co cau theo hudéng phat trién kinh té cong nghiép va dich vu dang 1 chu dao.
Bén canh d6 Hung Yén ciing dang trién khai rat nhiéu cac khu d6 thi méi hién dai va
mang tam ¢& khu vuc nhu khu do thi Ecopark -Vian Giang, Vincity Hung Yén, V-
GreenCity, Khu dai hoc Phé Hién thudc thanh phé Hung Yén va huyén Tién Lit,

2.2.  Xu hwéng phat trién va vai tro caa dich vu bing réng coé dinh tai
tinh Hung Yén
2.2.1. Xu hwéng phét trién dich va bing rong trén dia ban Hung Yén.
Hién tai s6 luong thué bao bing rong ¢ dinh cia VNPT Hung Yén khoang
90038 thué bao chiém khoang 32% thi phan bang rong ¢ dinh trén dia ban, trong d6
c6 khoang 1502 thué bao cap dong cha yéu Ia cac thué bao MyTV va mot sé it thué
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bao ADSL. Vi sy thay d6i nhanh chéng cua cdng nghé ciing nhu nhu cau vé bing
thong cua khach hang doi hoi ngay cang cao thi viéc thay thé cap dong 1a yéu cau bt
budc va ciing 1a mot trong nhiing giai phap nham nang cao chat luong dich vu bang

rong ¢ dinh trén dia ban Hung Yén.
Xu huéng phat trién cua dich vu bang rong ¢é dinh.
- Quan tdm hang dau toi chit lwong dich vy, chim s6¢ khach hang
- Tao ra nhiéu géi cudc vu dai, pht hop voi nhiéu dbi tugc khach hang
- Céc chuong trinh khuyén mai dic biét, ding thi, ting thoi gian sir dung. ..
- Céc chinh sach thu hat thué bao tir doi thi.
2.2.2. Vai tro cia dich vu biang rong co dinh trén dia ban Hung Yén

Dich vy Internet bing rong ¢6 dinh dong vai trd quan trong véi sy phat trién cua
VNPT Hung Yén, véi ha ting mang cap di dugc dau tu rong khip téi cac ngd xom,
d6i ngii nhan lyc dong dao tinh nhué san sang dap wng nhu cau caa khach hang moi
lGc moi noi trong khi thi truong di dong dang bdo hoa thi thi truong bang rong ¢b dinh
van dang rat tiém nang va tang truong tot. Theo théng ké tir chuong trinh phét trién
thué bao trong 3 thang dau nim VNPT Hung Yén da phét trién duoc 4371 ngan thué
bao biang rong cb dinh bang 177% so véi cung ky nam 2019.

2.3. Céc nhom dich vu bing réng cé dinh tai VNPT Hung Yén
2.3.1. Nhom céc dich vu truy nhap cap quang (FTTX)

Hién tai VNPT Hung Yén dang cO khoang 90038 thué bao Internet bang rong
cb dinh trong d6 c6 3700 thué bao sir dung cong nghé AON, 84836 thué bao sir dung
céng nghé GPON va 1502 thué bao str dung céng nghé ADSL.

Céc dich vu VNPT Hung Yén cung cap trén nén cap quang (FTTX)
- Dich vu Hosting sever riéng:

- Dich vu mang riéng ao (VPN)

- Dich vu kénh thué riéng (Leasline)

- Dich vu IPTV, VoD
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- Dich vu Truyén hinh hoi nghi

Céc goi cudc Fiber VNN VNPT Hung Yén dang cung cip bao bom: Céc goi
Homel téc do truy cap 1a 30Mbps, Home2: 40Mbps, Home3: 50Mbps, Home TVs:
Fiber26Mbps kém 1 acount MyTV chuan, Home TV1: Fiber30 kém 1 acount MyTV
nang cao, Home TV2: Fiber40 kém 1 acount MyTV nang cao, Home TV3: Fiber50
kém 1 acount MyTV Vip. Cac goi cudc danh cho cac doanh nghiép vira va nho ¢ cam

két téc do qudc té:

Bang 2.1: Céac goi cuéc internet cap quang danh cho doanh nghiép vira va nhé

Goi

e Fiber36+ Fiber50+ Fiber60Eco+ Fiber60+ | Fiber80Eco+ | Fiber80+

Toc do

(Mbps) 36 Mbps | 50 Mbps 60 Mbps 60 Mbps | 80 Mbps | 80 Mbps

Toc
do(cam | 512 Kbps | 768 Kbps 1 Mbps 1.5 Mbps 1.5 Mbps 3 Mbps
két QT)

Ngoai cic goi cudc trén VNPT con cé nhitng goi cudc phuc vu cac doanh

nghiép I6n, doang nghiép nude ngoai véi tée do rat cao tir 300Mbps dén 500Mbps.

Bang 2.2: Cac goi cuwéc internet cap quang danh cho doanh nghiép lén

300 Mbps |300 Mbps 500 Mbps 500 Mbps |500 Mbps

8 Mbps 12 Mbps |15 Mbps 10 Mbps 18 Mbps |25 Mbps

2.3.2. Nhém cac dich vu truy nhap cap dong (xDSL)

Hién tai dén thoi diém thang 3/2020 VNPT Hung Yén con 1502 thué bao
Internet sir dung cong nghé ADSL céap dong (dir liéu dugc trich xuét tir chuwong trinh
phat trién thué bao cua VNPT), mé hinh du ni cung cap dich vu dugc mé phong nhu
hinh 2.1.
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Hinh 2.1: M6 hinh cung cép dich cu cap ddng cia VNPT Hung Yén

Céc thiét bi IPDSLAM, MSAN, MiniDSLAM duoc lap dat tai cac nha tram
vién thong, thiét bi MiniDSLAM c6 thé treo 1&n cot dién c6 nhiém vu thu gom luu
lwgng cua cac thué bao chuyén 1én mang MAN-E va két néi vao cac 16p mang trén dé
sir dung cé4c dich vu theo nhu cau (internet, MyTV...). Hién tai VNPT da thuc hién
quang hoa dén 100% téi cap ngd, xom trg 1én va theo dinh hudng dén hét nam 2020
VNPT Hung Yén s& thuc hién chuyén hét thué bao cap ddng sang céng nghé quang
GPON.

2.3.3. Nhom dich vu OTT

OTT (Over the Top) la cac ung dung chay trén nén Internet nhu Zalo, Viber,
cac nha cung cap dich vu c6 thé nhan biét dugc cac tng dung nay tuy nhién khong thé

kiém soat dwgc noi dung, ban quyén....

Hién tai VNPT ciing phét trién mot sé san pham OTT nhu: Karo, Viettall,
MyTV Net...

Ung dung MyTV Net c6 thé cai tryc tiép 1én cac SmartTV cd hé diéu hanh

Androi hoic c6 thé cai trén cac thiét bi di dong nhu Smart phone, Ipad....
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Véi cude phi thap tinh wng dung cao va dugc tich hop véi cac goéi cudc thi dich
vu OTT MyTV Net la dich vu day tiém ning cua VNPT.

2.4.  Co sé ha tang phuc vu cung cap dich vu bang réng cé dinh
2.4.1. Mang Truyén tai MAN-E

Mang Truyén tai MAN-E cia VNPT Hung Yén duoc xay dung tir nhitng nim
2007 bao gém 1 Ring core (AGG) va 5 ring bién (UPE), nhitng nam dau khi trién khai
mang MAN-E c4c Ring chi dugc trang bi tdc d6 1Gbit/s tuy nhién véi su phét trién
manh m¢ cua cac thué bao bang rong thi bang thong cia cac Ring ciing lién tuc dugc
mé rong, hang ngay to6 OMC sé lién tuc quan trac bang thong dé giam sat luu lugng
link nao trén 70% s& dugc mé rong dé dam bao téc do, chat luong dich vu cho khéch

hang.

So dd cau tric mang MAN-E Vién thong Hung Yén dugc minh hoa nhu hinh
2.2.

Ring 1: 60Gbps

Ring core 2X100Gbps

HYNO2
HYM03

Ring 3: 50 Gbps

Ring 4: 50Gbps

Hinh 2.2: So' @ mang truyén tai MAN-E ciia VNPT Hung Yén
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Thiét bi trong mang MAN-E cua Vién thdng Hung Yén nhu sau:

- 2 Node Core (AGG) duoc lap dit tai Trung tam Diéu hanh Théng tin va Trung
tam Vién thdng khu vuc 4 sir dyng thiét bi NE4OE-X8A cua Huawei c6 dung luong
chuyén mach 1a 25,16 Tb/s duoc tao thanh Ring véi toc 6 duong truyén 1a 20Gbit/s.
Ring core duoc két ndi sang PE, BRAS, Sever VOD, Router Vinaphone... (mang core
lién tinh do VNPT Net quan ly)

- 5 Ring bién (UPE) con lai str dung thiét bi NE40OE-X8 toc d6 chuyén mach 1a
7.08 Thit/s duoc lap dit tai cac node trung tim Huyén, Thi xa cu thé nhu sau:

- Ring 1 gém Trung tam Vién théng My Hao, Trung tdm Vién thong Van Lam
c6 tde do truyén tai 1a 10Ghit/s.

- Ring 2 gom Trung tam Vién thong Khoai Chau va Trung tdm Vién théng Van
Giang c6 toc do truyén tai 1a 10Gbit/s.

- Ring 3 gom Trung tam Vién thong Kim Dong va Trung tdm Vién théng Pho
Cur c6 tde do truyén tai l1a 10Gbit/s.

- Ring 4 gém Trung tam Vién théng An Thi, Pht Cir va Trung tam Vién théng
Thanh Phé c6 toc do truyén tai 1a 10Gbit/s.

- Ring 5 gdm Tram Vién thong Bach Sam va Trung tdm Vién thong Tién Li c6
téc do truyen tai 12 10Gbit/s.

2.4.2. Mang Truy Nhap

Hién tai trén mang vién thong caa VNPT Hung Yén c6 98 thiét bj OLT, 336 L2
SW, 40 IP — DSLAM 12 MxU Céc thiét bi nay dugc két ndi téi mang MAN-E qua
giao dién GE
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Hinh 2.3: M6 hinh @au ndi mang Truy nhap VNPT Hung Yén

Theo dinh hudng xay dung cau tric mang dén nim 2022 mang truy nhap sé tiép
tuc duoc dau tw mo rong va quy hoach ring gom luu lugng va bang théng cac ring cua

mang truy nhap ciing s& duoc nang cap Ién 10Ghit/s ...
2.4.3. Mang Cép Quang

Mang cép quang caa VNPT Hung Yén dugc phu khap trén toan tinh dén ting
ngd x6m duoc str dung dé két ndi cac thiét bi truyén dan, mang biang rong, mang core
va c4c thiét bi truy nhap bao gom 265 tuyén cac loai voi tong chiéu dai mang cap
quang truc la 727,18 km dung luong cac tuyén cap duoc trang bj tir 8Fo dén 48Fo két
ndi dén céc tram truyén dan NG-SDH, SDH, MAN-E va khoang 981 km cap truy nhap
c6 dung luong tir 8Fo dén 144Fo két ndi cho mang Access (DSLAM, MSAN, Switch,
STM1) vao mang MAN-E va Mang Truyén dan cung cip giao dién truyén dan cho
mang di dong 2G,3G.4G...
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2.5. Banh gia chung vé thuc trang chat lugng dich vu bing rong tai VNPT

Hung Yén.
2.5.1. Panh gia cac chi tiéu chat lweng theo quy chuan Viét Nam

Nim 2018 Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) da xay dung hé
théng do kiém tu dong (ITS) nham danh gia chat luong dich vu bang rong. Hang quy
VNPT Tinh s& thuc hién do kiém trén cac géi cude, cdc UPE khac nhau theo quy
chuan caa Bo Thdng tin va Truyén Thdng quy dinh céc chi tiéu phai duoc téi wu xtr Iy
dam bao murc tbi thiéu phai dat theo quy dinh.

Hién tai mot sé cac chi tiéu do kiém nim 2019 cua VNPT Hung Yén céng bd
déu vuot xa céc chi tiéu theo QCVN 34:2019/BTTTT (Két qua muc 2.5.2).

2.5.2. Két qua do kiém danh gia

Niam 2019 VNPT Hung Yén da phdi hop véi VNPT Net thyuc hién do kiém va
cong bd chat lugng mang tai VNPT Hung Yén nhu sau.
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Bang 2.3: Bang cong bé chat lwong tai VNPT Hung Yén

S6 lwrong miu ti

Mirc 2 % .
. Mikc th thiéu phai d S61 Ph Miic chét
Chi tiéu chét e €% | doanh Y-SV o uong | Bawong | WV Chal | p ) qanh
TT I dich QCVN 34: hia kiem theo quy mau do [phap xac | lwgng thue 4
uong A VU Hoo19BTTTT| M8 “-:)li dinh tai QCVN | thycté | dinh |t datdwge| 9
CONEDO 134: 2019/BTTTT
1 Ty 1é ding nhép hé théng thanh céng
1.1 [FTTH 16M >95% >95% 100 miu 1213 miu 100% |Phut hop
1.2 |FTTH 20M >95% >95% 100 miu 1215 miu | Phuong 100% [Phu hop
1.3 |FTTH 30M > 95% > 95% 100 mAu 1213 Mau | phap mo 100% [Phu hop
1.4 [FTTH 40M > 95% > 95% 100 mau 1224 MAu | phong 100% |Phu hop
1.5 |FTTH 50M >95% > 95% 100 miu 1229 Miu 100% [Phu hop
2 Téc db tii dir liéu trung binh
2.1 Tbc d6 tai dit libu trung binh ndi mang
2.11| FTTH 16M 1000 miu 1213 miu 202 |Phu hop
207  [Phuhop
N « 202 [Phuhop
21.2| FTTH 20M 1 121 ' :
0 Pd>08 | Pd>08 000 mau 5 mau 205  |Phu hop
213| FTTH30Mm Vdmax - Vdmax 1000 mau 1213 Mau 202 |Phi hop
Pu>08 | Pu>08 202 [Phuhop
214\ FTTH40M Vumax | Vumax 1000 miu 1224 Mau 202 |Phi hop
197  |Phuhop
. . | Ph )
215 FTTH 50M 1000 miu 1220 Mau | eme | 202 |Phihop
phap md 1,93 Phu hgp
phong
2.2 Tdc d6 tai dit liéu trung binh ngoai mang
2.2.1|FTTH 16M 1000 mAu 1213 miu 304 Iphu hop
2.2.2|FTTH 20m Pd>075 | Pd>075 |1000 miu 1215 miu 304 Ipha hop
2.2.3|FTTH 30M Vdmax Vdmax {1000 mau 1213 Mau 307 |Phu hop
2.2.4|FTTH 40M 1000 miu 1224 Miu 324 |phuhop
2.2.5|FTTH 50M 1000 miu 1229 Miu 346 Phu hop
3 Dich vu hd trokhich hang
Thoi gi
’ ot glan cun§ Khach hang goi
capdichwahO o))\ o vong |24 i |diendén HTKH |24 gior trong |[Théng ké |24 gic tron
3.1 |khach khang bing |~ 2 018 go encen glortrong | ~hong BSOS b hop
A ngay trong ngay [vao cac gio khac  |ngay 03 thang |ngay
nhan cong qua nhau trong nga
dién thoai g ngay
Ty 1€ cudc goi tdi
dich vu hd trg
khach hang chiém A
mach thanh cong Toan bg cde cude Théng ké
: - e < 200 . o . .
3.2 va nhan duge tin | = 80% > 80% goi trong 7 ngay lién 600 03 thang 100,0%  |Phu hop

hiéu tra 16i ctia
dién thoai vién
trong vong 60giay.

tiép
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2.5.3. Nhirng han ché va nguyén nhan

Hién tai VNPT Hung Yén di dau tu thiét bj dé thuc hién do kiém dinh ky va tdi
wu cac chi sé dam bao dat cac yéu cau vé chat lugng theo QCVN 34:2019/BTTTT tuy
nhién thiét bi do kiém con han ché chi thuc hién do kiém dugc trén mot sé thiét bi truy
nhap ma chua thé danh gia duoc chat lugng suyén sudt toan mang. Trong khi d6 nhu
cau khach hang ngay cang doi hoi cao thiét bi dau cudi khach hanh nhiéu chung loai,
trinh d6 dan tri, ha ting mang ngoai vi nhiéu khu vuc duoc dau tu tir nhitng nim 2006-
2007 chat luong xudng cap chua dugc bao dudng thay thé kip thoi cling anh huéng
nhiéu dén chit lugng mang.

2.6. Mot s6 giai phap ky thuat nang cao chat lweng dich vu bang réng co
dinh.

2.6.1. Giai phap phat trién mang.

Muc tiéu: Pap tng co sé ha ting mang ludi, phuc vu mé rong mang xuéng céc
viing sau ving xa, giam khoang céch tir hop cap dén nha khach hang, nam 2019 VNPT
Hung Yén d3 dau tu hang tram km cap dé mo rong ha tang mang PON nham déap ung

t6t nhu cau khach hang va dam bao céc chi tiéu vé chat lugng mang:
T6 chac thyc hién:

- Thuc hién khao sat thu thap dit liéu tir chuong trinh phat trién thué bao va danh
gia hiéu xuat sir dung cong cua céc Splitter (bo chia), can c tir nhu cau caa Trung tam
Kinh doanh.

- Thuc hién cap nhat toa do (Kinh d6, Vi do) tir s liéu khao sét cua cac Trung
tam Vién thong 1én ban do sé vé duong di tuyén céap theo ha tang cot c6 san tinh toan

ra s6 luong cap va sb luong Splitter, van tu kém theo cho cac Trung tam Vién thong.

Két qua:
Bang 2.4: So liéu phat trién mang 2019 — 2020

Ciby dii T;m% a6 Khot lugng koo | b | HENSP | Hanndi Han ‘1121 Diy néi
ST TIVT | | Twn Ai‘?’? Treo | 18 | 18 Cép o | civio. |cép 12F0 V;gpoDF quang

Y cOtcll C(')lucl@n Midspan |cap 1 | cip 2 P diémmoi| MX cii - 15m
1 TT1 31,187 [ 31,187 [ 0 | 42000 [ 40 | 320 [800] 0 0 0 0 0
2 TT2 81,128 | 62,129 | 18999 | 86401 | 68 | 544 [1360] 624 | 48 24 8L | 162
3 TT3 72526 | 60231 | 12205 | 68466 | 63 | 504 [1260( 584 | 400 62 12 0
4 TT4 67,261 | 39,168 | 28,093 | 72465 | 46 | 368 [920| 448 | 28 0 0 0
5 TT5 86,691 | 69,862 | 16829 | 93861 | 69 | 552 [1380] 632 | 46 0 0 0
Tong cong cac huyén | 338,793 | 262577 | 76,216 | 363,193 | 286 | 2.288[5,720{ 2.288] 522 86 B3 | 162
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2.6.2. Giai phap tdi wu, bao dudng mang.

Viéc bao dudng mang luéi duy tri tinh 6n dinh cua dich vu 1a mét trong nhitng

giai phai hét sic quan trong nham nang cao chat luong mang, ngan ngira cac suc co

say ra.

Cong tac bao dudng duoc phan chia l1am 3 cip d6 bao dudng, cip 1 bao dudng

1 lan/nam va do ddi tac hoic VNPT Net truc tiép thuc hién, bao dudng cip 2 duoc

thue hién 6 thang 1 1an bai nhan lyc Trung tdm Piéu hanh Théng tin thyc hién va bao

dudng cap 3 thyuc hién theo tan sut 1 1an /quy do cac Trung tdm Vién théng tu thuc

hién. Mdi doi bao dudng duoc bd tri 1 hodc 2 ddng tri ¢d trinh d6 chuyén mén sau 1am

truong nhom theo ting linh virc. CONng tac bao dudng duoc xay dung check list cu thé

tirng dau viéc va 1ap ma tran RACI giao nhiém vu dén tirng bd phan ca nhan chiu trach

nhiém thyuc hién.

Bang 2.5: Ma tran RACI phén cong nhiém vu bao dwéng mang bang

réng co dinh

DANH MUC BAO DUONG TTPHTT | TTVT | VNPT NET x

I. Thiét bi MAN-E HUAWEI AR | C
Chuan bj vat tw du phong , AR A
Sao luu cau hinh, ki€ém tra tinh trang thiét bi trudc
khi bao dudng R A
Danh dau cac két nbi quang dang déu vao thiét bi AR R C
Vé sinh Chassis frame AR R C
Vé sinh Card SRU AR | C
Vé sinh Card SFU AR | C
Vé sinh Card LPU AR | C
Vé sinh Subcard AR | C
Vé sinh Module ngudn AR R C
V& sinh quat gio AR R C
Vé sinh tim loc gi6 AR R C
Kiém tra cac dich vu khi bao dudng xong AR | C
I1. Thiét bi truy nhap Gpon, IP-dslam I C
Chudn bi vét tw dy phong , AR
Sao luu cau hinh, kiém tra tinh trang thiét bi trudc
khi bao dudng AR C
Danh dau cac két ndi quang dang diu vao thiét bi TTVT R C
Vé sinh thiét b TTVT R C
Vé sinh Module ngudn TTVT R C
V¢ sinh quat gi6 TTVT R C
Vé sinh tim loc gi6 TTVT R C
Kiém tra cac dich vu khi bao dudng xong AR R C
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(R: Responsible, A: Accountable, C: Consulted; I: Informed)
2.6.3. Giai phap cai tién cac quy trinh.

Cai tién quy trinh san xuat 12 yéu cau dit ra véi tat ca cac doanh nghiép, dic
biét 1a cac doanh nghiép vién théng vi quy trinh 1a mét phan quan trong suyén subt
toan bo hoat dong san xuat kinh doanh ctia mdi doanh nghiép, né lién quan dén toan
trinh cung cap dich vu, xtr Iy su ¢d, cham soc khach hang, chit lugng dich vu. ..

VNPT Hung Yén hang nim déu t6 chic hoi thao dé thuc hién cai tién quy trinh
san xuét cho phu hop véi diéu kién thuc té.

B6 quy trinh gdm cé:

- Quy trinh cham s6c¢ khach khang

- Quy trinh xtr ly bao hong

- Quy trinh phat trién dinh vu (kénh thué riéng, dich vu IMS, dich vu bang rong
cd dinh)

- Quy trinh giam trir chat heong

- Quy trinh dao tao

2.6.4. Giai phap dao tao ndi bo.

- Cur c&c dong chi ¢6 nang lyc trinh do tham gia cac 16p dao tao danh cho giang
vién noi bo, tham gia cac 16p dao tao chuyén séu theo ting linh vuc chuyén mén (Di
dong, Bing rong c6 dinh, Ngudn dién ...)

- Thué giang vién dao tao cho doi ngii can bo cap trung tir Giam ddc, Pho Giam
dbc, T6 Truong Ky thuat thanh cac giang vién noi bo caa Vién thdng tinh.

Xay dung phiéu khao sat nhu cau dao tao cua cua can bd cong nhan vién, xay
dung céc 16p hoc theo yéu cau cong viéc va nang cao trinh do doi ngi.

2.7.  Két luan chwong 2

Chuong 2 d3 néu duoc dic diém vi tri dia ly, mat d6 dan cu coa tinh Hung Yén,

gi6i thiéu md hinh mang bang rong ¢6 dinh trén mang cua VNPT Hung Yén, cac dich
vy, cac goi cudc ma VNPT Hung Yén dang cung cap, xu hudng phét trién, danh gia

chat lwgng mang bing rong cb dinh so véi céc chi tiéu cia QCVN 34/BTTTT 2019.
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Cac giai phap nham duy tri va nang cao chat luong mang bang rong c¢b dinh trén dia
ban tinh Hung Yén.
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Chwong 3: PE XUAT CAC GIAI PHAP NANG CAO CHAT
LUQNG DICH VU BANG RONG CO PINH TAI VIEN THONG

HUNG YEN

3.1. Gigi thigu

Trong chuong nay tac gia s& mo ta chi tiét viéc thuc hién cac giai phap dugc mo
ta trong chuong 2 cu thé nhu sau: P6i véi giai phap phét trién mang s& can cir cac 6
licu khao sat, nhu cau thi truong, bang thong ... s& dé& xuét viéc thuc hién viéc dau tu
mé& rong bang thong, tach ring cho mang truyén tai MAN-E va mang truy nhap. Cac
giai phap bao dudng toi wu mang s& can cu két qua cua viéc tach ring dé dua ra
phuong &n du phong hudng truyén dan cho cac ring mang MAN-E, xu Iy port xau va
déanh gia cong tac do kiém BMK (so sanh cac nha mang) dé kip thoi toi wvu mang dam
bao cac chi tiéu da cong b, Giai phap Cai tién quy trinh, Do tao ndi bo s& can cur vao
cac sb liéu da thu thap thdng ké duoc tir hé thdng Dasboard dé xay dung chinh sira cac
quy trinh nhu Quy trinh phat trién dich vy, Quy trinh xtr Iy bdo hong, Quy trinh dao
tao.

3.2. Mang thu gom lwu lwgong MAN - E

3.2.1. Giai phap mé rong bang thong, tach ring MAN - E

- Ly do dé xuat giai phép:

Mang MAN-E cua VNPT Hung Yén dugc xay duyng tir nhitng nam 2007, bang
thong két ndi gitra cac node UPE ban dau chi duogc trang bi toc d6 1Gbit/s va duoc ma
rong dan Ién 2Gbit/s, 3Gbit/s, ... s6 lugng cac node UPE trén vong Ring nhiéu din
dén viéc chia sé bang thdng cho nhiéu node mang, cac hién twong nghén cuc bo
thudng xay ra vao gio cao diém (19h — 22h) dic biét khi xay ra cac su cb dut cap
quang anh hudng nghiém trong dén chat luong dich vu. Cu thé 1a cac UPE Vin Giang,
Vin Lam, Khoai Chau day la cac Node mang c6 sb luong thué bao I6n, nhiéu khu
cong nghiép. VNPT Hung Yén da xay dung téi wu mang cap quang va phdi hop Vi
VNPT Netl thuc hién can tai va mo rong cac ring nay Ién 10bit/s, 20bit/s, tuy nhién
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v6i nhu cau ngdy cang cao va su bung nd vé bing théng ,cac nha mang canh tranh
khoc liét dua ra cac chinh séch x2 bang thong cho cac goéi cude. thi viéc mé rong bang
thong nho Ié ciing khdng phai la giai phap 1au dai. Bé giai quyét triét dé van dé nay
ngoai viéc mé rong bang thong thi can phai giam sé node mang trén ring dé cac node
UPE khoéng phai chia sé vé bing thong va han ché viéc tic nghén cuc bo vao gio cao
diém va khi bi su ¢ vé truyén dan.

- Muc tiéu cuaa giai phéap:

DPam bao bang thong két ndi giira cac link khong vurot qua 70%.
DPam khong bi nghén bang thong khi xay ra cac su ¢ vé truyén dan

- N§i dung giai phap:

Thuc hién giam séat lién tuc bang thong cua cac Ring MAN-E gio cao diém,
théng ké bao cao dinh ky theo tuan nhitng link ¢ luu lwong cao >65% thuc hién can
tai, mo rong uplink, dam bao céc link lubn <70%.

Xay dung ké hoach tach ring dé dam bao bang thdng va giam thiéu rai ro khi
c6 céc su ¢ veé truyén dan.

So d6 mang MAN-E trugc khi ma rong va tach ring (hinh 3.1):

Ring 1: 60Gbps

X40

Ring 2: 60Gbps

G G

Ring core 2X100Gbps

HYNO2

HYNM03
Ring 3: 50 Gbps
Ring 4: 50Gbps

Ring 5: 50Gbps

Hinh 3.1: So' @b cau tric mang MAN-E truéc khi mé rong va tach Ring
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Thoi diém ban dau khi xay dung mang MAN-E cac ring duoc trang bi toc do
1Gbhit/s sau @6 dugc mao rong 1én 2Gbit/s, 3Gbit/s ... 10Gbit/s. Tuy nhién vai su bung
nd cua lwu lwong thi viéc vo rong bang théng nhu vay ciing khong phai 1a giai phap

lau dai va tai nguyén cap quang ciing khéng dap tng du.

Nhom k¥ thuat d& dé xuat phuong an tach ring, cach node mang c6 dung leong
I6n s& tach riéng thanh cac ring doc 1ap va thay thé céac Pic card tir 1Gbit/s 1én 10Gbit/s
dé giam dung luong sir dung cép quang cho viéc mo rong bang thdng sau nay va mo

rong bang théng déi véi Ring Core 18n 200Gbit/s. Cu thé nhu sau:

Céac node UPE My Hao, Van Lam, Van Giang, Khoai Chau, Hung Yén, Kim
Pong, Yén My duogc tach ra thanh 7 Ring két ndi truc tiép véi AGG My Hao va AGG
Hung Yén dé tao thanh nhitng vong ring doc 1ap, UPE An Thi, Tién Lit két néi voi
AGG My Hao va Hung Yén tao thanh 1 Ring, UPE Bach Sam, Phu Cir két ndi véi
AGG Hung Yén, My Hao tao thanh 1 Ring. Nhu vay tir 5 Ring ban dau ta sé& tach ra

duoc 9 Ring duoc minh hoa nhu hinh vé 3.2

- BRAS

Ring core 200Gbps

| PE

VoD
| server

Hinh 3.2: So' @b cau trdc mang MAN-E sau khi mé réng va tach Ring
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Sau khi thuc hién mé rong va tach ring luu luong gio cao diém da xudng duéi
50% va céc sy ¢b dut cap luu leong don vé mot huéng ciing s& ko vuot quéa 90% (bang

sb liéu) dam bao chét lwong d6 6n dinh cho dich vu.

Luu luvgng bang thong gior cao diém MAN-E ndi tinh

25000 22,820

20000
14768 15,824 15,872

15,157 Ben
15000 12,267 12,389 y
10,257
10000
5,433
500
20 40 40 30 20 30 40 40 50 40

0

(=]

Ringcore Ringl  Ring2  Ring3  Ringd4  Ring5  Ringb  Ring7  Ring8  Ring9

mBingthong (Gbps)  mLuwu lwong gid cao diém (Mbps)

Hinh 3.3: Biéu d6 thong ké lwu lwong bing thong gio cao diém sau khi thuc
hién tich RING MAN-E

3.2.2. Giai phap dw phong hwéng truyén din cho cac node Ring MAN — E

Ly do dé xuat giai phép:

Sau khi viéc mg rong bing théng dugc thuc hién sé luong cap quang sir dung
cho két ndi gitra cac node mang 1a rat 16n, tai nguy@n cép truc han ché dan dén nhiéu
link két néi gira cac UPE di chung trén mot cap dan dén nguy co mat an toan khi co
cac su cb dut cap co thé 1am ho nhiéu link UPE, gio cao diém c6 thé xay ra tinh trang
nghén cuc bo, viéc xtr Iy cap dut trén mot sb tuyén cap quang ngam l1a khé khin va
mat nhiéu thoi gian dé khdi phuc dan dén nguy co bi c6 1ap node mang (méat lién lac
dich vu bang rong trén dia ban huyén).

Muc tiéu giai phap:

DPam bao an toan tuyét ddi cho cac node mang khi bi sy ¢b vé truyén dan
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Tai nguyén cap quang truc hién tai khdng dap wng du dé chia tai cac duong két

ndi (link) giira cac UPE. Nhiéu soi bi dut, xau chua dugc xu ly triét dé khong st dung

duoc

- Thuc hién ra soét, do kiém, danh gié lai toan bo cac tuyén cap quang truc.

- Phan tich thdng ké cac diém x4u can cai tao stra chita

- Thy hién thong tuyén va tach cac link chay trén cac tuyén cép khac nhau

Két qua md ta nhu bang 3.1 dué6i day:

Bang 3.1 M6 ta tach hwong cap quang khac nhau sir dung cho cac Ring

K. Bdng P N Lo Tr X& V Hoa Bo Thoi DTién M.Chau Y.My M.Hao cii | M.Hao méi
ODF ODF ODF ODF ODF 24 VIN| ODF 36 dB
0Km Km Km Km Km Km
33 HT HT HT 336 6131 HT 31--7 23--26 26
200 35 HT HT HT 358 8-\-32 HT 32-8 24--27 27 7105
R K. Bong Tr Xa V Hoa Bo Thoi Yén My M.Hao méi 106G
K. Bong-AGG M.Ha ODF48 __ |0DF48 ODF 3 ODF 3 Yén My ODF:48F0 | 13dB
0 Km 5.7 km 493 km 2.37 km 10 km 6,8 Km 32,4 Km
11 11-36 36-36 36-11 11-3 3
8010 12 12-32 32-32 32-3 3-4 4 8075
13 13-31 31-31 31-23 23-11 11
300 14 14-35 35-35 35-24 24-12 12 7115
H. Yén |Bo Thoi Minh Chau Yén My
ODF 48 ODF ODF ODF 13dB
0 Km 23,8Km Km Km 33,8Km
17 17-7 3-47 47
T2 18 18-8 448 48 1o
810/4 E HToL Q2 HT ] 71110
" - 7 HTQ1-Q2 HT 19
AGG HYén -Y.My
7/0/4 0 HToL Q2 ull 18 6/1/0
2 HTQ1-Q2 HT 14
H. Yén T.Nghia Nhat Tan | Hiép Cwong | Kim Dong Trwong Xa | ViétHoa | Bo Thoi Yén My 206G
ODF 96 ODF 48 ODF 16 ODF 16 ODF48 ODF 3 ODF3 | ODF48 ODF48 | 145dB
0Km 5.25 km 3km 443 km 3.9km 5.7km 493 km 2.37km 10 Km 39,6 Km
55[ 55-7 7-7 7-13 13-9 9-34 34-34 34-2 2
2 2
8y 56| 56-8 8-8 8-14 14-10 10-33 33-33 33-8 8 00

3.3. Mang truy nhap

3.3.1. Giai phap nang cap mé rong Uplink cho OLT

Nhitng nam dau khi trién khai mang truy nhap &p dung cng nghé GPON thiét bi

OLT chi dugc trang bi cac uplink véi bang théng 1Gbit/s sau d6 dugc ma rong Ién

2Ghit/s, 3Gbit/s...tuy nhién véi su phat trién manh mé cua dich vu bing rong trong

thoi gian gan day, nhu cau hoc tap, giai tri ciia khach hang ngay cang da dang thi nhu

cau tang bang thdng cho cac thiét bi truy nhap 1a mot bai toan phic tap kho khan, tai

nguyén soi quang danh cho viéc mé rong uplink cho OLT ngay cang han hep, viéc dau

tu thi cong tuyén mai doi hoi tén nhiéu chi phi va can ¢ nhiéu thoi gian.
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Nhom k§ thuat da dé xuat giai phéap thay thé, hoan d6i card 1Gb thanh 10Gb cho
nhitng tram 16n ¢d luu luong cao d@ mo 4 uplink nhung bang théng van > 60% va
nhitng khu vuc han ché vé tai nguyén cap quang. Tan dung card 1Gbit/s con lai mg

rong cho cé&c tram ving xa nhu cau dich vu chua nhiéu.

Bang 3.2: Bang sb liéu mé réng uplink 1&n 10G

, tl:]g'r‘é Bing thong | S6 lwgng Card LPU, Pic 10GE, |
STT | Tén OLT Trén hé thong | Loai OLT uplink uplj nlisau XFP, SFPP ding ky trng ctru Keét noi téi UPE
trusems | """ [LPU [Pic 10GE| XFP | SFP
1 [HYN.KC.OLT.1.1 ZTE-C320 4 12 1 1 1 1 HYO01KC
2 |HYN.KC.OLT.ZT.1.1 |ZTE-C320 4 12 1 1 1 1 HY01KC
3 [HYN.VL. OLT. AL. 1.1|ALU-FX4 2 12 1 1 1 1 HYO01VL
4 |HYN.YM. OLT.ZT. 1.1|ZTE-C320 4 12 1 1 1 1 HY02YM
5 [HYN.AT. OLT. AL. 1.1]ALU-FX4 4 12 1 1 1 1 HYO3AT
6 [HYN.KC.OLT.ZT.1.1 |ZTE-C320 4 12 1 1 1 1 HYO01KC
7 |[HYN.KC.OLT.AL.1.1 |ALU-FX4 6 12 1 1 1 1 HYO01KC
8 [HYN.KD.OLT.AL.1.1 |ALU-FX4 6 12 1 1 1 1 HYNO2KD
9 |HYN.VL.OLT.ZT.1.1 |ZTE-C320 4 12 1 1 1 1 HYO01VL
10 [HYN. YL.OLT.ZT. 1.1 |ZTE-C320 4 12 1 1 1 1 HYO01VL
11 [HYN.TL.OLT. AL. 1.1 |ALU-FX4 6 12 1 1 1 1 HYO03TL
12 [HYN.YM.OLT.AL.1.1 |ALU-FX4 6 12 1 1 1 1 HY02YM

3.3.2. Giai phap giam sat bang thong cho uplink

Viéc xay dung quy trinh, hé théng giam sat bang thong dén ting thiét bi 1a rat
can thiét dé chu dong kiém soat bang thong, luu luong cua thiét bi dam bao hé théng

luén hoat dong on dinh.

Hién tai VNPT Hung Yén dang str dung chuong trinh XNET va Catti Dé thyc
hién giam sét bang thdng cho mang core va mang truy nhap truy nhap. Hinh dudi day
mo ta giao dién cua chuong trinh Catti dang giam sét bang thong cho cac thiét bi truy
nhap (OLT, Switch)
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Hung Yen - OLT

1 [PLT=Truongxa] [DLT-DocLa] [pi7=Thovinh| [0LT=TanChaJoLT-Thuanki | [oLT-DanTien| Created: Dec
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I o-55%
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32.83%
OLT-HaiTrieu

[OLT-HhatTan

oL T-baang

Hinh 3.4: Giao dién giam sat bang thong cho thiét bi truy nhap

Cac duong uplink mau xanh 12 heu lwgng < 55%, mau vang 1a tir 55%- 70%,
mau cam 1a tir 70% - 85%, mau d6 1a 85% - 100%.

I 7 16 thing khodn ausn dia ba 5 ¥ 1A Hm thir din - kenw hyn.vne. < ¥ @ H6 thiing théng tin diSu han > ¥ [ VNPT Tapolooy - Netwark M. <
« C | [ hynovnptyvn: 8052 0lugins fee
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Gonsole ~> Waathermap
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Created: How

[77.6az o3 32x]  [16.62%].35% ez |
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- Ly
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»
)] plz687.docx = | 47 DS kenh doi soat . xlsx b & Show all downloads., %

Hinh 3.5: Giao dién giam sat bang théng cho mang MAN-E
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Céc duong uplink mau xanh 1a lwu lwong < 55%, mau vang 1a tir 55%- 70%,
mau cam la tir 70% - 85%, mau do6 1a 85% - 100%.

3.3.3. Giai phap kiém soat mirc cong suat cho uplink

Viéc kiém soat mic cong suat cho mang bing rong ¢6 dinh 1a rat quan trong vi
khi cong suat phat, thu trén cac tram Iam ngoai ngudng s& anh huong nhiéu dén chat
lwong dich vy, cong suat ngoai ngudng s& gay ra tinh trang suy giam chét lrong nhu
15i bit, suy giam toc do, do tré 1am anh hudng rat 16n dén chat luong dich vu va sy trai
nghiém cua khach hang. Hién nay VNPT Hung Yén dang sur dung chuong trinh xNet
giam sét tai nguyén mang va kiém soat mirc cong suat trén cac port cua hé thdng mang
MAN-E.

Xay dung quy trinh va giao trach nhiém cho t6 OMC thuc hién theo di giam
sat hang ngay dam bao tinh 6n dinh cua hé thdng. Hinh 3.6 thé hién so ¢6 mang MAN-
E cia VNPT Hung Yén duogc vé trén chuong trinh XNET, cac duong mii tén la cac

duong quang két ndi giira cac thiét bi MAN-E véi nhau.

REEN Linkbundle | Link vatly | Ché d6 GMap

o

A0y s hermettt . . » J: @

s,

HYNSTVLM

: \/

- HYNOOHYN
110/0 - GigabitEthemet2/0/3

: Thong tin Link

Bia chiIP: 1 30-10.39.0.58/30 Traffic Load
HYNOSTLY ;
(- Luwu lwgng: In: 3375(Mbps) - Out: 437(Mbps)
il g ) RS s s

Cap nhat lic: 27/04/2020 14:56:45
i 1

Mirc thu: -11.17/-26.02(dBm) - 1.37/-26.02(dBm)

Khoang cach: Chura cép nhat (m) ==
ss00% I

Hinh 3.6: M6 hinh gidm sat tai nguyén mang MAN-E cia chwong trinh XNET
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Hé thdng XNET cung cap mét s6 chac niang chinh nhu sau:
- Theo ddi lru lugng cong uplink
- Giam sat mic cong suat thu phat trén modul quang

Mau séc cua céc uplink thé hién % traffic cua uplink (nhu bang mau trén hinh
3.5)

3.3.4. Giai phap giam ty & port PON x4u

Chat luong dich vu bang rong ¢é dinh phu thudc rat nhiéu vao chét luong cac
port PON, sau hon nira 12 viéc kiém soat dén céc splitter cap 2 va dén port ONU cua
khach hang.

Muc tiéu: ludn duy tri va dam bao chét lwgng trung ké trén cong PON trong

ngudong cho phep <-28 dbm

Noi dung giai phap: Xay dung quy trinh thuc hién giam sat chat lwong cong
PON va chat lugng d¢én ONU khach hang, giao nhiém vu cho nhan vién chat lugng cia
Trung tdm Biéu hanh Thang tin st dung chuong trinh Alinetest thyc hién théng ké bao
céo hang tuan. Nhan vién chat luong cta cac Trung tam Vién théng thuc hién lay di
licu trén chuong trinh Alinetest giao phiéu xu Iy cho nhéan vién dia ban va nghiém
nghiém thu trén chuong trinh phat trién thué bao, d6i vai chat leong cac cong trung ké
PON nhén vién bao dudng sé thuc hién xu ly. Hinh 3.7 m6 ta giao dién chuong trinh
Alinetest.

,I"-Ié_‘.-ll:hé'ng"' do kiém va phan tich mang bing réng
i ALINETEST

an thoai hd trg: 0263.3827000 - 0263.3822222

ALINETEST 1.1 Héthéng~ Dokiém~ NodeB~ BSC~ Tainguyén~ Théngk&~ Béocdo~ Hitro ~ Online: 607  ®1#%  Nguy&n Nhét Tién ~

& ALINETEST 1.1 Xudt toan béo uéo
Ngay Xem theo Bon vi
27/04 - 27/04/2020 +| Dang béng = NPT ung vén B3] @ xem | & Lam tuoi |
PON oNU SUY HAO
Banvi dﬁs‘?éop"%t T‘é;ﬁ 56 ) o ) - ONU ON CLTaE L Bat CL kém Ke
: Card Cang Lap dat | S« dung St dung dfTr e
s 5% s % s % s % sL
10.39.54.43 - HYN.HYN.CGO.OLT.AL 1 0 19 1 28 28 8 100 7 w43 1 3% 0 0
TV khu v 1 7 12800 13 200 186 183 6084 6506 6516 03,30 5285  BL23 1133 1741 88 1,35 g
TV khu v 2 20 37888 4 592 531 520 19108 18159 | 18190 9520 14775  B136 3118 17,17 266 1,46 24
TTVT khu v 3 0 38012 41 608 517 402 18564 17337 | 17413 0380 12708 7330 4247 M50 || 220 kx|
TTVT khu v 4 bl 33792 7 528 470 438 16285 15204 | 15332 9409 11562 7560 3490 2.8 242 1,58 12
TTVT khu v 5 20 37868 3 502 510 507 18470 17633 | 1765 9561 14513 6231 2085 1693 13 0% 11
TONG CONG 88 161280 171 2520 2233 24l 79449 74057 75138 904,57 5870 78,54 14975 19,98 1112 1,48 9w
»
1 Pagesize; 50 |+

Hinh 3.7: Giao dién chwong trinh Alinetest giam sat chat lwong cong PON
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Biéu d6 tong hop béo céo tuan

Cong xau GPON tuan 16
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Hinh 3.8: Biéu @6 bao co ti 1é port PON xau cac Trung tam Vién thong

3.3.5. Giai phap do BMK

Trong mdi trudng canh tranh khoc liét nhu hién nay thi viéc kiém soét chat
lwong 1a nhiém vu trong tdm hang dau déi vai cac nha mang va so sanh chat lugng voi
cac mang doi thi 12 nhiém vu quan trong nham danh gia khach quan giira chét leong
dich vu mang ctia minh va cua déi thu tir d6 s& dé xuat nhitng phwong an mé rong, toi

wu nang cao chat luong dam bao ...

Muc tiéu cua giai phap:

Duy tri c4c chi sé vé chat luong mang nhu téc download, upload, do tré, ti Ié
15i, @ kha dung t6i thiéu phai bang hoic cao hon mang doi thi.

Noi dung giai phép:

Trang bi hé théng gom 3 may tinh ¢6 cau hinh chung loai giong nhau su dung
hé thong ITS cua tap doan do 3 nha mang VNPT, VIETTEL, FPT. Céac bai do da duoc
cau hinh sin, cac website trong nuéc, qudc té cé luu lwong ding cao nhu facebook,
youtobe, mp3.zing....s& duoc do kiém ¢ 2 cung gio, gio cao diém va thap diém. Hé
thdng s& thuc hién do ddng thai ca 3 nha mang cung lic khoang cach céc phién do 1a
30 phut va dugc do lién tuc trong 24 tiéng. CAc tiéu chi danh gia chat lwong bai do cin
ctr theo “Quy chuan ki thuat quéc gia vé chét luong dich vu truy nhap Internet biang
rong c6 dinh mat dat” caa Bo Thong tin va Truyén thong sé: 08/2019/TT-BTTTT.
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T6 chtc thuc hién: Giao trach nhiém cho nhan vién chat luong to khai thac-
Trung tdm Diéu hanh Thang tin thyc hién hang tuan trich xuét dir liéu béo céo trong
bao céo tuan, cac chi s6 khdng dat s& thyc hién phan tich nguyén nhan va phéi hop Vi
VNPT Net dé thuc hién hiéu chinh téi wu, hing Qui s& thay d6i diém do trén cac Node
UPE, SW khac nhau, hinh duéi day s& md ta giao dién cua chuong trinh do kiém ITS.

|TS 1P NETWORK TESTING SYSTEM ’ VNPT
DANH MUC THIET B
TEN THIET BI BONVI YEu cAupo KHU vUC BIEM DO TTKETNGI  TTBO VALIDATE DONG/TRANG
Tim kiém... Q | VYNPTHungYén ¥ | Tatca v | -Tatca- v -THtcd- v| -Tatcd- v || -Titcd- v| -Tatcd- v e e 0 v

Thiét bi mdy tinh Thiét bi di déng

TT két ndi Validate
STT Tén Goi cude Diém do Khu vue P IPDNS (1] TTdo® © Thao téc

1 | HYN-ITSVNPT-TPHYN-xB6- &352-&852 VNPTHung | ThanhphdHung  14.166.54.200  203.162.0.181 ] ) 4 v D & & 2 @
1 Yén Yén 203.162.4.191

2 HYN-ITS-VIETTEL-TPHYN- a100-8 VNPT Hung Thanh phd Hung 171.224.34.230 | 203.113.131.2 (=] } 4 v D& & @
X86-1 100 Yén Yén 203.113.188.1

3 HYN-ITSFPT-TPHYN-x86-1 & 44-844 VNPT Hung Thanh phd Hung 58.187.222.168 | 192.168.1.1 | ) 4 v D & &

Yén Yén

Hinh 3.9: M@ ta giao dién ciaa chwong trinh do Kiém ITS.

B4o cao tuan

So sanh do kiém 3 nha mang (FTTH)
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VNPT Viettel FPT

Hinh 3.10: Biéu dd so sanh chat lweng giira 3 nha mang
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3.3.6. Giai phap xay dwng hé théng DASHBOARD.

Muc tiéu: Mang lai cai nhin tong quan vé céc chi sb chat lwgng mang cho
VNPT Hung Yén phuc vu cdng tac quan Iy diéu hanh dén dbc giam sat cac tién trinh
xur ly, phét trién dich vu trén dia ban Hung Yén.

Thuc hién Trung tdm Cong nghé thdng tin xay dung phan mém theo yéu cau
cua khdi ki thuat, 1ay dit liéu tir chuong trinh Phat trién thué bao CSS mé phong hién
thi cac dix liéu tong hop va s hoa hoat dong dia ban.

- Hién thi tinh hinh phét trién, xir ly dich vu dang biéu db

- Hién thi cac thdng tin vé tai nguyén mang nhu dung lugng Splitter

- Hién thi, so sanh théng tin ha ting mang cua di tha

- Hién thi s6 lwong thué bao mat lién lac nhiéu lan

- Hién thi cac nguy@n nhan mét lién lac.

dashboard.hungyen.vnpt.yn/TongHop# ¥ ‘&

Tét ca trung tAm v T4t ca dich vu

@ Phatuinmdi @ Tam ding CSKH Bio hong =

: -
- . : ‘

60
7 50 52
38
24

TTVTW] TTVTKV2 TTVTEW3 TIVTKVE TTVTKVS

Hinh 3.11: Biéu dd hién thi sé liéu phat trién, bao héng, tam dirng, Chiim

soc khach hang cia cac Trung tam Vién théng
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Spliter cép 1 - 161 Spliter cép 2 - 1271 Phi Cr
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Hinh 3.12: Hién thi tai nguyén dung lwong Splitter

Icon mau do la céc splitter d4 full cong 100%
Mau vang la tir 60% dén dudi 100%
Mau xanh 12 < 60%

Mau trang 1a 0% chua c6 thué bao sir dung.

| dashboard.hungyen.vnptvn/ThueBaoMLL

Thué bao bio héng theo khu e dia bin

7.5

THUE BAO MAT LIEN LAC DANG CHG XU LY

Hinh 3.13: Biéu dé hién thi tinh trang thué bao mat lién lac dang cho xir ly
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3.3.7. Giai phéap tién xir ly chat lwong dich vu cho khéch hang.

Muc tiéu: Ludn dam bao chét luong dich vu cho khach hang 1a tét nhét, cha

dong do kiém phat hién ngan ngira cac nguy co anh huong dén chat lugng dich vu.
T chuc thuc hién:

- Str dung chuong trinh gidm sét leu luong XNET, do kiém chat lwong dich vu
Alinetest. Phan tich nguy@n nhan mat lién lac tim ra cac diém “den” c6 nguy co mat
lien lac hodc anh huong dén chat lwong dich vu. xay dung KPI giao trach nhiém cho
nhan vién chat lwong cua Trung tdm Diéu hanh Théng tin thuc hién do kiém théng ké
bdo céo tuan giao nhiém vu cac trung tam vién thong thuc hién chu dong tién xir Iy

chét luong cho khéch hang.
3.4. Phan tich va danh gia hiéu qua cia cac giai phap dé xuat
3.4.1. Giai phap mé rong bang thdng tach ring MAN-E
+ Dbanh gia loi ich thu duoc
Vé ky thuat

- Giai quyét duoc triét dé van dé nghén bang thong gio cao diém va nghén cuc
bo khi 6 sy ¢b dut quang, dam bao tai nguyén mang san sang trién khai cac hé thong

mang trong tuong lai.

- Tao duoc sy 6n dinh trén mang ludi giai quyét duoc bai toan bang théng nang

cao do kha dung cho mang core tinh.
Vé kinh té:

- Giam s6 luong soi quang st dung, tai st dung cac SFP cho viéc ma rong cac

uplink cho mang aceesst.
3.4.2. Giai phap dw phong hwéng truyén din cho cac node Ring MAN-E
+ Panh gia lgi ich thu dwoc
Vé ky thuat
- Bam b4o an toan tuyét ddi khi c6 su ¢ dat cap quang

- Khong dé xay ra mat huéng ring, nghén mang.
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Vé Kinh té
- Nang cao hiéu suit sir dung céc tuyén cap quang ODN
- Khdng phai dau tu thém cac tuyén cap quang truc
- Giam &p luc xir 1y su ¢ dat cép
Kha nang ap dung
- Giai phap nay c6 thé &p dung trén mang truy nhap, mang truyén dan, di dong
3.4.3. Giai phap nang cap mé rong uplink
Panh gia lgi ich thu dwoc
Vé mat ky thuat
- bam bao bang thdng cho mang truy nhap
- Giam duoc s luong soi quang khi nang cap cac Pic card tir 1G 1én 10G
- Tai sir dung céc Pic card 1G cho cac khu vyc vung sau, vung xa
Vé mat kinh té

- Tai su dung céc Pic card 1G cho céac khu vuc viung sau, vung xa khdng phai

dau tu moi
- Sir dyng téi da hiéu suat mang truyén dan.

3.4.4. Céc giai phap giam sat biang théng cho uplink, kiém soat mic cong

suiat cho uplink
- Chu dong trong viéc téi wu tai nguyén bing théng trén mang access
- Pam bao khong xay ra nghén
- Pam bao cong suat thu dwoc trén cac uplink ludn trong ngudng cho phép
- Pam bao chat lwgng dich vu.
3.4.5. Giai phap giam ty & port PON xau
- Gidm sat chét luong dén ONU khéach hang

- Pam bao chat lwgng dich vu tét nhat cho khach hang
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3.4.6. Giai phap do BMK

- So sanh dugc toan trinh chit lugng mang so véi bo chi tiéu vé chét leong

mang bang rong cd dinh mat dat cua B Thong tin va Truyén thong

- C6 céi nhin chi tiét vé chat luong dich vu mang cua dbi thu canh tranh. Qua
d6 gitp nha quan tri c6 thé diéu chinh, toi wu duoc cac diém yéu vé chat luong dich vu

dem lai loi thé canh tranh.
3.4.7. Giai phap xay dwng hé théng Dashboard

- Pem lai cai nhin téng quan cho cac cap quan tri cia VNPT Hung Yén vé toan
bo “sic khoe” cia VNPT Hung Yén nhu: chat luong mang, tai nguyén mang, nang
suat lao dong caa cong nhan, Nhu cau phét trién dich vy, ti 1é bao hong, do hai long

cuia khach hang vé chat lugng dich vu, sé hoa cac hoat dong cua dia ban...
3.4.8. Giai phap tién xir ly chat lweng dich vu cho khach hang

- Giai phap nay la tong hop két qua cua giai phap giam sat muc cong suat cho
cac uplink ctia mang access va do kiém chat lwong céng PON bang chwong trinh
Alinetesst. Tong hop két qua phan tich cac nguy co anh huang dén chat lugng dich vu

hoac mat mat dich vu dé xu Iy trude cho khéach hang.
3.5. Khuyén nghi, dé xuit

- Hoan thién xay dung tuyén cap truc ndi Thanh phé Hung Yén véi Thi x& My
Hao dam bao huéng di doc 1ap so vai cac hudng cap cii san sang tai nguyén mé rong
bang thong dap tng cho mang bang rong ¢b dinh ciing nhu mang bang rong di dong
5G d4 thir nghiém thanh cdng va dang chuan bi cac diéu kién ha ting dé trién khai.

- Nghién ciu 4p dung cong nghé mang NG- PON2 thay thé cho GPON, xay
dung mang truy nhap da dich vu CGS (Cell Site Gateway) tao cac ring gom luu lugng

cho mang truy nhap.
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3.6. Két luan chwong 3

Trudc cudc cach mang cdng nghiép 4.0 nhitng nhu cau vé dich vu mang gia
tang dot biét cac dich vu doi hoi bang théng rong, chat lwong cao, do tré thiap ngay
cang lon. Vién thong Hung Yén d4 xay dung nhiéu giai phdp nhim dam bao chat
luong dich vu bang rong. Cac giai phap da duogc thir nghiém trén thiét bi thyuc té va
dugc ap dung trén dja ban toan tinh, khic phuc duoc cac tinh trang ngh&n mang giod
cao diém, tran luu luong khi c6 cac su cb vé truyén dan mat mot hudng trén vong ring.
Chat lugng dich vu khdng ngirng duoc nang cao dap ung tt nhat moi nhu cau khat
khe nhét cua khéach hang.
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KET LUAN

Noi dung caa luan vin tap trung nghién cau vé cac dich vy bang rong cé dinh,
dic diém cua dich vu, d4 1am rd duoc nhitng wu nhugc diém cua ting loai cong nghé,
chi rd nhitng khé khin ton tai trén mang caa VNPT Hung Yén. Qua thoi gian dai 1am
viéc tai Trung tdm Diéu hanh Théng tin VNPT Hung Yén va tryc tiép tham gia lam
cac dy &n, cac chuyén dé tdi wu nang cao chit luong dich vu néi chung va mang bing
rong cb dinh néi riéng, bang cac cong cu do kiém so sanh chat luong dich vu giira 3
nha mang 16n trén dia ban tir d6 c6 cai nhin khach quan vé chat luong dich vu tim ra
nhitng diém con han ché thua kém ddi thu tir 46 xay dung céc giai phap dong bd nang
cao chét lwong dich vu tir viéc xay dung doi ngii dao tao ndi bd dén viéc trién khai céc
giai phap k¥ thuat nham dam bao chat lugng dich vu bang rong cé dinh trén dia ban
Hung Yén Ia tét nhat, dap tng moi nhu cau khat khe nhat cua khéach hang.

Két qua dat dwoc:

- Hé thdng hoa, dugc cac van dé ton tai vé chat lwong dich vu Bang rong cb
dinh ctia Vién thong Hung Yén

- Chi ra cac ton tai anh huong dén chat luong dich vu Bang rong c¢é dinh cua
VNPT Hung Yén

- Pé xuat, p dung nhitng giai phap nham kiém soat, nang cao chat lugng dich
vu bang rong cd dinh tai Vién thong Hung Yén.

Hwéng phat trién

- Nghién ciu wng dung céc cong nghé méi nhu XG-PON cung cp biang thong
dén 10Gbit/s, Cong nghé NG-PON2 hd tro tdc do 1én dén 40Gbit/s khoang cach truyén
xa hon.

- Tich hop cac modul vé canh béo chat luong mang, nghén biang thong, nguy co

mét lién lac trén hé théng Dasboard.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT NHU CAU BAO TAO CHO NHAN VIEN KT
HO 8N oo TUOT: e e

Pon vi CONG tAC: ... i

CONG VIEC dang 1AM .......oiuiiti e

ChiC danh: ...

Nhizng thdng tin nay sé gilp cho viéc xdc dinh diing nhu cau dao tao - kién thirc va
Ky ndng can thiét cho cong viéc va dg wu tién doi véi ting nhu cau dao tao (Kj ndng
Ao can phdi wu tién dao tao triede...).

Thinh | Nhiéu
thoang lan

S

T Cac cOng viéc dang lam Rat it

1| Phat trién/ x{r ly céc dv vién thong

2| Han n6i/ do kiém cdp quang

3| Lip dat/ cai d3t phan mém may tinh

‘ R .. .. | Can | Rat
PAO TAO Khong | Ratit | 2. | %
thiet | can
1 Kién thirc nén tang vé CNTT
) Kién thirc vé han nbi, do kiém céap quang
5 | K¥ nang Cai dat, xix ly thiét bi dau cudi vién
théng
4 Kién thuc vé thong tin di dong
X

CA4c loai hinh dao tao Khéng | Phirhop | Rét pho
phuhop | hop hop

Khoa hoc ¢ thoi lugng 1 — 2 ngay

Khoa hoc ¢ thoi lugng 3 — 5 ngay

Hoc ngay thu 7/CN

Hoc toi

Ol B WIN| -

Tu hoc




