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MO DAU
1. Ly do chon dé tai
Nam 1997 Viét Nam d3 chinh thuc két ndi mang Internet toan cau, theo
thong ké cua Cuc Vién Thong (VNTA) [6] dén thang 8 nam 2019 sb lugng thué
bao bang rong cb dinh di dat hon 14 triéu thué bao/96.2 triéu nguoi (Theo Tong
cuc diéu tra dan sé thang 4/2019 [7]) chiém khoang 16% dan sb. Dién bién canh
tranh dich vu bing rong cé dinh vo ciing gay git, khach hang ngay cang c6 doi hoi
cao vé chat lugng dich vu, cac doanh nghiép vién théng khéng ngirng nd luc tim
giai phdp nang cao chat luong ngay mét tét 1én dé dap wng nhitng nhu cau cua
khach hang. Nhitng nam gan day céc dich vu bang rong di dong ngay cang phat
trién manh mé, tuy nhién voi nhiéu tinh ning wu viét, hién dai nhu téc do cao,
duong truyén 6n dinh, gia cudc ré nén cac dich vu bang rong cb dinh van duoc
xem la dich vu mili nhon cta Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam - VNPT.
Viéc nang cao chat luong dich vu dem dén cho khach hang nhiing trai
nghiém dich vy tét nhat van ludn I1a nhitng nhiém vu trong tdm hang dau caa Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam ~VNPT ndi chung va Vién thong Hung Yén
noi riéng. Xuat phat tir nhitng 1y do d6 viéc nghién ciru dé xuat cac giai phap nham
nang cao chat lugng dich vu bing rong cb dinh tai VNPT Hung Yén 1a rat can
thiét dé mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém tét nhat vé dich vu tao nén
tang virng chac cho hoat dong san xuét kinh doanh cua VNPT Hung Yén.
2. Téng quan vé véin dé nghién ciru
Dich vu bang rong ¢b dinh hién van 1a dich vy truyén thong va dang 1a thé
manh cia VNPT, Trong nhitng nim gan day chiing ta chiing kién su biing n6 vé
lwu lugng, bang thong, tbe do phat trién dich vu ngiy cang ting, mdi nim phat
trién mai khoang 1 triéu thué bao bang rong cb dinh theo théng ké tir Cuc Vién
thong [6]. Trong khi d6, viéc phét trién co s& ha ting méi gap nhiéu kho khan, ha
tang mang nhiéu noi da xudng cap, thiét bi vién thong, thiét bi dau cudi nhiéu
chang loai dan dén viéc quan tri vé chat lugng gap nhiéu khé khan. Cung véi su
canh tranh ngay cang khdc liét cua cac nha mang nhu Viettel, FPT..., nhu cau
khach hang vé chat luong dich vu ngay cang cao. Viéc nghién cau tim ra cac giai

phap nhiam nang cao chat luong dich vu bang rong ¢d dinh ludn 12 bai toan phuc
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tap va la nhiém vu trong tam cua mdi nha mang. Cho dén nay, da c6 mot sé
nghién ctru lién quan dén chit luong dich vu bang rong ¢ dinh, cu thé nhu sau:

Téc gia DS Trong Dai [1] trinh bay cac giai phap nham nang cao chat luong
dich vu bang rong cb dinh caa VNPT Bic Ninh.

Theo tai liéu [2], tic gia Vii Van Hanh da gidi thiéu md hinh két néi cung
cap dich vu, huéng dan lap dat, xt 1y sy cd dam bao chat luong dich vy FTTX tai
Vién thong Hung Yén.

Téc gia Chau Viét Hoang [3] da dua ra nhirng van dé cét 16i lién quan
dén chat lwong dich vu mang bang rong cb dinh, cac tiéu chuan vé chat luong dich
vy, c4c nhan té anh huong dén chat lugng dich vu nhu trinh d6 doi ngii luc luong
lao dong, thiét bi dau cudi, quy trinh lip dat bao hong. Pé tai nay cha yéu nghién
ctiu giai quyét cac van dé vé quy trinh lao dong, co ché chinh sach kinh doanh
nham thu hat khach hang sir dung céc dich vu bang rong cé dinh caa VNPT Ha
NOI.

Tai liéu [4] gidi thiéu cac dich vu cung cap trén mang MAN-E va cac yéu
cau ky thuat, cac cam két vé chat luong dich vu, toc do, do tré...cho cac dich vu
bang rong cua VNPT Ha Noi.

Nhu di phan tich ¢ trén, trong dé tai luan van nay, hoc vién s& tap trung
nghién cau phan tich sé liéu do kiém, bao hong, ra soét lai cac quy trinh bao
dudng thiét bi mang Core... tim ra nhitng nguyén nhan va dua ra giai phép t6i uu
nang cao d6 kha dung mang ludi dam bao dat céc chi tiéu chat lugng mang theo
quy chuan Viét Nam cho mang bang rong ¢ dinh cia VNPT Hung Yén va mang
dén cho khéach hang nhitng trai nghiém dich vu tt nhat.

3. Muc dich nghién cuu

- Pé xuat cac giai phap nham nang cao chat lugng dich vu bang rong ¢é dinh
cua VNPT tai dia ban tinh Hung Yén

4. Déi twong va pham vi nghién ciru

- Cac dich vu bang réng c6 dinh cta VNPT cung cép trén dia ban tinh Hung

- Mang truyén tai MAN-E, mang truy nhap GPON, mang ngoai vi...
5. Phwong phap nghién ciru
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Nghién ciu, tim hiéu tai liéu lién quan dén cac céng nghé dich vu bang rong
cb dinh, cac quy chuan chét luong, chi tiéu ky thuat QoS, SLA.
Thuc hién do kiém so sanh chi tiéu chat lugng giita c&c nha mang véi quy

chuan Viét Nam, tim ra cac giai phap nang cao, duy tri d6 6n dinh cua dich vu.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE DICH VU BANG RONG CO

PINH VA CAC YEU TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG
DICH VU

1.1. Khai ni¢gm va dic diém cia dich vu biing rong cé dinh.

Dich vu bang rong cb dinh 1a dich vu cho phép ngudi sir dung truy nhap cac dich
vu trén Internet, truyén sé liéu, truyén hinh... vai tbc do cao trén duong day vat 1y 1a

cap dong hoic céap quang.

Pic diém cua céc dich vu bang rong c¢d dinh 1a c6 do 6n dinh cao khéng phu
thudc vao méi truong vo tuyén, song dién tir, kha ning mo rong bang thong linh hoat,

chia sé két ndi hiéu qua, an toan bao mat, phu hop vai cac, doanh nghiép, ho gia dinh.
1.2. Céc loai dich vu bing rong cé dinh

1.2.1. Dich vu truy nhap Internet cap quang FTTX/XPON

Cong nghé bang rong ¢b dinh FTTx di dugc cac nha mang vién thong trén thé
gioi trién khai manh mé va cho phép céc cong nghé phat trién nhanh chong, c6 2 loai
hé théng quan trong gitip FTTH c6 thé thuc hién dugc. Pay chinh la cac mang quang
chu dong AON va mang quang thu dong PON.

> Dich vu truy nhap mang quang chia dong AON (Active Optical Network)

FTTx (Fiber To The x) l1a mot kién tric mang trong dé soi quang duoc kéo tir cac
thiét bi chuyén mach cua nha cung cap dich vu dén céc thué bao. Trong dé, soi quang
c6 hodc khong dugc sir dung trong tat ca cac két noi tir nha cung cap dén khach hang.
“x” duoc hiéu 12 mot ky hiéu dai dién cho céc loai hinh dich vu khac nhau nhu FTTH,
FTTC, FTTB, FTTN...Do d6 né c6 thé thay thé co so ha ting mang cap ddng hién tai.
Pay la mot kién trlic mang twong doi méi va dang phat trién nhanh chéng bang cach
cung cip bang thong 16n hon cho nguoi ding. Hién nay, cdng nghé cap quang cd thé
cung cap duong truyén can bang (DL=UL) Ién téi tbc do hang 100Mbps.

- Mang cap quang chu dong AON (Active Optical Network), sau mét thoi gian
trién khai ciing c6 nhitng nhuoc diém nhu tén tai nguyén soi quang...Nén hién nay
Tap doan VNPT d4 chuyén doi sang st dung cong nghé GPON va sé& la cdng nghé
thay thé toan bo cho mang cép ddng hién tai.

» Mang truy nhap quang thu dgng PON
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Mang quang thu dong (PON - Passive Optical Network) dwgc xay dung nham
giam sb lugng cac thiét bi thu, phat va dac biét 1a giam sb luong soi quang trong mang
théng tin quang FTTH. Mang PON la mét mang vai kién trac diém toi da diém, Thiét
bi OLT (Optical Line Termination) duoc dit tai cac tram vién thong két ndi qua cac bo
chia tin hiéu (Splitter) dén nguoi dung, thiét bi chia tin hiéu Splitter khong can dung
ngudn c6 thé chia tin hiéu dén nhiéu nguai dung cung lc (tir 8 — 64 thué bao). Ngoai
nhitng uu diém vuot troi nhu tiét kiém chi phi vé cap quang, ngudn dién, khong gian
hop cap...thi cdng nghé GPON ciing ¢6 nhitng han ché nhit dinh nhu: Khé xac dinh
13i do st dung 1 soi quang cho nhiéu nguoi dung, viéc sira chita s& anh huéng dén
nhiéu nguoi ding cung lGc, Tinh bao mat khong cao. ...

Cac dich vu dwoc cung cap trén PON

¢ Dich vu Internet (HSI)

% Dich vu truyén hinh Internet (IPTV)

% Dich vu thoai trén nén Internet (VolP)

D)

% Dich vu thué kénh riéng (VPN)

D)

D)

% Dich vu Mobile backhaul (Node B/eNode B)
1.2.2.  Dich vu truy nhap Internet cap dong xDSL

D)

DSL (Digital Subcriber Line) kénh thué bao s, 1a mét ho nhitng k§ thuat ma né
cung cap két ndi ky thuat s6 thong qua cap ddng cia mang dién thoai noi hat. Ra doi
tir nam 1988, cé4c k¥ su tai Bell Labs da nghién citu ra cach thirc truyén tai cc tin hiéu
s6 théng qua pho tan sé khong duoc dung téi trong dich vy thoai luc by gio. Vi vay
trén duong truyén dién thoai thong thuong cé thé déng thoi cung cap dich vu truyén
tin hiéu s6 khac ma khéng anh huong gian doan dich vu thoai hién tai.

Phan loai cong nghé xDSL bao gom:

- ADSL (Asymmetrical DSL)
- HDSL (high-bit-rate digital subscriber line
- VDSL (very-high-bit-rate digital subscriber line)
- RADSL (rate-adaptive digital subscriber line)
Uu nhwoc diém
- Uu diém Ién nhét caa cong nghé xDSL khi ra doi 1a kha nang truyén tai duoc
nhiéu ¢ng dung khac nhau trén d6i cap ddng ma trudc day chua thuc hién duoc,

dong thoi st dung hé théng cap ddng san cé da dugc trién khai rong khap.
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- Nhuoc diém: Céng nghé xDLS bi anh hudng rat nhiéu boi mdi truong truyén

trén cap déng nhu nhidu xuyén am, phan xa tin hiéu trén day dan, han ché vé khoang
cach...

Cé4c dich vu dung céng nghé xDSL dwgc trién khai trén mang VNPT

- Dich vu mang riéng ao VPN

- Dich vu MegaVNN

- Dich vu Mega WAN

- Dich vu kénh thué riéng Leased Line

- Dich vu Frame Relay

- Dich vu MegaMeeting

1.2.3. Dich vu truyén hinh IPTV

- IPTV (Internet Protocol Television) l1a dich vu truyén tai hinh anh ky thuat s6
t6i nguoi s dung qua giao thuc IP trén mang Internet véi két ndi bang thong rong. N6
thudng dugc cung cap két hop véi VolIP, video theo yéu cau nén con dugc goi 1a cong
nghé TriplePlay (dit liéu, &m thanh va hinh anh). Pay dugc hiéu la dich vy truyén hinh
sb trén nén mang IP cung cap dang phat (Broadcast) nhimg chuong trinh truyén hinh
duoc thu lai tir hé thdng truyén hinh mat dat, truyén hinh cap, truyén hinh vé tinh hozc
kénh truyén hinh riéng ti khach hang.

Céc dich vu IPTV dang cung cap:

- Dich vu Live TV.

- Dich vu VoD (Video on Demand).

- Dich vu TVoD (Transactional Video on Demand).

- Dich vu TSTV (Time-shifted TV).

- NVoD (Near Video on Demand)

1.3. M6 hinh cung cap dich vu bing rong
1.3.1. M6 hinh cung cip dich vu dwa trén céng nghé xDSL
Dich vu truy nhap Internet cé dinh bang rong dya trén cong nghé xDSL st dung

ha ting 13 duong day thué bao sé6 DSL. M6 hinh mang cung cap dich vu md ta trong
hinh 1.4 duéi day
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Dich vu IPTV c¢6 thé két ndi qua hé théng ADSL hoic qua hé thong FTTx. M
hinh cung cap dich vu duoc mé ta nhu hinh v& 1.6 duéi day:
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Hinh 1.6: M hinh cung cap dich vu IPTV
1.4. Chat lweng dich vu bang réng cé dinh

1.4.1. Khéi niém vé chat lwong dich vu
Chat luong dich vy Internet bang rong 1a mic do hai 1ong cua khach hang trong
qua trinh cam nhan sir dung dich vu, 1a thuéce do danh gia kha ning cung cap dich vu
cuia cac nha cung cap. Ngay nay nhu cau sir dung cac dich vu vién thdng chat lugng
cao ngay cang ting. Pé cd thé thu hit dugc khach hang hon cac nha cung cap khong
phai chi ndng cao chat lwong mang lugi ma con phai nang cao chat luong cac dich vu
dugc cung cap.

1.4.2. C&c nhan té anh hwéng dén chat lwong dich vu

- Vé cong nghé: Pay 1a yéu té quan trong va anh huong truc tiép dén chat luong
cua dich vu. X& hoi ngay cang phat trién, nhu cau cua khach hang sir dung dich vu
vién théng ngay cang da dang, phong phu do vay cong nghé ciing duoc thay doi lién
tuc dién ra ting ngay tirng giod tuy nhién viéc thay doi cong nghé lién tuc dan dén cac

nha san xuét thiét bi dau cudi khong theo kip ngoai ra con lién quan dén vong doi cua
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- thiét bi 1am anh huong toi chat lugng dich vu. Pay ciing 1a mot trong nhiing
van dé kho khin cua cac doanh nghiép Vién thong can phai duoc khic phuc nhim
nang cao suc canh tranh mang lai chat lwgng, su trai nghiém dich vu tét nhat cho
khéach hang.

- Trinh d¢ d6i ngii: LA yéu t6 quan trong nhat mang tinh séng con caa doanh
nghiép. Khéng méot don vi ndo c6 thé ton tai néu khéng cé ngudn nhan luc dap tng
duoc sy hoat dong va van hanh cua bo may trong Doanh nghiép. Céng nghé, dich vu
thay doi timg ngay doi hoi trinh d6 doi ngii ngudi lao dong can phai tinh thong thuong
xuyén dugc dao tao 13m bit kip su thay ddi cua cdng nghé 1am cha cong nghé dap ung

moi nhu cau da dang cua khéach hang. ...

1.4.3. Hé théng chi tiéu chat lwong dich vu
> CA4c chi tiéu chat lwong k§y thuat
- Thai gian tré trung binh: La trung binh cong cta cac khoang thoi gian tré
- Chi tiéu thoi gian tré trung binh cua mang < 50ms.
> Téc dd tai dir liéu trung binh
Téc do tai dir lidu trung binh gom: téc do tai xudng trung binh (Pd) va téc do tai
I&n trung binh (Pu):
- Téc @6 tai xudng trung binh (Pd) 1a ty sb giita tong toc do tai xudng trén tong
mau do tai xudng.
- Tdc do tai Ién trung binh (Pu) la ty sb gitra tong toc do tai 1én trén tong mau do
tai lén.
Trong do:
- Toc d tai xudng cua ting mau do 1a ty so giita tong dung luong tép di liéu tai
xudng trén tong thoi gian tai xuéng cua mau do.
- Tdc @6 tai 1én cua tirng mau do 14 ty s6 gitra tong dung leong tép dit lidu tai 1én
trén tong thoi gian tai 1én caa miu do.
Chi tiéu:
Pi>0,8Vy; Pyu>0,8V, (1.2
- Phuong phap xac dinh: Phuong phap mo phong

> Mitc chiém dung bing théng trung binh
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Mtc chiém dung bang thdng trung binh 1 ty 18 (%) gitra lwong dit lidu trung binh
truyén qua dudng truyén trong mot don vi thoi gian va toc do tdi da ctia dudong truyén
(tinh bang Mbit/s).

Chi tiéu:

- Mtic chiém dung bing thong trung binh ctia huéng két ndi tir Doanh nghiép
cung cép dich vu dén Internet qudc té: < 90 %.

- Mitc chiém dung bing thong trung binh cua cac hudng két ndi khac: < 80 %.
Phuong phap xéac dinh

- Phuong phép giam séat: Giam sat luu luong tat ca cac hudng két ndi tir 00h00

dén 24h00 hang ngay trong khoang thoi gian tbi thicu 1a 3 thang lién tiép.

1.5. Két luan chwong 1

Trong chuong nay di gigi thiéu khai quat vé mang bing rong cb dinh, dua ra cac
md hinh két ndi cua cac dich vu co ban. 1am rd nhitng wu nhuoc diém cua ting cong
nghé, xu huéng chuyén dich cap dong sang cap quang, chuyén d6i mang truy nhap
quang FTTx sang mang quang PON va tién tgi thay thé hoan toan mang cap doéng sang

cap quang nham dap rng nhu cau ngay cang cao caa khéach hang.
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Chwong 2: CO SO LY THUYET VA CAC GIAI PHAP KY

THUAT NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU BANG RONG
CO PINH TAI VNPT HUNG YEN

2.1. Tinh hinh kinh té x4 hdi tinh Hung Yén

Hung Yén la mot tinh ndm & trung tdm dong bang séng Hong, Viét Nam. Trung
tam hanh chinh caa tinh 14 thanh phé Hung Yén cach Thu d6 Ha Noi 60km vé phia
d6ng nam, cach thanh phd Hai Duong 50km vé phia tdy nam. Véi dién tich 926 Km2,
dan s6 1.252.731 nguoi, mat do dan sé 1.347 ngudi /1km2, toan tinh c6 377.582 ho
dan. Tinh Hung Yén duoc chia thanh 10 don vi hanh chinh, bao gém 1 thanh phé, 1 thi

x& va 8 huyén, 161 don vi hanh chinh cp x&/ phuong.

2.2. Xu hwéng phét trién va vai tro caa dich vu bing réng cé dinh tai tinh Hung
Yén
1.2.1.  Xu hwéng phat trién dich vu bing réng trén dia ban Hung Yén.
Xu huéng phat trién cua dich vu bang rong cé dinh.
- Quan tam hang dau téi chat lwong dich vy, chim s6¢ khach hang
- Tao ra nhiéu géi cudc vu dai, phu hop voi nhiéu dbi tuge khéach hang
- Céc chuong trinh khuyén mai dic biét, ding the, tang thoi gian sir dung. ..
- Céc chinh sach thu hat thué bao tir ddi thu.
1.2.2.Vai tro cia dich vu biing réng cé dinh trén dia ban Hung Yén
Dich vu Internet bang rong ¢b dinh dong vai trd quan trong véi su phét trién cua
VNPT Hung Yén, véi ha tang mang cap di dugc dau tu rong khap téi cac ngd xom,
d6i ngii nhan lyc dong dao tinh nhué sin sang dap wng nhu cau caa khach hang moi
lGc moi noi trong khi thi truong di dong dang bao hoa thi thi truong bang rong ¢b dinh
van dang rat tiém niang va ting truong tot. Theo théng ké tir chuong trinh phét trién
thué bao trong 3 thang dau nim VNPT Hung Yén d phét trién duoc 4371 ngan thué
bao biang rong cb dinh bang 177% so vé&i cing ky nam 2019.
2.3.Céac nhém dich vu bang rong cé dinh tai VNPT Hung Yén
2.3.1. Nhom cac dich vu truy nhap cap quang (FTTX)
Hién tai VNPT Hung Yén dang ¢ khoang 90038 thué bao Internet bang rong cd
dinh trong d6 c6 3700 thué bao st dung cong nghé AON, 84836 thué bao su dung
cong nghé¢ GPON va 1502 thué bao str dung céng nghé¢ ADSL.
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Cé4c dich vu VNPT Hung Yén cung cap trén nén cap quang (FTTX)

- Dich vu Hosting sever riéng:

- Dich vu mang riéng ao (VPN)

- Dich vu kénh thué riéng (Leasline)

- Dich vu IPTV, VoD

- Dich vu Truyén hinh hoi nghi

2.3.2. Nhom céc dich vu truy nhap cap dong (xDSL)

Hién tai dén thoi diém thang 3/2020 VNPT Hung Yén con 1502 thué bao
internet sir dung c6ng nghé ADSL cép ddng Hién tai VNPT di thuc hién quang héa
dén 100% ti cap ngd, xom va theo dinh hudng dén hét nam 2020 VNPT Hung Yén s&
thuc hién chuyén hét thué bao cap dong sang cong nghé quang GPON. Hién tai VNPT
Hung Yén d3 dung cung cap dich vu trén cap dong.

2.3.3. Nhomdichva OTT

Hién tai VNPT ciing phat trién mot sé san pham OTT nhu: Karo, Viettall, MyTV
Net...

Ung dung MyTV Net c6 thé cai truc tiép 1én cac SmartTV c6 hé diéu hanh
Androi hoic c6 thé cai trén cac thiét bi di dong nhu Smart phone, Ipad....

Véi cude phi thap tinh (ing dung cao va dugc tich hop vai cac goi cudc thi dich
vu OTT MyTV Net la dich vy day tiém ning cua VNPT,

2.4. Co sé ha tang phuc vu cung cap dich vu bing réng co dinh
2.4.1. Mang Truyén tai MAN-E

Mang Truyén tai MAN-E cia VNPT Hung Yén dugc xay dung tir nhitng niam
2007 bao gom 1 Ring core (AGG) va 5 ring bién (UPE), nhitng nam dau khi trién khai
mang MAN-E c4c Ring chi duogc trang bi tbc do 1Gbit/s tuy nhién véi sy phat trién
manh m¢ cua cac thué bao bang rong thi bang thong cta cac Ring ciing lién tuc dugc
mé rong, hiang ngay td6 OMC sé& lién tuc quan tric bang thdng dé giam sat luu lwong
link nao trén 70% sé& dugc mé rong dé dam bao téc do, chat luong dich vu cho khéch

hang.
2.4.2. Mang Truy Nhap

Hién tai trén mang vién thong cia VNPT Hung Yén c6 87 thiét bi OLT, 236 L2
SW, 30 IP — DSLAM 3 MxU Céc thiét bi nay duoc két ndi téi mang MAN-E qua giao

dién GE. Theo dinh huéng xay dung cau tric mang dén nim 2022 mang access s& tiép
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tuc duoc dau tu mo rong va quy hoach ring gom luu lwong va bang thdng cac
ring acces ciing s& duoc nang cap lén 10Gbit/s ...

2.4.3. Mang Cap Quang

Mang cap quang cua VNPT Hung Yén duoc phu khip trén toan tinh dén ting
ngd x6m duoc str dung dé két ndi cac thiét bi truyén dan, mang biang rong, mang core
va cac thiét bi truy nhap bao gdm 265 tuyén cac loai voi tong chiéu dai mang cap
quang truc la 727,18 km dung lugng cac tuyén cap duoc trang bj tir 8Fo dén 48Fo két
ndi dén céc tram truyén din NG-SDH, SDH, MAN-E va khoang 981 km cap truy nhap
c6 dung luong tir 8Fo dén 144Fo két ndi cho mang Access (DSLAM, MSAN, Switch,
STM1) vao mang MAN-E va Mang Truyén dan cung cap giao dién truyén dan cho
mang di dong 2G,3G.4G...

2.5.Danh gia chung vé thuc trang chat lugng dich vu biang réng tai VNPT
Hung Yén.

2.5.1. Panh gia cac chi tiéu chit lwgng theo quy chuan Viét Nam

Nim 2018 Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) di xay dung hé
théng do kiém tu dong (ITS) nham danh gia chat luong dich vu bang rong. Hang quy
VNPT Tinh s& thuc hién do kiém trén cac géi cudc, cac UPE khac nhau theo quy
chuan cia Bo Thdng tin va Truyén Thong quy dinh céc chi tiéu phai duoc t6i wu xtr ly
dam bao muc tdi thiéu phai dat theo quy dinh.

Hién tai mot s6 céac chi tiéu do kiém nam 2019 cta VNPT Hung Yén cong b
déu vuot xa c4c chi tieu theo QCVN 34:2019/BTTTT (Két qua muc 2.5.2).

2.5.2. Két qua do kiém danh gia

Niam 2019 VNPT Hung Yén da phéi hop véi VNPT Net thuc hién do kiém va
cong bé chat lugng mang tai VNPT Hung Yén nhu sau.
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Bang 2.3: Bang cong bé chat lweng tai VNPT Hung yén

- S6 lwgng maiu tdi
o ’ Miic theo we thidu phai do Sé lwong | Phwong | Mikc chét .
Chi tiéu chat ) doanh R x , A Tuw danh
TT 1 dich QCVN 34: hia kiém theo quy mau do phap xac | lwong thuc ia
wong QICh VU 1o014/BTTTT| "8 "-’i)p,, dinh tai QCVN thue té dinh | té dat dugc| 9
€ong DO | 34: 2014/BTTTT
1 Ty 1¢ ding nhiap hé théng thanh céng
1.1 [FTTH 16M > 95% > 95% 100 mau 1213 mau 100% |[Phu hop
1.2 |FTTH 20M > 95% > 95% 100 miu 1215 miu 100% [Phu hop
Phuong
x x phap mo ]
1.3 |FTTH 30M > 95% > 95% 100 m3u 1213 Miu phong 100% [Phu hop
1.4 |FTTH 40M > 95% > 95% 100 miau 1224 Mau 100% |Phut hop
1.5 |[FTTH 50M > 95% > 95% 100 mau 1229 Mau 100% [Phu hop
2 Téc dd tai dir liéu trung binh
2.1 Tbc d6 tai dir lidu trung binh ndi mang
21.1| FTTH 16M 1000 miu 1213 mau 2,02 Pht hop
2,07 Phu hop
N ~ 2,02 Phu hop
2.1.2| FTTH 20M 1 121 : :
0 Pd> 0.8 Pd=0.8 000 mau 5 mau 2,05 Phu hop
2.1.3|  FTTH 30Mm Vdmax Vdmax 1000 méu 1213 Miu 2,02 Pht hop
Pu >0.8 Pu >0.8 2,02 Phu hop
2.1.4| FTTH 40M Vumax Vumax 1000 mau 1224 Mau 2,02 Pha hop
1,97 Phu hop
- - Ph 8
215 FTTH 50M 1000 mAu 1229 Miu rong 2,02 Pht hop
phap moé 1,93 Phu hop
phong
2.2 Téc d6 tai div liéu trung binh ngoai mang
2.2.1|FTTH 16M 1000 miu 1213 mau 3,04 Phu hop
2.2.2|FTTH 20M Pd=075 | Pd=075 |1000 miu 1215 miu 3.04 Phu hop
2.2.3|FTTH 30M Vdmax Vdmax [1000 mau 1213 Mau 3,07 Phut hop
2.2.4|FTTH 40M 1000 miu 1224 MAu 3,24 Phit hop
2.2.5|FTTH 50M 1000 mau 1229 Mau 3,46 Phu hop
3 Dich vu hd trogkhdich hang
Thoi gi
% 1 glan cun§ Khach hang goi
cap dich vuho tro |, oo tron 24 git dién dén HTKH |24 gi& trong |Théng ké |24 gior tron;
3.1 |khach khang bing |~ 2 S g e cen =L g & S N 2 |Phu hop
A ~ ngay trong ngay [vao cac gio khac ngay 03 thang [ngay
nhan cong qua nhau trong nga:
dién thoai 9 ngay
Ty 1€ cudc goi toi
dich vu hd tro
khach hang chiém N N
mach thanh cong Toan by cdc cuge Théng ké
3.2 | > 809 > 809 it ay lie 600 100,0% |Phih
va nhan duoc tin | = 5070 = 80% gol trong 7 ngay lién 03 thang e v hop
i 2 1 tiep
hiéu tra loi cua
dién thoai vién
trong vong 60giay.

2.5.3.

Nhirng han che va nguyén nhan

Hién tai VNPT Hung Yén d3 dau tu thiét bi dé thuc hién do kiém dinh ky va toi

wu cac chi s6 dam bao dat cac yéu cau vé chat luong theo QCVN 34:2019/BTTTT tuy

nhién thiét bi do kiém con han ché chi thuc hién do kiém duoc trén mot sb thiét bi

access ma chua thé danh gia duoc chat luong suyén subt toan mang. Trong khi d6 nhu

cau khach hang ngay cang doi hoi cao thiét bi dau cudi khach hanh nhiéu chung loali,

trinh d6 dan tri, ha ting mang ngoai vi nhiéu khu vuc duoc dau tu tir nhitng nim 2006-

2007 chat luong xubng cap chua dugc bao dudng thay thé kip thoi cling anh hudng

nhiéu dén chit luong mang.
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2.6. M@t sb giai phap k¥ thuat nang cao chit lweng dich vu bing rong cé dinh.

2.6.1. Giai phap phat trién mang.

Muyc tiéu: Pap tng co s¢ ha ting mang ludi, phuc vu ma rong mang xudng cac
viing sau ving xa, giam khoang céch tir hop cap dén nha khach hang, nam 2019 VNPT
Hung Yén d3 dau tu hang tram km cap dé mo rong ha tang mang PON nham déap ung

t6t nhu cau khach hang va dam bao céc chi tiéu vé chat luong mang:

2.6.2. Giai phap téi wu, bao dudng mang.
Viéc bao dudng mang luéi duy tri tinh 6n dinh caa dich vy 1a mét trong nhiing
giai phai hét sc quan trong nhiam nang cao chit luong mang, ngin ngira cac suc co

say ra.

Cong tac bao dudng dugc phan chia lam 3 cap do bao dudng, cap 1 bao dudng 1
lan/nam va do d6i tac hoic VNPT Net truc tiép thuc hién, bao dudng cap 2 dugc thuc
hién 6 thang 1 lan bai nhan lyc Trung tdm Diéu hanh Théng tin thuc hién va bao
dudng cip 3 thuc hién theo tan suat 1 1an /quy do cac Trung tam Vién théng tu thuc
hién. Mdi doi bao dudng duoc bé tri 1 hoac 2 dong tri co trinh do chuyén mén sau lam
truong nhom theo tig linh vuc. Cong tac bao dudng duoc xay dung check list cu thé
tirng dau viéc va 1ap ma tran RACI (Responsible Accountable Consulted Informed) giao

nhiém vu dén tirng bo phan c& nhan chiu trach nhiém thuc hién.
2.6.3.  Giai phap cai tién cac quy trinh.

Cai tién quy trinh san xuat 1a yéu cau dit ra voi tat ca cac doanh nghiép, dic
biét 1a cac doanh nghiép vién théng vi quy trinh [a mét phan quan trong suyén subt
toan bo hoat dong san xuat kinh doanh ciia mdi doanh nghiép, né lién quan dén toan
trinh cung cap dich vu, xtr Iy su ¢d, cham soc khach hang, chit luong dich vu...

VNPT Hung Yén hang nam déu t6 chic hoi thao dé thuc hién cai tién quy trinh
san xuat cho phl hop véi diéu kién thuc té.

B6 quy trinh gdm c6:

- Quy trinh cham s6c¢ khach khang

- Quy trinh xtr ly b&o hong

- Quy trinh phat trién dinh vu (kénh thué riéng, dich vu IMS, dich vu bang rong
cb dinh)
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- Quy trinh giam trir chat lrong

- Quy trinh dao tao

2.6.4. Giai phap dao tao ngi bo.

- Ctr cac dong chi ¢ nang lyc trinh do tham gia céc 16p dao tao danh cho giang
vién noi bg, tham gia cac 16p dao tao chuyén sau theo tirng linh vuc chuyén mén (Di
dong, Bang rong cb dinh, Ngudn dién ...)

- Thué giang vién dao tao cho doi ngii can bo cap trung tir Giam ddc, Phé Giam

dbc, T6 Truong Ky thuat thanh cac giang vién noi bo caa Vién thdng tinh.

Xay dung phiéu khao sat nhu cau dao tao cua cua can bo céng nhan vién, xay

dung céc 16p hoc theo yéu cau cong Vviéc va nang cao trinh do doi ngil.
2.7. Két luan chwong 2

Chuong 2 d3 néu duoc dic diém vi tri dia ly, mat d6 dan cu cia tinh Hung Yén,
gi6i thiéu md hinh mang bang rong ¢b dinh trén mang cuia VNPT Hung Yén, céc dich
vy, cac goi cudc ma VNPT Hung Yén dang cung cp, xu hudng phat trién, danh gia
chat lugng mang bang rong cb dinh so vai céac chi tiéu cia QCVN 34/BTTTT 2019.
Cac giai phap nham duy tri va nang cao chat luong mang bang rong ¢b dinh trén dia

ban tinh Hung Yén.
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Chwong 3: PE XUAT CAC GIAI PHAP NANG CAO CHAT

LUQNG DICH VU BANG RONG CO PINH TAI VIEN THONG
HUNG YEN

3.1. Gisi thigu

3.2. Mang thu gom luu lwgng MAN - E
3.2.1. Giai phap mé rong biang thong, tach ring MAN — E
- Muc tiéu caa giai phap:
Pam bao bang thong két ndi giira cac link khong vuot qua 70%.
DPam khong bi nghén bing thong khi xay ra cac su ¢ vé truyén dan
- N§i dung giai phép:
Thuc hién giam sat lién tuc bang thong cua cac Ring MAN-E gio cao diém,

thong ké bao céo dinh ky theo tuan nhiing link ¢ luu luong cao >65% thuc hién can
tai, mo rong uplink, dam bao cac link luén <70%.
Xay dung ké hoach tach ring dé ¢am bao bang thdng va giam thiéu rui ro khi co
cac su cb vé truyén dan.
3.2.2. Giai phap dw phong hwéng truyén din cho cac node Ring MAN — E

Muc tiéu giai phap:

DPam bao an toan tuyét dbi cho cac node mang khi bi sur ¢é vé truyén dan

Noi dung giai phap:

Tai nguyén cap quang truc hién tai khdng dap ung du dé chia tai cac duong két
ndi (link) giira cac UPE. Nhiéu soi bi dut, xau chua dugc xu ly triét dé khong st dung
duoc

- Thuyc hién ra soét, do kiém, danh gié lai toan bo céc tuyén cap quang truc.

- Phan tich thong ké cac diém x4u can cai tao stra chita

- Thy hién théng tuyén va tach cac link chay trén cac tuyén cap khac nhau
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3.3. Mang truy nhap

3.3.1. Giai phap nang cap mé réng Uplink cho OLT

Giai phép thuc hién thay thé, hoan d6i card 1Gb thanh 10Gb cho nhitng tram Ién
c6 luu lugng cao d& mé 4 uplink nhung bing théng van > 60% va nhitng khu vuc han
ché vé tai nguyén cép quang. Tan dung card 1Gbit/s con lai mg rong cho cac tram

viing xa nhu cau dich vu chua nhiéu.
3.3.2. Giai phap giam sat bang thong cho uplink

Viéc xay dung quy trinh, hé théng giam sat bang thdng dén tirng thiét bi la rat
can thiét dé chu dong kiém soat bang théng, luu luong cua thiét bi dam bao hé théng

ludn hoat dong 6n dinh.

Hién tai VNPT Hung Yén dang si dung chuong trinh xNET va Catti Bé thuc
hién giam sat bang thdng cho mang core va mang truy nhap truy nhap. Hinh dudi day
mod ta giao dién cua chuong trinh Catti dang giam sat bang théng cho céc thiét bi
access (OLT, Switch)

3.3.3. Giai phap kiém soat mirc cong suat cho uplink

Viéc kiém soat mac cong suat cho cho mang bang rong c¢d dinh 1a rat quan
trong vi khi cong suét thu trén céc tram hoic vuot ngudng s& anh huéng nhiéu dén
chat luogng dich vy, cong suat vuot ngudng sé& gay ra tinh trang suy giam chat luong
nhu 181 bit, suy giam téc 4o, do tré 1am anh huang rat 16n dén chat lueong dich vu va sy
trai nghiém cua khach hang. Hién nay VNPT Hung Yén dang st dung chuong trinh
xNet gidm sat tai nguyén mang va kiém soat muc cong suat trén cac port cua hé thong
mang MAN-E.

3.3.4. Giai phap giam ty 1é port PON xau

Muc tiéu: luén duy tri va dam bao chat luong trung ké trén cong PON trong
ngudong cho phep <-28 dbm

3.3.5. Giai phap do BMK

Muc tiéu cua giai phap:

Duy tri c4c chi sb vé chét lwong mang nhu téc download, upload, d6 tré, ti 18 15i,

d6 kha dung tdi thiéu phai bang hoic cao hon mang dbi th.
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3.3.6. Giai phap xay dwng hé théng DASHBOARD.
Muc tiéu: Mang lai cai nhin tong quan vé cac chi s6 chat lwong mang cho VNPT
Hung Yén phuc vu cong tac quan Iy diéu hanh dén doc giam sét cac tién trinh xu 1y,
phat trién dich vu trén dia ban Hung Yén.

3.3.7. Giai phéap tién xir ly chat lweng dich va cho khach hang.

Muc tiéu: Ludn dam bao chat luegng dich vu cho khach hang 1a tét nhét, cha dong

do kiém phét hién ngan ngira cac nguy co anh hudng dén chat luong dich vu.
3.4. Phan tich va danh gia hiéu qua cta cac giai phap dé xuit
- Banh gia loi ich thu duoc vé mat kinh té, vé mat ki thuat
- Kha nang ap dung.
3.5. Khuyén nghi, dé xuat

Hoan thién xay dung tuyén cap truc ndi Thanh phé Hung Yén véi Thi x4 My
Hao d¢am bao huéng di doc 1ap so vai cac hudng cap cii san sang tai nguyén mé rong
bang théng dap tng cho mang bing rong ¢b dinh ciing nhu mang bang rong di dong

5G d4 thir nghiém thanh cong va dang chuan bi cac diéu kién ha ting dé trién khai.

Nghién ctru 4p dung cong nghé mang NG- PON2 thay thé cho GPON, xay dung
mang truy nhap da dich vu CGS (Cell Site Gateway) tao cac ring gom luu luong cho

mang truy nhap.
3.6. Két luan chwong 3

Truéc cudc cach mang coéng nghiép 4.0 nhirng nhu cau vé dich vu mang gia
ting dot biét cac dich vu doi hoi bang théng rong, chat lwong cao, do6 tré thip ngay
cang Ion. Vién thong Hung Yén d& xay dung nhiéu giai phap nham dam bao chat
luong dich vu bang rong. Cac giai phap da dugc thir nghiém trén thiét bi thuc té va
dugc ap dung trén dja ban toan tinh, khic phuc dwoc cac tinh trang nghén mang giod
cao diém, tran luu luong khi c6 cac su ¢b vé truyén dan mat mot hudng trén vong ring.
Chat lugng dich vu khdng ngirng duoc nang cao dap ung tét nhat moi nhu cau khat
khe nhat caa khéach hang.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Nhirng dong gop cuaa luan van
Noi dung cua luan van da tap trung nghién ctu cac giai phap nang cao chat luong
mang bang rong ¢ dinh va da dat duoc mot sé két qua sau:
- Pao bao bang thdng cung cap dich vu dén khach hang va sin sang dap tng nhu
cau bang théng cho mang 5G s& dugc trién khai trong twong lai gan
- Khéng xay ra nghén luu luong vao gio cao diém va khi bi su cé dut mot hudng
cap quang.
- Ap dung cac giai phap do kiém, giam sat, danh gia chat lueong mang luéi duy tri
d6 6n dinh nang cao nang luc canh tranh.
2. Hwéng phét trién tiép theo
Nghién cau ap dung cong nghé mang NG- PON2 thay thé cho GPON, chuyén
d6i cac giao dién (interface) tir 1Gbit/s sang 10Gbit/s xay dung mang truy nhap da

dich vu CGS (Cell Site Gateway) tao cac ring gom luu lugng cho mang truy nhap.
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