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MO DAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Mot trong nhitng t6 chtrc quan trong nhat co thé gitp cho thi trudng tin dung hoat
dong c6 hiéu qua 1a Trung tim Thong tin Tin dung Quéc gia Viét Nam (CIC). Thong qua
CIC, cac T6 chirc tin dung (TCTD) c¢6 thé nhin dugc nhitng thong tin can thiét, co gia tri
vé khach hang, danh gia tot hon rai ro tin dung, giam chi phi va thoi gian xét duyét cho
vay.

Tuy nhién, hoat dong cua CIC hién van con han hep vé quy mo, chat lugng con
thap so véi chuan qudc té. Pé dat dugc st ménh da dé ra, doi hoi CIC can co doi ngii
nhan luc khong chi du vé s6 lugng ma con yéu cau chét luong cao. Do dic thu Trung tim
la thu thap, phan tich va xu |y dir liéu thong tin, tinh bao mat lén doi hoi phai c6 duoc
nhitng nhan vién c6 nang lyc s& tao dugc san pham tét, chat luong cao va xay dung duoc
uy tin thuong hi¢u cua CIC.

Chinh vi sy cap thiét noi trén, nghién ciru dé tai: “Chat lwgng ngudn nhan luc tai
Trung tim Théong tin Tin dung Qudc gia Viét Nam (CIC)” 1a hét sirc can thiét va c6
nghia ca vé 1y luan va thuc tién. Dé tai duoc thuc hién dé gop phan nhan dién va danh gia
dung thuc trang chat lwong ngudn nhan lyc tai Trung tim Thong tin Tin dung Qudc gia
Viét Nam, tir d6 dé& xuat mot sé giai phap nhim nang cao chat luong ngudn nhan lyc
trong qua trinh thuc hién chién lugc phat trién ciia Trung tim Thong tin Tin dung Qudc
gia Viét Nam trong thoi gian toi.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Nguodn nhan lyc di khang dinh dugc vai trd quan trong ciia minh va ngdy cang
nhan dwoc nhiéu sy quan tim cua mdi qubc gia, mdi to chirc, doanh nghiép. Nang cao
chat lwong ngudn nhan lyuc 13 viéc 1am cap bach gitp to chic, doanh nghiép ting cuong
kha nang canh tranh ciia minh trén thi trudng, dac biét 1a trong bdi canh toan ciu hoa hién
nay.

Qua nghién ctu cho thiy, phan 16n cac cong trinh, bai viét da dé cap, phan tich
mot cach tong quat vé 1y thuyét ngudn nhan lyc, trong d6 cé chat lugng ngudn nhan lyc,
dé ra cac giai phap phat trién ngudn nhan lyc va nang cao chit lwgng ngudn nhan lyc cho
céc to chirc va doanh nghiép, phu hop véi xu hudng phét trién cua thé gidi duong dai

hién nay. Tuy nhién, chua thiy c6 cong trinh, tic phdm nao nghién ciru sau vé chat lugng



2

ngudn nhan lyc, dé ra cac giai phap cu thé vé phat trién nguén nhan luc va nang cao chat
lwong ngudn nhan lwc tai mot to chie thong tin tin dung nha nuéc ma cy thé ¢ day 1a
Trung tdm Thong tin Tin dung Qudc gia Viét Nam. Chinh vi vay tac gia di chon dé tai
trén lam luan van Thac si.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu
—  Muc dich nghién ciru: Nang cao chit luong ngudn nhan luc tai Trung tim Théng tin
Tin dung Qudc gia Viét Nam.
— Nhiém vu nghién cuu:
e Hg¢ théng hoa va 1am rd co so 1y luan vé nguodn nhan lyc va chat lwong ngudn
nhan luc.
e Phan tich dnh gia thuc trang chat luong nguén nhén lyc tai Trung tam Thong tin
tin dung Quéc gia Viét Nam.
e Nghién ctru dé xuat giai phap ning cao chat luong ngudn nhan luc tai Trung tim
Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam trong thoi gian toi.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
—  Déi twong nghién ciru : Chat luong ngudn nhan lyc.
— Pham vi nghién ciru :
e Pham vi khong gian: Nghién ctru vé chit lwong ngudn nhan luc tai Trung tim
Thong tin Tin dung qudc gia Viét Nam.
e Pham vi thoi gian: Nghién cttu chat lwong ngudn nhan luc giai doan 2016-2019,
dinh hudng téi nam 2025.
5. Phuong phap nghién ciru
Luén vin sir dung cac phuong phap khac nhau mang tinh chat truyén théng trong
nghién ctru kinh té 1am co sé cho viéc nghién cuu.
—  Phuong phap thu thdp thong tin
— Phuwong phdp chuyén

Phwong phdp xit 1y s6 liéu thu thap
—  Phuong phap phan tich
6. Két cau cia luin vin
Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan van duoc két

cau thanh 3 chwong nhu sau:
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Chuong 1: Téng quan vé ngudn nhan luc va chét lwong nguén nhén lyc

Chuong 2: Thyc trang nguén nhéan luc va nang cao chit luong ngudn nhan luc tai
Trung tam Thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam

Chuong 3: Giai phap nang cao chét lugng ngudn nhan lyc tai Trung tim Thong tin
tin dung Qudc gia Viét Nam
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CHUONG 1: TONG QUAN VE NGUON NHAN LUC
VA CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

Chuong 1 dé cdp nhing van dé Iy ludn co ban dé hinh dung mét cdch tong qudt
thé nao la nguon nhan lee va néng cao chat lwong nguon nhan lec. Ngodi ra, chiwong
con dwa ra cdc tiéu chi danh gid chdt lwong nguén nhan lee, cdc nhdn to dnh hirdng dén
chdt lwong nguon nhdn lyc ciing nhw tam quan trong cia viéc ndng cao chdt lrong

nguon nhan lyc.

1.1.  Ngudn nhan luc
1.1.1. Nhén luc

Nhén lyc 13 toan bo kha ning thé luc va tri lyc cia con guoi tham gia vao qua
trinh lao dong, 1a tong thé cac yéu té vé thé chét va tinh than dugc huy dong vao qua trinh
lao dong. Nhan luc 1a tong thé sb lugng va chat lugng nhing nguoi lao dong dap tng nhu
cau nhat dinh vé loai hinh lao dong twong ung ciia mdi doanh nghiép, to chirc trén thi
truong. N6i cach khac, nhan luc duoc hiéu 1a luc luong lao dong véi ki ning nhét dinh
dé 1am cong viéc ndo d6 ma xa hoi hay thi truong c6 nhu cau. Cau thanh nhén lyc 1a sd
luong nhan luc bao gom tong thé nhitng ngudi trong d6 tudi lao dong va thoi gian 1am
viéc c6 thé huy dong cua ho.
1.1.2. Nguén nhén luc

Tac gia nhan dinh: Nguén nhdn Iyc cua té chirc bao gom tat cd nhitng nguwoi lam
viéc trong mét t6 chire dé bang tri luc va thé luc cia ho. Nhitng nguoi cing lam viéc
trong maot t chirc 13 nhitng nguoi trong d6 tudi lao dong theo quy dinh cua luat lao dong.
Thé lyc va tri lyc 1a kha ning tiém an trong mdi con ngudi. Mot t6 chirc mudn hoat dong
c6 hiéu qua thi can phai biét khai thac, biét sir dung va gin gitr, biét phat trién cac tiém
nang do.
1.2. Chit lwgng ngudn nhan lec
1.2.1. Khdi nigm chdt lweng nguén nhan luc

Thong qua viéc nghién citu cac quan diém ciia cic nha khoa hoc di trude, tac gia
manh dan dua ra nhan dinh vé chat lugng ngudn nhan luc mot cach tong quat nhu sau:

Chat luong ngudn nhan luc 13 trang thai nhit dinh cua ngudn nhén lyc trong t6

chuc, thé hien méi quan hé giita cac yéu td cau thanh nén ban chét bén trong ctia nguon
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nhan luyc. Po 1a: Trang thai suc khoe cia ngudn nhan luc, Trinh d6 van hoa cua nguon
nhan luc, Trinh d6 chuyén mén k¥ thuat (k¥ ning) cua ngudn nhén lyc.
1.2.2. Tiéu chi ddnh gid chdt lwong nguon nhéin luc
Sau khi tham khao qua mét s6 tai liéu nghién ctru vé chéat lwgng nguén nhan luc,
tac gia d& xuat cac nhom tiéu chi dé danh gia chat lwong ngudn nhan Iyc caa Trung tim
Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam. Cac nhém tiéu chi gdbm: Tri lwe, tim luc, thé luc
ctia nguodn nhéan lwc. Nhom céc tiéu chi nay can duge xem xét trén goc dd quy mod va co
Ccau nguon nhan luc doi véi mdi tiéu chi danh gia chat luong ngudn nhan lyc tai Trung
tam Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam.
1.2.2.1. Triluc
Tri thire 13 yéu té co ban dé danh gia tri luc cua ngudi lao dong. Tri thirc bao gom
nhitng dit Kién, thong tin, sy mo ta hay k¥ nang c6 dugc nho giao duc va sy trai nghiém
trong cudc séng cua con ngudi. Nhu vay, tri luc 1a su két tinh, chon loc, sy tiép nhan c6
lya chon cua tri thirc va bién tri thirc thanh cai riéng ctia minh & mdi nguoi lao dong. Tri
lyc ciia ngudn nhén luc c6 thé bao gom trink dé hoc van, kién thite chuyén mén, ky ndng
nghé, kinh nghiém lam viéc.
1.2.2.2. Thé luc
Mot con nguoi khoe manh 14 nguoi khong cé bénh tat vé thé chat va tinh than
minh man. Chét luong nguén nhan luc khéng chi dugc thé hién qua trinh do hiéu biét cua
con nguoi ma con ca suc khoe cia ban than nguoi d6. Co suc khoe mai lam viée duoc,
cong hién duoc chat xam ctia minh.
1.2.2.3. Tam luc
Tam lyc cia ngudn nhan luc bao gom: Thdi dg lam viéc, tam 1y lam viéc va kha
nang chiu dp lyc céng viéc hay con goi 1a nang luc ¥ chi cia ngudn nhan lyc..
1.2.3. Cdc nhén té anh hwéng dén chat lwong nguén nhén lyc
1.2.3.1. Céc nhan té bén ngoai
o Sy phat trién cua khoa hoc cong nghé, Su phat trién cua gido duc — dao tqo.
e Sy phdt trién cua thi truong lao déng
o Moi truong phap ly
1.2.3.2. Céc nhan t6 bén trong

e Ddnh gid ndng lec nguon nhan lyc.



e Ddo tgo Nguén nhdn

e Tuyén chon nhdn luc

e Thit lao cho nguén nhdn lyc

e Chién luwoc phdt trién kinh doanh cua té chizc, doanh nghiép

o Moi truong lam Viéc

e Nhdn thirc ciia nguoi lao ddng Vé nang cao chat hieong nguon nhdn lyc
1.2.4. Tam quan treng ciia ndng cao chit lwong nguon nhén luc

Con ngudi duge nhin nhan 13 mot tiém ning, mot didu kién can thiét khong thé
thiéu dé tao ra dong luc thiic day qua trinh phat trién. Hién nay, cong nghiép hoa, hién dai
hoa dit ra yéu cau cip bach phai nang cao chat lugng ngudn nhan luc 14 vi:

Con ngudi vira 1a myc tiéu vira 13 dong luc caa qua trinh phat trién. Muc tiéu nay
cho thay, moi qué trinh phét trién kinh té - xa hoi, d6i méi dat nudc déu hudng téi con
ngudi, 1y con nguoi 1a trung tim. Cong nghiép hoa, hién dai hoa & nudc ta 1a qua trinh
xay duyng mot luc lugng san xuat hién dai, trong d6, con ngudi 13 lyc lwong san Xuat hang
dau. Qua trinh cong nghi¢p hoa, hi¢n dai hoa ¢ nudc ta nham phat trién kinh té - x3 hoi,
dua viét Nam tir mot nuéc nong nghiép lac hau tré thanh nudc cong nghiép phat trién,
d6ng thoi d6 chinh 1a mdi truong dé phat trién toan dién con nguoi.

Pong thoi, viéc phat huy ngudn luc con nguoi s& tao ra sic manh téng hop dé
chung ta vuot qua dugc nhitng kho khan. Mat khac, thoi dai ngay nay la thoi dai cua cach
mang khoa hoc va cong nghé, kinh té tri thirc phat trién. Do d6, phat trién ngudn nhén lyc
dang tré thanh mdi quan tdm hang dau cua nhiéu qubc gia trén thé gigi dé tao ra su phat
trién nhanh va bén virng, dé nang cao tinh canh tranh cua qudc gia cling nhu cua doanh
nghiép trong cudc dua phat trién. Hon nita, phat trién ngudn nhan lyc con dam bao tinh
nhan van cia xa hoi loai ngudi. Ngay nay, phat trién khong chi vi myc tiéu kinh té don
thuan, ma 13 huéng t6i mé rong kha niang lua chon caa con ngudi, dé con nguoi cé diéu
Kién phat trién toan dién, hai hoa.

KET LUAN CHUONG 1

Co 56 Iy lugn Vé nguon nhdn lyc va chdt lwong nguon nhdn lec cho thdy duoc
nhitng tiéu chi ddnh gid ciing nhw cdc yéu o tac dong dén chdt lwong nguon nhan luc. Tir
nhitng Iy ludn va tiéu chi & chwong nay, tic gia cé co sé dé phan tich thuc trang chat

lirong nguon nhén luc cia CIC trong Churong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TAI TRUNG TAM THONG TIN
TIN DUNG QUOC GIA VIET NAM

Churong 2 sé nghién ciru thuc trang chdt lirong nguon nhan luc tai Trung Tam
théng tin tin dung quoc gia Viét Nam (giai doan 2016-2019). Chuong ndy khdi qudt qud
trinh hinh thanh va phdt trién ciing nhw chirc ndng nhiém vu, co' cau bé mdy qudn Iy cua
Trung Tam théng tin tin dung quéc gia Viét Nam, dong thoi danh gid ding thuc trang
ngué‘n nhan luc, thuc trang chuyén mon nghiép vu; chat luvong ngué‘n nhan lyc; thuc
trang ddo tao cdn bé, hoat dong lwu triv théng tin ciing nhw hoat dong cung Cdp théng
tin. Bén canh dé sé nghién ciru nhitng yéu té dnh huéng dén chat lwong nguéon nhan luc
ciia CIC, dé tir d6 dua ra dwoc két qua: nhirng mdt dat dwoc, nhitng han ché va nguyén

nhdn gdy ra nhing han ché dé.

2.1. Tong quan vé Trung tim Théong tin Tin dung Quadc gia Viét Nam - Ngin
hang Nha nwéc Viét Nam (CIC)
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién CIC

Tén ngdn hang : TRUNG TAM THONG TIN TiIN DUNG QUOC GIA VIET
NAM

Tén tiéng Anh  : National Credit Information Centre of Viét Nam

Tén viét tit ' CIC
Tru sé chinh  : S6 10, Quang Trung, Ha Pong, Ha Noi.
Websize . https://cic.org.vn

CGCi3

CreditinFo

Logo

Hinh 2.1. Logo cua CIC

Nguan:_https://cic.org.vn



https://cic.org.vn/
https://cic.org.vn/

DS tén thanh

Trung tam
CIC & thnh Thong “¥n ta
8on vi sy nghitp GVng HCZ0 ol
the hoén ché 66 I Nach

xép hang tin
dung doanh
CIC trés thanh 18 hid
chix sy nghiép
thude Ngén
haing Nhi nute
Vit Nam

Hinh 2.2. Qua trinh phat trién cia CIC

Nguon:_https://cic.org.vn

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cua CIC

Trung tdim Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam 1a t6 chuc sy nghiép cong 1ap
tryc thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, thuc hién chie nang dang ky tin dung qudc
gia; thu nhan, xt 1y, luu trit, phan tich thong tin tin dung; phong ngira va han ché rai ro
tin dung; cham diém, xép hang tin dung phap nhan va thé nhan trén linh tho Viét Nam
phuc vu cho yéu ciu quan Iy nha nuéc cua Ngan hang Nha nudc; cung tng san pham
dich vu thong tin tin dung theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va phap luat.
2.1.3. Co cdu té chirc bg mdy qudn 1y ciia CIC

Co cau bo may quan 1y ctia Trung tdm Thong tin tin dung Quéc gia Vié Nam duoc

thé hién trong hinh 2.3 duéi day:


https://cic.org.vn/

Ban Tong Giam

Poc

P. Thu thap va P. Cap tin Doanh Chi nhanh tai
xu ly D liéu nghiép HCM

Van Phong

P. Tai Chinh- Ké
Toan

P. Phan tich va
Xép hang Tin
dung

P. Thong tin
Quan ly

P.Nghién clru
Phat trién va
marketing

P. Cap tin thé P. HO trg Khach
nhan KVMB hang

P.Céng nghé P. C3p tin thé P. Kiém soat va
Thong tin nhan KVMN quan tri di liéu

Hinh 2.3. Co ciu té chitc bd may quan ly ciaa CIC
Nguon: Phong Hanh chinh nhin sw — CIC ndm 2019

2.1.4. Tinh hinh hoat déng cuia CIC trong nhitng nam gan day
Trai qua hon 20 ndm hoat dong, vai trd cta CIC cang trd nén can thiét d6i véi cac
TCTD trong hoat dong tin dung, vi vay, viéc danh gia thyuc trang hoat dong cua CIC vao
lac nay 1a rat can thiét nhim dinh hudng phat trién CIC thanh mot kénh thong tin tin cay,
g6p phan dic luc cho hoat dong tin dung nham ngin ngira, han ché rui ro, cung cap thong
tin phuc vu nhiém vu quan 1y cia NHNN tir 6 gop phan dam bao an toan, phat trién bén
viing hé thong ngan hang, gop phan cho su nghiép phat trién kinh té dat nudc. Cac hoat
dong chinh cua CIC:
e Hoat dong thu thdp va xu ly thong tin
e Hoat dong luu trir thong tin

e Hoat dong cung cdp théng tin
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2.2. Tinh hinh ngudn nhan luc ciia Trung tim Thong tin tin dung Quéc gia
Viét Nam (CIC)
2.2.1. Sé lwong nhan sw cia CIC

Trong thoi gian qua, lao dong tai Trung tim c6 chiéu hudng ting déu qua cac nim.
Tinh hinh lao d6ng ctia Trung tim thoi gian qua duoc thé hién & bang 2.1.

Bang 2.2. S6 lwong ngudn nhan lwe CIC giai doan 2016-2019
Don vi tinh: Nguoi

STT B4 phir 2016 | 2017 | oot | oot
1 | Ban Tong Giam déc 4 4 4 4
2 | Khéi Vin phong 17 20 21 22
3 | Phong Nghién ctru Phat trién 25 28 30 32
4 | Phong Tai chinh- Ké toan 12 14 15 15
5 | Phong Cong nghé Thong tin 15 19 20 21
6 | Phong Ho tro Khach hang 5 8 12 13
7 | Phong Thong tin Quan ly 14 17 19 20
8 | Phong Xép hang Tin dung 29 33 35 35
9 | Phong Cap tin Doanh nghiép 34 36 39 40
10 | Phong Cap tin thé nhan MB 15 17 18 19
11 | Phong Cap tin thé nhan MN 21 22 24 24
12 | Phong Thu thap va xir Iy DL 53 57 64 65
13 | Phong Kiém soat dit liéu 39 39 40 41
14 | Chi nhanh Mién Nam 19 20 21 22

Tong s6 lao déng 302 334 362 373

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn suw - Trung tam Théng tin Tin dung Quéc gia VN ndm

2016, 2017, 2018, 2019)

Nhu vay, dua vao bang s6 luong nhén lyc ta thiy s lugng ngudn nhan luc cua
Trung tdm co6 sy tang lén theo tung ndm. Phong Xu Iy D@ ligu dong mot vai tro vo cung
quan trong vi la phong thu thap va xt Iy ngudn dit liéu dau vao, 1 noi tao nén kho dir
licu chuan cua CIC. Do vay Trung tdm dic biét danh su quan tim va hd trg dic biét dé

phong XLDL cé du sb luwgng nhan vién va k¥ thuat tdt nhat dé thuc hién cong vigc.
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2.2.2. Co cdu nguén nhan luc ciia CIC
2.2.2.1. Co cau ngudn nhan lyc theo do tudi
S6 liéu thong ké nim 2019 vé co ciu lao dong theo tudi thi dudi 30 c6 156 ngudi
chiém 41,82%, tir 30 - 45 tudi c6 144 nguoi chiém 38,60%, trén 45 tudi co 73 nguoi
chiém 19,58%. Nhin chung, tinh cho t6i thoi diém nim 2019 thi co cdu lao dong cua CIC
13 ngudn lao dong tré . Pap ting dugc ngay mot tot hon nhu cau vé nang cao cong nghé,
tuy nhién ngudn lao dong trung nién (tir 30-45) van duoc gitr viing ti trong dé thuan loi
hon trong viéc nang cao trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém nghé nghiép.
2.2.2.2. Co cAu ngudn nhan luc theo gidi tinh
Do yéu cau cong viéc cua CIC chu yéu 1a thu thap va xtr 1y dir liéu thong tin, can
c6 sy hiéu biét vé nghiép vu Ngan hang nén hién nay su chénh 1éch giira lao dong nam va
nit 1a twong d6i dong déu.
2.2.2.3. Co ciu ngudn nhén lyc theo trinh d hoc van
Ty 1é can bo co trinh do trén dai hoc va dai hoc tai CIC ngay cang tang, chiém trén
90% can bd cong nhan vién ctia CIC. Céan bd trinh d6 trung cdp va cao ding ciing cai
thién trinh d6 hoc van qua cac nam. Trinh d§ trung céip gﬁn nhu khong con, trinh d6 cao
dang chiém ty trong rat thap, diéu nay giup CIC c6 dugc d6i ngii can bd c6 ning luc
chuyén mén cao, dap ing duoc yéu cau nghé nghiép
2.2.2.4. Co cau ngudn nhan luc theo trinh d6 chuyén mon
Nguodn nhan luc cia CIC duge dao tao chi yéu tir cac trudng dai hoc trong nuéc
c6 chat luong va uy tin vé nganh tai chinh — ngan hang nhu: Hoc vién ngan hang, hoc
vién tai chinh, dai hoc ngoai thuong, thuong mai ... Chiém ty 1& cao nhat trong nhom cac
chuyén nganh duoc dao tao 1a cac nganh lién quan dén: tai chinh - ngan hang, chiém dén
hon 80% trong s cac chuyén nganh.
2.2.2.5. Co ciu ngudn nhan luc theo ngach bac cong chirc
Cin ctr hé théng tiéu chuan vé ngach, bac qui dinh trong Phap 1énh cong chirc nha
nude, co cau doi ngil cong chuc cua CIC ¢ ty 1& nhu sau:
e Chuyén vién cao cap: 3%
e Chuyén vién chinh: 10%
e Chuyén vién: 85%

e Cansu:2%
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2.2.2.6. Trinh d6 ngoai ngtr, tin hoc

Pa phén nhan lyc cua CIC duoc dao tao trong nudc, sb dao tao & nude ngoai chi
chiém chua téi 10% tong s6 nhan su. CIC ngay cang c6 nhiéu can bd co trinh do ngoai
nglr cao, cac can bg nay trau ddi ngoai ngit tai Viét Nam hodc co nhiéu can bo d3 di du
hoc, vé nuéc va lam viée tai CIC.

Theo sé liéu thdng ké, trong sb can bo tai CIC ¢ 1,3% can bo ¢6 trinh db tin hoc cir
nhan va 85% céan bd c6 trinh d§ co sd. Nhin chung kha nang sir dung cac chuong trinh tin
hoc vin phong cua doi ngii cong chirc da tang nhicu so véi thoi ky trude doi moi, & nét
nhét 14 & cac don vi nghién cru, gan 100% can bd c6 kha ning chu dong 1am viéc véi hé
thdng mdy vi tinh va mang Internet, mang noi bo cua Ngan hang dé khai thac thong tin.
2.3. Thuc trang chat lwgng nguén nhén luc tai Trung tim Thong tin tin dung
Quéc gia Viét Nam (CIC)

2.3.1. Thuc trgng chdt lwong nguén nhan luc cia CIC théng qua cdc tiéu chi
danh gia

2.3.1.1. Phuong phap nghién ctru

a. Nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh nham khdm pha va hinh thanh cac bién quan sat ding dé do
luong cac khai niém nghién ctru. Nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién bang cach tim hiéu
cac mo hinh nghién ctru da thuc hién dé 1am co sé cho nghién ctiu.

b. Nghién ciru dinh lwgng

Phuong phép dinh lwong duoc nhom tac gia tién hanh vao thang 1 nam 2020 trén
s6 lwong mau quan sat 1a 200 phan tir. Mau nghién ciru dugc lya chon theo phwong phap
ldy mau phi ngau nhién, cu thé 1a phuong phap 1ay mau tién loi két hop voi phuong phap
ldy mau phén tang..

Nghién ctu dugc thuc hién d6i véi mot mau nghién cru gom 200 phan tor 1a
nhitng can b nhan vién cia CIC, trong d6 c6 78 ngudi duoc hoi 1a nam gidi chiém 39%
tong sé phan tir cia miu va 122 nguoi dugc hoi 1a nir chiém 51% tong sé phan tir cia
mau nghién ctru. Do tudi cua nhitng ngudi duoc hoi da s 1a tir 22 - 35 tudi (61%), tiép
theo 14 trén 35 tudi (22%). V& vi tri cong viéc, chiém ty Ié cao nhat 12 nhan vién ¢ khéi
cac phong Xur Iy dir lieu dau vao chiém 28,42%, tiép d6 1a khdi cac phong Cung cap
thong tin dau ra chiém 22,25%, con lai 1a cac phong ban khéc.

c. Mau diéu tra
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Pé phan tich danh gia thyc trang chat lwong ngudn nhan luc, ludn van tién hanh
nhu sau:

Trudc hét thiét ké bang hoi dé diéu tra khao sat. Sau d6 tién hanh khao sat diéu tra
thir 50 nguoi cia CIC; té chirc cho tra 161 cac cau hoi da duogc thiét ké. Trong 50 phiéu
phat ra thu vé 50, trong d6 05 phiéu khong hop I8¢, do vay két qua khao sat thir dya trén
45 phiéu hop 18. Xir 1y s6 lidu giai doan khao sat thir. Két qua khang dinh c6 cac cc noi
dung can danh gia vé chat lwong nguén nhan lyc.
2.3.1.2. Két qua diéu tra
a. Két qua nghién citu chat lwong ngudn nhan luc thong qua thé luc

Tong quan thé lyc cia ngudn nhan luc tai CIC dugc danh gia 1a khoe manh theo
tiéu chuan cta B Y té, dam bao dicu kién can va du dé lam viéc.

b. Két qua nghién citu chat lwong ngudn nhéan hre thong qua tim luc

S6 luong nhan vién thinh thoang bo cong viée dé lam cong viéc khac chiém 37,3%
va tan suat it khi bo noi lam viéc chiém 40%. Mot trong nhitng nguyén nhan ding viéc
do dang d6 1a do su diéu phdi cua trudng trudong phong, con lai do tiép khach trong gid
lam viéc: ty Ié thinh thoang tiép khach chiém 29,7%, sé it khi 36,2% va khong tiép khach
33%. Nhan su bo dé dang cong viéc dé tiép khach bén ngoai, thinh thoang di 1am mudn
(60%) thé hién su thiéu tén trong cong viéc va thé hién thai do nghiém tuc trong lic 1am
viéc. Piéu nay c6 thé danh gia thai do nghiém tac khi 1am viéc cia nhan su chua thyc sy
cao.

Khi tién d6 doi hoi can ting ca hodc nhan thém viéc nhung muc do san sang chi
dat 14,1% muc do khong mudn tang ca lén dén 50,8%, mutrc do khong nhiét tinh khi nhan
thém cong viéc khac cling trén 50%, mirc do rat sin sang ting ca hay rat nhiét tinh nhan
thém viéc phut hop chuyén mén chua dén 10%.

Nguyén nhan thiéu sin sang hay thiéu nhiét tinh thi c6 rat nhiéu nguyén nhan, tuy
nhién nguyén nhan chinh 1a do nguén nhan lyc thiéu dong luc 1am viéc, dac biét 1a dong
lyc tai chinh. Hon nita, 1am viéc trong méi trudng ngan hang rat ap luc, cing thiang va
mét moi dac biét 1a ddi véi phu nit ho con nhitng mdi quan tdm vé gia dinh chinh vi thé
nhiéu khi ho khong sin sang trong viéc ting ca hay nhan thém viéc.

2.3.2. Cdc nhén té anh hwéng dén chat lwong nguén nhén luc ciia CIC

2.3.2.1. Pao tao ngudn nhan luc
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Cong tac dao tao va phat trién nguon nhan lyc cia Trung tim dugc quan taim ding
muc thé hién qua kinh phi dao tao va luot nhan vién duoc dao tao ting qua tirng nim.
Tuy nhién, do kinh phi con thip va duoc phan bd dai tra, chua gan lién voi tiéu chuan
quy hoach nhan vién rd rang nén chit lvong dao tao chua cao.

V& hinh thirc dao tao co ban vin do Trung tdm t6 chuc hoac hd tro 1a chinh. Y
thuc tu giac, hoc hoi nang cao chi dat 23% - 25% moi nam.
2.3.2.2. Lya chon va tuyén dung

C6 mot van dé vé cong tac tuyén dung cia nganh ngan hang d6 1a chua thyc su
khach quan va coéng tdm, van bj anh huong tir cac mdi quan hé chang chit vé yéu té ho
hang, than quen. Piéu nay anh huéng 16n dén chat luong tuyén dung va chét luong nguon
nhan luc.

Néu thuc sy quan tdm dén chat luong tuyén dung dé tim ngudn nhan luc co chat
lugng, cac don vi, t6 chic can cong bd cong khai cac tidu chi theo yéu cau cong viée dé
mg vién xem xét kha ning dap tmg yéu cau cong viéc caa ban than ho.
2.3.2.3. Hoat dong sap xép, bd tri ngudén nhan luc

Theo két qua khao sat diéu tra vé danh gia mirc d6 phu hop véi cong viée duoc
giao cua ngudn nhan luc, co 85% (153 ngudi) nhan vién cam thdy cong viéc caa minh d
phtt hop Vi nang luc, 13% (24 ngudi) cam thay chua phu hop tuy nhién khong can thiét
thay doi, 2% (3 nguoi) cam thay chua phu hop va can phai thay dbi. Trong s6 2% cam
thiy chua phu hop va can phai thay di 1a lao dong tré dudi 30 tudi. Qua sé lidu trén co
thé thay: viéc sip xép, bd tri nhan su trong Trung tim 1a twong ddi hop 1y, ding nguoi
dung viéc, can tiép tuc phat huy trong nhiing giai doan sap téi.
2.3.2.4. Chinh sach dai ngd

Tuy thu nhap binh quan ctia can bo nhan vién CIC c6 sy vuot troi so vai mot sb
don vi trong khdi Ngan hang Nha nuéc, nhung mirc do ting thu nhap binh quan mdi nim
thi lai tuong ddi cham. Trong khi, ap luc cong viéc ciia can bo nhan vién thi tuong doi
I6n. Chinh vi vay, ho van luén mong mudn c¢6 muc thu nhap va cac chinh sach phic 1oi
ctia ngan hang cho nhéan vién ngay cang duoc quan tim va cao hon nira dé xing déng véi
nhitng gi ma ho bo ra. Do d6, dé dii ngd thuc su tré thanh yéu td gop phan nang cao chat

lugng ngudn nhan e thi CIC cn ¢ nhitng diéu chinh vé dai ngd cho phu hop hon nira.
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2.4. Panh gia chung chat lwong ngudn nhan luc tai Trung tim Théng tin tin
dung Quadc gia Viét Nam
2.4.1. Nhitng két qud dat dwoc

V6i quan diém dé cao vai tro cia ngudn nhéan lyc trong qua trinh phét trién kinh
doanh, CIC di c6 nhitng dau tu, quan tdm nhat dinh téi cong tac nang cao chat luong
ngudn nhan lyc.

Thet nhdt, sy gia ting v& quy md ngudn nhan lwc cua CIC thoi gian vira qua la
hoan toan hop 1y, nd giup ting tong doanh thu toan CIC, khai thac tét nhirng tiém ning
phat trién va ddy manh sy phat trién cta Trung tAm.

Thez hai, CIC xdy dung dugc doi ngii ngudn nhan luc cé trinh d6 dao tao cao so
véi mat bang chung.

Ther ba, CIC c6 d6i ngli nhan sy kha tré véi hinh thirc bén ngoai kha wa nhin,
nhom nhan su c6 d6 tudi dudi 45 tudi chiém khoang 80% trén tong sé nhan su.

Ther fue, tat ca can bd nhan vién CIC déu tham nhuan va thuc hién nghiém chinh bo
quy tic dao dtrc nghé nghiép ma co quan dua ra.

2.4.2. Nhitng ton tai va nguyén nhén

e Nhitng ton tai

Chat lwong ngudn nhan luc con thip, khong it sinh vién sau khi ra trudong con bi
hong vé kién thac va ca ky nang mém. Tam 1y va thai d6 nghiém tac khi lam viéc cta can
b nhéan vién chwa thuc su cao. Két qua dao tao lai chua dugc quan tim va danh gia dung
muc. Chua xdy dung duoc chién luge ddo tao nguon nhan luc phu hop véi chién luoc
phat trién caa Trung. Khau tuyén dung van bi chi phdi rat nhiéu tir cac mdi quan hé xa
hoi khac nhau. Ché do lvong, thudng, dai ngd, khen thuong ... cua CIC con chira dung
nhitng ciu phan chua dap tng duoc Ky vong ciia nhan vién vé su ghi nhan cong bang.

 Nguyén nhan cua han ché
v Nguyén nhan khdach quan
Cong tac ké hoach hoa nguén nhan luc chua thuc sy la mét thanh phﬁn trong yéu
ctia chién lugc phat trién
Su Iya chon nganh hoc ctia nguo1 hoc chua sat vai tinh hinh thyc té. Thi trudong lao
dong ngay cang gay git nhit 1a dbi voi ngudn nhan luc chat luong cao.
Céc quy dinh vé luat phap cua Nha nudc trong linh vuc lao dong chua thuc sy phu

hop va thuan lgi v6i Trung tam.
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v Nguyén nhan chii quan

Cong tac hoach dinh ngué)n nhan lyc chua dugc chu trong ding mirc. Chua chu
trong nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu cho ngudn nhan lyc. Chua cé chinh sach
cu thé vé phat trién ngudn nhan liwc, Trung tim chua danh mot khoan kinh phi thoa dang
dé phat trién ngudn nhan lyc.

Ngoai ra, cong tdc dao tao con lam theo phong trao, chua c6 su phan tich, lgya chon
thoa dang (nhat 1a xac dinh muc tiéu, kién thirc chuwong trinh dao tao).

Nhén thtc vé tAm quan trong cta phat trién ngudn nhén lyc con chua thoa dang,
chua thuc sy danh gia ding vai tro cia viéc nang cao trinh d0 nhan thic cho cén bo.
Chua tién hanh phan tich cong viéc mét cach bai ban, cu thé. Chua c6 nhiéu chinh sach

va cac hoat dong tao dong luc lam viéc.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 dé cdp dén thuc trang nguén nhdn luc cia Trung Tam thong tin tin
dung quac gia Viét Nam (giai dogn 2016-2019). Ludn vin da khdi qudt qud trinh hinh
thanh va phat trién ciing nhw chitc ndng nhiém vy, co cau bé may quan 1y ciia Trung Tam
théng tin tin dung quoc gia Viét Nam. Ludn van da danh gid diing thuc trang nguon nhan
luc, thuce trang chuyén mon nghiép vu, chat luwong nguén nhan lyc; thuc trang dao tao
can bo, hoat dong heu triv thong tin ciing nhw hoat déng cung Cdp thong tin, néu ré thuc
trang. Trén co sé phdn tich si can thiét phdi ndng cao chdt lwong nguén nhan luc tqi
Trung tdm Théng tin tin dung Quoc gia Viét Nam, chwong 3 sé dé xuat gidi phdp ndng
cao chdt lwong nguon nhdn lec tai Trung tam Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam

trong thoi gian toi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAlI TRUNG TAM
THONG TIN TiN DUNG QUOC GIA VIET NAM

Dua trén co so Iy ludn va thuc trang, chirong 3 dd nghién ciru dé xudat mét sé gidi
phdp néng cao chat heong nguon nhdn luc tai Trung tam Théng tin tin dung Qudc gia

Viét Nam trong thoi gian toi.

3.1. Phwong hwéng hoat dong va van dé ngudn nhan e dit ra tai Trung
taAm Thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam (CIC)
3.1.1. Phwong hwong hoat dong cua CIC
e Phwong hwéng tong qudt
- Nédng tam qui mé t6 chikc va hoat déng ctia CIC dap ing yéu cau
- Xay dung, quan 1y kho théng tin tin dung quéc gia thong nhdt, day di, chat lwong
cao
e Muc tiéu cu thé
Giai doan tir 2010 dén 2025, CIC phat trién thanh t6 chtc su nghi¢p nha nudce co
quy md lén, cong nghé tién tién, hién dai, thuc hién co ché tu cha, tu chiu trach nhiém
toan bd vé nhiém vu, t6 chirc bd may va tai chinh.
e Tdm nhin dén niam 2035
3.1.2. Pinh hwéng chit lweng nguén nhdn luc cia CIC trong thoi gian tdi
Trén co s& phuong hudng phat trién hoat dong ctia CIC va cac muc tiéu cu thé giai
doan 2010 - 2025, CIC da xay dung dinh hudng chién luoc phat trién nguff)n nhan lyc caa
don vi dén nam 2025, gom 3 yéu t6 chinh:
V' Bdo tao nhan vién CIC vé cdc vin dé chuyén mon,
v’ Phat trién ndng lwc lién quan téi cong nghé thong tin
v" Dao tao nhan vién cua TCTD bdo cdo.
bé thyc hién duoc 3 yéu td nay, CIC can chu trong cac van dé sau:
v Xdc dinh quy mé
V' Thu hut nhan luc
v Céng tac dao tao

v Quan ly theo hiéu qua cong viéc
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v’ Chinh sdch déi véi nguoi lao dong
M@t s6 giai phap ning cao chat lwong ngudn nhén luc tai Trung tAm

Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam

3.2.1. Nhom gidi phdp vé tri luc

3.2.1.1. Giai phap vé ning cao chat luong hoat dong tuyén dung

Cong tac tuyén dung dong mot vai tro rat quan trong, cong tac nay quyét dinh dau

vao cua CIC, gbp phan tao cho Trung tdm c6 ddi ngii lao dong c6 chit luong, hiéu qua,

thyc sy ¢o trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu va tay nghé cao. Tac gia dua ra mot so giai

phap vé tuyén dung ngudn nhan lyc cho CIC dé gop phan nang cao chat lugng ngudn

nhan luc:

Xdc dinh chién lwoc phat trién ciia Trung tam, phdn tich nhu cdu va lén ké hoach
tuyén dung khoa hoc thu hit nguon nhan luc thuc sw cé chat hrong

Pam bdo tuyén dung diing quy trinh, quy ché, thu hit nguén nhan luc c¢é chat
lwong cao

Xdy dung chinh sach thu hut nhan

Cai thién cdc noi dung kiém tra, sat hach trong khau tuyén dung, lién tuc cap

nhdt, d6i m&i cho phit hop Véi tinh hinh thuc tién

3.2.1.2. Giai phap vé nang cao chat luong hoat dong dao tao, boi dudng

Chat luong dao tao phu thudc vao rat nhiéu yéu té, dudi day tac gia dua ra mot s6

bién phap cu thé nham nang cao chat lugng diao tao ngudn nhan luc cho Trung tam

Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam nhu sau:

Hoan thién bg mdy t6 chire lam céng tac dao tao, boi dwdng va phat trién nguon
nhdn lyc chdt lrong cao

Xdc dinh nhu cau va doi twong ddo tao, déi méi ngi dung chirong trinh dao tao
Tdp trung ddo tao theo trong diém

DPay Manh céng tac dao tao nhan lyc chdt lwong cao

Xay dung cdac chwong trinh, cac khéa dao tao duwa trén hé thong chirce danh cong

Chu trong dao tao cho nhdn vién maoi
Da dang hoa cdc loai hinh dao tao
M¢ réng ddo tao va hop tdc quoc té nguon nhén luc

Hoan thién phwong phap, cac chi tiéu danh gia hiéu qQua sau dao tao
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Xay dung chinh sach sw dung can bg cong nhdn vién sau dao ta0

3.2.2. Nhém gidi phdp vé tim luc

3.2.2.1. Giai phap nang cao hiéu qua cac chinh sach dai ngg, luong, thudng, phic

loi
Gan két qud thuc hién céng viéc Vi tra lrong.
T6 chirc b6 phdn chuyén kiém tra, gidm sdt, ddnh gid nhdn vién
Ndng cao chat lwong tham dinh khen thudng, dam bao viéc tén vinh, khen thuong
cdc tap thé, cd nhén dwoc chinh xdc, kip thoi, dung nguoi, dung viéc.
Chii trong dén khen thuong théng qua tuyén dwong, biéu dwong thanh tich, xdy
dung tam gwong hon la khen thuéng théng qua gid tri Vdt chat
Doi Méi co ché thi dua, khen thuéng

Tao méi trwong thudn lgi, diéu kién vat.

3.2.2.2. Giai phap vé ning cao chét luong sap xép, bé tri va sir dung ngudn nhan

luc
Thuc hién phdn tich céng viée, xdy dung hoan chinh hé théng dinh mitc lao déng
Dot pha trong tw duy sw dung lao dong, ap dung cac phwong thirC quan tri nhdn
sw theo cdc chudn muc qué’c té
Hoach dinh cdac 16 trinh thang tien nghé nghiép cu thé dé tao dong luc cho nguoi
lao déng phdn dau
Reén luyén va thir thach nguén nhan luc

Ndng cao hiéu qua trong cong tac can bo

Piéu chinh vi tri va chirc vu thich hop cho can bé trong CIC

Hop Iy hoa cong tac swr dung lao dong

3.2.2.3. Giai phap vé xay dung van hoa cong so tai CIC

Moi trudng lam viée ¢ anh huong rat 16n dén viéc xay dung va phat trién vin hoa

cong sé. Can quan tdm, chu trong dén cac mdi quan hé trong Trung tdm gitra Cap trén —

cap dudi va gilra cac cap dudi voi nhau, xdy dung moi truong lam viéc hai hoa, lanh

manh tao nén tdm 1y thoai mai, hitng khoi dé ngudi lao dong yén tam 1am viéc hét minh.

3.2.3. Nhom gidi phdp vé thé luc

Néng cao chdt lwong dn trua tai bép an CIC
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- Ndng cao hiéu qQud cong tdc y té

- T6 chire kham sirc khoe dinh ky

- Té chic cdc hoat dong thé duc thé thao

- Tang cwong té chire cdc hoat dong ngoai khéa, dd ngoai

- T6 chire du lich, nghi duéng hang nam

3.2.4. Mét sé gidgi phdp khdc

- Néng cao nhan thirc, tinh than trach nhiém cia nguoi lao dong Vé cong tdc phat
trién nguon nhan luc chat heong cao.

- Ndng cao nhan thuc vé tam quan trong Cua bi mdt thong tin

- Phat dong cac phong trao thi dua

- Xdy dung va dp dung cdc phirong thirc qudn tri nhdn Sw theo cdc chudn muc quoc
te

- Thuec hién thi tuyén cdce chirc danh quan trong

KET LUAN CHUONG 3
Churong 3 dd dwa ra cdc nhém gidi phdp ndng cao chdt lirong nguon nhan lyc cua
Trung Tam théng Tin Tin dung Quéc gia Viét Nam dén nam 2025. Chuwong nay dd néu ré
dinh hiréng phat trién ca vé dinh huéng téng qudt va muc tiéu cu thé dé xdy dung va phat
trién nguon nhdn lic, ¢é di pham chdt, trinh dg va kha ndng quan 1y kho théng tin tin

dung quéc gia théng nhdt, day du, chdt lwong cao theo tiéu chudn quéc té.
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KET LUAN

Phat trién ngudn nhan luc 1a mot giai phap quan trong gitp Trung tim Thong tin
tin dung Qudc gia Viét Nam (CIC) dat duoc cac muc tiéu phat trién va vuot qua nhitng

thach thirc cua hoi nhap kinh té, thuc hién muyc tiéu phat trién cta minh.

Tuy nhién qua nghién citu cho thay c6 thé thay ring cac doanh nghiép vira va nho
cling nhu cac ca nhan van gip kho khin trong viéc tiép can cac ngudn tai chinh, van con
su han ché vé thong tin cta khach vay tiém ning, gdy kho khin trong viéc tham dinh tin
dung cac khach hang vay va xem xét kha ning tra no. Trong bdi canh nay, Trung tdm
Thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam — Ngan hang Nha nudc Viét Nam véi tu cach 1a
nha cung cp thong tin tin dung duy nhat tai Viét Nam hién nay, dugc ky vong s& dong

vai tro ngay cang quan trong trong viéc cung cap thong tin tin dung.

Pé thuc hién dugc vai trd ciia minh CIC can duoc phat trién manh mé hon. Va
viéc quyét dinh CIC c6 phat trién hay khong chinh 12 nguén nhan luc ctia Trung tim. Day
cling chinh 13 1y do tac gia dd chon dé tai “Chdt lwong nguén nhén lwc tai Trung tim
thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam’’ 1am dé tai nghién ctru cia minh. Qua nghién
ctru, luan van hoan thanh duge mot sé nhiém vu chinh sau:

- Hé thong hod nhitng van dé 1y luan co ban vé nguon nhan luc va chat lugng ngudn
nhan lyc cta céac t chic, doanh nghiép noéi chung va thuc té tai Trung tim Théng tin tin
dung Quéc gia Viét Nam néi riéng.

- Phan tich, danh gia thuc trang chat lugng ngudn nhan lyc tai Trung tim Thong tin
tin dung Quéc gia Viét Nam, chi ra nhitng diém manh, diém yéu, ton tai va han ché cua
ngudn nhan luc cua CIC.

- Trén co s& d6 nghién ctru dé xuat mot sd giai phap co ban nhim nang cao chat
lugng nhan luc tai Trung tAm Thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam.

Thong qua két qua nghién ctru Luan van c6 thé két luan nhu sau:

Trong nén kinh té thi truong hién nay, méi trudng canh tranh gay gat; Viét Nam
dang tirng budc ma cira nén kinh té dé hoa nhap vai nén kinh té khu vyc va thé gidi, nang
cao chat lwong ngudn nhan lyc 14 diéu kién khong thé thiéu dugc dé dam bao cho s ton
tai va phat trién cua cac to chic, doanh nghiép, trong d6 c¢6 Trung tim Thong tin tin
dung Quéc gia Viét Nam.
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Ap dung cac giai phap nang cao chit lugng ngudn nhan lyc trén co s& phan tich
danh gia chinh xac thyc trang hoat dong cua tirng don vi dé dé xuit cac giai phap cu thé
gan véi diéu kién hoan canh thuc té cua don vi méi dat duoc két qua mong mudn.

Thay déi nhan thic va nhan thirc dang dan vé chat lwong ngudn nhan lyc 14 viéc
lam can thiét truge hét dé nang cao hiéu qua kinh té hoat dong kinh doanh nhiam dam bao
cho s phat trién bén vitng cia Trung tim Théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam.

Trong khuon khé cua mot luan vin, tac gia da van dung kién thac, 1y luan tiép thu
duoc tir nhitng nghién ctru di trude, dong thoi tac gia da khao sat thuc té mot nhom nhan
su ¢6 tinh chét dai dién caa CIC nham thu thap danh chat lugng ngudn nhén lyc thong
qua cac tiéu chi. Tuy nhién, do han ché vé thoi gian va kién thire nén tac gia méi chi khao
sat dugc chat luong ngudn nhan luc cia CIC qua céc tiéu chi vé thé lyc va tim lyc, con
chi tiéu vé tri luc tac gia phan tich dya trén cac s6 lidu thir cip. Hon nita, van dé vé chat
lwgng nguon nhan luc 1a noi dung rong 16n, kho khan va phac tap, nén nhitng noi dung
va dé xuat ma tac gia néu trong luan vin chua thé bao quat hét tat ca nhitng van dé thuoc
linh vuc ndy cia Trung tim Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam. Mic du, tac gia da cb
gang va hi vong giai quyét duoc tron ven nhung luan vian khong tranh khoi nhiing han
ché, thiéu sot. Do d6, tac gia rat mong nhan duogc y kién ung ho chan thanh nhat cua thay
cO giao dé luan vian duoc hoan thién hon va sau sic hon.

Tran trong cam on !



