
  

HỌC VIỆN CÔNG NGHỆ BƢU CHÍNH VIỄN THÔNG 

------------------------------------- 

 

 

 
 

 

Lê Vũ 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ QUẢN TRỊ KINH DOANH 

(Theo định hƣớng ứng dụng) 

 

 

 

 

HÀ NỘI – NĂM 2020 

 



  

HỌC VIỆN CÔNG NGHỆ BƢU CHÍNH VIỄN THÔNG 

--------------------------------------- 

 

 

Lê Vũ 

CHẤT LƢỢNG NGUỒN NHÂN LỰC TẠI  

TRUNG TÂM THÔNG TIN TÍN DỤNG QUỐC GIA VIỆT NAM 

 

  Chuyên ngành:   Quản trị kinh doanh 

                                   Mã số:    8.34.01.01       

    

LUẬN VĂN THẠC SĨ QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 (Theo định hƣớng ứng dụng) 

NGƢỜI HƢỚNG DẪN KHOA HỌC: GS.TS. BÙI XUÂN PHONG 

 
HÀ NỘI – NĂM 2020  

 



i 
  

 

LỜI CAM ĐOAN 

    h     h  h  ề   i           h     :  Ch       g  g ồ   h         i T   g 

  m Thô g  i  Tí  dụ g Q ố  gia Việ  Nam (CIC)          h     ố g  g          a 

     h        gi       h           h   g d    hiệ     h   a      h    ô     g  h  

      g  i     g h    a gia    h              g      ồ g  ghiệ    i T   g   m 

    g   ố   h i gia   ô g      h         ghi           h   hiệ            h       

 T   gi   i   h    h  h           g  iế      ế  GS.TS. B i X    Ph  g  

gi  g  i            iế  h   g d    gi             m i  iề   iệ   ố   h    h      gi  

h     h  h               

 T   gi   i   h    h  h   m         h   gi     ô gi       g  h a Q      ị 

Kinh doanh H    iệ  Cô g  ghệ B    hí h Viễ   hô g           h     ề      

 h  g  iế   h              g  h      m i  iề   iệ   h      i  h    h      gi  

    g   ố          h h         ghi        ề   i           

T   gi   i   am   a          ề   i  ghi         a     gi      g  h i gia    a  

Nh  g  ế              ố  iệ      g                h   hiệ    i T   g   m Thô g  i  

Tí  dụ g Q ố   ia Việ  Nam   hô g  a   h           g ồ       h    T   gi  h    

      hị      h  hiệm        h       g  ề     am   a       

      H  N i   g   30  h  g 04   m 2020 

 

 

 

 

 

 

 

  



ii 
  

 

MỤC LỤC 

DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT ........................................................................... vi 

MỞ  ẦU ..................................................................................................................... 1 

CHƯƠN  1: TỔNG QUAN VỀ NGUỒN NHÂN LỰC VÀ CHẤT LƯỢNG 

NGUỒN NHÂN LỰC ................................................................................................. 7 

1.1. Nguồ   h     c ............................................................................................. 7 

1.1.1. Nhân lực .................................................................................................. 7 

1.1.2. Nguồn nhân lực ....................................................................................... 8 

1.2. Ch      ng nguồ   h     c ........................................................................... 9 

1.2.1. Khái niệm chất lượng nguồn nhân lực ................................................... 9 

1.2.2. Tiêu chí đánh giá chất lượng nguồn nhân lực ...................................... 12 

1.2.3. Các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng nguồn nhân lực ..................... 17 

1.2.4. Tầm quan trọng củ  nâng c o chất lượng nguồn nhân lực.................. 22 

CHƯƠN  2: THỰC TRẠNG CHẤT LƯỢNG  NGUỒN NHÂN LỰC TẠI 

TRUN  TÂM THÔN  TIN TÍN DỤNG QUỐC GIA VIỆT NAM ....................... 25 

2.1. Tổng quan về T   g   m Thô g  i  Tí  dụng Quốc gia Việt Nam - Ng   

h  g Nh     c Việt Nam (CIC) ............................................................................ 25 

2.1.1. Quá trình hình thành và phát triển CIC ................................................... 25 

2.1.2. Chức năng, nhiệm vụ của CIC ................................................................. 28 

2.1.3. Cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý của CIC ................................................. 30 

2 2  T  h h  h  g ồ   h     c c a T   g   m Thô g  i   í  dụng Quốc gia Việt 

Nam (CIC) ............................................................................................................. 35 

2.2.1. Số lượng nhân sự của CIC ....................................................................... 35 

2.2.2. Cơ cấu nguồn nhân lực của CIC .............................................................. 38 

2.3. Th c tr ng ch      ng nguồ   h     c t i T   g   m Thô g  i   í  dụng 

Quốc gia Việt Nam (CIC) ...................................................................................... 45 

2.3.1. Thực trạng chất lượng nguồn nhân lực củ  CIC thông qu  các tiêu chí 

đánh giá .............................................................................................................. 45 

2.3.2. Các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng nguồn nhân lực của CIC .......... 54 

2 4     h gi   h  g  h      ng nguồ   h     c t i T   g   m Thô g  i   í  dụng 

Quốc gia Việt Nam ................................................................................................ 59 



iii 
  

 

2.4.1. Những kết quả đạt được ........................................................................... 59 

2.4.2. Những tồn tại và nguyên nhân ................................................................. 60 

CHƯƠN  3:  IẢI PHÁP NÂN  CAO CHẤT LƯỢNG NGUỒN NHÂN LỰC 

TẠI TRUN  TÂM THÔN  TIN TÍN DỤNG QUỐC GIA VIỆT NAM ............... 63 

3.1. Ph   g h  ng ho      g         ề nguồ   h        ặt ra t i T   g   m 

Thô g  i   í  dụng Quốc gia Việt Nam (CIC) ....................................................... 63 

3.1.1. Phương hướng hoạt động của CIC ....................................................... 63 

3.1.2. Định hướng chất lượng nguồn nhân lực của CIC trong thời gian tới .. 65 

3.2. M t số gi i  h      g  a   h      ng nguồ   h     c t i T   g   m Thô g 

 i   í  dụng Quốc gia Việt Nam ............................................................................. 66 

3.2.1. Nhóm giải pháp về trí lực ..................................................................... 66 

3.2.2. Nhóm giải pháp về tâm lực ................................................................... 78 

3.2.3. Nhóm giải pháp về thể lực .................................................................... 89 

3.2.4. Một số giải pháp khác ........................................................................... 92 

KẾT LUẬN ............................................................................................................... 95 

DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO .................................................................. 97 

PHỤ LỤC .................................................................................................................. 99 

 



iv 
  

 

DANH MỤC BẢNG BIỂU 

 

B  g 1 1  Ti    h ẩ   h      i theo th  ch t nguồ   a    ng c a B  Y Tế ............ 17 

B ng 2.1. Ch      g   hiệm vụ c a      h  g   i CIC ........................................... 31 

B ng 2.2. Số    ng nguồ   h       CIC giai      2016-2019 ................................ 36 

B  g 2 3: C    u nguồ   h        he     tuổi t i CIC từ   m 2016 – 2019 ........... 38 

B  g 2 4  C       a     g    gi i  í h 2012 - 2015 ................................................ 39 

B  g 2 5: T   h    h c v n c a         h   CIC   m 2016 – 2019 ....................... 40 

B  g 2 6: Ch      g  h       o c a         h    i   CIC .................................... 42 

B  g 2 7: T   h    ngo i ng  c a         h    i   CIC ......................................... 44 

B ng 2.8: Chỉ  i    ề chiề   a       ặng c a   i  g   h      CIC ........................ 47 

B  g 2 9: Th i    c a         h    i   CIC   i   i   m  iệc ................................. 51 

B  g 2 10: Á       ô g  iệ   ối v i nguồ   h     c c a CIC ................................ 52 

B ng 2.11: Kết qu     h gi   h c hiệ   ông việc c a         h    i   CIC .......... 54 

giai    n 2016 -2019 ................................................................................................. 54 

B  g 2 12  H  h  h         o .................................................................................... 55 

 

  



v 
  

 

 DANH MỤC BIỂU ĐỒ 

 

Bi    ồ 2.1: Số    ng nguồ   h     c t i CIC (2016-2019) .................................... 37 

Bi    ồ 2 2: C    u nguồ   h        he      h    h c v n ...................................... 41 

Bi    ồ 2 3: H  h  h         o ................................................................................. 56 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



vi 
  

 

DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT 

TT Viết tắt Viết đầy đủ 

1 CIC 
T   g   m Thô g  i   í  dụ g Q ố   ia Việ  

Nam (Credit Information Center) 

2 CNH  H H Cô g  ghiệ  h a  Hiệ    i h a 

3 NHLB Ng   h  g Li   Ba g 

4 NHNN Ng   h  g Nh       

5 NHTM Ng   h  g  h   g m i 

6 NHTW Ng   h  g T   g    g 

7 TCTD Tổ  h    í  dụ g 

8 XLDL X     d   iệ  

9 TTTD Thô g  i   í  dụ g 

10 XHTD Xế  h  g  í  dụ g 

11 DN D a h  ghiệ  

12 VN Việ  Nam 

13 BHXH B   hi m    h i 

14 BHYT B   hi m    ế 



1 
 

 

MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Ng    a       g  ền kinh tế h i nh         h   a h       ổ ch c, doanh 

nghiệ  h     m  ha   hô g  hỉ          i mô   i  hí h m       ề        a    m 

h                 g  i  T i  hí h   hiế         h   g  h     h   g  h        h ng 

tri th c cố  ịnh, t      hô g  h  v   h  h tổ ch c, doanh nghiệp s n xu t kinh 

d a h     h     i         m       iề                   g   o v n dụng linh ho t 

c a      g  i      hế hiệu qu  kinh tế c a m t tổ ch c, doanh nghiệp nằm ở    g 

l c c a  h    i   c a tổ ch c, doanh nghiệp     

M t trong nh ng tổ ch c quan tr ng nh       h  gi    h   hị      g  í  dụng 

ho      g    hiệu qu     T   g   m Thô g  i  Tí  dụng Quốc gia Việt Nam (CIC). 

Thô g   a CIC      Tổ ch    í  dụ g (TCTD)     h  nh      c nh  g  hô g  i  

c n thiế      gi   rị về  h  h h  g     h gi   ố  h     i     í  dụng, gi m  hi  hí    

th i gia      d  ệ   h   a   CIC          i  h   h                  g      hô g  i  

từ     TCTD       ối     g  h  h h  g  hằm g    h      g    ở g  í  dụng theo 

h   g a       - hiệu qu  - bền v  g   g    gừa    h n chế r i     í  dụng. 

T    hi    h      ng c a CIC hiện v       h n hẹp về     mô   h      ng 

     h p so v i chuẩn quốc tế  T           u h i nh       h       í  dụ g  g   

   g  a   h      ng c a CIC c         h     i n m nh mẽ h        hế v    ề qu n 

    g ồ   h     c c        CIC   a    m h  g                c s  mệ h     ề ra, 

  i h i CIC c        i  g   h        hô g  hỉ    về số     g m            u ch t 

    g  a   D   ặ   h  T   g   m     h   h     h    í h          d  liệu  hô g  i   

 í h   o m t l     i h i ph i       c nh  g  h    i         g   c sẽ t      c s n 

phẩm tốt, ch       g  a         d  g          í   h   g hiệu c a CIC.  

Chí h       c p thiế    i        ghi        ề   i:  Chất  ƣ ng nguồn nhân 

lực tại Trung tâm Thông tin Tín dụng Quốc gia Việt Nam (CIC)”    hết s c c n 

thiế           gh a    về             h c tiễ    ề   i    c th c hiệ     g    h n 

nh n diệ        h gi     g  h c tr ng ch      ng nguồ   h     c t i T   g   m 
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Thô g  i  Tí  dụng Quốc gia Việt Nam, từ     ề xu t m t số gi i  h    hằm    g 

cao ch      ng nguồ   h           g         h  h c hiện chiế        h     i n c a 

T   g   m Thô g  i  Tí  dụng Quốc gia Việt Nam trong th i gian t i. 

2. Tổng quan về vấn đề nghiên cứu 

V    ề về ch      ng nguồ   h                    h     n trị kinh doanh, 

     h   ghi     u kinh tế       h  h   h  ị h  hí h    h       h            a  

  m  ghi        Li     a   ến v    ề        a   m hi       ghi            gi  th y 

nổi b t m t số  ô g     h  ghi     u sau: 

 PGS.TS Mai Quố  Ch  h (1999)   C   gi i  h      g  a   h      ng nguồn 

 h        he  h   g Cô g  ghiệ  h a – hiệ    i h a   NXB Chí h   ị Quốc 

gia  H  N i  T   gi      hỉ  a           u về  h     c trong th i    Cô g 

nghiệ  h a – Hiện   i h a   h c tr  g  h     c nh  g   m 90     ề ra m t số 

gi i  h    hằm    g  a   h      ng nguồ   h        he  h   g Cô g  ghiệp 

h a – Hiệ    i h a   

 T   gi  L  Thị Hồ g  iệ  (2005)   Ph     i n nguồ   h     c ch      ng cao 

   h  h  h  h  ền kinh tế tri th c ở Việ  Nam   L       Tiế      i h  ế  hí h 

trị  T   g   m       o bồi d  ng gi  g  i            hí h   ị    i h c Quốc 

gia H  N i  T   gi      ghi             n về  h     i n nguồ   h     c ch t 

    g  a   hô g   a  h  g  h    í h   i d  g   i    hí     h ng yếu tố     

  ng t i         h  h     i n l       g      Q a      ề xu t m t số gi i  h   

 h     i n nguồ   h     c ch       g  a     h  h  h  h  ền kinh tế tri th c ở 

Việ  Nam     g     g  ai   

 Pha  V    ha (2007)                dụ g  h     c trong nền kinh tế thị 

    ng ở Việ Nam  NXB  i   dụ   T   gi       a  a      h i  iệm, n i dung 

     n về               dụng NNL, từ       a  a      hiế     c nhằm       o 

    h     i n NNL ch       g  h  h p v i       u c a nền kinh tế thị     ng ở 

Việt Nam. 

 L  Thị Mỹ Li h (2009)   Ph     i n nguồ   h     c trong doanh nghiệp vừa    

nh  c a Việ Nam     g         h h i nh p kinh tế   L       Tiế      i h  ế 
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     g   i h c Kinh tế Quố  d    H  N i  T   gi          a  h  g  ặ   i m 

NNL     g     d a h  ghiệp v a     h  ở Việ  Nam   h    í h       h gi  

nh ng mặ           h a    c về  h     i n nguồ   h           g     d a h 

nghiệ       

 Ph m Cô g Nh   (2008)  N  g  a   h      ng nguồ   h             g     

c    ổi m i    h inh p quốc tế   T    hí C ng s n số 786, th  g 4/2008  T   

gi      hỉ  õ  h c tr  g NNL    c ta hiện nay, c  về số     g     h      ng. 

B      h         gi     g  hỉ ra nh ng h n chế yế    m  ề ch       g  h   

l     g      h     a nh ng h n chế        ề xu t m t số gi i  h    hằm  h   

tri n nguồn  h     c ch       g  a       ng nhu c    ô g  ghiệ  h a hiệ    i 

h a        c. 

 Ph  g R   (2008)   Ch      ng nguồ   h          i       ổng h p c        i 

gi i  ồng b    T    g Ca   ẳng Viễ   ô g  TP  HCM  T   gi       a  a 

nh    ịnh về s  suy tồ  ha  h  g thịnh c a m   d     c, m t tổ ch    ều d a 

     g ồ   h           h      ng nguồ   h                    ề quan tr ng 

c          a    m     g  hiế        h     i n tổng th     d i h n  c a m t 

quốc gia, m    g  h    a tổ ch c, doanh nghiệp. M t quốc gia hay m t tổ 

ch c muố   h     i         h  ai    c v i           h     i n hiệ    i      

thế gi i ch  yếu nh        i thế c nh tranh về nguồ   h                 ết 

   h      hiế     c d    ế   h  h  ô g   

 V  B  Th  (2005)   Ph   h    g ồn l        g  i    CNH, H H - Kinh 

nghiệm quốc tế     h c tiễn Việ  Nam   NXB La    ng - X  h i  H  N i. 

Cuố     h  iếp c n theo quan hệ kinh tế quốc tế, t       g 3  h    í h      m 

 õ     ở          i     a   ến nguồ   h     c, kinh nghiệm  h     i n nguồn 

 h     c c a m t số n     i    iế        hế gi i     h gi   h c tr ng nguồn 

 h          c ta c  về     mô   ố    , ch      ng nguồ   h               a 

nh  g  h  h   u, h n chế   g      h     a nh ng h n chế     g  h     i n 

nguồ   h      ;  ề xu       gi i  h    hằm  h     i n nguồ   h     c c a 

Việt Nam trong th i gian t i.  
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 Nguyễ  Ph  T   g (2000)   L  n ch ng khoa h c cho việ     g  a   h t 

    g   i  g         nhằm       g       u c a s  nghiệ  CNH  H H   t 

        ề   i  ghi     u khoa h c c   Nh        HXH 05 03  T   gi     

     ế       a  a  h  g   a   i m, s   ị h h  ng trong việc s  dụ g     

biệ   h    hằm    g  a   h       g   i  g               g       u s  

nghiệ  Cô g  ghiệ  h a  Hiệ    i h a            ề   i      i  iệ     tham 

kh o h   í h  ối v i            ô g  h       g      ị h  h  hí h  

 

Nguồ   h           hẳ g  ị h       ai       a     ng c a m  h     g   

   g  h      c nhiều s    a    m   a m i quốc gia, m i tổ ch c, doanh nghiệp. 

N  g  a   h      ng nguồ   h           iệ    m        h gi   tổ ch c, doanh 

nghiệ     g    ng kh     g   nh tranh c a m  h       hị      g   ặc biệ         g 

bối c  h          h a hiện nay. 

Q a  ghi     u cho th y, ph n l        ô g     h    i  iế      ề c     h   

 í h m      h  ổ g       ề     h  ết nguồ   h     c,     g        h t    ng nguồn 

 h     c,  ề  a     gi i  h    h     i n nguồ   h     c       g  a   h      ng 

nguồ   h     c  h       ổ ch      d a h  ghiệ    h  h p v i    h   g  h     i n 

c a thế gi i     g   i hiệ   a   T    hi     h a  h       ô g     h       hẩm     

nghi            ề ch      ng nguồ   h         ề  a     gi i  h    ụ th  về  h   

tri n nguồ   h     c       g  a   h      ng nguồ   h     c t i m t tổ ch c  hô g 

tin  í  dụ g  h       m   ụ th  ở        T   g   m Thô g  i  Tí  dụng Quốc gia 

Việ  Nam  Chí h            gi      h    ề   i        m          Th       

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

 Mục đích nghiên cứu: N  g  a   h       g  g ồ   h         i T   g   m 

Thô g  i  Tí  dụ g Q ố  gia Việ  Nam. 

 Nhiệm vụ nghiên cứu:  

 Hệ  hố g h a      m  õ     ở          ề  g ồ   h           h       g 

 g ồ   h        
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 Ph    í h    h gi   h       g  h       g  g ồ   h         i T   g   m 

Thô g  i   í  dụ g Q ố  gia Việ  Nam  

 Nghi        ề      gi i  h      g  a   h       g  g ồ   h         i 

T   g   m Thô g  i   í  dụ g Q ố  gia Việ  Nam     g  h i gia    i  

4. Đối tƣ ng và phạm vi nghiên cứu 

 Đối tượng nghiên cứu : Ch       g  g ồ   h   l c.  

 Phạm vi nghiên cứu : 

 Ph m  i  hô g gia : Nghi     u về ch      ng nguồ   h     c t i T   g 

  m Thô g  i  Tí  dụ g   ố  gia Việ  Nam  

 Ph m vi th i gia : Nghi     u ch      ng nguồ   h       giai    n 2016-

2019   ị h h  ng t i   m 2025  

5. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Lu          dụ g      h   g  h    h    ha  ma g  í h  h t truyền thống 

    g  ghi     u kinh tế   m     ở cho việ   ghi     u. 

 Phương pháp thu thập thông tin : Ph   g  h    h   h p số liệ          hô g 

qua việ   iều tra, kh         h ng v   … Ph   g  h    h   h p số liệu th  c p 

 hô g   a       i  iệ            hệ thố g              ị h  g  h        a g 

we  … 

 Phương pháp chuyên gi  : Xi     iế   h     gia  ề qu       g ồ   h     c 

nhằm    g  a   h      ng c a  h     c trong tổ ch c, doanh nghiệ   ghi   

c u. 

 Phương pháp xử lý số liệu thu thập : Bằ g  h   g  h    hố g      ổng h p, 

      h     h    í h     d  liệ          h     c. S  dụng ph n mềm  í h      

Microsof  E  e     x      h ng d  liệu thu th      c. 

 Phương pháp phân tích : Ph   g  h    hố g    mô      h   g  h         h  

 h   g  h    i    ồ.  

6. Kết cấu của luận văn 

Ng  i  h n mở   u, kết lu      da h mụ    i  iệu tham kh o, lu          c  

kết c    h  h 3  h   g  h   a : 
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Ch   g 1: Tổng quan về nguồ   h           h      ng nguồ   h     c 

Ch   g 2: Th c tr ng nguồ   h             g  a   h       g  g ồ   h       

  i T   g   m Thô g  i   í  dụng Quốc gia Việt Nam 

Ch   g 3: Gi i  h      g  a   h      ng nguồ   h     c t i T   g   m 

Thô g  i   í  dụng Quốc gia Việt Nam  
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CHƢƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ NGUỒN NHÂN LỰC  

VÀ CHẤT LƢỢNG NGUỒN NHÂN LỰC  

Chương 1 đề cập những vấn đề lý luận cơ  ản để hình  ung một cách tổng 

quát thế nào là nguồn nhân lực và nâng c o chất lượng nguồn nhân lực. Ngoài r , 

chương c n đư  r  các tiêu chí đánh giá chất lượng nguồn nhân lực, các nhân tố 

ảnh hưởng đến chất lượng nguồn nhân lực c ng như tầm qu n trọng củ  việc nâng 

c o chất lượng nguồn nhân lực. 

1.1. Nguồn nhân  ực 

1.1.1. Nhân lực 

The     Mi h C   g    Ng  ễn Thị Doan (2001) cho rằ g:  Nh          

nh  g     h       h      h      h     g  a    ng s n xu   [3].  

The      gi  Ph m Minh H c (2001)   h     c hay nguồn l        g  i    

  ố     g     h       g      g  i, bao gồm c  th  ch       i h  h n, s c kh e    

  í   ệ      g         hẩm ch     Nh           gi   h    h n v    ề  h     c từ s  

tổ g h a   a hai yếu tố    mối quan hệ g      h        i  ha      ếu tố     h    

(bao gồm th  ch t, s c kh e…)     ếu tố tinh th n (bao gồm   í   ệ     hẩm 

ch  …) [6]. 

PGS.TS. Nguyễ      Th  h  h   ằ g:  Nh          c hi       g ồn l c 

c a m i      g  i gồm c  th  l        í       h  hiện việc t n dụng s c l        i 

th c c a      g  i trong lao   ng s n xu t [16, tr.5]. 

Nh        h                  kh     g  h  l        í   c c a     g  i tham 

gia             h  a     g      ổng th       ếu tố về th  ch       i h  h      c huy 

   g             h  a     g  Nh           ổng th  số     g     h      ng nh ng 

 g  i  a     g      ng nhu c u nh    ịnh về lo i h  h  a     g     g  ng c a m i 

doanh nghiệp, tổ ch         hị      g  N i    h  h     h          c hi        c 

    g  a    ng v i kỹ    g  h    ị h      m  ô g  iệ         m     h i hay thị 

    ng     h    u. C    h  h  h           ố     g  h     c bao gồm tổng th  

nh  g  g  i     g    tuổi  a     g     h i gia    m  iệ      h  h     ng c a h .  
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1.1.2. Nguồn nhân lực 

Nguồ   h           h i  iệm m      g         g  i       em      h  m t 

nguồn l c cho s   h     i n, th  hiện m t s   h    h n l i  ai      ếu tố      g  i 

    g         h  h     i n. T    hi     he   ừ g    h  iếp c    i  g       ghi     u 

 ề c p t i nguồ   h     c v i nh  g g           a   i m  h    ha   

Quan niệm nguồ   h           h      ng nguồ   h     c phổ biến r  g   i 

nh t hiệ   a        hế gi i    c tổ ch   Li   H p Quốc nh    ịnh: Nguồ   h     c 

     t c  nh ng kiến th c, kỹ    g   i h  ghiệm     g         í h    g   o c a con 

 g  i      a  hệ t i s   h     i n c a m i     h        a        c.  

Tổ ch    g   h  g  hế gi i (WB) cho rằng: Nguồ   h                  vốn 

     g  i bao gồm th  l      í   c, kỹ    g  ghề nghiệ …   a m i     h    The  

quan niệm       g ồ   h              i  h  m t nguồn vốn. S  tham gia c a 

nguồn vố          g         h   n xu t l i  hô g giố g  h   ốn bằng tiền, vốn 

 ô g  ghệ    i  g      Ng ồn vố   ặc biệ            ặ         h        i vốn kia 

 h  g     hai  h    d             dụ g        i vốn v t ch       

Theo GS Ph m Minh H c: Nguồ   h           ổng th  nh ng tiềm    g   a 

     g  i      c hế      iềm    g  a    ng, bao gồm: th  l      í   c, phẩm ch      

 h      h   a      g  i nhằm       g       u c a m        u kinh tế -    h i 

nh    ị h      h     m t quốc gia, m      g  m    g  h h ặc m t tổ ch c nh t  ịnh 

trong hiện t i        g  ai [6]. 

PGS.TS. Nguyễn Ng   Q   :  Ng ồ   h     c c a tổ ch c bao gồm t t c  

nh  g  g  i  a     g   m  iệc trong m t tổ ch            h          c hi      

nguồn l c c a m i      g  i m   g ồn l       gồm     h  l        í   c         

             g  i        h  h   ng c a      g  i trong tổ ch           h  h     

ho     ng - ph    hô g  h  thiếu trong s  tồn t i     h     i n c a tổ ch c [12, tr.8]  

The  gi       h  i h  ế nguồ   h     c (2008) c a      g   i h c Kinh tế 

Quốc d    h :  Ng ồ   h           g ồn l        g  i     h     g    g   o ra c a 

c i v t ch       i h  h    h     h i    c bi u hiệ   a     ố    g     h      ng nh t 

 ịnh t i m t th i  i m nh    ị h  [1, tr.12].  
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Từ việ   ghi             a   iệm           gi  nh    ịnh: Nguồn nhân lực 

của tổ chức bao gồm tất cả những người làm việc trong một tổ chức đó  ằng trí lực 

và thể lực của họ. Nh  g  g  i    g   m  iệc trong m t tổ ch       h  g  g  i 

    g    tuổi  a     g  he       ịnh c a lu    a    ng. Th  l        í         h  

   g  iềm ẩn trong m i      g  i. M t tổ ch c muốn ho      g    hiệu qu   h    n 

ph i biế   hai  h     iết s  dụ g    g   gi , biế   h     i        iềm    g     

1.2. Chất  ƣ ng nguồn nhân  ực 

1.2.1. Khái niệm chất lượng nguồn nhân lực 

Chất lượng    m    h i  iệm      hiề    a h   i         t nhiề    a   i m  h   

 ha   T    ừ g    h      h    ha    i     h  g    h hi    h    ha   ề ch      ng. 

Ti    h ẩn VN 5814:1994  h  h p v i ISO 8402:1994: Ch       g      p 

h        ặ   í h   a m t th c th  ( ối    ng) t o cho th c th  ( ối     g)      h  

   g  h a m    h ng nhu c           a h ặc tiềm ẩ   C    h c th         c hi      

      n phẩm  he   gh a   ng: m t ho     ng, m t tổ ch c hay m       h    C   

s n phẩm          ng nhu c u c a  g  i  i   d  g  hô g   a      ặ   í h   a 

m  h   ặ   í h        h  th  hiện bằng ph n c ng – gi    ị h  h  h i   t ch      

ph m mềm – gi    ị tinh th n. 

Nghi     u về ch      ng nguồ   h           hiề    h  g      ghi     u 

    ề   hô g  hỉ ra m      h  ụ th  việ     h gi   ề ch      ng nguồ   h     c 

c n ph i s  dụ g      i    hí         nguồ   h           h       g  h           iều 

kiệ  g …C  g  hí h     hế, về ch      ng nguồ   h           hiề     h hi    h   

 ha    h   g ha     h  ồng ch      ng nguồ   h     c v i     h     h     mô     

    h        h a   a nguồ   h        Nh  g     h    chỉ    m t yếu tố th  hiện ch t 

   ng nguồ   h                    t nhiề    a   i m  h    ha   ề ch      ng 

nguồ   h     c. D  i         m t số   a   i m về ch      ng nguồ   h     c: 

The  gi       h Ng ồ   h          i h   La     g X  h i (2011)  h :  Ch t 

   ng nguồ   h     c     h i  iệm tổng h p về nh  g  g  i thu c nguồ   h     c 

   c th  hiện ở     mặ   a     :   c kh e c a  g  i  a     g      h        h a  

    h     h     mô     thu       g   c th c tế về tri th          g  ghề nghiệ    í h 
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   g    g    h i (gồm kh     g    g   o, s  linh ho t, nhanh nhẹ      g ô g 

việ  …)   hẩm ch                 h  g   h i     ối v i  ô g  iệ   môi      g   m 

việc, hiệu qu  ho      g  a    ng c a nguồ   h     c     h   h p m c số g    

m      th a m    h          h   (gồm nhu c u v t ch       h    u tinh th n c a 

 g  i  a    ng  [17, tr.9]. 

The   S TS  V  Thị Ng   Ph  g  h :  Ch      ng nguồ   h     c    c 

   h gi    a     h    h c v     h     mô           g   a  g  i  a     g    g  h  

s c kh e c a h   [11, t  168]  The    a   i m      h   h      ng nguồ   h     c 

        h gi   hô g   a      i    hí:     h    h c v     h     mô           g 

(thu     í l  )      c kh e (thu c th  l  )  C    i    hí           ị h     g h a 

bằ g       p b c h                     h     mô  m            h         g    c 

    g  ối dễ d  g  

C    he  P S TS  Mai Q ố  Ch  h  h :  Ch      ng nguồ   h     c    c 

 em              mặ :     h    s c kh e      h        h a      h     h     mô   

   g   c phẩm ch t  [2     36]  Nh    y, việ     h gi   h      ng nguồ   h     c 

         gi    em              mặ    h   hô g   i            i    hí   n thiế       t 

bu c ph i     d          h     mặ         em          mặ    h a       em         

    h     mặ    hô g       em       ến. 

The  P S TS Ph  g R   - Hiệ     ở g      g  a   ẳng Viễ   ô g (TP  

HCM), ch      ng nguồ   h                ằ g 2  i    hí:       g   c ho     ng 

c a nguồ   h           hẩm ch         c c a nguồ   h          [14     2]  N  g 

l c ho      g          hô g   a       o, qua hu n luyện, qua th i gia    m  iệc, 

        h gi   ằng h   h m  h c vị, c p b    ô g  iệ      g  i th c hiện, kỹ    g 

gi i quyế   ô g  iệ     N  g             ết qu  gi   dụ        o c a c  c  g  ồng 

ch   hô g  i  g   a m t tổ ch        T    hi        h  hiệm l n nh      c quy 

cho hệ thố g gi   dụ           o từ việ   ị h h  ng nghề nghiệ            g  ô g 

 h    ỹ thu t d y nghề          ng trung h c  h      ghiệ            g  a   ẳng 

ha           g   i h c.  
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The     h    h gi   ề ch      ng nguồ   h     c c a P S TS  Ph  g R   

 h     g   c ho     ng c a nguồ   h     c thu c về  h     mô    a nguồ   h   

l    T    h   h     t v   h  g  hô g   a h c t p,        ệ      h                 

th     h gi      iều chỉ h    c m      h dễ d  g  C    i    hí  h  c về phẩm ch t 

      c tuy dễ   i  h  g   i r    h     h gi      iều chỉnh. 

Nh            t nhiều quan niệm c a nhiề      gi  về ch      ng nguồ   h   

l c. Thô g   a  iệ   ghi             a   i m c a      h   h a h    i            

gi  m nh d     a  a  h    ịnh về ch      ng nguồ   h     c m      h  ổ g      

 h   a : 

Ch      ng nguồ   h     c        g  h i  h    ịnh c a nguồ   h     c trong 

tổ ch c, th  hiện mối quan hệ gi a      ếu tố c    h  h       n ch           g   a 

nguồ   h     c       : 

- Tr  g  h i   c kh e c a nguồ   h     c:        g  h i  h  i m i  ề th  ch t 

   g  h   i h  h n c a      g  i. 

- T   h        h a   a nguồ   h     c:     hỉ  i      c bi u hiện bằng tr ng 

 h i hi u biết c a nguồ   h     c c a tổ ch    ối v i kiến th c phổ  hô g  ề    h i 

       hi   ( h   ố     g  h     c biết ch , tỷ lệ  h         a       p h c...). 

T   h        h a   o ra kh     g  iế   h       n dụng m      h  ha h  h  g  h ng 

tiến b  khoa h    ô g  ghệ         h      ng trong tổ ch c. 

- T   h     h     mô   ỹ thu t (kỹ    g)   a nguồ   h     c:        g  h i 

hi u biết, kh     g  h   h  h  ề m    h     mô    ghề nghiệ             g  ổ 

ch       c th  hiện bằ g         a    ng                  h a        ;      u c p 

b           (     p, trung c p, cao c  );         a    ng kỹ thu           h   h     

mô ;            h                     hỉ  i     a     ng nh t, ph     h  h      ng 

nguồ   h     c c a tổ ch c, kh     g    dụng tiến b  khoa h c hiệ    i         

ho     ng c a tổ ch c. 

Trong ph m vi lu           ch      ng nguồ   h     c     h  t ng     c s  

dụng th  hiện m t t p h          h gi   ề    g       m  iệc, kỹ    g        ô g 

việ      h i    trong  ô g  iệc c a nguồ   h     c  a g   m  iệc t i tổ ch c, doanh 
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nghiệp. Nh    ị h          a  h m   í   c, th  l      m   c c a nguồ   h     c     

hi u m      h  ụ th  h         i    hí  h  hiệ          g       m  iệc, kỹ    g    

    ô g  iệ        u ph i        h    h c v n, kiến th    h     mô    ỹ    g       

           o, trau dồi     c khi th c hiệ   ô g  iệ         g   ố          h  h c 

hiệ   ô g  iệ       hí h      í   c c a nguồ   h     c  T    hi         í      h  g 

nguồ   h     c  hô g    s c kh e, th  ch t yếu     h    í        g    h   ằm 

 g         g  h           g  i       í         hô g    gi    ị s  dụ g  V   hế 

nguồ   h     c c        c kh e kết h p v i   í      h  m i  h  h    g       m  iệc 

c a nguồ   h     c  Th i        g  ô g  iệ   hí h     h  hiệ    m   c c a nguồn 

 h     c         i h  h     m  iệc, kh     g         g     g  ô g  iệc, kh     g 

chị       c, tr  g  h i   m       a nguồ   h     c     g  hi   m  iệ     c bi u 

hiệ   hô g h  h  i  Th i        g  ô g  iệ       h  hiệ     h    ng s c kh e c  th  

ch       i h  h n c a nguồ   h     c. 

1.2.2. Tiêu chí đánh giá chất lượng nguồn nhân lực 

C    t nhiề    i  iế      ghi        i     a   ến ch      ng nguồ   h     c, 

     hi           gi  v    h a  hống nh t về việ    a  a  i    hí           h gi  

ch      ng nguồ   h     c. Sau khi tham kh o qua m t số   i  iệ   ghi     u về 

ch      ng nguồ   h            gi   ề xu t      h m  i    hí       h gi   h t    ng 

nguồ   h     c c a T   g   m Thô g  i   í  dụng Quốc gia Việt Nam  C    h m 

 i    hí gồm: Trí lực, tâm lực, thể lực c a nguồ   h     c. Nh m      i    hí     

c         em          g          mô         u nguồ   h     c  ối v i m i  i    hí 

   h gi   h      ng nguồ   h     c t i T   g   m Thô g  i   í  dụng Quốc gia Việt 

Nam. 

1.2.2.1. T í   c 

Tri th       ếu tố              h gi    í   c c a  g  i  a    ng. Tri th c bao 

gồm nh ng d  kiệ    hô g  i      mô    hay kỹ    g       c nh  gi   dụ        

tr i nghiệm trong cu c sống c a      g  i. Việc n m v  g    c nh ng tri th      

b    gi    g  i lao   ng gặ     c nhiều thu n l i     g  ô g  iệ       h     g  a  

    g  h    í h  gi i quyế           ề  Nh         í           kết tinh, ch n l c, s  
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tiếp nh        a ch n c a tri th       iến tri th    h  h   i  i  g   a m  h ở m i 

 g  i  a    ng. T í   c c a nguồ   h           h  bao gồm trình độ học vấn, kiến 

thức chuyên môn, kỹ năng nghề, kinh nghiệm làm việc : 

- Trình độ học vấn và kiến thức chuyên môn m   g ồ   h             c ch  

yế   hô g   a              h             o về  g  h h ặ   h      g  h        c 

 hi   m nhiệm  ô g  iệ ;             p b c h c trung c     a   ẳ g    i h       a  

  i h    C     c h        h  yế                g  i  ô g  iệc v        o l i trong 

 ô g  iệc h   a g  h c hiệ   hô g   a       p t p hu n hay bồi d  ng ng n h n về 

nghiệp vụ…          trang bị về kiến th    h     mô   h   g ồ   h     c. B t k  

m t vị   í         g m i tổ ch c, doanh nghiệ   ề           u th c hiệ   ô g việc 

 ng v i     h     h     mô   h    ị h  D       iệc trang bị kiến th    h     mô  

    hô g  h  thiế   h  d   g ồ   h                        he  h  h  h         iến 

th c nguồ   h                hô g   a  hiều nguồ   h    ha   h :       o; qua 

s  nh n th            ề trong cu c số g    h i m   g ồ   h     c tiế   h     c. 

C    g  i  hô g  hỉ s  dụng kiến th    h     mô  m      g         h  h c hiện 

 ô g  iệ           d  g  hiều lo i kiến th    h    ha     c tổng h p, v n dụng 

       th c hiệ   ô g  iệc  h  h  iến th c c a nguồ   h     c. 

- Kỹ năng nghề     h     g  g ồ   h     c trong  ng x     gi i quyế   ô g 

việc. Kh     g        c hi   d  i hai  hía    h        h   h    ha  ở      ừ g  ối 

    g  C   h       ối     g                   h   ha   h  g  h  n  g gi i quyết 

 ô g  iệc c a  ối     g         iệ  h       t tr i h    ối     g  h     iề     

       i        ỹ    g gi i quyế   ô g  iệc tố  h     hía    h      g  i  a     g i 

      g  hiếu c a nguồ   h     c. Kh     g       c l   hô g   a    hi u biết, 

nh n th             ệ         ỹ    g gi i quyế   ô g  iệc. Kỹ    g     h  h  h  h 

      tr i nghiệm th c tế ha      g i     iều kiệ  h  h  h  h  ỹ    g   m  iệc c a 

nguồ   h     c  V   hế, nguồ   h     c     h                h   ha   h  g     ỹ 

   g   m  iệ   hô g h         giố g  ha      ỹ    g         g      hô g   a     

    h  h c hiệ   ha         c tiế      g  ô g  iệc. 
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- Kinh nghiệm làm việc th  hiện s  tr i nghiệm     g  ô g  iệc qua th i gian 

  m  iệ       h  g i        h m  i   m    g  i          C   h ng nh    ịnh cho 

rằng kinh nghiệm   m  iệc c a m    g  i trong m    g  h     h  hiệ     g     g 

 h  h  ối v i tổ ch c, doanh nghiệp hoặc v i  g  h  Ng  i nhiều kinh nghiệm   m 

việ      h  gi i quyế   ô g  iệc thu n thụ      ha h h    g  i í   i h  ghiệm. 

Kinh nghiệm   m  iệc kết h p v i     h        ỹ    g           g  ô g  iệc t o 

 h  h m         h  ghề c a  g  i  ô g  h    ỹ thu t. Kh     g    g         ô   n, 

   g   c c a      g  i th  hiệ     d       g  iệ    a  a        g  iế           ởng 

          quyế   ịnh nhanh nh y linh ho t trong gi i quyế           ề. Kh     g 

     hô g  hụ thu         a tuổi hay gi i  í h  D      m        g  i vừa     h  

   g    g   o, vừa     i h  ghiệm     g  ô g  iệ   h      h      ỹ    g   m  iệc 

   t tr i h           i         gi    a tổ ch c. T t c       ếu tố thu c về   í         

     i      ô gi    a tổ ch c, c a doanh nghiệp m       g  i     ối    ng sở h u. 

 hai  h     í   c c a      g  i h          hụ thu        ổ ch   m      g        

c p qu n trị      a     ng nh t  C    ếu tố      hô g  h  ma g  a           ếm 

bằ g  ị h    ng cụ th . 

1.2.2.2. T m   c 

T m   c c a nguồ   h     c bao gồm: Thái độ làm việc, tâm lý làm việc    

khả năng chịu áp lực công việc ha      g i       g        hí   a nguồ   h     c. 

- Thái độ làm việc  hí h       h c c a nguồ   h           g         h   m 

việ    iề      h          hụ thu        hí  h       í h    h m i     h     hi 

  ng trong m t tổ ch c, h  bu c ph i       h            c, n i       m  iệc nh t 

 ị h  T    hi     hô g  h i b t c  m t ng  i        g  ề        h        h  hiệm 

      t  gi         h                   i       m  iệc triệ       ặc biệ    hi     h a 

tổ ch c, doanh nghiệ   hô g        a    m        p qu n trị  hô g  h t s   h    

ki m          h       g  h   h i      m  iệc c a  h           h       ễ   m  nh 

h ở g  ến ch       g  ô g  iệc, ch      ng s n phẩm, dịch vụ  V        g  i     

 h m  i    hí  ề   í   c, th  l    h   h i      m  iệ      h m  ếu tố   h h ởng tr c 

tiế   ến ch      ng nguồ   h     c trong tổ ch c, doanh nghiệp. 
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- Tâm lý làm việc         ề n i   m  h  quan c a     h   m i  g  i trong tổ 

ch c, doanh nghiệ   T m      m  iệ      h  chịu s    h h ởng c a      ếu tố  h  h 

  a      h  quan. Ả h h ởng c a yếu tố  h  h   a  d    ến n i   m  h    a     

th    :  hế     h  lao c a tổ ch c, doanh nghiệ      h gi     th c hiệ   ô g  iệc, 

b    hô g  hí   m  iệc t i   i   m  iệc, th i gia    m  iệc, b    h    ô g  iệc, kh  

   g m c bệnh nghề nghiệ …C    ếu tố ch  quan ch  yếu phụ thu        hí  h t, 

 í h    h   a m i  g  i. Tuy  hi     h ô   hổ      i quy c a tổ ch c, doanh 

nghiệ     h  g        h  th c hiện ch       h     hiệm vụ  he       í       d   

khoa h    Nh        h i      m  iệ      h  g h  h  i  i u hiệ       g  i    m    

  m  iệ      h ng c m             g      g  i. Khi c m      iế    ng khiế    m 

     m  iệc biế     g  he       h h ở g  ế   h i      m  iệc c a nguồ   h     c, 

  m  ha   ổi h  h  i     g  a    ng c a nguồ   h     c. Khi nguồ   h     c ki m 

          h  h  i   a b    h     gh a     i m         c c m        m    ng bi u 

hiện bằ g  h i   , bằ g h  h  i    g         h  hiện nguồ   h           iến th c, 

      hi u biết nh    ị h     h             i        h      ng về mặ    m   c. 

- Khả năng chịu áp lực công việc     iềm    g ẩn ch a trong m i     h       

 g  i           bền bỉ c a      g  i     g  ô g  iệc c  về   í         h  l    T í   c 

       ở    nguồ   h           h     g  hị           h  g  h  l       iều kiện c n 

thiế   hô g  h  thiế          g  i gi i quyế   ô g  iệ  h  g  g          d i  h i 

gia    m việc nế           u. 

Nh m  i    hí  h  c về phẩm ch         c c a nguồ   h               h     h gi   

 h    a  a m    ô g  h c hay m t nh    ị h ha      h      g h a    c. Trong m i 

th i  i m, m i h      nh l i     h ng bi u hiệ   hô g giố g  ha   V    y, việc 

    d ng m t hệ thố g      i    hí    h gi   ề ch      ng nguồ   h            i   

 hí  ề phẩm ch         c c a      g  i  h  g  hô g  h    ô   ng dụ g    ô  

 h  h   a      g m i    h h ống. 

1.2.2.3. Th  l c 

M        g  i kh e m  h     g  i  hô g     ệnh t t về th  ch       i h 

th n minh m n. M t tinh th     ệnh t        i h  h     ô      h  g      gh  hằn 
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h c, t c gi             ồn phiề      g  hẳng dồ     … hiế     d        g  i bị 

  h h ở g      h   hô g  i m         c nh  g h  h  i   a b    h    

S c kh e th  hiện s  dẻo dai về th  l c c a nguồ   h           g         h 

  m  iệc. Ch      ng nguồ   h        hô g  hỉ    c th  hiệ    a     h    hi u biết 

c a      g  i m         s c kh e c a b    h    g  i     Nế   hô g      c kh e, 

 a   hi    iến th c, kỹ    g    g  ằm l i trong th           g  i     C    c kh e 

m i   m  iệ     c, cống hiế     c ch     m   a m  h  Ph      i s c kh e nguồn 

 h     c c a b  y tế      ị h    c xế   he      m            ở    h gi     ệ   ối 

       h        ị h  í h  h   ừng lo i. 

- Sức khỏe tinh thần: L  hiệ   h     a s  th a m    ề mặt giao tiế     h i, 

   h   m     i h  h    N     c th  hiện ở s  s  g  h  i  ở c m gi   dễ chịu, c m 

      i    i   ha h  h n, ở nh  g    gh        a         i, ở nh ng quan niệm sống 

 í h      d  g   m, ch    ng; ở kh     g  hống l i nh ng quan niệm  i   a      ối 

số g  hô g    h m nh. S c khoẻ tinh th         bi u hiện c a nếp số g    h m nh, 

    mi h                C   ở c a s c m nh tinh th          h  g  ằ g    h i h   

trong ho     ng tinh th n gi a l    í       h   m. 

- Thể lực h y chính là thể chất nguồn nhân lực: th  hiệ      d  g  ề chiều 

 a        ặ g        ha g     h    ị h   ối v i từ g  g  h  h    ha   ẽ        

c u th  ch    h    ha   Th  ch t nguồ   h          c bi u hiệ    a     mô    

ch      ng th  ch    Q   mô  h  hiện số     g  g  i    c s  dụng, th i gian nguồn 

 h         m  iệc t i tổ ch c, doanh nghiệp. Ch      ng th  hiệ   hô g   a    tuổi 

   gi i  í h  C    u nguồ   h     c theo gi i  í h    m    hô g  ố gi   tổ ch c, 

doanh nghiệ     h gi     c việc s  dụ g     ố   í  g ồ   h        h  h p v i  ặc 

 i m gi i  í h   h      gi i  í h     h   g    h n chế   h h ở g  ế   ô g  iệc do 

   tuổi  i h  ẻ   h m          h    ô g  iệc n i tr …     tuổi th  hiện kinh 

nghiệm, b      h  hiều nh       h  g  g  i      40   ổi  h  g  h  l       h  gi m 

    h        i nguồ   h             tuổi d  i 40     tuổi         h        tr i 

nghiệm í       i tuổi      40  h  g      i     h  l c tố       h     g  ô g  ha  ốt. 
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Bảng 1.1. Tiêu chuẩn phân  oại theo thể chất của nguồn  ao động của Bộ Y Tế 

Loại 

sức 

khỏe 

Nam Nữ 

Chiều cao 

(cm) 

Cân 

nặng (kg) 

Vòng ngực 

(cm) 

Chiều cao 

(cm) 

Cân nặng 

(kg) 

Vòng ngực 

(cm) 

1 160 trở     50 trở     82 trở     155 trở     45 trở     76 trở     

2 158-162 47-49 79-81 151-154 43-44 74-75 

3 154-157 45-46 76-78 147-150 40-42 72-73 

4 150-153 41-44 74-75 143-146 38-39 70-71 

5 D  i 150 D  i 40 D  i 74 D  i 143 D  i 38 D  i 70 

 

 Nguồn: Quyết định số 1613   T-QĐ củ   ộ   tế ngày 15  8 2  7  

1.2.3. Các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng nguồn nhân lực 

1.2.3.1. C    h    ố      g  i 

Trong nền kinh tế tri th c, tri th c c a      g  i kết h p v i  ô g  ghệ hiện 

  i trở  h  h  ếu tố l i thế c  h   a h  hô g  hỉ c a m    g  h m    a c  quốc gia 

       ếu tố quan tr ng nh t so v i vố    i  g         a     g      p. Tiến b  khoa 

h c kỹ thu t khiế       g  i trở     hi u biết h        mi h h    T   g  iều kiện 

        h     i n c a  g  h  ẽ phụ thu    hai  h    d           dụ g       g   o ra 

  i  g       a nguồ   h        ha     d a      g ồ    i  g      ẵ      C     c 

nguồ    i  g        m t l i thế c nh tranh tuyệ   ối c a m    g  h h ặc m t quốc 

gia  T    hi     hô g  h i quố  gia        g  ẵ       i  g         hai  h        hế 

c      g  a         g   o c a nguồ   h           g  a   h      ng nguồ   h     c 

      g  a   h     g   nh tranh. 

Sự phát triển của khoa học công nghệ: Khoa h    ô g  ghệ    g  iến b   h  

kho  g    h  ừ khoa h    ô g  ghệ  ến s n xu      g      g n, s n xu t kinh 

d a h  i    ụ   ha   ổi       u kinh tế c a      ổ ch c, doanh nghiệ     g  ha   ổi 

theo. S   h     i    hô g  gừ g     h ng tiến b  khoa h c     h        h   a   i 

nh  g  ô g  ghệ hiệ    i m       i h i nguồ   h           h      ng cao m i     
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  g    c   iề       hô g  hỉ   h h ở g  ế      mô m        h h ở g  ến ch t 

   ng nguồ   h     c trong tổ ch c, doanh nghiệp. 

Sự phát triển củ  giáo  ục – đào tạo: M       h     i n c a gi   dục –     

t        h h ở g  hô g  h   ến ch      ng nguồ   h     c trong tổ ch c, doanh 

nghiệ       hô g  hỉ quyế   ị h     h        h a   h     mô       h  t, tay nghề 

c a  g  i  a     g m             g  ến s c kh e, tuổi th   g  i d    hô g   a     

yếu tố thu nh p, nh n th          í  hô g  i   i h  ế –    h i   hô g  i   h a h c. 

M       h     i n c a gi   dục –            g  a   h      mô  g ồ   h     c ch t 

    g  a     g mở r  g     g       a     g    g  a   

Sự phát triển của thị trường l o động: Mở c a kinh tế           h a    h i 

nh       h    ẩ     g    ởng kinh tế, t    h m  hiều việ    m       u việ    m    g 

 ha   ổi từ    h      ô g  ghiệ   a g  ô g  ghiệ     dịch vụ. Trong bối c  h     

s   h     i n c a thị      g  a     g  h  m t yếu tố  h  h   a         g  ến việc 

   g  a   h      ng nguồ   h     c trong tổ ch c, doanh nghiệp bởi  hô g  i   a  

  ng việ    m         diện, s  c nh tranh việ    m   ở     ga  g t nhằm  h  h    a  

   g     h       g     ố     g  h  h p v i       u c a s n xu t. 

Môi trường pháp lý: B  lu    a     g               h            i     a   ến 

v    ề  a    ng, s  dụ g  a     g …         ếu tố c n thiế    m     ở  h       h  

    tổ ch c, doanh nghiệp gi i quyết tố      mối quan hệ gi a  g  i  a     g     

tiề   ề        d  g      i    h ẩ   h       hi h  h  h  h    ng cố     h     i n 

nguồ   h        B   c  h     Chí h  h     g h   h  ị h      hí h    h     môi 

     g  h       h      h     i n nguồ   h     c c  về ch         ng. 

1.2.3.2. C    h    ố     trong 

 Đánh giá năng  ực nguồn nhân  ực 

Hiệ   a      g     tổ ch c, doanh nghiệp ở Việ  Nam  h  ng d a theo m t 

lối m       g    d      h gi   g ồ   h                 h gi   hô g   a m      

th c hiệ   ô g  iệc c a nguồ   h            i          h gi   g ồ   h     c, l y 

kết qu       m         h       hế     h   a   g ồn nh        C    ề  h i      m 

việ       h  h  i  ng x  thu c về     h a gi a         h    gi a        ph n trong 
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tổ ch     , gi a tổ ch c v i      ối    ng h     a       g  i tổ ch c… g    h  

 hô g       ề c    ế      g    h gi   g ồ   h     c.  

Ti    h ẩn th c hiệ   ô g  iệ     m t hệ thố g      i    hí    th  hiện 

nh  g       u c a việ  h     h  h m    ô g  iệc c  về số     g     h       g     

 hí h    mốc chuẩ           ng th c tế th c hiệ   ô g  iệc c a nguồ   h     c. Hệ 

thố g      i    hí             d  g  h  h   a    h     h  ết qu     h  h  i  h c 

hiệ   ô g  iệ   T    hi    m t hệ thố g    h gi  gồm      i    hí        m      

      u c a      i    hí     ối v i nguồ   h        h   hế      h   hô g  õ    g  

C    i    hí     d ng d a  he   ịnh m c th c hiện theo c p b c, theo ch c vụ    

     i    h ẩ   ị h     g     g  ối  õ    g       h n l        i    hí    h gi     

 ị h  í h                 ối v i hệ thố g    h gi      d a       a   i m ch  quan 

c a  g  i     d ng hệ  thố g    h gi   Nếu hệ thố g      i    hí d  g       h gi  

th c hiệ   ô g  iệ  m   hô g         h   hô g  h     h hết s  th c hiệ   ô g  iệc 

c a nguồ   h     c. 

      ng s  th c hiệ   ô g  iệ          ề tr  g   m   a    h gi    ết qu  

c a ho      g       ng sẽ   a  a m t th  b      ph     h m      th c hiệ   ô g 

việc c a nguồ   h     c. Việ       ị h      i    hí                 g  ối v i 

nguồ   h     c  hô g hề     gi    V        c hệ thố g      i    hí           ng 

 h  m i    hệ thố g      i    h ẩ     h gi          i    hí    h gi   g ồn  h     c 

                  ở        d ng hệ thố g  i    h ẩ         g  Chí h  ừ      h       

        i    hí d  g           g        h gi   g ồ   h     c             ề g   

  a h   i     hô g  hống nh       hệ thố g    h gi   g ồ   h     c      h ng b t 

c    V    y r t c n thiế        c hệ thố g      i    hí    h gi   g ồ   h     c   m 

           d ng hệ thố g  i    h ẩ        ng về ch      ng nguồ   h     c    c 

thống nh    h     hỉ h h    

 Đào tạo nguồn nhân lực 

        iệ   h    hô g  h  thiếu nhằm    g  a   h      ng nguồ   h     c. 

Mụ   i     a               g  a      h     h     mô   ghiệp vụ     h i    lao 

  ng c a  g  i  a     g    a    gi    ổ ch c s  dụ g    hiệu qu  tối  a  g ồn 
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 h     c hiệ      hằm th c hiện tố      mụ   i         ặt ra trong hiện t i    g 

 h      g     g  ai   a tổ ch c, doanh nghiệp. 

 a  h       tổ ch c, doanh nghiệp l a ch n biệ   h                 g  a  

ch      ng nguồ   h        Thô g   a           g  i  a    ng sẽ    c bổ sung 

nh ng kiến th    h     mô         g      hiế     th c hiện tố  h    ô g  iệ     c 

gia              g gi    g  i  a    ng hi    õ h    ề  ô g  iệc, n m v  g h    ề 

     ghiệp vụ c a m  h      í  ố         h h ố g  h    i h     g  ô g  iệ     m  iệc 

t  gi   h        h i     a    ng tố  h       g  a   h     g  hí h  ng c a h  trong 

    g  ai  Từ      h       g  ô g  iệc, hiệu qu    m  iệ          g  a    iề      

   g  h ng t  ch      ng nguồ   h               g  a   

 Tuyển chọn nhân lực 

Cô g         n dụ g     nh h ởng r t l    ến ch      ng nguồ   h     c 

trong tổ ch c, doanh nghiệp. Tuy n dụ g       h h ở g  ế       h      g  h   

c a qu n trị nguồ   h        h   iệ     h gi     th c hiệ   ô g  iệ    ô g         

 h   a    ô g                 h     i n nguồ   h              mối quan hệ  a    ng. 

Tuy n dụ g         h     h h ởng r t l    ến bố   í    hiệu qu  s  dụng nguồn 

 h     c, hiệu qu  s  dụng nguồ   h     c ph     h mặt ch t c a ch      ng nguồn 

 h     c. 

Khi nhiề   g  i tham gia tuy n m   h   h   tổ ch c, doanh nghiệ      hiều 

      h      a ch n nguồ   h        h  h p v i          ô g  iệ   D      h  t 

   g      ị   h h ởng r t l n từ     mô   a l       g  a     g     hị     ng lao 

  ng.T    hi     hị      g  a    ng m i chỉ   a    m  ến số    ng nguồ   h   

l         h      ng nguồ   h        h a  h c s         a    m:     n dụng ch  

yế    a    m  ế      h          o (lo i bằng, c  )   i       o, th i gia        o, 

h  h  h           m  í    a    m  ến kh     g gi i quyế   ô g  iệc, kỹ    g    

nh ng tiềm    g   n ẩn ch a c a nguồ   h     c. 

 ặc biệt, ho     ng tuy n dụng nguồ   h            ị chi phối nhiều từ     

mối quan hệ    h i  h    Về h  h  h c nhiều doanh nghiệp tổ ch c tuy n dụng r ng 

  i     ô g  hai h      ng tuy n dụ g      m i  h   g  iệ    h  g  hô g í  d a h 
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nghiệp tổ ch c tuy n dụ g  hô g  ô g  hai      h h ởng từ mối quan hệ chằng 

chịt về h  h  g   h     e  gia    h…   m   h h ởng l    ến ch      ng tuy n 

dụ g     h      ng nguồ   h     c trong tổ ch c, doanh nghiệp. 

Nế   ô g         n dụng th c s    a    m  ến ch      ng tuy n dụ g      m 

nguồ   h           h       g      tổ ch c, doanh nghiệp c    ô g  ố  ô g  hai     

 i    hí       u c a  ô g  iệ       g  i    em      h     g       g           c 

nh  g  iề       i h i     tổ ch c, doanh nghiệp ph i biế   h  h        i  g    i 

 hí h     hi   i  hí h    g    g  h   g ồ   h         hai  h    h     g   m  iệc, 

s      g         i h  h     m  iệ   í h   c phụ thu c r t l            i  g  hay 

nh  g  h   a        ng l c cho nguồ   h     c. 

 Thù lao cho nguồn nhân lực 

Th   a       h h ởng r t l    ến l a ch    ô g  iệ      h h  h  h c hiện 

 ô g  iệc, ch      ng s n phẩm, hiệu qu  ho     ng c a tổ ch c, doanh nghiệp. 

Mụ   i        n c a  h   a      h  h    g ồ   h     c gi i        g            u 

 ô g  iệc, g   gi        g  i    g ồ   h     c th c hiệ   ô g  iệc tốt nh    Th  

lao gồm  h   a               h  ế   hí h         h     i. Tiề   ô g ha   iề      g 

    h     h   a   ố  ịnh nguồ   h     c nh         h  ng k  trong tổ ch c, doanh 

nghiệ   C    h  ến khí h     h     h   a   g  i  iề   ô g ha   iề      g      ng 

 i    g ồ   h         m  ố  h    C    h     i     h    h   a  gi    iếp tr  cho 

nguồ   h       d  i d  g     h  tr   h      g h      o hi m       h   g     h 

nghỉ  g i gi i   í    Ng  i  a   h   a   hi   i  hí h gồm m      h p d n c a  ô g 

việ                  h  hiệm khi th c hiệ   ô g  iệ    í h ổ   ịnh hay m       h  h 

th c c a  ô g  iệ      h i  h  g  iế    iều kiệ    m  iệ    hí h    h     ị h   m 

việc, b    hô g  hí   i   m  iệ       ề          i  g  c a tổ ch c, doanh nghiệp v i 

nguồ   h     c. 

 Chiến lược phát triển kinh doanh của tổ chức, doanh nghiệp  

C           hiế        h     i    i h d a h m  tổ ch c, doanh nghiệp     

kế ho ch về ch      ng nguồ   h     c: bao gồm      iến th c, kỹ    g   n thiết, 

   h gi   h      ng nguồ   h     c hiện t i        h      a  a  ố  a    ng c n thiết 
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 he      h       h  ghề, kỹ    g              u c a  ô g  iệ   ặ   a    từ        ế 

ho  h            g  a   hằm c i thiện ch t    ng nguồ   h     c      ng nhu c u 

kinh doanh c a tổ ch c, doanh nghiệp. 

 Môi trường làm việc 

Môi      g   m  iệ   hô g  hỉ bao gồm     ở v t ch       h  t, h  t ng trang 

thiết bị phục vụ  h   ô g  iệ  m       a  gồm nh ng mối quan hệ gi a  ồng 

nghiệp, c        – c   d  i   hô g  hí   m  iệ    h  g    h     h  h     m  iệc 

c a tổ ch c, doanh nghiệp. M   môi      g   m  iệc tốt sẽ t    iều kiệ      h i    

 g  i  a    ng th  hiệ     g       h     i n b    h     ống hiến hế  m  h  g      

    d i   i tổ ch c, doanh nghiệp  B      h        c  h   a h   m b         í h 

 ô g  ằng, c  h   a h    h m nh sẽ     h    ố  í h  hí h  g  i  a     g  h     i n. 

 Nhận thức của người lao động về nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 

Muố     g  a   h       g         i     hí h      h    g  i  a    ng ph i 

nh n th      c s   h  h p c a b    h    ối v i  ô g  iệ   m  h                n 

nh ng kiến th          g   hẩm ch   g    ừ       h c, t  gi   h c h i    g  a   iến 

th c, nghiệp vụ  h     mô    a   ghề   í h      iến th c, kinh nghiệm cho b n 

 h    Bởi    g  a   h      ng nguồ   h     c trong tổ ch c, doanh nghiệp  hô g 

chỉ từ m    hía d a h  ghiệ  m       h    g  i  a     g    g  h i mong muố     

    h i    h        h  m i dễ d  g  h c hiệ     hiệu qu         c sẽ cao nh t. 

1.2.4. Tầm quan trọng của nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 

T   g giai    n hiện nay, khi chuy n sang nền kinh tế d a ch  yế        i 

th          g     hế          h    h i nh p quốc tế diễn ra m nh mẽ   h  g  a   n 

nh n th    õ    g h    ề  ai        ế   ịnh c a nguồ   h           g  h     i n. 

C    g  i       h    h      m t tiềm    g  m    iều kiện c n thiế   hô g 

th  thiế     t    a   ng l    h    ẩ          h  h     i n. Nguồn l        g  i bao 

gồm nh  g  i    hí  a : 

 L   ố d       h       g      g  i, bao gồm c  th  ch       i h  h n, s c 

khoẻ      í   ệ     g         hẩm ch t. 
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 L   ổng th  s c d  tr  nh ng tiềm    g   h  g    g   c th  hiện s c m nh 

     g  i. 

 L     kết h p gi a th  l        í   c, cho th y kh     g    g   o, ch t 

   ng, hiệu qu  ho      g    tri n v  g  h     i n m i c a      g  i. 

Nguồn l        g  i Việt Nam v i       h     g ồn l c quyế   ịnh s  

nghiệ   ô g  ghiệ  h    hiệ    i h       d     em     ở  h   g diệ   a :       

 ặ   i m về d    ố, gi i  í h     tuổi, về     h    h c v n, tay nghề, kỹ    g  a   

  ng, về phẩm ch         c, lối số g        T m   i         ổng th  nh  g  i    hí    

   h gi   g ồn l        g  i c  về số     g     h      ng. 

Hiệ   a    ô g  ghiệ  h    hiệ    i h    ặ   a       u c      h  h i    g 

 a   h       g nguồ   h            : 

C    g  i vừa    mụ   i    ừa      ng l c c a         h  h     i n. Mụ   i   

     h   h y, m i         h  h     i n kinh tế -    h i   ổi m i           ề  h  ng 

t i      g  i, l        g  i        g   m  Cô g  ghiệ  h    hiệ    i h   ở    c ta 

           h     d ng m t l      ng s n xu t hiệ    i      g          g  i      c 

   ng s n xu   h  g      Q       h  ô g  ghiệ  h    hiệ    i h   ở    c ta nhằm 

 h     i n kinh tế -    h i    a  iệt Nam từ m         ô g  ghiệp l c h u trở  h  h 

      ô g  ghiệ   h     i     ồng th i     hí h    môi      g     h     i        

diệ       g  i. 

 ồng th i, việ   h   h    g ồn l        g  i sẽ t o ra s c m nh tổng h p 

    h  g  a        a    c nh  g  h   h    Mặ   h     h i   i  g    a      h i   i 

c a    h m ng khoa h       ô g  ghệ, kinh tế tri th    h     i    D       h     i n 

nguồ   h        a g   ở  h  h mối   a    m h  g   u c a nhiều quố  gia       hế 

gi i    t o ra s   h     i    ha h     ền v  g        g  a   í h   nh tranh c a quốc 

gia    g  h    a doanh nghiệp trong cu     a  h     i    H     a   h     i n nguồn 

 h             m b    í h  h         a    h i    i  g  i  Ng    a    h     i n 

 hô g  hỉ    mụ   i    i h  ế      h     m     h  ng t i mở r ng kh     g   a 

ch n c a      g  i     con  g  i     iều kiệ   h     i        diệ   h i h    

KẾT LUẬN CHƢƠNG 1 
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Cơ sở lý luận về nguồn nhân lực và chất lượng nguồn nhân lực cho thấy 

được những tiêu chí đánh giá c ng như các yếu tố tác động đến chất lượng nguồn 

nhân lực. Từ những lý luận và tiêu chí ở chương này, tác giả có cơ sở để phân tích 

thực trạng chất lượng nguồn nhân lực củ  CIC trong Chương 2.  
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CHƢƠNG 2: THỰC TRẠNG CHẤT LƢỢNG  

NGUỒN NHÂN LỰC TẠI TRUNG TÂM THÔNG TIN  

TÍN DỤNG QUỐC GIA VIỆT NAM 

Chương 2 sẽ nghiên cứu thực trạng chất lượng nguồn nhân lực tại Trung 

Tâm thông tin tín  ụng quốc gia Việt N m  gi i đoạn 2016-2 19 . Chương này khái 

quát quá trình hình thành và phát triển c ng như chức năng nhiệm vụ, cơ cấu bộ 

máy quản lý củ  Trung Tâm thông tin tín  ụng quốc gia Việt N m, đồng thời đánh 

giá đúng thực trạng nguồn nhân lực, thực trạng chuyên môn nghiệp vụ; chất lượng 

nguồn nhân lực; thực trạng đào tạo cán  ộ, hoạt động lưu trữ thông tin c ng như 

hoạt động cung cấp thông tin.  ên cạnh đó sẽ nghiên cứu những yếu tố ảnh hưởng 

đến chất lượng nguồn nhân lực củ  CIC, để từ đó đư  r  được kết quả: những mặt 

đạt được, những hạn chế và nguyên nhân gây r  những hạn chế đó. 

2.1. Tổng quan về Trung tâm Thông tin Tín dụng Quốc gia Việt Nam - 

Ngân hàng Nhà nƣớc Việt Nam (CIC) 

2.1.1. Quá trình hình thành và phát triển CIC 

Tên ngân hàng : TRUN  TÂM THÔN  TIN TÍN DỤNG QUỐC GIA 

VIỆT NAM 

Tên tiếng Anh    : National Credit Information Centre of Việt Nam 

Tên viết tắt         : CIC 

Trụ sở chính      : Số 10  Q a g T   g  H   ô g  H  N i. 

Websize              : https://cic.org.vn 

Logo       :   

 

Hình 2.1. Logo của CIC 

Nguồn: https://cic.org.vn 

https://cic.org.vn/
https://cic.org.vn/
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Hình 2.2. Quá trình phát triển của CIC 

Nguồn: https://cic.org.vn 

 

N m 1997   i h  ế  h   Á   i      h ng ho  g           g  ến nhiều quốc 

gia trong khu v       g     h i  i m hệ thố g  g   h  g Việt Nam b     u tiến 

h  h      h   g     h hiệ    i h a   h      g    g  a     g   c qu n trị r i     í  

dụ g     h   a   h n tr  g     ối  h    i nh ng r i ro tiềm ẩ      g     c nhu 

c u c a kinh tế    h i        u qu        a NHNN     h  g  gừa r i ro cho hệ 

thố g  g   h  g   g   27/2/1999 Thố g  ố  NHNN          ế   ị h  h nh l p 

T   g   m Thô g  i   í  dụng (TTTD), tr c thu c NHNN Việ  Nam          ở tổ 

ch c l i T   g   m TTTD  h  c Vụ Tí  dụng - NHNN. 

https://cic.org.vn/
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V i  h   g  h m d m  gh   d m   m   ừa   m   ừa tổng kế           i h 

nghiệm  V      a m ô       h   h     h  h  h       c s    a    m   hỉ   o, t o 

 iều kiện c a Ba  L  h   o NHNN; s  h         í   hiệm c a          ị     g    

 g  i Ng  h     g   i n  l c c a       h       hế hệ          i    h       g  i lao 

   g     g      ị   T   g   m TTTD Q ốc gia Việ  Nam (CIC)     ừng          

d  g  h     i n hệ thố g TTTD     g Ng  h   n m  h  h     hiện c  về mô h  h  ổ 

ch c, l       hế ho      g      mô  g      g       h     i     ế   a   CIC      ở 

 h  h m t b  ph n g n kế    hô g  h  thiếu cho ho     ng qu        hỉ      iều 

h  h   a NHNN, h  tr  ho      g  i h d a h  í  dụng, qu n trị r i ro c a     

TCTD   ồng th i  CIC        g g    í h          iệ  d            i thiện chỉ số 

tiếp c    í  dụng c a Việt Nam. 

Tr i   a 20   m     d  g       ở g  h  h    m      h       g   hí h    h 

c a Nh           ị h h  ng c a Ng  h    i    hí    ế    m m nh mẽ, tinh th n 

      ế    h     g     g       a      hế hệ    h       i    h       g  i  a    ng, 

CIC     ừ g    c chuy    ổi  h  h  ô g mô h  h h      ng từ m        ị s  

nghiệp ph i bao c   h          a g      ị s  nghiệ   ô g   p t  ch  h          ề 

th c hiện nhiệm vụ   i    hế      i  hí h   ồng th i  CIC     hẳ g  ị h  ai       ị 

thế    m t trụ c    hô g  h  thiếu c a     ở h  t  g   i  hí h   ố  gia  g    h n 

quan tr  g        nghiệ   ổi m i   h     i n c a Ng  h      a        c. 

 ặc biệ      ừ sau khi CIC chuy    ổi  h  h  ô g mô h  h h       g      i n 

khai m nh mẽ  ng dụ g  ô g  ghệ  hô g  i          h      ng nghiệp vụ   ến nay, 

CIC             h     i      t b c v i kho d  liệu TTTD quố  gia        mô   n, 

    hiề                40   iệ   h  h h  g  a   The     h gi    a Nh m Ng   h  g 

Thế gi i     ph      hiề      TTTD  i    ụ     c c i thiệ      g giai    n từ 2009 

 ến nay. Th c hiện cung c    hô g  i   ha h  h  g   ịp th i phục vụ  ô g      hỉ 

      iề  h  h   a Ba  L  h   o NHNN, h  tr   ô g     h   h  ị h  hí h    h  

 ha h   a  gi m                 x u; cung c         n phẩm dịch vụ     h      ng 

t i m  g    i     TCTD  h p c     c; từ g    c mở r ng ho      g   a   ổi 

TTTD        i   gi i  he     h  ng h i nh p. 
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2.1.2. Chức năng, nhiệm vụ của CIC 

Chức năng: T   g   m Thô g  i   í  dụng Quốc gia Việ  Nam     ổ ch c s  

nghiệ   ô g   p tr c thu   Ng   h  g Nh     c Việt Nam, th c hiện ch      g 

   g     í  dụng quốc gia; thu nh n, x                h    í h  hô g  i   í  dụng; 

 h  g  gừa    h n chế r i     í  dụng; ch m  i m, xếp h  g  í  dụ g  h    h      

th   h           h  hổ Việt Nam phục vụ  h        u qu       h     c c a Ng   

h  g Nh     c; cung  ng s n phẩm dịch vụ  hô g  i   í  dụ g  he       ịnh c a 

Ng   h  g Nh           h      t. 

Kho d  liệ  Thô g  i   í  dụng Quốc gia Việt Nam do CIC qu          gi  

 hô g  i    a h   30   iệ   h  h h  g  a     i s   ham gia          hô g  i    a 

100%      ổ ch    í  dụng ho     ng t i Việ  Nam  h   1000   ỹ  í  dụ g  h   d   

        ổ ch     i  hí h  i mô    g  h       ổ ch    h       g     g  i hệ thống 

 g   h  g          ở c p nh    ịnh k     t xu t d a       ền t  g  ô g  ghệ hiện 

  i        gi i  h    h   h p, x      hô g  i        g   i    iến. 

Nhiệm vụ: T   g   m Thô g  i  Tí  dụng Quốc gia Việt Nam - NHNN Việt 

Nam         hiệm vụ       ền h n sau: 

a) X   d  g      h Thố g  ố      a  h  h           n về ho     ng TTTD; 

tổ ch   h  ng d n tri n khai th c hiệ   a   hi    c Thố g  ố      a  h  h  

 ) X   d  g      h Thố g  ố   h  d  ệ       ề     d       ế ho  h   h   g 

    h  ề  h     i   CIC d i h      m   m  h  g   m;  ổ ch c tri n khai th c hiện 

 a   hi    c Thố g  ố   h  d  ệt. 

c) L        h Thố g  ố   h  d  ệt danh mụ    i    h ẩn về TTTD; tổ ch c 

x             , qu       h  d  liệu quốc gia về TTTD. 

d) Tổ ch    hai  h     h   h    m a  hô g  i   í  dụng từ      g ồn trong, 

 g  i    c; cung c p kịp th i        , trung th         n phẩm TTTD cho NHNN, 

    TCTD         ổ ch    h    he       ịnh c a Thố g  ố       a  h      t. 

e) Th c hiệ   h    í h   ếp h  g     h m  i m  í  dụ g  ối v i      ổ ch c, 

    h        a  hệ vay vốn c a     TCTD  
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f) Xu t b        n phẩm TTTD     h   h  h B    i  TTTD  he       ịnh 

c a  h      t. 

g) Th c hiệ      dịch vụ TTTD; c  h       m r i     í  dụ g  he       ịnh 

c a  h      t. 

h)       i   d a h   i    ết v i      ổ ch        h   h ặ   h    h     gia 

    g     g  i         th c hiện nhiệm vụ      gia   he       ịnh c a Thố g  ốc 

     a  h      t. 

i) Tổ ch       h       g  ghi     u, h i th      a   ổi kinh nghiệm về    h 

v c TTTD; phối h p v i T   ng Bồi d   g         g   h  g         ổ ch    i   

quan tổ ch         o, bồi d  ng về  h     mô    ghiệp vụ  h    i  g        , 

 i    h     m  ô g     TTTD   a CIC      a  g  h  g   h  g  

k) Qu       i    hế       dụ g          i    h c.  

l) Phối h p v i          ị ch      g  h c hiện việc h         ốc tế; tiếp 

nh n, qu          d         gi    ỹ thu t c a      ổ ch c quốc tế về    h   c TTTD 

 hi    c Thố g  ốc giao. 

m) Th c hiện chế     hô g  i            ịnh k       t xu    he       ịnh 

c a NHNN      a  h      t. 

n) Qu        i  hí h    i   n c a CIC  he       ịnh c a  h      t 

o) Th c hiệ       hiệm vụ  h   d  Thố g  ốc giao. 

Tầm nhìn: Ph     u trở  h  h m t tổ ch    hô g  i   í  dụ g  ô g h  g   u 

khu v    hô g   a        l    h     i       ở d  liệ           a d ng, d a      

 g       c chia sẻ  hô g  i      i      i       dụng hệ thố g  ô g  ghệ hiệ    i 

   g  h     dụng nguồ   h     c ch      ng cao, CIC cam kế   hô g  gừ g  h   

tri         n phẩm dịch vụ  hô g  i   í  dụng ch       g  a    hi  hí h         t 

chuẩn quốc tế         ng nhu c u s  dụng c a          ị  hai  h    hô g  i     g   

ph     m b    í h  ô g  ằng, minh b  h       g  a   h     g  iếp c    í  dụng 

c a  g  i vay. 

Sứ mệnh:  

 L    u mối trong ho      g  hô g  i   í  dụng quốc gia. 
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 Ứng dụ g      ỹ    g  ô g  ghệ  hô g  i   i    iế    m b o ho     ng 

   hiệu qu      h      ng cao. 

 Ph     i n hệ thống s n phẩm, dịch vụ  a d  g   h  g  h   h  Ng   

h  g Nh     c, tổ ch    í  dụng, tổ ch          h    h    

   m b o cung c    hô g  i  m      h   c l     h  h   a    ô g  ằng, 

minh b  h     g h         g  ối    ng. 

   m b o mang l i s  h i    g     iềm  i   h   h  h h  g  ằ g  h i    

  m  iệ   h      ghiệ      ô g   m  

2.1.3. Cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý của CIC 

C    u b  m             a T   g   m Thô g  i   í  dụng Quốc gia Việ Nam 

   c th  hiệ      g h  h 2 3 d  i    : 

 

 

Hình 2.3. Cơ cấu tổ chức bộ máy quản  ý của CIC 

Nguồn: Ph ng  ành chính nhân sự  – CIC năm 2 19 
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Tổng giám đốc có nhiệm vụ: Tổ ch       h c hiện nhiệm vụ c a CIC    

chị      h  hiệm     c Thố g  ố      h      t về         ho     ng c a CIC; quyết 

 ị h  h   g     h   ế ho  h  ô g       a CIC       dụ g      iệ   h     n thiết 

theo thẩm quyền nhằm   m b o th c hiện tốt nhiệm vụ      gia ;              n 

thu c thẩm quyề   he       ịnh c a  h      t. 

Phó Tổng giám đốc có nhiệm vụ: Ch   h  h     h    ô g   a Tổ g gi m 

 ố ; gi   Tổ g gi m  ốc chỉ       iề  h  h m t số    h      ô g       a CIC    

chị      h  hiệm     c Tổ g gi m  ố      h      t về    h      ô g           h   

 ô g  hụ     h  

Quyế   ịnh số 93/Q -TTTD  g   26/03/2014   a Tổ g gi m  ố  T   g   m 

Thô g  i   í  dụng Quốc gia Việ  Nam         ịnh nhiệm vụ      h  g   hi  h  h 

thu   T   g   m Thô g  i   í  dụng Quốc gia Việ  Nam  h   a : 

Bảng 2.1. Chức năng, nhiệm vụ của các phòng tại CIC 

STT Tên phòng Chức năng, nhiệm vụ 

1 V   Ph  g 

Qu            , h    ồ g  a     g;  ô g      hi   a 

 he   h ởng, kỷ lu t; chế    b o hi m; qu       ô g  ở, 

  i    ;  ô g     h  h  hí h     n trị       h              

b o vệ      a   

Phối h p v i  P.H  tr   H     g  ô g     gi i quyết khiếu 

n i     i     a     c tiế   ế              g T   g   m 

2 
Nghi          

Ph     i n 

Nghi           d  g           n quy ph m  h      t, 

     i    h ẩ   hô g  i      g    h     TTTD  X   

d  g     m u s n phẩm    dịch vụ TTTD; Th c hiện 

 ghi         h     i      gi i thiệu s n phẩm m i c a 

CIC.  

Ki m      h      ng n i b ; quan hệ  ối ngo i. 

L p mụ   i     ế ho  h  ẩy m  h  hai  h     n phẩm 

dịch vụ t i  h  h h  g    m  iếm  h     i    h  h h  g 

m i. 
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3 
Thu th      X   

   D  liệu 

Thu nh n, x      hô g  i   ừ     TCTD       ổ ch   T i 

 hí h  i mô         ổ ch    g  i  g  h  he       ịnh 

c a  Thố g  ốc NHNN về ho     ng TTTD. 

H  tr      TCTD  ề  ô g  ghệ  hô g  i      g h  t 

  ng TTTD. 

Thu th            d  liệ  T i  hí h D a h  ghiệp. Th c 

hiệ       hiệm vụ  h   d  Tổ g  i m  ốc giao 

4 
C p tin Th  

 h   Miền B c 

Ph m vi th c hiệ      H  a   h   h     ừ Thừa Thi   

Huế trở ra. 

Th c hiện ch m  i m  í  dụng , t o l         g         

    h m  i m  í  dụ g  H  a      h   h    

Th c hiện t o l         g   p TTTD th   h    h      

TCTD, tổ ch    h    he       ịnh. 

5 

C p tin Th  

 h   Miền 

Nam 

Ph m vi th c hiệ      H  a   h   h    ừ    Nẵng trở 

     

Ch      g   hiệm vụ giố g  h  C p tin Th   h   Miền 

B c. 

6 
Xếp h  g  í  

dụng 

X   d  g mô h  h   h   g  h     h    í h    o l      

cung c         n phẩm,  n phẩm về xếp h ng, ch m 

 i m  í  dụ g DN        h    

Chị      h  hiệm   ề xu    h   g      i tiến về n i 

d  g  h  h  h c website xếp h  g  í  dụng. 

7 
Cô g  ghệ 

 hô g  i  

Qu           h  h    p nh t d  liệ       m b o ho t 

  ng hệ thố g  ô g  ghệ  hô g  i    a CIC. 

H  tr       hi  h  h NHNN  ề  ô g  ghệ  hô g tin 

trong ho     ng TTTD. 

Thiết kế      d  g     h     i n ph n mềm c a CIC. 

8 T i  hí h  

Kế      

Qu        i  hí h    i   n, h    ồng kinh tế; th c hiện 

h  h       ế        a CIC. 

X   d ng, s a  ổi bổ    g          ịnh chế    về   i 

 hí h  ối v i     b    a  h  h m c thu thu dịch vụ 

TTTD theo thẩm quyền c a T D  he       ịnh c a 

 h      t. 
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9 
Thô g  i     n 

   

Cung c    hô g  i   hục vụ       u  qu       h     c. 

T o l p cung c    hô g  i     h     Tí  dụng 

T o l         g      hô g  i   he   ô: The  

TT02/2013/TT-NHNN   hô g  i        g       u qu n 

trị r i         d  g mô h  h   m  iếm, l a ch    h  h 

h  g  a    a TCTD 

10 
C p tin Doanh 

nghiệp 

Th c hiện t o l         g   p TTTD Doanh nghiệp 

    g                g  i  a  gồm         QHTD    o 

  m tiền vay, thẻ  í  dụ g  h      TCTD   ổ ch    h   

 he       ịnh. 

Th c hiệ   hai  h    hô g  i   ề DN       g  i  hô g 

  a      ôi           g  i 

X   dụng kho d  liệu DN bằng Tiếng Anh, phục vụ 

ho      g   a   ổi       g      hô g  i   g  i    c.  

11 
Ph  g H      

 h  h h  g 

Ki m        i b ; T    n, h  tr   h  h h  g;  i i quyết 

khiếu n i 

 

12 
Ki m         

Qu n trị d  liệu 

Ki m            n trị  hô g  i   ừ     TCTD       ổ 

ch   T i  hí h  i mô         ổ ch    g  i  g  h  he  

     ịnh c a  Thố g  ốc NHNN về ho     ng TTTD. 

Ki m            n trị d  liệ  T i  hí h D a h  ghiệp. 

Th c hiệ       hiệm vụ  h   d  Tổ g  i m  ốc giao. 

13 

Chi  h  h 

Thô g  i   í  

dụng t i 

TPHCM 

Thu th    hô g  i    i TPHCM         ỉ h  hía  am; 

   g     í  dụng, cung c p s n phẩm, dịch vụ t i 

TPHCM         ỉ h  hía  am; Th c hiện nhiệm vụ   i 

diện theo  y quyền c a Tổ g  i m  ốc. 

 

2.1.4. Tình hình hoạt động của CIC trong những năm gần đây 

Tr i   a h   20   m ho      g     c s    a    m  hỉ   o c a Ba     h   o 

NHNN Việt Nam, s   ng h  gi      c a          a  h     a      g   i s  n  l c 

c a       h  Ba     h     CIC    g  h          h    i    CIC     ừ g         t 

qua nh  g  h   h    a    u, ho     ng TTTD d    i     ổ   ịnh. Cu c kh ng 

ho ng kinh tế        u nổ  a   m 2008  ừa   a         h h ởng x    ến t t c      
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           hế gi i     g       Việ  Nam  Vai       a CIC    g   ở       n thiế   ối 

v i     TCTD     g ho      g  í  dụ g       y, việ     h gi   h c tr ng ho     ng 

c a CIC                  t c n thiết nhằm  ị h h   g  h     i   CIC  h  h m t 

   h  hô g  i   i       g    h     c l c cho ho      g  í  dụng nhằm  g    gừa, 

h n chế r i ro, cung c    hô g  i  phục vụ nhiệm vụ qu        a NHNN từ    g   

ph     m b   a         h     i n bền v ng hệ thố g  g   h  g  g    h n cho s  

nghiệ   h     i n kinh tế           C   h       g  hí h   a CIC: 

  oạt động thu thập và    lý thông tin 

Thu th    hô g  i     h      ng r t quan tr ng trong ho     ng c a T   g   m 

TTTD        g             nguồn d  liệ           h  m i ho     ng c a CIC     

thu th    hô g  i     c th c hiện tố   CIC     h     hai  h        g ồ      h  thu 

th       ề  a  h   g  h    h   h    hí h  ng. Mặ   h    CIC      i tiến m u file, 

     ịnh chỉ         fi e  ố liệu d  g  e    hô g  h n file số liệ  E  e   h      c 

       g      iều kiện cho việ            a     TCTD    c thu n tiệ    hí h      

chuẩ  h a      ết qu  thu th    hô g  i    i CIC          c chuy n biế   í h   c.  

Khi tiếp nh        g ồ   hô g  i  d      TCTD   hi  h  h TCTD     ền về, 

CIC     h   g     h  h n mềm    x          hô g  i   h      c qua việc ki m tra, 

   g        m b    í h  i    y c a  hô g  i              h    í h   ổng h    hô g  i   

  oạt động lưu tr  thông tin 

CIC     h     ng t i việ           hô g  i     t o d ng kho d  liệu lịch s  

c a NHNN về  hô g  i       h  h h  g      a  hệ v i     NHTM  T i     hồ    

 h  h h  g  a  gồm hồ     h          h h  h   i  hí h     h h  h h       g      a  

hệ  í  dụ g        hô g  i      h   g          c c p nh t bổ sung nh  g  ha   ổi 

m i nh                    he  m   ố        h  tra c    ha h   hí h       ến nay, 

ph n l        hi  h  h TCTD  ề           ố liệu t p trung t i h i sở  hí h   ừ    

h i sở  hí h          ố liệu cho.  

  oạt động cung cấp thông tin  

* Đối tượng được sử dụng thông tin: The       ịnh hiệ  h  h   a Thống 

 ố  NHNN   ối     g    c s  dụ g  hô g  i    a CIC bao gồm: C   Vụ, Cụ       
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vị thu   NHNN; NHNN Chi  h  h  ỉ h   h  h  hố tr c thu       g    g; TCTD  

tổ ch    h      h       g  g   h  g;  ổ ch          h         dụng TTTD. 

* Quy định về tra cứu thông tin: việc tra c    hô g  i   h c hiệ       we  i e 

c a CIC       ị    c s  dụ g  hô g  i   h i    g    da h    h  g  i truy c p, 

   c CIC c p quyền, c p m t khẩu truy c p. Việc tra c    hô g  i      h  bằng 2 

   h   o phiếu h i tin g i CIC qua website CIC hoặc tra c u t     g      we  i e 

c a CIC (việc tra c u t    ng chỉ gi i h n ở m t số  hô g  i   h    ị h         ịnh 

 ối v i từng c p user truy c    h   ser truy c p c a h i sở TCTD, user truy c p c a 

Chi  h  h TCTD)  

   gi       TCTD  d a h  ghiệp Việt Nam trong giao dị h   m      i     

doanh nghiệ        g  i  CIC        ế      h c hiện h    ồ g   a   ổi  hô g  i  

v i     h  g  hô g  i    ốc tế  Thô g   a    h  hô g  i       CIC     h   hiện ra 

m t số  ô g          g  i       h h  h   i  hí h  ếu hoặ     d u hiệu lừa         

Việ  Nam  h    h   a   ốn, từ       h       i     TCTD      d a h  ghiệ     

    h  ổn th t l n về kinh tế  Q a      hiều doanh nghiệp Việ  Nam     iế   ến CIC 

     a    m h    ến việ   hai  h    hô g  i   ề     d a h  ghiệ        g  i     g 

việ   ề  h  g  h n chế r i     í  dụng. Số    ng b n tr  l i  i     g d     a     

  m  ừ   m 2015  ế    m 2019. 

2.2. Tình hình nguồn nhân  ực của Trung tâm Thông tin tín dụng Quốc 

gia Việt Nam (CIC) 

2.2.1. Số lượng nhân sự của CIC 

Số     g  g ồ   h           ai              ối   i h       g   a  ổ  h      a 

T   g   m     hụ  h            mô h       g   a  ổ  h            ị        mô 

     h   hô g  h   g      hiề   h           g      i  

T   g  h i gia    a   a     g   i T   g   m     hiề  h   g    g  ề    a     

  m  T  h h  h  a     g   a T   g   m  h i gia    a       h  hiệ  ở    g 2 1. 
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Bảng 2.2. Số  ƣ ng nguồn nhân  ực CIC giai đoạn 2016-2019 

Đơn vị tính: Người 

STT Bộ phận 
Năm Năm Năm Năm 

2016 2017 2018 2019 

1 Ban Tổ g  i m  ốc 4 4 4 4 

2 Khối V    h  g 17 20 21 22 

3 Ph  g Nghi       Ph     i n 25 28 30 32 

4 Ph  g T i  hí h- Kế      12 14 15 15 

5 Ph  g Cô g  ghệ Thô g  i  15 19 20 21 

6 Ph  g H  tr   h  h h  g 5 8 12 13 

7 Ph  g Thô g  i  Q       14 17 19 20 

8 Ph  g Xếp h  g Tí  dụng 29 33 35 35 

9 Ph  g C p tin Doanh nghiệp 34 36 39 40 

10 Ph  g C p tin th   h   MB 15 17 18 19 

11 Ph  g C p tin th   h   MN 21 22 24 24 

12 Ph  g Th   h p          DL 53 57 64 65 

13 Ph  g  i m      d  liệu 39 39 40 41 

14 Chi  h  h Miền Nam 19 20 21 22 

  Tổng số  ao động 302 334 362 373 

(Nguồn: Ph ng  ành chính - Nhân sự - Trung tâm Thông tin Tín  ụng Quốc gi  

VN năm 2 16, 2017, 2018, 2019) 
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Biểu đồ 2.1: Số  ƣ ng nguồn nhân  ực tại CIC (2016-2019) 

 (Nguồn xử lý số liệu bằng biểu đồ phần mềm Microsoft Excel) 

Theo b ng số liệ   h   ố     g  h         m 2016    302  g  i    m 2017    

334  g  i    m 2018    362  g  i    m 2019    373  g  i  T   g     Ban Tổng 

 i m  ốc từ   m 2012  ến nay v n gi   g       i số     g    4  g  i       h  g 

 h     mô     h  h  hí h   ế       iế    ng về  h          hô g  hiề   h   

 h  g    ở m c ổ   ịnh. Số     g  h     c biế    ng nhiều nh       h  g X     D  

liệu v i số l   g  h    i   gia    g  a   h       hiều nh t. 

Nh    y, d a       ng số     g  h           i    ồ ta th y số    ng nguồn 

 h     c c a T   g   m          g      he   ừ g   m  Ph  g X     D  liệ     g 

m    ai      ô    g   a      g        h  g  h   h      x      g ồn d  liệ           

     i          h  d  liệu chuẩn c a CIC. Do v   T   g   m  ặc biệ  d  h    quan 

  m    h  tr   ặc biệ      h  g XLDL       số     g  h    i       ỹ thu t tốt 

nh      th c hiệ   ô g  iệ   X    ề mụ   i     a T   g   m     g hiện t i        g 

 ai  h   ố    ng nguồ   h     c hiện c             h    g m      h h          ụ th . 
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2.2.2. Cơ cấu nguồn nhân lực của CIC 

2.2.2.1. C    u nguồ   h        he     tuổi 

Bảng 2.3: Cơ cấu nguồn nhân  ực theo độ tuổi tại CIC từ năm 2016 – 2019 

Đơn vị tính: Người 

Chỉ tiêu 

Năm 2016 Năm 2017 Năm 2018 Năm 2019 

Số 

 ƣ ng 
% 

Số 

 ƣ ng 
% 

Số 

 ƣ ng 
% 

Số 

 ƣ ng 
% 

Tổng số  ao động 302 100 334 100 362 100 373 100 

Độ tuổi < 30 110 36,5 128 38,3 130 35,91 156 41,82 

Độ tuổi 30 – 45 114 38 131 39,2 139 38,39 144 38,60 

Độ tuổi > 45 78 25,5 75 22,5 93 25,70 73 19,58 

 (Nguồn: Ph ng  ành chính - Nhân sự -Trung Tâm Thông tin Tín  ụng Quốc gi  VN  

Số liệu thố g      m 2019  ề         a    ng theo tuổi  h  d  i 30    156 

 g  i chiếm 41,82%, từ  30 - 45 tuổi    144  g  i chiếm 38 60%       45   ổi    

73  g  i chiếm 19 58%  Nh    h  g   í h  h    i th i  i m   m 2019  h       u 

 a    ng c a CIC     g ồ   a    ng trẻ         g       g   m t tố  h    h    u 

về    g  a   ô g  ghệ       hi    g ồ   a     g      g  i    (từ 30-45) v      c 

gi  v ng tỉ tr  g    thu n l i h       g  iệ     g  a      h     h     mô      i h 

nghiệm nghề nghiệp. 

  



39 
 

 

2.2.2.2. C    u nguồ   h     c theo gi i  í h 

Bảng 2.4. Cơ cấu  ao động và giới tính 2012 - 2015 

Đơn vị tính: Người 

 
2016 2017 2018 2019 

Chỉ tiêu SL % SL % SL % SL % 

Tổng số  ao động 302 100 334 100 362 100 373 100 

Nam 185 61 195 58 202 56 210 56 

Nữ 117 39 139 42 160 44 163 44 

 Nguồn: Ph ng  ành chính - Nhân sự -Trung Tâm Thông tin Tín  ụng Quốc gi  VN  

D           ô g việc c a CIC ch  yế      h   h            d  liệ   hô g  i   

c         hi u biết về nghiệp vụ Ng   h  g     hiện nay s   h  h  ệch gi a lao 

   g  am              g  ối  ồ g  ều. T i khối  a    ng qu        ô g  ghệ  hô g 

 i      ỹ thu    h   a    ng nam chiếm số    ng nhiề  h    a    ng n      g  c l i 

ở khối gi    iếp (kế            h  g)     gi i  h  ng chiếm tỷ tr  g  a  h    Ở 

khối tr c tiếp thu th             hô g  i   h   ố     g  a     g  am       g    h  

 ồ g  ề    iề         c quyế   ị h d   ặ   h   ô g  iệc c a từ g  h  g  a  CIC  

2 2 2 3  C    u nguồ   h        he      h    h c v n 

T   h    h c v          h    ở       p b    h    ha  m          h    i      

  a               c minh ch ng bằ g          ằng ch ng chỉ. Nh  g      ằng 

ch ng chỉ      g  i     h    iệ        p b                          ở quan tr  g    

   h gi      h    c a         h    i    B      h          ằ g    g       gh a   t 

quan tr ng trong việc tuy n dụng, bố  í  ô g  iệ             g  h   g  i  a    ng 

    g      a   
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Bảng 2.5: Trình độ học vấn của cán bộ nhân CIC năm 2016 – 2019 

Đơn vị tính: Người 

Trình độ 

Năm 2016 Năm 2017 Năm 2018 Năm 2019 

Số 

 ƣ ng 

Tỷ lệ Số 

 ƣ ng 

Tỷ lệ Số 

 ƣ ng 

Tỷ lệ Số 

 ƣ ng 

Tỷ  ệ 

(%) (%) (%) (%) 

Tổng số lao 

động 
302 100 334 100 362 100 373 100 

1 T      i h c 60 20 71 21 86 23,7 90 24 

2    i h c 212 70 240 71 257 70 260 69,7 

3  Ca   ẳng 18 6 19 6 19 5,2 20 5,3 

4. Trung c p 12 4 4 2 4 1,1 3 0,8 

 Nguồn: Ph ng  ành chính nhân sự - Trung Tâm Thông tin Tín  ụng Quốc gi  VN  

B  g 2 5  h  hiệ      h     h     mô    a CIC    a    g  h    ằ g  ỷ  ệ     

          h           i h        i h    g      g    g   hiếm      90%         ô g 

 h    i     a CIC  C          h        g         a   ẳ g    g   i  hiệ      h    

h         a       m  Nh          g 2 6     h   h    ằ g     h        g     g   

 h   hô g          h     a   ẳ g  hiếm  ỷ     g      h     iề      gi   CIC    

       i  g               g      h     mô   a         g               ghề 

 ghiệ  

S  gia    g     g  ố     g  a     g  i   m   i s   ha   ổi trong ch      ng 

nguồn  h     c t i CIC    g    h      g    trong s   h     i n m nh mẽ    hiệu 

qu  c a CIC th i gia    a  Nh                     h              h     c c a CIC    

m     i  g   a     g                        ở c            o cao. Số        ở 

    h     a    i h c   a       m       h   g    g d        T   g  h m       hiếm 

tỷ lệ  a      a     h               ở g  h  g   h   h  g   a        ph n. 
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Biểu đồ 2.2: Cơ cấu nguồn nhân  ực theo trình độ học vấn 

 (Nguồn xử lý số liệu bằng biểu đồ phần mềm Microsoft Excel) 

C              h      i h c CIC dễ d  g   p xếp, bố   í  a     g        g 

 g  i     g  iệ   h  h p v i    g      h     mô    a từ g  h    i      i  g  

 a     g        h     h     mô  dễ tiếp thu nh ng tiến b  c a khoa h c kỹ thu t 

m i       g  ng dụ g      ô g  iệc th c tế  Ng  i        h     a    ng cao sẽ 

   c tr      g  a    hế      i  g  h       hí h h  sẽ      ng l      nh  g  g  i 

 a     g        h    th   h    hị   h  h c h i                g  a   a   ghề       

   c m     i  g      g    g h    

2.2.2.4  C    u nguồ   h     c theo t   h     h     mô  

   h gi   h      ng nguồ   h     c c a CIC   a  h     mô   ghề nghiệp 

    ếu tố then chố        m t hệ thống v ng m nh. M t tổ ch c     h      ng 

nguồ   h     c tố  ha   hô g  h   ếu tố      i    h i  em            ền t ng, nền 

t ng ở      hí h     iến th    h     mô  m  m i  h                         i   n 

     m  iệc. Thố g    d  i      ẽ ph     h  hi  iết về  h      g  h       o c a 

            h    i   CIC     g giai    n từ   m 2016 - 2019. 
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Bảng 2.6: Chuyên ngành đào tạo của cán bộ nhân viên CIC 

Đơn vị tính: Người 

Chỉ tiêu 

Năm 2016 Năm 2017 Năm 2018 Năm 2019 

Số 

 ƣ ng 

Tỷ 

trọng 

(%) 

Số 

 ƣ ng 

Tỷ 

trọng 

(%) 

Số 

 ƣ ng 

Tỷ 

trọng 

(%) 

Số 

 ƣ ng 

Tỷ 

trọng 

(%) 

Tổng số lao 

động 
302 100 334 100 362 100 373 100 

Chuyên ngành 

ngân hàng 
258 85,4 281 84,2 306 84,6 315 84,5 

Chuyên ngành 

kế toán 
12 4 14 4,2 15 4,1 15 4 

Ngành công 

nghệ thông tin 
15 5 19 5,6 20 5,5 21 5,6 

Các chuyên 

ngành khác 
17 5,6 20 6 21 5,8 22 5,9 

 (Nguồn: Ph ng tổ chức nhân sự) 

Nguồ   h     c c a CIC            o ch  yếu từ          g   i h c trong 

         h       g        í   ề  g  h   i  hí h –  g   h  g  h : H    i    g   

h  g  h c việ    i  hí h    i h c ngo i  h   g   h   g m i … Chiếm tỷ lệ cao nh t 

    g  h m      h      g  h                      g  h  i     a   ế :   i  hí h - 

 g   h  g   hiếm  ế  h   80% trong số      h      g  h   

Ng  i  a   a  h y số     g  h       g  h  ô g  ghệ  hô g  i  mặ  d   hiếm 

tỷ lệ nh   h  g  a g       h   g    g d     a       m   iề       h  h p v i     

c u c a thị     ng.  

Nh m  h      g  h:   i  hí h - kế     t    g    h m i   m  hiếm kho ng 

4%       ổng số      h      g  h  h       g hệ thố g  h      c a CIC. 

2.2.2.5  C    u nguồ   h     c theo ng ch b    ô g  h c 

C      hệ thố g  i    h ẩn về ng ch, b     i  ị h     g Ph    ệ h  ô g 

ch    h                 i  g   ô g  h c c a CIC     ỷ lệ  h   a :  

 Ch      i    a    p: 3% 
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 Ch      i    hí h: 10%  

 Ch      i  : 85%  

 C      : 2% 

  Việ   h      i  h     c d a       i   chuẩn ch   da h  ô g  h      g   

ph    ị h h  ng cho s  ph     u c a         ô g  h    hô g gi  ch c vụ qu       

g    h      g  a   h n th       h  hiệm     h     g   m  iệc theo chế     h     

 i    V i    h   g    g  a   í h  h     mô      g  h c hiện ch      g  hiệm vụ, 

m i  h      i     ở  h  h m    h     gia  ề    h     m  h   m nh     h      i   

 hí h     h     gia   c cao về  h      g  h  hụ     h  T     h c tế, việ   h      i 

 ô g  h c theo ng ch, b c hiệ   a   h a  h     h  h c ch       h           m  

nhiề      ng h p việ     g  g  h  ối v i  ô g  h c nhằm th c hiệ   hí h    h     

b   h     m t biệ   h      gi i quyết v    ề tiề      g  Tổ ch    hi    g  g ch 

 he   ịnh k  h  g   m   i chỉ  i    h         h a  h  hiện th c ch t c a k   hi    

   h gi     xếp lo i ch       g        m       ặng về     i      ền l i v t ch     i 

thi ph n l       hô g     t. 

2.2.2.6  T   h    ngo i ng , tin h c 

 Trình độ ngoại ngữ 

T   g    h      g   h  g        h  tồn t i     h     i    h      c hết nguồn 

 h     c c n ph i     ền t ng, nền t  g  hí h     iến th    h     mô           

t     i         h ng kỹ    g   m  iệ   T   g     ỹ    g gia   iếp tiếng anh     ỹ 

   g tin h       h   g  iệ   hô g  h  thiế     tiếp c    hô g  i   h           ô g 

việ          ng nhu c u c a thị      g  a     g     g  iều kiện h i nh p. 

 a  h    h     c c a CIC                  g    c, số       o ở       g  i 

chỉ chiếm  h a   i 10% tổng số  h     . Thố g    d  i      ẽ ph     h     h    

ngo i ng  c a         h    i   CIC     g giai    n từ   m 2016 – 2019. 
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Bảng 2.7: Trình độ ngoại ngữ của cán bộ nhân viên CIC 

Đơn vị tính: Người 

  Năm 2012 Năm 2013 Năm 2014 Năm 2015 

Trình độ Số 

 ƣ ng 

Tỷ lệ Số 

 ƣ ng 

Tỷ lệ  Số 

 ƣ ng 

Tỷ lệ Số 

 ƣ ng 

Tỷ  ệ 

(%)   (%) (%) (%) 

Tổng số lao 

động 
302 100 334 100 362 100 373 100 

1. IELTS,TOEFL 30 10 50 14,97 86 23,7 90 24 

2  T   h    C 215 71,19 240 71,86 257 70 260 69,7 

3  T   h    B 45 14,90 40 11,98 19 5,2 23 8,30 

4  T   h    A 12 3,91 4 1,20 4 1,1 0 0 

  Nguồn: Ph ng  ành chính –Nhân sự - Trung tâm Thông tin Tín  ụng Quốc gi  VN  

Q a    g 2 7           h    ằ g CIC  g      g     hiề                h    

 g  i  g   a                    a  dồi  g  i  g    i Việ  Nam h ặ      hiề         

    i d  h     ề           m  iệ    i CIC  Tiế   ế               a CIC  ế    m 

2019    h          hô g            hỉ         h    A h A          ề   ừ     h    B 

  ở       iề          í  hiệ         g mừ g     g  h i   ổi  i h  ế h i  h     ố   ế  

 hi m   g  i  g      gô   g  gia   iế  gi a       ố  gia   i  ha     h   hế      

  i  iệ   g   h  g ha       h   g     h  h   mềm       hiế   ế  gô   g   ằ g 

 iế g A h  h      h     g  i  g   ối   i                ề  ô    g   a      g  

 Trình độ tin học 

Song song v i kỹ    g  ề ngo i ng   h   ỹ    g  i  h       ếu tố quan tr ng 

   nguồ   h       h     h  h  ốt nhiệm vụ      gia   H     a, trong th i   i  ô g 

nghệ số hiện nay, việ   h  h  h        ỹ    g  i  h    a g    c h u hết      ổ 

ch c, doanh nghiệp  ều  h      g       g  a            h      c a m  h  h i 

 h  h  h        ỹ    g  i  h     i  h  g     i  h        h  g   i  i  g  hằm    g 

 a     h i h c h i    h i nh p v i thế gi i.  

Theo số liệu thố g         g  ố        t i CIC    1 3%               h    tin 

h c c   h      85%               h        ở  Nh    h  g  h     g    dụ g     
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 h   g     h  i  h        h  g   a   i  g   ô g  h         g  hiều so v i th i k  

       ổi m i   õ      h      ở          ị  ghi     u, g   100%            h     g 

ch    ng   m  iệc v i hệ thố g m    i  í h    m ng Internet, m ng n i b  c a 

Ng   h  g     hai  h    hô g  i   C  g  g     ố     g            h ng chỉ tin h c 

 g      g  hiề    h  g       h c tế kh     g    dụ g m    i  í h      ô g  iệc 

 h     mô      h n chế. T   g  ô g    c hiệ    i h a  g   h  g   a     h   o 

CIC      a    m  h     i n r  g   i  ng dụng tin h       g  g   h  g       iều kiện 

   m i  h      i       h  s  dụ g      iệ  í h   a  ô g  ghệ  hô g  i   Nh  g    

tin h c trở  h  h  ô g  ụ   c l c cho  ô g  iệc c a     h      h      ng chung c a 

tổ ch c, s  cố g  g  hô g  hỉ dừng ở hệ thố g m   m     t ch   m   h i       

 ha   ổi    d       g m i  g  i    h   o, trong m i  ô g  h c; c n ph i thay thế    

d    a    ng th   ô g  ằ g  a     g   í   ệ, suy  gh     c diện bằ g    d     ừu 

    g   ị h h   g d i h n. 

2.3. Thực trạng chất  ƣ ng nguồn nhân  ực tại Trung tâm Thông tin tín 

dụng Quốc gia Việt Nam (CIC) 

2.3.1. Thực trạng chất lượng nguồn nhân lực của CIC thông qua các tiêu 

chí đánh giá 

2.3.1.1. Ph   g  h    ghi     u 

a. Nghiên cứu định tính 

Nghi        ị h  í h  hằm  h m  h     h  h  h  h      iế    a      d  g 

          g      h i  iệm  ghi        Nghi        ị h  í h    c th c hiện bằng 

   h   m hi       mô h  h  ghi           h c hiệ       m     ở  h   ghi     u. 

b. Nghiên cứu định  ƣ ng 

Nghi        ị h    ng nhằm ki m  ịnh l i      ha g        g mô h  h 

 ghi        hô g   a    g     h i kh         ối     g  ghi          c tiế  h  h 

 ối v i T   g   m Thô g  i   í  dụng Quốc gia Việt Nam (CIC). Ph   g  h    ịnh 

    g       h m     gi  tiế  h  h      h  g 1   m 2020       ố    ng m u quan 

       200  h n t . M    ghi          c l a ch    he   h   g  h     y m u phi 

ng    hi     ụ th      h   g  h     y m u tiện l i kết h p v i  h   g  h     y 
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m u  h      g  T   g        ở     h     ng m    ghi          d a      ị   í  ô g 

việ       p b c c a         h    i      c ph ng v    C     ng h i  a   hi    c 

thu th        gi  tiế  h  h m  h a         h i     h p d  liệ      hệ thống. 

Nghi          c th c hiệ   ối v i m t m    ghi     u gồm 200 ph n t     

nh  g         h    i     a CIC      g       78  g  i    c h i     am gi i chiếm 

39% tổng số ph n t  c a m      122  g  i    c h i       chiếm 51% tổng số ph n 

t  c a m    ghi           tuổi c a nh  g  g  i    c h i  a  ố     ừ 22 - 35 tuổi 

(61%), tiế   he          35   ổi (22%). Về vị   í  ô g  iệc, chiếm tỷ lệ cao nh      

 h    i   ở khối      h  g X     d  liệu         chiếm 28,42%, tiế        khối 

     h  g C  g      hô g  i    u ra chiếm 22,25%        i         h  g  a   h    

c. Mẫu điều tra 

    h    í h    h gi   h c tr ng ch      ng nguồ   h     c, lu        iến 

h  h  h   a : 

T   c hết thiết kế b ng h i     iều tra kh       ( em Phụ lụ )  Sa      iến 

h  h  h        iều tra th  15  g  i c a CIC; tổ ch c cho tr  l i         h i       c 

thiết kế. Trong 15 phiế   h    a  h   ề 12      g    03 phiế   hô g h p lệ, do v y 

kết qu  kh        h  d a      12 phiếu h p lệ. X      ố liệ  giai    n kh        h . 

Kết qu  khẳ g  ị h              i dung c      h gi   ề ch      ng nguồ   h     c. 

Kh        hí h  h  :     gi  lu          dụ g  ô g  h   S   i          ịnh 

 í h  h  c m       iế  h  h  h        V i số m u tối thi     = 200  g  i. Trong 

      ng h i g i  i  h         y số phiếu h p lệ (180/200)  C    u kh          g 

      h    a  he  gi i  í h ( am    );  he     tuổi (d  i 30 tuổi; 30  ến 40; 41  ến 

50         50   ổi); The   h m  i   (d  i 5   m; 5  ến 10   m; 10  ế  d  i 15 

  m         15   m);  he      h   . 

Do h n chế về  iều kiệ      h i gia          gi  chỉ  ghi          c th c 

tr ng ch      ng nguồ   h     c c a CIC   a      i    hí  ề th  l        m   c. 

C    i    hí  ề   í              gi     c th  hiệ      h    í h  hô g   a  ố liệu th  

c               h      ụ th  ở mục 2.2.2. Cơ cấu nguồn nhân lực củ  ngân hàng. 
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Sa         kết qu  th c tr ng ch      ng nguồ   h     c c a         h    i   CIC 

m      gi  thu th      c. 

2.3.1.2. Kết qu   iều tra 

a. Kết quả nghiên cứu chất  ƣ ng nguồn nhân  ực thông qua thể lực 

Th  l      g    m t yếu tố quan tr  g       h gi   h      ng nguồ   h   

l    N         ở      ền t  g     h     i     í   ệ c a  g  i  a     g  T    hi     ối 

v i  g  h  g   h  g  h   i    hí  ề th  l      c xế   a       i    hí  ề   í   c.  

 Thể chất nguồn nhân  ực 

      h gi   ề th  ch t nguồ   h            h  s  dụ g      hỉ số về    tuổi 

  m  iệc, chiề   a          ặng c a nguồ   h        a g  ham gia   m  iệc t i 

CIC. The   h  b ng kết qu            tuổi nguồ   h     c c a CIC ở mục 2.2.2.1, 

 h   guồ   h     c c a CIC       tuổi d  i 30     h m    tuổi từ 30 – 45 tuổi 

chiếm tỷ lệ cao nh t t i CIC     a g       h   g    g    .         h m  a    ng 

trẻ, kh e    g    g  gi    hiệt huyế        c kh e tố           h gi             hí  

c  về    d      h  h    g       g  ai         d i     g     h     i n c a CIC. 

Chiề   a        ặ g     hô g  ố c n thiế         h  l c nguồ   h     c.  ối 

v i  g  h ng   h  g            i  g   g ồ   h     c c a m  h  hô g  h  g        

 i    hí  ề: chiề   a        ặ g      m b      m t th  ch t tố       m  iệc hiệu qu  

 he   h       ịnh chung c a b  y tế m                  g  i h  h  ố    h ô  mặ   a 

nh     ặc biệt khi tuy n dụ g     m t số vị   í  h :  h m      h  h h  g   h    i   

kế       . D  i          ết qu  m      gi   h           g         h  h      : 

Bảng 2.8: Chỉ tiêu về chiều cao cân nặng của đội ngũ nhân sự CIC 

Đơn vị tính: Người 

Chỉ số về chiều cao 

Nữ 

Tiêu chí Số  ƣ ng 

Nam 

Tiêu chí Số  ƣ ng 

Dƣới 1m60 35 Dƣới 1m65 7 

1m60 – 1m65 51 1m65 – 18 
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1m70 

Trên 1m65 – 

1m70 
23 

Trên 1m70 – 

1m75 
36 

Trên 1m70 0 Trên 1m75 10 

Tổng số 109 Tổng số 71 

Chỉ số về cân nặng 

Nữ 

Tiêu chí Số  ƣ ng 

Nam 

Tiêu chí Số  ƣ ng 

45kg – 50kg 56 55kg – 60kg 15 

Trên 50kg – 

55kg 
40 

Trên 60kg – 

65kg 
45 

Trên 55kg – 

60kg 
13 

Trên 65kg – 

70kg 
10 

Trên 60kg 0 Trên 70kg 1 

Tổng số: 109 Tổng số: 71 

(Nguồn: Kết quả điều tra củ  tác giả) 

Từ b  g       h   h y chỉ số s c kh e c a         h    i   CIC     g  ối 

tốt. Chỉ số      ặng c a n  da    ng từ 45 g  ến 60kg, chiều cao từ 1m60  ến 

1m70; s c kh e    h  h   g   h   ố     ổ   ịnh. Chỉ số      ặ g  ối v i nam dao 

  ng từ 55 g  ến 70kg, chiều cao từ 1m65  ến 1m75, s c kh e c a  am    g 

    g  ối tố     ổ   ị h   iề       h  h p v i  i    hí     n dụng c a  g   h  g  

v i n  ph i  a       1m58     ối v i nam ph i  a       1m65   h   h  h      ối. 

Nh    y, tổng quan th  l c c a nguồ   h     c t i CIC         h gi     

kh e m  h  he   i    h ẩn c a B  Y tế    m b    iều kiện c              m  iệc. 

 Sức khỏe nguồn nhân  ực 

The   h       ịnh c a B  Y tế  h  hiện nay tr  g  h i   c kh e c a  g  i 

 a     g       hia   m 3    i: lo i A (    h l c tốt), lo i B (    h  l       g    h)  
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lo i C (    h  l c yế    hô g       kh    g  a    ng). Nh n th         ai       a  

tr ng c a  i    hí               u về s c kh e     i    hí   t bu c khi CIC tuy n 

dụ g  T    hi         u về s c kh e          hi     n dụ g     h a     m    c 

kh e c        d           g   ố      g   i  ô g  ụ c a  g  i  a     g         c 

kh e m i     h  d        h c hiệ   ô g  iệ   i    ục v i      c cao. Chí h     hế, t i 

      ụ sở   hi  h  h   a CIC   ô  tổ ch    h m   c kh e  h          h    i n 

 he   ịnh k  h  g   m   

Theo số liệ  m      gi   h     c qua kh        ề    h    ng s c kh e c a     

b   h    i   CIC cho th y: Số         h    i       h  l c tố  (   h    ng s c kh e 

  t lo i A) chiếm 95 6% (173  g  i)       ổng số  g  i    c h i, số         h   

 i       h  l       g    h (L  i B) chiếm 4 4% (7  g  i)     hô g    ai     h  l c 

yế    m  hô g    kh     g   m  iệc (Lo i C).Cho th y,về tổ g   a   h         

 h    i     a CIC      ổi   i    h        ẻ     h    ng s c kh e     g  i h  h 

    g  ối tốt. 

b. Kết quả nghiên cứu chất  ƣ ng nguồn nhân  ực thông qua tâm  ực 

M i  g  i d    m   t c   ô g  iệ  g  trong b t c     h            g   n 

ph i       h        h  hiệm. M      c a    h        h  hiệm c a m    g  i quyết 

 ịnh m       h i    c a  g  i     hi   m  iệc, chi phối h  h  i       ế   ịnh 

 h  h  í h  ô g  iệc c a  g  i     D       i    hí    h gi   ề  h i   , h  h  i  

    h  hiệm c a nguồ   h           i    hí  hô g  h   hô g  h    ế   hi    h gi  

ch      ng nguồ   h     c. M    h      d      h     mô    i h  ghiệm  a   ến 

     h  g h  h  i  hô g  ố    h i      m  iệ   hô g  í h   c, thiế      h  hiệm  h  

 h   s      hô g  h          h gi   a   

 ặc biệ   g   h  g    m t trong nh  g    h      ặ   h    h       hô g 

nh  g   ô   h i  ối mặt v i nh ng s       ô g  iệ   ô    g         g  g  h m  

      i h i   i  g   h      c n ph i     h  g  i    h ẩn       c nh    ịnh trong 

 g  h. Bởi    h      h  h  i     h     a m i         h    i    ẽ g    h n  nh 

h ở g  ế      í    h   g hiệ     h  h  nh c a      a      g    g  h  h h  g  
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D  i             quy t      phẩm ch           m  m i         h    i     m  iệc 

trong CIC c n ph i       ghi  h : 

- Tô      g  h                    ịnh n i b  

- T   g  h  h    ô       i í h CIC 

- Trung th c - Cô g  ằng - Li m  hiết - T     m - C u tiến 

- Minh b  h           h  hiệm 

- C       h i       g   n    ki m      h  h  i  hi   m  iệc. 

D  i       ẽ     h c tr ng về  h i      m  iệ     m        h     g  hị     

l    ô g  iệc, kết qu  th c hiệ   ô g  iệc c a         h    i   CIC. 

 Thái độ  àm việc của nguồn nhân  ực 

   h     h  h  ốt nhiệm vụ      gia    g  i  a     g  hô g  hỉ c      

    h     h     mô    i h  ghiệm   m  iệc m                h        h  hiệm v i 

 ô g  iệc, nhiệm vụ      gia ;  h i     ng x  v i c          ồng nghiệ      ối      

 h  h h  g;  iệc th c hiện n i quy, kỷ lu    a    ng. 

CIC        d  g  h  m  h   n n i quy kỷ lu t  h                  ở quan 

tr  g         a  qu       h      c a m  h  B      h       i quy kỷ lu    h      

   g        ở    CIC     d  g          i    h ẩn về  h i     h  h  i      h  hiệm 

c a  g  i  a     g     g  h       i    hí    h gi      h      hi   a     h        p 

th  h  g  h  g   

T  h     g    g  hí gi   ô g d   i m  n, về s m, trốn việc, t     ghỉ việc 

 hô g  í d     m  iệ   i  g     g gi    m …       h    ng phổ biến ở nhiề       a   

     ị  T    hi     ế   a     h     g        gi m    g    t i CIC d   i    hí     

        d  g     g    h gi   hi   a h  g  h  g   a  g  i  a     g  d       hí h 

b    h   m i  h         g       h   h    ề      h  g    g gi   D  i          ng 

số liệu m      gi   h     c qua kh       về  h i    c a         h    i   CIC t i   i 

  m  iệc. 
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Bảng 2.9: Thái độ của cán bộ nhân viên CIC tại nơi  àm việc 

Đơn vị tính: Người 

Mức độ 
Thƣờng 

xuyên 
Thỉnh thoảng Ít khi Không 

Tổng 

cộng 
Tiêu chí 

Số 

ngƣời 

Tỷ 

lệ % 

Số 

ngƣời 

Tỷ 

lệ % 

Số 

ngƣời 

Tỷ 

lệ % 

Số 

ngƣời 

Tỷ 

lệ % 

M      nghỉ 

  m 
5 2,7 80 44,3 85 47,0 10 5,9 

180 

100% 

Nghỉ     h   110 61,1 63 35,1 6 3,2 1 0,5 
180 

100% 

 i m  n, về 

s m 
3 1,6 108 60 60 33 9 5,4 

180 

100% 

L m  iệ   i  g 0 0 68 37,3 72 40,0 40 22,7 
180 

100% 

Tiếp  h  h 

trong gi    m 
2 1,1 53 29,7 65 36,2 60 33 

180 

100% 

T   g u trong 

gi    m 
39 21,6 101 56,2 37 20,5 3 1,6 

180 

100% 

T a h   i     

  m  iệc 
1 0,5 42 23,2 105 57,8 32 17,8 

180 

100% 

(Nguồn: Kết quả điều tra củ  tác giả) 

V i      ố liệ   iều tra cho th y t n su    h      nghỉ   m d         d   iệc 

 i  g   a     h       h  yếu, số  g  i nghỉ   m d  ốm  a  ha       ề s c kh e 

 hô g  hiều. Số í   hi  ghỉ     hiếm 47%, số thỉnh tho ng nghỉ   m  hiếm 44,3%. 

Khi nghỉ   m   ố     g  g  i  h   g        i   h    hi  ghỉ chiếm 61,1%. 

Số nh  g  g  i nghỉ   m  hô g  i   h    hiếm tỷ lệ r t nh   Ri  g      ề  i   m 

mu n diễ   a  h   hổ biến, mặ  d   ỷ lệ tr  l i     hỉnh tho  g  i m  n (60%) v i 

m    i m  n từ 5  ến 10  h     h  g       h c tế số nh  g  g  i  i m     h  ng 

       a  h    Từ việ     h gi        h           h  th      c ch      ng nguồn 
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 h     c c a  g   h  g CIC  hô g   a  h i     ối v i  ô g  iệ    h i     ối v i 

 h   g  h             a       p trong  g   h  g  

 ặc biệ   ối v i      ị   í  h  lễ       h m      h  h h  g   h n ph n hồi 

c a  h  h h  g   ế       h    i       g       ị   í      i   m  hô g    g gi  sẽ 

khiế   h  h  h  nh về s  phục vụ c a CIC sẽ   m  i  Số    ng  h    i    hỉnh 

tho ng b   ô g  iệ       m  ô g  iệ   h    hiếm 37 3%      n su   í   hi      i 

  m  iệc chiếm 40%. M t trong nh  g  g      h   dừng việc dở da g       d     

 iều phối c a    ở g    ở g  h  g        i do tiế   h  h     g gi    m  iệc: tỷ lệ 

thỉnh tho ng tiế   h  h  hiếm 29,7%, số í   hi 36 2%     hô g  iế   h  h 33%  

Nh      b  dở da g  ô g  iệ     tiế   h  h      g  i   hỉnh tho  g  i   m m  n 

(60%) th  hiện s  thiế   ô      g  ô g  iệ      h  hiệ   h i     ghi m         g     

  m  iệ    iề          h     h gi   h i     ghi m      hi   m  iệc c a  h      

 h a  h c s  cao. 

 Tâm  ý và khả năng chịu áp  ực công việc 

Khi tiế       i h i c      g  a h ặc nh    h m  iệ   h  g m      sẵ     g 

chỉ   t 14,1% m       hô g m ố     g  a      ến 50,8%, m       hô g  hiệ     h 

khi nh    h m  ô g  iệ   h      g      50%  m      r t sẵ     g    g  a ha    t 

nhiệ     h  h    h m  iệ   h  h    h     mô   h a  ến 10%. 

Bảng 2.10: Áp  ực công việc đối với nguồn nhân  ực của CIC 

Đơn vị: Người 

Yêu cầu  àm tăng ca 
Yêu cầu nhận thêm việc 

(phù h p chuyên môn) 

Tự giải quyết khi khó 

khăn trong côngviệc 

R    ẵ     g 
11 

5,9% 
R    hiệ     h 

14 

7,6% 
R    ố g  g 

21 

11,9% 

Sẵ     g 
25 

14,1% 
Nhiệ     h 

24 

13,5% 
Cố g  g 

88 

48,6% 

B  h  h   g 
48 

26,5% 
B  h  h   g 

51 

28,1% 
B  h  h   g 

70 

38,9% 
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 hô g m ố  
96 

50,8% 
 hô g m ố  

91 

50,5% 

 hô g  ố 

g  g 

1 

0,5% 

Tổng  ao 

động 
180 

Tổng  ao 

động 
180 

Tổng  ao 

động 
180 

(Nguồn: Kết quả điều tra củ  tác giả) 

Ng      h    hiếu sẵ     g ha   hiếu nhiệ     h  h       t nhiề   g     

 h         hi    g      h    hí h    d  nguồ   h     c thiế    ng l     m  iệc, 

 ặc biệ       ng l     i  hí h  H     a    m  iệ      g môi      g  g   h  g        

l       g  hẳ g    mệt m i  ặc biệ      ối v i phụ n  h       h ng mối   a    m 

về gia    h  hí h     hế nhiều khi h   hô g  ẵ     g trong việ     g  a ha   h n 

 h m  iệc. 

 Kết quả thực hiện công việc của ngƣời  ao động 

Kết qu  th c hiệ   ô g  iệ            quan tr ng nh         h gi   h      ng 

nguồ   h        Thô g   a  ết qu  th c hiệ   ô g  iệ    g  i s  dụ g  a    ng 

   h gi     c hiệu qu    m  iệc c a  g  i  a    ng c a m  h, s   h  h p c a lao 

   g      i  ô g  iệ     c giao.  

M      h     h  h  ô g  iệ      h       g  ô g  iệ     g  h     h  h n 

     h i        h        h  hiệm c a  g  i  a     g  hi   m  iệ   Hai  i    hí     

   c th  hiệ   õ     g  ết qu     h gi   h c hiệ   ô g  iệc c a  g  i  a    ng. 

Ng  i  a    ng ph i       h        h  hiệm v i  ô g  iệ   h  m i h     h  h  ốt 

 ô g  iệ     c giao. 

Tí h    gi          g   o, linh ho       g  ô g  iệc, tinh th n h        gi   

    ồng nghiệ      h  g       u c       ối v i  g  i  a     g  Ng  i  a    ng 

 hô g    gi    h i h    hi   m  iệ   h   h      ng, hiệu qu   ô g  iệ   hô g  a  

     he              g  hí  ề th i gia   a    ng. V i  ặ   h    a  g  h   ế   g  i 

 a    ng khô g  ha h  h y, linh ho t, thiế     g         g  ô g  iệ   h   hô g  h  

h     h  h  ốt nhiệm vụ    c giao. Kết qu  th c hiệ   ô g  iệc c a         h   

 i   CIC     g giai    n 2016 – 2019    c ph     h   i     m          ố liệu ở 

b  g d  i    : 
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Bảng 2.11: Kết quả đánh giá thực hiện công việc của cán bộ nhân viên CIC  

giai đoạn 2016 -2019 

Đơn vị tính: Người 

Tiêu chuẩn 

Năm 2016 Năm 2017 Năm 2018 Năm 2019 

Số 

 ƣ ng 
% 

Số 

 ƣ ng 
% 

Số 

 ƣ ng 
% 

Số 

 ƣ ng 
% 

Hoàn thành xuất 

sắc nhiệm vụ 43 14.2 51 15.2 60 16.5 49 13.1 

Hoàn thành tốt 

nhiệm vụ 142 47 153 46 171 47.2 178 47.8 

Hoàn thành 

nhiệm vụ 98 32.5 112 33.5 113 31.2 129 34.5 

Không hoàn 

thành nhiệm vụ 19 6.3 18 5.3 18 5.1 17 4.6 

Tổng số  ao động 302 100 334 100 362 100 373 100 

 Nguồn: Ph ng  ành chính –Nhân sự - Trung tâm Thông tin Tín  ụng Quốc gi  VN  

Qua b ng số liệu cho th y, nh         v n dụng kiến th          g     i h 

nghiệm    h     h  h  ô g  iệ      g  ối tố      g       m  iệ          g  a   Ý 

th        h  hiệm, tinh th n c a m i  h      trong  ô g  iệ     c c i thiện. Kết 

qu     h gi   h c hiệ   ô g  iệc              CIC th c hiệ   he   h ởng, kỉ lu       

    ở    th c hiệ       hí h    h  h      trong      ị ( h :  ề b     h  g  iế       

t o l i   h   hôi  iệ  …). 

2.3.2. Các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng nguồn nhân lực của CIC 

2.3.2.1        o nguồ   h     c 

Cô g                 h     i n nguồ   h     c c a T   g   m        a    m 

   g m c th  hiệ    a  i h  hí                  h    i                   g   a 

từng   m  T    hi    d   i h  hí      h            h    ố   i       h a g n liền 

v i  i    h ẩn quy ho  h  h    i    õ    g      h       g          h a  a   

Về h  h  h                n v   d  T   g   m  ổ ch c hoặc h  tr      hí h  

Ý  h c t  gi    h c h i    g cao chỉ   t 23% - 25% m i   m  
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Về hình thức đào tạo: 

Nh  g     h     a CIC       g  a      h      a m  h  ằ g    h  ham gia     

 h   g   i h          a  h    ằ g     m  h hiệ      h  h    h    ỹ   iế   ỹ  m    ố 

           i   ghỉ   m  hô g     g     i           i         ở ở       g  i  

Về  hía CIC  CIC h  g   m    g  ổ  h           h    g  i gi  h  h  hí h  

 ụ  h          h  7     h   h     h   g     h             i     a   ế   ghiệ   ụ 

 g   h  g         gi  g d        m i  ừ          g   i h      da h  iế g h ặ  

 h  g  h    ô   h  g          h  h     i h  ghiệm     iế   h    h     mô       

 h m  ề  g   h  g  ế  h   g d       hia  ẻ  i h  ghiệm  

Hằ g  g     m  iệ   CIC     h  g              m   m  ặ   h  g        

         ế  h ặ  m i       m   hia   m  iệ   he   h m  Nh                      g 

 h m       h i        m  iệ    i  hiề     h h ố g  hô g  hỉ  ô g  iệ    a m  h 

 hụ     h m             h h ố g   a      h  h  i       g  h m  Từ    m i        

    í h      h  m  h       hối  iế   h    h     mô   h    ị h  hằm       g     

     ô g  iệ   

 hô g  hỉ  h      g  ế   h     mô   ô g  iệ   hằ g   m CIC    hai         

             hí h   ị  h          h   hố              hiề   ố g  g     h m  hỉ  

Nh  g             hiề   iế   h    ề  ô g  ghệ  hô g  i   h          h  g Cô g 

 ghệ  hô g  i   ha   h  g                h     g  i  g   a  h    h          h  g 

C    i   g  i     , CIC  ề         h i            g  a  h     a     h      a         

D  i           g 2 12  h  hiệ      h  h  h             a CIC: 

Bảng 2.12. Hình thức đào tạo 

Đơn vị tính: % 

Hình thức đào tạo 

2016 2017 2018 2019 

Lƣ t Tỷ lệ Lƣ t Tỷ lệ Lƣ t Tỷ lệ Lƣ t Tỷ lệ 

D  T   g   m  ổ ch c 45 45% 60 40% 70 38% 80 42% 

T   g   m h  tr  kinh 30 30% 45 45% 60 33% 65 35% 
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 hí 

T  h c 25 25% 55 50% 43 24% 47 23% 

 Nguồn Ph ng  ành chính- Nhân sự - Trung tâm Thông tin Tín  ụng Quốc gi   

 

Biểu đồ 2.3: Hình thức đào tạo 

(Nguồn xử lý số rliệu bằng biểu đồ phần mềm Microsoft Excel) 

2.3.2.2. L a ch          n dụng 

Ng  i  a     g      T   g   m     n dụng ph i tr i   a         h  h  việc 

 he     g      ịnh. Sau m t th i gian th  việ   g  i        h       c bố   í   p 

xế           h  g  h     mô    ối v i nh  g  g  i    c tuy n dụ g (        n) 

 h a       g            u c a T   g   m  h        ng l c cho h  bằ g    h   n 

   c bố   í    p xế           h  g   a   h     mô     h  t  h c, t            

T   g   m    g      iều kiện về th i gian, h  tr   i h  hí   ố   í  h  g         ô g 

ch       hiều kinh nghiệm   m  ặ   gi      nh  g                 ế    h a  h  h 

th    ô g  iệc. 

Cô g         n dụng   h h ởng r t l    ến ch      ng nguồ   h          

  h h ở g  ế       h      g  h     a qu n trị nguồ   h        h :    h gi     

th c hiệ   ô g  iệc, tr   h   a               h     i n nguồ   h       ha      mối 
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quan hệ     g  a    ng. Tuy n dụ g         h     h h ởng r t l    ến bố   í  g ồn 

 h     c, hiệu qu  s  dụng nguồ   h          hiệu qu  s  dụng nguồ   h     c 

ph     h mặt ch t c a ch      ng nguồ   h     c. 

C  m t v    ề về  ô g         n dụng c a  g  h  g   h  g        h a  h c 

s   h  h   a      ô g   m, v n bị   h h ởng từ     mối quan hệ chằng chịt về yếu 

tố h  h  g   h     e    iề        h h ởng l    ến ch      ng tuy n dụ g     h t 

   ng nguồ   h     c. 

Nếu th c s    a    m  ến ch      ng tuy n dụng      m  g ồ   h     c    

ch       g           ị, tổ ch c c    ô g  ố  ô g  hai      i    hí  he           ô g 

việ       g  i    em      h     g       g          ô g  iệc c a b    h   h .  

2.3.2.3. Ho     ng s p xếp, bố   í  g ồ   h     c 

S p xếp, bố   í nguồ   h     c h          iệ   h     a      g       g  a  

ch      ng nguồ   h          i  g   h          c bố   í    g  g  i     g  iệ   h  

   g         hiệu qu   a    ng sẽ  a   B      h            h i  h  g  iến trong 

 ô g  iệc sẽ t          ng l c ph n   u cho m i  h     . 

Khi s p xếp, bố   í  h        g   h  g   ô   h     ng ba v    ề:  Th  nh t, 

bố   í    g  g  i     g  iệ      h      v n dụng tốt kiến th          g   i h 

nghiệm c a m  h     g  ô g  iệ    h   h           g   c, sở     ng c a b    h    

Th  hai, t    a môi      g   m  iệc tốt nh      m i  h       h   h    ối  a    g 

l c c a m  h  Th   a   em  ến nh  g    h i  h  g  iế      g     g  ai     h  h   

   gi   h    h  g  h      gi i   Q a   i m       h  hiện s    a    m       iều 

kiện c a  g   h  g  ối v i việ     g  a   h      ng nguồ   h     c, t     ng l c 

  m  iệ      h  hiện s    i  g   ối v i nh  g  h      gi i, ch      ng. CIC   ô     

     hí h    h      iều kiện về    h i  môi      g     hế     h              h   

 i   tiềm    g   

Theo kết qu  kh        iều tra về    h gi  m       h  h p v i  ô g  iệc 

   c giao c a nguồ   h     c     85% (153  g  i)  h    i     m th    ô g  iệc 

c a m  h     h  h p v i    g   c, 13% (24  g  i) c m th    h a  h  h p tuy 

 hi    hô g   n thiế   ha   ổi, 2% (3 ng  i) c m th    h a  h  h        n ph i 
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 ha   ổi. Trong số 2% c m th    h a  h  h        n ph i  ha   ổi     a    ng trẻ 

d  i 30 tuổi. Qua số liệ           h  th y: việc s p xếp, bố   í  h      trong Trung 

  m        g  ối h          g  g  i    g  iệc, c n tiếp tụ   h   h       g  h ng 

giai    n s p t i. 

2.3.2.4  Chí h    h   i  g  

Ng  i          hế về             h     i    h     c, CIC    g        d ng 

    a  h  h          hế   h       hế tr      g   m      hế     h     i: nghỉ m    

trang phục, tr  c p khi ốm  a    hai   n hay chế    khuyế   hí h  h  h          

    h     a …  

Thu nh p c a  g  i  a     g   g  i  iề      g    c th c hiện theo chế    

 h   , T   g   m         hế     h    h :  iề      a    m  g  i gi    h ở g  h   

dịp lễ, tết tổng kết cuối   m  T   g   m         d ng về quy chế  h    hia   ỹ 

    g   h ở g   h     i, nhằm   m b    í h  ô g  ằ g   ô g  hai   m b o cho t t 

c  ng  i  a     g  ề       h ở g      hế   .  

C    ổ ch         h    ô    a    m  ịp th i     g  i    hia  ẻ nh  g  h  

 h     a  g  i  a    ng, th c tế         iệ    m       gh a        ền thống tố   ẹp 

c a T   g   m     g  hiề    m   a  Chế      i  g , khuyến  hí h  ề v t ch      

tinh th             dụ g    g  i    i h  h     m  iệc c a  g  i  a    ng  

Mối   a    m   n nh t c a  g  i  a     g     g T   g   m    môi     ng 

  m  iệ         h   h p cao, ổ   ị h;    c m i  g  i    g  i     hia  ẻ. Do v y, 

T   g   m c       iệ   h    ụ th     t      g     h   g  i  a    ng: chia sẻ  h  

 h       g    c sống, tổ ch       h       g  h  g            h  g  h  gi i qu n 

v t, gi i    g     gi i c      g            hi      ghệ. 

Thu nh      h        a         h    i   CIC       h   g    g   a     

  m  ừ   m 2016 – 2019. Theo kết qu  kh              iến c a  h    i    ề  sự 

tƣơng xứng giữa mức  ƣơng và công việc đƣ c giao”  h :    57%  h         c 

h i cho rằ g     h  h   g   h a  h  h p l m   21%  h   ằ g       h  h        hỉ 

   22%  h   ằ g   h a  h  h     Số liệ        h        h   h    a  ố         h   
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 i     m th y  h a  h c h i    g  ề tiề      g    g  h       a    ng h  b  ra cho 

 ô g  iệc. 

 hi    c h i về  mức độ thỏa mãn của bản thân đối với thu nhập và các 

phúc   i mà nhân viên nhận đƣ c”  h : 59%  h         c h i cho rằ g     h 

 h   g   26%   m th     h a  h a m       15% c m th        h a m      iều 

     h   h y: tiề      g     h     i  h a  h c s  trở  h  h  ếu tố  í h  hí h    o 

  ng l    h   h     . 

Qua nh ng số liệ           h  th y: Tuy thu nh      h        a         h   

 i   CIC          t tr i so v i m t số      ị trong khối Ng   h  g Nh     c, 

 h  g m         g  h   h      h      m i   m  h  l i     g  ối ch m. Trong khi, 

        ô g  iệc c a         h    i    h      g  ối l n  Chí h      y, h  v     ô  

mong muố     m c thu nh           hí h    h  h     i c a  g   h  g  h   h   

 i    g      g        a    m     a  h     a    x  g    g   i nh  g g  m  h  b  

ra. D           i  g  th c s  trở  h  h  ếu tố g    h      g  a   h      ng nguồn 

 h        h  CIC c       h  g  iều chỉnh về   i  g   h   h  h   h     a. 

2.4. Đánh giá chung chất  ƣ ng nguồn nhân  ực tại Trung tâm Thông tin 

tín dụng Quốc gia Việt Nam 

2.4.1. Nh ng kết quả đạt được 

V i   a   i m  ề  a   ai       a nguồ   h           g         h  h     i n 

kinh doanh, CIC        h  g           a    m  h    ịnh t i  ô g        g  a   h t 

   ng nguồ   h         iề              ng tr c tiế   ến nh n th c c a   i  g   h   

s           h    i    h      c s    a    m   a T   g   m, hi         ai         h 

nhiệm c a m  h  ối v i  ô g  iệc từ     í h      a     g     g        h c t    C  g 

v i     hệ thố g           n, quy chế, n i quy về qu n trị  h        h :   i quy lao 

  ng, quy chế tuy n dụng, quy chế     g  h ởng, quy chế         …  a g d      c 

h     hiệ   g    h n h  tr   h   ô g        g  a   h      ng nguồ   h     c. 

Thứ nhất, s  gia    g  ề     mô  g ồ   h     c c a CIC th i gian vừa qua 

   h         h          gi      g  ổ g d a h  h       CIC   hai  h    ốt nh ng tiềm 

   g  h     i       ẩy m nh s   h     i n c a T   g   m. 
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Thứ hai, CIC     d  g        i  g   g ồ   h              h          o cao 

so v i mặt bằng chung, v i tỷ lệ         h    i          h      i h       a    i h c 

chiếm      90%. H   80%   i  g   h      c a CIC                     ền t ng 

kiến th c về  g  h   i  hí h –  g   h  g   a  ố         h    i    ề      h     g 

giao tiế       n bằng tiế g a h       dụ g  h  h  h   m    í h     h n mền tin h c 

     h  g  

Thứ ba, CIC      i  g   h       h    ẻ v i h  h  h        g  i  h   a  h  , 

 h m  h            tuổi d  i 45 tuổi chiếm kho ng 80%       ổng số  h     .     

    h m  a    ng trẻ, kh e    g    g  gi    hiệt huyế        c kh e tố      c    h 

gi             hí     về    d      h  h    g       g  ai         d i     g     h   

tri n thị h    ng c a  g   h  g.   

Thứ tư, t t c          h    i   CIC  ều th m nhu       h c hiệ   ghi m 

chỉnh b  quy t         c nghề nghiệ  m       a    a  a  Ba  gi m  ố      h   o 

qu           h  g  a          ổ    ở g   ô   ô   ốc nh c nhở  h      c a m  h 

th c hiện tốt n i quy, kịp th i  h   g     gi i quyế   ga   hi         ề  h    i h  V  

thế, h n chế    c tối  a  h ng vi ph m  ghi m     g     g         h   m  iệc.  

2.4.2. Nh ng tồn tại và nguyên nhân 

 Nh ng tồn t i 

B     nh nh  g  h  h               h           ồn t i nhiề   i m h n chế 

c n kh c phục về ch      ng nguồ   h     c t i CIC. 

Tuy CIC               h                   ỷ lệ         h    i              o 

từ      h      g  h  i     a   ế    i  hí h –  g   h  g  h   a       i mặt bằng 

chung   h  g  h c tế ch      ng th c hiệ   ô g  iệ   h a  h c s  tốt. Ng      h   

    g ồ   h            a                      g            u c a Trung   m, song 

 h  h   a  m    i  h      ng nguồ   h            h     hô g í   i h  i    a   hi 

 a      g      ị hổng về kiến th c    c  kỹ    g mềm  Chí h     hế, sau khi tuy n 

dụng, T   g   m c n ph i m t th i gia           h  m i     h        g          

c    ô g  iệc. 
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T m        h i     ghi m      hi   m  iệc c a         h    i    h a  h c 

s  cao. V n x    a  h   g           hiệ      g  i m  n về s m      g u trong gi  

hay b  dang dở  ô g  iệ     tiế   h  h      g  i  Ph    a  h    i    hô g m ốn 

  m    g  a ha   h    h m  iệ   hi            u. 

Mặ  d          h      i d  g                a    m  h  g  ết qu        o 

l i  h a        a    m       h gi     g m c. Kế   h    h a       o chỉ     h n 

       h gi   h  g  h  g   h a          h gi   ụ th  từ g     h       h a       

ki m tra kiến th       ỹ    g  a   hi  ham gia          H     a           h a g n 

v i  h    ô g  ô g  iệ              g         hô g  ề b        h a  h  ế   hí h 

   c nhiều h    i    ham gia   

Ch a     d  g    c chiế             o nguồ   h     c; chiế        h   

tri n c a T   g   m  h a  h c s   h  h p v i chiế        h     i n nguồ   h     c 

c a m  h  

Mặ  d   ề mặ  h  h  h c, T   g   m tổ ch c tuy n dụng r  g   i     ô g 

khai  h  g  h       n dụng v n bị chi phối r t nhiều từ     mối quan hệ    h i 

 h    ha    iề        h h ở g  ến ch      ng tuy n dụ g     h      ng nguồn 

 h     c. 

Ch a d       h ẩn    c nguồ   h         i  h  g     g ồ   h     c ch t 

    g  a    i  i  g   

Chế        g   h ở g    i  g  c a CIC      h a   ng nh ng c u ph    h a 

      g    c k  v ng c a  h    i    ề s  ghi nh    ô g  ằng. Chế    khen 

 h ở g      h       iệu, tuy ghi nh n tố   h  g   i thiếu kh     g  h  ế   hí h  

 Ng      h     a h n chế 

 Nguyên nhân khách qu n 

C    ế h   h  ề  h           h     i    h        h   g     í h  g   h      

 hô g     h  h i  ị    g   h       ô g      ế h   h h a  g ồ   h        h a  h   

      m    h  h  h       g  ế    a  hiế        h     i   

S    a  h    g  h h     a  g  i h    h a       i    h h  h  h    ế  Thị 

     g  a     g  g      g ga  g    h       ối   i  g ồ   h        h       g  a   
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C        ị h  ề       h     a Nh           g    h      a     g  h a  h      

 h  h       h      i   i T   g   m  

 Nguyên nhân chủ quan 

Cô g     h   h  ị h  g ồ   h        h a       h      g    g m    Ch a 

 h      g    g  a      h     h     mô   ghiệ   ụ  h   g ồ   h        Ch a    

 hí h    h  ụ  h   ề  h     i    g ồ   h        T   g   m  h a d  h m    h    

 i h  hí  h a    g     h     i    g ồ   h         

Ng  i  a   ô g                   m  he   h  g        h a        h    í h    a 

 h    h a    g ( h           ị h mụ   i     iế   h    h   g     h        )   

Nh    h    ề   m   a      g   a  h     i    g ồ   h            h a  h a 

   g   h a  h         h gi     g  ai       a  iệ     g  a      h     h    h    h  

        Ch a  iế  h  h  h    í h  ô g  iệ  m      h   i       ụ  h   Ch a     hiề  

 hí h    h        h       g        g       m  iệ   

 

 

KẾT LUẬN CHƢƠNG 2 

Chương 2 đề cập đến thực trạng nguồn nhân lực củ  Trung Tâm thông tin 

tín  ụng quốc gia Việt N m  gi i đoạn 2016-2019). Luận văn đã khái quát quá trình 

hình thành và phát triển c ng như chức năng nhiệm vụ, cơ cấu bộ máy quản lý của 

Trung Tâm thông tin tín  ụng quốc gia Việt Nam. Luận văn đã đánh giá đúng thực 

trạng nguồn nhân lực, thực trạng chuyên môn nghiệp vụ; chất lượng nguồn nhân 

lực; thực trạng đào tạo cán  ộ, hoạt động lưu trữ thông tin c ng như hoạt động 

cung cấp thông tin, nêu rõ thực trạng. Trên cơ sở phân tích sự cần thiết phải nâng 

cao chất lượng nguồn nhân lực tại Trung tâm Thông tin tín  ụng Quốc gia Việt 

N m, chương 3 sẽ đề xuất giải pháp nâng c o chất lượng nguồn nhân lực tại Trung 

tâm Thông tin tín  ụng Quốc gia Việt Nam trong thời gian tới. 
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CHƢƠNG 3: GIẢI PHÁP NÂNG CAO  

CHẤT LƢỢNG NGUỒN NHÂN LỰC TẠI TRUNG TÂM  

THÔNG TIN TÍN DỤNG QUỐC GIA VIỆT NAM 

Dự  trên cơ sở lý luận và thực trạng, chương 3 đã nghiên cứu đề xuất một số 

giải pháp nâng c o chất lượng nguồn nhân lực tại Trung tâm Thông tin tín  ụng 

Quốc gia Việt Nam trong thời gian tới. 

3.1. Phƣơng hƣớng hoạt động và vấn đề nguồn nhân  ực đặt ra tại 

Trung tâm Thông tin tín dụng Quốc gia Việt Nam (CIC) 

3.1.1. Phương hướng hoạt động của CIC 

 Phương hướng tổng quát 

 ế    m 2025   h     i   CIC  h  h m   T   g   m Thô g  i  Tí  dụ g  i   

 iế  hiệ    i         i mô          h      g    h     m      h     i   a       - 

 ề     g hệ  hố g  g   h  g       g   ở g  i h  ế -    h i   

- Nâng tầm qui mô tổ chức và hoạt động   a CIC       g        : Phụ   ụ 

         h         a NHNN  h         g    ở g  í  dụ g hiệ       ề     g   h   

  i    i h  ế -    h i       g        h   a h dị h  ụ  hô g  i   í  dụ g  iệ      h i 

 h     ố   ế   

- Xây  ựng, quản lý kho thông tin tín  ụng quốc gi  thống nhất, đầy đủ, chất 

lượng c o  he   h ẩ    ố   ế      g ồ  d   iệ  TTTD  h   ế       h TTTD  i      

ổ   ị h       g      a d  g      hẩm  hô g  i   h  NHNN      TCTD   ổ  h   

 h          h       g  iệ   iề  h  h  hí h    h  iề   ệ     h gi   g  i  a    iế  

     í  dụ g m      h  h  h   a    h a h     ô g  ằ g  mi h    h  gi i    ế   ố  

 h    h     g  hô g        g  ề  hô g  i   

 Mục tiêu cụ thể 

  iai       ừ 2010  ế  2025  CIC  h     i    h  h  ổ  h       ghiệ   h  

            mô       ô g  ghệ  i    iế   hiệ    i   h   hiệ      hế     h       hị  

    h  hiệm          ề  hiệm  ụ   ổ  h      m        i  hí h  
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 - X   d  g           h   hô g  i   í  dụ g Q ố  gia         mô g   h   hai 

        mô  ế  31/12/2019. 

 - Th   hiệ      hế   i  hí h      ị     ghiệ      h      h       hị      h 

 hiệm       h    he       ị h   a Nh       hiệ      h        i  h  g   m        

 - C c  iề   iệ  h       g  he     g       a CIC         ị h   a Nh          

 - CIC  ẽ  iế   ụ   h     i    h  h  ổ  h       ghiệ   h       h ặ   h     

 h  h d a h  ghiệ   h       h  g  ặ   iệ   X   d  g  h m          hẩm m i    g 

  m Q ố   ế           h  Thô g  i  Tí  dụ g Q ố  gia         mô g   h   hai     

  i mô  ế  31/12/2019.  

 Tầm nhìn đến năm 2035 

- X   d  g   i  g   h        a      h     g   ở  h  h  h     gia     g m i 

   h     h       g  g   h  g  

- T  g    g      h   hiệ   ô g  iệ    a  g ồ   h           g  a   ỹ    g 

 h   hiệ   ô g  iệ   

- T  g     g    g            ị  iề  h  h  h    i  g            h              

- N  g  a      h     g  i  g   h   ô g  h     

 ướng phát triển củ  các nhóm nhân lực chủ chốt củ  Ngân hàng Nhà nước:   

- T  g     g    g   c qu n trị   iề  h  h  h    i  g         qu     :    

khối        ch  chố       h       g  ô g       a   i  g    a h        gh a    ết 

 ị h  ối v i s   h  h  ô g ha   h t b i c a tổ ch  ;        h   g  h     i n c a h  

      g     g    g l      h           g   c qu n trị  iề  h  h  g       c tổng th  

    iễn c nh c a tổ ch    Ng  i    h   o c        m  h    a     g d          h   

quyết v    ề      h n th c về viễn c  h  h     i n c a tổ ch            g         

d ng chiế     c cho s   h   tri      g  h   h     g    n trị nguồn l c m      h 

tối     T   g  iều kiện nền kinh tế  a g  h   n d    he  h   g  h   g m i h a    

tiền tệ h a  h      ng c a hệ thố g  g   h  g  hô g  hỉ       gh a  hục vụ m     

        í  hiệu cho s   h     i n c a nền kinh tế -    h i;  

-  ối v i   i  g          ô g  h c khối  ghi     u ho  h  ị h  hí h    h 

c    h     i n kh     g  h     mô      h     g     h             c mụ   i       
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d  g   i  g   h              h     h     mô   a    ỹ    g  h  h  h        h  

   g   ở  h  h  h  g  h     gia h  g   u cho từ g    h   c ho      g  g   h  g  

tiến t i     h  g  h     gia   m c  khu v c. Nguồ   h              g  ai      h  

  o tri n khai nh ng nhiệm vụ quan tr ng c a ch      g NHTW   ồng th i h     

nguồn bổ    g  h    i  g  gi  g  i    i m  h      th c hiệ        o bồi d  ng 

 h       h m  ô g  h    h      

- T  g     g    g   c th c hiệ   ô g  iệc c a nguồ   h     c ở  h m 

nghiệp vụ      ghiệp, n i d  g       o g n v i kh     g  h     mô          ỹ 

   g  h c hiệ   ô g  iệc.  

- N  g  a   h     g  g  i ng   h    i  g   ô g  h       g NHNN         

 iề  ma g  í h   t bu c c  về ng n h         d i h    T   g  iều kiện h i nh p 

kinh tế quốc tế, thị     ng tiền tệ  hô g  hỉ gi i h n ở thị     ng n i  ịa m        a 

 g  i  i   gi i quố  gia   ến v i thị     ng khu v        ốc tế; Ngo i ng      ô g 

cụ giao tiếp c a t t c   ối      ham gia  hị     ng. Ho     ng kinh doanh tiền tệ hiện 

  i  g    a       t nhiều nghiệp vụ s  dụ g      h ẩn m       h  t ng  bằng tiếng 

A h         ở  h  h  hông dụng quốc tế       h  h  h o ngo i ng      iều b t bu c 

 ối v i   i  g   h     c c a m t NHTW hiệ    i. 

3.1.2. Định hướng chất lượng nguồn nhân lực của CIC trong thời gian tới 

T        ở  h   g h   g  h     i   h       g   a CIC        mụ   i    ụ  h  

giai      2010 - 2025  CIC        d  g  ị h h   g  hiế        h     i    g ồ  

 h         a      ị  ế    m 2025  gồm 3  ế   ố  hí h:  

 Đào tạo nhân viên CIC về các vấn đề chuyên môn, 

 Phát triển năng lực liên qu n tới công nghệ thông tin 

 Đào tạo nhân viên củ  TCTD  áo cáo. 

    h   hiệ       3  ế    ố      CIC      h      g          ề  a : 

Xác định quy mô: CIC          ị h  õ     mô  ề  ổ  h      m    h         

    ề  ố     g     h       g      ở  h  h m   T   g   m Thô g  i  Tí  dụ g Q ố  

gia h  g       
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Thu hút nhân lực: CIC  h i     hí h    h       dụ g ma g  í h    h   a h 

  i  hị      g     h  h        h          h     g  ố   ề   m  iệ    i T   g   m  

 ồ g  h i T   g   m    g  h i  h   hiệ   ghi m             h       dụ g  hằm 

mụ   í h          g  g  i  h     g  iệ  d   ặ   h    a CIC     g ồ   hô g  i   í  

dụ g       a            i h i         h i        h     h   h           hô g  i   a   

Công tác đào tạo: Ph     i    g ồ   h        h i   m      h     i    ồ g    

    ề  ố     g     h       g  T   g   m         h   h  ổ g  h   h   g     h     

      ế h   h         d i h         í h     h    ổ  i h  hí  h i   m                

hiệ        i  hi  hí h                     i    h gi      dụ g     h     i          

 a           

Quản lý theo hiệu quả công việc: C  hệ  hố g    h gi   h        m      h   

hiệ                     ị h         g      h        a  h           g      ị    

 g  i   m  iệ   ố   h i       he   h ở g   ề             g      h           g m i 

        Nh  g  g  i   m  iệ   h a  ố   h i      h   g d     iề   hỉ h  M i 

 g  i  h i   m  õ  ga   ừ      hế          m  iệ   ố      h a  ố      g  ô g  iệ  

c a m  h  M i m      h      h i  hị      h  hiệm         hiệ        m  iệ    a 

    d  i       iế   

Chính sách đối với người l o động: X   d  g  h m      hí h    h    dụng, 

  i  g    hí h    h     g  h ởng g n liền v i hiệu qu   i h d a h    m      h    

 h  h  ô g  iệc c a từ g     h    hằm  í h  hí h  i h d a h     g  a     g    t 

 a    ng, khuyế   hí h  h     i     i    g  

3.2. Một số giải pháp nâng cao chất  ƣ ng nguồn nhân  ực tại Trung 

tâm Thông tin tín dụng Quốc gia Việt Nam 

3.2.1. Nhóm giải pháp về trí lực 

3.2.1.1. Gi i  h    ề    g  a   h      ng ho     ng tuy n dụng  

Cô g           dụ g    g m    ai           a      g   ô g            ế   ị h 

          a CIC  g    h        h  T   g   m      i  g   a     g     h       g  

hiệ        h             h     h     mô    ghiệ   ụ     a   ghề  a   M       g     

gi i  h     a      g       g  a   h       g  g ồ   h           h i    g  a   h   
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    g       dụ g  Nế   h       g          ố    ô g                     i h d a h 

hiệ      h   d   h    i          h  g  iế   h       ỹ    g          hỉ         

     h           iề         g  iế   iệm      m    h     hi  hí             g  ối 

      

T     dụ g  h          h       g  h     i    h       hiề     g  Th  h  ô g 

  a       dụ g      a  h    h  g   g  i          h    h            h     g  h  

h     i          ồ g  h i     iềm    g          g   i     hế  h     i     a  ổ 

 h    V    ề  ặ   a       h  h          h         h  g  g  i       g          iềm 

   g  h     i   g          d i   i     ghiệ   h     i     a     g   m   

C       hí h    h     n dụng khoa h c, th  hiệ        í h  h c tiễ      ặc 

 h    a doanh nghiệp về    h     Tí  dụ g Ng   h  g  C    iều chỉ h  h   g 

 h              h     n dụ g  he  h   g   t hiệu qu      h  g   u, gi m b       

th  tụ  h  h  hí h     g     n dụng. Yếu tố quyế   ịnh l a ch n hay từ chối m t 

  g  i   d  tuy         g   c c a h , th  hiện qua kh     g  h      h   h     g 

giao tiếp, kh     g  h     mô   

Hiện nay, t i CIC     a  h  h Q    hế tuy n dụ g       hi          h c tế 

việ     dụ g         ma g  í h h  h  h c, hiệu qu  tuy n dụ g      h a       h  

k  v ng. V   hế      gi    a  a m t số gi i  h    ề tuy n dụng nguồ   h     c cho 

CIC    g    h      g  a   h      ng nguồ   h     c: 

- Xác định chiến lược phát triển của Trung tâm, phân tích nhu cầu và lên 

kế hoạch tuyển dụng khoa học thu hút nguồn nhân lực thực sự có chất 

lượng 

Việ    m      i   CIC c n th c hiện nếu muốn c i thiện hiệu qu   ô g     

tuy n dụ g  h             h i        g    d       h    u tuy n dụng. M i m t 

giai            h h  h  h     i n, Trung   m sẽ     h ng kế ho ch ng n h      d i 

h    h    ha   V      g  ng v i m i giai    n, m       g  h      sẽ    c tuy n 

        ng kịp th i v i nhu c u c a T   g   m. 

C      tuy n dụ g  h      c n ph i      ế ho ch tuy    a   hi    g  i cho 

từng vị   í  B      h            tuy n dụ g    g          h   g    d      d a      
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   h h  h  hị      g  a    ng hiện t i     h   g   m  iếm việ    m   a  g  i lao 

   g    g  h   h ng v    ề  h    i     a   ế   í h  h    ô g  iệc. 

R               ịnh m c c u nguồ   h     c theo từng vị   í   ừng b  ph n, 

từ g  h  g  a      g h i sở     hi  h  h  Th c hiệ   h    í h    mô     ô g  iệc, 

      u th c hiệ   ô g  iệ     tuy n ch    g  i   ng v i  h     mô           u 

c a  ô g  iệ   T    he     h h  h  h c tế c a T   g   m   ố     g     ị   í   n 

tuy n dụ g    tuy n từ nguồ          g ha       g  i  g  h  g   h  g  T    hi    

  ô      i       n dụng từ nguồ   h               g  g  h   iề    y khiến cho số 

    g  h           h   hô g    g  h  g gi m           hi  hí  i     a   ến tuy n 

dụng, h    ồ g…   g ồ   h               g  g  h       h i  ha   ổi vị   í     ô g 

việ   h  g  hô g  a   i  h     mô              t o   ồng th i  T   g   m       

h i    h gi          g   c c a  h    i       h i s p xếp l i      u tổ ch    h   h  

h p v i    h h  h h      ng kinh doanh m i  T   ng h p nguồ   h               g 

 g  h  g   h  g  hô g    hoặ   hô g  h  h p v i  h     mô              ô g 

việ   T   g   m tiế  h  h     n dụng từ nguồ       g  i  

Tuy n dụng từ nguồ   h            g  i           ị h h   g  h   h     i n 

d i h n c a T   g   m  Cô g         n dụ g    g       p trung nhiề  h          g 

cao m      h p d n c a tổ ch      t    a         hế t    ng  h  h    h  g     h   

xu t s c. C       d  g          h     i     g  g  i   i  mi h    h h          h i 

 h     i   m   ổ ch c cam kế   em   i  h   g  i  a    ng. 

 ối v i nguồn tuy n ch n từ      g  i       ị tiế  h  h  ổ ch c thi tuy n 

 he           ị h        d  g     a  h  h  D   ặ   h   ô g  iệ    i h i s   h     

c      h m    ng ch     m  a           ị     i     a ch         g  i         g 

l c tốt nghiệ   h   gi i     g    g        hiệt huyế       h  h         g  i        

 g  i  iệ     g   i  hô g  i   uy n dụng r  g   i           h   g  iệ   hô g  i    i 

 h  g  CIC      i    ết v i          g   i h c, h c việ   g  h   i  hí h –  g   

h  g     g            h    h     i n nguồ     g  h        h          ề  í  dụng 

 g   h  g;  h     g   m  iếm          u  ng  i    iềm    g  
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T    hi       kh c phục nh ng h n chế, b t c p trong nh  g   m   a   hằm 

   g  a   h      ng nguồ   h     c việc thi tuy n c a CIC c         h  chặt chẽ 

          u sau: 

 Tuy n dụ g    g  g  i        h     h     mô    n tuy            ở nhu 

c    ô g  iệc, bố   í    g  iệ      g  ị   í      hiếu. 

 Th c hiệ          g            h  ẳng trong thi tuy                 m b o 

 ô g  ằ g  d    h    ô g  hai  ừ  h     p kế ho  h    g  h   ến tổ ch c 

th c hiện thi tuy n. 

 Th c hiệ     g mụ   i     a thi tuy        a ch n trong số nh  g  g  i d  

 hi   t kết qu          g  i     ổng số  i m  a   ến th    h   ến hết chỉ  i   

c n tuy n. Muốn v y, số  g  i   a  i d  thi ph i nhiề  h    ố    ng c n 

tuy        m b    g           u lo i. 

  ổi m i n i dung thi tuy n, ph n thi nghiệp vụ ph i   m b         i     h    

 h     mô   ghiệp vụ c n tuy n . 

- Đảm bảo tuyển dụng đúng quy trình, quy chế, thu hút nguồn nhân lực có 

chất lượng cao 

Tuy n dụng ph i    c th c hiệ   ghi m           g  he          h       hế 

tuy n dụng. Tuy n dụng ph i   m b      g mụ   í h      p s  thiếu hụt về  h   

l c. Tuy n dụng ph i    g  g  i     g  iệc, vị   í  ẩn tuy n dụ g     g  g  h 

nghề                  g  h i  i m     h  h   a   Hiện t i, ở  h       n dụng ch  

yế    a    m  ế      h       c            i       o, th i gia           h  h  h c 

        m  í    a    m  ến kh     g gi i quyế   ô g  iệc, kỹ    g     h ng tiềm 

  ng     ẩn ch a c a nguồ   h         ặc biệt, ho     ng tuy n dụng nguồ   h   

l        ị chi phối r t nhiều từ     mối quan hệ    h i  h     iề        h h ởng 

r t l    ến ch      ng tuy n dụ g     h      ng nguồ   h           g  g   h  g  

     ị c    ô g  ố  ô g  hai      i    hí       u c a  ô g  iệ       g  i    em 

     h     g       g          ô g  iệc c a b    h     i      ết v i     h hiện 

   ng n   a g     h   m     h    Việc tuy n ch n ph i    c th c hiện m      h 

 ô g  hai mi h   ch     ô g  ằ g     h     ng h p mối quan hệ  h     e   Về 
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 hô g  i      n dụng c n ph i    c cung c p m      h          ô g  hai     ô g 

bố r  g   i             h  hô g  i   h    ha  (we  i e CIC  we  i e  h      ề 

tuy n dụ g     í    . ) 

- Xây dựng chính sách thu hút nhân tài 

Rõ    g   i m t tổ ch      m     i  g              g  i  a    ng tố  h    ổ 

ch    h    h   ẽ  h  h      c nhiề  h    ng c   i    ham gia     n dụng. M     i 

ng       h  hiện qua tiề      g   iề   h ở g     h     g  h  g  iế      g  ô g 

việc. M        i h       ẽ  h  h      c nhiều  ng c   i          h    tham gia. 

Khô g  h  g  h  h  ,               dụng gi   h    h     i  V    y, CIC    g   n 

 em            hế        g  ổ g    i  g  h       ối v i         ô g  h    i     

M i th i k  trong         h     d  g     h     i n kinh tế    h i      g  i 

    h  g  ha   ổi nh    ịnh trong hệ thố g      h    u c a m i     h    M i khu 

v c, m i l a tuổi, gi i  í h  ề      h ng c m nh    h    ha   ề môi     ng  sống 

    hịu s        ng c a môi     ng khô g giố g  ha   Chí h     hế       h     n 

trị c n n m b           h  ng biế     g           h  g    h  h    hai  h    d   

        h     i n nguồ   h     c c a      ị  C   h  tri    hai  he     h: 

• X   d ng hệ thống thang, b  g     g  he   i    h ẩn kỹ   ng nghề. 

• C    hế   i   n g n chặt v i        ền l i        h  hiệm kinh tế. 

• Tiế  h  h  h    h   hệ thống nhu c u c a nguồ   h        he       i    hí 

 h    ha    m            d ng hệ thố g  h   a   h   g ồ   h     c. 

- Cải thiện các nội dung kiểm tra, sát hạch trong khâu tuyển dụng, liên tục 

cập nhật, đổi mới cho phù hợp với tình hình thực tiễn 

C     i dung ki m   a      h  h     ai       a     ng trong việ     h gi   ng 

 i    d       ế   ô g        h gi     m       hí h        g  a   h   h     g     n 

      h        h  h      g      Chí h      y, b  ph    h         h  ề  h      

c a CIC c    ị h     i m tra l i n i d  g      a  ổi, bổ    g  h   h  h p.  

3.2.1.2. Gi i  h    ề    g  a   h      ng ho    ô g       o, bồi d  ng 

T   g     hế          h a  h i  h       h   a h    h   g   i  ề   i h  ế   i 

 h          ố  gia  ề   h      g                 h     i      g  a   h       g 
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 g ồ   h        Lị h     h     i    i h  ế  hế gi i    g     h  g mi h  ằ g  m ố  

               g    ở g  i h  ế  a     ổ   ị h  h   h    hiế   h i    g  a   h   

    g  g ồ   h        hô g   a         g          

V i Việ  Nam      hô g  ụ  h    a      i     h     h  g   a           i   

 iế      g  h               hế gi i   h  g  a       a    m            hí h    h  ổi 

m i  ô g              h     i    g ồ   h      . Ch m      h   h     ồi d   g 

 g ồ           g  i        h     a      g  h       g  hiế            g  i   hằm 

     a  h  g  iề   iệ             iế  h  h  ô g  ghiệ  h a  hiệ    i h a    m  h  d   

gi         m  h     h i  ô g  ằ g  d    h       mi h.  

      o gi   ai       a      g       ế   ịnh trong việ     g  a   h      ng 

nguồ   h        T   h    h c v n c a nguồ   h     c th  hiện s  hi u biết c a 

nguồ   h     c v i      iến th c phổ  hô g  ề t   hi         h i. T   h    h c v n 

 a      iề   ề    nguồ   h     c tiế   h       n dụng kiến th c m i tố  h     ha h 

h    T   h               g  a      g      iều kiện thu n l i  h   h     i   gi   dục 

      g  a   h      ng nguồ   h        D        i    ng việ              ếu tố h  g 

        h     i n nguồ   h     c,    hết s c c n thiết cho chiế        h     i   d i 

h n c a CIC. 

Ch       g       o phụ thu         t nhiều yếu tố  d  i         gi    a  a 

m t số biệ   h    ụ th  nhằm    g  a   h       g       o nguồ   h     c cho 

T   g   m Thô g  i   í  dụng Quốc gia Việt Nam  h   a : 

-  oàn thiện bộ máy tổ chức làm công tác đào tạo, bồi dưỡng và phát triển 

nguồn nhân lực chất lượng cao 

      g  a  hiệu qu  c a  ô g           o, bồi d   g     h     i n nguồn 

 h        h       ề      i   m  CIC       m    h     hiện b  m     m  ô g     

     T   g   m      h  h   p m    a        o, b  ph    h         h       o, bồi 

d   g     h     i n. B  ph        h i bao gồm nh  g  g  i           h     h     

mô   ghiệp vụ        g          m b o tố   ô g      ghi     u về nhu c     ối 

    g     h     g   p kế ho ch, tổ ch c th c hiệ        h gi  hiệu qu  c a  ô g 

          o, bồi d   g     h     i n. 
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Trụ sở   hi  h  h     ừng b  ph n c              h         h   m  ô g     

              ị h  õ     h  hiệm c a               h         g  ô g           o - 

 h     i n nguồ   h     c ch       g  a   C      ph       gh a  ụ        h  hiệm 

    g  ô g                 h     i    h     c trong b  ph n c a m  h  X   d  g     

 hí h    h   hế     h  h p nhằm  h   h    iềm    g   a            gi i      ằng 

c    ham gia  ô g                    trẻ. M i           h       h      i    a    p, 

…   h i        h nhiệm  ham gia  ô g           o. Khuyế   hí h               

    h     a      ề h    ham gia  ô g                      ở h    ồ g  Th  h      

hiệu qu             gi ng d                    h       g     i     a      hục vụ 

th c tiễ    ặc biệ      h      ng  ghi             n, th c hiện s        h   n hoặc 

phối h      h  tr c tiế    m nh n nh  g  ô g  iệc th c tế trong ph m  i  h     

mô  m  h  gi ng d          o. Việ     gi    i                    i m  hiệm    

 g  c l i         th c tế  i m  hiệm gi ng d                   c khuyế   hí h    

  a  h  h  hế     hí h  h c. 

- Xác định nhu cầu và đối tượng đào tạo, đổi mới nội dung chương trình 

đào tạo 

       h    g  hí  ề th i gian, s c l       hi  hí   a T   g   m  h    n ph i 

 ghi          g  h    u th c tế c a             ô g  h    i         ị h    g  ối 

   ng c              o, bồi d   g          ở s  h a h p gi a mục ti     a Trung 

  m        h    a   h             g  ối     g       g  h     mô            o. 

Ph    í h  h               h  T   g   m m      h  hí h           ịnh kế 

ho  h  h     i n trong th i gian t i T   g   m   n nh ng lo i  a     g         ối 

chiế   em T   g   m          g     h a  L p kế ho  h       o d a          h  t 

   g     i     a   h      h    í h  ô g  iệ      h gi     h h  h  h c hiệ   ô g việc 

   h      ng kế ho  h h    g ồ   h     c. 

Tiế  h  h  h    h                 ị h  õ  ối     g               m  ố   iều 

    T   g   m      a  h  h       n cụ th   i    h ẩ        i                  o 

về    h     g   ối v i m i b  ph                 C c b  ph       g  i       i     

t o ph i   m b               i    h ẩ   ặt ra v i  ối     g       o, m i  ối    ng 
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ph i ma g  í h  ồng nh       g  ối về nghề nghiệ       h    qu          h    u 

kiến th c. 

     m b              u c a  ô g  iệc hiện nay, Trung   m        g    ng 

mở                  h          ề  h     mô    ghiệp vụ     h      g  ế       ỹ 

   g mềm c a  g  i  a    ng. N i d  g       o ph i      h c v i  ô g  iệc c a 

 g  i                hô g       h     g       o bồi d   g  hô g  h  h p v i n i 

d  g  ô g  iệ    m nh n. C       d  g  h   g     h       o chuẩn theo từ g    h 

v c qu        h     mô   ỹ thu t, mụ   í h     hục vụ                 he  h  ng 

 i    h ẩ  h a  Y                  b t bu    ham gia      h   g     h      h  h p 

theo ch c da h  ô g      Ch   g     h       o ph i th t s  cụ th , linh ho       h  

h p v i từng lo i  ối     g          T   g          h       ị   í              h   

 hia  õ    g gi a       o cho qu n trị c    a  (gi m  ố       ị), c p trung hay c p 

    ở. Ở m i c p  h    ha              h     i      g      h    ha   Ở c       ở 

       g   p, c    h     ng nh ng kỹ    g  ghiệp vụ   h     mô          C   

nh ng c    a  h                  o nh ng kiến th    h          ề qu n trị  V  

v y, c       d ng nh  g  h   g     h       o v i nh ng n i dung h        h  h p 

v i vị   í  ô g  iệc. 

N i d  g       o c         a d  g h a     ổi m i  h   g             ng 

nhu c u h c h i c a  h    i          i th c tế  ô g  iệ  h  g  g     a  h    i    

 i       h       o c n ph i       i   so n dễ hi     h  h   h     i th c tế      i 

               h h ống cụ th    i       h      i dung gi ng d y ph i  h  h p v i 

 g  i h       h  g               i h  ghiệm, nh  g               i h  ghiệm sẽ 

      u về     h  ế     gi       h ở m    a  h    N i dung gi ng d         p trung 

             ề  a g  ổi c m         em        h            hiề   hía   nh. 

- Tập trung đào tạo theo trọng điểm 

L p quy ho  h           h      g          h     gia      g  h           

qu       a     ;   i  g               o, nghi     u khoa h  ;      h     gia     g 

       h     m i  h n t        h . 

- Đẩy mạnh công tác đào tạo nhân lực chất lượng cao 
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X   d  g    h     hiệ      hế   hí h    h  ề            a    m h  tr   ối 

v i  g  i h      g  a      h     C   hí h    h    dụng,   i  g      ổ nhiệm  ối 

v i         a   hi h     h  h      h a h c.  

Ch    ng tổ ch        h   g     h       o, bồi d   g     h     ịnh k     

 h          h  h p v i nhiệm vụ c a      ị       g   c c a         h     mô   

Th c hiện kế ho  h             ồi d   g    g  a      h     h    i  g      

b , cụ th   h   a : 

  ối v i           h   o, qu     : Th c hiệ   i    h ẩ  h    he  ch c danh, 

tiếp tụ        o m      h      diện về          hí h   ị   h     mô       h    qu n 

    Ch     ng việ        o kỹ    g mềm, kỹ    g          h         qu        p 

    g      p cao nhằm t o s       h   ề t  d       ỹ    g            o tiề   ề cho 

việc tri    hai      ế ho ch c i    h     h p nh n s   ha   ổi ở          iề  h  h 

     p th c hiện. 

  ối v i         h     mô   ghiệp vụ: Tổ ch               ồ d   g    g 

 a      h     h      g  h   ồng th i  h      g               g cao phẩm ch t 

 hí h   ị      h    ngo i ng , tin h         g   c th c tiễn. 

- Xây dựng các chương trình, các khóa đào tạo dựa trên hệ thống chức 

danh công việc  

H  g   m  T   g   m   n     d  g      ế ho  h       o, bồi d  ng nghiệp vụ 

c n thiế    ối v i  a    ng m i tuy n dụng, T   g   m c    ặc biệ          g     

t o, ph i bố   í  g  i   m  ặ   h  ng d n nghiệp vụ, kỹ    g    h  g   m    

   h gi    ị h h  ng  h     i n nghề nghiệ   ối v i  g  i  a    ng. CIC    g   n 

    d  g     h  ng d    h     i n nghề nghiệ                  ở    g   c, mục 

 i     a     h       ổ ch    C   h  ng d        ẽ gi    g ồ   h     c ch      ng 

cao  ị h h  ng mụ   i    h     i n c a m  h   ổ    g      iến th c, kỹ    g     

thiế    h   h             hế m nh, tiềm    g   a nguồ   h     c ch      ng cao. 

Th   g         p nh t kiến th c m i, kỹ    g    n trị  h       h     h   o 

doanh nghiệ   gi   h  ho  h  ịnh chiế          gi i quyết          ề qu n trị con 

 g  i trong tổ ch      hiệu qu . 
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- Chú trọng đào tạo cho nhân viên mới 

Trong m t kho ng th i gian ng n, ch       g         h    g  h   i  hí h 

 g   h  g ở Việ  Nam  h a  h        c i thiệ     g     V    y, việ            i 

b n cho  h    i   m i tuy n dụ g    m    h   g     h     g  i m   m  he      

kho    hi  hí   n m i     h  s  dụng l       g          h  g  ô g  iệc cụ th . 

Hiện t i CIC               h              diện cho nh  g  h      m i  h a 

    i h  ghiệm  Ch   g     h             ma g  í h      diệ  gi    h      m i    

th   ha h  h  g h         h a  h      m  iệ     hiệu qu   Nh  g  ối v i  h      

       i h  ghiệm tuy n từ      ị  h    ề  h  CIC l i  h a       o    c       . 

Mặ  d     nh  g  g  i        i h  ghi m   m việc t i          ị  h   trong 

 g  h  h  g m i      ị     h  g      ịnh          h      ghiệ   h    ha      

nh ng s n phẩm     iệt c n ph i n m    c. Do v y, v i  h      m i        i h 

nghiệm  h       ị c n       o t p trung,  cụ th : 

 Th i gia        o: Hai tu n 

 C    h a h c c n ph i tham d : 

 C    h a h           h  ghiệp vụ  a g    dụng t i CIC. 

 H c s n ph m dịch vụ c a CIC. 

 C    h a h c s  dụ g      h n mềm c a CIC phục vụ  ô g     

 h     mô  c a từ g  h  g  a      ph n. 

 L p h    i    h ẩn c a  h      CIC. 

    h gi    ối  h a h c: th c hiệ     h gi         h  từ chối tiếp nh n nếu 

 hô g              h   h      m i  h a     i h  ghiệm. 

- Đa dạng hóa các loại hình đào tạo 

T   g   m c       h  g  hí h    h  h  ế   hí h  g  i  a    ng tham gia 

nh  g  h a          g  i  h      h m m t số phụ c        i  h     M t số h  h 

th c c    ổi m i     h c hiện hiệu qu  h  : 

 Đào tạo tại nơi làm việc: Ph   g  h         n ph i       gi m      hặt chẽ 

c a qu         c tiế      he  dõi    n m b t kiến th c c a  h    i            h   g 

 h      dụng v i  h    i   m i hiệu qu  nh t, mang l i nhiều kiến th       ỹ    g 
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th c tế cho h    i    H  h  h           gi n, dễ th c hiệ   í   ố    m     h  ki m 

tra ngay kết qu  h c t p d a       ô g  iệc h  th c hiện. Việ               a    h i 

       d ng mối quan hệ gi a  h    i              i  h    i       d  i  Nh   

 i        a    ô     m  g m ố   ham gia     h  n luyệ          h   g     h  h   

tri n nguồ   h        Nh    i    ẽ c m th          a    m h    hi       tham gia 

      o c a      h     h   o. 

 Đào tạo theo chỉ dẫn:  hô g  h  g gi   h    i       h  t   ghi         i 

liệ   hô g   a  h ng cuốn cẩm nang, sổ  a …    g   i việc n m    c nh ng 

nhiệm vụ cụ th , h    i    ẽ th c hiện theo từ g          g         h  hằm     

ng n th i gia          m             c hiệu qu  cao. 

 Một phương pháp phổ biến đ ng được áp  ụng đó là đào tạo tập trung: Theo 

 h   g  h                 h    i    ẽ c ng cố m      h hệ thống nh ng kiến th c, 

kỹ    g  h  h    i            h   g  h           ma g  í h  ổ g         i dung 

 h  g  h   h    i    g  i         g  a   iến th c cho vị   í     g     g  ai  

 h   g  h                a  gồm s  kết h       h  ết bởi gi  g  i    h         h 

   gi  g  i    i m  h c v i kiến th c th c tế, th   h  h   i doanh nghiệp. 

- Mở rộng đào tạo và hợp tác quốc tế nguồn nhân lực 

Q       h h i nh p quốc tế  g      g        g     tiếp c n v i     h    khoa 

h c c a           i    iế       thế gi i     g  h   ẩy m nh giao     h c h i gi a 

     g   h  g   a        c; CIC c n   a    m h     a  ến việc gởi         ô g 

 h    i     a m  h  i          gia      h c h i t i        sở           g   h  g 

    g    g ở m t số         nền kinh tế  h     i n. Qua h c h i         sẽ tiếp thu 

   c nh ng kiến th c, kinh nghiệm c a b          h   ng dụ g      h c tiễn ở Việt 

Nam. Tiếp tục mở r  g  i    ế     h         i          g   i h     ặc biệ         

     g   i h c danh tiế g       hế gi i              i h       a    i h    h     

 g  h   i  hí h  g   h  g     n trị kinh doanh, từ             a    c nguồn lao 

   g        h     h     mô   a   h   g  h  g   h  g  

-  oàn thiện phương pháp, các chỉ tiêu đánh giá hiệu quả sau đào tạo 
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Việ     h gi  hiệu qu           hô g  hỉ       gh a  ối v i      h   g 

    h       o hiện t i m      gi                 i h  ghi m     g  iệc tiế  h  h 

     h   g     h          h       g     g  ai  

X   d ng  h   g  h      h gi  hiệu qu   a        o nhằm mụ   í h    h 

gi   h      ng nguồ   h        a            h    i    a   hi                  í h 

     h m    c nh ng kiến th          g g           m    g  h      ng, hiệu qu  

 ô g  iệ   hô g ? 

   h gi  hiệu qu   ô g           o c    hô g   a      hỉ  i       h   g 

 h    a  : 

    h gi   ết qu  h c t p c a  g  i  a    ng sau khi kế   h    h a h c bằng: 

 i m thi, bằng c p, ch ng chỉ. 

 S     h    c i thiện kết qu  th c hiệ   ô g  iện c a  g  i  a    ng sau khi 

           o so v i        hi       o, kh     g    dụng kiến th c kỹ    g 

     h c tế  ô g  iệc hoặ        h   i kết qu  th c hiệ   ô g  iệc c a  g  i 

 hô g            o. 

 S     h gi a  hi  hí       o ph i b  ra so v i     g gi    ị    g  h m d  hiệu 

qu           em   i. 

 L      iến ph     h   a  g  i tham gia  h a       o hoặ   a   h a       o 

   biế     c c m nh       h i    c a h  về      h   g diệ            h  

mụ   i              h       hô g    i d  g             hiết th    hô g  

 h   g  h               hí h    g  hô g   h   g  h   h      hiệu qu  

khô g      h    h c th c c a gi  g  i   d y cao hay th   … 

 Q a       h    i     i ch  : Thô g   a  iệ    a       h ng bi u hiện c a 

 h    i       g  ô g  iệ          qu         c tiế      h  biế     c nh ng 

kiến th       ỹ    g m i            dụ g ha   hô g? H      ha   ổi về 

 h i     h  h  i  h  m  g m ốn trong th c tế  ô g  iệ  ha   hô g? V  

nh  g  ha   ổi     ma g   i kết qu  g   h  T   g   m? N  g       a    ng 

hay hiệu su    a     g       g      a   hi          hô g? 
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 Thô g   a  hiếu kh       h ặc ph ng v n tr c tiế       ối    ng tham gia 

 h a                     qu              h     gia về       o.  

Từ  h   g  h           hỉ  i      h gi  gi    h     n trị c    a     h gi  

   c hiệu qu  c a         h       o, từ         a  i h  ghiệm      a  a  hiến 

           o cho l n sau m      h h       

- Xây dựng chính sách s  dụng cán bộ công nhân viên sau đào tạo 

Việc bố   í    dụ g  a     g  a             m t v    ề r t quan tr  g      

ph i bố   í    g  h     mô   ghiệp vụ     g   i kh     g   ị   í   a  g  i lao 

  ng sau khi                     h  t    iều kiện thu n l i     g  i  a     g  h   

h      g  iến, kiến th c, kỹ    g m  h        c h c, khuyế   hí h h   ng dụng 

        g  ô g  iệ   h  d      h  x y ra nh ng r i     a    u     g  i    g  i lao 

   g     h m  h  g    g  iến, c i tiế   h   g  h     m  iệc, ch     g h       g 

       h h ố g  ô g  iệ   h   h   c      dụng nh ng kiến th                 o 

     h c tế. 

Việc s  dụ g  hí h h    g  i  a     g  a               h h ởng l n t i hiệu 

qu   i h d a h        h     i n c a T   g   m  t n dụng tối  a  h     g    hiệu 

qu   ô g  iệc c a  g  i  a    ng,     h    c s     g  hí  ề th i gia    hi  hí  h  

ho      g           g  i  a        m     ng l       h    ẩ   g  i       i h c ph n 

    h     a     g      h a             h  g h i  ô g     h    a        o.  

3.2.2. Nhóm giải pháp về tâm lực 

T m         h  g gi    ị chuẩn m         c, phẩm ch t tố   ẹ        h    

thiệ   h      h   a      g  i     c bi u hiện trong th c tiễ   a    ng s n xu      

   g         h    Nh  g gi    ị    g n liền v i    g        d      h  h   ng cụ th  

c a      g  i, t        h      ng c a nguồ   h n l    T m   c t    a    g        

trong c a ch  th    h    ẩ      iều chỉnh ho     ng c a      g  i  N i    h  h    

  m     g    h        iệ   h   h    ai       a      ếu tố th  l        í   c c a con 

 g  i v i       h  g ồ   h     c c a    h i. 
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3.2.2.1. Gi i  h      g  a  hiệu qu       hí h    h   i  g       g   h ởng, 

 h     i 

Chế      i  g  cho nguồ   h     c ch       g  a   hô g  hỉ     iề      g  

tiề   h ở g m    a      g h       h  g      i   t ch t, tinh th    h   d  h  h  

 g  i  a    ng. Tiề      g    g  hô g  hỉ      a    m  ề v t ch   d  h  h   g  i 

 a     g  m               h gi               g   h i     ng x  c a  g  i s  dụng lao 

   g  ối v i lo i nguồn l    ặc biệt (nguồ   h     c ch       g  a ) m  h     c 

 h    hai  h         dụ g          ở nh ng th a thu      h  ẳng.  

 hi      hí h    h   hế      i  g   h     c c a CIC  h   h   hiệu qu  cao 

 h   ẽ  í h  hí h  i h  h    g  i  a     g   m  iệ  h  g  a      g         g  ô g 

việ    h  h      gi   h    h     i  h  T   g   m        g  a   h      ng nguồn 

 h     c c a T   g   m     h     T   g   m   n tiếp tụ   ổi m i    d      a   i m 

 h    h       h gi  gi    ị v t ch   d   a    ng c a T   g   m    g      a       

 hí h    h  h  h   h    hằm    g  a  h     a   i sống v t ch       i h  h n cho 

 g  i  a     g  D      CIC        g  a  hiệu qu  c a  hí h    h   i  g   h     c 

nhằm  h   h   hiệu qu  c a  ô g           ng l       g  a     g  T   g   m   n 

ph i   a  a  h  g  hí h    h    g       m  a      h  h p v i  iều kiệ      h  

   g  h c hiện c a Tru g   m         ng kịp th i nhu c      m      g  ện v ng 

c a  g  i  a    ng. 

Ph   g  h c tr      g  h   g ồ   h     c ch      ng cao c         g     

t c gi i quyết mối quan hệ gi a  hi  hí  iề      g   a T   g   m       g    t lao 

   g m   g  i  a    ng t    a  Thô g  h   g  g  i s  dụ g  a     g  ặt quyền l i 

 hai  h         dụ g           h  hiệm   h  g  g  i qu      gi i l i biế   õ  ằng, 

m t khi quyền l i    c b     m   h   ồng th i     h  hiệm (    h  hiệm ở m c t  

gi  )  ẽ       ề  a   C    g  i  a     g    g hi u rằng, h     g     h  hiệm v i 

 ô g  iệc, h     g    l c cố g  g   m  iệc tố    h   h     g      t quyền l i  a     

hiện th c. Khi quyền l i c a  g  i  a     g    c th a m    h     g  h y rằng, 

 ô g        i    g  gi    ị  a    ng c a h                g          h gi     g      
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   g     h n   g d    h  ền trong việ  h  h  h  h     m c doanh l i  i    g ch, 

khi s  dụ g   i  g   g ồ   h     c ch      ng cao. 

Gắn kết quả thực hiện công việc với trả lương:    h gi     g    g   c th c 

hiệ   ô g  iệ      h gi     th c hiệ   ô g  iệc c a nguồ   h           h     a  

tr  g              tr   h   a   a    ng.  

Chế     h ởng ph t, tr  c      m t trong nh ng biệ   h         ng l      

b    h   g  i  a     g    hiệu qu  trong m i tổ ch c. Tiề   h ở g    m t kho n 

bổ sung cho tiề      g      ế   h ở g  hí h    g  ẽ  h    ẩ          ô g  h    i   

  ô   ố g ng hế  m  h    h     h  h    t s c nhiệm vụ      gia   N     g g   

ph n r t l n trong việ     g  a   h       g    hiệu qu  cho m i ho     ng trong tổ 

ch c. 

CIC c      dụng chế    tr   h ở g  ối v i     h        p th         h    

 h  h  hỉ  i    ế ho ch xu t s c, t     ng l     m  iệ      g      T   g   m  X   

d  g           i    hí    h gi  m    a     g  h          ô g  h    i        a  a 

m    h ởng ph t h           ổ ch c th c hiệ     h gi  h  g   m  ối v i t t c      

b   ô g  h    i   m      h  ô g  ằ g    h       

 ối v i      ô g     h   ề   i  hục vụ tốt cho ho     ng s n xu t kinh doanh, 

c       hế     he   h ởng x  g    g   í h  hí h  i h  h    ghi        h          

b   ô g   h    i       g      T   g   m  

 ối v i h  h  h c ph t, th c hiệ   ghi m mi h  ối v i nh  g         ô g 

 h    i    hô g   m          h  hiệm c a m  h h ặc vi ph m kỷ lu    a     g  h  

ph i chịu h  h  h    he       ịnh. Việ     dụng chế    ph        m  h  h       

th c kỷ lu    a  h       g  hi   m  iệc. 

H     hiệ       u tiề      g          ở  h      g  ế       u thu nh p gi a 

tiề      g      n -     g    g    t -  h ở g  C   ế ho  h    g     g m      h  õ 

   g  mi h   ch, t     ng l    h    ẩ   h    i     m  iệ     h  g  a  h    

  m b   h i h a   i í h   a T   g   m     h    i     ô g  ằng minh b ch 

 ồng th i s  dụ g     h  h  h c chi tr   h  h p. 
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X   d ng l i hệ thố g     g  he   ừ g  h m  h c da h  ô g  iệc cụ th  

         ở             h     h     mô    ỹ    g  a     g     ph c t p m    i   

ha    í         h  l c nhằm   m b    í h h      gi a      h   da h    g  h  gi a 

      c hệ số c a    g m t ch c danh cụ th . 

Ph    hối tiề      g  h i d a          ở      ị h  hí h    h  ỷ lệ tham gia 

   g g     a từng b  ph n, từ g  g  i     g  h  h      a    ng chung. Tỷ lệ tham 

gia    g g     a từ g     h         ị           ị h          ở tổng h p kết qu  

   h gi   a :  

+ Tham gia    g g    ề mặt số    ng; 

+ Tham gia    g g    ề mặt ch      ng; 

+ T   h     h     mô    ghiệp vụ            o; 

+ Th m  i    ô g       ị   í  ô g  iệc. 

Tiếp tụ   ghi       h     hiện chế    tiề      g      iều kiệ     g  h   h p 

 h   g  i  a    ng.   m b   h i h a   i í h   a T   g   m     h    i       g 

T   g   m  gi  v  g  g          h    ổ nguồn l        i          n xu t, thu nh p 

     i   n xu t s    a    ng.  

Tổ chức bộ phận chuyên kiểm tr , giám sát, đánh giá nhân viên: B  ph n 

        hiệm vụ ki m   a  gi m      iệc         ô g  h    i   th c hiện n i quy, 

quy chế c a T   g   m   he  dõi         iế        h gi   h    i    Việ     h gi  

 h    i      c th c hiệ   i  g  iệt sẽ t o ra s   ô g  ằ g   h  h   a   

C              mô t   ô g  iệc, ch   da h      d  g       dụng b ng ch m 

 i m cụ th     th c hiện việ     h gi   h    i    B ng ch m  i m ph i   m b o 

      i d  g    h gi   ề  h     mô   ghiệp vụ       h  g   m  iệ      tin c y, 

    g  h  h   a  h    i    B ng ch m  i m    c th c hiện bởi            h   o 

tr c tiế    ồng th i  he  dõi   i m tra m i ho     ng c a  h    iệc. 

Kết qu     h gi   h i       ô g  hai  mi h    h      gi  hồ        h   

phục vụ cho mụ   í h  he   h ởng, quy ho  h   ề b       ồi d   g                 

 h    i    hí h      ịp th i. 
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Nâng c o chất lượng thẩm định khen thưởng, đảm bảo việc tôn vinh, khen 

thưởng các tập thể, cá nhân được chính xác, kịp thời, đúng người, đúng việc. Việc 

 he   h ởng ph i    c th c hiện bằng nhiề  h  h  h     h  g  hô g  he   h ởng 

      a   Việ   he   h ởng ph i   m b    g          h  h  í h  ế       he  

 h ở g  ế    ;   i         hiề   h  h  í h  h   he   hiề      g  c l i;     h    h 

tr  g      ằ g  d    ều hoặ    i      ề nghị nhiề   h   he   hiề     i      ề nghị 

í   h   he  í    hô g  ề nghị  h   hô g  he    he   h ở g     g  i    h i kịp th i, 

   g m      cống hiế       h i        m  h   g        hô g  h i   i  ến cuối 

  m  ha   ịnh k  m i  he   h ở g   hô g     h  h  h   h a  h ng danh hiệu thi 

  a      m  h    y sẽ t o ra c m gi     i  h  ng hay t m  h   g h a  iệc khen 

 h ở g   he   h ở g  hí h       thừa nh n thiết th c nh t c a  h     h      ối v i 

cống hiến c a  h    i    

Chú trọng đến khen thưởng thông qu  tuyên  ương,  iểu  ương thành tích, 

xây  ựng tấm gương hơn là khen thưởng thông qu  giá trị vật chất: gi    ị ph n 

 h ởng về v t ch    hô g       hô g   h h ởng nhiề   ến thu nh p c a  g  i lao 

   g      he   h ởng bằng v t ch t chỉ ma g  í h     g     g   hô g  h  trở  h  h 

  ng l    h    ẩ   g  i  a     g  Tha          h ng l i       d   g   i   d   g 

l i    gi    ị tinh th n to l          ng tr c tiế   ế    m     g  i  a     g  Ng  i 

 a     g            d   g   i   d   g   he   g i h  sẽ c m th y ph    hí h   i h 

d , t  h       c ghi nh n nh  g    g g    h  sẽ     h m   ng l    a     g      t 

   c nhiề   h  h  í h h    hằm tiếp tụ     c khen ng i  T   g  hi      h ng lao 

   g  h    ẽ l        m   ng l      ph     u, t           hi   a     g m i  h  g 

ban, b  ph n    trong      T   g   m. 

Đổi mới cơ chế thi đu , khen thưởng: X   d  g     hế  hi   a   he   h ởng 

trong      ị d a         g    t, ch       g    hiệu qu   ô g  iệ       gia         

d  g       h gi  m      h     h  h  hiệm vụ           ở      a  a     hế  h   

phối tiề      g  h  h p nhằm    g  i    g  i  a     g   m  iệ        g    t, ch t 

    g;  he   h ởng x  g    g  ối v i nh  g  a     g        h     h     mô   a   

   g g        ối v i      ị  B   c  h           hế ph t, th m  hí sa th i  ối v i 
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nh  g         hô g       g               ô g  iệ        h  i  ề       c, lối 

sống   h h ở g  ế      í    a  g  h  

Tạo môi trường thuận lợi, điều kiện vật chất    nguồ   h     c ch      ng 

 a   h     i n bằ g   i    g    h ởng l i í h    g    g   i gi    ị  a     g    g 

t o c a m  h  M nh d      dụng, giao tr  g     h   hiệm vụ l       iều kiệ     

nguồ   h     c ch       g  a   h   h  h     g môi      g    g   o.  

C i thiệ  môi     ng     iều kiệ    m  iệc m t mặt   h h ở g  ến    h h  h 

s c kh e,    g         hiệu qu    m  iệc c a  g  i  a     g  V    y, c i thiệ  môi 

     g   m  iệ       a    m s c kh e  g  i  a    ng c      c T   g   m  h  

tr  g   a    m    g m c: 

H     hiệ   ô g      ổ ch c, phục vụ   i   m  iệ   he        u c a m i 

 ô g  iệ   ặt ra, t   môi      g   m  iệc thu n l i về   m     h          ô g  h   

 i        d ng b    hô g  hí d    h     ởng tr  l    ha      g  i    he   h ởng 

kịp th i         iều kiệ      g  i  a    ng gi i       h i  h  g  iế    h     i n nghề 

nghiệ     hết s c c n thiết.  

Q a    m  ề th i gian nghỉ  g i   h c hiện ki m tra s c kh e  ịnh k  b t 

bu        ế ho  h  h m       h m h i s c kh e  ối v i  g  i  a    ng. T   g   m 

c n coi tr  g  ến việ   í h  hí h  i h  h    a    ng c a  g  i  a     g   ối v i 

nh  g  a     g  h m  i         m  chế    v i nh ng     ng h p thai s n... T o cho 

 g  i  a    ng m t tinh th     m  iệc tho i m i  hi           h c hiệ   ô g  iệc, 

t    iều kiện nghỉ  g i  ố  h      h    ng hiện t i, tổ ch        h  ế   h m   a  d  

lị h            i  h i gi i   í   h  dục th  thao... T   g   m    g c    ề  a        

truyề     g  a   h n th c c a c       h    i       g  ô g        b o vệ s c kh e 

cho b    h       

L        dụng, b o qu          i m   m     hiết bị, v        ệ  i h   i   m 

việc c a  g  i  a     g   ồng th i ph i    g          a g  ị  h   g  iện kỹ thu t, y 

tế       a g  ị  a    ng  hí h h        m b o  ng c u kịp th i khi x y ra s  cố, 

  ô    m b   a        ệ  i h môi      g  h   a    ng.  
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Bố   í  g  i  a     g   m  iệc m      h  h a h c, h        hô g  hồ g  h   

nhau trong th c hiệ   ô g  iệc.  

T  g     g     h      ng truyề   hô g  gi   dục th c hiện n i dung về an 

      a    ng, s c kh e  a     g  h       T   g   m. Th c hiệ       iệ   h   

          ề      g  a   h n th c c a  g  i  a    ng trong việc t  b o vệ s c kh e 

cho b    h    ằng việc cung c        iến th c về di h d  ng h  g  g     hế    

 h m       c kh e h        

Ph      g  h  g          h a      ghệ, th  dục th   ha            ị bằng 

   h    g h  tr   i h  hí h       g  h :      h   g     h   a       ha h  i    ổ 

ch          i    g        g  h  ền, c    ô g     g        Tổ ch        h   g     h 

gia           ghệ, th  thao v i          a        ị.  

Th c hiện tố       ô g  iệ       gi    h   g  i  a     g   ô      i h  h n 

h  g  a      g  ô g  iệ   g    h      g  a    c kh e     g         hiệu qu  s n 

xu t kinh doanh c a   n vị, t    iều kiện cho việ     g  a   h      ng nguồ   h   

l c t i T   g   m. 

3.2.2.2. Gi i  h    ề    g  a   h      ng s p xếp, bố   í       dụng nguồn 

 h     c 

      o, l a ch         h gi   h a         m b    h   h    h      ng c a 

  i  g   g  i  a    ng trong CIC         m       ề s p xếp, bố   í          g  i 

 a     g     ai        ế   ị h  ến hiệu qu  ho     ng c a b  m              c 

T   g   m hết s    h     ng. Việc s p xế        dụ g  g  i  a     g  h  h      

  m b    í h  hống nh t gi a       u c a  ô g  iệ        g   c c a  g  i lao 

   g    m b o s      g   ng gi a  ô g  iệ      g  i th c hiệ   ô g  iệc, m i 

 ô g  iệ     c th c hiện tố  h    

Cụ th             i  ô g       p xếp, bố   í     dụ g         ô g  h    i    

Việc bố   í  a     g    g  g  h  ghề,    g  ở     ng sẽ t    iều kiệ   h   g  i 

 a     g  h   h      g          t hiệu qu  cao. 
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   h gi    i     h        g      ô g       a   i  g          ô g  h    i    

Ph      g  h  g       ghi     u khoa h       g  iến c i tiến nhằm    g  a   a  

   g  h      h        p th   a    ng. 

- Thứ nhất: c n t o ra m     i  g         h  tr   h  h h  g am hi    h     

mô          n, h  tr  TCTD   h  h h  g  a  

- Thứ hai:    g  a      h    c a         h  g Tổ ch   h  h  hí h       g 

hiệu qu      g  ô g      iề     g  h     c   h    ô g  a    ng, bố   í    

dụ g  a     g    g  g  i    g  iệc. 

- Thứ ba:    g  a     g   c qu        a    h     T   g   m  ừ c   Ph  

T  ở g  h  g   ở      hằm  iề  h  h hiệu qu  m i ho     ng c a Trung 

  m  

Thực hiện phân tích công việc, xây  ựng hoàn chỉnh hệ thống định mức lao 

động: B   mô     ô g  iệc, B    i    h ẩn th c hiệ   ô g  iệc, B            ối 

v i  g  i th c hiệ   ô g  iệc. S  dụ g      h   g  h    h a h          d ng hệ 

thố g  ịnh m    a     g        i  iệ  mô     ô g  iệ         d ng từng ch c danh 

m      h  hí h       ịp th i   h  h   a    m        cho việc bố   í  ô g  iệ     

   h gi   ết qu    m  iệc c a  g  i  a     g        i     h     c ch      ng cao. 

Tổ ch       d  g  h     hỉ h        h d  ệt hệ thố g  i    h ẩ   h     mô  

nghiệp vụ      m     ở      ịnh nhu c u s  dụ g  a    ng.  

Việ      d ng hệ thố g         ai       a     ng trong việ     g  a     g 

su    a    ng   ặc biệ           gh a   a      g     g  ô g        n trị  h          g 

 h   ối v i         h     n dụng.  Hệ thố g      ẽ gi     p xếp, bố   í   i b  m    ổ 

ch     ô g  iệ     gi m b t nh ng ch   da h  h a h         m  a  h ng ch c danh, 

vị   í      hiếu hoặ   hô g   n thiế     b  m    ổ ch c g n nhẹ, gi      m   T   g 

  m ho      g    c hiệu qu , gi m b t nh  g  hi  hí  hô g   n thiết về  h     , 

hiệu qu   ô g  iệ          g  a  d     g  g  i     g  iệ    ối v i ho      g    g 

cao ch      ng nguồ   h   l c  h  hệ thố g      gi   T   g   m tuy n dụ g    c 

   g  g  i     g  iệ ;    h gi   hí h     hiệu qu    m  iệc, m       h  h p v i 

 ô g  iệc c a  g  i  a     g          bố   í    p xế   a    ng h    í          hí h 
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   h   i  g  x  g    g   i nh  g g  m   g  i  a    ng b  ra; t     ng l    a    ng 

 hô g   a  h  g  hô g  i  m  hệ thống cung c     g  i  a    ng  th      c nh ng 

   h i  h  g  iế    h     i n c a m  h d     h   í h     h     hiệ  m  h   

Hiện t i CIC  h a     d  g    c hệ thố g      Nhiệm vụ      h  hiệm, 

quyền h n c a         ô g  h    i   trong T   g   m       ề c p r i      hô g 

qua nhiều nguồ   h : H    ồ g  a     g   iều lệ C    a , N i quy C    a ,... 

khiế   g  i  a    ng nh       h    i   m i gặ   h   h    hi   m  iệ   V   hế, 

trong th i gian t i T   g   m c    ha h  h  g     d  g    h     hiệ   h  m  h hệ 

thống b   mô     ô g  iệc, b            ối v i  g  i th c hiệ   ô g  iệc, b    i   

chuẩn th c hiệ   ô g  iệc. T   g   m     h   h  h   p m t  h m         ô g  h   

 i    ham gia             h     d ng hoặ   h    h     gia       ô g     h      ề 

 h          d ng. 

Đột phá trong tư  uy sử dụng l o động, áp  ụng các phương thức quản trị 

nhân sự theo các chuẩn mực quốc tế. Cụ th          i    hí hiệu qu      h      ng 

  m  ền t  g     h gi   ô g  ằ g    g g     a  g  i  a    ng, t      h i v t ch t, 

 h  g  iến minh b ch cho m i  g  i  a     g        h     h     mô   ỹ thu t cao, 

      g g   hiệu qu   ối v i ho     ng s n xu    i h d a h   ồng th i     th i 

nh  g  a     g  hô g       g               ô g  iệc. 

Hoạch định các lộ trình thăng tiến nghề nghiệp cụ thể để tạo động lực cho 

người l o động phấn đấu  Cô g  hai         h  ổ nhiệm          h     d  ệ     a     

quy ho  h    h         ô g  hai     h   h            g  i  a     g       ị theo 

dõi  gi m      X   d  g     hế  h   h          c a      ị  ng c           h c danh 

   h   o hoặc gi i thiệ   h       g  i      ị          h   da h    h   o. 

Rèn luyện và thử thách nguồn nhân lực bằ g    h gia   iệ              g 

l          h    c a b    h   h  m    h           m       g      h   g  h    í h 

 hí h  gi    h   h    i    h i cố g  g  h   h   hết kh     g   a m  h  M ốn     

vị     h  tiế   a h    h   g  i    h   o   ô   h i  gh   a  h  g  h  h  h c m i  ối 

v i      ị, từ     hỉ  a  h  h  h c m i  h         d  i quyền.  
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Nâng c o hiệu quả trong công tác cán  ộ: c     a    m   i việc quy ho ch, 

t o nguồ         trong từ g giai       Cô g            ph i    c th c hiện từ d  i 

           a nhiề     g       ế ho  h       o, bồi d  ng, th   h  h   a  h c tế 

 ô g         h  t         ệ     m     ở    h gi        dụ g    g  g  i     g  iệc.  

Việ   ề b t, bổ nhiệm        h            ph i th c hiệ     g         c 

th c hiệ   h  h   a    h a h c, d    h , nh      c s  ồng thu    a   Ư   i       

b         h   , phẩm ch         g   c tốt, nhiệ     h      h  hiệm, biết quy tụ    

 iề  h  h           hô g  ục b    ịnh k        h            qu           h  iệc 

m    g  i gi  vị   í                 g    a       ệ   h   h     i      m   h h ở g  ến 

 ô g  iệc chung. 

Điều chỉnh vị trí và chức vụ thích hợp cho cán  ộ trong CIC  C    ghi     u 

cho th y rằ g   í h    g   o c a nguồ   h        h   h    he  m t quy lu t nh t 

 ị h  T i    g   a m       h       g         h  í h      h   g ma g  í h  h    . 

M    g  i trong m t th i gia  d i  hỉ   m nh n m t ch c vụ         h   a   m   u 

sẽ     h  ng th i gia          i m c a h   hô g  gừ g      h     hiệ        ếu 

    d i  h i gian gi  ch c vụ  h   h  ng th i gian ba n m  iếp theo l i         h ng 

 h     i m c a h  b     u b c l   a   iề             gi i rằng, khi nguồ   h     c 

  m  iệ      d i ở m t vị   í  h  h  sẽ         ởng ch    a       m  he   i h  ghiệm 

m  í          ghi        ổi m i    h   m  iệc. Do v y, khi th    h    i          c 

 h  h  í h  a   h        i u hiệ    m  he   i h  ghiệm   h   ga    p t c ph i       

 iều chỉnh h       ề mặ   h     , vị   í  ô g      h   h  h p. 

Hợp lý hó  công tác sử dụng l o động v i mụ   i     p trung nguồ   h     c 

tốt nh    h      h       g  h     i n kinh doanh ch  chốt c a      ị  X   d  g  ề 

   gi i quyế   a     g dôi d    a     g  hô g       g               ô g  iệ     

  i          a     g    s  dụ g          ô g  iệc, vị   í  h  h p. 

3.2.2.3. Gi i  h    ề x   d ng v   h a  ô g  ở t i CIC 

Môi      g   m  iệ       h h ởng r t l    ến việ      d  g     h     i n 

    h a  ô g  ở. C     a    m   h      g  ế      mối quan hệ trong T   g   m 

gi a c        – c   d  i    gi a         d  i v i  ha       d  g môi      g   m 



88 
 

 

việ  h i h a     h m nh t         m     h  i m i  h ng khởi     g  i  a     g     

  m   m  iệc hế  m  h   

Ng  i    h   o ph i g   g m         m g   g  ề      h  g   m  iệc, chuẩn 

m               h    i     i  he   Ph i       nhiệ     h   ởi mở   ề  a      h 

nhiệm, biế   h i g i h  g  h      g  ô g  iệc cho c   d  i. Ph i n m          

 h     i m c a c   d  i     h    ô g  ô g  iệc h       gi   h   h   h    ối  a 

   g       hi    h gi   h i        h  h   a    ô g   m   hô g  hi    ị   hô g     

bằ g      h    h tr  g  g  i  a    ng b   m     i nh  g    g g   m  m  h      m  

Gi a  h    i     i nhau c             g    , h        gi      nhau trong 

 ô g  iệ    ghi m  hỉnh ch   h  h   i           ị h  h  g    nh ng n i quy, quy 

 ị h     i      ề nếp, trở  h  h m t      ẹ      g     h a T   g   m.  

T   g   m     h  t      d ng hoặ   h    h     gia     d ng m    h   g     h 

cụ th  về     h a  ô g  ở  T   g         h     d ng c    h          i dung sau:  

Ph i nh n th       h         hí h      ặ      g     h a  i  g   a Trung 

  m      h     g  ặp v i nh ng      ị  h    ặc biệ              ị     g    g  g  h. 

Nh n m  h          i  g         h       g      ghi     u, tham kh o nh  g  ối 

   h     h a  hí h h p.  

N i dung c a  h   g     h     d  g     h a  ô g  ở ph i        c quan 

 i m về gi    ị     iềm tin, nh n m nh quan niệm về gi    ị c a T   g   m    a  a 

     g       c chuẩn về    h     h   g h   g  h  g    h  h  i  h   g  g    h  

         g  i  a    ng trong T   g   m.  

T    a  h i   e   ề     h a d a h  ghiệp cho         ô g  h    i   bằng 

   h:       o, gi i thiệ      h    i   m i   m   e    i     h a  ô g  ở   í h   c 

          ề      h a  ô g  ở  hô g   a  h  g  iề      gi   h  g  g   ( h :   e  

logo, slogan, b ng n i quy ở nh  g   i dễ th y trong T   g   m            ền qua 

           i  h  ệ     a   ổi    )            ề    a       ổi h i th o, cu c h        

ho     ng t p th         t    h  h  h i   e   h   h    i        
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T    a     hế n i b  b o vệ nh  g  g  i d m   i  d m       a h  h     h 

thẳng th     í h   c t   h     h     h     h  h  g h  h    g           g  i     c 

 ế      h a  ô g  ở.  

X   d  g      i    hí  ụ th     h gi   iệc th c hiệ      h a  ô g  ở     em 

l i hiệu qu   a  h    C          hế cụ th  về  he   h ởng, kỉ lu    ối v i        

 h           ị trong tổ ch       g         h  h c hiệ      h a  ô g  ở.  

X   d  g            m g   g  i    i      m i  h  h  i   h c t p, ph n 

       i  he   C     m g   g        nh  g    h   o th  h         h            h ặc 

hiện t i  a g   m  iệc t i CIC.  

T   g         h  h c hiệ      h a  ô g  ở ph i   ô  d         ổ    g     h   

tri n nh  g   i  í h         h gi    h    h     ề xu       ha   ổi nh ng h n chế, 

nh  g   i   i th i, l c h      b t kịp v i xu thế chung c a    h i. 

3.2.3. Nhóm giải pháp về thể lực 

Th  l         h    ng s c khoẻ c a      g  i, bi u hiện ở s   h     i      h 

 h   g      h     g  a     g             ở quan tr ng cho ho     ng th c tiễn c a 

     g  i    m b o  h       g  i     h     g h c t       a     g     d i  Trong 

m        g  i  h   i h  h       h       h   g h a    ện v i nhau m i   i  m i      

N  g  a   h  l    h   g  i  a     g         ề       gh a   a     ng, t o nền t ng 

cho việ   h     i     í   c, t m   c c a nguồ   h     c.  

C   gi i  h    h m          o vệ s c kh e, c i thiệ        g  a   h  l c cho 

 g  i  a    ng: 

Nâng c o chất lượng ăn trư  tại bếp ăn CIC: 

N  g  a   h      ng b a     h   g  i  a     g gi     m b o chế    dinh 

d   g     g  a    c kh e      o niềm  i   h   g  i  a    ng g      v i CIC. 

T  g     g  ô g      i m tra, t p hu n kỹ    g   m b   a        h c phẩm 

t i      ế     CIC  hằm   m b   a        h c phẩm cho  h    i  . 

Trong  h    hế biến th c phẩm, th c hiệ  mô h  h  ế     di h d  ng m t 

chiều, v i khu v c tiếp nh        hế th c phẩm    i  ố g     h    c chế biến, chia 

khẩu ph         c bố   í    h  iệ       m b   a        ệ sinh th c phẩm. Th       
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m                ịch theo tu n, th c hiệ      m u th      h  g  g    he       ịnh. 

T   g   m   n    hồ             ô g     a        h c phẩm chặt chẽ; B  ph   H  h 

 hí h  h      ki m   a  gi m      ế     h  g  g    

Th c hiệ     h    ồng cung  ng th c phẩm v i       u mối     g ồn gốc 

xu t x   õ    g     gi y ch ng nh     m b   a        h c phẩm c a T   g   m    ế 

 h  h  hố  B      h      ế      h    i       d  ng c              o ch ng chỉ 

nghề n        

Nâng c o hiệu quả công tác y tế: 

C ng cố, kiệ             g  a  hiệu qu   ô g        ế     g T   g   m    m 

b    h m       c kh e  a        h  g  hống bệnh t    ối v i  g  i  a    ng. 

N  g  a   h n th c c a        qu                m  ô g        ế về di h d  ng h p 

            ng th  l c. 

Tổ chức khám sức khỏe định kỳ:  

Ng  i  a     g               h m   h      i s c kh e, kịp th i  h   hiện 

bệ h     h a bệnh. Từ      g      g       h     a    m h    ến s c kh e b n 

 h       g    t, ch       g  a     g         g      

 ịnh k  6  h  g 1     T   g   m  ổ ch    h m   c kh e tổng th  cho      

th          ô g  h    i     hằm    h gi  m       h  h p c a s c kh e  g  i lao 

  ng  v i  ô g   iệ   a g   m   h   hiện s m          ề s c kh e       ệ h  h   

 i h  i     a   ến yếu tố tiế       ghề nghiệ     ô    m b    g  i  a     g      c 

kh e tốt      m  iệc.  

Tổ chức các hoạt động thể dục thể thao:  

C   h      ng th  dục th   ha      g  a   h  l     ô   h      c s  h ởng 

  g  í h   c từ  hía  g  i  a     g   ị h    h  g   m  T   g   m  h  h          ổ, 

  i   h m  ham gia      h  g       hi   a  h  dục th   ha   h : h i thao  h   mừng 

 g    h  h l   Ng  h   g    h  h     T   g   m       g    ễ l n... Việ   h  ng 

       ổ ch       h      ng t p luyện th   ha        gh a   t l n trong việ  h  h 

 h  h    h    h     ng s c kh e b    h     
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Th  h      h m           c b  th   ha      g T   g   m  h     g       u 

 ô g     g       e  i …    t    iều kiện thu n l i  h   h    i    ham gia  i h h  t 

   g  a    c kh e. B      h         iều kiện  i h  hí        ở v t ch t       i  

dụng cụ gi    g  i  a    ng thu n l i h       g  iệ         ện s c kh e. 

Tăng cường tổ chức các hoạt động ngoại khó ,  ã ngoại: 

Ho     ng ngo i  h a    m t n i d  g     ị   í   t quan tr  g        gh a    

l    hô g  hỉ gi    h   g  i  a     g    g cao s c kh e   h     i n về    d   m  

      o cho h  kh     g  ng x  tốt, v n dụng kiến th c tổng h p linh ho t, biết 

   h   ng cố, mở r  g       g  a   iến th      m  h   g  i  a    ng h  g  h   

     hí h  ô g  iệ  h    Mặ   h    h      ng ngo i  h a     h      g    c số 

   ng l    g  i  a     g    g  ham gia      iều kiện thu n l i cho h           

luyện m t số       g mềm;       h   h    h     g     h  hiệ     g  hiếu c a b n 

 h  ;    c cung c    h m      iến th c, kỹ    g; gi    g  i  a     g     h i    

 í h         g  ô g  iệ      h  h  i   ối sống tố  h       g  a     hi u  biế     h  h  

 h  h  ỹ    g   m  iệ   h m        g gia   iếp t o h  g  h   ghề nghiệp cho 

 g  i  a    ng. 

C      g  a   h n  th        h  hiệm  h          ô g  h    i   hi      c  

vị   í   ai        m quan tr ng c a ho     ng ngo i  h a  X   d ng kế ho ch ho t 

  ng ngo i  h a m      h  hi  iết, cụ th    hô g   a  ế ho ch c a T   g   m     

g n v i ho     ng kỷ niệm, nh  g  g    ễ l n c a d     c, c a  g  h       ị. 

T  g     g  ô g   c qu          g  h c hiện ho     ng ngo i  h a   ổi m i, 

   g  a   h       g       i d  g    h  h  h c tổ ch c ho     ng ngo i  h a  T  g 

    g            ở v t ch     h   g  iện kỹ thu       i h  hí  ổ ch c cho ho     ng 

ngo i  h a   a d  g h a h  h  h c tổ ch c ho     ng ngo i  h a  

Tổ chức du lịch, nghỉ  ưỡng hàng năm:  

H  g   m  T   g   m   í h m t ph    i h  hí    tổ ch    h          h   

 i    i d   ịch, nghỉ d   g          h  ng th i gia   g  i  a     g    c nghỉ 

 g i     stress sau m     m   m  iệ     g  hẳng, mệt m i.  Ho      g      hằm 

 hí h  ệ tinh th    g  i  a    ng, th  hiện s    a    m   a CIC t i   i sống c a 
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        ô g  h    i       g T   g   m        ng l c   m  iệc. Trong th i gian du 

lịch, nghỉ d   g             h    i   T   g   m       h i tiế        i nhau nhiều 

h       g  h ng sinh ho   h  g  g     hô g               g  hẳng, từ       o s  

g   g i  dễ d  g   m b      c nh  g  h i   e     m        h   m, nguyện v ng c a 

 g  i  a     g        h ng biệ   h    h  h p khi th c hiệ     g  a   h      ng 

 h     c. 

3.2.4. Một số giải pháp khác 

Nâng cao nhận thức, tinh thần trách nhiệm của người lao động về công 

tác phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao.  

Nh n th c về  ai         g  ô g      h     i n nguồ   h     c c      c cụ 

th  h a     g        c h   Ba     h   o CIC về chiế         h   g h  ng, kế 

ho  h  h     i n. 

T         ền, phổ biế        ng về mụ   i    h     i n c a T   g   m      h 

nhiệm, quyền l i c a  g  i  a    ng. T  g     g  ô g     gi   dụ       ởng     

  ởng thống suốt, nh n th      g   n m i     h  h  h    g    c. 

N  g  a   h n th    h   g  i  a     g  hô g   a  ô g           o, bồi 

d  ng cho h  nh ng kiến th    h :         hí h   ị       iến th c tổ g       ề kinh 

tế     h i   hí h   ị …  i   dục    g  a   i h  h       h  hiệm, phẩm ch         c, 

   h c kỷ lu t, tinh th n nhiệt huyế  …  h   g  i  a     g   ặc biệ        ph n 

qu        ởi h      h  g  g  i  i           m g   g  h   g  i  a    ng trong 

T   g   m   m  he    ồng th i  h      h  g  g  i tr c tiếp chỉ      h  ng d n, 

          ền, phổ biến kiến th    h   h    i       d  i c a T   g   m. 

Ch      g  ến việ   ha   ổi  h  g    h       h  g   m  iệ   h      ghiệp, 

 ẩy m  h  ô g               ề   gi   dụ   h      t, nh      B  Lu    a     g    

   g  a   h n th c về quyề    gh a  ụ c a  g  i  a     g   g  i s  dụ g  a    ng. 

Th   g                 ề       h       g   hí h    h   h      t c a  h     c. 

X   d ng quy chế   m  iệ   õ    g            iệ   h     hí h    h  h  ến 

 hí h  g  i  a    ng t     h  kỷ lu    a    ng, nhiệ     h     g  ô g  iệc. 
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Ri  g  ối v i        qu        h             qu       h      ph i     iến 

th c, kỹ    g  ề khoa h c qu n trị nguồ   h     c, nh     m i    g  a   h      ng 

nguồ   h     c. 

Từ   i  g            h   o, qu        ến m i         ô g  h    i    h i 

nh n th         ô g      h     i n nguồ   h         ặc biệ      g ồ   h     c ch t 

    g  a      h        h         ền t  g     d i   m b o cho s   h     i n bền v ng 

      g  a     g   c c nh tranh c a CIC. Nguồn  h     c ch      ng cao ph i    

l       g  a    ng gồm nh  g      g  i  h     i n c  về th  l      í   c, phẩm ch t 

    í h  í h         g    g    h i    g  h       ỹ    g   n thiế   h   ô g  iệc. 

Nguồ   h     c ch      ng cao ph i    c thừa nh         h c tế   iề         gh a 

       hô g  ồ g  gh a   i h c vị cao. Nguồ   h     c ch      ng cao     h ng 

 g  i       g   c th c tế h     h  h  hiệm vụ    c giao m      h    t s c nh t, 

   g              g g    h c s  h   í h  h      h     i n c a      ị      ng h      

c a        c. 

Th c tiễn cho th y, việ   h     i      c nguồ   h     c ch      ng cao hay 

 hô g  hụ thu        h n th        h       m      quyế    m  hí h   ị c a nh ng 

 g  i    h           m            iề  h  h  M    hi  g  i    g           m   

qu          h n th      g  ề  ai       a nguồ   h     c ch      ng cao, h  sẽ    

   c nh ng quyế   ị h    g   n nh t về việc c           h    i    i h     i     

t      g  h  "   i th m   "  h  h         dụng nguồ   h     c ch      ng cao cho 

     ị m  h  

Phát động các phong trào thi đua  a    ng gi i   a     g    g       a    ng 

a           g         ô g  h    i     h   h    hiề     g  iến       g    ng th c 

h  h  iết kiệm, chố g    g  hí     g m i    h   c ho     ng. 

Xây dựng và áp dụng các phương thức quản trị nhân sự theo các chuẩn 

mực quốc tế nhằm    h gi   h  h   a    ô g  ằ g    g g     a  g  i  a    ng 

        h     i n c a      ị. Hệ thố g      a  gồm: B    ồ    g       i    h ẩn 

ch   da h  ô g  iệc cụ th ; Ti    h ẩn th c hiệ   ô g  iệc; Hệ thố g    h gi  

th c hiệ   ô g  iệ      h n mềm qu n trị  h       X   d ng hệ thố g          h  ừ 
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tuy n ch n -       o - s  dụng -    h gi  -   i  g           ở ch   da h  ô g  iệc 

  m nhiệm    m      h     h  h  ô g  iệc. Tiến t i     d ng hệ thống qu      

 h     c  iện t            ị, tiếp c       h    qu       h                  hế gi i, 

tiến t i qu n trị   í  h         n trị  h     i  

Ng  i  a          d ng b   mô     ô g  iệ   h       h  g  a      ph n 

hoặ      d  g     ồ, b ng chỉ  õ mối quan hệ gi a      h  g ban, b  ph n 

Thực hiện thi tuyển các chức danh quan trọng, trong nh  g   m   a  CIC 

    i    ục bổ nhiệm                  p nhằm      ng nhu c u qu          iề  h  h 

ho     ng c a      ị  g      g mở r ng. Việc thi tuy n nhằm   m  iếm    h  h c 

m i trong việc tuy n ch         , bổ nhiệm         g    h n kh c phụ     h    ng 

   h gi         nặng về     ị h   h  h  h n xu    h     ằng c p, h c vị          h 

cống hiến, gi i  í h   h a   i     g    g m c hiệu qu   ô g      h c tế        í  

nhiệm c a  g  i  a    ng -  h        h  yế      g    h gi                     

    h   a ch n t      h i c  h   a h    h m  h     g   i  g        , t     ng l c 

 h    ẩ     h c t  h c t p, t  h     hiệ   h      h        c tiến th c s  c a d   

ch      g  ô g             N i    h  h              h i cho m i  g  i  ề     c 

cống hiế          h ở g  h  h     c a s   h     i  ; ha              iều kiện cho 

m i  g  i  ề        h i  h     i       h   h    ố     g   c c a m  h  T    hi    

        ô g  iệc ph c t p, nh y c m          ề ph i d  g   m, quyết liệ       h  

kh i          ịnh hiệ  h  h    t c n s   i    ịnh v  g    g   h y c m     g   ng, 

   g   o c a            h          a nh  g  g  i   m  ô g      ổ ch          hiện 

nay. 

KẾT LUẬN CHƢƠNG 3 

Chương 3 đã đư  r  các nhóm giải pháp nâng c o chất lượng nguồn nhân 

lực củ  Trung Tâm thông Tin Tín  ụng Quốc gia Việt N m đến năm 2 25. Chương 

này đã nêu rõ định hướng phát triển cả về định hướng tổng quát và mục tiêu cụ thể 

để xây  ựng và phát triển nguồn nhân lực, có đủ phẩm chất, trình độ và khả năng 

quản lý kho thông tin tín  ụng quốc gia thống nhất, đầy đủ, chất lượng c o theo tiêu 

chuẩn quốc tế.  



95 
 

 

KẾT LUẬN 
 

Ph     i n nguồ   h          m t gi i  h     a      g gi   T   g   m Thô g 

 i   í  dụng Quốc gia Việt Nam (CIC)              mụ   i    h     i         t qua 

nh  g  h  h  h c c a h i nh p kinh tế, th c hiện mụ   i    h     i n c a m  h  

T    hi     a  ghi     u cho th       h  th y rằ g     d a h  ghiệ   ừa    

 h     g  h          h     n gặ   h   h       g  iệc tiếp c        g ồ    i  hí h  

v          h n chế về  hô g  i    a  h  h  a   iềm    g  g    h   h       g  iệc 

thẩm  ị h  í  dụ g      h  h h  g  a      em      h     g     n . Trong bối c nh 

     T   g   m Thô g  i    í  dụng Quốc gia Việt Nam – Ng   h  g Nh     c Việt 

Nam v i       h     h     g      hô g  i   í  dụng duy nh t t i Việt Nam hiện nay, 

   c k  v ng sẽ    g  ai      g      g   a     ng trong việc cung c    hô g  i  

 í  dụng. 

    h   hiệ        ai       a m  h CIC           h     i   m  h mẽ h    

V   iệ     ế   ị h CIC     h     i   ha   hô g  hí h     g ồ   h         a T   g 

  m         g  hí h       d      gi      h    ề   i  Chất lượng nguồn nhân lực 

tại Trung tâm thông tin tín dụng Quốc gia  iệt Nam     m  ề   i  ghi         a 

m  h  Q a  ghi                 h     h  h      m    ố  hiệm  ụ  hí h  a :  

- Hệ thố g h    h ng v    ề              n về nguồ   h           h t    ng 

nguồ   h     c c a     tổ ch c, doanh nghiệ    i  h  g     h c tế t i T   g   m 

Thô g  i    í  dụng Quốc gia Việt Nam   i  i  g  

- Ph    í h     h gi   h c tr ng ch      ng nguồ   h     c t i T   g   m 

Thô g  i    í  dụng Quốc gia Việt Nam, chỉ ra nh  g  i m m  h   i m yếu, tồn t i 

   h n chế c a nguồ   h     c c a CIC.  

- T        ở     ghi        ề xu t m t số gi i  h        n nhằm    g  a  

ch       g  h     c t i T   g   m Thô g  i    í  dụng Quốc gia Việt Nam. 

Thô g   a  ết qu   ghi     u Lu          th  kết lu n nh   a : 
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Trong nền kinh tế thị     ng hiệ   a   môi     ng c nh tranh gay g t; Việt 

Nam  a g  ừ g    c mở c a nền kinh tế    h a  h p v i nền kinh tế khu v      

thế gi i     g  a   h      ng nguồ   h           iều kiệ   hô g  h  thiế          

  m b o cho s  tồn t i     h     i n c a     tổ ch c, doanh nghiệ       g       

T   g   m Thô g  i   í  dụng Quốc gia Việt Nam. 

Á  dụ g     gi i  h      g  a   h      ng nguồ   h                ở  h   

 í h    h gi   hí h      h c tr ng ho t   ng c a từ g      ị     ề xu       gi i 

 h    ụ th  g n v i  iều kiệ  h      nh th c tế c a      ị m i        c kết qu  

mong muốn. 

Tha   ổi nh n th       h n th      g   n về ch      ng nguồ   h          

việ    m   n thiết tr  c hế        g  a  hiệu qu  kinh tế ho     ng kinh doanh 

nhằm   m b o cho s   h     i n bền v ng c a T   g   m Thô g  i    í  dụng Quốc 

gia Việt Nam. 

T   g  h ô   hổ c a m t lu            gi       n dụng kiến th          n 

tiế   h     c từ nh  g  ghi        i         ồng th i     gi      h        h c tế 

m    h m  h          í h  h     i diện c a CIC nhằm thu th      h  h      ng 

nguồ   h        hô g   a      i    hí  T    hi    d  h n chế về th i gia      iến 

th           gi  m i chỉ kh          c ch      ng nguồ   h     c c a CIC q a     

 i    hí  ề th  l        m           hỉ  i    ề   í         gi   h    í h d a           ố 

liệu th  c    H     a, v    ề về ch      ng nguồ   h     c      i dung r ng l n, 

 h   h       h c t         h ng n i d  g     ề xu   m      gi          g    n     

 h a  h   a       hết t t c  nh ng v    ề thu      h           a T   g   m Thô g 

 i   í  dụng Quốc gia Việt Nam. Mặ  d       gi      ố g  g    hi   ng gi i quyết 

   c tr n vẹ   h  g           hô g     h  h i nh ng h n chế, thiế       D          

gi  r t mong nh           iến  ng h   h    h  h  h t c a th    ô gi      lu       

     h     hiệ  h              h    

T       ng c m    ! 
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PHỤ LỤC 

Nội dung phiếu khảo sát về chất  ƣ ng nguồn nhân  ực tại Trung 

tâm Thông tin  tín dụng Quốc gia Việt Nam (CIC) 

 

Kính g i Anh/Chị, 

Tôi        L  V   hiệ   a g    h    i    a  h     i H    iệ  Cô g  ghệ 

B    hí h Viễ   hô g  Tôi  a g  iế  h  h m    ghi        ề  Chất lượng 

nguồn nhân lực tại Trung tâm Thông tin  tín dụng Quốc gia  iệt Nam 

(CIC) . Kí h m  g     Anh/Chị      h    h i gia        g   a   ổi   h         

      i gi    ôi m    ố      ề  Nh  g    g g     a     A h/Chị     g ồ   hô g 

 i          g    h               h  g  hằm    g  a   h       g  g ồ   h   

      a T   g   m. 

M i  hô g  i   h           g  h ô   hổ  h          ,          gi   am 

  a   hỉ       hụ   ụ  h   ghi         a  ề   i    h          hô g  hụ   ụ 

 h  mụ   í h      h    Việ   ổ g h     h    í h     h gi  gi   iệ  ma g  í h 

 h    ổ g        hô g             h    ụ  h      g                 i     a . 

R   m  g            g      h      h   a A h/Chị  T        g   m   ! 

 

I. Xin Anh/Chị cho biết một số thông tin về bản thân 

- T ổi: ……   ổi 

-  i i  í h: Nam / N  

- Th m  i    ô g    : ……   m 

II. Nội dung chi tiết 

1. Anh/Chị vui lòng cho biết chỉ số về chiều cao của mình? 

Nếu  à nữ: 

A: D  i 1m60 

B: Từ 1m60 – 1m65 

C: T    1m65 – 1m70 

D:      1m70 
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Nếu  à nam: 

A: D  i 1m65 

B: Từ 1m65 – 1m70 

C: T    1m70 – 1m75 

D: T    1m75 

2. Anh/Chị vui lòng cho biết về chỉ số cân nặng của mình? 

Nếu  à nữ: 

A: Từ 45 g – 50kg 

B: T    50 g – 55kg 

C: T    55 g – 60kg 

D: T    60 g 

Nếu  à nam: 

A: Từ 50 g – 55kg 

B: T    55 g – 60kg 

C: T    60 g – 65kg 

D: T    65 g 

3. Trong 6 tháng trở lại đây anh/chị có bị ốm/bệnh không? 

A: Th   g       

B: Thỉ h  h   g 

C: Í   hi 

D:  hô g 

4. Anh chị có thường  uyên tham gia khám sức khỏe định kỳ không? 

A: Th   g       

B: Thỉ h  h   g 

C: Í   hi 

D   hô g 

5. Tình trạng sức khỏe hiện tại của anh chị thế nào? 

A: R    h e 

B:  h e 
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C: B  h  h   g 

D: Yế  

6. Anh/chị có thường  uyên nghỉ làm không? 

A: Th   g       

B: Thỉ h  h   g 

C: Í   hi 

D:  hô g  a  gi  

7. Khi nghỉ làm (>= 1 ca/ buổi) anh/ chị có báo cáo  in phép người quản 

lý không? 

A: Th   g       

B: Thỉ h  h   g 

C: Í   hi 

D:  hô g  a  gi  

8.  ì sao anh/chị phải nghỉ làm? 

A: Việ   i  g   a     h   ( g  i  h   ốm  a   hiế  hỉ    ) 

B: B    h    ị ốm 

C:  i d   ị h 

C: L  d   h   

9. Anh/chị được hưởng chế độ phụ cấp ốm đau như thế nào? 

A: The       ị h  h       

B: The       ị h   i    

C:  hô g   m  õ 

C:  hô g    g  

10. Anh/chị có hài lòng với các chế độ và hỗ trợ của ngân hàng không? 

A: R   h i    g 

B: H i    g 

C: Í  h i    g 

D:  hô g h i    g 

11. Anh/chị có hay đi làm muộn không? 
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A: Th   g       

B: Thỉ h  h   g 

C: Í   hi 

D:  hô g  a  gi  

12. Nếu Anh/Chị đi làm muộn thì thường đi muộn quá bao nhiêu lâu? 

A: D  i 5  h   

B: Từ 5 – 10  h   

C: 10 – 15  h   

D: T    15  h   

13. Khi đang làm việc, anh/chị có bỏ nơi làm việc để làm việc khác không? 

A: Th   g       

B: Thỉ h  h   g 

C: Í   hi 

D:  hô g  a  gi  

14. Anh/chị có tiếp khách trong giờ làm việc không? 

A: Th   g       

B: Thỉ h  h   g 

C: Í   hi 

D:  hô g  a  gi  

15. Trong khi làm việc anh/chị có tán gẫu với đồng nghiệp không? 

A: Th   g       

B: Thỉ h  h   g 

C: Í   hi 

D:  hô g  a  gi  

16. Khi tán gẫu, anh/chị ngừng các việc đang làm để tán gẫu hay vừa làm 

vừa tán gẫu? 

A: Ngừ g hẳ   ô g  iệ   a g   m        g   

B: Vừa   m  ừa     g   
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17. Nếu có  ung đột (quyền/lợi ích) gi a các nhân viên, được giải quyết 

như thế nào? 

A: R    ha h 

B: Nhanh 

C: B  h  h   g 

D:  hô g      gi i    ế  

18. Khi gặp khó khăn trong công việc, anh/chị có cố gắng tự giải quyết 

không? 

A: R    ố g  g 

B: Cố g  g 

C: B  h  h   g 

D:  hô g  ố g  g 

19. Anh/chị có hay tranh cãi với bạn bè/đồng nghiệp trong lúc làm việc 

không? 

A: Th   g       

B: Thỉ h  h   g 

C: Í   hi 

D:  hô g  a  gi  

20. Khi Trung tâm yêu cầu làm tăng ca, anh/chị có sẵn sàng không? 

A: R    ẵ     g 

B: Sẵ     g 

C: B  h  h   g 

D:  hô g m ố  

21. Khi Trung tâm yêu cầu đảm nhận thêm việc (hợp chuyên môn) anh/chị 

sẽ? 

A: R    hiệ     h 

B: Nhiệ     h 

C: B  h  h   g 

D:  hô g m ố  



104 
 

 

22. Khi Trung tâm yêu cầu chuyển sang làm công việc khác, anh/chị có thái 

độ? 

A: R   h       

B: H       

C: B  h  h   g 

D:  hô g m ố  

23. Tần  uất các anh/chị được tham gia các lớp đào tạo chuyên môn, 

nghiệp vụ của ngân hàng? 

A: 1   m/     

B: 6  h  g/    

C: 3  h  g/    

C:  hô g  ố  ị h             h h  h     iề   iệ   h    ế   a      ị 

24. Đánh giá chung của Anh/chị về mức độ phù hợp của nội dung các 

chương trình đào tạo mà anh/chị đã từng tham gia so với yêu cầu thực 

tế của công việc? 

A:  hô g  h  h   

B: Ph  h   

C: Ph  h   í  

D: R    h  h   

25. Đánh giá chung của Anh/chị về mức độ nâng cao kiến thức, kỹ năng 

sau khi tham gia các khóa đào tạo trong thời gian qua? 

A: N  g  a       hiề  

B: N  g  a      g  ối  hiề  

C: N  g  a  í  

D: H          hô g    g  a  

26. Đánh giá của anh/chị về mức độ phù hợp với công việc mà mình được 

giao? 

A: Ph  h   

B: Ch a  h  h    h  g  hô g      hiế   ha   ổi  

C: Ch a  h  h           hiế   ha   ổi 



105 
 

 

27. Anh/chị thấy mức lương mà mình nhận được đã tương  ứng và phù hợp 

với công việc của mình chưa? 

A: R    h  h   

B: Ph  h   

C: B  h  h   g   h a  h  h     m 

D: Ch a  h  h   
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28.  ới mức thu nhập hiện tại và các phúc lợi mà bản thân nhận được đã thỏa 

mãn nhu cầu cá nhân của anh/chị chưa? 

A:     h a m   

B: B  h  h   g 

C: Ch a  h a m   

29. Anh/chị mong muốn có nh ng hỗ trợ gì từ phía ban lãnh đạo trong 

việc nỗ lực nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của chính bản thân 

anh/chị trong đơn vị? 

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………… 

30.  Anh/chị có đề  uất gì nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho 

Trung tâm Thông tin tín dụng Quốc gia  iệt Nam? 

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………… 

 

Xin trân trọng cảm ơn sự giúp đỡ của quý Anh/Chị! 


