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LOI MO PAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai

Con ngudi ludn 1a mét trong nhitng yéu td tién quyét, anh huong dén su
thanh coéng cua bat ky mot té chuc, doanh nghiép nao. Trong moi hoan canh,
ngudn nhan lyc ludn déng mot vai trd quan trong. Cac yéu td vat chat nhu may
moc, thiét bi, nguyén vat liéu, tai chinh tré nén vo dung, lang phi néu khong ¢ ban
tay va tri tué cia con ngudi tac dong vao. Vi vay, véi mdi doanh nghiép, yéu té
con ngudi hay ngudn nhan luc 14 yéu td quan trong nhat, cap thiét nhat va can quan
tam nhat.

Trong 1y thuyét vé phat trién kinh té, con ngudi duoc coi 1a mot nhan t6 dam
bao toc do tang truong kinh té bén viing; tham chi con ngudi con duoc coi 1a
ngudn von dac biét cho su phét trién — von nhan luc. Vi vai trd 1a mot nguon von
phat trién dic biét, nguoén nhan lyc c¢6 ¥ nghia vo cing quan trong trong Vviéc tao
lap cac thanh qua san xuat, kinh doanh cta doanh nghiép. Pé sir dung hiéu qua
ngudn nhan luc x4 hoi cho sy phét trién caa doanh nghiép, thuc tién quan 1y doi
hoi mot qua trinh quan 1y ngudn nhan lyc duoc thuc hién chuyén nghiép & cac
khau 1ap ké hoach ngudn nhan lyc, tuyén dung, lra chon, tao dong luc cho nguoi
lao dong bﬁng cong tac dinh hudng, dao tao, phat trién, danh gid hiéu qua lam viéc,
d3i ngd va phat trién su nghiép. Trong d6, dong luc ¢ thé hiéu duogc 1a dong luc
lam viéc, von dugce dinh nghia 14 sy khao khat va tu nguyén caa con ngudi nham
tang cudng su nd luc dé dat duoc muc dich hay két qua cu thé. D6 1a tat ca nhiing
1y do khién con nguoi hanh dong. Vi vay, tao dong luc cho nguoi lao dong la tat ca
nhitng hoat dong ma doanh nghiép c6 thé thuc hién ddi véi nguoi lao dong nham
tac dong dén kha ning lam viéc, tinh than thai d6 1am viéc mét cach tich cuc nham
dem lai hiéu qua cao hon nita trong lao dong cua ho. Biéu hién caa nhitng doanh
nghiép c6 moi trudng 1am viéc tao dugc nhiéu dong luc cho ngudi lao dong khong
chi bao gom két qua kinh doanh kha quan, luong thudng cao, ddi ngd tot ma con
gom ca viéc nhan vién c6 gan bo 1au dai véi doanh nghiép hay khong. No6i cach
khac, giit chan ngudi lao dong 1a minh ching rat tét cho tinh hidu qua cta cong tac

tao dong luc cho nguoi lao dong.
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Tuy nhién, khong phai doanh nghiép nio ciing biét tim kiém, s dung va
khai thac nguon luc nay hiéu qua. Nhat 1a dbi véi cac doanh nghiép Viét Nam.
Trong xu thé canh tranh ngay cang gay gat thi ngudn nhén lyc vitng manh ca vé sb
lugng va chat luong, ca vé thé luc va tri lyc 1a mot loi thé canh tranh hang dau
gitip doanh nghiép ton tai, ding vimg va phat trién trén thi truong.

Pé c6 dugc nguon lyc vitng manh ca vé sd luong va chét luong thi cong tac
tao dong luc cho nguoi lao dong dong vai tro vO cung quan trong, cong tac nay
cang hoan thién thi chat lugng ngudn nhan luc cang cao, thuc day doanh nghiép
cang phat trién. Pong luc 1am viée duoc vi nhu mot don bay thic diy ngudi lao
dong tich cyc lam viéc, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh cua cong ty, té chic. Tuyén dung nhan tai, ddo tao, ning cao trinh d6 va
phat trién nguon nhan luc da kho nhung 1am thé nao dé tao ra dong luc gitp cho
nguoi lao dong yéu thich cong viée, hing say, sang tao trong cong viéc nham phat
huy ti da hiéu qua strc lao dong con kho hon.

Do d6, v6i nhiing 1y do trén, tac gia da lua chon dé tai “Taoe dgng luc lam
viéc cho ngwoi lao dong tai Cong ty dich vu MobiFone khu vec 1”7 [am ndi dung
nghién ctru luén van cao hoc.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Trong nhimg nam gan ddy, & tam vi md van dé tao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong da thu hat khong it sy quan tdm céc nha quan ly, cadc nha khoa hoc,
dic biét cac nha nghién ciru, cac vién, cac trudng dai hoc... D co rit nhiéu cong
trinh khoa hoc dugc cong bd trén cac sach bao, tap chi. Cac cong trinh nay da tap
trung luan giai: nguon nhan lyc, cac yéu to cdu thanh ngudn nhan luc, nguén nhan
luc cho cong nghiép hoa, hién dai hoa, vai tro cua nguén nhan lyc d6i véi cong
nghiép hoa - hién dai hoa, vé phuwong huéng, giai phap phat trién nguén nhan luc
va st dung nguon nhan luc c6 hiéu qua phu hop véi chién luge phét trién kinh té -
xa hoi hién nay. Do la:

- PGS - TS Tran Xuan Hai va TS Tran Buc Loc — Gido trinh quan tri
ngudn nhén lyc, NXB Hoc Vién Tai Chinh, 2013. Pay la cudn gido trinh cung cip

cho ngudi doc cac kién thic co ban va c6 hé thdng vé quan tri nhan luc trong to
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chuc tir khi nguoi lao dong budce vao lam viée dén khi ra khoi qué trinh lao dong
tuong Gng véi 3 giai doan: Hinh thanh ngudn nhan luc, duy tri (st dung) ngudn
nhan luc, phat trién ngudn nhan luc trong té chic. P6 1a nhitng kién thuc via
mang tinh 1y luan vira mang tinh thuc tién cua Viét Nam. [5]

- PGS.TS. Tran Kim Dung, Gido trinh Quan tri ngudn nhan lyc, NXB
Tong hop, TP H6 Chi Minh, 2015. Gido trinh nay dé cap dén nhiing 1y thuyét va
kinh nghiém thyc tién trong quan tri nguén nhan lyc bao gom ca linh vuc tao dong
luc cho nguoi lao dong va dio tao-phat trién ngudn nhan luc, giup ban doc c6 cai
nhin tong quat vé van dé co ban ctia ngudn nhan lyc. [3]

Ngoai ra quan tri nguon nhan luc con 1a dé tai nhiéu nghién ctru sinh va sinh
vién cao hoc nghién ctru thuc hién bai viét khoa luan va luan van ctia minh nhu:

- Luan van thac sy quan tri kinh doanh: Tao dong luc cho nguoi lao
dong tai cong ty TNHH Thuc pham ché bién Pong Do - Tac gia: Nguyén Thi
Nhung- 2015 [8]

Tac gia da tap trung nghién ciu vé thuc trang tao dong luc cho nguoi lao
dong tai cong ty TNHH Thuc pham ché bién Pong D6 thong qua: phuong phap
phan tich danh gia so bd bing thang do, mé hinh nghién ctu hiéu chinh, kiém dinh
mo hinh nghién ciru va cac gia thuyét, sir dung phuong phap phan tich Annova. Tir
d6 rat ra két qua théng ké vé dong luc 1am viéc theo timg nhém nhan té voi muc
dich dua ra mot so giai phap nham nang cao mirc d6 thoa man cong viée tac dong
dén dong luc lam viéc cia nguoi lao dong tai cong ty TNHH Thuc phém ché bién
Dong Do.

- Luan an Tién si kinh té: Phat trién ngudén nhan lyc trong cac doanh
nghiép nho va vira & Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh té - Tac gia: Lé Thi
M§ Linh —2009. [6]

Tac gia da dua ra cac giai phap mang tinh da dang cho cac doanh nghiép nho
va vira & Viét Nam vé cong tac ngudn nhan lyc. Nhitng noi dung lién quan dén tao
dong lyc cho ngudn nhan lyc nhu xay dung hé théng chinh sach, chién lugc can
thiét dé phat trién ngudn nhan luc, hoan thién hoat dong dao tao, thuc hién phat

trién nghé nghiép cho nhan vién, chinh sach thu hit va duy tri nhiing nguoi lao
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dong gioi, hoan thién cong tac danh gia hiéu qua lam viéc va xay dung van hoa
chung cua doanh nghiép di cho thay tim quan trong cua cong tac tao dong luc cho
ngudn nhan lyc trong coéng tac quan trj ngudn nhan luc & cac doanh nghiép thudc
quy md vira va nhé nay cua nén kinh té.

- Luén 4n Tién si Kinh té: Tao dong luc cho lao dong quan 1y trong céac
doanh nghiép nha nuéc & Ha Noi — Tac gia: Vii Thi Uyén — 2008. [11]

Ludn an da dé cap dén mot sé dic diém chu yéu cia Ha Noi c6 anh huong
dén tao dong luc cho lao dong quan 1y trong cac doanh nghiép ¢ Ha Noi, di sau
vao phén tich thuc trang tao dong luc cho lao dong quan 1y trong mot sé doanh
nghiép nha nudc & Ha Noi dé rat ra cac han ché va nguyén nhan con ton tai. Ngoai
ra, luan an con dé xuat cac giai phap nham tao dong luc cho lao déng quan 1y trong
cac doanh nghiép nha nudc & Ha Noi.

- Céc dé tai va bai nghién ctru da dé cap dén co sé 1y luan va hoat dong
tao dong luc cho ngudi lao dong, ddng thoi danh gia thuc trang quan tri nhan luc
va tao dong luc cho ngudi lao dong tai mot to chirc, doanh nghiép cu thé. Cac tac
gia ciing da dé& xuat mot sb giai phap hoan thién cong tac tao dong luc cho ngudi
lao dong néi chung. Tuy nhién chwa c6 nghién ctru nao dugc cong bd vé viéc Tao
dong luc cho nguoi lao dong tai cong ty dich vu MobiFone khu vuc 1. Trong pham
vi nghién ctu tai cong ty, tac gia nhan thiy vai trd cua cong tac tao dong luc cho
nguoi lao dong 1a vo cling quan trong, mong muon tim ra cac giai phap co tinh
thiét thuc va hiéu qua nhat nham nang cao hiéu qua cong tac tao dong luc cho
nguoi lao dong tai cong ty. Viéc chon van dé nghién ctru ctia hoc vién 1am dé tai
t6t nghiép thac sy nganh quan tri kinh doanh khong trung lap vdi cac dé tai trude
d6 va giai quyét dugc mot van dé thuc tién dit ra.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

. Muc dich nghién cuu:

Tang cuong tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty dich vu
MobiFone khu vuc 1.

. Nhiém vu nghién ciru
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- Mot 1a: Tong quan co s& 1y luan vé dong luc 1am viéc va tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.
- Hai la: Banh gia thuc trang tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong
tai Cong ty dich vu MobiFone khu vuc 1.
- Ba la: Nghién ctru, d& xuat giai phap ting cuong tao dong luc lam
viéc cho nguoi lao dong Cong ty dich vu MobiFone khu vuc 1.
4, Poi twong va pham vi nghién ciu
e + Poi twong nghién ctru: Poi twong nghién ctru cta luan van 13 hoat dong
tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty dich vu MobiFone khu
vuc 1.
e Pham vi nghién cwiu:
1. Pham vi khong gian: Pé tai duoc nghién ctru tai Cong ty dich vu MobiFone khu
vuc 1.
2. Pham vi thoti gian: Nghién ctru trén co sé cac dir liéu trong khoang thoi gian 2017-
2019 va dé xuat cac giai phap dén nam 2025.
5. Phwong phap nghién curu
5.1. Nguén sé liéu
- Nguén s liéu thir cap: cac dir liéu duoc tap hop, théng ké lai d¢é mé ta, so
sanh va suy ludn tir cac dir liéu thu tap duoc tir cac tai liéu bao cdo, cac quy ché vé lao
dong, tién cong, tap chi, tai liéu thong ké, websites... cua Cong ty dich vu MobiFone khu
vuc 1, cac luan vin, dé tai nghién ciu vé dong luc 1am viée... Cac s6 liéu thi cap ma tac
gia thu thap duoc trong khoang thoi gian tir nam 2017 — 2019.
- Ngudn sé ligu so cap: Tac gia xin ¥ kién, 1ap bang cau hoi khao sat cho can
bo, nguoi lao dong tai Cong ty dich vu MobiFone khu vuc 1 vé dong luc 1am viéc tai don
vi. Thoi gian ma tac gia thuc hién xin ¥ kién va lam cac cudc khao sat CBNV cuia cong ty

trong giai doan cudi nam 2019.

5.2. Phwong phap thu thap thong tin
- Phuong phéap nghién cuu tai ban: thu thap va phan tich thong tin thong
qua céc tai liéu nghién ctiu vé tao dong luc 1am viéc, cac bao céo ctua Cong ty dich

vu MobiFone khu vuc 1.
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- Phuong phéap quan sat: Quan sat thai do lam viéc dé co nhitng nhan
dinh vé dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty dich vu MobiFone khu
vuc 1

5.3. Phwong phdp xir Iy 56 ligu

Dé tai luan van st dung két hop nhidu phuong phap nghién ctru khac nhau
nhu: phuong phap tong hop - phan tich s liéu, phuong phap thuc nghiém nhu tong
két kinh nghiém trong hoat dong thuc té cua Cong ty dich vu MobiFone khu vuc 1
trong giai doan tir nam 2017-20109.

6.  Kétciu cia dé tai

Két cau cua luan vian bao gom ba phan:

Chuong 1: Ly luan chung vé dong luc va tao dong luc 1am viéc cho nguoi
lao dong.

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty
dich vu MobiFone khu vuc 1

Chuong 3: Mot s giai phap hoan thién tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao

dong tai Cong ty dich vu MobiFone khu vuc 1.
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CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE PONG LUC VA TAO PONG LUC
LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG
1.1. Pong lue lam viéc
1.1.1. Khdi niém déng luc

Theo Ths Nguyén Véan Piém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quén (2004): “Dong
lyc 1 su khao khét va tu nguyén cua ngudi lao dong dé tang cuong nd lyc nham
huéng t6i viéc dat duge cac muc tiéu cia to chice.” [1, tr.134]

Theo TS Bui Anh Tuén: “Biéu hién cua dong luc 1a sy sin sang nd luc say
mé lam viéc nhiam dat dwoc muc tiéu cua td chire ciing nhu ctia ban than ngudi lao
dong.” [9, tr.89]

C6 thé rat ra mot cach hiéu chung nhat vé dong luc: Dong luc 1a nhitng nhan
t6 bén trong kich thich con ngudi tich cyc 1am viée trong diéu kién cho phép tao ra
ning sut, hiéu qua cao. Biéu hién caa dong luc 13 sy sén sang, nd luc, say mé lam
viéc nham dat duoc muc tiéu cua to chire ciing nhu ban than ngudi lao dong.

1.1.2. Bdn chdt ciia déng lwe lam vigc

Tir nhitng quan diém cua mot sd tac gia, c6 thé nhan thay dugc dong luc 1am
viéc c6 nhitng ban chat sau:

- bong luc 1am viée duoc thé hién thong qua nhitng cong viéc cu thé ma mdi
nguoi lao dong dang dam nhiém va trong thai do cua ho ddi véi to churc.

- bong luc lam viée khéng hoan toan phu thudc vao nhitng dic diém tinh
cach ca nhan, nd c6 thé thay doi thuong xuyén phu thudc vao cac yéu té khach
quan trong cong viéc.

- bong luc lam viéc mang tinh tuy nguyén phu thudc chinh vao ban than
nguoi lao dong, nguoi lao dong thuong chu dong lam viéc hang say khi ho khong
cam thay c6 mot ste ép hay 4p luc nao trong cong viéc.

- Pong luc 1am viéc dong vai tro quan trong trong Sy ting ning suat lao
dong khi cac diéu kién dau vao khac khong doi..

1.2.  Noi dung tao dong lwe lam viéc cho ngwai lao dong

1.2.1. Khdi niém vé tao dong lwe lam vigc
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Theo PGS.TS Lé Thanh Ha: “Tao dong luc lao dong 1a tong hop cac bién
phéap va cach hanh xt cua to chirc, nha quan 1y dé tao ra sy khat khao, tu nguyén
ctia ngudi lao dong budc ho phai nd luc, cd gang phan dau nham dat dugc cac muc
tiéu ma to chirc dé ra. Cac bién phap dugc dit ra c6 thé 1a cac don bay kich thich
vé tai chinh, phi tai chinh, cach hanh xt cua td chirc duoc thé hién & diém té chirc
d6 dbi xir lai v6i ngudi lao dong nhur thé nao™. [4]

Theo TS. Bui Anh Tuén: “Tao dong luc lao dong dugc hiéu 1a hé thong cac
chinh sach, bién phap, thu thuat quan 1y tac dong dén nguoi lao dong nhim lam
cho nguoi lao dong c6 dong luc trong lam viée”. [10]

Tt nhitng nhan dinh trén, ¢ thé coi tao dong luc 1lam viée 1a van dé thuoc vé
su chi dong cua to chirc. Bé c6 thé tao dong luc 1am viée cho ngudi lao dong thi t6
chuc phai xem xét s& phai dua ra chinh sach nao dé thuc day dong luc lam viéc cua
nguoi lao dong, s& phai tao ra moi trudng lam viéc, moi trudong giao tiép nhu thé
nao dé ngudi lao dong cam thay thoai mai nhat va co dong luc lao dong cao nhét...
1.2.2. Vai tro cua tao dong lwc lam viéc
1.2.3. Sw cdn thiét phdi tao déng lwe lam viéc
1.2.4. Mt sé hoc thuyét vé tao dong luc
1.2.4.1. Thuyét X va thuyétY
1.2.4.2. Hoc thuyét hai yéu t6 cua Herzberg
1.2.4.3. Hoc thuyét nhu cau caa Maslow
1.2.4.4. Hoc thuyét ky vong Victor Vroom
1.2.4.5. Hoc thuyét cong bang J.Stacy Adam
1.2.4.6. Van dung cac hoc thuyét tao dong luc
1.3. Cong cu tao dong lwe lam viéc cho ngwoi lao dong
1.3.1. Cong cu tai chinh
1.3.1.1. Xay dung thuc hién ché d6 tién lwong phu hop
1.3.1.2. Xay dung va thuc hién ché do khen thuong
1.3.1.3. Xay dung va thyc hién cac ché do phuc loi
1.3.2. Cong cu phi tai chinh

1.3.2.1. Xay dung tiéu chuan vj tri lam viéc



1.3.2.2.
1.3.2.3.
1.3.2.4.
1.3.2.5.
1.3.2.6.
1.3.2.7.
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Phan cong b tri lao dong hop 1y

Panh gia thuc hién cong viéc dam bao tinh cong bang

Pao tao va phat trién nhan luc

Tao moi trrong lam viéc thuan lgi va than thién

Tao co hoi thing tién cho nguoi lao dong

T6 chirc cac phong trao thi dua,van nghé, thé thao

1.4. Cac nhan té anh hwéng dén tao dong lwc 1am viée cho ngwoi lao dong

1.4.1. Cdc nhdn té thudc vé cong viéc

Ban chat va dic diém cua cong viéc

biéu kién lam viéc

1.4.2. Cdc nhén t6 thugc vé doanh nghiép

Muyc tiéu va dinh huéng phat trién ciia doanh nghiép
Vian hoa doanh nghi¢p

Co cau t6 chiic caa doanh nghiép

Kha nang tai chinh ctia doanh nghiép

Quan diém caa nguoi 1anh dao vé tao dong luc lao dong

Chinh sach quan tri nhan luc caa doanh nghiép

1.4.3. Cdc nhan té thugc vé cd nhéin nguwoi lao dong

- Nhu cau cta ngudi lao dong

- Trinh d9, nang lyc ctia nguoi lao dong

- Bédc diém ca nhan cua nguoi lao dong

- Tinh cach ca nhan cua ngudi lao dong
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG TAI CONG TY DICH VU MOBIFONE KHU
VUC1
2.1. Téng quan vé céng ty dich vu Mobifone khu vuc 1

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién cong ty

Cong ty dich vu Mobifone Khu vuc 1 dugc thanh lap ngay 16/05/2015. La
mét trong 9 cong ty khu vuc thudc Tong cong ty Vién thong MobiFone, v4i nhiém
vu quan ly, khai thac va kinh doanh dich vu thong tin di dong tai thanh phé Ha
NOI.

Ba chi nhanh thudc Cong ty:

- MBF Ha Noi 1 (MobiFone thanh phd Ha Noi 1) gém cac quan huyén:
Ba Dinh, Déng Pa, Tay HJ, CﬁuGiéy, Bic Tur Liém, Nam Tur Liém, Hoang Mai,
Thanh Xuan, Thanh Tri, Hai Ba Trung, Hoan Kiém

- MBF Ha Noi 2 (MobiFone thanh phd Ha Noi 2) gém cac quan huyén:
Long Bién, Gia Lam, BDong Anh, Mé Linh, So6c Son.

- MBF Ha Nbi 3 (MobiFone thanh phé Ha Noi 3) gdm cac quan huyén: Ha
Poéng, Chuong My, Thanh Oai, Ung Hoa, My Purc, Thuong Tin, Phu Xuyén, Son
Tay, Phiic Tho, Pan Phuong, Hoai Puc, Qubc Oai, Ba Vi, Thach That.

2.1.2. Chirc nang, nhi¢m vu Ciia cong ty

Chire nang: Cong ty dich vu Mobifone khu vyc 1 1a mét trong 9 cong ty
khu vuc thudc Tong cong ty Vién thong MobiFone. Hoat dong trong céac linh vuc:
dich vu vién thong truyén thong, VAS, Data, Internet & truyén hinh IPTV/cable
TV, san pham khach hang doanh nghiép, dich vu cong nghé thong tin, ban 1& va
phan phdi va dau tu nudc ngoai.

Nhiém vu: Cong ty dich vu MobiFone khu vuc 1 chiu trach nhiém kinh
doanh toan bo cac dich vu do Tong cong ty cung cap ddi véi tat ca cac nhom khach
hang theo muc tiéu, quy hoach va ké hoach phat trién cia Tong Cong ty trén dia
ban thanh phd Ha Noi.

2.1.3. Co cdu t6 chirc by mdy ciia cong ty
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Co cau t6 chuc quan 1y cta cong ty dich vu Mobifone khu vuc 1 dugc thé

hién trong hinh 2.1 dudi day:

Giam dbc cong ty

Cic phé giam doc cong ty

Phong dau tu P.Ban hang va Marketing

p. To chirc —
Hanh chinh

P.Khach hang
doanh nghiép

P.Chiam soc khach hang

Phong Keé toan

P. Cong nghé
thong tin

P.Kénh phan phdi

P.bai 1090

Chi nhanh Mobifone TP Chi nhanh Mobifone
Ha Noi 2 TP Ha Ngi 3

Chi nhanh Mobifone
TP Ha Ngi 1

Hinh 2.1. Co ciu t6 chitc b may quan ly ciia cong ty dich va Mobifone KV1
Nguon: Céng ty dich vu Mobifone khu vec 1
2.1.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty
Duéi dy 1a két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty dich vu Mobifone khu
vuc 1 tor nam 2017 — 2019:
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Bang 2.1: Két qua hoat ddng kinh doanh ciia céng ty dich vu Mobifone
KV1 tir nam 2017 — 2019
Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

1. Tong doanh thu 2.693,927 3.240,519 3.891, 681
2. Cac khoan giam i ) i
trir doanh thu
3. Doanh thu thuan 2.693,927 3.240,519 3.891, 681
4. Gia von hang ban | 2.020,677 2.430,119 2.918,93
5. Loi nhuan gop 673,25 810,40 972,751
6. Loi nhuin trwéc

) 589,423 745,826 892,231
thue
7. Loi nhuan thuan 589,423 745,826 892,231

Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia Mobifone KV1tir nam 2017 - 2019
2.1.5. Tinh hinh nguén nhan luc ciia cong ty
2.1.5.1. Tong lao dong va co cau lao dong theo gidi tinh
2.1.5.2. Co ciu lao dong theo do tuoi
2.1.5.3. Co ciu lao dong theo trinh d6 hoc vén
2.1.5.4. Co clu lao dong theo tham nién lam viéc
2.2. Thyc trang cong tac tao dong lwe lam viéc cho ngwai lao dong tai cong ty
dich vu Mobifone khu vuc 1
2.2.1. Tao dong lwc lam viéc thong qua cong cu tai chinh
2.2.1.1. Tao dong luc lam viéc thong qua hé thong tién lwong, cong bang, dam bao
tinh kich thich cao
2.2.1.2. Tao dong luc lam viéc thong qua khen thuong
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2.2.1.3. Tao dong luc lam viéc thong qua phuc lgi

2.2.2. Tao dong lwc lam viéc thong qua cong cu phi tai chinh
2.2.2.1. Hoat dong sap xép, bé tri lao dong

2.2.2.2. Panh gia thyc hién cong viéc dam bao tinh céng bang
2.2.2.3. Dao tao ngudn nhan luc

2.2.2.4. Tao co hoi thing tién cho nguoi lao dong

2.2.2.5. Tao mdi truong lam viéc thuan

2.2.2.6. T6 chirc cac phong trao thi dua, vin nghé

2.2.3. Két qud ddnh gid ciia ngwoi lao dpng vé thuc trang tao dong luc tai cong
ty dich vu Mobifone KV1 qua diéu tra

2.2.3.1. Phuong phép thu thap s liéu

2.2.3.2. Két qua khao sat

- Mikc @9 hai long ciia nguoi lao dong veé tién lwong: Tir két qua khao sat
vé “Mirc d6 hai 10ng ctia ngudi lao dong vé tién luong”, c6 dén 44% ngudi cam
thay hai long, 14% cam thay rat hai 1ong, 23% cam thay binh thuong va c6 ti 15%
cam thay khong hai long voi mac thu nhap caa minh. Piéu ndy cho thy chinh
sach luong cua cong ty phan nao ciing da ap dung tét nhung méi ding lai & muc
binh thuong, chua tao dugc dong luc manh mé cho nguoi lao dong.

- Khiao sat mirc dd hai long ciia NLD vé mire thwéng: Theo két qua
khao sat su hai 1ong vé muc thuong, thi c6 téi 37% cam thay hai 1ong, 13% cam
thay rat hai long, 33% cam thay chap nhan duoc. Tuy nhién, c6 14% ngudi lao
dong khong hai 10ng vé muc thudng va 16% cho rang chinh sach thuong cua cong
ty khong tao duoc dong luc lao dong. Tir d6 ta co thé thiy duogc chinh sach vé
thuong ciia Mobifone KV1 ciing da dem lai dugc hiéu qua nhat dinh, tuy nhién van
chua c6 tac dung khuyén khich vai hau hét ngudi lao dong.

- Két khao sat mirc dd hai long véi ché dd phiic loi cia cong ty, thu
dugc co toi gan 61% sé ngudi duoc hoi hai 1ong véi ché do phuc loi ma cong ty
dang ap dung hién nay. NLD duoc don vi dong bao hiém xa hoi day du, thuong

xuyén quan tam dén cong tac cham soc suc khoe cho NLP.
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Nhu vy, c6 thé thiy ché do phuc loi cua ciia Mobifone KV1 di c6 nhiing
tac dung tich cuc trong viéc tao dong luc lao dong thong qua cac kich thich vat
chat, hd trg cudc sdng cua NLD.

- Khao sat vé b tri, sap xép cong viéc: Vi ty 1& 70% ngudi lao dong
cam thay rat hai 1ong vi cong viéc phii hop voi chuyén mon, hon 50% cam thay hai
1ong vi coéng viée phi hop véi ning luc s¢ trudong. Pidu nay ciing cho thay duoc
cong tac b tri str dung nhan luc tai Mobifone KV1 da dugc thuc hién kha tét.

- Khao sat vé danh gia thuc hién cong viéc: Qua khao sat vé mirc do
hai 10ng ctia ngudi lao déng ddi véi viée danh gia thuc hién cong viéc cua nguoi
lao dong cho thay c6 33% ngudi lao dong cam thay chap nhan dugc, 25% cam
thay hai long va 11% cam thay rat hai long. Piéu nay chang té phan nao cong tac
danh gia thuc hién cong viéc cia Mobifone KV1 da dap tmg dugc mong mudn caa
nguoi lao dong.

- Co hdi thing tién: Theo két qua khao sat co téi 40 - 50% v kién
nguoi lao dong co thai do khong tich cuc vé co hoi thang tién cua cong ty. Diéu
nay cho thay, Mobifone KV1 can phai c6 mét 16 trinh thing tién ciing nhu nhiing
tiéu chi cu thé dé c6 thé tao dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong.

- Pao tao, bdi dudng ngudn nhan luc: Tir két qua khao sat trén, c6 thé
thiy duoc phuong phap va cac chuong trinh dio tao c6 nodi dung kha phu hop va
g6p phan nang cao kién thirc ki nang cho can bd nhan vién ctia Mobifone KV1.

- biéu kién va méi trwong lam viéc: Qua két qua diéu tra: 45% lao
dong dong ¥ rang rang moi trudng 1am viéc va diéu kién 1am viéc cia Cong ty da
dap ung tot cho cong Viée, 26% lao dong rat hai long vé méi trudng va diéu kién
lam viéc cua cong ty da dap ang tdt cho cong viée, 29% lao dong cho rang binh
thuong, va chi c6 2% lao dong khong hai l1ong. Diéu nay thé hién su quan tam cia
cong ty dén diéu kién va moi truong 1am viéc, ké hoach thyc hién xay dung moi
truong lam viéc chuyén nghi¢p cua cong ty co6 hi¢u qua.

- Sw gin b6 ciia CBCNV véi cong ty: Tir két qua khao sat trén, c6 thé
thiy duoc su gan bo cua cia can bd nhan vién véi cong ty kha tot: 31% sé nguoi

dugc khao sat danh gia dong ¥ va 32% cam thay rat dong y véi cau hoi “Téi ludn



15

tin tudng vao cap trén ciia minh”; 35% ddng ¥ va 30% rat dong y vé viéc « Voi
diéu kién nhu hién nay, sé tiép tuc lam viéc 1au dai tai Cong ty”. C6 1% rat khong
dong y va 9% khong dong ¥ khi dua ra tiéu chi “Téi sin sang chuyén di néu ¢ noi
nao t6t hon”. Co 34 % ddng ¥ va 28% rat dong ¥ vé viéc khong chuyén di noi khac
ké ca co ché do dai ngd tot hon. Tur két qua khao sat trén cho thdy Mobifone KV1
quan tdm dén van dé tao dong luc cho ngudi lao dong, nham tao sy gén bo 1au dai
cua can bd nhan vién.
2.3. Thuc trang cac nhan t6 anh huémg dén dong lwe 1am viéc clia nguoi lao
dong tai cong ty dich vu Mobifone khu vuc 1
2.3.1. Nhan to thugc vé cong vigc

Pic diém cua linh vyuc vién thong c6 dic thu chung cua nganh dich vy va
cling ¢6 nhitng nét khac biét dac trung trong linh vuc phuc vu cong nghé cao. Vi
nhitng dic tinh nay yéu cau véi lao dong trong linh vuc Vién thong vé thoi gian
phuc vu la kha dai, NLD phai hoat dong theo ca hoac truc d€m. Vi vay trong cong
tac tao dong luc cling phai chii y dén nhitng khé khin nay cia NLD. Hon nita, day
1a Iinh vuc dich vy, chat lugng san pham phu thudc rat nhiéu boi thai dé phuc vu
va sy chuyén nghiép ctia nhan vién. Chinh vi thé cong viéc ctia nguoi lao dong kha
ap luc va vat va. Vi vay, ma doi hoi doi ngii lao dong can phai co trinh d6 chuyén
mon nghiép vy, c6 kinh nghiém va k¥ ning lam viéc dé hoan thanh dugc nhiém vu
ké hoach dé ra.
2.3.2. Nhan t6 thugc vé doanh nghiép

- Kha nang tai chinh cta cong ty dich vu Mobifone KV1

- Véan héa doanh nghi¢p

- Quan diém cua ngudi lanh dao
2.3.3. Nhén t6 thudc vé cd nhén ngwoi lao déng

Nhitng NLD ¢ nhiing vi tri cong viéc khac nhau s& c6 nhiing nhu cau khéac
nhau. Doi ngii 1anh dao cong ty thi diéu dau tién ho can 1a su tu chi trong cong
viéc, duoc tu lam, tu quyét. PSi v6i nhan vién thi ho lai chu trong dén thu nhap va
co hoi thing tién trong cong viéc. Pé co dé thoa man cac nhu cau cua minh, NLD

phai dit ra nhitng muc tiéu trong ngan han, trung han va dai han. Muc tiéu cta
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NLP huéng téi chu yéu 1a c¢6 mdi trudong 1am viéc tot, 6n dinh va c6 kha nang
thing tién cao hon. Vi vy ma ban lanh dao va cac cip quan 1y can luu ¥ cac chinh
sach cy thé, thyuc té nham dap ung duoc nhu cau cia NLD, gop phan cai thién dong
luc lao dong cho nhan vién tir d6 dat hiéu qua lam viéc cao hon.
2.4. Panh gia chung vé tao dong lwc 1am viéc cho ngwoi lao dong tai cong ty
dich vu Mobifone khu vuc 1
2.4.1. Nhitng két qud dat dwoc

Qua qué trinh nghién ctru va tim hiéu vé hoat dong tao dong luc 1am viéc tai
Mobifone KV1, da cho thay cong ty di c6 nhitng thanh céng nhét dinh, tac dong
tich cuc dén hiéu qua 1am viéc cua nguoi lao dong. Mobifone KV1 da st dung
nhiéu hinh thtc tao dong luc bao gom ca cac bién phép tai chinh va bién phéap phi
tai chinh. Pa s6 lao dong déu hai long véi cong viéc, muic thudng, phuc loi co ban
cua cong ty. Cu thé:

- Tién luong cua NLD & mirc kha cao di gop phan nang cao doi séng
cho NLD.

- Hé thong tién thuong phong pha, c6 nhiéu hinh thic khen thudng va
dugc khen thuong Kip thoi, vi vay dd gop phan nang cao thu nhap cho NLD va
khuyén khich su cong hién, sang tao cho NLD.

- Hé thdng phuc loi, bao hiém y té va cong tac cham lo stc khoe cho
NLPD duoc thyc hién day du va kha tét. Pap tng nhu cau cia da s6 NLD trong don
VI.

- Hé théng danh gia gdm cac tiéu chi chi tiét day du, khoa hoc, rd rang.
Hoat dong danh gia dugc thuc hién thuong xuyén hang thang.

- Cong tac dao tao tai Mobifone KV1 rat duoc quan tdm chu trong, s6
luong ngudi duge dao tao hang nam tang 1én dang ké, cac hinh thic dao tao phong
phu, tap trung vao cong tac dao tao tai chd, noi dung dao tao phong phii va co ban
dap (g nhu cau cua thyc tién.

- Su phan cong b6 tri nhan sy Vé trinh do, gidi tinh. .. khoa hoc va hop
Iy, g6p phan nang cao ning suat lao dong va hiéu qua lam viéc chung trong doanh

nghiép.
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- Moi trudng va diéu kién lam viéc: ché do 1am viéc va thoi gio nghi
ngoi dam bao sy tuan thu nhat dinh mot sé quy dinh cua phap luat vé thoi gio ma
viéc va nghi ngoi ddi véi ngudi lao dong. Piéu nay tao cho nguoi lao dong tam 1y
tin vao cong ty, cam thdy minh duoc t6n trong. Quy dinh 13 rang vé viéc thuc hién
ché d6 thoi gian 1am viéc va nghi ngoi, gop phan tao nén trat tu ky cuong trong lao
dong tai noi lam viéc.

- Diéu kién lao dong, an toan, vé sinh va bao ho lao dong duoc cong ty
cling hét sic chi trong dam bao cac diéu kién tot nhat cho nguoi lao dong lam
Viéc.

2.4.2. Nhitng ton tai va nguyén nhan

2.4.2.1. Nhitng ton tai

Bén canh nhitng thanh cong da dat duogc, cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi
lao dong cua cong ty dich vu Mobifone KV1 van con khéng it nhitng han ché can phai
khac phuc, cu thé:

o Qua cong cu tai chinh:

- Vé chinh sdach trd lwong: Viéc tra luong cho ngudi lao dong tai cong ty
gan voi chirc danh cong viéc va hé sb hoan thanh cong viéc. Tuy nhién viéc danh gia chat
lwong cong viée con chu quan, dua trén ¥ kién cia ngudi danh gia, chua cé trao doi gitra
ngudi duoc danh gia va ngudi danh gia. Viec khéng ché ty 1& xép loai s& xay ra bat cap khi
két qua thuc hién cong viée co thé 1a rat tot hoic rat toi nhung can bd quan 1y truc tiép van

phai diéu chinh két qua danh gia theo dung ty 1¢ quy dinh.

Tai cung vi tri huéng cung 1 hé sd phuc tap cac danh gia chénh léch khong 16n.
Viéc danh gia va tra luong duoc thuc hién hang thang, tuy nhién, quy trinh va cac chi tiéu
danh gia con twong dbi phuc tap, chua danh gid chi tiét, cu thé, truc tiép duogc cac noi
dung cong viéc cua NLD, NLD nhéan duoc lwong nhung chua thiy rd méi lién hé gitra
cong viée va tién luong nén chua phat huy hét tac dung tao dong luc caa quy ché phan

phdi tién lwong cua Mobifone KV1.

Viéc ap dung phwong phap tra lwong 3P tai cong ty van con nhitng han ché, dac
biét 1a viéc xay dung tiéu chuin ning luc cho ting vi tri (P2) va danh gia niang luc thuc té

cua moi nhén vién van con mang cam tinh.
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- Vé chinh sdch thwong: Cong ty di xay dung duoc hé thong tién thuong
kha phong phti. Tuy nhién, gia tri phan thuéng & Mobifone KV1 vin chwa cao so voi
t6ng thu nhap va hoat dong thuong chua dugc dién ra thuong xuyén. Hon nita, cdc phan
thuong vé vat chat chua kém véi nhitng biéu duong hop 1y va thuong cac loai tién
thudng hay dugc chi tra chdm vi vay chua phat huy hét duoc tac dung don bay cua cong
Cu nay.

- Cdc chinh sdach phiuc loi. Hién nay cong ty mai chi ap dung cac loai hinh
phuc loi bét buac.

¢ Qua cong cu phi tai chinh:

- Chinh sdch dé bat, thing tién: Tai cong ty dich vy Mobifone KV1 chua c6
vian ban cu thé quy dinh 16 trinh thing tién cho ngudi lao dong. Su dé bat déu do cap trén
quyét dinh, khong c6 sy tham khao y kién hay binh bau trong tap thé. Dicu d6 co thé 1am
giam dong luc phan dau cua ngudi lao dong, khién cho ho khong c6 muc tiéu nd hyc.

- Hoat dgng sap xép, bé tri cong viéc: Mic du cong tac sip xép bé tri cong
viéc tai Mobifone KV1 da duoc thuc hién kha tét. Tuy nhién van con 18% sb ngudi dugc
hoi cho riang ho khong hai long véi cong viéc hién tai, 28% cho rang cong viéc chua phu
hop Vvéi niang lyc caa ho. Nhom nhan vién khong cam thay hai 1ong nay 1a do qua trinh
phan chia cong viéc, cong ty c6 su ludn chuyén cong viéc, Van co nhitng ngudi lam trai
nganh trai nghé.

- Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc: Cong tac danh gia mirc do hoan
thanh cong viéc mai dua trén hinh thirc nhu: chi danh gia vé tién d6 hoan thanh cong
viéc, khéi luong cong viée 1am dugc; chwa danh gia duoc hiéu qua thuc té va chét luong
cong viéc ma ngudi lao dong thuc hién; chua dam bao duoc tinh cong bang chinh xéc.
Phén cong cong viéc con c¢b sy chong chéo.

Viéc danh gia thuc hién cong viéc hién tai mai chi do ngudi quan 1y truc tiép danh
gia, nhu vay nhiéu khi danh gid s& mang tinh cam tinh, khong dam bao dugc sy cong
bang va khach quan.

Hé thong phan tich cong viéc chua khién nguoi lao dong nam ré duoc cac ky vong
vé két qua cong viéc ma coéng ty mong mudn & ho, chua quy dinh rd trach nhiém cua
ngudi lao dong cu thé. Mirc diém danh gia chua biéu hién hét dugc két qua thuc hién

cong viéc do d6 nhiéu ngudi lao dong cho rang viéc danh gia chua cong bang. Cong ty
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xay dung bang mo ta cong viéc cho tung vi tri chirc danh nhung khong thuong xuyén
danh gi4 lai vi tri chirc danh hodc cac cong viéc thuc té va co trong ban mé ta cong viéc.

- Cong tic dao tao, béi dwong ngwoi lao dgng: D voi cong tac dao tao,
Cong ty dd c6 nhitng quan tdm dén viéc dau tu dé ning cao trinh d cua ngudi lao dong.
nhu viéc hd tro vé thoi gian va mot phan kinh phi hoc tap. Tuy nhién, viéc hd tro ndy méi
chi ap dung chu yéu véi dbi twong 1a can bo quan 1y cua Cong ty, hodc lao dong nong
cdt; cac ddi tuong con lai chua dugc dau tu, chu trong ding muc.

Ngoai ra, tai cong ty van con ton tai viéc nhan vién di duoc dao tao bdi dudng
nhung van khong duoc tao diéu kién thuan loi dé cho nhén vién duoc phat trién trong
cong viéc.

- Méi trwong va diéu Kién lam viéc: Cong ty da c6 quan tam dén méi truong
va diéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong. Tuy nhién, thuc trang hién tai do anh huéng
cua dich bénh chinh vi cong ty cin c6 sy quan tim sdu sic va chi dong hon vé van dé
moi truong lam viée cho ngudi lao dong.

Ngoai ra, ngudi lao dong van chua danh gia cao mirc d6 hai 1ong ctia minh vé moi
quan hé giita lanh dao va CBNV. Hang nim, co hdi dé tit ca cic nhan vién va cac cap
lanh dao trong cong ty duoc gap nhau giao luu 14 rt it.

Cac hoat dong vin héa vin nghé, thé duc thé thao chua duoc to chirc thuong
xuyén, chua mang tinh da dang nén chua thuc su phat huy hiéu qua déi voi nguoi lao
dong.

2.4.2.2. Nguyén nhan

Nhan thic ciia Ban giam ddc Cong ty Mobifone KV1 chwa ddng déu, chua co su
théng nhét cao trong cach danh gia nhu cau caa nguoi lao dong. Mobifone KV1 hién nay
chua tién hanh cac hoat dong ddng bo xac dinh nhu cau cua ngudi lao dong dé 1am cin
ctr xay dung cac bién phap tao dong luc cho nguoi lao dong thong qua viéc théa man nhu
cau. Cong ty chua thiy duoc nhu cau nao dang 1a nhu cau cip bach cua tirng nhom ngudi
lao ddng nén gap khong it kho khan khi xay dung cac bién phap tao dong luc lao dong.

Hién tai, cong ty chua chua dua ra dugc cac tiéu chi cu thé dé danh gia viéc thuc
hién cong viéc cho ting vi tri chirc danh nguoi lao dong. Kho khan ma cong ty vudng
phai chinh 12 ngudn kinh phi chi riéng cho cac hoat dong nay con eo hep.

Viéc x4y dung cac chinh sach, ché do lién quan dén quyén loi vat chat va tinh than

cua nguoi lao dong con mang tinh thy dong; chwa manh dan dau tu tai chinh cho cac
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cong tac lién quan dén tao dong luc lao dong. Cu thé: cong ty hién chi thyc hién cac ché
d6 phuc loi bat budc, cac hoat dong vé doi song tinh than con don diéu, khong tao dugc
két ndi cho nguoi lao dong. Bén canh d6, cac chinh sach vé lwong thudng, chinh sach dao
tao ciing con nhiéu han ché do ngudn vén dau tu cho tao dong luc lao dong khong nhiéu.
V& phia ngudi lao dong, do nhan thirc, quan diém cua chinh nguoi lao dong trong
cong ty con chua thong nhat. Tai cong ty Mobifone KV1, ngudi lao dong chura dam manh
dan d& dat yéu cau vé cong viéc, quyén loi va trach nhiém cua ban than; khién ban lanh
dao cong ty kho tiép can véi nhu cau cia nguoi lao dong va s& kho dua ra duoc cac bién

phap xir 1y kip thoi.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN TAO PONG LUC LAM
VIEC CHO NGUOI LAO PONG TAI CONG TY DICH VU MOBIFONE
KHU VUC 1

3.1. Phuwong huwéng hoat dong va van dé tao dong luc cia cong ty dich vu
Mobifone khu vuc 1

3.1.1. Phwong hwong hoat dong Ciia cong ty

3.1.2. Dinh hwong tao dong lwe lam viéc cho ngwoi lao dong tai cong ty dich vu
Mobifone

3.2. Mot sb giai phap tao dong lwe 1am viéc cho nguoi lao dong tai cong ty dich
vu Mobifone khu vuc 1

3.2.1. Nhom gidi phdp tao dong lwc lam viéc thong qua cong cu tai chinh
3.2.1.1. Giai phap vé chinh sach luong

Mobifone KV1 can tiép tuc hoan thién quy ché luong theo hudng 100%
lrong duoc tra theo hiéu qua va mirc do hoan thanh cong viéc, loai bo viéc phan
chia quy luong thanh hai phan luong theo hé s6 thang bang luong nha nudc nhu
hién tai.

Mobifone nén nang cao hé s6 luong cua mot s chirc danh trong bang lwong
theo vi tri cong viéc, gidn dan khoang cach luong giira cac chirc danh sao cho viéc
tra lwong phai dam bao tinh cong bang va phu hop véi mdi vi tri cong tac nham
kich thich tdm 1y lam viéc, ¢ gang cong hién va ning suat lao dong dat hiéu qua
Cao.
3.2.1.2. Giai phap vé chinh sach khen thuéng

Pé nang cao tac dung kich thich cua hoat dong khen thuéng cong ty can
thuc hién mot sé bién phéap sau:

- Xac dinh vo tiéu chi khen thuong:

- Quyét dinh khen thuong can dwoc dwa ra mét cach kip thoi, dung hic:

- Quyét dinh khen thueng phdi duwoc tién hanh cong khai:

- Thuee hién ché dg thuong tham nién:

3.2.1.3. Giai phap vé chinh sach phuc loi
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Pé tao dong luc hon nita cho ngudi lao dong, Cong ty can da dang cac loai
hinh phic 1o, tac gia dwa ra mot s6 giai phap sau:

+ Mobifone KV1 can gia ting to chitc kham strc khoe cho ngudi lao dong.

+ Coéng ty nén hd trg vay von ngin hang cho ngudi lao dong dang thuc su
kho khan dé 6n dinh cudc sdng.

+ Cong ty nén tao ra cac dich vu co ban cho nguoi lao dong nhu mé cang
tin.

+ Pua ra nhitng chinh sach dong vién gitip d& ngudi lao dong khi c6 cac van
dé kho khin phat sinh xay ra giup nguoi lao dong nhanh chong khac phuc nhirng
kho khan do6 va tro lai cong viéc.

3.2.2. Nhom gidi phdp tao dong lwc lam viéc thong qua cong cu phi tai chinh
3.2.2.1. Hoan thi¢n hoat dong danh gia thuc hién cong viéc

Cong ty can sira doi va bo sung thém cac tiéu chi nham phat hién ra cac tiém
ning ciia NLD. Cac tiéu chuin thuc hién cong viéc phai duoc xay dung mot cach
khach quan, hop 1y, day du, chi tiét, phu hop va cu thé.

Mobifone KV1 nén str dung phuong phap danh gia quan 1y bang muc tiéu
két hop voi phuong phép thang do dya trén hanh vi.
3.2.2.2. Sap xép, b tri lao dong phu hop

- Thi nhat, Nang cao chit luong cong tac phan cong “dang ngudi, dung
viéc”

- Thu hai, Tang cuong tinh thach thirc trong cong viéc
3.2.2.3. Giai phap vé chinh sach d¢é bat, thing tién

Mobifone KV1 nén dé ra nhitng nac thang, nhitng vi tri nhay vot ké tiép cu
thé trong cong viéc cho su thing tién; ddng thoi 1én chuong trinh dao tao di kém.

Pé lam tét hoat dong dé bat, thang tién cho NLD, Mobifone KV1 can phai
xdy dyng cac muc, cac tiéu chuan thing tién mot cach cu thé, cong khai voi toan
bo CBCNV trong don vi, qua d6 NLD biét duoc cac dich ma minh mudn dat toi.
3.2.2.4. Cai thién, duy tri méi trudng va diéu kién lam viéc thuan loi

Mobifone KV1 can quan tim sdu sic hon trudc vé cac bién phap gitr vé sinh

sach s& méi trudng lam viéc. Can trang bi cho mdi CBCNV nhiing trang thiét bj
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can thiét khi lam viéc nhu: nudc khir trung, khau trang... Ngoai ra, ciing can néu
cao tinh than cho mdi CBCNV can c6 y thirc hon trong viéc tu giit gin vé sinh that
sach s€ noi lam viéc va quanh khu vuc lam viéc cua minh.
3.2.2.5. Day manh cong tac dio tao, bodi dudng ngudi lao dong

Mobifone KV1 can mé rong ddi teong dugc ctr di dao tao, khong nén chi tap
trung vao bd phan 1anh dao cong ty ma can tao co hoi cho nhimg nhan vién wu ta
khac. C6 chinh sach wu tién dao tao nhitng ngudi co két qua thyc hién cong viéc
t6t, c6 kha nang phat trién trong tuong lai.

Ngoai ra, xac dinh muc tiéu dao tao 1a mot nguyén tic khong thé thiéu trong
cong tac dao tao nguon nhan luc tai doanh nghiép.
3.2.3. Mét sé gidi phdp khdc

Pé kich thich tinh than cho nguoi lao dong tai Mobifone KV 1, tac gia manh
dan dé xuat thém maot s6 giai phap nhu sau:

- Tao moi truong lam viéc than thién, doan két

- Pdu tw kinh phi cho té chitc cdc hoat dong giao lwu vin héa vin
ngheé, thé duc thé thao cho nguoi lao dong:

- Tao diéu kién hé tro cho nhan vién dwa gia dinh minh ciing tham gia
cdc hoat dong Cua cong ty:

- Xay dung gid tri vian héa méi va tuyén truyén van héa doanh nghiép:
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KET LUAN

Luan vin voi dé tai “Tao dong lwe lam viée cho nguwoi lao dpng tai Cong ty
dich v MobiFone khu vaec 17 da dat dugc muc tiéu dé ra, bao gom:

- Hé thdng hoa nhitng van dé 1y luin co ban vé dong luc lam viéc va
tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong trong doanh nghiép noi chung va thuc té
Cong ty dich vu Mobifone KV 1 noi riéng.

- Phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong tai cong ty Mobifone KV1, chi ra nhitng diém manh, diém yéu, tn tai va han
ché cong tac tao dong luc caa Mobifone KV1.

- Trén co s d6 nghién ctru dé xuat mot sé giai phap phap tang cudng
tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong Cong ty dich vu MobiFone KV1.

Thong qua két qua nghién ctu Luan vin ¢ thé két luan nhu sau:

Ngay nay, cong tac quan tri nhan lyc dang duoc coi trong béi muc tiéu co
ban cua bat ky t6 chirc, doanh nghiép nao. Quan tri nhan luc giup tim kiém va phat
trién nhitng hinh thirc, nhitng phuong phap tét nhat dé NLD c6 thé dong gbp nhiéu
suc luc cho viée dat duoc cac muc tiéu cta té chire minh. Do vay, lam thé nao dé
kich thich, dong vién NLD lam viéc, ¢d gang hét stcc minh dé cong hién nang luc
cho t6 chirc 1a diéu ma cac doanh nghiép mong muan.

Ap dung céc giai phap ting cuong tao dong lyc 1am viéc trén co sé phan tich
danh gia chinh xac thyc trang hoat dong cua ting don vi dé dé xuét cac giai phap
cu thé gan voi diéu kién hoan canh thyc té ciia don vi méi dat dugc két qua mong
muén.

Thay d6i nhan thtrc va nhan thire dung dan vé tao dong luc 1 viée 1am can
thiét truéc hét dé nang cao hiéu qua kinh té hoat dong kinh doanh cua cong ty
nham dam bao cho su phat trién bén viing doi véi cong ty dich vu Mobofone KV1
hién nay.

Trong khudn kho cua mot luan vin, tac gia da van dung kién thue, 1y luan
tiép thu duoc tir nhitng nghién ciru di trude, ddng thoi tac gia da khao sat thuc té
mot nhom nhan sy ¢6 tinh chét dai dién cia Mobifone KV1 nham thu thap danh

gia thuc trang tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong thong qua cac tiéu chi.
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Tuy nhién, do han ché vé thoi gian va kién thirc nén tac gia méi chi khao sat danh
gia ¥ kién caa nguoi lao dong vé tao dong luc tai cong ty Mobifone qua mot s6 céc
tiéu chi: chinh sach tra luong, thuong, phuc loi, sap xép bd tri lao dong, danh gia
thuc hién cong viée, co hoi thing tién, diéu kién va méi truong lam viéc.

Hon nita, van dé vé tao dong luc 1am viéc 1a ndi dung kho khan va phuc tap,
nén nhitng noi dung va dé xuat ma tac gia néu trong luan vian chua thé bao quat hét
tat ca nhitng van dé thudc linh vuc nay ctia cong ty Mobifone KV1. Mic du, tac
gia da cb gang va hi vong giai quyét dugc tron ven nhung luan van khéng tranh
khoi nhitng han ché, thiéu sot. Do do, tac gia rat mong nhan duoc ¥ kién ung ho
chan thanh nhat cia thay c6 gido dé luan van dugc hoan thién hon va sau sic hon.

Tran trong cam on !



