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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

  oạt động củ  các N T  thường đ i mặt với rất 

nhi u rủi ro   iện n y  c ng với quá trình đ i mới c  ch  

quản l  là  u th  toàn c u hó    hu v c hó  đ ng  iễn r  

ngày càng mạnh mẽ và tr  thành  u th  tất y u đ i với  ất 

   n n  inh t  nào  đi u đó cũng hoàn toàn đúng đ i với 

Việt N m  Sau khi gia nhập vào t  chức thư ng mại th  

giới (WTO), mức độ hội nhập của Việt N m vào n n kinh 

t  toàn c u ngày càng sâu và rộng. Hội nhập có thể mang 

đ n cho các ngân hàng Việt N m c  hội trong việc học 

hỏi, ti p thu kinh nghiệm quản trị cũng như tận dụng công 

nghệ tiên ti n  đ   ạng hó  sản phẩm dịch vụ từ những 

qu c gi  có n n kinh t  phát triển  Tuy nhiên  hội nhập 

cũng làm nảy sinh ngày càng nhi u những  hó  hăn và 

thách thức  mà thách thức  hôn lường đ i với N T  là 

những l c lượng rủi ro trong  inh  o nh c ng với các y u 

t  thị trường ngày càng phức tạp đ  được giải phóng và 

 uất hiện ngày một nhi u h n và có tính chất phức tạp 

h n  B i lẽ: S  đ   ạng hó  sản phẩm tài chính ngân hàng 



2 
 

 

thì mức độ rủi ro ngày càng lớn; môi trường tài chính  i n 

động  hông ngừng và  hó  iểm soát  rất dễ xảy ra phản 

ứng  ây chuy n  Trong  hi đó, các N T  Việt Nam lại 

thi u kinh nghiệm th c t   lúng túng trong cách đi u hành 

và  iểm soát các hoạt động kinh doanh ti n tệ  Vì vậy, 

song song với mục tiêu phát triển toàn  iện thì quản trị t t 

rủi ro để tạo ra một môi trường kinh doanh  n định đ ng 

là áp l c lớn của tất cả các N T  Việt Nam hiện nay. 

Những năm qua, NHTMCP CT Việt N m đ  áp  ụng một 

s  chính sách nhằm giảm thiểu rủi ro để có thể đứng vững 

trong cạnh tr nh và quy t tâm th c hiện chi n lược của 

mình là  ây   ng Vietin  n  thành một tập đoàn tài chính 

h ng mạnh của qu c gia, khu v c và toàn c u. Tuy nhiên  

trong đi u  iện môi trường  inh t   ất  n hiện n y  l i 

suất  t  giá  i n động  ất thường  liên tục  ẩy r  nhi u 

thời điểm đ  m ng đ n t n thất  hông nhỏ cho Ngân hàng  

Bên cạnh đó   o vẫn còn thi u kinh nghiệm  cái nhìn toàn 

diện   o đi u kiện kinh t      hội, việc áp  ụng các chuẩn 

m c quản trị các loại rủi ro đúng theo tiêu chuẩn qu c t  

hiện hành vào hoạt động củ  các ngân hàng thư ng mại 

Việt N m nói chung và củ  Ngân hàng công thư ng Việt 
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N m nói riêng là vấn đ  rất  hó  hăn  c n được ti p tục 

tr o đ i  làm sáng tỏ. 

 Từ những vấn đ  l  luận và th c tiễn trên  tôi chọn 

chủ đ : “Nghiên cứu rủi ro trong hoạt động của ngân 

hàng TMCP công thƣơng Việt Nam’’để nghiên cứu và 

bảo vệ luận án thạc sỹ củ  mình  Trong luận án sẽ tập 

trung phân tích tình hình hoạt động, th c trạng các loại rủi 

ro của Vietinbank, k t quả đạt được  nguyên nhân và các 

hạn ch  còn tồn tại. Từ đó đ  xuất một s  giải pháp nhằm 

phòng ngừ  và giảm thiểu các rủi ro tại NHTM C  Ph n 

công thư ng Việt Nam. 

2. Tổng quan nghiên cứu 

"Luận cứ  ho  học v   ác định mô hình quản l  

rủi ro tại hệ th ng Ngân hàng thư ng mại Việt N m"  

Luận án ti n sỹ  inh t  củ  tác giả Lê Thị  uy n Diệu 

(2010)   ọc viện Ngân hàng  

"Quản trị rủi ro tại Ngân hàng thương mại cổ 

phần Quân đội" Luận án ti n sĩ  inh t  củ  tác giả 

Nguyễn Qu ng  iện (2016)   ọc viện Tài chính 

"Quản trị rủi ro hoạt động  inh  o nh củ  Ngân 

hàng thư ng mại Việt N m theo  iệp ước B sel" Luận 
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án ti n sĩ  inh t  củ  tác giả Nguyễn Anh Tuấn (2012)  

Trường đại học Ngoại thư ng   à nội  

3. Mục đích nghiên cứu 

Đ  tài nghiên cứu nhằm mục đích nghiên cứu và đ  

xuất các  iện pháp hạn ch  rủi ro trong quá trình hoạt 

động kinh doanh củ  ngân hàng T CP Công Thư ng Việt 

N m  Để th c hiện được mục tiêu này tác giả sẽ ti n hành 

ba nhiệm vụ sau: 

-  Nghiên cứu và làm sáng tỏ những vấn đ  l  luận 

c   ản v  các loại rủi ro 

-  Nêu r  các th c trạng rủi ro và đánh giá các loại 

rủi ro củ  N T  CP công thư ng Việt Nam 

-  Đư  r  các giải pháp nhằm hạn ch  các rủi ro để 

ngân hàng hoạt động hiệu quả h n  

4. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

-  Đ i tượng nghiên cứu: Xuất phát từ s  c n thi t 

củ  vấn đ  c n nghiên cứu  trên c  s  yêu c u và với  hả 

năng nghiên cứu  luận án l   chọn đ i tượng nghiên cứu 

chính là các loại rủi ro trong quá trình hoạt động củ  

Ngân hàng thư ng mại. 
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-  Phạm vi nghiên cứu: Các loại rủi ro ti m ẩn tại 

ngân hàng T CP công thư ng Việt N m từ gi i đoạn 

2016 - 2019 

5. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Luận án sử  ụng phư ng pháp luận  uy vật  iện 

chứng   uy vật lịch sử để đảm  ảo việc nhận thức v  rủi 

ro và và các  iện pháp ngăn ngừ  rủi ro tín  ụng theo 

chuẩn m c qu c t  tại ngân hàng thư ng mại nói chung 

và Ngân hàng thư ng mại c  ph n Công thư ng Việt 

n m nói riêng luôn đảm  ảo tính logic giữ  nhận thức 

tr c qu n đ n tư  uy và th c tiễn  trong m i qu n hệ 

 iện chứng giữ  các  ộ phận trong c ng hệ th ng  giữ  

hệ th ng với môi trường  ung qu nh và ph  hợp với các 

qui luật vận động v n có  

Trên n n tảng củ  phư ng pháp luận  uy vật  iện 

chứng và  uy vật lịch sử  để có các phân tích  đánh giá  

lập luận có căn cứ  ho  học v  đ  tài nghiên cứu  các 

phư ng pháp được sử  ụng:  

Các phương pháp tư duy khoa học  

Phương pháp thống kê 
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Phương pháp phỏng vấn 

Phương pháp thống kê, so sánh, phân tích, tổng 

hợp 

Phương pháp suy luận logic 

6.Kết cấu luận án 

Luận án gồm 3 chư ng: 

- Chư ng 1: C  s  l  luận v  rủi ro tín  ụng tại Ngân hàng 

thư ng mại  

- Chư ng 2: Th c trạng hoạt động rủi ro tại Ngân hàng 

thư ng mại c ph n Công thư ng Việt n m 

- Chư ng 3: Giải pháp phòng ngừ  và hạn ch  rủi ro tại 

Ngân hàngthư ng mại c  ph n Công thư ng Việt N m  
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CHƢƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ RỦI RO TRONG 

HOẠT ĐỘNG CỦA NGÂN HÀNG THƢƠNG MẠI 

1.1. Tổng quan về ngân hàng thƣơng mại và hoạt động 

của ngân hàng thƣơng mại 

1.1.1. Khái niệm về ngân hàng thƣơng mại 

Ngân hàng thư ng mại là t  chức kinh doanh ti n 

tệ mà hoạt động chủ y u và thường  uyên là nhận ti n gửi 

từ  hách hàng với trách nhiệm hoàn trả và sử dụng s  ti n 

đó để cho vay, th c hiện nghiệp vụ chi t khấu và làm 

phư ng tiện th nh toán 

1.1.2. Chức năng của ngân hàng thương mại 

1.1.2.1: Chức năng trung gi n tín  ụng, tập trung 

v n cho n n kinh t   

1.1.2.2.Chức năng trung gi n th nh toán  

1.1.2.3.Chức năng cung cấp các  ịch vụ tài chính  

1.1.3. Hoạt động kinh doanh của ngân hàng thương mại  

- Dịch vụ ti n gửi và ti t kiệm   

- Cho v y và đ u tư    án  
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- Dịch vụ chuyển ti n và th nh toán  

- Các  ịch vụ tài chính và tư vấn  

- Các  ịch vụ ngân hàng qu c t  

1.2. Hoạt động rủi ro của ngân hàng thƣơng mại 

1.2.1. Khái niệm rủi ro  

Rủi ro được định nghĩ  là những s  th y đ i  hông 

lường trước được v  giá trị tài sản (gồm tài sản có và tài 

sản nợ) và các nghĩ  vụ  hác  

1.2.2. Phân loại rủi ro trong ngân hàng thương mại 

 Rủi ro tín  ụng 

 Rủi ro thị trường  

 Rủi ro hoạt động 

1.2.3. Các yếu tố ảnh hưởng tới rủi ro tại ngân hàng 

thương mại 

1.2.4 : Tác động của rủi ro tới hoạt động của ngân hàng. 
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1.3. Đánh giá rủi ro của ngân hàng thƣơng mại 

1.4.1 Mục tiêu, ý nghĩa của việc đánh giá rủi ro 

 Rủi ro tín  ụng: quản trị RRTD đem lại s   n toàn  

 n định cho thị trường  

 Rủi ro thị trường: là  ảo vệ v n và thu nhập của 

ngân hàng và tìm  i m lợi nhuận mà  hông t n hại 

tới v n và s   n định trong thu nhập củ  ngân 

hàng  

 Rủi ro hoạt động: Việc đánh giá các rủi ro này sẽ 

làm c  s  để đư  r  các giải pháp  hắc phục hiệu 

quả, từ đó m ng lại hiệu quả hoạt động c o h n cho 

ngân hàng  

1.4.2. Các chỉ tiêu phản ánh rủi ro  

 Chỉ tiêu đánh giá rủi ro tổng thể dựa trên hệ số 

an toàn vốn (CAR): 

 Các chỉ tiêu đánh giá các rủi ro cụ thể 

 Hệ s  nợ quá hạn 

 Hệ s  nợ xấu 

 Hệ s  rủi ro l i suất 
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Kết luận chƣơng: 

Chư ng 1 của luận văn đ  hệ th ng hó  một s  vấn 

đ  c   ản v  rủi ro trong hoạt động củ  ngân hàng thư ng 

mại  trong đó nêu r  những mục tiêu    nghĩ  của việc 

đánh giá rủi ro  đồng thời đư  r  các chỉ tiêu để đánh giá 

rủi ro trong hoạt động củ  ngân hàng thư ng mại. 

CHƢƠNG 2: THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG 

RỦI RO TẠI NGÂN HÀNG TMCP CÔNG 

THƢƠNG VIỆT NAM 

2.1 Tổng quan về Ngân hàng TMCP Công thƣơng Việt 

Nam. 

2.1.1 Lịch sử hình thành và phát triển. 

Ngân hàng T CP Công Thư ng Việt N m được 

thành lập vào ngày 26/3/1988  trên c  s  tách r  từ Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam theo Nghị định s  53/ ĐBT 

của Hội đồng Bộ trư ng  tên gi o  ịch   n đ u 

là IncomBank 



11 
 

 

2.1.2. Cơ cấu tổ chức và bộ máy quản lý. 

 

2.1.3. Tình hình hoạt động kinh doanh giai đoạn 2016-

2018. 

 Tình hình tài chính 2016-2018 

 K t quả đạt được trong gi i đoạn 2016-2018. 

 Quy mô hoạt động kinh doanh tăng trưởng 

ấn tượng, đi đôi với kiểm soát chất lượng 

tăng trưởng, cơ cấu tín dụng chuyển dịch 

theo hướng tích cực 
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 Tiếp tục duy trì tốc độ tăng trưởng nguồn 

vốn phù hợp với nhu cầu sửdụng vốn cơ cấu 

vố được đa dạng hóa. 

 Bên cạnh hoạt động tín dụng và nguồn vốn 

truyền thống, Vietinbank chú trọng phát 

triển đa dạng hóa sản phẩm, dịch vụ, tổng 

thu phí dịch vụ tăng trưởng mạnh. 

 Hoạt động kinh doanh của các công ty con 

và chi nhánh nước ngoài đạt nhiều kết quả 

tích cực. 

 Tiếp tục là ngân hàng có hiệu quả hoạt động 

cao. 

2.2. Phân tích thực trạng rủi ro tại Ngân hàng TMCP 

Công thƣơng Việt Nam.  

2.2.1. Thực trạng rủi ro tín dụng tại ngân hàng 

TMCP Công thương Việt Nam. 

2.2.2. Thực trạng về rủi ro thị trường tại ngân hàng 

TMCP Công thương Việt Nam. 

2.2.3. Thực trạng về rủi ro hoạt động của ngân hàng 

TMCP Công thương Việt Nam. 
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2.3. Đánh giá về hoạt động rủi ro tại Ngân hàng TMCP 

Công thƣơng Việt Nam.  

2.3.1. Những kết quả đạt được. 

2.3.2. Tồn tại và nguyên nhân.  

Kết luận chƣơng: 

 Chư ng 2 đ   hái quát v  lịch sử hình thành cũng 

như tình hình hoạt động kinh doanh củ  Ngân hàng T CP 

Công thư ng Việt Nam, tập trung phân tích th c trạng rủi 

ro trong hoạt động củ  ngân hàng  các nguyên nhân  thuận 

lợi và  hó  hăn trong quản l  rủi ro tại Ngân hàng T CP 

Công thư ng Việt Nam. Những nghiên cứu   Chư ng 2 là 

c  s  để đư  r  các giải pháp cụ thể nhằm phòng ngừa, 

hạn ch  rủi ro trong hoạt động củ  Ngân hàng tại Chư ng 

3. 
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CHƢƠNG 3: GIẢI PHÁP PHÕNG NGỪA VÀ HẠN 

CHẾ RỦI RO TẠI NGÂN HÀNG TMCP CÔNG 

THƢƠNG VIỆT NAM 

3.1. Phƣơng hƣớng hoạt động tại Ngân hàng TMCP 

Công thƣơng Việt Nam  

3.1.1. Phương hướng hoạt động kinh doanh của ngân 

hàng trong giai đoạn 2019-2021. 

Định hướng v  chi n lược phát triển củ  Vietin  n  

tập trung vào mục tiêu  ây   ng một ngân hàng đ  năng 

hiện đại  với h i trụ cột chính là ngân hàng thư ng mại và 

ngân hàng đ u tư 

3.1.2. Phương hướng quản lý rủi ro trong hoạt động của 

ngân hàng. 

Trong công tác QLRR c n tăng cường giám sát từ 

    có c  ch  cảnh  áo sớm  phát hiện, kh ng ch  và  ử l  

dứt điểm  nghiêm  hắc các s i phạm. Song song với đó là 

nâng c o chất lượng cán  ộ cả v  đạo đức cũng như năng 

l c chuyên môn; t  chức giáo  ục chính trị tư tư ng  đặc 

biệt là nhận thức rủi ro và văn hó   o nh nghiệp; hoàn 

thiện h n nữ  các quy định, quy ch   
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3.2. Một số giải pháp nhằm phòng ngừa và giảm thiểu 

rủi ro tại Ngân hàng TMCP Công thƣơng Việt Nam  

3.2.1. Nhóm giải pháp về rủi ro tín dụng. 

 Tăng cường hiệu quả xử lý nợ xấu, nợ quá 

hạn 

 Đa dạng hoá danh mục đầu tư tín dụng  

 Thực hiện bảo hiểm tín dụng  

 Xây dựng chiến lược quản trị rủi ro tín dụng 

toàn diện, hoàn thiện mô hình quản lý rủi ro 

tín dụng 

 Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 

3.2.3. Nhóm giải pháp ngăn ngừa và giảm thiểu về rủi ro 

thị trường 

 Xây dựng, hoàn thiện chính sách quản lý rủi ro thị 

trường 

 Nâng cao trang thiết bị kỹ thuật hiện đại, thiết lập 

các phần mềm quản lý rủi ro 

 Tăng cường khả năng dự báo biến động của thị 

trường 
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3.2.3. Nhóm giải pháp về hạn chế và giảm thiểu rủi ro 

hoạt động. 

 Giải pháp về quy trình tác nghiệp 

 Giải pháp về xây dựng chiến lược con người 

 Giải pháp nâng cao nhận thức về rủi ro hoạt động 

và tính tuân thủ quy trình cho cán bộ nhân viên 

3.2.4. Một số giải pháp khác 

3.3. Kiến nghị  

3.3.1. Kiến nghị đối với nhà nước 

 Thứ nhất, hoàn thiện khung pháp lý và các qui định về 

đo lường và QTRR của các NHTMVN 

 Thứ hai, không ngừng thực hiện các giải pháp 

nhằm ổn định môi trường kinhtế - chính trị - xã hội 

3.3.3. Đối với ngân hàng nhà nước. 

 Ngân hàng cần xây dựng chính sách về quản lý nhà 

nước đối với hệ thống ngân hàng nhà nước trong 

đó có Vietinbank để có hiệu quả hoạt động cao 

 Ngân hàng Nhà nước cũng không ngừng nâng cao 

chất lượng công tác dự báo, công tác hoạch định 

chiến lược, cung cấp cho các TCTD 
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 Không ngừng củng cố, hoàn thiện và phát triển 

Trung tâm thông tin tín dụng (CIC) 

Kết luận chƣơng: 

 D   trên c  s  l  thuy t tại Chư ng 1 và phân tích  

đánh giá th c trạng cụ thể tại chư ng 2  chư ng 3 đ  đư  

r  định hướng và các giải pháp nhằm phòng ngừ  và hạn 

ch  rủi ro trong hoạt động của Ngân hàng T CP Công 

thư ng Việt N m  đồng thời có một s  ki n nghị với Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam. 

KẾT LUẬN 

 Thị trường càng phát triển thì càng  uất hiện nhi u rủi 

ro và đi u đáng lo ngại nữ  là các loại rủi ro trong Ngân 

hàng thư ng mại lại có m i quan hệ nguyên nhân - k t quả  

Các nghiên cứu v  rủi ro ngân hàng như: th nh  hoản  l i 

suất  tín  ụng  tác nghiệp rất thời s  và chất lượng c o  Vì 

vậy nghiên cứu phân tích rủi ro trong hoạt động ngân hàng 

nhằm tìm  iện pháp nâng c o sức  hỏe cho ngân hàng rất 

c n thi t  Thông qu  các nội  ung đ  trình  ày  đ  tài luận 

văn mong mu n làm rõ các vấn đ  sau: 

 Một là, C  s  l  luận v  rủi ro củ  ngân hàng thư ng 

mại  tác động của rủi ro và   nghĩ  của việc phân loại, 
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đánh giá rủi ro trong hoạt động củ  ngân hàng thư ng 

mại.  

 Hai là, luận văn đ  đi sâu phân tích và đánh giá th c 

trạng hoạt độngrủi ro tại Ngân hàng T CP Công thư ng 

Việt N m  đánh giá các nguyên nhân gây r  rủi ro và 

những thuận lợi   hó  hăn trong quản l  rủi ro tại Ngân 

hàng T CP Công thư ng Việt Nam. 

 Ba là, trên c  s  phân tích  đánh giá th c trạng rủi 

ro, luận văn đ  đ  xuất các giải pháp phòng ngừ  và 

giảm thiểu rủi ro trong hoạt động của Ngân hàng T CP 

Công thư ng Việt Nam  Để tăng thêm tính  hả thi của 

các giải pháp này  luận văn đ  xuất một s  ki n nghị với 

c  qu n có thẩm quy n là Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam. 


