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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Hoat dong cta cac NHTM thudong d6i mit véi rat nhiéu rai ro. Hién nay,
cing v6i qua trinh d6i méi co ché quan 1y 14 xu thé toan cau héa, khu vire hoa dang
dién ra ngay cang manh mé& va trd thanh xu thé tat yéu d6i véi bat ky nén kinh té
nao, diéu dé ciing hoan toan dung dbi véi Viét Nam. Sau khi gia nhap vao t chirc
thuong mai thé gidi (WTO), mirc d6 hoi nhap cua Viét Nam vao nén kinh té toan
Cau ngay cang sau va rong. Hoi nhap c6 thé mang dén cho cac ngan hang Viét Nam
co hoi trong viéc hoc hoi, tiép thu kinh nghiém quan tri ciing nhu tan dung cong
nghé tién tién, da dang hoa san pham dich vu tir nhitng qudc gia c6 nén kinh té phat
trién. Tuy nhién, hoi nhap ciing 1am nay sinh ngay cang nhiéu nhitng kho khan va
thach thirc, ma thach thirc khon luong dbi véi NHTM 1a nhimg luc lwong rui ro
trong kinh doanh ciing véi cac yéu td thi trudng ngay cang phurc tap di dugc giai
phong va xuét hién ngay mot nhiéu hon va c6 tinh chat phiic tap hon. Béi 1&: Su da
dang hoa san pham tai chinh ngan hang thi mic do rai ro ngay cang 16n; moi truong
tai chinh bién dong khong ngung va kho kiém soat, rat dé xay ra phan ung day
chuyén. Trong khi d6, cac NHTM Viét Nam lai thiéu kinh nghiém thuc té, lung
ting trong cach diéu hanh va kiém soat cac hoat dong kinh doanh tién té. Vi vay,
song song vai muc tiéu phat trién toan dién thi quan tri tot rai ro dé tao ra mot moi
truong kinh doanh 6n dinh dang 1a ap luc 16n cua tat ca cac NHTM Viét Nam hién
nay.

Trong béi canh d6, viéc nghién ciru cac rui ro trong hoat dong kinh doanh
clia ngan hang thuong mai nham giam thiéu nhitng mat mat cho NHTM 1a véan dé
hét strc quan trong, co y nghia 1y luan va thyc tién bic xuc, ca trén binh dién toan
cau ciing nhu & ting qudc gia. Tir cudi nam 2002, dé ting cuong hon nita kha ning
chiu dung ctia ngan hang thuwong mai béi tinh hudng xdu trong hoat dong kinh

doanh, ciing nhu dé dam bao tinh an toan cua ca hé thong, Uy ban giam sat hoat



dong ngin hang c6 tru sé tai Basel di ban hanh cac qui dinh dé chuan hoa quan
trirai ro thi truong. O Viét Nam, dd c6 nhiéu nha nghién ctru, nha kinh doanh va dé
tai khoa hoc dé cap dén chi d&¢ QTRR va Iy giai no tir nhiéu giac d6 khac nhau. C6
nhitng ¥ kién dé& xuat mang gi trj khoa hoc cao, can dugc nghién ctru va van dung
vao cudc séng. Song thuc tién kinh doanh tién té 1a mot dong chay day bién dong,
c6 nhiéu song dir, khon ludng. Nhitng bip bénh vé ty gia, 14i suit, ddi tac kinh
doanh, thi trudng...,nhitng chan dong cia nén kinh té thé gidi ngay nay dang doi
hoi chung ta phai nhay cam, tiép tuc d6i méi phuong thirc kinh doanh cia NHTM
trén nén tang tu duy va trinh d§ cong ngh¢ ngan hang hién dai dé han ché rui ro, thu
duoc loi nhuan cao trong kinh doanh tién té. Nhitng nam qua, NHTMCP CT Viét
Nam di ap dung mot sé chinh sach nham giam thiéu rai ro dé co thé dang viing
trong canh tranh va quyét tim thuc hién chién lugc cia minh 13 xdy dung
Vietinbank thanh mét tap doan tai chinh hing manh cua quéc gia, khu vuc va toan
cau. Tuy nhién, trong diéu kién méi trudong kinh t& bat 6n hién nay, 13i suat, ty
gia...bién dong bat thuong, lién tyc xay ra nhicu thoi diém da mang dén ton that
khong nhé cho Ngin hang. Bén canh d6, do van con thiéu kinh nghiém, cai nhin
toan dién, do diéu kién kinh té, xa hoi, viéc ap dung cac chuan muc quan tri cac loai
rai ro dung theo tiéu chuan quéc té hién hanh vao hoat dong cua cac ngan hang
thuong mai Viét Nam no6i chung va cua Ngan hang cong thuong Viét Nam noi riéng
13 van dé rat kho khan, can dugc tiép tuc trao doi, lam sang to.

Tur nhitng van dé 1y luan va thuc tién trén, toi chon chi dé: “Nghién ciru rii
ro trong hoat dong ciia ngan hang TMCP cong thwong Viét Nam’’dé nghién
ciru va bao v¢ luan an thac sy ctia minh. Trong ludn an s€ tap trung phan tich tinh
hinh hoat dong, thuc trang cac loai rui ro cua Vietinbank, két qua dat dugc, nguyén
nhan va cac han ché con ton tai. Tir d6 dé& xuat mot sb giai phap nham phong ngira

va giam thiéu cac ruai ro tai NHTM C6 Phan cong thuong Viét Nam.



2. Tong quan nghién ciu

"Luédn c& khoa hoc vé xac dinh mé hinh quan 1y rui ro tai hé théng Ngan
hang thwong mai Viét Nam", Luan 4n tién sy kinh té cua tac gia Lé Thi Huyén
Di¢u (2010), Hoc vién Ngan hang.

Lu4n 4n tap trung nghién ctru vé cac loai rui ro, cac nguyén nhan, cic diu
hi€u, cac chi tiéu phan anh rui ro tin dung trong HDKD cua ngan hang thuong
mai. Trén co s& d6 dua ra cac mé hinh quan 1y rui ro va diéu kién 4p dung. Luin
an dtc két lai nhimg 1y thuyét co ban vé quan 1y rai ro cia NHTM, trong dé, dic
biét tac gia hé théng nodi dung quan 1y rii ro tin dung & cac bude co ban: nhan biét
rtii ro, do ludng rui ro, quan tri rai ro, kiém soat rai ro va xir Iy no. Luan an nghién
ctru thyuc trang rii ro cia hé théng ngin hang thwong mai Viét Nam trudc nim
2000 va sau ndm 2000, trong d6 tac gia hé théng hoa cac co s phap 1y, thyuc trang
cac loai rui ro hai giai doan: Giai doan trudc nam 2000. Giai doan sau nam 2000,
moi truong phap 1y cho hoat dong tin dung trong giai doan nay da tré nén hoan
thién hon va gidm bét rii ro. Luan an phan tich viéc 4p dung cac mo6 hinh quan tri
rui ro cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam trén ba ndi dung: mod hinh td chirc
quan tri rdii ro, md hinh do ludng rii ro va mo hinh kiém soat rai ro. Trén co s
d6, luan 4n dé xuit lya chon md hinh ap dung thich hop vdi Viét Nam.

"Quan tri rii ro tai Ngdn hang thwong mai cé phan Qudn déi" Luan an tién
sT kinh té cta tic gia Nguyén Quang Hién (2016), Hoc vién Tai chinh

Trong luan 4n ndy, tic gia dd hé thong héa nhiing co sd 1i luan vé rui ro, quan
tri rai ro tai Ngan hang thuong mai c6 bo sung nhitng thay doi méi khi cac ngan
hang dang trién khai thuc hién cic quy dinh trong Hiép wéc Basel II; Hé thong hoa
cac bai hoc kinh nghiém trong cong tac quan tri rai ro cua Ngan hang Thuong mai
trén thé gidi tir d6 diic rat cac bai hoc kinh nghiém trong quan tri rai ro ddi voi

NHTM Viét Nam.



banh gia thuc trang rii ro, quan tri ri ro tai Ngan hang TMCP Quan doi giai doan
2011-2015 dua ra nguyén nhan ciia nhiing ton tai trong cong tac quan tri rai ro tai
Ngan hang TMCP Quan doi.

Pé xuit cac giai phap, cac kién nghi d6i v6i Nha nude, Ngan hang Nha nuée, Uy
ban giam sat Tai chinh qudc gia nhim ting cuong cong tac quan tri rui ro tai Ngan
hang TMCP Quan doi.

"Quan tri rai ro hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang thuong mai Viét Nam
theo Hiép uwéc Basel" Lun an tién si kinh té ciia tic gia Nguyén Anh Tuan (2012),
Truong dai hoc Ngoai thuong, Ha noi.

Noi dung luan 4n dé cap dén Hiép udc Basel, rai ro va quan tri rai ro trong
hoat dong kinh doanh ctia cac Ngan hang thuong mai Viét Nam theo Hiép udc
Basel. Tac gia da hé théng héa co so 1i luan vé Hiép udc Basel, hoat dong kinh
doanh, rui ro, quan tri rai ro trong hoat dong kinh doanh ctia cic ngan hang
thuong mai va thuc trang quan tri rii ro trong hoat dong kinh doanh ctia cac ngan
hang thuong mai Viét Nam theo Hi¢p uwdc Basel dén 2011. Bén canh do, tac gia
dua ra cac giai phap va kién nghi nham ting cudng quan tri rui ro trong hoat dong
kinh doanh cta céc ngan hang thuong mai Viét Nam theo Hi¢p udc Basel.

Tir nhitng dan ching néu trén, dé tai “Nghién ctru rai ro tai Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam” c¢6 ¥ nghia vé mat thuc tién va 1y thuyét, khong
tring 1ap voi cac dé tai trude d6, nham muc tiéu ngan ngira va han ché cac rui ro
trong hoat dong ciia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

3. Muc dich nghién ctru

Pé tai nghién cttu nham muc dich nghién cru va dé xuét cac bién phap han
ché rii ro trong qua trinh hoat dong kinh doanh cia ngan hang TMCP Cong
Thuong Viét Nam. Dé thuc hién dugc muc tiéu ndy tac gia s& tién hanh ba nhiém
Vu sau:

- Nghién ctru va 1am sang té nhitng van dé 1y luin co ban vé céc loai rai ro



- Néu ra cac thuc trang rui ro va danh gia cac loai rai ro cia NHTM CP cong
thuong Viét Nam

- Pua ra cac giai phap nham han ché cac rui ro dé ngan hang hoat dong hiéu
qua hon.

4. P6i twong va pham vi nghién citu

- Pdi twong nghién ctu: Xudt phat tir su can thiét ctia van dé can nghién
clru, trén co s yéu cau va véi kha ning nghién ctru, ludn an lya chon dbi tuong
nghién ctu chinh 1a cac loai rui ro trong qua trinh hoat dong cua Ngin hang
thuong mai.

- Pham vi nghién cttu: Cac loai riii ro tiém an tai ngan hang TMCP cong
thuong Viét Nam tir giai doan 2016 - 2019
5. Phuwong phap nghién ciru

Luan an st dung phuong phap luin duy vat bién chiung, duy vat lich sir dé
dam bao viéc nhan thirc vé rai ro va va cac bién phap ngin nglra rui ro tin dung
theo chuin muc qudc té tai ngan hang thuong mai n6i chung va Ngan hang thuong
mai c6 phan Cong thuong Viét nam néi riéng luén dam bao tinh logic giita nhan
thire truc quan dén tu duy va thyc tién, trong méi quan hé bién chung gitra cac bo
phan trong cing hé thong, giita hé thong véi moi trudng xung quanh va phi hop
voi cac qui luat van dong von co.

Trén nén tang cta phuong phap luin duy vét bién chimg va duy vat lich su,
dé c6 cac phan tich, danh gia, 1ap luan c6 can cu khoa hoc vé dé tai nghién ctru,
cac phuong phéap duoc st dung:

Cac phiong phdp tw duy khoa hoc: Qui nap, dién dich, loai suy, phan
tich,tong hop, d6i chiéu, so sanh, hé théng héa, khai quat hoa cac dit liéu NCS da
thu thap dugc dé 1am sang to cac van dé 1y ludn co ban vé rui ro tin dung tai ngan
hang thuong mai va thyc trang rui ro tai Vietinbank.

Phurong phdp théng ké: Thu thap dit liéu so cip, thir cap lién quan dén hoat

dong riii ro tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét nam theo chudi



thoi gian tir cadc bao cdo ndi by, bao cdo cua cac co quan quan ly Nha nudc va
xuéng quan sat truc tiép & So giao dich, mdt sb chi nhanh dé thu thap thong tin va
s6 liéu phuc vu cho nghién ctru cta luan an.

Phurong phdp phéng van: Phong van, xin y kién cac chuyén gia, cac can
botin dung va can bd quan 1y tai mot sb chi nhanh ciia Ngan hang thuong mai c6
phan Céng thuong Viét nam (truc tiép, qua thu dién tir) dé co thém céc thong tin
can thiét, hitu ich phuc vu cho qué trinh nghién ctru va hoan thién luan 4n.

Phwong phdp thong ké, so sanh, phdn tich, tong hop: Thong qua viéc
thong ké,so sanh, phan tich, tong hop sd liéu cac bao cio thong ké ctia Ngan hang
thuong mai co phan Cong thuong Viét nam NCS danh gia phan tich thuc trang
rti ro tai Ngan hang thwong mai c6 phan Cong thuong Viét nam giai doan 2016 —
2019

Phwrong phdp suy ludn logic: Tl nhiig van dé co s 1y luan va co so thuc
tiéndic biét nhimg ton tai, yéu kém va nguyén nhén tai Ngan hang thuong mai co
phan Céng thuong Viét nam vé hoat dong rui ro, NCS suy luan logic dé dé xuat
cac giai phap va kién nghi nhdm ting cuong va ngin ngira va han ché rai ro tai
Ngan hang thuong mai ¢ phan Cong thuong Viét nam.

6. Két cau luan an

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc cong trinh cong bd cua tac gia,
danh muc tai liéu tham khao va phu luc, két cAu cua luan an gém 3 chuong:
- Chuong 1: Co s6 1y luan vé rui ro tin dung tai Ngan hang thuong mai
- Chuong 2: Thuc trang hoat dong rii ro tai Ngan hang thwong mai cophan Cong
thuong Viét nam
- Chuong 3: Giai phap phong ngira va han ché rii ro tai Ngan hangthwong mai co

phan Céng thuong Viét Nam.



CHUONG 1: CO SOLY LUAN VE RUI RO TRONG HOAT
PONG CUA NGAN HANG THUONG MALI

Giéi thiéu chwong:

Chuong 1 trinh bay nhitng van d& co ban vé rai ro cia ngan hang thuong
mai, cac nguyén nhan, tdc dong cua rui ro téi hoat dong ctia ngan hang thuong mai,
ddng thoi dwa ra co sé 1y luan vé danh gia rui ro trong hoat dong cua Ngan hang
thuong mai dé 1am co s& cho viéc phan tich thyc trang cia chi thé nghién ctu tai
Chuong 2.

1.1. Tong quan vé ngin hang thwong mai va hoat ddng ciia ngan hang

thwong mai

1.1.1. Khai niém vé ngin hang thwong mai

Luat Cac T chire tin dung nuéc Cong hoa x3 hoi chi nghia Viét Nam (2010,
stra d6i nam 2017) quy dinh: Ngan hang 1a loai hinh t6 chic tin dung c6 thé duoc
thuc hién tat ca cac hoat dong ngan hang theo quy dinh cua Luat nay. Hoat dong
ngan hang 13 viéc kinh doanh, cung tng thudng xuyén mot hoic mot s cac nghiép
vu sau ddy: nhan tién guri; cap tin dung; cung wng dich vu thanh toan qua tai khoan.

Ngoai ra, cho dén thoi diém hién nay co rat nhiéu khai niém vé NHTM:

« O My: Ngan hang thuong mai 13 cong ty kinh doanh tién t&, chuyén cung cip
dich vu tai chinh va hoat dong trong nganh cong nghi¢p dich vu tai chinh.

o Dao luat ngan hang cua Phap (1941) cling da dinh nghia: "Ngan hang thuong
mai 1a nhiing xi nghiép hay co s& ma nghé nghiép thuong xuyén 13 nhan tién
bac cua cong chung dudi hinh thire ky thac, hodc dudi cac hinh thirc khac va st
dung tai nguyén do cho chinh ho trong cic nghiép vu vé chiét khau, tin dung va
tai chinh".

« O Viét Nam, Dinh nghia Ngan hang thuong mai: Ngan hang thuong mai 1a t6

chire kinh doanh tién té ma hoat dong chii yéu va thuong xuyén 1a nhan tién ky



gui tir khach hang véi trach nhiém hoan tra va st dung sd tién d6 dé cho vay,

thyc hién nghiép vu chiét khdu va lam phuong tién thanh toan

Nhu vdy NHTM lam nhiém vu trung gian tai chinh di vay dé cho vay qua d6
thu 10i tir chénh 1éch 14i sudt cho vay va lai suét tién guri, n6 thuc sy 1a mot loai hinh
doanh nghiép dich vu tai chinh, mic du cac to chuc tai chinh trung gian khac ciing
c6 mot s6 chirc ning twong tr nhung ngudi ta van phai tich NHTM ra thanh mot
nhom riéng vi nhitng 1y do rat dic biét cua nd nhu: chirc nang huy dong vén thong
qua phat hanh cac chuang chi tién gui, hon nira khdi lugng séc hay tai khoan gui
khong ky han ma no c6 thé tao ra ciing 13 bo phan quan trong trong tong cung tién
té M1 cta ca nén kinh té.
1.1.2. Chirc ning ciia ngan hang thwong mai
1.1.2.1. Chikc ning trung gian tin dung, tdp trung vén cho nén kinh té

Trong nén kinh té ¢6 nhitng chu thé c6 du tién va khoan tién d6 chua duoc sir

dung mot cach triét dé (vi du nhu van con cat giau trong nha chua dugc mang ra luu
thong) nhung ho cling mudn tién nay sinh 16i cho minh va ho nghi 1a cho vay va ¢
nhitng cha thé can tién dé hoat dong kinh doanh. Nhung nhiing chi thé nay khong
quen biét nhau va ciing c6 thé khong tin tudng nhau nén tién van chua duoc luu
thong. Ngin hang thwong mai V6i vai trd trung gian caa minh, nhan tién tr nguoi
mubn cho vay, tra 14i cho ho va dem s tién ay cho ngudi muén vay vay, tro thanh

cau ndi gitra nhirng ngudi c6 von du thira va nhimg ngudi ¢6 nhu cau vé von.

- T4 chuc kinh té - T6 chuc Kinh té

- Doanh nghiép - Doanh nghi¢p

Huy dong Cap
A ) ~ AT 4— _ - A I ~ A
- T6 chirc xa hoi nguén von tin dung To chirc xa hol

- Ca nhan, ho gia
dinh

- C4 nhan, ho gia
dinh

So d6 1.1: Chikc nang trung gian cua ciia NHTM véi cdc t6 chire



1.1.2.2. Chirc nang trung gian thanh toadn.

Chtic ning nay c6 nghia 1 ngan hang tién hanh nhap tién vao tai khoan hay
chi tra tién theo lénh cua chu tai khoan. Khi cac khach hang géi tién vao ngin hang,
ho s& duoc dam bao an toan trong viéc cit gitr tién va thuc hién thu chi mot cach
nhanh chong tién loi, nhét 1a déi voi cac khoan thanh toan co gia tri 16n, & moi dia
phuong ma néu khach hang ty 1am sé& rat ton kém kho khin va khong an toan (vi du:

chi phi luu théng, van chuyén, bao quan...)

- Ngudi tra tién - Nguoi thy hugng

- Neuoi ha ; - Ngudi ban han
guoi mua hang Lénh chuyén guodi ban hang
- T6 chirc kinh té

xa hoi

- T6 chirc kinh té,

x4 hoi tien

So do1.2: Chire ndng trung gian ciia ciia NHTM véi cdc cd nhdn

1.1.2.3. Chikc ndng tao tién

Tao tién 1a mot chirc nang quan trong, phan anh rd ban chat cia NHTM. Vi
muc tiéu 1a tim kiém 1gi nhuan nhu 1a mot yéu cau chinh cho sy tdn tai va phat trién
cua minh, cic NHTM v6i nghiép vu kinh doanh mang tinh dac thu cia minh da vo
hinh trung thyc hién chuc nang tao tién cho nén kinh té.
Churc nang tao tién duoc thuc thi trén co sé hai chuc nang khac cua NHTM la chuce
nang tin dung va churc nang thanh toan. Thong qua chirc nang trung gian tin dung,
ngan hang st dung sb6 von huy dong duoc dé cho vay, s6 tién cho vay ra lai dugc
khach hang sir dung dé mua hang hoa, thanh toan dich vu trong khi s du trén tai
khoan tién guri thanh todn ctia khach hang van dugc coi 1a mot bd phan cua tién giao
dich, dugc ho su dung dé mua hang hoa, thanh toan dich vu... V&i chlic nang nay,
hé théng NHTM da lam ting tong phwong tién thanh toan trong nén kinh té, dap

mg nhu cau thanh toan, chi tra cta xd hoi. Ngan hang thuong mai tao tién phu
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thudc vao ti 1& dy trir bit budc ctia ngan hang trung wong da ap dung ddi véi nhtm.
do vay ngan hang trung wong c6 thé ting ti 1& nay khi luong cung tién vao nén kinh
té 16m.

1.1.3. Hoat dong kinh doanh cia ngan hang thwong mai

Hoat dong ctia NHTM c6 thé khac nhau vé pham vi va céng nghé, nhung
n6i chung hoat dong kinh doanh cia NHTM bao gém 3 linh vuc nghiép vu:
nghi¢p vu tai san cd, nghi€p vu tai san ng va nghi€p vu moi gidi trung gian.

- Nghiép vu tai sdn ng: Nghiép vu tai san no bao gom cac hoat dong lién
quan v6i viéc nhan vén tir nguoi gl tién va nhimg ngudi cho vay khac nhau tu
quyét dinh muc gop von ctia minh, mét cach thich hop, vao mot ngan hang dic biét
nao d6. Nghiép vu tai san no con lién quan dén viéc cung cip cho cic nhu cau vé
thanh khoan thong qua viéc chu dong kiém thém von vay, khi can thiét hodc ban
cac ching chi tién gui, trai phiéu chinh phi, ching khoan, v.v... & thi truong thu
cép.

NHTM thyc hién nghiép vu nay chinh 13 dung céc bién phap nham huy dong,
thu hat cac ngudn von tir khach hang trong nén kinh té. Day 1a nghiép vu quan
trong, tao nén ngudn tai nguyén cho ngan hang. Trén co s¢ d6, ngan hang sir dung
ching dé thuc hién cac nghi¢p vu cho vay, dau tu, v.v....

- Nghiép vu tai sdn cé: T tai nguyén 1a cac ngudn von ¢ duoc tir nghiép vu
tai san ng, NHTM st dung ching dé dau tu, cho vay, v.v... Do do, nghi€p vu nay
phan anh viéc st dung von ciia ngan hang theo dinh hudng dam bao an toan va sinh
16, cu thé nhu sau:

+ Nghiép vu ngan quy (du trit tién mat): Nham duy tri kha ning thanh khoan
clia ngan hang dé dap ung nhu cdu rit tién mat va thanh toan thudng xuyén ctia
khach hang. Muc dur trit cao hay thap tiy - 19 - Giai phap phat trién san pham dich
vu tai chinh ngéan hang tai Ngan hang TMCP Nam Viét thudc vao quy mo hoat dong

cua ngan hang, moi quan hé thanh toan bang tién mat va chuyén khoan, thoi vu cua
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céc khoan chi tién mat. C6 3 loai du trit: Tién mat tai kho cua ngan hang; Tién mit
ky giri tai Ngan hang Nha nudc, Tién dang trén duong di thu hoi.

+ Nghiép vu cho vay: NHTM vén dung cac loai hinh cho vay khac nhau dé
tai phan phéi quy cho vay nhim cung Gng vén tin dung cho cac chu thé trong nén
kinh té, phuc vu nhu cAu san xuét, luu thong hang hoa, dich vy, doi séng vO1 muc
dich thu dugc cac khoan lgi nhuén chi yéu dé trang trai chi phi. Cac nghiép vu cho
vay cu thé: Cho vay tng trudc (cho vay truc tiép hay cho vay tién); Cho vay dua
trén viéc chuyén nhuong trai quyén; bao thanh toan hay mua iy nhiém thu; Cho vay
thau chi; Cho vay theo thoi vu; Bao lanh ngan hang; Cho vay tiéu dung; Cho vay
vbn luu dong; Cho vay thué mua (leasing) hay tai tro cho thué; Tai tro ngoai thuong
: Cho vay kinh doanh bt dong san; - Cho vay cam c; Hun vén kinh doanh.

- Nghiép vu dau tw vao chitng khodn: NHTM thuc hién nghiép vu ndy bang
ngudn von tu co con lai sau khi da dung vao cac yéu cau thiét yéu khi thanh lap
ngan hang. Nghiép vu dau tu mang lai nhiéu loi nhuin dang ké cho ngan hang
thong qua cac loai hinh dau tu tryc tiép va dau tu tai chinh.

- Cdc nghiép vu khac: Mot s6 nghiép vu mang tinh dich vu va mang lai thu
nhap cho ngan hang 13 cac khoan phi dich vu gop phan b sung va thuc ddy su phat
trién cia NHTM, 1am cho hoat dong ctia ngan hang ngay cang hoan thién hon, bao
gdém dich vu ngan quy, dich vu chuyén tién, dich vu thanh toan, dich vu thu — chi
ho, dich vu ay thac, bao lanh, tu van, dau tu phat trién, tham dinh du an, thu d6i
ngoai t&, chi tra kiéu héi, v.v..

1.2. Hoat dong rii ro cia ngan hang thwong mai
1.2.1. Khai niém rii ro

C6 nhiéu dinh nghia vé rui ro khac nhau. Pong thoi véi nd ¢ nhiéu cach phan
loai rai ro khac nhau. Thuat ngir “rai ro” (risk) trong kinh t& hoc va kinh doanh da
duoc dua ra tir 1au nhung cho dén gan day, véi sy phat trién cua cac nganh khoa hoc

kinh té luong va cac mon gitip lwong hoa cac bién ngau nhién trong hoat dong kinh
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té va kinh doanh, “rtii ro” méi tro thanh mét dbi twong cua nghién ctru va kinh
doanh.

AllanWillett cho réng: "Rui ro 14 sy bat tric cu thé lién quan dén viéc xuét
hién mot bién cd khong mong doi",Trong mot nghién ctru ciia JohnHaynes, va dugc
nhic lai mot 1an nita trong cudn Ly thuyét Bao hiém va Kinh té cua IrvingPfeffer thi
rti ro 14 : “ kha ning xay ra ton thit, 1 tong hop nhitng su ngiu nhién c6 thé do
ludng dugc bang xac sudt”. Tuy nhién, quan diém duoc xem 1a hién dai va nhan
dugc su dong tinh cao 1a cua Frank H. Knight khi 6ng cho rang : “ Rui ro 13 sy
khong chic chén c6 thé do luong duoc”. Cuén Kinh té hoc hién dai cia Nha xuit
ban Chinh tri quc gia cling c6 dé cap dén quan diém nay.

Céc dinh nghia trén du it nhiéu khac nhau song c6 thé thay ring n6 ciung dé
cap dén hai dic diém co ban cua rui ro, d6 1a: “Rui ro 1a sy khong chic chan va 1a
kha ning xdy ra két qua khong mong mudn. Trong cac kha ning xdy ra, cé it nhat
mot kha ning dua dén két qua khong mong mubn. Va két qua nay co thé dem lai
ton that hay thiét hai cho d6i twong gap rui ro.”

Dudi goc do hoat dong kinh doanh cua NHTM, rai ro dugc dinh nghia la
nhitng su thay d6i khong luong trude dugc vé gia tri tai san (gom tai san c6 va tai
san ng) va cac nghia vu khac.

Cac phuong cham quan tri rai ro hién dai dugc xay dung trén co s& “Khong co rui
ro thi khéng cé loi nhudn”, va “Ruii ro la cdi dé quan 1y, chir khéng phdi dé tranh”.
1.2.2. Phéan loai rui ro trong ngian hang thuwong mai

Tat ca cac mit hoat dong cia NHTM déu chira dung rai ro, hay nhiing yéu t6
khong ludng trude duge co thé gdy ra ton that cho ngan hang. Cé nhiéu cach phan
loai rui ro. Mot trong nhitng cach phan loai thong dung la phan loai thanh rui ro tin
dung, rui ro thi truong, rai ro thanh khoan, rai ro tac nghiép va rui ro khac.
1.2.2.1. Ruai ro tin dung

Theo Khoan 1, Piéu 3, Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN cua Ngan hang Nha

nuéc Viét Nam: “Rui ro tin dung 1a ton that c6 kha nang xay ra d6i voi no cia
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TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai do khach hang khong thuc hién hoac
khong c6 kha nang thuc hién mot phén hodc toan bo nghia vu cia minh theo cam
két”.

Ngoai ra, c¢6 thém mot sé quan diém Vé rii ro tin dung nhu sau:

Trong bd “17 nguyén tic quan tri RRTD” cua Basel Il dugc Uy ban Basel
ban hanh thang 9/2000 c6 d& cip: “Rui ro tin dung 13 kha ning bén vay ng ngan
hang hodc bén dbi tac khong dap tng nghia vu thanh toan theo cac diéu khoan da
thoa thuan”.

Theo cudn Quan tri rii ro ngan hang (2001) cua Joel Bessis, rui ro tin dung
duoc hiéu 1a nhiing ton that do khach hang khong tra duoc ng hodc do la sy giam
sat chat luong tin dung cua nhitng khoan vay.

Nhu vay, rii ro tin dung c6 thé xay ra bat ctr luc nao, nd 1a sy khong chic
chan trong viéc thyc hién day du nghia vu thanh toan cia ngudi duoc cap tin dung
cho ngan hang theo dung cam két da ky. Rui ro tin dung 13 diéu khong thé tranh
khoi trong hoat dong kinh doanh cta ngan hang, c6 thé néi rang viéc ngan hang
kinh doanh trong linh vuc tai chinh tin dung chinh 1a hoat dong kinh doanh thu lgi
dua trén rui ro phat sinh tir hoat dong do.
1.2.2.2. Rui ro thi truong

Theo Basel II, rui ro thi truong phat sinh tir nhimng thay d6i bat loi vé gia tri
clia cac trang thai hodc cac danh muc tai san do nhiing thay doi trong gia cé thi
truong, 14i suat hay ty gia. Khi thuc hién giao dich cho chinh minh, cic ngan hang
xem xét tac dong ciia rdi ro thi truong truc tiép dbi voi trang thai trong sé kinh
doanh ctia ngén hang ciing nhu trong mdi 1lién hé véi vai tro ciia ngan hang nhu 13
mot trung gian tai chinh cho cac khach hang. Cac yéu t6 thi truong thudng 1a lai
Suit ty gia va thanh khoan (do vay, trong nhiéu cong trinh nghién ctru con chia

thanh riii ro 13i sut, rai ro ty gia va rai ro thanh khoan).



14

- "Rui ro 13i suat (RRLS) tai cac NHTM la nhirng ton that tiém ting ma Ngan
hang phai ganh chiu khi 1ai suat thi truong bién dong . Rui ro 14i suat 1a nguy co
bién dong thu nhép va gia tri rong ctua ngén hang khi lai sudt thi truong bién dong

- "Rii ro ty gia (RRTG) tai cac NHTM 1 rui ro phét sinh do su bién dong
cla ty gia 1am anh huéng dén gia tri ky vong tuong lai. N6 gén lién vé6i hoat dong
kinh doanh ma dong tién vao va dong tién ra sir dung cac loai dong tién khac nhau.
Tuy nhién khong phai sy bién dong cia ty gia ndo ciing gay ra rui ro.

- Rui ro thanh khoan tai cac NHTM 1a nhiing ton that xay ra ddi v6i ngan
hang khi c6 nhu cau thanh khoan thuc té vuot muc du kién, hay noi cach khac, ngan
hang khong dap tmg nhu cau thanh toan hay rat tién ctia khach hang.
1.2.2.3. Rui ro hoat dong

Uy ban Basel vé giam sat Ngan hang da dua ra khai niém vé rai ro hoat dong
nhu sau: Rui ro hoat dong 13 rai ro gy ra ton that do cac nguyén nhin nhu con
nguoi, sy khong day du hoac van hanh khong tét cac quy trinh, hé théng; cac sy
kién khach quan bén ngoai.

Néu rti ro tin dung va rui ro thi trudng chi lién quan dén mot hoic mot s bo
phan ctia ngan hang thi rai ro hoat dong c6 lién quan dén toan bd cac bo phan.

Céc loai rai ro hoat dong chi yéu bao gom:

- Rui ro tac nghiép

Rui ro tac nghiép 1 nhitng ton that xay ra do nhitng truc tric trong qua trinh
van hanh cac hoat dong kinh doanh cia NHTM nhu sai 1éch vé thong tin va xir Iy
thong tin, bat hop 1i vé quy trinh va k¥ thuat nghiép vu va su phdi hop giita cac bo
phan chirc nang trong ngan hang,. ..

- Rui ro phap 1y:

Rui ro phéap 1y 1a rii ro ma ngan hang bi khai kién tir cac khach hang do
nhitng phat sinh trong qué trinh hoat dong kinh doanh binh thuong, chang han nhu
ngan hang tir chbi cap han mac cho vay ma theo khach hang 1a v 1y. Tuy nhién,

cling co6 trrong hop ngan hang bi kién véi nhiing 1i do tach biét vai hoat dong kinh
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doanh cua ngan hang nhu viéc ngan hang tai trg cho nhirng hoat dong, du an cua
khach hang ma hoat dong d6 gay 6 nhiém méi trudng. ..

Mat khac, rai ro phap li con xay ra vai ngan hang khi nha nudc dot ngot thay
d6i chinh sach vi mé vé co cau nén kinh té, linh vuc wu tién... hodc do cac thu xép
phép i ciia ngan hang c6 van dé thi ngan hang c6 thé bi thua 15.

- Ruiro gia ca

Rui ro gi4 ca 1a rii ro vé viée gia tri cac tai san ciia mot ngan hang (tai san so
hitu va tai san dam bao) c6 thé bién dong. Rui ro nay xuét hién trong tat ca cac
chang loai tai san, tir bat dong san dén cb phiéu va trai phiéu, ...

- Rui ro chién lugc

Rui ro chién luoc phat sinh tir cac thay d6i trong méi trudng hoat dong cua
ngan hang trén pham vi rong hon vé mat kinh doanh va tai chinh. Rui ro chién lugc
cling c6 thé phat sinh tir cac hoat dong cuia ban than ngan hang. Chang han, chién
lugc Mo rong thi truong, tham nhap vao mot thi trrong maéi ma ngan hang chua co6
nghién ciru ddy du thong tin va thiéu nguon luc du trinh d6 can thiét dé khai théc,
nam bt thi truong mai nay thi ngan hang co thé roi vao tinh trang thua 15.

- Rui ro danh tiéng

La rui ro vé sy nhin nhan, danh gia khong t6t caa du luan ddi v6i ngan hang,
gay ra nhiing kho6 khan nghiém trong trong cac hoat dong noéi chung cta ngan hang.
1.2.3. Cac yéu td anh hwéng t6i rii ro tai ngan hang thwong mai
1.2.3.1. Rai ro tin dung

- Nguyén nhan tir phia ngan hang cac khoan cho vay c6 van dé va cac thiét hai
cho vay c6 thé xay ra do so hé vé thi tuc trong ndi bo ngan hang. Pay duoc goi 1a
cac hoat dong cho vay khong hoan hao va nd xuit hién do cac nguyén nhan: do
thong tin tin dung khong diy dii (ngan hang c6 cai nhin khong toan dién vé ban than
khach hang ciing nhu tinh hinh tai chinh ctua ho), trinh d¢ chuyén mon va dao dac
nghé nghiép ciia can bd ngan hang ndi chung va ciia can b tin dung noi riéng con

han ché (thiéu niang luc Xt 1i cac thong tin tin dung, tham dinh hd so dé bao vé va
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giam sat khoan vay), ngan hang qua chu trong vé 6 loi nhuan va dat mong muén vé
loi tirc cao hon cac khoan vay lanh manh, sy canh tranh khong lanh manh véi cac
ngan hang khac va cac td chtrc phi ngan hang dé mong mudn duoc ty trong cho vay
nhiéu hon (ngan hang bo qua mot s6 budc kiém dinh khoan vay, ha thap cac tiéu
chuan tin dung,...), hoat dong kiém tra kiém soat khong duoc tién hanh thuong
xuyén (nhan vién tin dung khong nim bat dwogc tinh hinh tin dung cta khach hang
cling nhu moi trudng tin dung caa nén kinh té).

- Nguyén nhan tir phia khach hang Khach hang la doanh nghi¢p thi nguyén
nhan chu yéu xuat phat tir trinh do quan 1y yéu kém dan dén viéc st dung vén vay
khong mang lai hiéu qua nhu mong doi hoic xdy dung ké hoach kinh doanh, san
Xuat thiéu chinh xac; tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu kém, thiéu minh bach;
khach hang thiéu thién chi tra no, ... Néu khach hang 13 c4 nhan va ho gia dinh, thi
nguyén nhan c6 thé do tinh trang sic khoe, bénh tat; tinh trang bi that nghiép tam
thoi hodc 1au dai lam anh huong dén thu nhap; hoic do ngudi di vay hoach dinh
ngan sach von khong dung, sir dung tién vay sai muc dich, chua c6 kinh nghiém
trong st dung von dé té chuc san xuat, quan 1y kinh doanh.

- Nguyén nhan mang tinh khach quan: do thién tai, dich hoa, dich bénh, hoa
hoan...; do méi trudng kinh té khong 6n dinh (nhu sy bién dong qué nhanh va
khong du doan duoc cua thi truong thé gisi, su tin cong ctia hang nhap lau, rai ro
tat yéu ciia qua trinh ty do hoa tai chinh va hoi nhap thé gioi); do méi trudng phép li
chua thuan loi (Su kém hiéu qua cia co quan phap luat cip dia phuong; sy thanh
tra, kiém tra, giam sat chua hiéu qua caa ngan hang nha nudc; hé théng thong tin
quan 1y bat cap).
1.2.3.2. Rai ro thi trwong

- Rui ro 13i suét

Rui ro 14i sudt gén lién véi cdu tric thoi han khac nhau gilra tai sdn ng va tai
san ¢ (huy dong von va cho vay) va su bién dong cua 13i sudt thi trudng. Rui ro 13i

suat xay ra mot trong hai trudng hop sau:
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Thoi han cho vay véi 13i suat cé dinh dai hon di vay véi 1ai suét ¢ dinh, rai ro
xay ra khi 14i suét thi trudong tanglén.

Thai han cho vay véi 13i suat ¢é dinh ngan hon di vay véi 13i suat ¢ dinh, rui
ro xay ra khi 1ai suat thi truong giamxudng.

Sy khong phu hop vé ky han giita tai san c6 va tai san no cung véi su bién
dong bat loi cua 14i suit chinh 12 nguyén nhan dan dén rui ro 14i suét.
- Rui ro ty gia

Do su khong can bﬁng gifra tai san c6 ngoai t€ va tai san ng ngoai t€ hoac
chénh 1éch gitta doanh s6 mua vao va ban ra dong tién nude ngoai.

Do su bién dong ty gia héi doai theo chiéu bat loi ddi véi ngan hang ma
nguyén nhan 1a do mbi quan hé cung cAu tién té trén thi truong, can can thanh toan
quéc té, chinh sach thué quan, tinh hinh kinh té chinh tri mdi nudc, 13i suat dong
tién ngoai t¢ va ndi te.

- Rui ro thanh khoan

Do ting trudng tin dung qua nong so vdi toe do tang truong kinh té va toc do
huy dong. Bén canh d6 kém theo co cdu dau tu khong hop 1y tap trung nhiéu vao
dau tu bat dong san va thi truong chimg khoan chay theo loi nhuan, tao sy mat can
d6i gitra tai san c6 va tai san no do ngan hang di str dung ngudn von ngan han dé
cho vay dai han.

Cong tac du bao va phan tich thi truong cua cac NHTM Viét Nam con nhiéu
han ché. Tu tuong y lai qua nhidu vao co ché nha nuéc, trong khi cdc ngan hang
nudc ngoai khong nhitng chap hanh nghiém tic cac ty 1¢ an toan ma con thuong
xuyén nghién ctu, du bao dé du phong von thanh khoan va diéu chinh kip thoi
thitruong.

Tinh lién két hé thong gitra cac ngan hang dé dam bao an toan thanh toan con
yéu, tao su canh tranh khong lanh manh, day 1ai suat 1én cao tao khe hé cho khach
hang giri tién 1am gia, ting 13i suat hodc rat tién chuyén sang ngan hangkhac.

Van dé quan tri thanh khoan tai cac NHTM chua tét. Sy yéu kém trong quan
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tri tai san no, tai san c6 cua cac ngan hang, va su thiéu hut cua cac cong cu quan li
hitu hiéu... lam NHNN ciing khé ndm bat tinh hinh thanh khoan ciing nhu su thay
d6i 6n trong tai san méi NHTM dé diéu chinh quy dinh kipthoi.

Xuat phat tir phia khach hang, day 1a nguyén nhan 1am cac cho NHTM khé ¢6
thé dung cong cu thi trudng dé diéu tiét hiéu qua thanh khoan cua cac nganhang.
1.2.3.3. Ruii ro hoat dong

Nguyén nhan chu yéu giy ra rui ro hoat dong xuit phat tir yéu t6 con ngudi
v6i cac hoat dong nhu: lira ddo, bién thi, gia mao gidy to, an cap thong tin, thuc
hién giao dich khong dung thim quyén, c¢b ¥ lam trai cac quy dinh cua ngan hang,
ctia phap luat... Nhu vay, rai ro hoat dong cua ngan hang co thé dén tir cac hoat
dong sau:

- Thyc hién cac nghiép vu, nhiém vu khong duoc uy quyén hoic phé duyét vuot qua
tham quyén cho phép.
- Khong tuan thu theo quy dinh, quy trinh nghi¢p vucua NHTM, NHNN va cac van
ban phap luat hién hanh.
- Khong tuén thii cac quy dinh, quy trinh cta hé théng hd trg, hé théng thanh toan,
khong ho tro kip thoi hoic hd tro khong hiéu qua, c6 hanh dong gay khé khin cho
b6 phan nghiép vu.
- Khong chip hanh ndi  quy co quan, Hop dong lao dong va cac vian ban phap luat
d6i v&i ngudi lao dong tai noi lam viéc nhu: An toan lao dong, thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, phong chéng tham nhiing...
- C6 hanh vi ltra ddo va/hodc hanh dong pham toi, cau két vai doi tuong bén ngoai
gay thiét hai cho ngan hang

C6 nhiéu 1y do 1y giai cho viéc can bg, nhan vién ngan hang vi pham tac
nghiép. Trong d6, c6 nguyén nhan do chu dinh, ¢d ¥ vi pham, gian 1an dé muu cu
loi ich c4 nhan cua ban than nhitng nguoi d6. Pay la van dé lién quan dén dao dic
nghé nghiép. C6 thé nhiing kho khin vé kinh té nhu luong thip, cudc song vat va

cling 1a ap luc khién ho “lam liéu”.
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Tuy nhién, ciing c6 thé do chinh co ché dé& dii, kiém soat thiéu chit ché...
tao co hgi cho RRTN ndy sinh, phat trién. Mudn quan tri RRTN thi phai c6 co ché,
quy dinh quan 1y chit ché thi méi c6 thé phat hién va ngin chin nhimng sai pham
ngay tir lac phat sinh, tranh gy hau qua 16n. Mot chuyén gia 1y dan ching, ¢ Viét
Nam, nhiéu trudng hop vi pham nhung rat 1au sau d6 méi phat hién, gay thiét hai ca
vé vat chit va uy tin cho cac ngan hang.

Bén canh d6, cac yéu té nhu moi trudng kinh doanh khic nghiét, phuc tap, ap
Iuc kinh doanh 16n hodc nhiéu quy dinh hanh chinh khién nguoi ta nghi dén bai
todn lach luat. Vi duy, viéc lanh dao ngéan hang dé ra chién lugc va muc tiéu qué hoai
bao, “hoanh trang” ma khong tinh hét dén cac rui ro, kho khin cia nén kinh té chic
chin s& tao ra ap luc ddi véi céac cép thyc hién. Va trong nhiéu truong hop, dé hoan
thanh dugc chi tiéu budc ho phai “nham mét lam liéu”, vi pham trong tac nghiép.

Ngoai ra, nhiéu khi cac RRTN xay ra khong phai do can bd, nhan vién ngan
hang ) y lam ma chi vi ho con non vé nghi¢p vu hodc lo 1a, don gian trong thyc
hién cac cong viéc hang ngay. Pon cir, néu chang may trong khau nhap liéu dau vao
nguoi 1am dua nham sd tién VND thanh USD thi thao tic nham “don gian” ay voi
su “trg gitp” ctiia cong nghé ¢ thé s& mau chong lan thanh mot ton that 1on va mat
nhiéu thoi gian dé khic phuc. Mot vi du khéc cho théy sy don gian, “coi thuong”
v6i RRTN 1a viéc cac nhan vién c6 thé tin tudng giao cho nhau password, username
hién kha pho bién & mot s6 phong giao dich hién nay.
1.2.4. Tac dong caa rii ro téi hoat dong ciia ngan hang
1.2.4.1. Tac dong cua rui ro tin dung

RRTD dan dén phat sinh ng xu 13 khong tranh khoi, ng Xau ludn song hanh
cung hoat dong tin dung ma xuat phat tir mdi quan hé giira loi nhuan va rui ro, vi
vay loi nhuan thu duoc tir cac hoat dong tin dung cang cao thi ngan hang da chap
nhan d6i mat véi RRTD cang 16n va nguy co phat sinh ng Xau cang cao. RRTD
phat sinh anh huéng truc tiép dén hoat dong caa hé théng NHTM, cu thé nhu sau:

() Ruii ro tin dung tac dong d@én loi nhudn va rii ro Cia ngdn hang thwong mai:
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RRTD la van & dugc cac NHTM quan tim hang dau trong hoat dong kinh
doanh, vi tin dung la nghiép vu tao nén thu nhap chu yéu cho cac NHTM. Khi
RRTD xay ra, tac dong rat 16n dén hiéu qua hoat dong ciia cac NHTM. Ngan hang
khong thu duoc von va 1di ding han dan dén tinh hinh kinh doanh s& 1am vao tinh
trang khé khin, khong thu hoi duge va viéc sir dung vén khong hiéu qua. Khi phat
sinh RRTD, no x4u ting dan dén doanh thu thap dan dén tinh trang thua 5. Hon
nita ké ca truong hop khong thua 16 thi do ng Xdu phat sinh, cac khoan chi phi ciing
tang 1én dang ké: bao gom chi phi tra 13i tién guri, chi phi quan 1y no xau, chi phi
trich 1ap du phong rui ro va cac chi phi khac lién quan. Viéc gia tang cac khoan chi
phi khién cho loi nhuan con lai ciling trd nén thip hon so véi du tinh ban dau.
Nicolae Petria (2013), RRTD s& anh huéng tiéu cuc dén HQKD cuia ngan hang
(dugc do luong thong qua chi s6 ROE, ROA). Viéc trich 1ap cac khoan du phong
RRTD s¢€ lam chi phi cia ngan hang gia tang, tir d6 lgi nhuan cia ngan hang suy
giam, diéu nay co tac dong truc tiép va lam suy giam hiéu qua kinh doanh cuia ngan
hang (Hasan Ayaydin, 2014).

(b) Ruii ro tin dung anh hwéng dén HQKD

Pay 1a tic dong nghiém trong nhat cia RRTD. Do khéng thu hdi dugc céc
khoan cho vay, no xau 1am kéo dai qua trinh luan chuyén vdn cua ngan hang, trong
khi d6 ngan hang van phai thanh toan cho cac khoan tién giri, ngan hang phai d6i
mat v4i nguy co mat kha ning thanh toan. Vi ty Ié no Xau & muc cao con c6 thé
dan dén thiéu hut thanh khoan va dan dén nguy co pha san ctua cac NHTM. No xau
gy ton that vé tai san cho ngan hang, néu no Xau ¢ mirc cao khong sdm dugc han
ché s& dan t6i hang loat cac anh huong xau. Nhitng ton that thuong gap 1a mat mat
khi cho vay, gia tang chi phi hoat dong, giam sut lgi nhuan, giam sat gia tri cia tai
san... lam giam uy tin ngan hang, su tin nhiém cta khach hang va c6 thé dan dén
mat uy tin ctia ngan hang. Mot ngan hang thua 15 lién tuc, thuong xuyén khong du
kha ning thanh khoan c6 thé dan dén cudc khing hoang it tién hang loat ctia khach

hang, va pha san la kho tranh khoi (Mark Swinburne va cong su, 2007).
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1.2.4.2. Tac dong caa rai ro thi triweong

(a) Tac dong cua rui ro ty gid

M6t ngan hang véi mét trang thai ngoai t& ma 16n c6 kha ning dbi mit véi

thiét hai dang ké khi ty gia thay doi. Mot trang thai md dang c6 13i co thé chuyén
thanh mot sy mat mat 16n trong mét thoi gian ngan. Ngan hang ch i chiu RRTG khi
duy tri trang thai ngoai hi mé. Bdi véi mdi ngoai té, tai mot thoi diém, néu tong tai
san CH(TSC) lén hon tong Tai san No (TSN) (ndi va ngoai bang) thi ngoai t& d6 ¢
trang thai truong. Khi dong tién nay lén gia lam phat sinh 14i ngoai héi; va nguoc
lai, khi dong tién nay giam gia s& phat sinh 16 ngoai hdi. Néu tong TSC nhé hon
tong TSN, thi ngoai té d6 & trang thai doan. Khi dong tién nay lén gia lam phat sinh
16 ngoai hdi; va nguoc lai, khi dong tién nay giam gia s& phat sinh 13i ngoai hdi.
Ngoai ra, néu ngan hang dau co kinh doanh ngoai héi trén thi trudng ngoai hbi quéc
té thi phai tao trang thai va loi dung sy bién dong lién tuc cua ty gia cac loai dong
tién dé kiém loi. Nhuvay ngudn phat sinh RRTG ciing bat ngudn tir viéc mo trang
thai giao dich ngoai t&. RRTG lién quan téi tat ca cac loai nghiép vu trén thi truong
d6i voi cac dong ngoai té.

(b) Tdc déng cua rii ro ldi suat
- Tac dong t6i thu nhap tuong lai cia ngan hang: Hau qua cua viéc thay doi 13i suit
da anh huong toi loi nhuan thuan va cac bao céo thu nhap cua ngan hang. Yéu té
thu nhap duoc quan tdm nhiéu nhit 1 thu nhap rong vé 13i suit, tic 1a chénh 1éch
giita tong thu nhap tir 1di cho vay va chi phi phai tra cho 1ai suat huy dong. Khi 1ai
suat thay d6i thi thu nhap ciing nhu chi phi déu thay d6i gy ra thay doi vé thu nhap
13i suat.

Thu nhap rong tir 1ai = Thu nhap tir 1ai - Chi phi tra lai

- Tac dong téi gia tri kinh té cua cac tai san: Su thay doi cua 13i suat thi truong
cling c6 tac dong toi gia tri kinh té caa TSC, TSN va trang thai ngoai bang cua ngan
hang. Do vy d6 nhay cam cua gia tri kinh té cua céc tai san ddi véi thay doi cua 1ai

suat 1a mot diéu rat quan trong can phai can nhic ky ludng boi cac nha diéu hanh
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ngan hang. Su thay ddi cua lai suit tac dong téi thu nhap va gia tri kinh té cua cac
tai san da cho thay su bién dong trong tuong lai cta 13i sudt c6 thé tac dong téi tinh
hinh tai chinh cua ngin hang. Khi danh gia vé mtc d6 RRLS, mot ngan hang ciing
nén tinh dén tac dong cua 1ai sudt trong qua khtr ¢6 anh huong nhu thé nao toi hoat
dong trong tuong lai, dién hinh nhu cac cong cu trong thi tredng tién té khong dugc
dinh gi4 lai theo thi truong c6 thé da co lgi nhuan hoic mat mat do nhiing su thay
d6i cua 1ai suat. Loi nhuan hozc thua 16 nay c6 thé da duogc thé hién trong thu nhap
cua ngan hang qua thoi gian
1.2.4.3. Tac dpng cua rai ro hoat dong

Rui ro hoat dong da xudt hién tir rat 1au va ludn tiém an trong hoat dong cua
ngan hang nhung chi dén nhitng nim gan day mdi duoc quan tdm nghién ctru day
da hon. Céac hoat dong kinh doanh trong NHTM thudng rat phirc tap, dugc thuc
hién theo quy trinh va dugc quy dinh rat chit ché, ciing chinh vi vy ma nhiing sai
x6t dé dang xdy ra. Bat ky mot su bat can hay yéu kém vé mat nghiép vu, thu thap
xur 1y thong tin thiéu chinh xac va khong kip thoi cta cac bd phan chirc ning trong
hé théng déu c6 thé anh huong dén nhimg quyét dinh cua giam déc diéu hanh va
toan bo cac tic nghiép tiép theo. Rii ro ndy ngay cang c6 xu hudng gia ting trong
cac NHTM trude sy mo rong quy md, pham vi va su da dang trong hoat dong kinh
doanh; sy phtic tap cua moi truong kinh doanh, 4p luc cong viéc tang 1€n cung voi
tbc do va khdi luong giao dich tang, su I¢ thudc vao k¥ thuat va cong nghé nhiéu
hon... Do viy, cac ngan hang tién tién, c6 quy mo 16n trén thé gi6i ludn nghién ciru
nham t6i uu hda quy trinhhoat dong trén co sé mo hinh t6 chirc phu hop nhét dbi
v6i moi loai hinh nganhang.
1.3. Panh gia rii ro cia ngan hang thwong mai
1.4.1. Muc tiéu, y nghia cua viéc danh gia rii ro
1.4.1.1. Ruai ro tin dung

RRTD la mét trong nhitng van dé ma tat ca cac NHTM phai duong dau. Viéc

danh gid rui ro tin dung s& gitip cac ngdn hang cé co s¢ dé dua ra nhiing gidi phép
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phong ngtr, han ché cac rui ro gip phai trong qua trinh hoat dong, tir d6 mang lai
hiéu qua cao hon cho hoat dong kinh doanh cua cic NHTM,

Phong ngira han ché RRTD 14 van dé kho khin, phirc tap boi 18 RRTD mang
tinh tat yéu khach quan, luén gén lién véi hoat dong tin dung, déng thoi lai rat da
dang phtc tap, RRTD thudng kho kiém soat va din dén nhimng thiét hai, tht thoat
vé vén va thu nhap ciia ngan hang. Néu nhu hoat dong phong ngira han ché RRTD
duogc thuc hién tot thi s dem lai nhiing loi ich cho ngan hang nhu: giam chi phi,
nang cao dugc thu nhép, bao toan von cho NHTM; tao niém tin cho khach hang gui
tién va nha dau tu; tao tién dé dé mo rong thi truong va tang uy tin, vi thé, hinh anh,
thi phan cho ngan hang. Hoat dong phong ngira han ché RRTD tot s& dem lai loi ich
cho ca nén kinh té. Trong thoi dai hién nay, cic dinh ché tai chinh c6 mdi lién hé
chat ché véi nhau, néu nhu mot NHTM gip van dé thi ngay 1ap tirc s& anh hudng
day chuyén dén cac ngan hang khac. Vi vay, quan tri RRTD dem lai su an toan, 6n
dinh cho thi truong.
1.4.1.2. Rai ro thi trwong

- Muc tiéu quan trong nhit cta chinh sach danh gia RRTT 1a bao vé vén va thu
nhap cua ngan hang va tim kiém lgi nhuian ma khong ton hai t6i von va su 6n dinh
trong thu nhap cua ngan hang. Muc ti€u nay sé dugc quan tri cung vdi cac han muc
duoc chi 1o trong cac chinh sach, dugc dinh lugng rai ro mot cach ro rang, cung voi
cac hoat dong quan tri RRTT va cac bién phap dugc xac dinh 10 rang.

- Muyc tiéu thir hai ciia danh gia RRTT, bao gom:

+ Phdi hop cac muc tiéu quan tri RRTT véi cac muc tiéu quan tri khac cua
ngan hang.

+ Thiét lap cac khung quan tri thich ddng vé cic yéu cau dé dam bao rang
RRTT duogc do luong mot cach chinh xac, giam sat va quan ly.

+ Tro giup, cai thién mdi lién lac gitra tt ca cac lanh dao, giam ddc,...nhing
nguoi ma cac hoat dong cua ho anh huong tai hoat dong quan tri RRTT hoac bi tac

dong boi hoat dong quan tri RRTT.
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+ Quan tri RRTT & khung phap 1y phu hop véi kiém soat ndi bo ciia ngan hang.
Vai nhitng pham vi cho phép, nhitng muc tiéu cia quan tri RRTT cao hon s€ duoc
dit ra trong khi vin dam bao viéc phuc vu khach hang va cic nhu cau caa khach
hang véi cac kha nang xau thap nhat anh huong téi lgi nhuan cua ngan hang va von
cha s& hitu. Chinh sach quan tri RRTT duoc thiét ké dé cung cip cho cac nha quan
tri cac hudng dan bang vin ban vé viéc do ludng RRTT, quan tri RRTT va giam sat
cung véi cac han mic duoc thiét lap trong chinh sach nay.
1.4.1.3. Rui ro hoat dong

Trong qua trinh hoat dong ctia NHTM, céac rui ro trong hoat dong ludn xay ra
thudng xuyén va gay anh huong dén toan bo hoat dong kinh doanh cua ngan hang.
Viéc dénh gia céc rui ro ndy s& lam co s¢ dé dua ra cac giai phap khic phuc hiéu
qua, tor d6 mang lai hi¢u qua hoat dong cao hon cho ngan hang. Muc tiéu quan trong
can dat duoc cua viéc danh gia rui ro hoat dong gom:

- Xac dinh rai ro ¢6 mire d6 nghi€m trong cao can uu tién tai don vi.

- Tim ra cac diém hong hay diém yéu cua hé thong dé co bién phap xur 1y cac
diém hong va diém yéu nay.

- Céc can bo tham gia xt Iy nghiép vu dugc bao vé tot hon.

- Cac cip quan 1y co thé danh thoi gian cho cac muc tiéu khac nhu phat trién
kinh doanh cho don vi.

1.4.2. Cac chi tiéu phan anh rii ro
a. Chi tiéu ddnh gid riii ro téng thé dwa trén hé sé an toan von (CAR):

Hé sb an toan von 1a mot chi tiéu kinh té phan anh mdi quan hé giita vén tu co
Vi tai san co diéu chinh rai ro cia ngan hang thuong mai.Theo thong 18 toan cau dé
dam bao mot hé théng ngan hang bén vitng, néu vén tu co (C) dodi dao, hé sé6 CAR
tat nhién s& tiém can muyc tiéu “tdm dém rai ro” cho nhiing tinh hudng ngan hang

gap phai cac truong hop cing thang.
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Tinh toan vé co hoc, khi hé s6 CAR cang cao thi ngan hang d6 hoat dong cang
lanh manh. CAR dugc coi la 16p phong vé bao dam sy an toan lanh manh trong hoat
dong ctua ngan hang.

Cong thuc hé s6 CAR duoc dua ra trong chuan myc Basel ctia ngan hang

Méc | Thoi
ban | gian bit Cong thirc tinh CAR
hang | dau ap
dung

Von chu sé hitu

Basel | | 1988 1992 CAR=

Tai san c6 rul ro

(Von ty co)

Basel Il | 2004 | 2006 | CAR= >8%
(RWA_Rui ro tin dung+RWA_Rui

ro hoat dong+RWA _ rui ro thi truong)

Basel (Von ty co)

Il 2010 | 01/2013- | CAR= >8%
01/2019 (RWA_Rui ro tin dung+RWA_Rui
Rohoat dong+RWA _ ri ro thi truong)

Tong hop tir WWW.bis.org.

Ty 1& nay thudng dugce dung dé bao vé nhirng ngudi gui tién trudce rai ro cua

ngan hang va tinh on dinh hiéu qua ctia hé thong tai chinh toan cau. Bang ty Ié nay
nha phén tich ¢ thé xac dinh duoc kha ning cta ngan hang thanh toan cac khoan
no ¢ thoi han va dbi mat véi cac loai rui ro nhu rui ro tin dung, rai ro van hanh.
Hay n6i cach khac, khi ngan hang dam bao duogc ty I¢ nay tirc 1a n6 da tao ra mot
tam ném chdng lai nhitng ct sbc tai chinh, vira tw bao vé minh, vira bao vé nguoi

giri tién. Theo tur 13/2010, ty 1¢ an toan von tdi thiéu ciia cac NHTM 1a 9%, tuy
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nhién néu 4p dung theo chuan muyc Basel 3, hé s6 nay >8% s& dap ung duoc yéu
cau von toi thiéu cho hoat dong caa NHTM.

b. Cic chi tiéu danh gid cdc riii ro cu thé:

¢ Riii ro tin dung: Pé danh gia dugc ding muc dg rui ro tin dung cua cac NHTM,

can dua trén mot s chi tiéu sau:

e Hésdno qua han:

Duw n¢ qua han

Hé s6 ng qua han= x100%6(<5%)

Tong dw no cho vay

»  Du no qua han la cac khoan du ng thé tin dung, vay tin chép ca nhan,
vay thé chap ... khi dén ky thanh todan ma khach hang chua tra cho Ngan
hang.

»  Du ng cho vay hay con dugc goi 1a du ng tin dung (Credit outstanding
balance) 1a khai niém chi téng so tién ngan hang da cho khach hang vay tai
mot thoi diém nhat dinh. Py 1a sd tién ngan hang can phai thu hoi tir khach
hang dé bao toan ngudn vén cua minh.

>
e Hé sé ng xau:

Duw n¢ Xau

Hé sé no xau = x 100% (<3%)

Toéng dw no cho vay

> No xau 1a nhitng khoan ng dwoc ngan hang liét vao nhém 3 ( nhom
duéi tiéuchuan), nhom 4 (nghi ngd) va nhém 5 (kha ning mat vén cao).

e Hé s6 rii ro tin dung:


https://banktop.vn/vay-tieu-dung-tin-chap/
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Téng duw no cho vay

Hé sé rii ro tin dung = R —
Tong tai san co

Hé sb nay cho thay ty trong ctiia khoan muc tin dung trong tai san co, khoan

muc tin dung trong tong tai san cang lén thi loi nhuan s& 16n nhung dong

thoi rai ro ciing rét cao.
e Trich 1ap du phong rui ro tin dung:

Ty 1¢ du phong rui ro tin dung
Du phong rii ro tin

Ty 1€ du phong rui dung dugc lap

ro tin dung =  — x100%
ong dw n¢

Hé s kha niang bu dip rui ro tin dung
H¢é s6 kha ning bu Du phong rii ro tin

dip rii ro tin dung dung

= No qua han

Chi tiéu nay cho biét mot dong no qua han kho doi ciia ngan hang duoc bu dap
bang bao nhiéu déng dy phong rii ro.

e He¢ s6 kha niang bu dip khoan vay cho vay bi mét.
Du phong rii ro tin dung dwgc 1ap

H¢ so kha niing bu dip =

khoan cho vay di méat S £ X
N¢ co0 kha nang mat von
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Chi tiéu nay cho biét kha ning bu dip rui ro cia cac khoan ng c6 kha ning
mat von. Néu hé sd nay nho hon 1 cho thiy, ngan hang khong c6 kha ning bu dap
rui ro tir cac khoan trich 1ap du phong.

% Rui ro thi truwong

e Rui ro 1ai suat

Tai san "c6" nhay cam voi 1ai suat

He so rui ro ldi suat= ——— . ——
Taisan "no" nhay cam vei 1di suat

+ Hé sb rai ro 13i suat = 1: 14i suat bién dong ting hay giam déu khong anh hudng
dén thu nhap cua nganhang.
+ Hé sd rui ro 13i suat > 1: khong c6 riii ro 13i suat va loi nhuan ngan hangting.
+ Hé s6 rui ro 13i suat <1: xuat hién rai ro 1ai suat khi 1ai suat thi truong ting.
Trongdo:
+ Tai san “c6” nhay cam véi 1ai suat gom: cac khoan cho vay c6 13i suat bién doi,
cac khoan cho vay ngan han, chimg khoan c6 thoi han con lai duéi mot nim, tién
guri trén thi truong lién ngén hang, tién gui khong ky han tai cdc ngan hang khéc,
cac khoan dau tu tai chinh c6 thoi han con lai dudi motnam.
+ Tai san “no” nhay cam véi 1ai suat bao gém: tién giri thanh toan (tién guri giao
dich, tién guri khong ky han), tién tiét kiém khong ky han ciia khach hang, tién giri
¢6 ky han va tiét kiém co6 ky han con lai duéi mot nam, cac khoan vay ngan han trén
thi treong tién té vai thoi han dudi motnam.
e Ruirotygia
Dé phan anh rui ro ty gia hdi doai, sir dung chi tiéu sau:
Tién mit bing ngoai té + Cho vay
bang ngoai té + Phai thu bang ngoai té
Tai san rong ngoai t¢ = - cac khoan vay bang ngoai té + cac

khoan phai tra bang ngoai t¢
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+ Khi tai san rong bang ngoai t& > 0: Néu ty gid ting cong ty tai chinh
colainguoclaitygiagiambithuald. Lic nay rii ro ngoai té ting.

+ Néu chi tiéu< 0: Ty gia ting lam phat sinh 15, néu ty gia giam cong ty tai chinh co
1ai.

+ Néu chi tiéu = 0: Ty gi4 thay di s& khong anh hudng dén 13i hay 16 vi vay rai ro
ngoai té vé& mat Iy thuyét 1a khong co.

Pé ¢ thé danh gia mic d6 rai ro ngoai héi cia mot ngan hang, ta c6 thé dua vao

trang thai ngoai té rong ddi v&i mot ngoai té, va no duoc tinh nhu sau:

Trang thai ngoai té rong (i) = Trang thai ndi bang(i) + Trang thai ngoai bang (i)

= [ Tai san c6 ngoai té&(i) — Tai san no ngoai té(i)]

Néu:

+ Trang thai rong cua ngoai t¢ (i) > 0, thi ta goi la trang thai truong (trang
thai duong) hay ty gia ngoai té giam va téc do thu nhap giam nhanh hon cta chiphi.

+ Trang thai rong ngoal t¢& (i) < 0, thi goi la trang thai doan (trang thai am)
hay ty gia ngoai té ting va téc d6 thu nhap ting cham hon chiphi.

+ Trang thai rong ngoai té (i) = 0, rai ro ngoai hdi khong xuat hién du ty gia
ngoai té ting hay giam do thu nhap va chi phi sé tang va giam véi tdc ¢ bangnhau.

¢ Rui ro thanh khoan

Dé phan anh rui ro thanh khoan, sir dung chi tiéu sau:

Ty lé tai san thanh khoan trén tong cong no

Ty I€ tai san thanh khoan Tai san thanh khoan

trén tong cong ng = > x100%
gcongng Tong cong ng

+ Tong cong no bao gom tat ca cac khoan von huy dong duoc cho hoat dong kinh

doanh ma khong bao gdm vén chu s hitu.

Tong cong no = Tong ngudn von-Von chia sé hiru
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Hoac
Toéng cong ng = Huy dong M2+ Vén iy thac +
Huy dong M1+ Gidy to cé gia+ von khac

+ Tai san thanh khoan bao gom: Tién mat va tién gai NHNN; Khoan muc cho vay
lién ngan hang; va Khoan muc ching khoan tir ¢6 phiéu hay cactd chuc tin dung uy
tin cao. Chi ti€u nay cang cao s€ lam tang kha nang thanh todn cho NHTM, giam

rui ro trong thanh khoan.
Ty I¢ rai ro thanh khoan
Ty € rai ro Tai san du triv

thanh khoan = z x100%
No ngan han

Chi tiéu nay cho biét, NHTM dam bao thanh toan dugc bao nhiéu % no ngan
han bang tai san dy trit. Trong d6, tai san du trir bao gom: Sé du tién mat tai quy,
vang, tién gui tai NHNN, tién guri thanh toan tai cac to chire tin dung khac.

Céc chi sb dugc xem 14 tiéu chuin cua cac gigi han dé tranh rui ro thanh
khoan, gém ty I¢ dy trir thanh khoan (>=10%); ty I¢ kha nang chi tra trong 30 ngay
(VND) (>=50%); ty I¢ kha ning chi tra trong 30 ngay (ngoai t&) (>=10%); ty Ié tii
da ctia ngudn vén ngan han duoc sir dung dé cho vay trung va dai han ddi voi cac
ngan hang thuong mai 13 60%; ty 1é du no cho vay so vai tong tién gui cia ngan
hang thuong mai nha nude 1a 90% va v6i ngan hang thuong mai ¢6 phan 1a 80%.

¢ Ruii ro hogt dong

Theo Hiép uéc Basel 11: Rui ro hoat dong 1a nguy co ton that truc tiép hoic
gian tiép do can bd ngan hang, qua trinh xir 1y va hé théng ndi bo khong day du
hodc khong hoat dong.Rui ro hoat dong xuét phat tir 4 nguyén nhan cha yéu: Con

ngudi - cong nghé - quy trinh - cac yéu td khach quan khac. Hay néi cach khac, rui
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ro hoat dong lién quan dén tt ca cac mat hoat dong cua ngan hang, dic biét 1a yéu
t6 con ngudi va chit yéu & cac cap thuc thi.

Dé danh gia vé rui ro hoat dong, trong ngan hang thwong mai thudng ap dung
bo chi s6 KRIs.KRI 1a chi s6 xac dinh rii ro chii chét. Chi s6 nay do luong mot rii
ro cu thé dé xacdinh dugc kha nang xay ra va mic do anh hudng cua rai ro do. Cac
tiéu chuan cia mot KRI tét bao gom:

» Hi¢u qua (effective):
- C6 lién hé t6i it nhat mot loai rui ro va ap dung duoc cho it nhat mot don vi kinh
doanh hay mét hoat dong.
- Mot céach hiéu qua dé xac dinh KRI 1a di tir rti ro then chét da duoc xac dinh qua
qua trinh danh gia rui ro & trén.
- C6 thé do ludng tai mot thoi diém cy thé.
- Cung cap thong tin quan tri hitu dung.
e (C0 thé so sanh (comparable):
- C6 don vi do ludng: S6 tién, ty 1& % hay mot ty sd, hé so.
- C6 céc gia tri ¢6 thé so sanh duge voi cac mbc thoi gian khac (cung ki nim ngoai,
so vdi thang trudce, quy trudc...).
e D¢ sir dung (easy to use):
- C6 thé do duoc mot cach kip thoi va dang tin cay.
- Khong tén kém nhiéu chi phi dé do luong.
- D& hiéu va dé trao d6i gitra cac bo phan.
Pé danh gia vé rui ro hoat dong trong ngan hang thuong mai, cong ty kiém toan
KPMG di xay dung b chi s6 rai ro nham danh gi rui ro hoat dong nhu sau:
Sw cb Chi s6 rii ro (KRIS)

Gian lan S6 luong gian 1an noi bo

S6 luong gian 1an bén ngoai

Khiéu nai va tranh S6 luong khiéu nai va tranh chap

chap cua K/h S6 luong khiéu nai vuot qua X ngay
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Vj tri cong viéc bi Ty 16 % vi trf bi bo tréng

bo tréng S6 luong cac vi tri bo tréng vuot qua X ngay

Chinh sach san S6 SP duoc dua ra nhung khong hoan thanh nhu dy kién
pham S6 SP trién khai cham

L3i, sai sot S6 luong dbi vai tirng mit nghiép vu/san pham

S6 vi pham qua gidi han

Xu 1y giao dich Khéi lwong giao dich

S6 giao dich qua han trong qua trinh xir Iy

CNTT S6 luong va thoi gian ngirng hé thong theo ké hoach
S6 lugng va thoi gian ngiing hé théng khong theo ké

hoach

Vi pham qui dinh S6 vi pham/phat/canh céo vi pham qui dinh cua co

quan/luat phap

Nhu vay, rai ro hoat dong cia ngin hang c6 thé dén tir cac hoat dong sau:

- Thuyc hién cac nghiép vy, nhiém vu khong duoc uy quyén hoic phé duyét vuot qua
tham quyén cho phép.

- Khong tuan thu theo quy dinh, quy trinh nghi¢p vucua NHTM, NHNN va cac van
ban phap luat hién hanh.

- Khong tuén thil cac quy dinh, quy trinh cta hé théng hd tro, hé théng thanh toan,
khong hd tro kip thoi hoidc hd tro khong hiéu qua, c6 hanh dong gay kho khin cho
b6 phan nghiép vu.

- Khong chap hanh ndi quy co quan, Hop dong lao dong va cic van ban phéap luat
d6i v&i ngudi lao dong tai noi lam viéc nhu: An toan lao dong, thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, phong chong tham nhiing...

- C6 hanh vi Ira ddo va/hodc hanh dong pham toi, cau két voi ddi twong bén ngoai

gay thiét hai cho ngan hang
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C6 nhiéu 1y do 1y giai cho viéc can bo, nhin vién ngn hang vi pham tac
nghiép. Trong d6, c6 nguyén nhan do chi dinh, ¢d y vi pham, gian 1an dé muu ciu
loi ich ca nhan cua ban than nhitng nguoi d6. Pay 1a van dé lién quan dén dao dirc
nghé nghiép. C6 thé nhiing kho khin vé kinh té nhu lwong thap, cudc séng vat va
cling 1a 4p lyc khién ho “lam lidu”.

Tuy nhién, ciing c6 thé do chinh co ché d& dai, kiém soat thiéu chit ché... tao
co hoi cho RRTN nay sinh, phat trién. Muén quan tri RRTN thi phai ¢6 co ché, quy
dinh quan 1y chat ché thi méi co6 thé phat hién va ngin chin nhiing sai pham ngay tir
lac phét sinh, tranh gay hau qua 16n. Mot chuyén gia ldy dan chimg, & Viét Nam,
nhiéu trudng hop vi pham nhung rat 1au sau d6 méi phét hién, gay thiét hai ca vé
vat chat va uy tin cho cic ngan hang.

Bén canh d6, cac yéu to nhu moi trudng kinh doanh khic nghiét, phuc tap, ap
luc kinh doanh 16n hodc nhiéu quy dinh hanh chinh khién nguoi ta nghi dén bai
todn lach luat. Vi duy, viéc lanh dao ngéan hang dé ra chién lugc va muc tiéu qué hoai
bao, “hoanh trang” ma khong tinh hét dén cac rui ro, kho khin ciia nén kinh té chic
chin s& tao ra ap luc ddi vai céac cép thyc hién. Va trong nhiéu truong hop, dé hoan
thanh duoc chi tiéu budc ho phai “nhim mat 1am liéu”, vi pham trong tac nghiép.

Ngoai ra, nhiéu khi cac RRTN xay ra khong phai do can bo, nhan vién ngan
hang ¢ ¥ 1am ma chi vi ho con non vé nghiép vu hoic lo 13, don gian trong thuc
hién cac cong viéc hang ngay. Pon cir, néu chang may trong khau nhap liéu dau vao
nguoi 1am dua nham sd tién VND thanh USD thi thao tic nham “don gian” ay véi
su “trg gitp” cta cong nghé co thé s& mau chéng lan thanh mot ton that 1én va mat
nhiéu thoi gian dé khic phuc. Mot vi du khéc cho théy sy don gian, “coi thuong”
v6i RRTN 1a viée cac nhan vién cé thé tin twong giao cho nhau password, username
hién kha phd bién & mot sé phong giao dich hién nay.

Trinh tu danh gia rai ro hoat dong cua mot hé thong NHTM duoc di theo quy trinh

Sau.
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Cho diém rui ro

trong yéu

Lap ké hoach
giam thiéu rui

ro

S —

Sap xép rai ro
véi cac chot

kiém soat

!

Panh gi4 hiéu
qua chdt kiém

soat

So do 1.3:Trinh tu danh gid rui ro hoat dong cua mot hé théng NHTM

Trinh ty nay duoc xay dung dé phat hién ra nhitng rai ro trong hoat dong da va

dang xay ra dé kip thoi ngan chan ciing nhu rat kinh nghiém.

Muc tiéu cua viéc xay dung bo chi s6 nham dam bao viéc do luong rai ro

duoc chinh xac va dam bao viéc canh bao rui ro téi cac don vi kinh doanh duoc

thuc hién kip thoi, hiéu qua.

Két luan chwong:

Chuong 1 cta luan vin da hé théng hoa mot s6 van dé co ban vé rii ro trong

hoat dong ctiia ngan hang thuong mai, trong d6 néu ra nhirng muc tiéu, y nghia cua

viéc danh gia rui ro, dong thoi dua ra cac chi tiéu dé danh gia rai ro trong hoat dong

Cua ngan hang thuong mai.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG RUI RO TAl
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Gioi thiéu chwong:

Chuong 2 di vaogidi thiéu chung vé lich sir phat trién cia Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam bao gdm co ciu td chirc va tinh hinh hoat dong kinh doanh
cua chi nhanh giai doan 2016-2018. Chuong 2 s€ di sau vao danh gia thuc trang rui
ro trong hoat dong cua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam, tir d6 dua ra cac
phan tich, danh gia vé hoat dong rai ro tai Ngan hang.

2.1 Tong quan vé Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam.
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién.

Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam dugc thanh 1dp vao ngay
26/3/1988, trén co s& tach ra tir Ngan hang Nha nuéce Viét Nam theo Nghi dinh s6
53/HPBT cia Hoi dong Bo trudng, tén giao dich ban dau la IncomBank.Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét NamVietinbank hién c6 hé théng mang luéi trai
rong toan qubc voi 150 S& Giao dich, chi nhanh va trén 1000 phong giao dich/ Quy
tiét kiém. C6 6 Cong ty hach toan doc 1ap 1a Cong ty Cho thué Tai chinh, Cong ty
Chung khoan Cong thuong, Cong ty TNHH MTV Quan Iy No va Khai thac Tai san,
Cong ty TNHH MTV Bao hiém, Cong ty TNHH MTV Quan 1y Quy, Cong ty
TNHH MTV Vang bac d4 quy va 3 don vi su nghiép 1a Trung tam Cong nghé
Thong tin, Trung tim Thé, Trudng Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc.

La sang lap vién va dbi tac lién doanh ciia Ngan hang INDOVINA. C6 quan
hé dai 1y véi trén 900 ngan hang, dinh ché tai chinh tai hon 90 quéc gia va vung
lanh tho trén toan thé gidi. Ngan Hang TMCP Céng Thuong Viét Nam 1a mot Ngan
hang dau tién ciia Viét Nam duoc cp ching chi 1SO 9001:2000.

La thanh vién cua Hiép hdi Ngan hang Viét Nam, Hiép hoi cac ngan hang
Chau A, Hiép hoi Tai chinh vién thong Lién ngan hang toan cau(SWIFT), Té chirc
Phat hanh va Thanh toan thé¢ VISA, MASTER qudc té. La ngan hang tién phong

trong viéc ing dung cong nghé hién dai va thwong mai dién tr tai Viét Nam. Khong
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ngirg nghién ciru, cai tién cac san pham, dich vu hién c6 va phat trién cac san
pham méi nham d4ap ng cao nhat nhu cau ciia khach hang. La thanh vién cia Hiép
hoi Ngan hang Viét Nam, Hiép hoi ngan hang chau A, Hiép hoi Tai chinh vién
thong Lién ngan hang toan cau (SWIFT), T6 chic Phat hanh va Thanh toan thé
VISA, MASTER qudc té.

Trong sudt 30 ndm x4y dung va phat trién cia minh Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam di trai qua 4 giai doan véi nhitng ddu mdc khac nhau déanh déu sy
16n manh vuot troi ciia minh & nganh ngan hang trong nudc néi riéng va vuon tam
thé gi6i nodi chung. Céc giai doan bao gdm

% Giai doan I (tir thang 7/1988 - 2000): Thuc hién viéc xay dung va chuyén
d6i tir hé thong ngan hang mot cap thanh hé thong ngan hang hai cip: Ngan hang
Cong Thuong (Nay la Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam - Vietinbank)
hinh thanh va di vao hoat dong.

- Ngay 26/03/1988: Thanh 1ap cac Ngan hang Chuyén doanh, (theo Nghi
dinh s6 53/HPBT cta Hoi dong Bo trudng).

- Ngay 14/11/1990: Chuyén Ngan hang chuyén doanh Céng thuong Viét
Nam thanh Ngan hang Cong thuong Viét Nam, (theo Quyét dinh s6 402/CT cuia
Hoi dong Bo truong).

- Ngay 27/03/1993: Thanh 1ap Doanh nghi¢p Nha nudc c6 tén Ngan hang
Cong thuong Viét Nam, (theo Quyét dinh s6 67/QD-NHS5 cta Théng d6c NHNN
Viét Nam).

- Ngay 21/09/1996: Thanh 1ap lai Ngan hang Cong thuong Viét Nam, (theo
Quyét dinh s6 285/QD-NH5 ciia Thong dbc NHNN Viét Nam).

% Giai doan II (tir nam 2001 - 2008): Thyc hién thanh cong dé 4n tai co céu
Ngan hang Céng Thuong vé xtr Iy no, mé hinh t6 chirc, co ché chinh sach va hoat
dong kinh doanh.

- Ngay 23/09/2008: Tha tuéng Chinh phi phé duyét phuong an cd phan héa
Ngan hang Cong thuong Viét Nam, (theo Quyét dinh s6 1354/QD-TTg).
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- Ngay 25/12/2008: T chtrc thanh cong dot IPO trong nudc.

% Giai doan III (tir ndm 2009 - 2013): Thyc hién thanh cong cd phan hoa,
d6i m6i manh m&, phat trién dot pha cac mit hoat dong ngan hang.

- Ngay 04/06/2009: Nghi quyét ctia Pai hoi C6 dong lan thir nhat Ngan hang
TMCP Coéng thuong Viét Nam.

- Ngay 03/07/2009: Quyét dinh cip gidy phép thanh lap va hoat dong cho
Ngéan hang TMCP Céng thuong Viét Nam, (theo Quyét dinh s6 142/GP-NHNN cuia
Théng ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam).

- Ngay 03/07/2009: Thong dbc NHNN chuan y Diéu 18 t6 chtic va hoat dong
Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam, (theo Quyét dinh sé 1573/GP-NHNN)

% Giai doan IV (tir nim 2014 dén nay): T4p trung xay dung va thyc thi quan
tri theo chién luoc, dot pha vé cong nghé, tiép tuc d6i mdi toan dién hoat dong ngan
hang, thiic ddy ting truong kinh doanh gan vdi bao dam hiéu qua, an toan, bén
ving.

2.1.2. Co ciu to chirc va bd may quan ly.

Mo hinh co cau t6 chirc quan 1y cua Vietinbank tuong dong véi mé hinh
ma cac ngan hang hién dai trén thé gid1 thuc hién. Theo do, hoat dong giam sat
ctia hoi dong quan tri ddi voi Ban diéu hanh (Tong gidm dbc va cac Phé tong giam
dbc) duge thuc hién theo quy ché Quan tri ndi bd cua ngan hang. Bén canh do,
Téng giam dde cling 1a thanh vién cua hoi déng quan tri, nén luéon dam bdo su
giam sat ciia hoi dong quan tri trong hoat dong diéu hanh. Pinh ky c6 cac phién
hop thuong ky va cac phién hop thudng tryc. Phién hop thudng ky dién ra véi tan
sudt hang thang. Phién hop thuong tryc dién ra véi tdn suit hang tuan. Tai
Vietinbank quy dinh r3, trong cac thanh vién cua hoi dong quan tri, nhitng thanh
vién nao chi tham gia phién hop thuong ky, nhirng thanh vién nao budc phai tham
gia cd phién hop thuong ky va cac phién hop thuong truc. Tai cac phién hop
thuong ky, Tong giam dbc phai bao cdo vé moi mat hoat dong cua ngan hang.

Ngoai ra, Tong giam doc con phai bdo cao cho hdi dong quan tri theo cac chuyén
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dé, viéc trién khai cac nghi quyét ciia Dai hoi déng cb dong, cac nghi quyét, quyét
dinh ctia hoi dong quan tri. Gitp viéc cho hdi ddng quan trj trong viéc giam sat
hoat dong cua Ban diéu hanh con c¢6 Ban kiém soat. hoi déng quan tri giao cho
Ban kiém soat dinh ky kiém tra va bao céo tinh hinh thyc hién cac Nghi quyét,
quyét dinh cta hoi ddng quan tri. Co cdu td chirc bd may cua Vietinbank di va
dang dugc hoan thi¢én mot cach co ban theo hudng kién toan hon. Cu thé, mé hinh
td chirc duoc co cau lai, di co ban phan dinh cac phong ban theo doi tuong khach
hang, két hop theo san pham dich vy; phan cap quan 1y theo mé hinh nang cao
hiéu qua quan 1y va ting cudng k¥ ning quan trj rui ro, ting cudng chat luong va
hiéu qua hoat dong kinh doanh, m& rong mang ludi va phat trién san pham méi
trén co sé nén tang cong nghé hién dai. Ban lanh dao Vietinbank cé ning luc, tim
huyét, chui dong nhay bén trong chi dao hoat dong kinh doanh. Hau hét cac vi tri
trong Ban Lanh dao déu qua ddo tao ning cao vé kién thirc quan tri kinh doanh
theo thong 1& qudc té. Trong nhitng nim qua, Ban Lanh dao ngan hang da chi dao
thanh céng qué trinh co cdu lai Vietinbank theo chi dao ciia Chinh phu va ngin
hang nha nudc. Pac biét trong 4 nam tro lai day,Vietinbank da lién tuc thuc hién
cac giai phap nang cao nang luc quan 1y rai ro, ddm bao muc tiéu ting trudng bén

viung.
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HE THONG TO CHU'C VIETINBANK

Sord@6 2.1: So'do Cor cdu t6 chire va bd mdy qudn hyvé Nedn hang TMCP Cong thuiong Viét Nam.

(Sé liéu biéu do cdp nhdt ngay 05/9/2019- Web chinh thirc ciia Ngdn hang TMCP

Cong thurong Viét Nam)

Mo hinh quan 1y Tai san No - Tai san C6 theo khuyén nghi cua Tu véan
qudc té ciing dang duoc trién khai. Theo d6, danh muc tai san ctia ngan hang dugc
quan 1y tap trung, diéu chinh béi cac cong cu diéu hanh nhu chinh sach gia diéu
chuyén von ndi bd, han muic hoat dong cua tirng bo phan, chi ti€u lgi nhuan dbi
v6i timg san pham va kénh ban hang. Quan 1y vé rui ro 13i suat, thanh khoan déu
dugc thuc hién tap trung tai Tru sé chinh nén da han ché rui ro xuéng muc thép,
thu nhap phi tai chinh ngay cang tang 1én. Truc thudc hoi ddng quan tri con cb cac

iy ban. Cac iy ban hoat dong theo Quy ché t6 chtrc va hoat dong cua ting Uy ban
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do hoi ddng quan tri ban hanh. Tai Vietinbank, c6 05 Uy ban: Uy ban quéan 1y rui
ro; Uy ban nhan sy, tién luong va khen thuéng; Uy ban chinh sach; Uy ban quan
1y Tai san No - Tai san C6; Uy ban nghién ctru chién lugc phat trién cong nghé.
2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh giai doan 2016-2018.

a) Tinh hinh tai chinh 2016-2018
Bang 2.1: Cac chi tiéu tai chinh cua Vietinbank trong giai doan 2016-2018

Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu 2016 2017 2018

Tong tai san co 948.568 1.095.061 1.164.435
T6ng nguon von 870.163 1.011.314 825.816
Du no tin dung 712.642 840.156 888.216
Doanh thu (thu nhap 52.890 65.277 6.730
1ai va cac khoan thu
nhap tuong tu)
Loi nhuan truge thué 8.454 9.206 5.416
Loi nhuan sau thué 6.765 7.459 7.459

Nam 2016, quy md va hiéu qua hoat dong cua Vietinbank tiép tuc ting
truong khong ngimg, hoan thanh xuét sic ké hoach dai hoi dong c6 dong(PHDCP),
loi ich cua 6 dong ludn duoc dam bao. Vietinbank lién tiép thuéc Top dau doanh
nghiép nop Ngan sach Nha nudc cao nhat, Nam 2017 quy mé va hiéu qua hoat dong
cua Vietinbank tiép tuc ting truong khong ngimg, hoan thanh xuat sac ké hoach
DHDCD. biéu kién lam viéc, doi séng vat chat, tinh than cua nguoi lao dong tiép
tuc duoc cai thién. Quyén loi cia c6 dong duoc bao dam. Téng tai san nam 2017
tang truong 15,4% so v6i nam 2016, dat 1,1 triéu ty dong, hoan thanh 101% ké
hoach PHDCP va duy tri vi tri hang dau trong cac NHTM. Dong thoi, bam st
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nhitng dinh huéng di dugc Dai hoi dong c¢d déng (DPHDCD) théng qua, Hoi ddng
quan tri Vietinbank da chi dao trién khai quyét liét cac giai phap kinh doanh ngay tir
dau nim, linh hoat trong chi dao diéu hanh, thuc day trién khai manh mé& cac giai
phap kinh doanh hudéng téi myc tiéu ting trudng an toan, bén virng. Hoat dong kinh
doanh nam 2018 cua toan hé thdng Vietinbank di c6 nhitng chuyén bién tich cuc,
hoan thanh phan 16n céc chi tiéu kinh doanh PHPCD giao; tuy nhién viéc phuong
an tang von cua Vietinbank chua duoc NHNN phé duyét da lam giam quy mo ting
truong ciia ngan hang. Két qua cu thé nhu sau:

- Hoat dong huy dong vén: Nam 2017, Vietinbank da chit dong cha trong
trong cong tac ngudn von, khai thac ngudn von doi dao ca VND va ngoai té Vi chi
phi hop 1y. Tong ngudn von cua Vietinbank dén thoi diém 31/12/2017 dat trén 1
triéu ty dong, ting 16,4% so v6i ndm 2016 va dat 102% ké hoach PHPCP. Trong
d6, nguon tién giri khach hang cua Vietinbank ting truong 15%. Dén 31/12/2018
dat gan 826 nghin ty dong, ting 9,7% so v&i nam 2017, dat ké hoach PHPCP & ra.
Vietinbank luén chu dong trién khai dong bo cac giai phap huy dong vén; tap trung
khai thac ngudn von trén thi truong 1, dac biét ddy manh thu hit ngudn vén chi phi
ré va CASA; dam bao an toan thanh khoan va hiéu qua kinh doanh cua hé théng.

- Hoat dong tin dung: Vi vai trd 1a NHTM 16n, cha lyc cua nén kinh té, viéc
Vietinbank cung ung day du va kip thoi vén cho nén kinh té ¢6 ¥ nghia quan trong
gitip doanh nghiép thiic day san xuat kinh doanh, khuyén khich tiéu dung, hd tro
tang truong kinh té bén viing. Du no tin dung cua Vietinbank dén 31/12/2017 dat
840 nghin ty dong, tang truong 18% so v4i nam 2016. Tuy nhién t&i nam 2018 tin
dung chi duoc dugc wu tién cho khach hang c6 du an/phuong an san xuat kinh
doanh kha thi, xép hang tin nhiém tét, hiéu qua sinh 15i cao, sir dung nhiéu san
pham, dich vu va doanh nghiép thudc linh vuc wu tién khuyén khich. Tin dung vao
nhitng linh vuc c6 hé s rii ro cao dugc kiém soat chit ché. Ty 18 ng xau/du no tin

dung & mutrc 1,6%, dat ké hoach PHPCD dé ra.Mic du du ng tin dung bi bién dong
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nhung Vietinbank van c6 thé kiém soét con sb hiéu qua dam bao muc tiéu da dat ra
tir dau nam.
Cac chi tiéu tai chinh co ban

Bang 2.2 : Cac chi tiéu tai chinh co ban giai doan 2016-2018

Chi tiéu bVT 2016 2017 2018

1: Quy mé von

Von chu sé hitu Ty dong 60.307 63.765 67.456

Von diéu l¢ Ty dong 37.234 37.234 37.234

2: Két qud hoat déng kinh doanh

No nhém 2 Ty dong 6.037 3.627 5.800

No Xau Ty dong 6.982 9.011 14.172

Hé so sir dung von

Tong du no cho % 87.96% 88,34% 87,96%
vay/Ngudn vén huy dong
(LDR)

Ty Ié ng nhom 2/Tong % 0,77% 0,43% 0,65%

du ng tin dung

Ty Ié no xau/Tong du no % 0.93% 1,13% 1,6%

tin dung

3: Kha nang thanh todn

Ty I¢ du trix thanh khoan % 14,34% 14,23% 13,39%

Ty Ié von ngan han cho % 36,45% 35,62% 32,99%

vay trung va dai han
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b) Két qua dat dwoc trong giai doan 2016-2018.

% Quy mé hoat déng kinh doanh tang trwong dan twong, di déi véi Kiém sodt
chdt lwong ting trwcng, co cdu tin dung chuyén dich theo hudng tich cuc.

Quy md tong tai san dén 31/12/2017 dat gan 1,1 triéu ty dong, ting 15,4% so
v6i nim 2016 va dat 101,2% ké hoach DPHDCD. Trong nam 2018, Vietinbank da
dugc NHNN phé duyét Phuong an co cau lai gan véi xt 1y no x4u giai doan 2016 -
2020. Nhiing dinh huong I6n tai Phuong an dugc NHNN phé duyét tro thanh kim
chi nam cho toan dién hoat dong cua Vietinbank trong giai doan tir nam 2018 dén
nam 2020. Trong d6, mot s nhiém vu trong tam can uu tién nguén luc thuc hién la
xur 1y triét dé nhitng ton tai trong hoat dong, hudng téi tudn thu chuan muc an toan
méi, nang cao chat luong tai san co, téi wu hoéa cac ngudn luc hudng téi muyc tiéu
tang truong an toan, bén viing. Viéc trién khai hiéu qua Phuong an tai co cdu co tic
dong téi tang truong quy md tin dung va loi nhuan nam 2018 do cubi thang 12/2018
Vietinbank da thyc hién ban du no cho VAMC khién quy mé tin dung giam hon 13
ngan ty VND. Tuy nhién, viéc chu dong ap dung cac chuan muc khat khe vé chat
luong tin dung theo Basel II dé lanh manh hoa bang can d6i s& mang lai trién vong
phat trién manh mé cho Vietinbank, tao tién dé phat trién hoat dong kinh doanh hiéu
qua, an toan, bén vitng trong nhitng nim t4i. Bén canh do, phuong an ting von cua
Vietinbank chua duoc phé duyét trong nam 2018 ciing tic dong khién du dia ting
truong tin dung cua Ngan hang khong dat duoc nhu ky vong. Miac du didy manh
ting truong du no ngay tir ddu nim dé nang cao hiéu qua voi du no cho vay binh
quan tang 17.6% so voi binh quan nam 2017, song cung vdi Viéc ban du ng cho
VAMC dé thyc hién Phuong an co ciu lai, Ngan hang phai Kiém soat quy mo tin
dung cac thang cudi nim khién du no tin dung toi 31/12/2018 dat trén 888.000 ty
ddng, ting truong 6,1% so véi cudi ndm 2017. Trong bdi canh du no tin dung
khong duoc ting nhiéu, Vietinbank di chuyén dich manh mé vé dinh huéng kinh
doanh theo hudng nang cao hiéu qua va chat lugng tang trudng, dong thoi van tiép

tuc wu tién cung tng von cho céc linh vue duoc Chinh phu vu tién khuyén khich va
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cac du 4n trong diém cua Qudc gia. Co ciu tin dung chuyén dich tich cuc theo
hudng tang ty trong tin dung c6 hi€u qua cao, du ng ban 1€ va khach hang nho va
vira binh quin nam 2018 1an luot ting 31% va 29,5% so voi binh quan nam 2017.
Chat lwong tin dung luon duoc Kiém soat chit ché, tuan thi quy dinh cta phap luat
va cac gioi han an toan theo quy dinh cia NHNN.

% Tiép tuc duy tri téc do tang trudng nguon von phi hop Véi nhu cau
surdung von co cdu Vo diege da dang héa.

Nguon vén huy dong dén 31/12/2017 dat trén 1 triéu ty dong, tang truéng
16,2% so véi nam 2016 va dat 101,5% ké hoach DPHDPCPD. Trong d6 ngudn von
Khach hang doanh nghiép (KHDN) ting 17%, ngudn voén Khach hang ca nhan
(KHCN) tang 15,5%. Vietinbank ludn cha dong khai thac ngudn vén doi dao ca
VND va ngoai té véi chi phi hop 1y, trong d6 diy manh ting truong ngudn khong
ky han va nguon von tir ban 1¢. Nguon von huy dong tr TCKT, dan cu dén
31/12/2018 dat gan 826.000 ty dong, ting trudong 9,7% so voi nam 2017, dat ké
hoach PHPCP dé ra. Vietinbank luén chu dong khai thac ngudn vén doi dao ca
Viét Nam ddng va ngoai t& véi chi phi hop ly, trong d6 day manh ting trudng
ngudn tién giri khong ky han. Bén canh d6, ndm 2018, Vietinbank da phat hanh hon
4.000 ty dong trai phiéu thir cap, tai cdu trac von tu c6 cdp 1 va cip 2, trén co so d6
nang cao nang luc tai chinh cua ngan hang trong thoi gian chd ké hoach ting von
dugc Chinh phu phé duyét.

% Bén canh hoat déng tin dung va nguon vén truyén thong, Vietinbank chi
trong phdt trién da dang héa san pham, dich vu, tong thu phi dich vu ting trirong
manh.

Trong nam 2017, Vietinbank da tich cuc trién khai phat trién manh mé cac
san pham, dich vu phi tin dung, cic giai phap thanh toan hién dai; tao su lién két
chat ché trong chudi cung tng dich vu ngan hang, gép phan thyc hién tét cha
truong ciia Chinh phu va NHNN vé phat trién dich vu va phét trién thanh toan
khong dung tién mat. Tong thu ngoai 1di nam 2017 tang 37% so véi 2016, trong do
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thu dich vu ting 29%. Tong thu phi dich vu nim 2018 dat gan 6.000 ty dong, ting
truong 38,4% so V6i nam 2017, twong dwong mirc ting hon 1.600 ty ddng; ty trong
thu phi dich vu trén tdng thu nhap dugc nang cao. Bén canh viéc cai thién manh mé
chat lugng dich vu, Vietinbank tich cuc trién khai cong nghé hién dai, hop tac vai
cac cong ty Fintech trong phat trién san pham dich vy, ning cao k¥ ning ban hang,
phat trién chudi lién két va ting cudng ban chéo tir d6 ting thu dich vu va thu ngoai
14i, cai thién co cdu thu nhap. Trong nam 2018, Vietinbank 14 1 trong 2 ngan hang
dau tién & Viét Nam dat chuan SWIFT GPI — Sang kién Poi mgi Thanh todn Toan
cau cua SWIFT, 1a ngan hang trong nudc dau tién cung cap dich vu Internet
Banking cho giao dich tai tro thwong mai (Vietinbank Trade Portal). Vietinbank da
nhan dugc nhiéu giai thudng uy tin trong va ngoai nude nhu “Giai vang Chat luong
qudc gia” do Tha tudng Chinh phu trao ting, giai thuong “Best in Class” do to chirc
chat lugng Chau A Thai Binh Duong trao tang.

¢ Hoat dong kinh doanh cua cdc cong ty con va chi nhanh nwéc ngoai dat
nhiéu két qud tich cuec.

Céc cong ty con va chi nhanh nudc ngoai: Hoat dong cua cac cong ty con va
chi nhanh nudc ngoai ting trudng manh voi tong loi nhuan trudc thué dat 560 ty
dong, ting 39% so v4i nim 2016. Hoat dong dau tu, gop von thanh 1ap cac cong ty
con khong chi gitp cung cap toi khach hang tron géi cac san pham, dich vu tai
chinh da dang ma con déng gép vao loi nhuan chung cua Vietinbank véi két qua
hoat dong kinh doanh ciia cac cong ty con déu ting trudng rat tot so voi nam trude.
Céc khoan dau tu vao lién doanh, cong ty lién két ciia Vietinbank déu 1a cac khoan
dau tu an toan voi muc tiéu dau tu dai han. Phan 16n cac khoan dau tu déu dem lai
co tirc déu qua cac nam véi ty 18 loi tic, ¢ tic cao. Cac doanh nghiép ma
Vietinbank dau tu déu 1a cac doanh nghiép hang dau, ¢ tiém lrc tai chinh va hiéu
qua san xuat kinh doanh tét.

% Tiép tuc la ngdn hang cé hiéu qua hoat déng cao.
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Loi nhun trudc thué nim 2017 cua Vietinbank dat 9.206 ty dong, dat 105%
ké hoach DPHPCPD. Trong dé, thu dich vu c¢6 nhiéu chuyén bién tich cyc, ting 29%
so voi ndm 2016. Ty suat sinh 161 ROE va ROA lan luot dat 12% va 0,9%, dat ké
hoach PHPCP dé ra. Hoat dong cua cong ty con va chi nhanh nudc ngoai ting
treéng manh. Vietinbank tiép tuc ndm trong Top cac doanh nghiép dan dau vé thuc
hién nghia vu ndp Ngan sach Nha nudc. Loi nhudn trude thué riéng 16 nam 2018 dat
6.365 ty dong, dat 102,7% ké hoach PHPCP. Loi nhuan trudc thué hop nhat dat
6.730 ty dong, dat 100,4% ké hoach PHPCP.
2.2. Phan tich thuc trang rii ro tai Ngan hang TMCP Cong thwong Viét
Nam.
Hé s6 an toan vén CAR ctia ngan hang qua cac nim 2016 -2018

Badng 2.3: Hé 56 toan von CAR cua Vietinbank giai doan 2016-2018

2016 2017 2018 30/06/2019

CAR 9.1% 9,3% 9,6% 9,4%

Tinh dén cudi ndm 2018, ty Ié an toan von toi thiéu (CAR) riéng 16 cia ngan
hang 13 9,6% va hop nhit 1a 10%. Tuy nhién, néu 4p dung theo Thong tu 41, CAR
cua ngan hang da ¢ muc dudi 8%.

T nam 2013, vén cua Vietinbank khong ting. Ngan hang da thuc hién nhiéu
giai phap thay thé nham cai thién tai san co rii ro theo quy dinh cia Nha nuéc, phu
hop Vvéi diéu kién thi truong. Viéc ting von diéu Ié cua Vietinbank 1a dic biét cap
bach. Tir ndm 2014 téi nay, Vietinbank khong dugc bd sung thém von diéu ¢ va
hién 1a ngan hang co tién do tang von diéu I¢ cham nhat trong sé6 cac NHTM Nha
nude. Chinh vi vay, nam 2018, Vietinbank chi tang trudng tin dung duoc 6% (muc
tang truong thap nhat doi vai Vietinbank trong hon 10 nam tré lai day). Tir ddu nam
2019 t6i nay, tham chi Vietinbank khong thé ting truong tin dung, anh huong rat
I6n dén kha niang dap wng nhu cau vén cho doanh nghiép, tac dong truc tiép toi két

qua kinh doanh cua ngan hang va ngudn thu Ngan sach Nha nuéc.
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2.2.1. Thue trang rui ro tin dung tai ngan hang TMCP Cong thwong Viét

Nam.

Theo quy dinh vé phan loai ng tai Quyét dinh sé 493/2005/QD-NHNN

ngay 22/4/2005 ciia Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cic nhom no

dugc phan chia nhu sau: Ng nhom 1 - No du tiéu chuan, No nhém 2- No can cht

¥, No nhoém 3- No¢ dudi tiéu chuan, Nog nhém 4 - No nghi ngd va No nhom 5 -

No c6 kha nang mat von. Trong giai doan vira qua, ng nhom 1 va nhom 2 cua

Vietinbank luén chiém khoang 97%, day 1a ty 18 no ctia ngan hang thuéc nhom

t6t nhat trong hé théng céc to chirc tin dung.

Bdng 2.4: Du no tin dung ciia Vietinbank theo chdt heong no giai doan 2016-31/03/2019

Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu 2016 2017 2018 31/3/2019
No nhém 1 529,926 778,049 846,025 841,049
No nhom 2 3,211 3,627 5,209 5,800
No nhém 3 1,413 1,243 2,135 3,385
No nhom 4 735 2,550 2,085 2,088
No nhom 5 2,795 5,217 9,469 10,488
TONG DU

NO 538,080 837,180 864,925 862,810

Tong du no binh quan qua cac nam tir 2016 dén quy I 2019 nhin chung tong

du no déu ting cho thiy duoc hoat dong cap tin dung cua Vietinbank ngdy cang

nhiéu dap ting cac nhu cau vay tiéu dung cling nhu cap tin dung cac du an. Viéc cap

tin dung 16n dong nghia vai viéc ng cac nhom ciing ting theo, theo sd liéu bang 2.3

cho thdy no xdu c6 xu hudng ting 1én dién hinh du ng nhém 5 cua Vietinbank
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31/12/2017 1a 2,795 ty déng ting 1én thanh 5,217 & ngay 31/12/2017 va t6i ngay
31/12/2018 da 1a 9,469 ty dong tan xap xi 2 1an chi trong vong 1 nam. Xét quy I
2019 ng nhém 5 di c6 xu huéng ting x4p xi mot nghin ty déng so véi thoi diém
dau nam.

Hoat dong cép tin dung dén 31/03/2019 cua Vietinbank dat 862,810 ty dong,
31/12/2018 1a 864,95 ty dong ting 3.4 % so voi nam 2017, 31/12/2016 dat 538,080
ty tang 24,7% so v6i ddu nam (cao hon murc ting truéng binh quin toan nganh), dat
110,4% ké hoach. Co cau du no chuyén dich theo hudng tich cuc, ting trudng manh
vao cac linh vyc SXKD duogc Chinh pha wu tién khuyén khich nhu néng nghiép
néng thon, xuat khau, doanh nghiép vira va nhd, cong nghiép hd trg, cong nghé cao;
tich cuc cho vay vé6i 1ai suit thip ddi voi cac du an trong diém qudc gia thudce
nganh kinh té miii nhon nhu dién, dau khi, than va khoang san, xi ming, xang dau,
cao su, thép, phan bon....

Bdng 2.5: Ty Ié no xdu cua Vietinbank giai doan 2016 - 2019

Chi tiéu 2016 2017 2018 31/3/2019
No xau( ty 6743 9460 13,691 15,962
dong)
Ty 1€ no 0,93% 1.13% 1.6% 1.85%
xau(%)

Tir nam 2017 do tinh hinh kho khin chung cta nén kinh té, HDKD cia cac
t6 chirc, ca nhan bi anh hudong din dén no x4u trong hé thong ngan hang gia ting
ma Vietinbank ciing khong ngoai 18 ty 1& no xau tir nam 2017 déu trén mic 1%. Ty
1¢ no x4u 1a chi tiéu quan trong nhat dé danh gia mirc d6 RRTD cuia mot ngén hang.
Tuy nhién no x4u (tr nhém 3-5) trong giai doan 2016 — quy 1/2019 ludn dudi 3%
téng du no la muc ty 1¢ co thé chép nhan dugc ddm bao hoat dong cua cac ngan

hang thwong mai theo sb liéu cong bd ciia Ngan Hang Nha Nuéc. Nhung ty 1& ng
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xau cua Vietinbank ciing thuéc nhém cac ngan hang c6 ty 16 no xau thap nhét trong
hé théng céc to chue tin dung cua Viét Nam.
Bdng 2.6: Ty Ié no xdu ciia mét s6 ngdn hang khéc

Pon vi tinh:%

S Ty 1& ng xau

T -
Ngan hang 31/12/2018 31/12/2017 Ty 1€ thaydoi

T

1 Vietcombank 0,98% 1,14% -14%

2 Techcombank 1,75% 1,61% +9,1%

3 MSB 3,01% 2,23% +35%

4 VP Bank 3,51% 3,39% +3,3%

Ngoai viéc dam bao toc do ting truong so6 lwong KH va du ng cho vay,
Vietinbank ciing rat cha trong t6i yéu t6 chat luong tin dung. Thuc té cho thiy
trong nhitng nim vira qua Vietinbank di kiém soat tin dung chit ché va cé hiéu

qua, ludn duy tri ty 18 no x4u dwéi 3,0%.
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2 1,85

1,8
1,6

1,6
1,4
1,2 1,13

1 0,93 .

m Ty lé no xau

0,8
0,6
0,4
0,2

0 T T T 1

2016 2017 2018 31/3/2019

So do 2.2: Ty 1¢é No xdu cua Vietinbank giai doan 2016-03/2019

Qua biéu dd cho thdy ty 1¢ ng xau ciia Vietinbank c6 xu hudng ting dan va
tang manh tir cudi nam 2017 do bién dong cua tinh hinh chung cia nén kinh té
cling nhu linh vyc ngan hang.Pangcha v, tinhdén 30/6/2018, Viettinbank di tién
hanh trich 1ap du phong hét cac khoan ng xau di ban cho VAMC, danh ddu mot
budc tién 16n trong qué trinh xir Iy ng x4u tai tai ddy. Viettinbank tré thanh ngan
hang thuong mai cb ph?m nha nudc tiép theo, sau Vietcombank, sach ng voi
VAMC trén Béo cdo tai chinh.

Tang truong dy phong rui ro tin dung ctia ngan hang qua cac nam déu co
chi sb trén 20%, dic biét so voi nam 2017, nam 2018, ty 18 tang truong dy phong
rui ro tin dung 1a 56,67% chiing té Viettinbank da c6 sy dam bao cho rui ro tin
dung, tuy nhién, ty 18 trich 1ap du phong ting cao ciing cho thdy viéc no xau ting

manh trong nam 2018.
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2.2.2. Thue trang vé rii ro thi truong tai ngan hang TMCP Céng thwong
Viét Nam.
Khi ludn giai nhitng van d& thudc raii ro thi trudng, ludn vin nay tap trung cac ndi dung
co ban:
- Rui ro 13i suét.
- Rui ro ngoai hdi.
- Rui ro thanh khoan.
a) Riii ro lai sudt.
Theo s6 liéu BCTC cua Vietinbank cung cap ta c6 bang s6 lidu sau :
Bdng 2.7: Hé s6 riii ro ldi sudt ciia ngan hang Vietinbank giai doan 2016-30/06/2019

DPon vi tinh : Triéu dé‘ng

Tai san ¢ C6 >’ nhay | Taisan °N¢”’ nhay Hé so rii ro i
cam voi 13i suat cam voi 13i suat suat
2016 788,569,334 1,167,689,231 0.68
2017 863,316,884 1,362,935,468 0,63
2018 910,346,518 962,264,214 0,95
30/06/2019 684,098,732 688,987,675 0.99
Theo 1y thuyét néu:

- Hé sb rui ro 1ai suat =1 : 13i suat bién dong ting hay giam déu khong anh huong
to1 thu nhap cta ngan hang.
- Hé s riii ro 13i suat >1 : khong c6 riii ro 13i suat va loi nhuan cta ngan hang ting.
- Hé s6 riii ro 13i suat <1 : Xuat hién rii ro 13i suat khi 1i sut thi truong tang.

Nhu vay theo bang 2.6 hé sé rui ro 13i sudt cua Vietinbank déu dudi 1%, cho
thay khi 13i suat thi truong co su bién doi s& kéo nhiing rui ro 14i suat. Riéng xét nira

nam 2019 hé s6 rui ro sap xi 1 chang té nhitng rui ro 13i suat cua toan hé théng da
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dugc kiém soat rat tét , chinh didu nay dd 1am cho lgi nhuin nta nim cua
Vietinbank tang manh trong khi nén kinh té van rat phac tap nhu hién nay.

Xét trong giai doan 2016-30/6/2019 cho thiy hé sé rui ro 1i suét ting dan va
tiém can toi 1 cho thay Vietinkbank da ngay cang chi trong va quan tim quan 1y rui
ro 14i suat nhim nang cao loi nhuan chung cua toan hé thong.

b. Rai ro ty gida
Pé co6 thé danh gia mac do rai ro ngoai hdi cia mot ngan hang, ta c6 thé dua

vao trang thai ngoai té rong ddi véi mét ngoai té, va né dugce tinh nhu sau:

Trang thai ngoai té rong (i) = Trang thai ndi bang(i) + Trang thai ngoai bang (i)

= [ Tai san c6 ngoai té&(i) — Tai san no ngoai té(i)]
+ Trang thai rong cua ngoai t¢ (i) > 0, thi ta goi la trang thai truong (trang

thai duong) hay ty gia ngoai té giam va té¢ do thu nhap giam nhanh hon cta chiphi.
+ Trang thai rong ngoai t€ (i) < 0, thi goi la trang thai doan (trang thai am)
hay ty gia ngoai té ting va toc d6 thu nhap ting cham hon chiphi.
+ Trang thai rong ngoai té (i) = 0, rai ro ngoai hdi khong xuat hién du ty gia
ngoai té ting hay giam do thu nhap va chi phi sé tang va giam véi tdc ¢ bangnhau.
Tir béo cdo tai chinh cua Vietinbank cung cap ta co bang sé liéu sau:

Bang2.8: Trang thai ngogi té rong gia doan 2016-30/06/2019 cua Vietinbank

Trang thai noi bang Trang thai ngoai Trang thai ngoai
bang té rong
2016 20,187,562 0 20,187,562
2017 22,492,351 0 22,492,351
2018 26,525,666 0 26,525,666
30/6/2019 19,850,399 0 19,850,399
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Nhu vay theo s liéu théng ké giai doan tir nam 2016 tr& lai day trang thai
ngoai té déu 1a trang thai duong, nam 2016 1a 20,187,562 cho t&i nira nam 2019 1a
19,850,399. Nhitng con sé nay phan anh ty gia ngoai t& giam dan cho thay tién
VNP ngay cang mét gia trén bang tién té thé gigi. Khi trang thai trudong nay xay ra
ddng nghia téc do thu nhap giam nhanh hon cua chi phi dan ti lgi nhuan s& giam.
Giai doan 2016-2019 thu nhap cua Vietinbank cling bi anh hudng bai rui ro ty gia.

c. Rai ro thanh khodn

Nghién ciru rai ro thanh khoan cua ngan hang Viettinbank tac gia da tién
hanh déanh gia cac chi ti€u sau:

Bang 2.9: Ty [¢ rui ro thanh khodn cua Vietinbank giai doan 2016-2018
Don vi tinh: %

Niam 2016 2017 2018
Ty I¢ tai san thanh
khoan trén tong 86.10 87.29 82.6
cong ng
Ty 1€ rai ro thanh 15.18 17.42 17.48
khoan

Tir cac s6 liéu trén cho thay kha ning thanh khoan ciia ngan hang Vietinbank
trong nhirg nim gan day van dam bao yéu cau. Ty I8 tai san thanh khoan trén von
huy dong cao, nim 2018 ty 1& nay co sut giam tir 87,29% xudng con 82,6% tuy
nhién van giit & mic cao, cao hon mirc yéu cau cia NHNN ddi voi ngan hang
thuong mai 1a 80%. Nguyén nhan chu yéu cia viéc sut giam nay 1a do 14i suat trén
thi truong ting. Ty I du trit chiém trén 15% so voi luong tién huy dong ngan han,
ty 1€ nay da dat chi tiéu trén 10%, dam bao dugc muc do thanh khoan cho hoat dong
thanh toan cta ngin hang. Tuy nhién, ty & ndy chi méi dap tng duoc yéu cau, dic
biét nim 2018 ty ¢ tai san thanh khoan trén tong huy dong thap hon so véi 2017

cho thay nguy co tiém an vé rai ro thanh khoan van con kha cao.
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Rui ro thanh khoan cua Vietinbank dugc giam thiéu nho cac ¢b ging cua
NHNN trong viéc lién tuc giam 1ai sut tran va khuyén khich ngén hang 16n hd tro
ngan hang nho.

2.2.3. Thue trang vé rii ro hoat dong ciia ngan hang TMCP Céng thwong
Viét Nam.

Rui ro hoat dong hay noi cach khac 1a rui ro tdc nghi¢p ngay cang gia tang
do tac dong cua qua trinh hoi nhap, do téc do gia ting khdi lwong cac giao dich
trong ngan hang, moi truong kinh doanh ngay cang phtc tap va ap luc canh tranh
ngay cang lon.

Thuc tién hoat dong ngan hang cho thdy, mot s dau hiéu rui ro lién quan
dén cong tac td chirc can bod gém: Céan bo co kinh nghiém dudi 3 nam chiém ty
trong tuong dbi cao; Viéc luan chuyén can bo khong gan lién véi viéc dao tao; Can
bo phai l1am viéc thém ngoai gid qua thoi gian quy dinh.

Rui ro lién quan dén quy trinh nghiép vu géom: Cong tac ban hanh chinh
sach, quy ché, quy trinh vin con nhiéu bat cap, chong chéo; Viéc ton tai cing lic
qua nhiéu cac quy dinh, vin ban huéng din gay kho cho viéc thuc hién; Quy dinh,
quy trinh con thiéu huéng dan xir 1y cac truong hop sy ¢b rui ro.

Lién quan dén nghiép vu tin dung, rai ro c6 thé dén tir sai sot trude khi cho
vay (Cho vay khi chua du hd so theo quy dinh; Xac dinh han mac tin dung khi chua
day du can ctr diéu kién can thiét; Xac dinh thoi han vay va tra 1ai chua phu hop),
sai sot trong khi cho vay (ching tu giai ngan khong du, khong dam bao co sé phap
Iy; Giai ngan tién mat voi khéi lugng Ién nhung khong kiém tra st dung von kip
thoi, khong cian cir vao muc dich sir dung von vay), sai sot sau khi cho vay (Chua
kiém tra muc dich st dung von vay; Nhan tai san dam bao chwa dung theo quy dinh;
Ho so tai san thé chap chwa dam bao hop phap, hop [8...).

Trong nghiép vu luan chuyén chiing tir va hach toan ké toan, rui ro cao nhat
dén tir viéc khong chdm ddi chiéu chang tir va bao céo, thiéu chir ky cia khach

hang. Ldi xay ra nhiéu nhat va pho bién 1a thiéu chit ky cua giao dich vién, chir ky
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cua kiém soat vién, cua tha quy va dau trén ching tir; Nop cham chung tir; Nop
thiéu chang tu...

Lién quan dén nghiép vu ngin quy, rai ro cao nhit 1a nham Ian trong viéc
phan loai tién; Mo ctra kho tién tir dau ngay dén cudi ngay mai khoa; Van chuyén
tién khong bang 6t6 chuyén dung. L3i xay ra nhiéu nhit & cac khau tra thira, thiéu
tién cho khach hang. Chénh 1énh gia trj tai san dam bao trong kho v&i gid tri trén sb
sach; Chénh 1éch 4n chi gitra kho va so sach.

Thyc trang hoat dong quan tri rai ro cua Vietinbank trong thoi gian qua cho
thiy, cac sai sot tac nghiép di giam dugc dang ké. Cu thé, trong 6 thang dau nim
2019, da xay ra 28.980 I3i, giam 49,86% so véi cung ky nam truéc, bang 66,8% sb
15i ctia ndm 2018 va bang 33,4% s6 15 nam 2017

Bang 2.10: Tong hop 15i sai s6t theo nghiép vu tai ngan hang Vietinbank giai doan 2017-

30/6/2019
S6 16i (1an) Ty trong quy/Tong s (%)
STT Quy | 2018 | 2017 | QuyI+II |2018/Téng | 2017/
Nghiép vu 1+11 nam s0 Tong sb
nim 2019/Tong
2019 s0
Huy dong von | 2.100 | 3.720 | 5.880 7,2% 8,56% 6,79%
Chuyén tiéen | 2.400 | 3.600 | 4.680 8,3% 8.29% 5,4%
Nganquy | 1.200 | 960 | 3.240 4,14% 2.21% 3,74%
Chingtr | 6.600 | 11.760 | 20.880 | 22,8% 27,07% | 24,1%
Thé 3.660 | 6.600 | 8.760 12,6% 15,19% | 10,11%
Tin dyng bao | 5.040 | 7.080 | 13.320 | 17,39% 16,3% | 15,37%
lanh
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Piéntoan | 3.600 | 5.040 | 7.200 12,4% 11,6% | 831%

CIF 3.000 | 2.040 | 19.200 | 10,35% 47% | 22,16%

TT Qudc té 80 120 240 0,28% 0,55% 0,14%

10 | Tochuccan | 1.300 | 2.400 | 3.360 4,49% 552% | 3,88%
b

Tong cong 28.980 | 43.320 | 86.760 | 100% 100% 100%

Dénh gia tinh hinh sai s6t theo nghiép vu tai Vietinbank cho thay s6 16i nhin
chung 13 giam, cuy thé:

- Mot s6 13i ¢6 mire d9 rui ro cao da duge khéc phuc triét dé nhu: Cung cép
thong tin tai khoan cia khach hang khong ding véi quy dinh cia phép luat va ngan
hang; Khong dam bao kha ning thanh toan ddi voi cac 1énh chuyén tién di tai thoi
diém thuc hién 1énh; st dung chung user.

- Nam 2018, Nghiép vu c6 sb 16i giam nhiéu nhat 1a CIF ngan quy va tin
dung. Nghiép vu xay ra nhiéu 16i tac nghiép cla can bd nhét 13 nghiép vu luan
chuyén chimg tir (xay ra 11.760 13i, giam 43,68% so v&i ndam 2017) va nghiép vu
tin dung (xay ra 7080151, giam 46,85% so voi ndm 2017). Nghiép vu it 15i nhét 1a
thanh toan qudc té va ngan quy, lan luot 120 15i va 960 16i giam rat nhiéu so véi
nam 2017

- 6 thang dau nam 2019, cac 16i xay ra lién quan dén 13i thiét bi, duong
truyén giam 24% so v&i cung ky nam trudc. Nhiéu nhat 13 tinh trang gian doan
truyén thong do 15i thiét bi, 151 duong truyén, 720 16i (giam 38% so véi cung ky
nam trudc) va cha thé rat tién khong nhan duoc tién ma tai khoan van ghi no (540
1an, giam 41% so véi cung ky nam trude).

- Ruli ro vé céng tdc t6 chirc can bg: Luong 16i nghiép vu to chirc can bo 1a
kha thap. Hau hét cac can bd déu duge bd tri sap xép dung véi trinh do chuyén mén
va nang lyc, kinh nghiém. S6 luong can bd chdm dit hop dong lao dong van dang

trong tim kiém soat. Trong 6 thang dau nim 2018, c6 2 truong hop cham dat hop
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ddng lao dong, trong d6 khong co trudng hop nao 13 can bd 1anh dao. 6 thang dau
nam 2019 xay ra mot trudng hop chdm dut hop dong lao dong nam trong bo may
lanh dao.

2.3. Panh gia vé hoat dong rii ro tai Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam.

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc.

a)Veé rii ro tin dung.

Thir nhdt,ng nhom 2 duoc kiém soat tot trong gidi han cho phép, cao nhat
trongkhi tong du no hang nim ting binh quan 20%. Piéu nay cho thiy cac bién
phap quan tri RRTD cua Vietinbank di c6 két qua tich cuc so v6i mirc trung binh
ctia hé théng ngan hang.

Thir hai,co ciu tin dung dugc diéu chinh theo huéng muc tiéu cua Vietinbank
1a gitt viing ty trong cho vay cong nghiép va thuong mai tir 60% dén 70%; dicu
chinh giam ty trong cho vay vao nhom doanh nghiép nha nudc; nang dan ty 1é cho
vay c¢6 bao dam; kiém soat chit ché du ng cho vay mot sb nganh, linh vuc nhay cam
¢ do riii ro cao 1a bat dong san va ching khoan.

Thir ba, tong du no binh quin qua cic niam tir 2016 dén quy I 2019 nhin
chung téng du ng déu ting cho thiy duoc hoat dong cép tin dung cta Vietinbank
ngay cang nhiéu dap ung cic nhu cu vay tiéu dung ciing nhu cap tin dung cac du
an.Muc tang trudng du ng 6n dinh, hoat dong tin dung tuong dbi an toan, hiéu qua,
chat lugng tin dung dugc quan tdm ding muc, dat dugc muc ti€u hoat dong bén
vitng, an toan von va sinh 101i.

- Ty 1& ng xau duoc duy tri & mirc thip dudi 3,0%. Diéu nay phan anh chat
luong hoat dong tin dung ctia doanh nghiép twong ddi tét.

Thir tw, viéc trich 1ap du phong rui ro tin dung ctia ngan hang duoc thyc hién
mot cach nghiém tic, ddm bdo an toan cho hoat dong cia don vi. Sé tién trich 1ap
du phong cao hon t6 ng no qué han.

b) V& riii ro thi truong.
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Trong viéc quan Iy RRTT tai ngdn hang TMCP Coéng thuong Viét Nam
trong thoi gian nghién ciru da dat duoc nhitng két qua tich cuc, biéu hién cu thé ¢
nhitng ndi dung sau:

Thet nhdt: Trong nhimg nim qua Vietinbank di duy tri 6n dinh va mé rong
pham vi khai thac ngudn ngoai té, dam bao hiéu qua kinh doanh, dap tng nhu cau
mua ngoai té cua khach hang 16n, ¢ vi tri trong yéu trong nén kinh té, trong d6 co6
tap doan dau khi Viét nam, Tong Cong ty luong thuc mién Béc, Tong cong ty Thép
Viét nam, Tap doan cong nghiép than — khoang san Viét nam , Tap doan Pién luc,
Téng cong ty xang dau....dong thoi dang md rong dau tu ra thi truong thé gidi. ..
diéu nay chung to viéc khai thac nguon ngoai té cia Vietinbank hién nay rat hiéu
qua. Viéc dap (ng ngudn ngoai t& cho cac doanh nghiép 16n hang dau Viét Nam
chting to hoat dong trao doi ngoai té caa Vietinbank rat tét thu tuc nhanh gon, dap
trmg du nhu cau caa cac ddi tac 16n c6 nhu cau ngoai té Ion. Ngudn ngoai té dugc
trao d6i thuan loi nhanh gon ciing 1am gia tang loi nhuan ciia Ngan hang.

Ther hai: Viéc kiém soat hé s6 rai ro 13i suat ludn duocVietinbank quan tim chu
trong tap trung Kiém soat rat tot nén hé sd nay co ting giam nhung khong chénh
léch qué 16n tir 2016 dén 2019 ludn trong ty 1é xap xi 1 va tat ca déu dudi 1 dam
bao cho hoat dong kinh doanh cua Vietinbank duoc hiéu qua

Thit ba la 13i suat caa Vietinbank ludn dugce duy tri & mic on dinh tao uy tin
trong viéc huy dong von tir cac ngudn nhu: Dan cu, Doanh nghiép, t6 chic kinh
doanh va tir ca nhirng t6 chire tin dung khac.

Bon la nhitng dau hiéu danh gia viéc cai thién rai ro thanh khoan thé hién & 1ai
suit lién ngan hang qua dém ting nhanh chu yéu thoi gian ngan, giam giao dich qua
dém, khong xuat hién cac cudc chay dua 1ai sut huy dong cong khai va khong co
du hiéu suy giam tién giri ké ca cac ngan hang budc phai tai ciu tric.
c)Vé rii ro hoat dong.

Do dic diém cta rui ro hoat dong 1a loai rui ro 4n kho c6 thé xac dinh duoc

hodc du doan trude, nén cong tac quan ly rui ro 1a mét trong nhiing cong tac kho
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khin nhit cia NHTM. Véi cac NHTM Viét Nam, cong tac nay lai con kho khin
hon. Tuy nhién, trong nhitng nim vira qua, nhd vao mét sd phuong thirc quan 1y rai
ro tic nghiép ding huéng din dén cac chi tiéu vé rui ro tac nghiép di duoc cai
thién.

V& cac 16i phat sinh trong qua trinh thyc hién cic nghiép hang ngay c6 xu
huéng giam qua cac nim do Viettinbank di chu dong nhan dién, ra soat va khic
phuc céc 151, sai sot trong nghiép vu. Ngoai ra ciing phai tinh dén viéc Viettinbank
d3 chuan hoa cac qui trinh nghiép vu, mé hinh t6 chirc theo huéng chuyén mén hoéa,
tap trung hoa. Viettinbank ciing di trién khai dong bd cac cong cu quan trj rui ro
nham giam thiéu sai sot, ting cudng gidm sat tir xa, md rong hé thong bao cao giao
dich bat thudng, ting tin suit bao cdo, ting cudng tr dong hoa trong cong tac thong
ké 15i,...Rui ro lién quan lién quan dén hé thong thong tin da giam 24% so véi cling
ky nam trudc.

Mot 16i khac mic du co sé lugng chiém ty trong thap trong tong s 18i nhung
gy ra hau qua 16n, thiét hai 16n cho timg c4 nhan, hé thong khi phat sinh, d6 1a 13i
lién quan dén hoat dong ngan quy. L8i nay phat sinh do chi sai, chi thira, thiéu, gian
14n noi b, riii ro dao dirc. Loi nay di dugc cai thién hon so véi nam 2017.

Ruii ro trong céng tdc té chire cdn bd. Hau hét cac can bd déu dugc bd tri sip
xép dung vai trinh d6 chuyén mon va nang lyc, kinh nghiém.

2.3.2. Ton tai va nguyén nhan.
a)Veé riii ro tin dung

Mic du dat duoc nhiéu két qua tdt trong quan tri rai ro néi chung va quan tri
RRTD néi chung nhung Vietinbank van con nhiing ton tai nhat dinh ma can phai
khic phuc trong thoi gian téi, cy thé nhu sau:

Thir nhat, ting trudng tin dung con & mirc thip so voi ting trudng tin dung
clia toan hé thong Vietinbank. Piéu nay ching to hoat dong kinh doanh ctia chi

nhanh chua thyuc sy hiéu qua.



60

Thir hai, co cAu ng qua han con nhiéu diém dang luu ¥ khi ty 16 du ng nhom 5
dang chiém cha yéu, du ng nhom 2 tiép tuc ting so véi cac ndm trude do.

Thir ba, co cAu tin dung con tap trung nhiéuvao nganh cong nghiép - xdy
dung tiém an nhiéu rai ro cho hé théng Vietinbank.

Thir tu, con mot s thiu sot trong quan 1y rui ro dé phan loai cac khoan vay
theo mirc d6 rui ro, xdy dung gi6i han tin dung ddi véi timg khach hang, nhém
khach hang, nganh kinh té, khu vuc va xtr Iy cac khoan vay c6 van dé .

Nhitng nguy co' vé rii ro tin dung tai ngan hang Viettinbank cé thé bit nguon
tir cac nguyén nhan sau:
v’ Quy trinh tin dung, tham dinh khdch hang con chwa chat ché.

Viécthdm dinh khach hang tot hay khong s& phan anh & tinh hinh no x4u cta
ngan hang, néu qua trinh tham dinh khach hang chinh xac va minh bach thi tinh
trang no xau s& duge kiém soat tot hon. Sau qua trinh tham dinh 1a su nghién ctru dé
cap tin dung cho khach hang, néu thim dinh t6t nhung qua trinh cip tin dung c6 van
dé ciing 1am rui ro tin dung cao hon. O Vietinbank con ton tai mot s6 nhitng han ché
Sau:

-Chét luong tham dinh va xét duyét chua dong déu trong toan hé thdng
Vietinbank.
-Nguon thong tin dé danh gia, phan tich trong tham dinh tin dung con thiéu
khong kip thoi va chat lugng khong cao.
v Mo hinh quan tri rui ro tin dung con chwa hoan thién, co sé dir liéu
va hé thong théng tin chwa dam bao.

Vi¢e thu thap, luu trit va xtr Iy thong tin mé1 dugce cac ngan hang quan tam tu
khi hé thong ngan hang 16i méi dugc trién khai. Trudc d6, mic du da phat trién
nhitng phan mém xt 1y giao dich cho vay, thanh toan qudc té, hé thong bao cdo...
song déu mang tinh phan tan & cip do ting chi nhanh riéng 1¢. Do d6, thong tin khai
thac & cap toan hang phuc vu cho quén 1y, diéu hanh, kiém soat rai ro chu yéu dugc

tong hop thu cong, ddn dén han ché 16n vé khdi luong va chit lugng xir Iy.Mic du
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trong giai doan 2016-2019, Vietinbank di trién khai manh cac giai phap vé cong
nghé thong tin. Tuy nhién, hau hét cic dy an trén déu mdi duge trién khai hodc
dang duoc nghién ciru trién khai, do vdy, viéc Gmg dung cong nghé thong tin trong
thong ké, phan tich, xir 1y dit liéu khach hang, tng dung cic phan mém do ludng
RRTD khéch hang, danh muc tin dung hay ruai ro toan bd ngan hang chua dugc ap
dung. Bén canh d0, cic du 4n ning cao nén tang cong nghé thong tin nhu dau tu
may chi véi dung luong phu hop dap ung nhu cau phat trién méi, xay dung hé
théng an ninh mang, dy 4n xay dung kho dit liéu tap trung (Data wearhouse)... Tuy
nhién, hau hét cac du an trén déu méi duge trién khai hodc dang dugc nghién ciru
trién khai, do vay, viéc ung dung cong nghé thong tin trong théng ké, phan tich, xir
Iy dir liéu khach hang, tmg dung cac phan mém do ludng RRTD khéach hang, danh
muc tin dung hay rui ro toan b ngan hang chua duoc 4p dung.

Bén canh d6, Hiép wdc Basel II ra doi tir nim2003, nhung nhimg nguyén tic
quan tri RRTD cua né ciing chua duge Ngan hang Nha nuée dé cap cho cac vin
ban quy dinh ctia ho. Nguyén nhan ciia viéc cham tré ndy mot phan 1a do hé thong
ngan hang Viét Nam con dang phat trién ¢ murc thip so véi thé gidi. Do do, viée ap
dung ngay tirc khic nhitng chuan muc nay c6 thé 1a khong kha thi. Tuy nhién,
NHNN ciing can dua ra nhitng hudng dan, lam budc chuin bi cho cic NHTM trong
viéc tung budc tién toi chuan muc quéc té vé quan tri tri rai ro. Vietinbank dugc
chon thi diém dé ap dung Basel II nhung vi hé théng van ban phép 1y huéng dan
van con nhiéu bat cap nén hiéu qua dem lai chua thyc sy nhu mong mudn.

v’ Nhitng kho khan cua nén kinh té cung voi su bat én dinh cua hoat
dong tai chinh ngdn hang

Giai doan 2016 - 2019 14 khoang thoi gian kho khan nhét trong nhiéu nam
qua d6i v6i hé théng ngan hang. Mot sd diém nghén cua nén kinh t& van chua
thong. Thi truong tién té va thi truong chung khoan van con nhiéu bat 6n ndi tai.

Hoat dong tin dung, ngudn thu nhap chinh ciia ngan hang, ting truéng thap

trong khi ty 1& no x4u ting cao dd anh huong truc tiép t6i hiéu qua hoat dong va loi
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nhuin cia cac ngin hang. Theo uéc tinh cia NHNN, tong loi nhuan ctia nganh
ngan hang nam 2013 1a khoang 28 nghin ty ddng chi twong duong 50% loi nhuan
nganh ngan hang nim 2012. Nam 2014 trén 50% tong s6 Ngan hang khong dat chi
tiéu loi nhuén ké hoach. Nam 2017 va 2018, hau hét cac ngan hang c6 muc loi
nhuan thap hon ké hoach, nim sau thap hon nim truée. D6 chinh 1a do anh huéng
clia giai doan mirc no x4u gia ting.

b) V& riii ro thi truong

Nhéng mét con ton tai

- V& rii ro 14i suat, hé sb rui ro 13i suat nhimg nam gan day tat ca déu dudi 1
cho thay khi 1ai suat thi truong ting Ién kéo theo anh huong tdi ngan hang
Vietinbank 1am giam loi nhuan chung cua toan hé thdng. Viéc kiém soat céc tai san
No va tai san C6 nhay cam véi 1ai suat caa Vietinbank chua thyc su hiéu qua kéo
theo hé s rui ro 1ai suit ciing chua thé cao hon 1, muc hé s6 1y tuong hién nay ma
tat ca cac ngan hang dang cd giang hudng dén mong mudn t6i da hoa lgi nhuan.

- V& rui ro ty gia, su mat gia ctia ddng tién VND kém theo sy kho khin chung
cua nén kinh té hé sé phan anh rai ro ty gia cho thiy nhiing nim gan day su sut
giam cua thu nhap nhanh hon sy giam cua chi phi nghia la thu giam nhung giam
nhiéu hon mic chi, chinh diéu nay di lam anh hudong téi HDKD cua Vietinbank
cham hon so véi nhitng ngan hang TMCP khac tai cing thoi diém. Viéc quan 1y rui
ro ty gia nay caa Vietinbank chua thuc su hiéu qua trong giai doan 2016-2019.

- V& riii ro thanh khoan,nim 2018 ty I¢ tai san thanh khoan trén tong huy dong
thap hon so vai 2017 cho thdy nguy co tiém an vé rui ro thanh khoan van con kha
cao. Toan hé théng néi chung giai doan nghién cttu cua tac gia tir nim 2016-2019
nhin chung 1 rui ro thanh khoan cua Vietinbank con rat cao.Néu thi truong c6 bién
dong hoic ¢ nhiing thong tin bat lgi dbi véi Vietinbank thi nguy co mat kha ning
thanh khoan 1a diéu c6 thé xay ra tai thoi diém nay.

Cic nguyén nhén dén dén rii ro thi truwong d6i Vi ngdn hang Viettinbank:
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Thet nhdt, kha ning du bao bién dong thi trudng cia ngan hang chua tt.
Trudc con bdo khing hoang tai chinh toan cau thoi gian gan ddy, thi truong tién té
trén thé gidi dién ra cuc ky phuc tap. Tinh hinh nay anh huéng x4u toi hoat dong
kinh doanh cia NHTM Viét Nam, diéu nay dan dén rai ro thi trudng cia ngan hang
cling tang 1én.

Thet hai cac nghiép vu trén thi trudng ngoai té & Viét Nam chua phat trién
lam cho cac NHTM khéong c¢6 nhiéu kinh nghiém trong van dé quan tri rai ro, dic
biét 1a truong hop thi truong bién dong mot cach phuc tap. Tha nhat, yéu té hiéu
biét cua khach hang vé cac nghiép vu va cac bién phap ngin ngira rui ro thi treong
con rat han ché.

Thur ba la m6 hinh quan tri rai ro chua hoan thién. Sy nhan thuc V& rai ro va
anh hudng rui ro cta can bo kinh doanh chua dugc toan dién va sau sac.
¢)Vé rii ro hoat dong
Bén canh nhitng két qua da dat duoc, tuy nhién van dé vé rai ro hoat dong tai
Vietinbank van con nhitng han ché, cu thé:

v Sb lugng cua rui ro hoat dong trén toan hé théng Vietinbank 13 twong ddi cao
so voi mit bang chung ctia cac NHTMCP.

v Mic du nam 2018, sb luong cac 16i d3 dugc giam thiéu, tuy nhién s6 liéu cua
quy I+1I nim 2019 cho thay cac 16i nay lai dang xuat hién voi tan suét ting
1én, dic biét mot s6 18i co thé gay ra hau qua 16n nhu 16i vé ngan quy.

v Viéc xir 1y rai ro con kha don gian, can bd nhan vién con ling tung trong
viéc tmg pho va xir Iy véi nhitng rai ro nam ngoai kha nang nghiép vu caa
minh.

Nhitng véan dé lién quan vé rii ro hoat dong cia Vietinbank xuat phat tir
nhiéu nguyén nhan khac nhau, bao gom:

Thet nhat, vé pham chat, dao dirc, trinh do chuyén mon nghiép vu ciia can bd
ngan hang. Cac 18i phat sinh c6 thé do cac giao dich vién hach toan sai dan dén chi

sai 13i cho khach hang, tinh toan sai s6 ngay tinh l4i, ngdy dén han,...trinh d6 can bo,
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st dung thong tin sai 1éch dé dua ra quyét dinh. V& tinh tuén thi trong qua trinh tac
nghiép: tinh tudn thu trong viéc chap hanh cac quy trinh nghiép vu chua cao, dic
biét trong cong tic hiu kiém, tinh trang ddi pho, hinh thirc van xay ra tai cac chi
nhanh truc thudc, dic biét tai cac phong giao dich. Mot s6 can bo (ké ca can bo giao
dich ciing nhu can bd quan 1y), trong qua trinh tac nghiép di c6 ddu hiéu bé qua quy
trinh nghiép vu (khong d6i chiéu kiém tra chit ky cua khach hang, thiéu kiém tra,
kiém so4t ké ca trong khau thanh toan ciing nhu trong quy trinh cép tin dung...).

Thet hai, do co s& ha tang cong nghé thong tin, dic biét 1a khi ngan hang c6
thém cac san pham dich vy méi dira trén nén tang cong nghé s6 hoa.

Thit ba, do hé théng quan tri rii ro, trong d6 bao gom bo phan quan 1y rui ro
hoat dong chua hiéu qua. Cong tac quan tri rai ro tic nghiép van con rap khudn may
moéc, chua tao dugc sy chi dong trong viéc diéu chinh cong tac quan tri rai ro phu
hop véi tinh hinh ngan hang. Cac cap quan 1y cap cao tir hoi s¢ dén Chi nhanh chua
bao quat dugc hét tat ca cac phong nghi¢p vu khéc tai ngan hang, chua tao dugc sy
lién két gitta cac phong ban dé c6 thé quan tri cong tac quan tri rii ro tac nghiép
duoc thuc hién tét hon.

Thir tw, do tai Viét Nam hién nay chua phat trién da dang cac san phém bao
hiém, trong nhiéu truong hop Vietinbank mudn mua bao hiém cho cac hoat dong
nghiép vu ctia minh thi ciing kho khin va khong thé trién khai ( & Viét Nam hién tai
méi chi c6 hoat dong bao hiém tién giri, chua cd cac hoat dong bao hiém thanh
toan, bao hiém trg thuong mai)

Két luan chwong:

Chuong 2 da khai quat vé lich sir hinh thanh ciing nhu tinh hinh hoat dong
kinh doanh cua Ngan hang TMCP Coéng thuong Vi¢t Nam, tap trung phan tich thyuc
trang rui ro trong hoat dong cuia ngan hang, cac nguyén nhan, thuan loi va khé khan
trong quan ly rui ro tai Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam. Nhitng nghién
ctru & Chuong 2 13 co sé dé dua ra cac giai phap cu thé nhim phong ngtra, han ché

rui ro trong hoat dong ctia Ngan hang tai Chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHONG NGUA VA HAN CHE RUI
RO TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
Giéi thiéu chwong:

Chuong 3 dua ra cac dinh hudng trong hoat dong quan 1y rui ro cua ngan
hang va mot sé giai phap nham phong ngira va han ché rai ro trong hoat dong cua
Ngan hang giai doan 2019-2021.

3.1. Phwong hwéng hoat dong tai Ngan hang TMCP Cong thwong Viét
Nam

3.1.1. Phuwong hwéng hoat dong kinh doanh ctia ngan hang trong giai
doan 2019-2021.

Cung véi qué trinh chuyén doi va phat trién cua nén kinh té Viét Nam, trong
bbi canh hoi nhap kinh té qudc té ngay cang siu rong, hoat dong ciia hé thong ngan
hang Viét Nam néi chung, Vietinbank néi riéng, trong giai doan d6i méi vira qua da
dat dugc sy phat trién cin ban va toan dién, timg budc phi hop véi thong 18 qubc té,
tao co s& cho sy phat trién bén vitng cua nén kinh té.

Pé tiép tuc phat trién nhanh, bén viing, hoi nhap thanh cong, giit viing vai tro
chu lyc cua Vietinbank & thi truong Viét Nam, dinh huéng chién luoc phat trién
Vietinbank trong nhitng nim t6i 1a tiép tuc d6i méi, co ciu lai triét dé va toan dién
hon nhim: Xay dung Vietinbank trd thanh tip doan tai chinh manh, hién dai, phat
trién bén viing va gilt vi tri hang dau Viét Nam; hoat dong kinh doanh da nang v&i
chat luong dich vu cao; nang luc tai chinh lanh manh; trinh d6 céng nghé, ngu@)n
nhan lyc va quan tri ngan hang dat mirc tién tién theo cac thong 18 chuan muc qudc
té; phan dau dén nam 2020 dwa Vietinbank trg thanh tap doan tai chinh manh trong
khu vuec.

Niam 2019, kinh té thé gidi tiép tuc co nhitng ddu hiéu phuc hdi nhung téc do
con cham va chua bén viing; thi trudng tai chinh qudc té chira dyng nhiéu rui ro. O

trong nudc, kinh té da dat duoc nhirng két qua dang ké, kinh té vi mo 6n dinh, lam
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phat duoc kiém soat & mirc thap, ting trudng kinh té dat muyc tiéu dit ra... Qua trinh
co cu lai hé théng céc td chuec tin dung duogc déy manh, giip nang cao nang lyc tai
chinh, ning luc quan trj ciia cac ngan hang thuong mai, hd tro thic diy ting truong
kinh té va an sinh xa hi.

Trong bdi canh d6, dinh huéng vé chién luoc phat trién cua Vietinbank tap
trung vao muc tiéu xay dung mot ngan hang da nang hi¢n dai, voi hai tru ¢t chinh
1a ngan hang thuong mai va ngan hang dau tu véi cic muc tiéu cy thé nhu sau:

Ngan hang thuong mai co phan Cong thwong Viét Nam tiép tuc quan triét
va thuc hién nghiém tic duong 161, chu truong, chinh sach cua Pang; gitr viing vi
thé chu luc, di dau trong thuc thi chinh sach chi dao cua Nha nudc, Chinh phu va
NHNN, tuan thu phép luat.

Ngéan hang thuong mai c6 phan Céng thuong Viét Nam day manh tai cu
tric, hoan thién chuan héa mo hinh t6 chtrc. Tai co cdu to chirc ngan hang thong
qua viéc thanh 1ap cac khdi kinh doanh, khdi quan trj rti ro , khdi van hanh, khéi tai
chinh...nham tap trung chtrc ning quan 1y xuyén suét cac linh vuc hoat dong kinh
doanh va quan tri diéu hanh tir Hoi sé chinh dén chi nhanh, phu hop vé6i thong 16
cac ngan hang thuong mai hién dai trén thé gidi.

Do6i méi va hoan thién co ché quan tri diéu hanh, quan tri rai ro hudng toi
chuan muc quéc té, dam bao sy minh bach, hiéu qua va hién dai. Chuén hoa lai quy
trinh, quy dinh, co ché chinh sach dam bao linh hoat theo dic diém cua thi truong
Viét Nam nhung phu hop thong 18 qudc té, trén co s ting truong di d6i véi kiém
soat rui ro. Nang cao ning lyc quan tri rai ro theo chuan muc Basel 2, 3.

Ngén hang thuong mai ¢ phan Cong thuong Viét Nam chu trong phat trién
ngudn nhan lyc, coi day 1a nén tang co ban quyét dinh sy thanh céng cua ngan hang.
Tiép tuc ddi moi cong tac tuyén dung - sir dung - dao tao - quy hoach, dit ra 19 trinh
cling nhu cac chinh sach thu hut nguén nhén luc chat lugng cao cho cac vi tri chu

chét trong twong lai clia ngan hang.
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Mic du kinh té trong nuée dd hdi phuc song chua thoat khoi cac kho khan.
Nhiéu doanh nghiép van con gip kho khin trong hoat dong san xuat kinh doanh,
nguy co rui ro tin dung phat sinh, néu ngan hang khong thuc hién tt cong tac quan
Iy tin dung thi ng xdu s& gia ting, nguy co rui ro thanh khoan ciing ting cao. Bén
canh d6, 13i suit thi trudong bién dong, cung véi su tdn tai cla trang thai bt can
xtng ky han giira Tai san va No ctia ngin hang, 1am gia ting nguy co rui ro 13i suit,
dan dén thu nhap 13i rong va gia tri rong cua ngan hang bi suy giam néu khéng thuc
hién tt cong tac quan tri rai ro 14i sut. Vi vay, muyc tiéu trong nhiing nim tdi,
Vietinbank mudn khéng dinh vi thé ctia minh tai thi truong trong nudc va khu vuc.
DPé dat duoc muc tiéu dé ra, Vietinbank da xac dinh chién lugc, dinh hudéng phat
trién dé tré thanh ngan hang c6 quy md va hiéu qua hoat dong hang dau nganh
Ngan hang Viét Nam, giit vai trd chu dao trong viéc hd trg nén kinh té. Tiép tuc
phat trién manh hoat dong kinh doanh di d6i véi muyc ti€u an toan, hi¢u qua, tao nén
tang phat trién bén viing, luén dam bao muc tiéu bao toan va gia ting gia tri rong
cho cac c6 dong. Bén canh do, Vietinbank tiép tuc thuc hién nang cao ning luc
quan tri rui ro, chuin bi cac diéu kién can thiét va phu hop dé thyc hién 16 trinh tuan
thu cac chuan muc cua Basel II, 111 Tap trung thuc hién tai cAu tric toan dién ngan
hang theo hudng hién dai. Nang cao tiém luc tai chinh, chét luong nguén nhan luc,
déy manh dau tu, do6i méi cong nghé, nang cép mé hinh t6 chic, md hinh kinh
doanh, quan tri diéu hanh phu hop véi thong 1é va chuan myc qudc té nham nang
cao nang lyc canh tranh va dam bao cho su ting trudng, phat trién bén ving cua
minh.

3.1.2. Phwong hwéng quan ly rii ro trong hoat dong ciia ngan hang.

La ngan hang hang dau Viét Nam, déng vai tro chi luc, chi dao cia nén
kinh té, Vietinbank 1u6n nd luc hoan thanh tét nhiém vu kinh doanh, d6i méi manh
mé, hoi nhap quéc té thanh cong. Cung véi tée do ting truang nhanh, Vietinbank

cling dang huéng t6i phat trién an toan, hiéu qua va bén virng. Mubn viy, cong tac
g dang p y, cong
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QLRR Iudn dugc xac dinh dong vai trd quan trong, dam bao cho hoat dong kinh
doanh di ding hudng, tranh thiét hai, bao v¢é uy tin va thuong hi¢u ngan hang.

Phuong hudng QLRR trong budi bao co thudng nién thang 7/2019 di duoc
ban HPQT dé 13 : trong cong tic QLRR can ting cuong gidm sat tir Xa, ¢ co ché
canh bao sém, phat hién, khdng ché va xir Iy dirt diém, nghiém khic cac sai pham.
Song song véi d6 1a ning cao chat lugng can bo ca vé dao dirc cling nhu ning luc
chuyén mon; t6 chirc gido duc chinh tri tu tudng, dac biét 1a nhan thac rui ro va van
hoa doanh nghiép; hoan thién hon nita cac quy dinh, quy ché... Chi tich HDQT yéu
cau cac CN phai thuong xuyén quan tdm, dao tao, bdi dudng dé mdi CBNV déu
nam vitng quy ché, quy trinh, quy dinh, dam bao tuan thu nghiém tic moi quy dinh;
d6ng thoi CN can nang cao ning luc quan 1y, kiém soat duoc cac hoat dong. Poi
V6i phong ban TSC, can nang cao trach nhiém can bo quan 1y, cham lo chat luong
can bo, chu trong dén quan tri hoat dong va QLRR, ting cudng Kiém soat rai ro
dinh ky va dot xuat. Pac biét, Khdi QLRR can quan tim xay dung hé thong gidm
sat canh bao sém cac rai ro hoat dong o tat ca nghiép vu; dau tu cap nhat cac hé
théng kiém soat hién dai, nang cao hon nita nang luc quan tri rui ro cua Vietinbank.

Phuong hudng dé ra nham nang cao nhan thirc vé QLRR trong céac hoat dong
trong yéu cuia ngan hang & tat ca cac vi tri tai CN, bao gém Ban giam déc, 1anh dao
phong nghiép vu, phong giao dich, can bd cac bd phan nghiép vy, bd phan hd tro.
Bén canh d6 13 nang cao nhan thirc vé trach nhiém phap 1y trong viéc thuc hién cac
cong doan quy trinh va cung cdp san pham dich vu cho khach hang, ciing nhu y
thac ty bao vé minh, dam bao tuan thu dang quy dinh cia phap luat va cua
Vietinbank.

Tir d6, yéu cau mdi CBNV Vietinbank phai ludn tuan tha quy dinh, quy trinh
cua Vietinbank, Ngan hang Nha nudc va phap luat; c6 y thirc vé pham vi cong viéc
va trach nhiém cua ban than, c6 nhan thic vé rai ro va y thic kiém soat ngin ngira
rai ro. P6i véi CN can phai ¥ thirc vé vai tro caa cac chét kiém soat, co ké hoach

kinh doanh phu hop gin lién voi QLRR, xay dung doi ngii nhan sy c6 trinh do
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chuyén mén ciing nhu ning luc QLRR; ddng thoi ting cudng truyén thong, day
manh van hoa doanh nghiép va quan tri rui ro.

Quan 1y tét rui ro chinh 1a nén tang dé Vietinbank khong chi phat trién hiéu
qua ma con phat trién an toan bén vimg. Vi thé quan tri rai ro phai 1a qua trinh
thuong xuyén, lau dai va song hanh cung hoat dong kinh doanh.

3.2. Mot sb giai phap nham phong ngira va giam thiéu rai ro tai Ngian
hang TMCP Cong thwong Viét Nam
3.2.1. Nhoém giai phap vé riii ro tin dung.

% Tang cwong hiéu qua xit Iy no xdu, ng qud han

Véi cac bd phan kinh doanh va tac nghiép, Vietinbanknén tién hanh tai cdu
tric toan dién hoat dong quan 1y rii ro theo moé hinh Khéi dé cung ¢ va phat huy
vai trd ba vong kiém soat doc 1ap theo thong 1& qudc té chuan Basel II. Hoat dong
nay nham han ché phat sinh ng x4u trong tuong lai. Pong thoi véi hoat dong do, ddi
v6i nhitng khach hang vay von st dung sai muc dich, mat can ddi tai chinh, thiéu
phuong an san xuat kha thi... Vietinbank kién quyét khong duoc co cau lai no ma
thuc hién chuyén nhom ng theo diing thyc trang kinh doanh ctia khach hang. Tiép
d6, tién hanh xt 1y no, xtr 1y tai san bao dam dé nhanh chéng thu hdi no. Pic biét,
trong van dé xir 1y tai san bao dam, Vietinbank can giao quyén nhiéu hon cho chi
nhanh. Viéc xtr 1y tai san phai dugc thyc hi¢n khach quan, cong khai, minh bach,
bao dam quyén, loi ich hop phép cta cac bén tham gia giao dich va phu hop véi céc
quy dinh ctia phap luat. Thém mot bién phap xir Iy ng x4u duoc Vietinbank can
dugc quan tAm nhiéu hon 13 chuyén ng vay thanh vén gop (dam bao ty 18 dau tu
ngoai nganh theo quy dinh cia NHNN) d6i v6i doanh nghiép bén bd vuc pha san,
nhat 13 khu vuc doanh nghiép Nha nuéec.

Cung véi viée ty cha trong cong tac quan 1y va xir Iy ng xau, Vietinbank can dua ra
cac phuong 4n ban ng cho VAMC va ban no thuong mai cho cac ca nhan to chirc
¢6 nhu ciu mua ng dé thu hdi mot phan ng xau giam thiéu rui ro. Vietinbank nén

chu dong ra soat cac khoan no xau di diéu kién ban no cho VAMC theo 16 trinh va
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thoi diém thich hop dam béo tuan thu dang cac yéu cau tir NHNN; dong thoi phdi
hop v&i cac to chirc ca nhan c¢6 nhu ciu mua ng dé dam phan xir Iy v6i cac khoan
no xau du diéu kién ban no.

% Thuc hién bdo hiém tin dung

Véi nhitng khoan tin dung c6 gia tri Ién ngan hang nén thuc hién mua bao
hiém cho khoan vay d6. Mic du trong qua trinh thAm dinh dy 4n ngan hang da danh
gia dugc mirc do rui ro tuy nhién trong qua trinh thuc hién dy an c6 thé phat sinh
nhitng rai ro khong mong mudn nam ngoai du kién cua ngan hang. Viéc mua bao
hiém tin dung van con chua phd bién tuy nhién day 1a cach hiéu qua dé giam tiéu
rai r0.D6 1a cach chuyén mot phan rui ro cho céc to chac bao hiém, tuy sé phat sinh
chi phi nhung déy 1a diéu can thiét ngan hang nén thuc hién dé giam thiéu rai ro.

s Xay dung chién luoc quan tri rui ro tin dung toan dién, hoan thién mo

hinh quan ly rui ro tin dung

Chinh sach cho vay hop li 1a cong cu quan trong nhat dbi véi moi ngan hang
dé dam bao muc tiéu loi nhuan va kiém soat rui ro. Trén thuc té, xdy dung chinh
sach tin dung la viéc dua ra cac chinh sach vé 13i suét, chinh sach khach hang, san
pham tin dung phu hop véi dac diém ngudn vén.

Sau day, chung ta s& xem xét cac giai phap chinh sach vé 1ai suit, khach
hang, san pham tin dung, tai san dam bao:

+ Chinh sach 14i suat 1 chinh sach rd rang nhat va cé tac dong Ion nhat dén
chinh sach tin dung néi chung.

Véi bat ki mot ngan hang thuong mai ndo, chinh sach 1ai suat s& duoc xay
dung dya trén co s& uy tin ctia khach hang va do rui ro cua khoan vay. Dya vao do,
chinh sach 14i suat uu dai s& duge cap cho cac khach hang cé do uy tin cao, c6 mdi
quan hé 1au ndm voi ngan hang va co lich st tin dung t6t. Cac du an, khoan vay co
mitc d6 rui ro thap, mang tinh kha thi cao ciing s& nhan dugc muc 1ai suat uu dai

tuong Ung.
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Bdi véi cac khach hang moi hoac ddi voi cac du 4n cho vay ¢6 do rui ro cao,
ngan hang s& dua ra mirc 13i suat cao hon dé bu dap rui ro tin dung. Viéc chip nhan
cho khach hang méi va ¢ d6 rui ro cao vay dé thu ldi suat cao 1a can thiét trong
viéc tdng lg1 nhuan cho ngan hang, tuy nhién trong mdt vai truong hop ngin hang
can gi6i han hinh thtrc cho vay nay dé tranh rui ro qua 16n.

+ Chinh sach khach hang: Phan loai khach hang, xac dinh khach hang tiém
nang dé tap trung dau tu ludn 1a chinh sach tot dé tdi da hoa lgi nhuan. Trong thoi
diém khing hoang kinh té ngay nay, mot sd linh vuc nhu dau tu ching khoan, bat
dong san noi chung dang theo da di xudng vi vay Vietinbank nén tranh cho nhom
khach hang thudc nhiing nganh trén vay qua nhiéu.

Dé c6 duge mot chinh sach khach hang hiéu qua, ngan hang can chu y dén
nhitng bién phap sau:

- Xac dinh nhém khach hang can tap trung: Viéc xac dinh dbi tuong khach
hang trong diém khién cho ngan hang c6 chién lugc 1 rang trong viéc thu hut nhoém
khach hang va phuc vu tét hon.

- Tb chtc cac nhém nghién ctu khach hang, tim hiéu tAm li caa ho dé co
chinh sach huy dong, chinh sach chim soc khach hang hop li d¢ dam bao tinh 6n
dinh ctia ngudn von.

- Xay dung chinh sach gia wu dai véi cac khach hang truyén thong, khach
hang str dung nhiéu dich vu dé khuyén khich ho dung nhiéu hon nira.

- Nang cao chat luong phuc vu va dich vu ngan hang. Chit luong dich vu
c6 thé duoc thé hién thong qua: thil tuc don gian, gidy to gon nhe, thoi gian sir i
nghi¢p vu nhanh, tu van tan tinh cho khach hang, noi giao dich thuan ti¢n, hi¢n
dai...

+ Chinh sach tai san dam bao : Tai san dam bao 1a ngudn thu cia ngan hang
lac thu hoi von khi cé rii ro xay ra.Vi thé tai san dam bao ciing 1a nhan t6 trong
thay doi rii ro tin dung ciia ngan hang. Ngan hang can c6 quy dinh cu thé vé dinh

gia tai san dam bao, xem xét vé kha ning chuyén nhuong va tinh phap 1i cta tai san.
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Trong thoi gian ndm git tai san dam bao, can bd ngan hang phai theo ddi, kiém tra
va danh gia lai tai san theo gia thi truong. Pi v6i cac khoan vay co bao dam bang
tai san, ngan hang can yéu cau ngudi vay bd sung tai san khi tai san dam bao cii
giam gia tri.
3.2.3. Nhém giai phap ngin ngira va giam thiéu vé rii ro thi trudong

% Xay dung, hoan thién chinh sach quan ly rui ro thi truong

Déi vé6i chinh sach quan 1y rai ro thi trudng, Vietinbank can xay dyng chinh
thizc thanh vin ban va ¢ quy dinh cu thé nhitng van dé sau:

- Muc tiéu cua chinh sach 1a xac dinh rd ndi dung can thuc hién dé han
ché va kiém soat rui ro thi truong. Pua ra nhiing nguyén tic théng nhat vé
QLRRTT tur viéc xac dinh, do luong, kiém soat, gidm sat cho dén bao cao.
Nghiém cdm céc hanh vi vi pham chinh sach trir khi c6 sy thong qua va chap
nhan boi HDQT hodc cip c6 tham quyén.

- Quy dinh rd nhitng bo phan va ca nhan chiu trach nhiém vé cac quyét dinh
quan tri rai ro thi trudng noéi chung va cac loai rai ro néi. Cac quyét dinh chap nhan
rii ro phai duoc xem xét trén khia canh khau vi ri ro ciia Ngan hang va dam bao
viéc chép nhan rui ro nay s€ dugc bu dép boi co hdi tao ra loi nhuéan 16n hon tuong
ung.

- Chinh sach cung véi cac quy dinh, quy trinh huéng dan khiac vé QLRRTT
tao 1ap dugc mot hé théng can thiét nham xac dinh, do luong, kiém soat, giam sat
va bao cao RRTT tai Vietinbank mot cach toan dién va phai danh gia duogc tac dong
cua nhitng bién dong thi truong, 13i sudt, ty gia... tdi moi hoat dong kinh doanh cua
NH. Ban lanh dao va nhitng nha quan 1y NH can hiéu ré nhiing gia dinh co ban
trong hé théng quan 1y rai ro thi truong.

- Chinh sach kiém thir lai m6 hinh (back testing) : Pam bao rang cac mo hinh
dugc ap dung chinh xac trong viéc do luéng rii ro va khong danh gia thap cac thiét
hai tiém tang trong tuong lai.

- Quy dinh viéc lap va str dung cac bao cao rui ro thi truong nham dam bao céc



73

bdo cao RRTT day du thong tin va duge bao cao dén cac cap co tham quyén kip thoi.
% Ndng cao trang thiét bj kj thudt hién dai, thiét ldp cdc phan mém quan 1y
rui ro

Trong thoi gian téi, Vietinbank van can thiét niang cao trinh d6 cong nghé
thong tin ciia minh. Ngin hang phai xay dung mot hé théng thong tin véi ki thuat
phan tich c6 kha ning do luong dugc RRTT, dong thoi phai két hop duoc cac dir
liéu tir nhitng giao dich don 1é thanh mot hé théng ciu trac c6 thé wdce tinh duoc rai
ro tong thé cia don vi va thu thap dix liéu vé tong rai ro cua nhiéu ngan hang theo
thoi gian. Nhu vay, dé c6 thé do luong tong thé cac loai rui ro, dic biét 1a rui ro thi
truong thi dit liéu vé rai ro phai duoc trao doi chéo gitra nhiéu ngan hang véi nhau.

Viéc xay dung mot hé thdng thong tin phuc vu viéc quan tri rai ro thi truong
phai dap ang mot s6 yéu cau co ban sau:

Ther nhdt, hé thong nay phai hd trg duoc viéc tinh toan gia trj rai ro VAR.

Ther hai, thong tin Iuu trit giup thuc hién phan tich chudi su Kién theo trinh tu
thoi gian, tir nhiing su kién don 1¢.

That ba, c6 kha nang do luong dugc gia tri hoat dong hién tai va tuong lai voi
cac dbi twong khéac nhau.

Dé dap tg cac yéu cau trén, viéc dau tu cong nghé va thiét bi can lya chon
k¥ thuat va cong nghé ngan hang hién dai; xay dung hé thong phan mém ang dung
hop 1y, phu hop véi diéu kién Viét Nam dé tin hoc hoa cac nghiép vu mét cach
d6ng b, timg budc ty dong hoa theo chuan muyc qudc té.

Ngan hang can tiép tuc nang cap mang dién va ha ting cong nghé thong tin
V6i cac giai phap k¥ thuat va phuong thirc truyén thong pht hop véi trinh do phat
trién cua hé thong ngan hang Viét Nam va cac chuan muyc thong 1é qudc té; hoan
thién va phat trién cac phuong phap quan 1y nghiép vu ngan hang co ban, cic quy
trinh, tht tuc quan 1y va tic nghiép theo thong 18, chuan muc quédc té, déng thoi
theo hudng hién dai, tu dong va duoc tich hop trong hé théng quan tri ngan hang

hoan chinh va tap trung.
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Ngén hang ciing can ting cudng hé théng an toan, bao mat thong tin, dir
liu va an ninh mang; trién khai cac dé an cai tao, nang cip cac giai phap an ninh
mang, bao mat dir liéu, bao dam an toan tai san va hoat dong cua ngan hang; xay
dung hé thdng bao mat thong tin, dir liéu va an toan mang, nghién ctru va xay
dung duong truyén di lidu, lién két voi mang thong tin qudc gia dé tao thé chu
dong cho ngan hang.

Mot hé théng dir liéu tap trung 1a diéu kién can thiét dé xay dung bat ky hé
théng quan tri rai ro nao trong ngan hang. Kho dir liéu nay phai chira toan bo cac
thong tin, dir liéu vé hoat dong cua ngan hang ciing nhu cac ngudn thong tin bén
ngoai nhu 14i suét thi truong, ty gia, hé s6 tin nhiém cia khach hang...Trén co so do,
hé thdng moi dua ra cac thuét toan tinh toan va phan tich méc do rui ro, ty 1& an
toan von toi thiéu va cac tham sé khac trong cac md hinh lugng hod rii ro.

Mot trong nhitng bién phéap c6 thé thuc hién gitip Ngan hang nhanh nhét c6
dugc mot hé théng chuong trinh quan trj rai ro thi truong theo cac chuan muc caa
Basel II 14 dau tu mua sam mot hé théng do cong ty chuyén san Xuat chuong trinh
phan mém cho ngan hang cung cap

% Tdng cuong kha nang dw bdo bién djng cua thi truong

Mot nguyén 1y rat don gian trong b phan kinh doanh ngudn vén 1a khi
ngan hang dy doan 13i suat di 1én trong twong lai, néu duong cong loi suat 1a
positive thi ngan hang nén di vay dai va cho vay ngan (Borrow Long and Lend
Short) va nguoc lai néu ngan hang cho ring 1ai suat trong twong lai di xudng thi
phan ung cta ho s& 1a di vay ngan va cho vay dai (Borrow Short and Long).
Nhu vay véi sy nhan dinh chinh x4c vé 1ai suat thi truong ngan hang khong
nhitng han ché dugc RRLS cta minh ma con c6 diéu Kién tim kiém thém loi
nhuan cho ngan hang bing cach tao ra cac trang thai von c6 loi cho minh khi
13i suat thay d6i dung nhu dy doan.

Viéc du doan ty gia héi doai ciing nhu nhiéu chiéu hudng bién dong cua ty

gia 1a diéu rat quan trong trong cong tac quan trj rui ro ty gia hdi doai, ddng thoi tan
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dung duoc cc co hoi kinh doanh ngoai té dé thu duoc lgi nhuan cao. Viéc danh gia
dung chiéu hudng cua ty gia sé mang lai ngudn loi 16n cho ngan hang, nhung néu
du doan sai cling s& gdy ra cac ton that 16n.

Cén bo kinh doanh ngoai té can nam viing hai phuong phap phan tich chiéu
hudng cia gia ca trong tuong lai, d6 la phwong phap phan tich k¥ thuat (Technical
Analysis) va phan tich thi treong theo cac tin tic hién thoi (Fundamental Analysis).

Phuong phap phan tich ky thuat la viéc nghién ctru cac hanh vi cua thi
truong, du doan su bién dong cua ty gia dua trén co sé phan tich cac do6 thi va
nghién ctru cac quy luat thay doi cua ty gia di dién ra trong qua kht.

Pé tang cuong dugc su danh gia vé tinh hinh thi truong, cua 13i suét, ty
gia..vv, ngan hang can c6 mot bo phan doc 1ap chuyén thu thap, sang loc phan tich
cac tin tirc trén thi truong rdi tir d6 dua cac nhan dinh vé thi truong. Phong/bd phan
nay co thé dang tai cac nhan dinh ctia minh cho cac don vi kinh doanh lam co s&
tham khéo ra cac quyét dinh kinh doanh.

3.2.3. Nhém giai phap han ché va giam thiéu rii ro hoat dong
% Gidi phdp vé quy trinh téc nghiép

- Can dinh ky ra soat cac qui trinh nghiép vu va kién nghi 1én Trung tdm cai
tién qui trinh dé thay d6i, b sung nham dam bao phu hop véi thuc té, dam bao tinh
chat che, dﬁy du, o rang, han ché chéng chéo. Soat xét va thiét ké lai toan bo cac
qui trinh ctia ngan hang, wu tién cac qui trinh chinh, mang tinh chi phdi: qui trinh tin
dung, qui trinh thanh toan, qui trinh huy dong, qui trinh thé,...

- Ban hanh S6 tay nghiép vu hudng din tit ca cic nghiép vu trong toan hé
théng.

- Chinh stra qui dinh vé cong tac kiém tra cac nghiép vu 1am co s& phap 1y
cho viéc kiém tra, tu kiém tra toan hé théng.

- Tang cudng chét kiém soat gian 1an va trach nhiém lién quan théng qua
Viéc soat xét cac qui trinh va tinh hiéu qua cua cac chdt kiém soat (s€ duoc thuc

hién khi trién khai RCSA). Dic biét chi y dén cac don vi kinh doanh, thé tin dung,
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thanh toan qudc té, kiéu héi,...B6 sung trach nhiém chéng gian l4n vao hop dong lao
dong cua tung ca nhan.

- Can phai c¢6 su tham gia cua tit ca cac phong ban trong cac hoat dong thu
thap dir liéu ton that. Thém vao do, can xay dung va chinh thirc héa quy trinh thu
thap dir liéu ton that. Quy trinh nay phai linh hoat dé c6 thé cap nhat cac ngudn
thong tin cling nhu phan anh dung cac kha nang rai ro hoat dong khi moi truong
kinh doanh thay ddi. Quy trinh nay can dugc thong bao rong rai va théng nhét trong
toan ngan hang.

% Gidi phdp ndng cao nhan thirc vé rii ro hoat déng va tinh tudn thi quy
trinh cho can bo nhan vién

- Nhin manh tdm quan trong ctia quan 1y rdi ro, coi d6 13 mot phan cta van
hoa doanh nghiép, van dé séng con cua doanh nghiép. Xay dung “vin héa quan tri
riii ro minh bach”, tat ca céc 15i ctia qui trinh déu phai dugc bao cdo 1én cap trén dé
cung d¢é ra giai phap khic phuc va tao kho dit lidu vé cac dau hiéu, sy cb.

- C4c nhan vién méi duoc tuyén dung can phai duge dao tao vé nhan dién va
cach ing xur voi nhitng rii ro thong thuong nhu phan biét tién gia, chir ky gia...cht
khoéng chi don thuan dao tao vé nghiép vu nhu hién nay.

- Quy dinh rd vé quyén han va trach nhiém cta timg can bo trong timg vi tri
cong viéc, trong tung qui trinh nghiép vu.

- Thudng xuyén theo ddi, gidm sat, nhac nhd nhan vién phai tuan thii cac quy
trinh trong qua trinh tac nghiép. Thuc hién ap dung ché tai xtr Iy ddi véi hanh vi cd
v khong tuan thu.

- Pinh ky phai t6 chtrc kiém tra kién thirc chuyén mon, quy trinh nghiép vu
dbi vé6i toan thé can bo.

- Ban hanh céc vin ban quy dinh vé ché tai xir Iy ddi vé6i cac trudong hop lam
phat sinh dau hiéu rii ro hoat dong. Xt Iy nghiém cac trudng hop vi pham khong
chi 12 bdi hoan vé vat chét khi phat sinh ton that, khong chi ap dung xtr 1y ky luat

do1 voi cd nhan ma céc chi nhadnh dé x4y ra rai ro cling phai cé trach nhiém lién
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quan, do vy ma quy dinh nay phai c6 tinh rin de, thiic ddy cac chi nhanh tric thudc
phai ap dung triét dé cac quy trinh quan 1y rdi ro.

- Tiép tuc ban hanh canh bao rii ro theo timg nganh, linh vyc, mang hoat
dong dé tang cuong nhan dién, phong chéng rui ro.

3.2.4. Mot s6 giai phap khac.

Nhin chung céc giai phap bén trén dé ra néu Vietinbank cé thé ap dung vao
moé hinh trién khai trong thoi gian t6i cling c6 thé phan nao giam bét duoc nhitng
rai ro trong hé théng va ca cac nghiép vu khac lién quan t6i khach hang va dbi tac,
nang cao su uy tin cua Vietinbank. Ngoai ra c6 thé ké t6i mot sb cac giai phap khac
nhu sau:

- Nang cao chét lwong nguén nhan lyc dé giam thiéu cac rui ro trong hoat
dong cua Ngan hang: Vietinbank mac du da c6 nhiéu nhan vién am hiéu nghiép vu
Ngan hang nhung van thiéu cac nhan vién gio6i lam trong linh vuc QLRRTD,
QLRRTT, QLRRHD. Ngéan hang can thiét phai xay dung doi ngii can bo gioi nghé
trong cac linh vuc nay. Cong tac dao tao can bd tin dung, can bo kinh doanh ngoai
té can dap tng dugc yéu cau vé trinh d6 nghiép vu kinh doanh cao va viéc nghién
ctru thi treong chat ché, doi hoi cac can b cd tinh nang dong nhay bén, co kha
ning phan tich danh gia xu hudng bién dong cua thi trudng trong nuée ciing nhu
quéc té. Vietinbank can dic biét cha y dao tao chuyén sau dai han. Viéc dao tao
can bo kinh doanh ngoai té phai co thoi gian téi thiéu 1a mot nim va dao tao goi
dau, khi can bd duoc dao tao thanh thao thi mé&i dao tao tiép. Yéu cau can bo cho
bo phan tin dung, kinh doanh ngoai té va nghién cttu thi truong la nam gidi tré, co
kha nang phén tich nhay bén véi thi truong, gidi tiéng Anh. Viéc ting cuong dao
tao doi ngil can bo tré ¢ nang luc dé tao co sd cho su phat trién sau nay. Trong
thoi gian toi, Vietinbank can cha dong tu dao tao doi ngii can bo chuyén trach
QLRRTD, QLRRTT, QLRRHD thong qua céc hinh thirc nhu: Tich cuc ctr can bd
tham gia cac khod dao tao trong va ngoai nuéc vé QLRR noi chung, QLRRTD,
QLRRHD & QLRRTT ndi riéng; Moi cic chuyén gia nudc ngoai giang day veé
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QLRRTD, QLRRTT va kinh nghiém thuc hanh tai cac nude khac, nham nang cao
kién thirc cling nhu hoc hoi kinh nghiém thyc hanh; Tham gia thuc hién cac dé tai
nghién ctru vé QLRRTT mang tinh tng dung va thuc tién cao dbi voi hoat dong cua
Ngan hang.

- Doi ngii quan 1y, lanh dao, ban diéu hanh can chip hanh nghiém ngat
nhitng quy ché xir Iy xir phat véi d6i ngii nhan vién néu gy ra nhirng rai ro mang
yéu t6 khach quan tir chinh ban than nhan vién ngan hang.

- Nhan vién toan bd hé thng can tich cuc hoc hoi nhirng kién thac hién dai
cap nhat tir thoi ky 4.0 dwa vao thuc hién trong hé théng dé dam bao yéu t hién
dai, tién lgi va chinh xac cao nhat.

- Ngéan hang Vietinbank can chi dong dua nhirng cong nghé hién dai 4.0 giai
quyét nghiép vu qua hé thong giam bét thao tic ciia con ngudi ciing s& lam giam
duogc rii ro cua toan hé théng vi khi a4p dung may tinh vao xtr 1y thi cac nghiép vu
thuong duge dam bao chinh xac dén 99,9%.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi d6i véi Nha nwéc

% Thit nhat, hoan thién khung phdp Iy va cdc qui dinh vé do lwong va OTRR ciia
cac NHTMVN

Hién nay, tr phia NHNN chua c6 van ban phap ly nao qui dinh viéc do
ludong va QTRRTT tai cac NHTM Viét nam. Néu cic qui dinh chi tiét vé
QTRRTT chua dua ra, cac NHTM c6 thé chua nhan thie dugce day du sy can thiét
cling nhu cach thtrc dung dan dé QTRRTT. Céc van ban phép 1y vé cac hoat dong
phai sinh ciing con thiéu (mai chi ding lai ¢ hoat dong mua ban ky han, hoan doi
ngoai té va hoan doi 1ai suat). NHNN nén ra thém cac vin ban va hudng dan céc
NHTM trong viéc QTRRTT ciing nhu cac qui dinh vé cac san pham phai sinh. D6
1a nén tang dau tién cho cac NHTM dé thuc hién cac hoat dong nghiép vu phuc
tap dé tu bao vé minh véi RRTT hodc tham chi 1a dau co kiém loi nhuén trén cac

bién dong cua 13i suat, ty gia.
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% Thir hai, khéng ngimg thuc hién cac gidi phdp nham on dinh méi truong
kinh #é - chinh tri - xd hoi

Dam bao moéi truong kinh té - chinh tri - x3 hoi 6n dinh gitp cac doanh
nghiép, cac thanh phan kinh té khac c6 dugc sy yén tdm trong hoat dong, dam bao
viée sir dung hiéu qua ngudn von vay tir d6 tao diéu kién phat trién va dam béo tinh
6n dinh bén viing ctia nén kinh té, gitip doanh nghiép c6 kha ning thanh toan vén
vay, giam thiéu rai ro cho ngan hang. Mit khac, chinh viéc bat on ciia méi truong
kinh té - chinh tri - x4 hoi lai gy kho khin cho doanh nghiép trong HPKD cua
minh, dan t6i kha ning doanh nghiép kho khin trong viéc thanh todn cic khoan vay,
chinh tir d6 lai cang Iam cho nén kinh té - chinh tri - xa hoi thém bat 6n.

Viy yéu ciu dit ra trong bdi canh hién nay 13 nha nudc khong ngimg thuc
hién cac bién phap hd trg cho hoat dong ndng nghiép ndng thoén, mé rong céc thi
truong xuét nhap khau tranh tinh trang 1¢ thudc vao mat s6 quéc gia nhét dinh dan
t61 rai ro cao khi c6 bién ¢ xay ra. Ngoai ra ciing can thuc hién cac bién phap on
dinh kinh t& vi mo, cac chinh sach tién té linh hoat, gidm tham hut ngan sach nha
nuoc.

Vé mit chinh tri - x4 hoi, trong nhitng nim gan day voi nhiéu bién cb bat on
vé mat chinh tri x3 hoi trén thé giéi da cho thiy ring su cip thiét khong ngimg nd
luc dé dam bao 6n dinh vé mat chinh trj x3 hoi. Bén canh d6, & Viét Nam trong
nhitng ndm gan déy ciing gip khong it nhitng bién cd gy bat 6n vé chinh trj xa hoi,
song Pang va Nha nudc ta da rat khéo 1o, kién tri va nd luc thuc hién nhirng bi¢n
phap ngoai giao va bao vé chu quyén khéo 160, mém déo trudc nhirng hanh dong
xam pham chu quyén cua nude lang giéng. Chinh vi thé, du gip céac rat nhiéu cac
bién cb 16n nhé béi nhidu yéu td xong nén chinh tri - xa hoi Viét Nam van luén duy
tri dwoc tinh 6n dinh, bén viing, tao diéu kién thuan loi cho cac Nganh nghé, linh
vuc kinh té khac nhau phat trién. Chinh bai nhu vay, Pang, Nha nudc va Chinh phi
khong ngimg duy tri va thyc hién cac bién phap khac nhau nham dam bao 6n dinh

nén chinh tr1 xa hoi.
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3.3.3. Poi véi Ngan hang Nha nwéc

Trong nhitng nim gan day, ngan hang Nha nudc Viét Nam khong ngiing dua
ra cac co ché, chinh sich nham ting cudng hiéu qua hoat dong cua cac ngin hang
cling nhu ting cuong ning luc quan tri rii ro cia cac ngan hang. Tuy nhién, dé
hoan thién hon nita nhitng vin dé& nay, ngan hang Nha nudc can thuc hién mot sb
bién phap nham hoan thién cic co ché, chinh sach ciia minh theo huéng phu hop
v6i thong 18 qudc té va ting cudng kha ning quan tri rai ro va giam thiéu rui ro cho
céc to chure tin dung, cu thé;

- Ngan hang Nha nudc di ban hanh thong tu s6 02/2013/TT-NHNH vé quy
dinh vé phan loai tai san c6, mirc trich, phuong phap trich lap dy phong rui ro va
viéc str dung du phong dé xir 1y rui ro trong hoat dong cua to chuc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai trong d6 da dé cap tdi viéc phan loai tai san co theo
phuong phap dinh tinh,can clt vao hé théng Xép hang tin dung nd1 by cua ban than
cac ngan hang. Tuy nhién viéc phan loai n¢ theo phuong phap nay chua dugc ap
dung pho bién tai cac ngan hang trong khi d6, day lai 1a mot phuong phap kha tién
tién, phu hop véi thong 1€ quéc té bai n6 da thuc hién phan loai ng can ctr vao nhiéu
chi ti€u dinh lugong cling nhu dinh tinh phan anh toan dién tinh hinh doanh nghiép,
don vi di vay. Do do, Ngan hang Nha nudc khong nging hoan thi¢n thong tu nay va
dic biét 1a diéu 11 vé phan loai tai san c6 dua trén hé théng xép hang tin dung cua
cac ngan hang. Co su huéng dan cu thé, chi tiét cho cac ngan hang thuc hién.

- Ngan hang can xdy dung chinh sach vé quan 1y nha nudc dbi vai hé thong
ngan hang nha nudc trong d6 co Vietinbank dé cé hiéu qua hoat dong cao. Tranh
tinh trang cac vi tri nhan su cha chét bi bo tréng 1au ngay anh huéng 16n téi hoat
dong san xuat kinh doanh ctia ngan hang dong thoi ciing anh huéng 16n téi hoat
dong quan tri RRTD cua Vietinbank noi riéng.

-Bén canh d6, Ngan hang Nha nudc ciing khéng ngimg ning cao chat

lugng cong tdc du bdo, cong tdc hoach dinh chién luoc, cung cép cho cac TCTD
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hay gitip cho ciac TCTD c6 co s& dé du bao thuc té cac dién bién phuc vu cho
HDKD cua minh, cling nhu phong ngira RRTD c¢6 kha ndng xay ra.

- Khéng ngimg cung cb, hoan thién va phat trién Trung tim thong tin tin
dung (CIC), nham dam bao cho cac ngan hang trong hé théng ngan hang Viét Nam
c6 thé khai thac thong tin mot cach thuan loi, d& dang, day du, chinh xac va kip thoi
nhat.

Xay dung hé théng cong b thong tin. Uy ban Basel ciing ¢6 van ban trinh bay
huéng dan vé viéc cong b thong tin vé RRTD tai to chirc hoat dong ciia ngan hang
va thao luén cac nhu cau thong tin giam sat c¢6 lién quan. Sang kién nay ciing 1 mot
phan trong cong viéc cia Uy ban nham ting cudng tinh minh bach ciia ngan hang
va ky luat thi trudng bang cach khuyén khich cac ngan hang cung cap cho cac bén
tham gia thi truong va cong chung nhiing thong tin vé tinh hinh tai chinh cling nhu
hi€u qua hoat dong, cac HPKD va rai ro cua mdt ngan hang. Theo bao cido nay
thong tin vé RRTD phai: (i) phu hop va kip thoi, (ii) dang tin cdy, (iii) so sanh doc,
(iv) quan trong, (v) toan dién, (vi) khong doc quyén.

Két luan chwong:

Dua trén co sé ly thuyét tai Chuong 1 va phan tich, danh gia thuc trang cu
thé tai chuong 2, chuong 3 dd dwa ra dinh huéng va cac giai phap nham phong ngira
va han ché rui ro trong hoat dong cua Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam,

dong thoi co mot sé kién nghi vai Ngan hang Nha nuéc Vit Nam.
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KET LUAN

Thi trudng cang phat trién thi cang xuat hién nhiéu rai ro va diéu dang lo ngai nita
14 cac loai rui ro trong Ngan hang thuong mai lai c6 mdi quan hé nguyén nhén - két
qua. Cac nghién ctru vé rai ro ngin hang nhu: thanh khoan, 13i suét, tin dung, tic
nghiép rat thoi su va chat lwong cao. Vi vdy nghién ctru phan tich rii ro trong hoat
dong ngan hang nhim tim bién phap ning cao sitc khoe cho ngan hang rit can thiét.
Thong qua cac ndi dung da trinh bay, dé tai luan vin mong mudn 1am rd cac van dé
Sau:

Mgt la, Co s& 1y luan vé rii ro ctia ngan hang thuong mai, tic dong cua rai ro
va y nghia cua viéc phan loai, danh gia rui ro trong hoat dong cua ngan hang thuong
mai.

Hai la, luan van da di sau phan tich va danh gia thyc trang hoat dongrui ro tai
Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam, danh gia cac nguyén nhan gay ra rui ro
va nhitng thuan loi, khé khan trong quan 1y rai ro tai Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam.

Ba la, trén co so phan tich, danh gia thuc trang rai ro, luan van da dé xuat
cic giai phap phong ngira va giam thiéu rai ro trong hoat dong cta Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam. Dé tiang thém tinh kha thi ciia cac giai phap nay,
luan van dé xuat mot s kién nghi véi co quan c6 tham quyén 1a Ngan hang Nha

nudc Viét Nam.
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