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LOI MO PAU

1. Tinh cp thiét caa dé tai

Hoat dong ctia cic NHTM thuong ddi mat véi rat
nhiéu rui ro. Hién nay, cung v6i qué trinh ddi méi co ché
quan 1y 13 xu thé toan cau héa, khu vuc héa dang dién ra
ngdy cang manh mé va trd thanh xu thé tit yéu ddi véi bat
ky nén kinh té nao, diéu d6 ciing hoan toan dung dbi voi
Viét Nam. Sau khi gia nhap vao t6 chirc thuong mai thé
gidi (WTO), mirc do hoi nhap cua Viét Nam vao nén kinh
té toan cAu ngay cang sau va rong. Hoi nhap co thé mang
dén cho cac ngan hang Viét Nam co hdi trong viéc hoc
hoi, tiép thu kinh nghiém quan tri ciing nhu tan dung cong
nghé tién tién, da dang hoa san pham dich vu tir nhiing
qudc gia c6 nén kinh té phat trién. Tuy nhién, hoi nhap
cling 1am nay sinh ngay cang nhiéu nhiing khé khan va
thach thirc, ma thach thie khon luong d6i voi NHTM la
nhitng luc lwong rai ro trong kinh doanh cung véi cac yéu
t6 thi truong ngay cang phirc tap da duoc giai phong va
xuat hién ngay mot nhiéu hon va c6 tinh chét phiic tap

hon. Boi I&: Su da dang hoa san pham tai chinh ngan hang
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thi mire do rai ro ngdy cang 16n; moi trudng tai chinh bién
dong khong ngimg va khé kiém soat, rat dé xay ra phan
mg ddy chuyén. Trong khi d6, cac NHTM Viét Nam lai
thiéu kinh nghiém thuc té, ling tung trong cach diéu hanh
va kiém soat cac hoat dong kinh doanh tién t&. Vi vay,
song song véi muc tiéu phét trién toan dién thi quan trj t6t
rai ro dé tao ra mot méi truong kinh doanh 6n dinh dang
1a ap luc 16n cua tat ca cac NHTM Viét Nam hién nay.
Nhirng nam qua, NHTMCP CT Viét Nam da ap dung mot
s6 chinh sach nham giam thiéu rai ro dé c6 thé dang virng
trong canh tranh va quyét tam thuc hién chién lwoc cua
minh 13 xay dung Vietinbank thanh mét tdp doan tai chinh
hung manh cta qudc gia, khu vuc va toan cau. Tuy nhién,
trong diéu kién moi truong kinh té bat on hién nay, 1ai
suit, ty gia...bién dong bat thudng, lién tuc xay ra nhiéu
thoi diém da mang dén ton that khong nho cho Ngan hang.
Bén canh d6, do van con thiéu kinh nghiém, cai nhin toan
dién, do diéu kién kinh té, xa hoi, viéc ap dung cac chuin
muc quan tri cac loai rai ro dung theo ti€u chuan quéc té
hién hanh vao hoat dong ctiia cac ngan hang thuong mai

Viét Nam no6i chung va cia Ngan hang cong thuong Viét
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Nam néi riéng 1a van d& rat kho khan, can duoc tiép tuc

trao doi, lam sang to.

Tir nhitng van dé 1y ludn va thyc tién trén, t6i chon
cha dé: “Nghién ctru rii ro trong hoat dgng ciia ngan
hang TMCP céng thwong Viét Nam’’dé nghién ctu va
bao vé luan an thac sy cua minh. Trong luan an s€ tap
trung phan tich tinh hinh hoat dong, thuc trang cac loai rui
ro cua Vietinbank, két qua dat duoc, nguyén nhan va céac
han ché con ton tai. Tir d6 dé xuat mot s6 giai phap nham
phong ngtra va giam thiéu cac rai ro tai NHTM C6 Phan

cong thuong Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciu

"Luén c& khoa hoc vé x4c dinh mé hinh quan Iy
rii ro tai hé théng Ngan hang thuong mai Viét Nam",
Luan 4n tién sy kinh té cua tac gia Lé Thi Huyén Diéu
(2010), Hoc vién Ngan hang.

"Qudn tri rii ro tai Ngdn hang thwong mai cé
phan Qudn d@3i" Luan 4an tién si kinh t& cua tac gia
Nguyén Quang Hién (2016), Hoc vién Tai chinh

"Quan tri rui ro hoat dong kinh doanh ctia Ngan

hang thuong mai Vi¢t Nam theo Hi¢p udc Basel" Ludn
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an tién si kinh té cua tac gia Nguyén Anh Tudn (2012),
Truong dai hoc Ngoai thuong, Ha noi.
3. Muc dich nghién ctru

Pé tai nghién ctru nham muc dich nghién ciru va dé
XUat cac bién phap han ché rui ro trong qué trinh hoat
dong kinh doanh cta ngan hang TMCP Cong Thuong Viét
Nam. Bé thyc hién duoc muc tiéu nay tac gia sé tién hanh
ba nhiém vu sau:

- Nghién ctru va lam sang té nhiing van dé 1y luan
co ban vé cac loai rai ro

- Néu ra cac thyuc trang rai ro va danh gia cac loal
rai ro cuia NHTM CP cong thuong Viét Nam

- Pua ra cac giai phap nham han ché cac rii ro dé
ngan hang hoat dong hi¢u qua hon.
4. Poi twong va pham vi nghién ctru

- Déi tuong nghién ciru: Xuat phat tir sy can thiét
ctia vin dé can nghién ctru, trén co s& yéu cau va véi kha
nang nghién ctru, luan an lya chon ddi tuong nghién clru
chinh 1a céc loai rti ro trong qua trinh hoat dong cua

Ngan hang thuong mai.
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- Pham vi nghién ctru: Cac loai rii ro tiém an tai
ngan hang TMCP cong thuong Viét Nam tir giai doan
2016 - 2019
5. Phwong phap nghién ciru

Luan an st dung phuong phéap luan duy vat bién
chtng, duy vat lich sir dé dam bao viéc nhéan thirc vé rai
ro va va céac bién phdp ngan ngura rui ro tin dung theo
chuan muc qudc té tai ngdn hang thwong mai néi chung
va Ngan hang thuong mai c¢6 phan Cong thuong Viét
nam noéi riéng ludn dam bdo tinh logic gitta nhan thuc
tryc quan dén tu duy va thyuc tién, trong mdi quan hé
bién chung giita cac bo phan trong cing hé thong, gitra
hé thong véi méi truong xung quanh va phu hop véi cac

qui luat van dong von co.

Trén nén tang cuia phuong phéap luan duy vat bién
chting va duy vat lich su, dé c6 cac phan tich, danh gia,
1ap ludn c6 can ctr khoa hoc vé dé tai nghién ctru, céac

phuong phap dugc str dung:
Cdac phwong phap tw duy khoa hoc

Phwong phdp théng ké
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Phwong phdp phéng van

Phwong phdp thong ké, so sanh, phan tich, tong
hop

Phuong phadp suy ludn logic
6.Két cau luan an
Luén an gém 3 chuong:

- Chuong 1: Co s 1y luan vé riii ro tin dung tai Ngan hang
thuong mai

- Chuong 2: Thuc trang hoat dong rui ro tai Ngan hang
thwong mai cophan Cong thuong Viét nam

- Chuong 3: Giai phap phong ngira va han ché rui ro tai

Ngéan hangthuong mai c¢6 phan Cong thuong Viét Nam.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE RUI RO TRONG
HOAT PONG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Tong quan vé ngan hang thwong mai va hoat dong

cua ngian hang thwong mai

1.1.1. Khai niém vé ngin hang thwong mai

Ngéan hang thuong mai 1a t6 chac kinh doanh tién
té ma hoat dong chu yéu va thudng xuyén 13 nhan tién guri
tir khach hang véi trach nhiém hoan tra va st dung sé tién
d6 dé cho vay, thuc hién nghiép vu chiét khau va lam

phuong tién thanh toan
1.1.2. Chirc nang ciia ngan hang thwong mai

1.1.2.1: Chirc nang trung gian tin dung, tap trung

von cho nén kinh té

1.1.2.2.Chtrc nang trung gian thanh toan.

1.1.2.3.Chirc nang cung cip céc dich vu tai chinh.
1.1.3. Hoat déong kinh doanh ciia ngin hang thwong mai
- Dich vu tién gui va tiét kiem

- Cho vay va dau tu du an
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- Dich vu chuyén tién va thanh toan
- Céc dich vu tai chinh va tu van

- Cac dich vu ngan hang qudc té
1.2. Hoat d9ng rai ro cia ngian hang thwong mai

1.2.1. Khdi ni¢m rui ro
Rui ro dugc dinh nghia 13 nhitng su thay doi khong
ludng trude dugc VE gia tri tai san (gdm tai san cd va tai

San no) va cac nghia vu khéc.

1.2.2. Phédn logi riii ro trong ngdn hang thwong mai
¢ Rui ro tin dung
+* Rui ro thi truong

+* Rui ro hoat dong

1.2.3. Cdc yéu té danh hwéng téi rii ro tai ngdn hang
thwong mai

1.2.4 : Tac dong cua rui ro tol hoat dong Ciia ngdn hang.



1.3. Panh gia rui ro ciia ngin hang thwong mai

1.4.1 Muc tiéu, y nghia ciia vigc danh gid riii ro
¢ Rui ro tin dung: quan tri RRTD dem lai su an toan,

6n dinh cho thi truong.

< Rui ro thi truong: 13 bao vé vén va thu nhap cua

D)

ngan hang va tim kiém lgi nhuan ma khong ton hai
t6i vén va sy on dinh trong thu nhap cia ngan
hang.

% Rui ro hoat dong: Viéc danh gia cac rii ro nay sé
lam co s& dé dua ra cac giai phap khac phuc hiéu
qua, tir 46 mang lai hi¢u qua hoat dong cao hon cho

ngan hang.

1.4.2. Cac chi tiéu phdn anh rui ro
% CNhi tiéu danh gid rii ro tong thé dua trén hé sé
an toan von (CAR):
% Cdc chi tiéu danh gid cdc rii ro cy thé
v' Hé sb no qua han
v’ Hé sb no xau

v" HE so rui ro 1ai suat
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Két luan chwong:

Chuong 1 cua luan vin di hé thong hoa mot sé vén
dé co ban Vvé rui ro trong hoat dong ciia ngan hang thuong
mai, trong d6 néu ra nhitng muc tiéu, y nghia ctia Vviéc
danh gid rui ro, dong thoi dua ra cac chi tiéu dé danh gia
rai ro trong hoat dong cua ngan hang thuong mai.

CHUONG 2: THUC TRANG HOAT DONG
RUI RO TAI NGAN HANG TMCP CONG
THUONG VIET NAM

2.1 Tong quan vé Ngan hang TMCP Céng thwong Viét

Nam.

2.1.1 Lich si hinh thanh va phdt trién.

Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam dugc
thanh 1ap vao ngay 26/3/1988, trén co s¢ tach ra tor Ngan
hang Nha nudc Viét Nam theo Nghi dinh sé 53/HDBT
cua Ho1 d@)ng Bo truong, tén giao dich ban dau

la IncomBank
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2.1.2. Co cau to chiec va bo may qudn ly.
HE THONG TO CHUC VIETINBANK
DAl HOI DONG €S BPONG
Ban Kiém soat

HOI BONG QUAN TRI
1. C6 téng 04 dy ban thusc HDQT: %

« Uy ban Nhén sy, Tién lucng, Khen thudng Kiém todn ndi b

« Uy ban Quan by rii ro

* Uy ban Chinh sach

= Uy ban Quan ly Tai san No - Tai san Cé

{ALCO) Vén phiong HDQT

BAN DIEU HANH

2. C6 téng 04 Héi déng thudc Ban Diéu hanh:

+ HéI ddng Tin dung

* Hol ddng Quan Iy Tai san No - Tai sén Co

+ Hoi déng Quan ly Rui ro Bon Chién uoe & Bon Thu ky HEGT &

* Héi ddng Quan ly vén Quan tr thay d6i Quan hé c& déng

Khéi P
Khéch hang Kinh doanh Qudn Khéi Khéi Khéi s
Doanh vén & iy Nhon sy Van ha Tai chinh e
nghiép Thi trudng
et Khéi Khai Khéi Khai Céc phong
Sl Phé duyst Phop ché & Céna ngha Marketing & ban TSC
b tin dung Tuén this théng tin Truyén théng khdc

2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh giai doan 2016-
2018.
+¢ Tinh hinh tai chinh 2016-2018
% Két qua dat dugc trong giai doan 2016-2018.
V' Quy mé hoat dong kinh doanh tang trucng
an twong, di déi véi Kiém sodt chat lwong
ting treong, co cau tin dung chuyén dich

theo huong tich cuc

Ban Thuong hiéu

Cée
Céng ty con
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v’ Tiép tuc duy tri téc dé tang trwéng nguon
von phii hop véi nhu cau sidung vén co cau
Vo duwoc da dang hoa.

v’ Bén canh hoat déng tin dung va nguon von
truyen thong, Vietinbank chii trong phat
trién da dang héa san pham, dich vy, tong
thu pht dich vu tang truong manh.

v Hoat déng kinh doanh cua cdc cong ty con
va chi nhanh née ngodi dat nhiéu két qud
tich cuc.

v Tiép tuc la ngdn hang cé hiéu qua hoat déng

cao.

2.2. Phan tich thuc trang rai ro tai Ngan hang TMCP
Cong thwong Vi€t Nam.

2.2.1. Thuc trang rii ro tin dung tai ngdn hang
TMCP Cong thwong Viét Nam.

2.2.2. Thuc trang vé rii ro thi trwong tai ngin hang
TMCP Cong thwong Viét Nam.

2.2.3. Thuc trang vé rii ro hoat dpng ciia ngén hang
TMCP Cong thuwong Viét Nam.
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2.3. Panh gia vé hoat déng rii ro tai Ngan hang TMCP
Cong thwong Viét Nam.

2.3.1. Nhiing két qud dat dworc.

2.3.2. Ton tai va nguyén nhan.

Két luan chuong:

Chuong 2 d3 khai quat vé lich st hinh thanh ciing
nhu tinh hinh hoat dong kinh doanh cia Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam, tap trung phan tich thuc trang rui
ro trong hoat dong cia ngan hang, cac nguyén nhan, thuan
lgi va kho khan trong quan 1y rui ro tai Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam. Nhitng nghién ctru ¢ Chuong 2 1a
co s dé dua ra cac giai phap cu thé nham phong ngira,
han ché rui ro trong hoat dong cua Ngan hang tai Chuong
3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHONG NGUA VA HAN
CHE RUI RO TAI NGAN HANG TMCP CONG
THUONG VIET NAM

3.1. Phwong hwéong hoat dong tai Ngan hang TMCP
Cong thwong Viét Nam

3.1.1. Phwong hwong hoat dgpng kinh doanh cuia ngin
hang trong giai doan 2019-2021.

Dinh hudng vé chién luge phat trién ciia Vietinbank
tdp trung vao muc tiéu xay dung mot ngan hang da nang
hién dai, véi hai tru cot chinh 1a ngan hang thuwong mai va

ngan hang dau tu

3.1.2. Phwong hwong qudn ly rii ro trong hoat dong cia
ngdn hang.

Trong cong tic QLRR can ting cudng giam sat tir
xa, c6 co ché canh bao sém, phat hién, khéng ché va xu 1y
dut diém, nghiém khic cac sai pham. Song song vai do 1a
nang cao chét lugng can bo ca vé dao durc cling nhu nang
lyc chuyén mén; t6 chire gido duc chinh tri tu tudng, dic
biét 1a nhan thuac rai ro va van héa doanh nghiép; hoan

thién hon nita cac quy dinh, quy ché...
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3.2. Mt sb giai phap nham phong ngira va giam thiéu

rai ro tai Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam

3.2.1. Nhém gidi phdp vé riii ro tin dung.

% Tang cuwong hiéu qua xit Iy no xdu, no qud
han

¢ Pa dang hod danh muc dau tw tin dung

% Thuc hién bdo hiém tin dung

% Xay dung chién lwoc quan tri rii ro tin dung
toan dién, hoan thién moé hinh quan ly rui ro
tin dung

% Ndng cao chdt lrong nguén nhdn luc

3.2.3. Nhém qidi phdp ngan ngiva va giam thiéu vé rii ro
thi trwong
% Xay dung, hoan thién chinh sach quan ly rui ro thi
truong
¢ Ndng cao trang thiét bi ky thugt hién dai, thiét lap
cde phan mém qudn 1y riii ro
% Tang cuong kha nang dw bdo bién déng cia thi

truong
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3.2.3. Nhém gidi phdp vé hgn ché va giam thiéu rii ro
hoat dong.

% Gidi phdp vé quy trinh tac nghiép

% Gidi phdp vé xdy dung chién lwoc con ngueoi

% Gidi phdp ndng cao nhan thirc vé rii ro hoat dong

va tinh tudn thu quy trinh cho can bo nhan vién
3.2.4. Mt s6 gidi phdp khdc
3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi déi véi nha nwéc

% Thir nhdt, hoan thién khung phdp Iy va cdc qui dinh vé
do luong va QTRR cua cac NHTMVN

s Thir hai, khong ngung thwc hién cac giai phdp

nham on dinh moi truong kinhté - chinh tri - xa hoi

3.3.3. Poi Vdi ngdn hang nha nwéc.

v Ngdn hang can xdy dung chinh sdch vé qudn Iy nha
nude doi véi hé thong ngdan hang nha nude trong
dé cé Vietinbank dé cé hiéu qua hoat dong cao

v’ Ngan hang Nha nudc ciing khong ngung nang cao
chat lwong cong tac duw bdo, cong tac hoach dinh
chién lhege, cung cap cho cdc TCTD
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v Khéng ngirng ciing c6, hoan thién va phdt trién

Trung tam thong tin tin dung (CIC)

Két luan chwong:

Dua trén co s& 1y thuyét tai Chuwong 1 va phan tich,
danh gia thuc trang cu thé tai chuong 2, chwong 3 d3 dua
ra dinh huéng va cac giai phap nham phong ngira va han
ché rui ro trong hoat dong cua Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam, ddng thoi co mot sb kién nghi voi Ngan
hang Nha nudc Vigt Nam.

KET LUAN
Thi truong cang phét trién thi cang xuat hién nhiéu rai
ro va diéu dang lo ngai nita 1a cac loai rui ro trong Ngan
hang thuong mai lai c6 mdi quan hé nguyén nhan - két qua.
Céc nghién ciru vé rai ro ngan hang nhu: thanh khoan, 14i
sudt, tin dung, tac nghiép rat thoi sy va chit luong cao. Vi
vay nghién ctru phan tich rti ro trong hoat dong ngan hang
nhdm tim bién phap nang cao stic khoe cho ngén hang rat
can thiét. Thong qua céc ndi dung da trinh bay, dé tai luan
vin mong muén 1am rd cac van dé sau:
Mgt la, Co s 1y luan vé rai ro cta ngan hang thuong

mai, tac dong cua rai ro va y nghia cua viéc phan loal,
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danh gia rai ro trong hoat dong cua ngan hang thuong
mai.

Hai la, luan van da di sau phan tich va danh gia thuc
trang hoat dongrai ro tai Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam, danh gia cac nguyén nhan giy ra rui ro va
nhiing thuan loi, kho khan trong quan 1y rui ro tai Ngan
hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

Ba la, trén co sé phan tich, danh gia thuc trang rui
ro, luan van di dé xuat cac giai phap phong ngira va
giam thiéu rai ro trong hoat dong cua Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam. Dé ting thém tinh kha thi cua
cac giai phap nay, luan vin dé xuat mot sé kién nghi voi
co quan c6 thAm quyén 13 Ngan hang Nha nuéc Viét

Nam.



