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1
MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Thanh cong cta Tap doan VNPT trong giai doan tai co cdu co duoc 1a do
nhiéu yéu tb, trong d6 Vian héa doanh nghiép (VHDN) ¢6 vi tri, vai trd rat quan
trong trong su phat trién bén viing va dac bié¢t trong giai doan hdi nhap, sau tai co
cau, thoi ky cta cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 nhu hién nay.

Pé phu hop voéi muc tiéu duoc Chinh phu, B6 Thong tin va Truyén thong
giao VNPT chuyén doi tir doanh nghiép vién thong sang doanh nghiép s6 theo dinh
huéng chién luge phat trién ciia Tap doan, viéc phat trién Van hoa doanh nghiép
sao cho phu hop véi dinh hudng méi cua Tap doan giai doan sau tai co cau 1a mot
su tat yéu. Viéc chon dé tai “Vian hoa doanh nghiép giai doan sau tai co cau cua
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam” 1am d¢ tai nghién ctru luan vin cia
minh nham khong nging hoan thién, duy tri, phét trién van hoa doanh nghiép
VNPT vdi ban séc riéng, cap nhat va nhan rong cic gia tri van hoa doanh nghiép,
hd tro hiéu qua cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia Tap doan, giup cho Tap
doan vuot qua thach thirc va ngay cang phat trién.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Nhan thirc 6 vai tro quan trong cia Van hoéa doanh nghiép, mot sd cong
trinh nghién ciru cua cac tac gia cu thé nhu sau: PGS.TS. Nguyén Manh Quan -
“Pao duc kinh doanh va van héa cong ty”; GS.TS Bui Xuan Phong: “Pao duc
kinh doanh va Vin héa doanh nghiép” - NXB. Thong tin va truyén thong, (2006).

V& luén van thac si hién c¢6 mot sd nghién ciu dé cap dén Vian héa doanh
nghiép trong nganh nhu: P& Thi Ha Hanh (2010), “Phdt trién van héa doanh
nghiép cia cong ty thong tin di dong”, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
thong.; Nguyén Quang Huy (2010), "Van héa doanh nghiép tai Céng ty Pién todan
va Truyén sé liéu”, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong..Dd Thi Van Anh
(2013), “Vin héa doanh nghiép tai Tong cong ty cé phan bdo hiém bwu dién”,
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng. Tran Thi Huyén (2013), “Duy tri va
phat trién Van héa doanh nghiép Viettel dé phdt trién bén viing va héi nhdp quoc
t6”, Hoc vién Cong ngh¢ Buu chinh Vién thong.

Nhu vay cho dén nay chua c6 mét céng trinh nao nghién ctru chuyén sau,
toan dién dén vin hoa doanh nghi¢p giai doan sau tai co cAu cua Tap doan VNPT .
3. Muc dich nghién ctru

Muc dich nghién ctru: Tur co s& 1y luan va nghién ctru bai ludn van “Van hoa
doanh nghiép giai doan sau tai co cdu cua Tap doan Buu chinh Vién théng Viét
Nam” dé dé xuit cac giai phap nham duy tri va phét trién vian hoa doanh nghiép tai
VNPT.

Nhiém vu nghién ctru: (i)Nghién ctru, tim hiéu, hé thong hoa nhitng vin dé
Iy luan vé Vin hoa doanh nghiép.(ii) Phan tich, danh gia thuc trang viéc thuc hién
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Vin hoa doanh nghiép tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam giai doan
2014-2018.(iii) Dé xuit mot sb giai phap nham duy tri va phat trién van hoa doanh
nghiép giai doan sau tai co ciu ctia Tap doan VNPT.

4. Doi twgng va pham vi nghién ciu

Dbi twong nghién ctru cta luin vin 13 van hod doanh nghiép giai doan sau
tai co céu cua Tap doan VNPT.

Pham vi nghién ctru ctia luan vin néu 1én co s& 1y luan vé van hoa doanh
nghi¢p; thuc trang trién khai van hoa doanh nghi¢p tai VNPT giai doan 2014-2018
va mot s giai phap nham duy tri va phat trién van hoa doanh nghiép giai doan sau
tai co cdu cua Tap doan VNPT.

5. Phwong phap nghién ciru ciia dé tai

Luan van ap dung nhiing phuong phap nghién ctru sau:

- Phuong phép thu thap sb liéu thi cap: Cac sd liéu théng ké duogc thu thap
thong qua cac gido trinh, sach, bao chi, tai liéu tham khao va cac tai li¢u
thong ké, bao cao da duoc cong bd.

- Phuong phap nghién ciru thu thap s6 liéu so cdp: Thong qua khao st thuc té
trong thang 10/2018 tai Tap doan VNPT vé viéc danh gia viéc trién khai
Vian héa VNPT giai doan 2014-2018.

6. Bo cuc ciia dé tai

Ngoai ph?m mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vin duoc
két cdu thanh 3 chuong: Chuwong 1: Co s& 1y ludn vé vin hoa doanh nghiép.
Churong 2: Thuc trang vin hoa doanh nghiép giai doan sau tai co cau (2014-2018)
tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Chuwong 3: Mot sb giai phap tiép tuc
duy tri va phat trién van hoa doanh nghiép giai doan sau tai co cau cua Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam.
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CHUONG I

CO SO LY LUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP
1.1. Khai quat vé Viin héa doanh nghiép
1.1.1. Khdi ni¢m
1.1.1.1. Vin hoéa: Pham tru vin hoa rat da dang va phure tap. N6 1a mdt khai ni€ém
c6 rat nhidu nghia duge dung dé chi nhimg khai niém c6 néi ham khac nhau vé déi
tuong tinh chit va hinh thtc biéu hién.Vin héa duoc phan loai thanh van hoa vat
chat va van héa tinh than, hay néi ding hon, theo cach phéan loai nay vin hoa bao
gbém van hoa vat thé (tangible) va van hoa phi vat thé (intangible). Tuu trung lai co
thé hiéu: "Vin hoa 13 toan bo nhiing gia tri vt chat va tinh than ma loai nguoi tao
ra trong qua trinh lich su".
1.1.1.2. Van hoa doanh nghiép: C6 nhiéu dinh nghia VHDN. Trong pham vi luin
van ndy trén co s& ké thira nhiing nghién ctru ctia cac hoc gia va hé thong nghién
ctru logic vé van hoa va van hoa kinh doanh, vin hoa doanh nghi¢p dugc dinh
nghia nhu sau: “Van hod doanh nghiép la toan bg nhitng nhén té van hod dwoc
doanh nghiép chon loc, tao ra, si dung va biéu hién trong hoat dong kinh doanh
tao nén bdn sdc kinh doanh ciia doanh nghiép dé” .
1.1.2. Cdc yéu té ciia vin hod doanh nghiép
(i) Triét 1y quan 1y va kinh doanh (ii) Quy trinh quy dinh (iii) Hé théng trao doi
thong tin (iv) Phong trao, nghi 1€, nghi thirc
1.1.3 Dic diém ciia vin hod doanh nghiép
- Van hoa doanh nghiép lién quan dén nhan thuc.
- Van hoa doanh nghi¢p c6 tinh thyc chung.
1.2.  Cac khia canh ciia van héa doanh nghiép
1.2.1. Cac khia canh truc quan
1.2.1.1. Kién trac dic trung
Nhiing kién trac dic trung ctia mot doanh nghiép gom kién tric ngoai that va
thiét ké noi that cong so.Thiét ké kién truc duoc cac doanh nghiép rat quan tam 1a
vi nhitng 1y do sau:
e Kién truc ngoai that c6 thé c6 anh hudng quan trong dén hanh vi con ngudi
vé phuong dién cach thirc giao tiép, phan tmg va thuc hién cong viéc.
e (Cong trinh kién tric c6 thé duge coi 1a mot linh vat biéu thi mot y nghia,
gia tri nao d6 ciia mot doanh nghiép.
e Kiéu dang két cau co thé duoc coi 1a biéu twong cho phuong cham chién
lugc cua doanh nghiép.
e (Cong trinh kién tric trd thanh mot bo phan hitu co trong cac san pham cia
doanh nghiép.
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e Trong mdi cong trinh kién triic déu chia duyng nhimng gia tri lich st gan

lién véi sy ra doi va trudng thanh cua doanh nghiép, cac thé hé nhan vién.
1.2.1.2. Nghi 1&: Mét trong s6 biéu trung ctia VHDN 1a nghi 1&. D6 1 nhitng hoat
dong da duoc du kién tir trude va chuan bi k¥ ludng véi cac hinh thic hoat dong,
su kién van hod - xa hoi chinh thurc, nghiém trang, tinh cdm duoc thuc hién dinh ky
hay bat thuong nham that chit mdi quan hé doanh nghiép va thudng duoc doanh
nghiép vi loi ich cta nhitng nguoi tham du. C6 bdn loai 18 nghi co ban: chuyén
giao, cing cb, nhac nhé va lién két.
1.2.1.3. Giai thoai: Giai thoai thuong dugc théu dét tir nhitng su kién c¢é thuc duoc
moi thanh vién trong doanh nghiép cing chia sé va nhéc lai v6i nhitng thanh vién
moi. nhiéu miu chuyén ké vé nhiing nhan vat anh hung ciia doanh nghiép nhu
nhitng mau hinh 1y tuéng vé nhitng chuan muyc va gia tri VHDN.
1.2.1.4. Biéu tuong: Mot cong cu khac biéu thi dic trung cua van hoa doanh
nghiép 1 biéu twong. Biéu tuong 1a mot thir gi d6 biéu thi mot thir gi d6 khong phai
14 chinh né ¢ tac dung gitip moi nguoi nhan ra hay hiéu duoc thir ma nd biéu thi.
1.2.1.5. Ngon ngir, khau hiéu: Mot dang biéu trung quan trong khac thuong duoc
sit dung dé gay anh huong dén vin hoa doanh nghiép 1a ngén ngir. Nhiéu doanh
nghiép da su dung nhitng cau chir dac biét, khau hiéu, vi von, an du hay mot sac
thai ngdn tir dé truyén tai mot y nghia cu thé dén nhan vién cta minh va nhimng
ngudi hitu quan. Khau hiéu 13 hinh thire d& nhap tdm va duoc khong chi nhan vién
ma ca khach hang va nhiéu nguoi khac ludn nhic dén.
1.2.1.6. An pham dién hinh: 1a nhiing tu liéu chinh thirc c6 thé gitip nhiing ngudi
hitu quan c6 thé nhan thiy rd hon vé cau trac vian hoa ctia mot doanh nghiép.
Chung c6 thé 13 ban tuyén bd st ménh, bao cao thuong nién, “brochures”, tai liéu
gidi thiéu vé doanh nghiép, s6 vang truyén thong, an pham dinh ky hay dic biét, tai
liu quang céo gidi thiéu san pham va doanh nghiép, cac tai liéu, hd so hudng dan
st dung bao hanh. . .
1.2.2. Cac khia canh phi truc quan
1.2.2.1. Ly tuong

Ly tudng khac voi niém tin théng thuong trén ba phuong dién sau:

» Niém tin duoc hinh thanh mot cach cé y thirc va c6 thé xac minh twong doi
dé dang, trong khi 1y tudng dugc hinh thanh mét cach tu nhién va kho gidi
thich dugc mot cach 10 rang.

» Niém tin c6 thé dugc dua ra dién gidi, tranh luan, dbi ching, trong khi
khong thé lam nhu vay duoc doi voi 1y tudng, vi vdy niém tin co thé thay
d6i d& dang hon so véi 1y tudng.

» Niém tin chi 14 trinh d6 nhan thirc & mirc 46 don gian, trong khi 1y tuéng
dugc hinh thanh khong chi tir niém tin hay duc tin ma con gdm ca nhiing
gia tri va cam xuc ctia con ngudi. Nhu vay, 1y tuong da nay mam trong tu
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duy, tinh cam cua con nguoi trude khi nguodi d6 y thic duge diéu do, vi
vay chung 1a trang thai tinh cam rat phirc tap va khong thé mang ra dé dbi
chimg v61 nhau.
Xét tir goc do nao do, cé thé nhan thay su twong dong gitra 1y tudng voi dong
co va gifta niém tin va muc dich.
Ly tuéng c6 thé dugc phan anh qua nhan thtc cua con ngudi hay doanh
nghiép trén nam phuong dién sau:

Moi quan hé mang tinh nhdn van doi voi moi truong.

Ban chdt cua sw thuc la lé phai.

Ban chat con nguoi.

Ban chat hanh vi con nguoi:

e Bdn chdt méi quan hé con nguoi.

1.2.2.2. Niém tin: Niém tin 13 khai niém dé cap dén viéc moi nguoi cho rang thé
nao la dung, thé nao 1a sai. Vi du nhiéu doanh nghiép tin vao viéc tang chi phi cho
quang céo s& dan dén ting doanh thu, hay viéc tra luong theo san pham sé& kich
thich dugc nguoi lao dong ting ning suat.

Trong thuc té, khoé tach roi duoc hai khai niém nay boi trong niém tin luén
chtra dung nhiing gia tri..
1.2.2.3. Gia tri chu dao: Vé ban chét, gia tri 1a khai niém lién quan dén chuan muc
dao dirc va cho biét con ngudi cho rang ho can phai lam gi. Nhiing c4 nhan va
doanh nghiép danh gia cao tinh trung thyc, nhat quan va su c6i md cho rang ho
can hanh dong mot cach that tha, kién dinh va thrfmg than.
1.2.2.4. Thai d6: Thdi d¢ 1a chat gan két niém tin voi gia tri thong qua tinh cam.
Thai 6 duoc dinh nghia 1a mot théi quen tu duy theo kinh nghiém dé phan tmg
theo mot cach thirc nhat quan mong mudn hodc khong mong muén dbi véi sy vat,
hién tuong.
1.2.2.5. Lich st phat trién va truyén thong vin hoa: Khé ¢ thé coi lich st phat
trién va truyén thong van hoa 1a mot nhan té cau thanh cua vin hoa doanh nghiép,
boi 18 chiing ¢ trude va ton tai bat chip mong mudn va quan diém thiét ké cua
nguoi quan ly hién nay.
1.3. Xay dung van hoa doanh nghiép
1.3.1. Quan diém chii yéu xdy dung vin héa doanh nghiép

Thir nhdt, ngudi chil (ngudi sang 1ap) hay nha quan tri cdp cao nhat doanh
nghiép déng vai trd quyét dinh trong viéc xay dung van hoa doanh nghiép. Thit
hai, van ho4 doanh nghiép 1a tai san tinh than cua doanh nghiép, khong thé muén
ma xay dung dugc ngay trong ngdy mot ngay hai ma doi hoi mot qua trinh phan
d4u bén bi, gian kho, hinh thanh nén nhitng nhitng quan niém gia tri, xu hudéng tam
Iy va sic thai van hoa chung cua doanh nghiép. Thi ba, van hoa doanh nghiép gin
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lién v6i van hoa dan tdc va vin hoa kinh doanh. Thi# fir, van hoa doanh nghiép do
toan thé cac thanh vién trong doanh nghiép tao nén. Thir ndm, van hoa doanh
nghiép phai duoc tiép can nhu la mot by phan cAu thanh cta hé théng quan tri
doanh nghiép, c6 nghia 13 vin ho4 doanh nghiép phai duoc x4y dung trong su gin
b6 chit ch& véi hé théng quan tri doanh nghiép. Thir sdu, van hoa doanh nghiép 1a
cai phtt hop, 6n dinh va can thiét ddi véi doanh nghiép nay c6 thé trd nén bat hop
1y, khong phu hop vé1 doanh nghiép khac.

1.3.2. Quy trinh xdy dung van hoa doanh nghiép

1.3.2.1. X4y dung triét 1y kinh doanh

- Muc dich kinh doanh:

- Phuong chdam hanh dong:

- Cach ung xu trong quan hé ngi bg va voi bén ngoai:
1.3.2.2. Xay dung cac quy ché, truyén théng, tap tuc, théi quen, nghi 1e
1.3.2.3. Cac biéu trung, biéu hién ra bén ngoai: Cac biéu tuwong cta doanh
nghiép nhu logo, bién hiéu, mau sic, cach thic trang tri doanh nghiép, kiéu dang,
mau mi, chat luong san phém dich vu s€ dem lai hinh anh cua van hdéa doanh
nghiép dén v6i khach hang va cong ddng xa hoi Cac biéu trung can phai duoc thiét
ké sao cho y nghia ctia n6 phu hop véi nhiing gia tri van hoa doanh nghiép.

1.4. Tai cau tric doanh nghiép va nhirng van dé vé Vin héa doanh nghiép
datra

1.4.1. Sw cén thiét phdi tdi céu tric

1.4.2. Nguyén tic tdi céu triic doanh nghigp cung cép dich vu vién thong

1.4.3. Xu hwéng tdi cdu triic doanh nghiép cung cdp dich vu vién théng

1.4.4. Nhiing vin dé vin héa doanh nghiép sau tdi cdu tric

Khi VHDN khong con gitt dugc vai tro, tdc dung cia nd. Tuc 1a khi: (1) khong con
1a nén tang tinh than cua DN, khi ma cac tu twong, gia tri, chudn muc va san pham
ctia nd khéng con anh hudng tich cuc, thuce sy doi voi doi sdng ctia nhan vién va
hoat dong kinh doanh cua DN; (2) khi VHDN hién tai khong con kha nang tao
dong luc, tam thé t6t cho toan bd doi ngii CB, NV ctia DN lam viéc, thyc hién cac
muc tiéu va trach nhiém cia minh; (3) khi VHDN khong con 1a mdt phuong phéap,
cong cu quan tri doanh nghiép c6 hiéu qua va theo phuwong thirc phat trién
bén viing.

Song, su thay d6i hé thong vin hoa ctia DN con bi nhiéu nguyén nhan khach
quan quyét dinh hodc chi phdi nhu: (1) Do hoan canh, diéu kién kinh doanh cé su
bién d6i sau sic dan dén su thay doi dudng 16i chién lugc. Vi du, mot sé DN 16n
nuéc ta nhu Viettel, FPT... mé rong dia ban kinh doanh ra ngoai nudc, can thay
d6i VHDN phu hop. (2) Do chinh sach quan 1y, quy dinh ctia Nha nuéc hodc cong
ty me; vi du, chinh sach tai co cAu DNNN cua Chinh phu, quy dinh céc tdp doan
khong kinh doanh da nganh, ngoai nganh... (3) Khi m¢t DN bi mua ban, sat nhap



7

va thay d6i ca ban lanh dao nhu tinh trang mét s6 ngan hang thuong mai ¢ phan
tu nhan gan ddy. Trong truong hop ndy, DN d3 mat kha ning 1anh dao to chuc
cling c6 nghia 13 mat quyén kiém so4t sy thay doi cia VHDN.

Tuy nguyén nhian ma mic d6 cua sy thay d6i vé VHDN c6 sy khac nhau.
Céac DN thanh cong, phat trién bén viing thuong dugc quan tri tot dua trén nén tang
VHDN viing va dep.

Khéng nén khuyén khich sy thay d6i vé VHDN. Nhung khi DN thyc su can

thiét thay d6i VHDN, thi can chu dong quan tri viéc nay mot cach khoa hoc va
hi¢u qua.
Két lugn chwong 1: Nhiing 1y luan chung vé vin hoa doanh nghiép da duoc trinh
bay trong chuong 1. Nhitng kién thirc d6 13 nén tang co ban dé nhin nhan, danh gia
thuc trang vin hod doanh nghiép cta Tap doan VNPT giai doan 2014-2018, dong
thoi dua ra nhiing giai phap hitu hiéu nham duy tri va phat trién vin hod doanh
nghiép ciia Tap doan VNPT trong hai chuong tiép theo.
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CHUONG II
THUC TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP GIAI POAN SAU
TAI CO CAU (2014 — 2018) TAI TAP POAN BUU CHINH VIEN

THONG VIET NAM

2.1. Khai quat vé Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
2.1.1. Gioi thiéu chung

VNPT la mét doanh nghiép chu luc cua Nha nudc trong linh vuc vién thong
— cong nghé thong tin, duoc t6 chirc hoat dong theo md hinh cac Tong Cong ty
manh (Tong cong ty 91) ciia Nha nudc. Hién nay, VNPT la doanh nghiép c6 co sé
ha tang rong 16n nhat trong cac doanh nghiép khai thac vién thong. VNPT ciing 1a
mot trong nhitng nha cung cap dich vy dau tién trong nudc dit nén mong cho sy
phat trién nganh Buu chinh, Vién thong Viét Nam, dong thoi 1a Tap doan co vai tro
cht chdt trong viée dua Viét Nam tr¢ thanh 1 trong 10 quéc gia co téc do phat
trién Buu chinh Vién thong nhanh nhét toan cau.

Slogan: VNPT — Cugc sé'ng dich thuc

Logo (t

VNPT
Logo VNPT mo6 phong chuyén dong caa vé tinh xoay quanh dia cau, vé nén

hinh chit V 14 chit cai dau tién trong tén viét tit VNPT. Su uyén chuyén cua hinh
khdi két hop ngon ngir Am duong thé hién sy van dong khong nging cua thong tin,
su bén vimg cung su hoi nhap thé gidi véi khoa hoc va cong nghé hién dai.
Dia chi lién hé: Tru so chinh: Toa nha VNPT, sé 57 Huynh Thic Khang,
Phuong Lang Ha, Quan Péng Pa, Ha Noi
Website: www.vnpt.com.vn
Email: vanphong@vnpt.vn
2.1.2. Linh vwc kinh doanh
- Dich vu va san pham vién théng, CNTT va truyén thong da phuong tién;
- Khaéo sat, tu van, thiét ké, lép dat, khai thac, bdo dudng, stra chira, cho thué
cac cong trinh vién thong, cong nghé thong tin;
- Nghién ctru, phat trién, ché tao, san xuét thiét bi, san phém vién thong, cong

nghé thong tin;

- Thuong mai, phan phdi cac san pham thiét bi vién thong, cong nghé thong
tin;

- Dich vy quang cdo, nghién clru thi truong, td churc hoi nghi hoi thao, trién
lam lién quan dén linh vuc vién thong, cong nghé thong tin;

- Kinh doanh bat dong san, cho thué vin phong;
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- Dich vu tai chinh trong linh vuc vién thong, cong nghé thong tin va truyén

thong da phuong tién;
2.1.3. Co céu té chirc b mdy ciia VNPT
2.1.4. Qud trinh tdi co céu ciia VNPT

- Giai doan 1 (tir 01/4/2014 dén 31/12/2014)

- Giai doan 2 (tir 01/01/2015 dén 30/9/2015)

- Giai doan 3 (tir ngay 01/10/2015 dén 28/02/2018)

- Giai doan 4 (tir 01/03/2018)

- Cung véi trién khai BSC/KPI, VNPT ciing trién khai dong b co ché tra
luwong va tao dong luc theo phwong phap 3P..

- D6i mdi co ché giao quy tién lirong doi véi cdc don vi

- Xay dung va ban hanh quy ché danh gia ngwoi dimg dau:

- Ban hanh hé thong chirc danh, khung ndng lyc va mé ta céng viéc.

- Pdm bdo viéc lam dong thoi timg bue toi weu héa e lwong lao dong
2.1.5. Tinh hinh hoat déng sin xudt kinh doanh giai doan sau tdi co cdu (2014-
2018) ciia VNPT

Mot sb chi tiéu vé hoat dong san xuét kinh doanh cua VNPT tir nam 2014
dén nam 2018 dugc thé hién nhu bang 2.1.

Bang 2. 1: Mét s chi tiéu vé hoat dong san xuit kinh doanh cia VNPT

Don vi tinh: ty dong

TT Chi tiéu Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
1 | Tong doanh thu 51.151 50.586 53.139 55.830 55.711
2 | Loi nhuén trudc thué 2.627 3.453 4.140 5.156 6.447
3 | Nop ngan sach 4.241 3.367 3.600 4.491 5.195
4 | Tong lao dong 42.175 39.578 38.662 37.564 36.253
5 | Téng quy luong 7.472,5 8.381,2 8.636,5 8.842,6 8.976,8

(Nguon: www.vnpt.vn)
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Biéu d6 2. 1: Thi phan (doanh thu) cac doanh nghiép cung cap dich vu

vien thong co dinh mat

dit nam 2017 .
(Nguon: B Théng tin va Truyén thong)

Khac
SPT SCTV 2%
2% _ 2%

T

Biéu d0 2. 2: Thi phan (doanh thu) cac doanh nghiép cung cap dich vu
truy nhap Internet bang rong co dinh nam 2017

(Nguén: B Théng tin va Truyén thong)
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Gtel

Vietnammobile
2%

Biéu d6 2. 3: Thi p!l?m (doanh thu) cac doanh nghiép cung cip dich vu
vién thong di dong mat dat nam 2017

(Nguon: B Théng tin va Truyén thong)

cmc  SCTV

Khac

Biéu dd 2. 4: Thi phén (thué bao) cac doanh nghlep cung cip dich vu truy nhap
Internet bing rong c6 dinh mit dat nim 2017

(Nguon B¢ Théng tin va Truyén thong)



12

Vietnammobile
1%

Biéu d6 2. 5: Thi phén (thué bao) cac doanh nghiép cung cip dich vu
bang rong di djng mat dat nam 2017 ‘
(Nguon: By Thong tin va Truyén thong)
2.2. Thue trang Vin héa doanh nghiép sau tai co cu tai VNPT giai doan 2014 - 2018
2.2.1. Cdc khia canh truc quan
2.2.1.1. Kién trac dic trung

-

Hinh 2.3: Tru sé Tap doan VNPT, 57 Huynh Thiic Khang, Pong Pa, Ha Noi

Cong trinh d3 gy 4n tuong dbi voi moi ngudi vé su khac biét, thanh cong va
sttc manh cta Tap doan VNPT. Nhitng thiét ké noi that, mau sac, tién sanh, 16i di,
cach treo qudc ky, co VNPT, bién hiéu déu dugc chuan héa, tao an twong than
quen, thién chi va dugc quan tam.

Su khac biét trudc hét thé hién ¢ ndi quy toa nha, Ban Noi quy Toa nha
VNPT duogc phé duyét va ban hanh dé mdi ca nhan khi tiép can Toa nha déu co
trach nhiém thyuc hién cac qui dinh trong ban quy ché hoat dong cua Toa nha nham
muc dich ddm bao cho Toa nha VNPT hoat dong lién tuc, an toan va hiéu qua.

Su khac biét nita 1a kién trac Toa nha VNPT nhu mai nha chung cua toan thé
can bd VNPT. Co quan Tap doan luén mong mudn lam sao d¢ CBCNV lam viéc
tai mot Toa nha 16n xting dang dugc hudng sy phuc vu tdt nhat. Nhiém vu cta Co
quan 1a gitip cho ting can bd nhan vién 1am viéc tai Toa nha VNPT va khach viéng
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tham Toa nha VNPT y thtc va cdm nhén dugc chat lugng moi truong lam viéce,
ludn cam thay hai 10ng, sir dung céc tién ich cia Toa nha VNPT va mot khong gian
lam viéc hi€u qua. Viéc tao céc diéu kién tot nhat dan dén cac CBCNV Co quan
Tap doan cam giac vui suéng, hai 1ong va chiing ¢ thé tao dong co thiic day hoan
thanh tét cong viéc. Moi truong 1am viée trong toa nha cling duge quy dinh nhu
Sau:

Khu vuc cong cong: CBCNV va khach khong dugc dat bat ctr chudng ngai
vat nao & sanh, 16i ra vao, hanh lang, cau thang, chd d6 xe va cac khu vuc cong
cong khac trong Toa nha ma khéng dugc phép bang vin ban cua Lanh dao Tap
doan.

Phong 1am viéc: Trong viéc b tri phong lam viée Co quan VNPT ciing yéu
cau cac don vi quan tdm thuc hién t6t phong trao Xanh - Sach - Pep, vi noi ddy thé
hién b mat cua Co quan. Sy gon gang, ngin nap, cach trang tri hai hoa, bé tri cac
phuong tién hop 1y, sach s& s& 1lam cho khach c6 cam tinh tot dep vé Co quan Tap
doan va vé ban than chuyén vién Tap doan.
2.2.1.2. Nghi 1&: Nghi 1 va thoi gian t6 chire trong toan Tap doan cho céc su kién:

- Tét Duong Lich. (T6 chirc Gala cubi nim Khéi Co quan ngay 29-30/12)

- T4t nién: Trudc Tét Am lich 01 ngay (khoang 28-29/12 Am lich).

-18 Gap mat dau Xuan.

- Ngay Qudc té Phy nit 8/3.

- Ngay chién thing 30/4 va Qudc té lao dong 1/5.

- Ngay Qudc té Thiéu nhi 1/6.

- Ngay Thuong binh Liét si 27/7: C6 hoat dong quan tdm dén cac gia dinh
CBCNYV c¢6 nguoi than trong gia dinh 1a thuong binh liét s¥.

- Nghi mat he.

- Ngay Quoc khanh 2/9.

- Ngay Phu nir Viét Nam 20/10.

- Hop giao Ban hang thang.

- Bai hat truyén théng: Nam 2007, trong ké hoach truyén thong quang ba
thuong hiéu VNPT nhan Cudc van dong sang tac ca khtic vé nganh BCVT-CNTT,
Trung tdm Théng tin Buu dién di t6 chirc 4 doan nhac sy di thuc té trén khap moi
mién dat nudc véi muc tiéu dit ra 1a tham nhap thuc tién hoat dong phuc vu va san
xuat, kinh doanh cia CBCNV VNPT tai cac viing mién dé tim chét liéu, cam himg
cho céc ca khiic méi vé Nganh néi chung va Tap doan BCVT Viét Nam néi riéng.

- Ca khiic VNPT két ndi moi nguoi cua nhac si Xuan Phuong da duoc
VNPT chon lam Bai hat truyén thong.
2.2.1.3. Biéu tuong: Nhim dam béo cho tén thuong hiéu “VNPT” hoat dong dudi
su bao hd an toan cta phap 1y trong nude va qudc té. VNPT di tién hanh dang ky
doc quyén thuong hiéu tai Viét Nam va Hoa Ky. Ngay 23/12/2002, Cuc S¢ hitu
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cong nghi¢p thudéc Bo Khoa hoc Cong nghé Vi¢t Nam cling da cép giéy ching
nhan dang ky nhan hiéu hang hoa sé 44590, cong nhan thuong hiéu logo (nhan
hi¢u hémg hod) cua VNPT duoc bao hd téng thé, bao gdm: quyén sé hitu tri tug;
doc quyen su dung, quyén chuyén giao quyén sé hitu hoac chuyén giao quyén sir
dung; quyén yéu cau cac co quan Nha nudc cd thim quyén xu Iy ngudi vi pham.

Ngay 10/8/2009, VNPT da ban hanh Cim nang thuong hiéu va bd nhan dién
thuong hiéu theo quyét dinh 204/QDD-TTBH-HPQT. Viéc van dung hé thong
nhan dién thuong hiéu 13 mot thuan loi 16n dbi véi cac don vi thugc VNPT trong
viéc truyén thong, quang ba, phat trién dich vu trén dia ban. V& phia goc d6 quan
1y cta Tap doan cling thuén lgi trong viéc td chirc thue hién, giam sat viéc st dung
thuong hiéu thong nhat trong cac hoat dong truyén thong, tiép thi. Cum d6 hoa vé
hé théng nhan dién thuong hi¢u VNPT théng nhét nhu sau:

»

VNPT
Hinh 2.4: Logo VNPT
(Nguon: VNPT)

Logo VNPT gom 2 phan: phan hinh (graphic logo) 1a cach diéu cia vét quy
dao v¢ tinh xoay quanh qua dia cau vé& 1én chit V, biéu hién su phat trién theo mach
van dong khong ngimg. Phan text: VNPT (viét tit cia Vietnam Posts &
Telecommunications).

VNPT di xay dung Logo v6i mau xanh chuan (Panton 293c); logo dic trung
hinh v¢€ tinh xoay quanh qua dia cau d6 1a su thé hién bao tram 1a mach van dong
khong ngung, htra hen sy tang trudéng vugt bac trong tuong lai. Hoat dong xay
dung thuwong hiéu va phat trién thuong hiéu cia VNPT trong thoi gian qua da co
budc phat trién manh, dat duoc mot s6 thanh tyu nhat dinh: truc tiép nang cao co
hi¢u qua 1o rét vé hinh anh nganh VT-CNTT trong nudc va quéc té, da tao duoc
mot s6 diém nhén quan trong c6 tinh quyét dinh dwa thuong hiéu VNPT lan toa sau
rong trong cac tang 16p dan cu thong qua hé théng nhan dién thuong hiéu.
2.2.1.4. Ngon ngit, khau hiéu

- Phan tich khau hi¢u ciia VNPT

+ Tiéng Viét: "Cudc song dich thyc"

+ Tiéng Anh: "Real life".

cuscsingdicnte VM N P

Hinh 2.5: Khau hiéu cia VNPT
(Nguén: VNPT)
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+ Poi mat thé hién su quan tdm, chia sé, minh hoa cho gia tri nhan vin cua
VNPT.

+ Cum do hoa VNPT - céanh song cach di¢u - doi mit: thé hién VNPT ludn
vi khach hang, quan tam cham séc khach hang.

+ Str dung hinh anh d6i1 mit nam, nit thé hién sy cén béng tu nhién, su da
dang cua khach hang trong nudc va quéc té ciia VNPT, tao su thudn tién vé tinh
d6i xtmg voi mdi hang muc thiét ké.

+ Ngon ngilr dd hoa duoc st dung mot cach hién dai thong qua su thé hién
mang mau gilra xanh va tréng, vi tri, bd cuc hinh logo, chtt VNPT va cau slogan.

- Phan tich y nghia cta cac biéu tuong (icon) trong thuwong hiéu ctia VNPT

N ® @

Cuéc séng dich thuc
Hinh 2.6: Biéu twong (icon) ciia VNPT
(Nguon: VNPT)

Pay 1a 3 biéu tuong twong trung cho 3 linh vyc chinh ctua Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam.

- Buu chinh véi biéu tugng truyén théng phong thu.

- Vién thong véi biéu tuong chiéc dién thoai.

- Internet biéu twong chit @ (con duoc hiéu 1a CNTT).

2.2.2. Cac khia canh phi truc quan

2.2.2.1. Gia tri: Hé théng cac gia tri van hoa cua Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam (Van hoa VNPT) Ia tai san van hoéa vat chét va tinh than, 1a sy ké thura
truyén théng va ban sdc van hoéa tbt dep cua dan toc Viét Nam, ctia nganh Buu
Pién tir khi hinh thanh, phat trién cho dén ngay nay.

Gin git, phat huy, phat trién Van héa VNPT 1a nhiém vu quan trong trong
chién luoc phat trién VNPT déng bd véi viéc cung ¢, tdng cuong suc manh,
thuong hiéu, uy tin cia VNPT trong méi trudng san xuat kinh doanh moi.

Céc gia tri c6t 161 ctua van hoa VNPT gom:

. Tinh than VNPT
Tam nhin: “S6 1 Viét Nam — Ngang tam Thé gioi”’
Str ménh: “Két néi moi nguoi ”
Triét Iy:

+ Khach hang la trung tam

+ Chat luong 14 linh hon

+ Hi¢u qua la thudc do
Dao dvc:

+ Tin véi Nha nude
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+ Tin v6i Cong dong

+ Tin v&i Khach hang

+ Tin v&1 Nguoi lao dong
Gid tri: Chuyén biét — Khac biét — Hiéu qua - Truyén thong VNPT
Ngay truyén thong: 15 thang 8
Con nguwoi lich sir: Chu tich H6 Chi Minh — Ngudi thiy cua thong tin lién lac cach
mang Viét Nam.
Hinh anh lich sur: Bac Hb noi chuyén dién thoai

= i =5 4
S \ }
N Akl
“ i '
i N . b/
‘

Ciu néi lich sir: “Viéc lién lac 1a mot viéc quan trong bac nhat trong cong tic cach
ménh vi chinh n6 quyét dinh sy thong nhét chi huy, sy phan phdi luc luong va do

d6 dam béo thang loi”.
Biéu trung truyén thong:

Danh hiéu cao quy

+ T6 qudc ghi cong: gan 1 van liét s nganh Buu dién.

+ Khen thudng: Nganh Buu di¢n: Huan chuong Sao Vang nam 1995; Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam: Anh hung Lao dong nim 2009; Cong doan
Buu dién Viét Nam: Huan chuong HO Chi Minh nam 2007.

° Strc manh VNPT

Strc manh VNPT 1a ban sic riéng cua Vian hdéa VNPT bao ham cac gia trj vé
truyén thong, thuong hiéu, gan két, phat trién va ky cuong ciia VNPT truéc nhiing
yéu cau moéi cua thuc tién. Ban sic Ay 1a ngudn stc manh vo gia & VNPT vuot
qua moi thach thtrc, vuron t&1 nhitng dinh cao.

+ Strc manh Truyén thong: VNPT- Truyén thdng vé vang. Pao 1y bén
vitng; K¢é thira, gin giit va phat huy truyén thong 13 nghia vy, niém ty hao va trach
nhiém ciia Ngudi VNPT; Pham chét ciia ngudi VNPT: “Trung thanh - Diing cam -
Tan tuy - Sang tao - Nghia tinh”; Phuong cham ctia nguo1 VNPT: “Nhanh chong -
Chinh xac - An toan - Tién loi - Van minh”
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+ Sitc manh Thwong hiéu: VNPT — Cudc séng dich thyc. Stcc manh
Thuong hiéu VNPT phai duoc tao ra bﬁng cac gia tri dich thuc ty bén trong VNPT
vo1 Con nguoi dich thuc, Moi truong dich thuc, San phém dich thuc.

+ Sirc manh gin két: VNPT — Mai nha chung. Strc manh ciia VNPT 1a &
tinh than va hanh dong vi Mai nha chung v6i Ha ting chung - San pham chung -
Thuong hi¢u chung - Loi ich chung.

+ Sirc manh Phat trién: VNPT - Nhanh, Vuot trdi, Bén virng. Chi c6 phat
trién nhanh, vuot troi, bén vitng, VNPT méi c¢6 thé chién thang trong canh tranh va
héi nhép.

+ Strc manh Ky cwong: VNPT — Poan két, Théng nhét, Trach nhiém. Khau
hiéu hanh dong: "Lanh dao tién phong, trén dudi dong long": Poan két, Thong
nhat, Trach nhiém s& tao ra sttc manh ky cuong vuot qua moi kho khan thir thach.

° Chuan muc VNPT

+ Chuan mwc chung: Cudc sdng vin minh; Céng hién hét minh; Chan
thanh c&1 mé

+ Chuin muec tip thé: Quan Iy: Ky cuong — Ky luat; Diéu hanh: Kién
quyét — Kip thoi; Nén tang: Doan két — Thong nhat.

+ Chuan muec c4 nhan

+ Chuan muc hinh dnh

° Trach nhiém VNPT

+ Véi nha nwée: Thuc thi phap luat; Chép hanh va chiu trach nhiém trudc
phap luat; Bao ton va phat trién voén ciia Nha nudc; Pong gop vao sy phat trién
Vién thong va CNTT ctia Viét Nam.

+ V6i khach hang: Ludn lam hai long; Tt ca vi khach hang; Ludn mang
dén sy hai 1ong va niém tin cho khach hang.

+ Véi d6i tac: Hop tac cung phat trién; Xay dung mdi quan hé binh ding, dé
cao chit tin, vi 1oi ich doi bén va ciing phat trién.

+ Véi cdng dong xa hoi: Cung chung vai gop stc; Tham gia trach nhiém
trong cac hoat dong an sinh xa hoi, khuyén hoc khuyén tai nhan dao tir thién, dwa
dich vu thong tin vé viing sdu ving xa vi sy phat trién chung cua cong dong xa hoi

+ V6i nguoi lao ddng: Ton trong va bao vé; Pam bao viéc lam va diéu kién
lam viéc , nang cao doi sdng thu nhap, quan tdm cham séc strc khoe, danh gia dung
va khuyén khich tai niang va bao vé quyén lgi chinh ddng hop phap ciia ngudi lao
dong.

+ Véi méi truwdng: Vi mot hanh tinh xanh; Cam két xdy dung co quan Xanh
- Sach - Pep, bao dam an toan, PCCN, trng dung cong ngh¢ tién tién than thién va
bao v€ moi truong.
2.2.2.2. Thai do: bat loi ich cia VNPT lén trén loi ich ciia ¢4 nhan. Khong lam
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dung chutc quyén dé tu loi, gy khé khan, can trd cong viée, anh huong dén uy tin
cua VNPT.

- Pbi mdi, linh hoat, chu dong thuc hién cong viéc dung tién do. Giai quyét
cong viée dung nguyén tic, hop tinh hop 1y.

- Lam hét viéc, khong phai 1am hét gio. Coi hiéu qua 13 két qua, tit ca cac
truong hop yéu cau can xu 1y gap, phai xir Iy ngay trong ngay lam viéc.

- Nguoi VNPT khong so thét bai.
2.2.2.3. Niém tin: CBCNV luén c6 niém tin vao VNPT, noi ho lam viéc va cong
hién. Pay 1a mot diéu hét stic quan trong. Dé ludén mang dén niém tin cho CBCNV
ctia minh, ngoai viéc thuc hién tdt cac chinh sach dam bao quyén loi vé kinh té cho
nguoi lao dong, cac nha Lanh dao VNPT con thuong xuyén chu trong thuc hién
nhiéu yéu t6 dé dem lai niém tin cho CBCNV nhu:

- Lud6n dam bao co sd vat chat cho cac hoat dong ciia nhan vién.

- Xay dyung ché do dao tao va phat trién k¥ ning nghé cing véi vin hoa

Cong ty.

- Xay dung phong cach quan 1y cho linh dao mang triét 1y van hoa.

Chinh cac yéu t6 ndy di gitp cho su gan bo va cbng hién 1au dai ctia nhan
vién véi VNPT va ngudi VNPT luén ty hao vé doanh nghiép ctia minh.
2.2.2.4. Lich sur phat trién va truyén théng van hoa:Nam 1997 Tong lién doan Lao
dong Viét Nam tang VNPT muoi chit: “Trung thanh - Diing cdm - Tan tuy - Sang
tao - Nghia tinh” va tré thanh 10 chit vang truyén thdng cia CBCNV nganh
Buu dién.

2.2.3. Khdo sdt y kién ciia CBCNV vé trién khai vin héa doanh nghiép giai doan
2014 - 2018
2.2.3.1. Hinh thirc, ndi dung, dbi tuong khao sat

a. Hinh thtre: dé tang hiéu qua, tao diéu kién thuan loi cho nguoi tham gia,
Cong doan VNPT t6 chuc khao sat theo hinh thirc tryc tuyén. Cong doan VNPT da
xay dung moét phan mém nho, dang add-on dé st dung trén giao dién cua website
http://congdoan.vnpt.vn. CBCNV Téap doan tham gia khao sat dang nhap chuong
trinh bang email ca nhan ctia VNPT, thuc hién tra 10 cac cau hoi khao sat twong tu
nhu tra loi trén bang cau hoi gidy.

b. N6i dung: c6 6 cau héi duoc lya chon (bang cau hoi - kém theo), tap
trung vao 3 nhém van dé (i) Nhan biét va danh gia hiéu qua ciia Vin hoa VNPT
trong hoat dong cua Tap doan giai doan vira qua.(ii) Sy quan tim, mong mudn cua
CBCNV vé Vin hoa VNPT trong giai doan hién nay.(iii) Dé xuat hinh thic trién
khai Vin héa VNPT dé dat hiéu qua cao.

c. Déi tuong khao sat duoc phan mém Iya chon ngiu nhién theo ty 1 va
thanh phan du kién caa Ban t6 chuc, cu thé:


http://congdoan.vnpt.vn/
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- Ty 18 khao sat: khoang 5% s6 lao dong, twong ung khoang 2000 CBCNV
cua Tap doan.

- Thanh phan: 10% can bo quan 1y (Truéng phé phong, Giam déc TTVT,
Phong Ban hang khu vuc tré 1€n), 40% nhan vién van phong, 25% cong nhan k¥
thuat va 25% nhan vién truc tiép kinh doanh.
2.2.3.2. Két qua khao sat

Theo s6 liéu tong hop, dén hét ngay 15/10/2018, véi 2000 nguoi duoc hé
théng lua chon thude 135 Cong doan co s& va CSTV (cac Trung tim Kinh doanh
cua Tong cong ty Dich vu Vién thong), dd c6 1741 nguoi dang nhap hé théng va
tra loi khao sat, chiém ty 1¢ 87,05%.

Cac cong doan co s¢ cling dugc danh gia la kha tich cuc trong viéc don dac,
van dong doan vién tham gia khi c6 tdi 56/135 don vi dat ty 1€ khao sat 100%, co
79/135 don vi dat ty ¢ khao sat trén 90% va 104/135 don vi vi dat ty 1€ khao sat
trén 75%.

Sau khi c4 nhan déng gop vy kién, cac cau tra loi trac nghiém duoc tong hop
thanh bang s liéu (bao cdo kém theo, day 1a bang sb liéu da rat gon cac thong tin
cu thé vé nguoi tham gia), cac cdu tra 101 tu luan (khdi lugng kha 16n, twong duong
300 trang gidy A4 tiéu chuan, Ban to chuc chi in bio cdo mot s6 ndi dung chinh)
nhung c¢6 nhiéu ndi dung trung 13p giira cac ca nhan hodc chua sat vai noi dung
yéu cau .... di duoc tong hop, bién tap lai va bao cao nhu sau:

a. Vé viéc pho bién, qudn triét, dao tao hoc tdp Vin héa VNPT

b. Vé hinh thuc trién khai Véin héa VNPT

c. Nhitng tdc déng cia Vin héa VNPT ddi Véi cd nhdn, tap thé va doanh
nghiép:

d. Nhitng gid tri cot 16i ciia Vin héa VNPT dwoc quan tdm hién nay:

Qua tong hop tir két qua khao sat va mot s6 v kién dong gop chung cho viéc
diéu chinh, bo sung S6 tay Van hoa VNPT, Cong doan VNPT xin tong hop mot s6
noi dung va bao cao dé xuat, kién nghi cu thé nhu sau

V& viéc phé bién, dao tao, hoc tap va trién khai Vin héa VNPT

Qua khao sat da cho thay su tiép can sau rong cua Van hoa VNPT t6i nguoi
lao dong (98,43%) thong qua cac kénh truyén thong hién hitu cta Tap doan; phat
huy thé manh d6, Cong doan VNPT dé nghi Tap doan tiép tuc xay dung ké hoach
truyén théng phu hop, sat thuc va hiéu qua, dam bao dua Vin hoa VNPT (sau khi
da duoc stra d6i/bd sung) dén timg nguoi lao dong, thong qua mot s6 hinh thic
nhu két qua khao sat da thé hién:

2.3. Panh gia chung vé Vin héa doanh nghiép tai VNPT
2.3.1. Két qua dat dwoc

VNPT di xay dung dugc cac biéu trung truc quan, vira mang tinh quang ba
hinh anh thuong hiéu VNPT vira tao dugc an tugng va niém dam mé ddi véi cac
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can bd cong nhan vién khi lam viéc, théy minh ty hao khi dugc lam viéc va phat
trién ctia mot Tap doan 16n. Cac biéu trung truc quan di dua hinh anh thuong hiéu
ctia VNPT dén véi khach hang d& hon, than thién hon.

Di cung voi cac biéu trung truc quan 1a cac biéu trung phi truc quan ludn
khing dinh nhiing cam két, nhitng uéc mudn mang lai loi ich tot nhat cho khach.
Cung v6i sy phat trién bén vitng va on dinh, VNPT luén ¢b ging nd luc dé mang
dén cho khach hang chat luong cac san pham va dich vu t6t nhat voi chi phi canh
tranh nhat.

2.3.2. M{t 56 vin dé con ton tai

VHDN thuc sy da dugc hinh thanh trong Tap doan nhung chua c6 dugc
ban sac riéng ciia nd. Cac biéu hién mang ning tinh lich st dé lai va khong duogc
thong ke, ghi chép, sang loc va truyén tai mot cach co hé thong va co dinh hudng.
Viéc tao 1ap ban sic riéng khong vuot qua nhiing gia tri chuan muc chung va di
biét s& tao anh hudng 16n khong chi ddi véi cac nhan vién trong VNPT ma con dbi
voi ca cac khach hang bén ngoai.

Céc biéu tuong truc quan di dugc xdy dung nhung chwa duoc chi trong
phat trién dé qua d6 thé hién nhimg nét dic trung va tao su khac biét riéng d6i véi
VNPT, chua thé hién mot phong cach dic trung ri€éng co.

H¢ théng nhan dién thuong hiéu cling nhu triét 1y kinh doanh, st ménh,
tam nhin va gia tri c¢6t 16i cia VNPT chua duoc chi trong trong hoat dong thudng
ngay va cong tac truyén thong dé dé dang nhan thay va tir d6 tao an tuong cho
khach hang.

Két luan chwong 2

Chuong 2 cta luin vin cung cip mot cai nhin tong quat nhat vé Tap doan
VNPT va nghién ctru thuc trang van hoa doanh nghiép VNPT va chuong 3 s& dé
xuat mot s6 giai phap nham duy tri va phat trién vin hoa doanh nghiép giai doan
sau tai co cau cua Tap doan VNPT.
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CHUONG III
MOT SO GIAI PHAP TIEP TUC DUY TRI VA PHAT TRIEN
VAN HOA DOANH NGHIEP GIAI POAN SAU TAI CO CAU CUA

TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM
3.1. Pinh huéng phat trién cia Tap doan VNPT (dén nim 2030)
3.1.1. Quan diém phit trién
*Phat trién on dinh va bén vitng, ndng cao hiéu qua trong kinh doanh:
*Tiép tuc ddy manh thiee hién cdc gidi phdp ndang cao quan tri doanh
nghiép:
3.1.2. Muc tiéu
* Muc tiéu téng quadt:
* Muc tiéu cu thé:
3.1.3. Pinh hwdng phit trién
3.1.3.1. Phat trién dich vu, kinh doanh
3.1.3.3. M6 hinh hoat dong
Dé dat dwoc nhitng muc tiéu trén, VNPT dang tiép tuc trién khai vin hod doanh
nghiép
- Quan triét t6i toan thé CBCNV, doan vién cong doan cta don vi vé y
nghia, tam quan trong cua Van hoéa VNPT, c6 trach nhiém tuan tha va tich cuc
hudng tng cude van dong xay dung Van hoa VNPT do Tap doan phat dong, nham
tao ra ban sic riéng cua VNPT theo hudng: “Chuyén biét - Khac biét - Hi¢u qua”,
tao ra su déng long cua Lanh dao, nhan vién dé cung nhau phﬁn d4u vi mot VNPT
phat trién nhanh, vuot troi, bén viing.
3.2. Mt so giai phap tiép tuc duy tri va phat trién Vin héa doanh nghiép sau
tai co’ cau ciia Tap doan VNPT
3.2.1. Nhom gidi phdp vé khia canh trie quan: Xay dung cac kién tric dic trung,
3.2.2. Nhém gidi phdp vé khia canh phi trwc quan
3.2.2.1. Xay dung niém tin vao VNPT
Niém tin ctia nhan vién vao VNPT khi ho lam viéc cho Tap doan do 1a mot
diéu hét stre quan trong trong viéc khai thac hét céc tiém nang, nang luc cua hg vao
cac hoat dong san xuat kinh doanh ciia VNPT. Ptng trén goc do cta ngudi lao
dong thi vé1 tung tdp doan, timg giai doan lam viéc cho VNPT d6 ho cling co
nhimg nhu cau riéng ma Tap doan c6 thé cung cap ngoai ngudn tro cap vé kinh té.
Céc yéu t6 ngoai kinh té nay s& dam bao cho niém tin ctia nhan vién vao VNPT va
su trung thanh cta ho véi VNPT. Céc yéu té ndy s& gitip cho su gin bé va cong
hién 1au dai cta nhan vién véi VNPT ma ho dang lam vi¢c va ho cé thé tu hao ré’mg
VNPT la cta “chung t6i”. Cac yéu té nay duogc thé hién dudi cac goc do sau:
3.2.2.2. Xay dung cac tiéu chuan vé hanh vi va thai d6 cho can b, nhan vién.
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Chuan muyc ciing s& 1 co sd tao cho mdi ngudi lao dong ¢ nhimng cin cir
phap 1y va dao dirc dé danh gia hanh vi xa hoi chung ciia VNPT va la tiéu chi dé
moi ngudi hanh dong, dé nhom 1am viéc biéu duong va khich 1¢, phé binh hay udn
nan cac hanh vi léch chuin so voi ndi quy, quy ché VNPT di dé ra. Su tac dong
cua mot hé théng chuan myuc do Tap doan xac dinh cho minh mot cach chi tiét va
cu thé sé& tao lap duoc mdi truong tdm 1y xa hoi 6n dinh, tao co s& tinh than cho
viéc cung cd y thirc ky luat va t6 chirc, y thirc hoi doan cho toan VNPT, cling nhu
cho mdi thanh vién cia VNPT. D6 ciing 1a chd hoi tu, chd gip nhau cia cac thanh
vién trong khi so sanh, nhan dinh, xung dot c6 thé xuat hién ciing nhu tién téi chd
hoa nhép va nhan nhugng nhau.
3.2.2.3. Giao luu kinh té gan véi giao luu vin hoa

Trén mot pham vi 16n hon thi viéc giao luu vé vin hoa con mang lai nhiéu
loi thé cho VNPT trong qua trinh hop tac phat trién. Véi nhimng tiéu chi vin hoa
doanh nghiép, van hoa tng xir cia VNPT c6 thé hoa nhip véi thé gidi s& 1am cho
pham vi anh huéng cia VNPT hay cua ca nganh mé rong hon. V61 nhitng anh
hudng d6, viéc quang ba, phat trién thi truong ddi voi VNPT lac nay sé cé nhidu
thuan loi dua trén nhitng anh hudng co tur trude. Viéc du nhap lai nhitng nét van
hoa ctia doanh nghiép khac trén thé gidi con 1a cau ndi cho viéc phat trién cac ki
nang nghé nghiép véi phong cach méi, phat trién vén cho VNPT thong qua céc
hoat dong dau tu,

3.2.3. Mét sé gidi phdp khdc

3.2.3.1. Duy tri va phét trién vin hoa doanh nghiép dua trén xay dung vin hoa
doanh nghi¢p dinh hudéng khach hang

3.2.3.2. Xay dung van hoéa doanh nghiép tich cuc, 1am nén tang cho su phat trién
bén virng ctia VNPT

Thir nhat, van héa doanh nghiép phdi hudng vé con nguoi.

Thit hai, van hoa doanh nghiép phai phu hop voi ca moi truong bén trong
lan bén ngoai Tap doan.
3.2.3.3. Nang cao ¥ thirc vé vin héa doanh nghiép cho cac thanh vién

a. Tuyén chon nhdn vién.

b. Hoa nhap.

c. Hudn luyén.

d. Danh gid va thuong phat.

e. Tao dung nhitng gid tri chung.

g. Xay dwng nhitng hinh twong dién hinh trong tdp doan
3.2.3.4. Két hop truyén thong va hién dai trong xay dung van hoa doanh nghiép
3.2.3.5. Tang cudng dau tu vat chat cho xay dung vin hoa doanh nghiép.
3.2.3.6. Phat huy tinh than lam viéc tap thé
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3.2.3.7. Tang cuong cac hoat dong hd trg phat trién van hoa doanh nghiép phu hop
v&i mo hinh VNPT sau khi thuc hién ti co cau
3.2.3.8. Bién soan hé théng tai liéu chuan muc ung X théng nhét trong ndi bo
3.2.3.9. Thanh 13p bd phan chuyén trach nham thyc hién “Dy an xay dung van hoa
thoi ki hoi nhap qudc té va sau tai cdu trac”
3.2.3.10. Phat huy vai tro cta té chic DPang, doan thé trong chi dao, phdi hop véi
chinh quyén t6 churc cac phong trao thi dua, van ngh¢, thé thao, tir thién x4 hoi.
Két luan chwong 3

Trén co so phan tich dinh hudng phét trién ciia Tap doan, va nhiing phan
tich tai chuong 1 va chuong 2, chuong 3 di dua ra nhiing giai phap tong quat va cu
thé nham duy tri va phat trién van héa doanh nghiép sau tai co ciu cta Tap doan
VNPT. Cac giai phap nay nham hd tro hiéu qua cho SXKD, gop phan xiy dung
niém tin trong CBCNV, 1am nén tang cho viéc trién khai thanh cong cac muc tiéu,
dinh hudng phat trién cua Tap doan VNPT.
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KET LUAN

Xay dung van hoa doanh nghiép suy cho cung la tao dong luc va moéi truong
dé hinh thanh céc gia tri méi, phu hop véi yéu cAu hién tai va tuong lai, dinh
huéng suy nghi va hanh dong cia cc thanh vién sao cho phat huy duoc cao nhat
nhirng vu thé sdn c6 cua ndi luc, dé)ng tho1 khoi day va nhan Ién céc nguén luc méi
cho phat trién va ning cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.

Véi két cau gdm 3 chuong, luan vin di dé cap t6i mot sé nodi dung chung nhat
vé van héa doanh nghiép, thuc trang van hoa doanh nghiép tai VNPT sau tai cdu
tric qua d6 da dua ra mot sd giai phap xdy dung vin hoa doanh nghiép tai VNPT.
Véi myc tiéu da dé ra ban dau, luan van da giai quyét dugc mot sb van dé sau:

1. Heé théng dugc mot sb van dé vé van hoa doanh nghiép, cic biéu trung cua
van hoa doanh nghiép. Pong thdi néu bat nhiing loi ich ciia viéc xdy dung vin hoa
doanh nghiép va quy trinh xay dung vin hoa doanh nghiép. Trong diéu kién canh
tranh trén thuong trudng khong chi bang thuong hiéu ma con ca bang vin héa
doanh nghiép.

2. DPanh gia duogc thuc trang van hoa doanh nghiép tai VNPT, tur d6 4p dung co
so 1y luan va thyuc tién dé xuat mot sd giai phap nham xay dung vin hoéa doanh
nghi¢p tai don vi. Xay dung thuong hi¢u cung vdi van hdéa doanh nghiép 1a mot
trong nhitng muc tiéu hang dau trudc su canhtranh gay git trén thi truong dé nang
cao nang luc canh tranh so v&i cac ddi thu.
3.Dé xay dung vin hoa doanh nghiép tai VNPT can tap trung vao mdt sb giai phap:

Qua4 trinh nghién ctru va hoan thanh luan vin nay, tic gia di cd ging van
dung t6i da nhimg kién thirc méi duoc truyén dat tir cac nha khoa hoc trong va
ngoai Hoc vién Céng nghé buu chinh vién thong. Tac gid xin bay té 1ong cam on
chan thanh toi cac thay co gido, dic biét thay gido, TS. Vii Trong Phong di tan
tinh giup d& dé hoan thanh cong trinh nghién ciru khoa hoc dau tién ciia minh.

Trong khuon kho gid1 han ctia mdt luan van tbt nghiép cao hoc, cung kha
nang kién thtrc con han ché, chic chan ban luan vin nay khong tranh khoi nhimg
thiéu sot va han ché, tac gia rat mong nhan dugc su dong gop y kién ciia cc thay
cd gido va dong nghiép.



