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LOI CAM DOAN

To6i xin cam doan luan van: “Van hda doanh nghiép giai doan sau tai co cau
cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam”™ 1a cong trinh nghién ctru riéng ctia
to1. Céc sO li¢u trong luan van dugc str dung trung thyc. Két qua nghién ctru dugc

trinh bay trong luin vin nay chua timg dugc cong b tai bat ky cong trinh nao khac.

Ngwoi cam doan

Nguyén Ngoc Linh



LOI CAM ON

Trudc tién, tic gia tran trong cam on cac thdy co gido da tham gia giang day
khoa hoc cua ching t6i trong thoi gian qua, nhitng ngudi da tan tinh truyén dat kién
thirc va tao diéu kién dé tac gia hoc tap va hoan thanh tét khoa hoc.

Pong thoi, tac gia cling xin trn trong gui 10i cam on tdi Khoa Pao tao sau
dai hoc, cac théy c6 gido Khoa Quan tri Kinh doanh, cac Lanh dao, CBCNV Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién thong va dic biét 1a thiy TS. Vi Trong Phong da
tryc tiép hudng din, chi bao cho t6i trong sudt qua trinh nghién ctru dé tai.

T61 xin chan thanh gui 161 cam on dén Ban lanh dao va cac anh, chi déng
nghiép Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam va Cong doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam da nhiét tinh giip do to1 trong qua trinh thu thap thong tin cling
nhu cac s6 liéu o lién quan dén dé tai nghién ctru, tao diéu kién t6t nhat dé t6i hoan
thanh dugc luan van tot nghiép nay.

Mic du di hét stc cd ging, nhung do han ché vé thoi gian va kinh nghiém,
nhimg véan d¢ trinh bay trong ban luan vin nay chac chin kho tranh khoi nhiing sai
sot, tac gia rat mong nhan duoc su dong gop cua cac thiy cd, ban bé va cac dong
nghiép dé van dé nghién ctru duoc hoan thién hon.

Tran trong!

Tac gia luan van

Nguyén Ngoc Linh
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‘ MO PAU
1. Ly do chon de tai

VNPT hién 13 Tap doan Buu chinh Vién thong hang dau tai Viét Nam. Ké
thira hon 70 nim xay dung, phat trién va gin bo trén thi truong vién thong Viét
Nam, VNPT vira 1a nha cung cip dich vu dau tién dit nén moéng cho sy phat trién
cua nganh Buu chinh, Vién thong Viét Nam, vua la tap doan co vai tro chu chét
trong viéc dua Viét Nam tré thanh 1 trong 10 qudc gia c6 tdc do phat trién Buu
chinh Vién thong nhanh nhat toan ciu.

Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (Tap doan VNPT) la doanh
nghiép c6 bé day truyén théng gin lién véi lich sir, truyén thong ctia nganh Buu
Pién Viét Nam, mot truyén thong hao hung, vé vang duoc xay dap nén béi mo hoi
va ¢4 Xxuong mau cua cac thé hé ngudi Buu Pién va dugc dac két boi 10 chir
Vang “Trung thanh - Diing cdm - Tan tuy - Sdng tao - Nghia tinh”.

Véi van héa truyén théng ay, nganh Buu Dién va Tap doan VNPT da lam
nén ky tich tang tdc phat trién, hién dai hoa Buu chinh Vién thong Viét Nam ngang
tam thé gidi, dugc Pang, Nha nudc va Nhan dan ghi nhan 1a nganh di dau trong sy
nghiép Do6i méi.

Ngay 10/6/2014 Thu tuéng chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 888/QD-
TTg vé viéc phé duyét dé an tai co ciu Tap doan VNPT. Pén nay, Tap doan di tai
co cdu duoc gin 5 nidm, trong d6 viéc chuyén ddi 16n nhat ctia Tap doan 1a thanh
1ap 03 Téng cong ty: VNPT-Net, VNPT-Vinaphone, VNPT-Media; trong d6: Tong
cong ty VNPT-Net 1a don vi truc thudc, hach todn phu thuoc Cong ty me - Tap doan
VNPT; Tong cong ty VNPT-Vinaphone va Tong cong ty VNPT-Media 14 cong ty
con do VNPT déu tu, s¢ hitu 100% vdn diéu 16. Ngoai ra, ngay 01/3/2018, Tap doan
VNPT da thanh 1ap Cong ty Cong nghé thong tin VNPT la don vi truc thudc, hach
toan phu thu¢c Cong ty me - Tap doan VNPT.

Thanh cong cta Tap doan VNPT trong giai doan tai co cau c¢6 duge 1a do

nhiéu yéu to, trong d6 Van hoéa doanh nghiép (VHDN) c¢6 vi tri, vai trd rat quan



trong trong sy phat trién bén viing va dic biét trong giai doan hoi nhép, sau tai co
cAu, thoi ky cua cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 nhu hién nay.

Dé phu hop v6i muc tiéu duge Chinh pha, B6 Thong tin va Truyén thong
giao VNPT chuyén d6i tir doanh nghiép vién thong sang doanh nghiép s6 theo dinh
huéng chién lugc phat trién cua Tap doan, viéc phat trién Vin héa doanh nghiép sao
cho phu hop v6i dinh hudng méi ciia Tap doan giai doan sau tai co cdu 1a mot sy tat
yéu.

Boi vay, t6i da chon dé tai “Van hoa doanh nghiép giai doan sau tai co cau
ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam” lam d¢é tai nghién ctru luan van cua
minh nham khong ngimg hoan thién, duy tri, phat trién van hoa doanh nghiép
VNPT véi ban sic riéng, cdp nhat va nhan rong cac gia tri van hoéa doanh nghiép, hd
trg hi€u qua cho hoat dong san xuat kinh doanh cua Tap doan, giup cho Tap doan
vuot qua thach thirc va ngay cang phat trién.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Vian hoa doanh nghiép 1a toan bd cac gia tri van hoa dugc xay dung trong
sudt qua trinh ton tai va phat trién ctia doanh nghiép, chi phdi tinh cam, nép suy
nghi va hanh vi cia moi thanh vién ctia doanh nghiép; tao nén su khac biét gitra cac
doanh nghiép va duoc coi 13 truyén théng riéng cia mdi doanh nghiép.

Nhan thirc rd vai trd quan trong cia Vin hoéa doanh nghiép, mot sd cong
trinh nghién ciru cua céc tac gia cy thé nhu sau:

- GS.TS Bui Xuan Phong: “Pao dtc kinh doanh va Van hoa doanh nghi¢p” -
NXB. Thong tin va truyén thong, (2006). Coéng trinh nay trinh bay khai
niém, dic diém, biéu hién ctia Vin hoa doanh nghi¢p, cac nhan td tao 1ap
Vin hoa doanh nghiép; nguyén tic va quy trinh xdy dung Vian héa doanh
nghi¢p. Ngoai ra cong trinh cling trinh bay van hoa trong cac hoat dong kinh
doanh nhu hoat dong marketing, van hoa trong ung xu, trong dam phéan va
thuong lugng...[7]

- PGS.TS. Nguyén Manh Quan - “Dao dtic kinh doanh va vin hoa cong ty” -
NXB. Pai hoc Kinh té Qubc dan, (2011). Pay la gido trinh cta Truong Pai



hoc Kinh té Qudc dan. Cong trinh nay trinh bay rd khai niém, biéu hién, cac
dang VHDN, nhan t6 tao 1ap VHDN. [9]

- PGS.TS Duong Thi Liéu — Vian hoéa kinh doanh — NXB Pai hoc Kinh té
Quéc dan, 2011). Cong trinh nay c6 dé cap dén khia canh vin héa doanh
nghiép, bao gém khai niém, cac cip d6 vin hoa doanh nghiép, tic dong cia
vin héa doanh nghiép dén hoat dong kinh doanh; cac nhan t6 anh huong dén
van hoa doanh nghiép, giai doan hinh thanh va co cdu thay ddi van héa
doanh nghiép; cac dang van hoa doanh nghiép. [6]

Vé luan vén thac si hién c6 mot sd nghién cuu dé cap dén Vin hoa doanh
nghiép trong nganh nhu:

- P46 Thi Ha Hanh (2010), “Phdt trién vin héa doanh nghiép cia céng ty
théng tin di déng”, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng. Luan vin da
hé théng mot s6 van dé vé vian hoa doanh nghiép, danh gia thuc trang van
hoa doanh nghiép tai Cong ty Mobifone va mot s6 giai phap dé xdy dung
van hoa doanh nghiép tai Cong ty Mobifone. [3]

- Nguyén Quang Huy (2010), "Van héa doanh nghiép tai Céng ty Pién todn
va Truyén so liéu”, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong. Luan van da
hé théng mot sé van dé& vé vin hoa doanh nghiép, danh gia thuc trang van
hoa doanh nghiép tai Cong ty VDC va mot s6 giai phap dé xay dung van hoa
doanh nghiép tai Cong ty VDC. [4]

- P4 Thi Van Anh (2013), “Van héa doanh nghiép tai Tong cong ty cé phan
bdo hiém buu dién”, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong. Luan vin
da hé théng mot sd van dé vé vin héa doanh nghiép, danh gia thyuc trang van
hoa doanh nghiép tai Tong cong ty PTI va mot s6 giai phap dé xay dung vin
hoa doanh nghiép tai Tong cong ty PTI. [1]

- Tran Thi Huyén (2013), “Duy tri va phdt trién Vin héa doanh nghiép Viettel
dé phat trién bén vieng va héi nhdp quéc té”, Hoc vién Coéng nghé Buu
chinh Vién thong. Luin vin d3 hé théng va 1am rd mot s van dé vé vian hoa

doanh nghi¢p, danh gia dugc thuc trang van hoa doanh nghiép tai Viettel va



dé xuat mot s giai phap mang tinh kha thi nhdm duy tri va phat trién vin

hoa doanh nghiép Viettel dé phat trién bén virng va hoi nhap qudc té. [5]

- Tran Thi Thu Ha (2013), “Xdy dung vin héa doanh nghiép tai cong ty dich
vu vién thong Vinaphone”, Hoc vién Cong ngh¢ Buu chinh Vién thong. Luan
vin di hé thong mot sd vin dé vé van hoa doanh nghiép, danh gia thuc trang
van hoa doanh nghiép tai Cong ty VinaPhone va mot sb giai phap dé xay
dung van hoa doanh nghiép tai Cong ty VinaPhone. [2]

GS.TS Bui Xuan Phong ciing da cong bd mot sé bai viét trong linh vyc buu
chinh vién thong, trén an phém Khoa hoc cong ngh¢ va Kinh té buu dién Tap doan
BCVT Viét Nam nhu: [8]

- “Duy tri va phat trién Vian hoa doanh nghiép nham phat trién bén viing va
ho6i nhap quoc t& VNPT” (3/2010).

- “Ban vé quy trinh xay dung Vin hoa doanh nghiép”. (4/2010).

- “Duy tri va phat trién Van hoa doanh nghiép nham phét trién VNPT bén
vitng va hoi nhap qudc t&”. (6/2010).

Nhu vay cho dén nay chwa c6 mot cong trinh nao nghién ctru chuyén sau,
toan dién dén vin hoa doanh nghiép giai doan sau tai co cdu ctua Tap doan VNPT
dé tir d6 dua ra bién phap duy tri va phat trién vin hoéa doanh nghiép cho don vi.
Pay la ddi tuong va muc dich nghién ctru ciia Luan vin nay.

3. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru:

T co s¢ 1y ludn va nghién ctru bai luan van “Van hoa doanh nghiép giai
doan sau tai co ciu cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam” dé dé xuét cac
giai phap nham duy tri va phat trién van hoa doanh nghiép tai VNPT.

Nhi¢m vu nghién ctru:

Dé dat dugc muc dich néu trén, luan van can thuc hién cac nhiém vu cu thé sau:

- Nghién ctru, tim hiéu, hé théng hoa nhimg van dé Iy luan vé Vin hoa doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thyc trang viéc thuc hi€én Van héa doanh nghi¢p tai Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam giai doan 2014-2018.



- D& xuit mot s giai phap nham duy tri va phat trién vin héa doanh nghiép

giai doan sau tai co cdu ctia Tap doan VNPT.
4. Doi twgng va pham vi nghién ciu

Péi trong nghién ciru cta ludn van 13 vin hod doanh nghiép giai doan sau tai
co cau cua Tap doan VNPT,

Pham vi nghién ctru ctia luan van néu 1én co s& 1y luan vé van hoa doanh
nghiép; thyuc trang trién khai van hod doanh nghiép tai VNPT giai doan 2014-2018
va mot sd giai phap nham duy tri va phat trién van héa doanh nghiép giai doan sau
tai co cau cua Tap doan VNPT.

5. Phwong phap nghién ciru ciia dé tai

Luan van 4p dung nhitng phuong phap nghién ctru sau:

- Phuong phap thu thap s6 lidu thir cap: Cac so liéu thong ké dugc thu thap
thong qua cac gido trinh, sach, bao chi, tai liéu tham khao va cac tai liéu
thong ké, bao cao da duoc cong bd.

- Phuong phap nghién ctru thu thap s6 liéu so cip: Thong qua khao sat thyuc té
trong thang 10/2018 tai Tap doan VNPT vé viéc danh gia viéc trién khai Van
hoa VNPT giai doan 2014-2018.

- Phuong phap phan tich, so sanh, dbi chimg dé danh gia thuc trang vian hoa
doanh nghiép, trén co s& d6 nghién ciru giai phap duy tri va phat trién vin
hoa doanh nghi¢p cua Tap doan VNPT trong thoi gian téi.

6. Bo cuc ciia dé tai

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vin duoc

két cau thanh 3 chuong:

Churong 1: Co s6 1y luan vé vin hoa doanh nghiép.

Churong 2: Thuc trang van hoa doanh nghiép giai doan sau tai co cau (2014-2018)
tai Tap doan Buu chinh Vién thong Vi¢t Nam.

Churong 3: Mot sb giai phap tiép tuc duy tri va phat trién van hoa doanh nghiép giai

doan sau tai co cau ciia Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam.



CHUONG I
CO SO LY LUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP

Chuong 1 trinh bay va hé théng co s& 1y luan vé vin hoa doanh nghiép. Pay
1a khung phap 1y can thiét dé nghién ctru dénh gia thuc trang vin hoa doanh nghiép
sau tai co ciu tai Tp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam va nghién ctu dé xuit
giai phap tiép tuc duy tri va phat trién van héa doanh nghiép giai doan sau tai co cu
ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

1.1 Khai quat vé Vin héa doanh nghiép [6],[7],[8],[9]
1.1.1 Khdi niém
1.1.1.1. Van hoa

Van hoa gén lién v6i su ra doi cua nhan loai. Pham tru van hoa rat da dang
va phire tap. N6 13 mot khai niém c6 rat nhidu nghia duoc dung dé chi nhitng khai
niém c6 ndi ham khac nhau vé dbi tuong tinh chét va hinh thirc biéu hién.

O phuong Tay, vdn héa - culture (trong tiéng Anh, tiéng Phap) hay kultur
(tiéng Pirc)... déu xudt phat tir chir Latinh - cultus c6 nghia 13 khai hoang, trong trot,
trong nom cay luong thuc. Sau dé tur cultus dugc md rong nghia, dung trong linh
vuc xa hoi chi su vun tréng, gido duc, dao tao va phat trién moi kha nang cua con
nguoi.

O phuong Péng, trong tiéng Han cd, tir van héa bao gdbm ham ¥ nghia "van"
13 vé dep cua nhan tinh, cai dep cua tri thirc, tri tué con ngudi co thé dat dugc bang
su tu dudng ciia ban than va cach thic cai tri dung din cua nha cdm quyén. Con chir
"hoa" 1a dem cai van (cai dep, cai tdt, cai ding) dé cam hoa, gido duc va hién thuc
hoéa trong thuc tién, doi sdng. Vay, van héa chinh 1a nhan héa hay nhéan van hoa.

Nhu vay, van héa trong tir nguyén cua ca phuong Pong va phuong Tay déu
c6 mot nghia chung cin ban 1a sy gido héa, vun trong nhan cach con ngudi (bao
gdm c4 nhén, cong dong va xa hoi loai ngudi), ciing c¢6 nghia 1am cho con ngudi va

cugc song trd nén tot dep hon.



Van hoa dugc phan loai thanh van hoa vat chit va véan hoa tinh than, hay noi
dung hon, theo cach phan loai nay vin hoa bao gém vin hoa vat thé (tangible) va
vin héa phi vat thé (intangible).

Tyu trung lai c6 thé khai niém: "Vin hoa la toan bd nhirng gia tri vat chét va
tinh than ma loai ngudi tao ra trong qua trinh lich si".
1.1.1.2. Van héa doanh nghiép

Trong mot xa hdi rong 1én, moi doanh nghiép dugc coi 1a mot xa hoi thu nho.
X4 hoi 16n c6 nén vian hoa 16n, xa hoi nho (doanh nghiép) cling can xay dung cho
minh mot nén vin hoa riéng biét. Nén vin hoa iy chiu anh hudng va dong thoi ciing
la mdt bo phan cAu thanh nén van hoa 16n. Nhu Edgar Schein, mgt nha quan tri noi
tiéng nguoi My da noéi: “an hoa doanh nghiép gén v61 van hoa xa hoi, 1a mot budc
tién cua van hoa xa hoi, 1a ting sdu cia van hoa xa hoi. Van hoa doanh nghiép doi
hoi vira chil ¥ toi ning sudt va hidu qua san xuét, vira chil ¥ quan hé chu tho, quan
hé giita ngudi v6i nguoi. N6i rong ra néu toan bd nén san xuat déu dugc xay dung
trén mot nén van hoa doanh nghiép co trinh do cao, nén san xuat s& vira mang ban
sdc dan toc, vira thich Gng vé6i thoi dai hién nay”.

Vao dau nhitng ndm 70, sau su thanh cong ruc r& ciia cac cong ty Nhat Ban,
cac cong ty My chil y tim hiéu nguyén nhan dan dén thanh cong d6. Cum tir
Corporate culture (vian hoa doanh nghiép) di duoc cac chuyén gia nghién ctru vé to
chtrc va cac nha quan 1y str dung dé chi mot trong nhitng tac nhan chu yéu din t6i
su thanh cong cta cac cong ty Nhat trén khap thé gisi.

Dau thap ky 90, ngudi ta bat dau di sau nghién ciru tim hiéu vé nhitng nhan
t6 cdu thanh ciing nhu nhitng tac dong to 16n cua van hoa dbi v6i sy phat trién cta
mot doanh nghiép. Pa cé rat nhiéu khai niém vin hoa doanh nghiép duoc dua ra
nhung cho dén nay van chua c6 mot dinh nghia chuan nao dugc chinh thirc cong
nhan.

Ong Georges de Saite Marie, chuyén gia nguoi Phap vé doanh nghiép vira va

nho dua ra dinh nghia nhu sau: “Vin hoa doanh nghiép 1a tong hop céc gia tri, cac



biéu tuong, huyén thoai, nghi thirc, cac diéu cidm ky, cac quan diém triét hoc, dao
dure tao thanh nén moéng sau xa ctia doanh nghiép”.

Mot dinh nghia khéc cua to chire lao dong qudc té: “Van hoa doanh nghiép 1a
su tron 1an dac biét cac gia tri, cac tiéu chuén, thoi quen va truyén théng, nhiing thai
d6 tng xr va 1& nghi ma toan bd chiing 13 duy nhat dbi voi mot to chire da biét”.

Tuy nhién, dinh nghia phd bién va dugc chip nhan rong rii nhat 1a dinh nghia
ctia chuyén gia nghién ctru cac t6 chirc Edgar Schein: “Vin hoa cong ty 13 tong hop
nhitng quan ni€ém chung ma céc thanh vién trong cong ty hoc dugc trong qua trinh
giai quyét cac van dé ndi bo va sir 1y cac van dé voi méi trudng xung quanh”.

Céc khai niém trén déu di dé cap dén nhitng nhan t tinh than cia vin hoa
doanh nghiép nhu: Cac quan niém chung, cac gia tri, cac huyén thoai, nghi thic. ..
ctia doanh nghiép nhung chua dé cap dén nhan té vat chat- nhan t6 quan trong cia
van hoéd doanh nghiép.

Do d6, trén co so ké thira nhitng nghién ctru cua cac hoc gia va hé thong
nghién curu logic vé van hod va vin hoa kinh doanh, vian hod doanh nghi¢p dugc
dinh nghia nhu sau: “Vin hoa doanh nghiép 13 toan bd nhitng nhan té vin hoa dugc
doanh nghiép chon loc, tao ra, stir dung va biéu hién trong hoat dong kinh doanh tao
nén ban sic kinh doanh ctia doanh nghiép do”.

1.1.2 Cdc yéu té ciia viin hod doanh nghiép
CAu tric cua van hoa doanh nghiép gém 5 16p:
1.1.2.1. Triét Iy quan 1y va kinh doanh

Diy 14 16p trong cung va quan trong nhit ctia van hoa doanh nghiép, bao gdm
nhiing triét Iy quan 1y va kinh doanh c6t 16i nhét, cin ban nhét. Pay 1a co so xay
dung dinh hudng hoat dong ctia doanh nghiép va chi phdi cac quyét dinh quan 1y; 13
niém tin, 12 gid tri bén viing khong thay doi bat chip thoi gian va ngoai canh. Vi
vay, diéu kién tién quyét dé qua trinh xdy dung van hoa doanh nghiép thanh cong 14
su cam két ciia nhitng nguoi lanh dao cao nhat ciia doanh nghiép. Boi, phan quan
trong nhat, trai tim va khéi 6c ciia doanh nghiép nam & 16p trong cuing cua van hoa,

xin nhéc lai, d6 1a triét 1y kinh doanh, phwong chidm quan 1y cua doanh nghiép va



chi c6 nhitng nha quan 1y cao nhét cua doanh nghiép méi du kha ning tac dong dén
16p vin héa cbt 16 nay.

Hé théng trao doi thong tin 1 16p ciu thanh thtr tu trong vin hod doanh
nghiép dap tng nhu cau thong tin quan 1y da dang, da chiéu, chinh xac va kip thoi.
1.1.2.2. Bong lyc clia ca nhan va td chirc

Lép yéu td quan trong thir hai ctia vin héa doanh nghiép chinh 1a cac dong
Iyc thuc ddy hanh dong cia cac ca nhan, va méi trudng “dong luc chung” cua to
chtrc. Céc yéu to dong luc nay s& biéu hién ra ngoai bang nhitng hanh vi hang ngay
cua cac ca nhan trong doanh nghiép.
1.1.2.3. Quy trinh quy dinh

Quy trinh, quy dinh, chinh sach giup doanh nghiép hoat dong 6n dinh, theo
chuan. Pay ciing 1a cu thanh giup doanh nghiép dap ung cic yéu cau ngiy cang
cao vé chat lwong san pham dich vu cia doanh nghiép, gép phan tao tinh 6n dinh va
nang cao hiéu qua ctia doanh nghiép v&i nd luc lam hai long khach hang va xi hdi.
1.1.2.4. Hé thbng trao doi thong tin

Pay 14 16p ciu thanh thir tu trong vin héa doanh nghiép dap tmg nhu cau
thong tin quan 1y da dang, da chiéu, chinh xac va kip thoi. Hé thong nay can dam
bdo moi thong tin can thiét cho doanh nghiép déu dugce thu thap, truyén dat, luu trix
va xt 1y; déng thoi dam bao cho moi thanh vién doanh nghiép d& dang tiép can va
sir dung cac thong tin can thiét cho cac hoat dong thudng nhat cling nhu cong tac
1ap ké hoach, xay dung dinh hudng chién luoc.
1.1.2.5. Phong trio, nghi 1&, nghi thirc

Pay 1a c4u thanh van hoa bé ndi, phan anh doi sdng, sinh hoat ciia cong ty.
Tuy khong truc tiép anh huong dén két qua kinh doanh, nhung anh huéng cta nd
d6i véi moi hoat dong cua doanh nghiép ciing rat 16n. N6 tuyén truyén pho bién
duong 161, chinh sach cua cong ty, tao ra su khac bi¢t cia cong ty voi1 bén ngoai, tao
hinh anh tét cho cong ty trudc cong dong qua d6 gop phan xay dyng thuong hiéu ...

Do vay, dé thuc sy tao ra “ca tinh” cua doanh nghiép, tao ra sttc manh canh tranh
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cho doanh nghiép, doanh nhén, can bd quan 1y cip cao, cac nha lanh dao va quan Iy
céc cap khac phai nhat thiét tham gia vao qua trinh xay dung van hoa ctia to chirc minh.
1.1.3 Ddc diém ciia vin hod doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép c6 2 dic diém chinh:

- Vian hoa doanh nghiép lién quan dén nhéan thirc. Cac ca nhan nhan thirc
duoc vin hoa cua doanh nghiép théng qua nhitng gi ho nhin thdy, nghe duoc trong
pham vi doanh nghiép. Cho du cac thanh vién c6 thé cé trinh d6 hiéu biét khac
nhau, vi tri cong tac khac nhau, ho van ludn ¢ xu thé mé ta van hoa doanh nghiép
theo cach twong tw. D6 chinh 1a sy chia sé vé van hoa doanh nghiép.

- Vin hoa doanh nghiép c6 tinh thuc chimg. Vin hoa doanh nghiép dé cap
dén cach thirc cac thanh vién nhan thirc vé doanh nghiép. Co6 nghia 1a ching mé ta
chr khong dénh gia hé théng cac y nghia va gia tri cia doanh nghiép.

1.2 Cac khia canh ciia van héa doanh nghiép [1],[6],[7].[8],[9]
1.2.1. Cac khia canh truc quan

Vin hoa doanh nghiép ciia mot doanh nghiép duoc thé hién bang nhitng yeus
t6 tryc quan dién hinh 1a (a) kién trac ddc trung, (b) nghi 18, (c) giai thoai, (d) biéu

tugng, (¢) ngdn ngi, (f) 4n pham dién hinh.

Kiéntruc

dac trung
Lich stx .
phat trién Nghi 1€,

va truyén nghi thare
théng

BIEU TRUNG
TRUC QUAN
CUA
VAN HOA
DOANH
NGHIEP Giai thoai

AI} pham
dién hinh

Hinh 1. 1: Cac khia canh trwc quan cia van hoéa doanh nghiép
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1.2.1.1. Kién truc dic trung

Nhiing kién trac dic trung cia mot doanh nghiép gdm kién trac ngoai that va
thiét ké noi that cong so.

Phan 16n nhitng doanh nghiép thanh dat hodc dang phat trién mudn gy an
tuong ddi v&i moi nguoi vé su khac biét, thanh cong va suc manh cua ho bﬁng
nhimg cong trinh kién trac dic biét va d6 sd. Nhitng cong trinh kién triic nay dugc
sit dung nhu biéu twong va hinh anh vé doanh nghiép. C6 thé thiy trong thuc té
nhirng vi du minh hoa ¢ cac cong trinh kién trac 16n cta cac nha tho, truong dai hoc
... & M§ va Chau Au. Céc cong trinh nay rat duoc cac doanh nghiép chu trong nhu
mot phuong tién thé hién tinh cach dic trung cua doanh nghiép.

Nhiing thiét ké noi that ciing rat dugc cac doanh nghiép quan tim. Tir nhing
van dé rat 16n nhu tiéu chuan hoa vé mau sic, kiéu dang cta bao bi dic trung, thiét
ké noi that nhu mit bang, quay, ban ghé, phong, gia dé hang, 16i di, loai dich vu,
trang phuc . . . dén nhitng chi tiét nho nhat nhu d an, vi tri cong tac dién, thiét bi va
vi tri ciia ching trong phong vé sinh . . . tat ca déu duoc st dung dé tao 4n tuong
than quen, thién chi va dugc quan tam.

Thiét ké kién tric duoc cac doanh nghiép rt quan tdm 13 vi nhiing 1y do sau:

e Kién tric ngoai that ¢ thé c6 anh hudng quan trong dén hanh vi con ngudi

vé phuong dién cach thirc giao tiép, phan tng va thyc hién cong viéc.

e (CoOng trinh kién tric c6 thé dugce coi 1a mot linh vat biéu thi mot y nghia,

gia tri nao d6 cua mot doanh nghiép.

e Kiéu dang két cau co thé duoc coi 1a biéu tuong cho phuong cham chién

lugc cua doanh nghiép.

e (Cong trinh kién tric tré thanh mot bd phan hitu co trong cic san pham cia

doanh nghiép.

e Trong mdi cong trinh kién triic déu chira dung nhiing gié tri lich sir gan lién

véi su ra doi va truong thanh cia doanh nghié€p, cac thé hé nhan vién.
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1.2.1.2. Nghi 1&

Mot trong s6 biéu trung cta van hoa doanh nghiép 1a nghi 18. D6 1 nhirng hoat
dong da duge du kién tir trude va chudn bi ki ludng véi cac hinh thirc hoat dong, su
kién van hoa - xa@ hoi chinh thirc, nghiém trang, tinh cam dugc thyc hién dinh ky
hay bét thuong nhim thit chit mdi quan hé doanh nghiép va thuong duge doanh
nghiép vi loi ich ctia nhitng ngudi tham du. Nhimg ngudi quan 1y ¢6 thé sir dung 18
nghi nhu mét co hodi quan trong dé gidi thiéu vé nhimng gia tri duoc doanh nghiép
coi trong. Do cling la dip dac biét dé nhdn manh nhitng gia tri riéng cua doanh
nghiép, tao co hdi cho moi thanh vién cung chia sé cach nhan thirc vé nhiing sy ki¢n
trong dai, dé néu guong va khen ting nhimg tdm guong dién hinh dai biéu cho
nhirng niém tin va cach thirc hanh dong can ton trong cua doanh nghiép.

C6 bon loai 1& nghi co ban : chuyén giao, cung cb, nhac nhd va lién két.
1.2.1.3. Giai thoai

Giai thoai thuong dugc théu dét tir nhitng sy kién c6 thuc duoc moi thanh vién
trong doanh nghiép cung chia sé va nhéc lai v6i nhing thanh vién méi. nhiéu mau
chuyén ké vé nhitng nhan vat anh hing ctia doanh nghiép nhu nhitng méu hinh ly
tudng vé nhitng chuin muyc va gia tri van hoa doanh nghiép. Mot s mau chuyén tré
thanh nhiing giai thoai do nhiing su kién d& mang tinh lich sir va c6 thé duoc théu
dét thém. Mot sd khac co thé bién thanh huyén thoai chtra dung nhiing gia tri va
niém tin trong doanh nghiép va khong dugc ching minh bang céc bang ching thuc
té. Cac mau chuyén c6 tac dung duy tri strc sdng cho cac gia tri ban dau cta doanh
nghiép va gitp théng nhat vé nhan thirc cta tit ca moi thanh vién.
1.2.1.4. Biéu tuong

Mot cong cu khac biéu thi dic trung cta vin hod doanh nghiép 1a biéu tuong.
Biéu tuong 1a mot thir gi d6 biéu thi mot thir gi d6 khong phai 1a chinh né cé tac
dung gitp moi ngudi nhan ra hay hiéu dugc thir ma né biéu thi. Cac céng trinh kién
trac, 18 nghi, giai thoai, khau hiéu déu chira dung nhiing dic trung ctia biéu tuong,
boi théng qua nhitng gia tri vat chit cu thé hitu hinh, cac biéu trung nay déu mubn

truyén dat nhitng gid tri, y nghia tiém an bén trong cho nhitng ngudi tiép nhan theo
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cac cach thirc khac nhau . Mot biéu twong khac 1a logo hay mot tic phdm sang tao
dugc thiét ké dé thé hién hinh tuong vé mot doanh nghiép bang ngdn ngir nghé
thuat phd thong. Cac biéu twong vit chit nay thudng cé sitc manh rat 16n vi chung
hudng sy cht ¥ clia nguoi thdy né vao mot (vai) chi tiét hay diém nhan cu thé c6 thé
dién dat duoc gia tri chi dao ma doanh nghiép muén tao 4n tuong, Iuu lai hay
truyén dat cho ngudi thdy nd. Logo 14 loai biéu trung don gian nhung lai ¢6 y nghia
rat 16n nén dugc cac t6 chirc doanh nghiép rat chu trong.

1.2.1.5. Ngon ngit, khau hiéu

Mot dang biéu trung quan trong khac thudng duge sir dung dé gdy anh huong
dén van hoa doanh nghiép 1a ngdén ngir. Nhiéu doanh nghiép da st dung nhiing cau
chir dic biét, khau hiéu, vi von, an du hay mét sic thai ngdn tir dé truyén tai mot y
nghia cu thé dén nhan vién ciia minh va nhitng ngudi hitu quan.

Khéu hiéu 1a hinh thtc d& nhdp tdm va dugc khong chi nhan vién ma ca khach
hang va nhiéu ngudi khac luén nhac dén. Khau hiéu thuong rat ngan gon, hay st
dung cac ngodn tir don gian, d& nhd; do d6 d6i khi co vé “sdo rdng” vé hinh thirc.
Khau hiéu 13 cach dién dat co dong nhét cua triét 1y hoat dong kinh doanh ctia mot
doanh nghiép. Vi vy chung can dugc lién hé véi ban tuyén bd st ménh cta doanh
nghiép dé hiéu dugc ¥ nghia tiém an cta chung.
1.2.1.6. An pham dién hinh

Nhirng 4n pham dién hinh 13 nhimng tu lidu chinh thirc ¢6 thé gitip nhimng nguoi
hitu quan c6 thé nhan thay rd hon vé cau tric vin hoa ciia mot doanh nghiép. Chung
c6 thé 1a ban tuyén bd sir ménh, bao co thudng nién, “brochures”, tai liéu gi6i thiéu
vé doanh nghiép, s6 vang truyén thong, 4n pham dinh ky hay dic biét, tai liéu quang
c4o gidi thiéu san pham va doanh nghiép, cac tai lidu, hd so hudng dan sir dung bao
hanh. . .

Nhiing tai liéu nay c6 thé gitp lam r& muyc tiéu ctia doanh nghiép, phuong
cham hanh dong, niém tin va gia tri cha dao, triét Iy quan ly, thai do ddi véi lao
dong, doanh nghi¢p, ngudi ti€u dung, xa hdi. Ching cling giup nhitng ngudi nghién

clru so sanh, ddi chiéu sy dong nhit giita nhitng bién phap dugc ap dung véi nhing
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triét Iy duoc to chirc ton trong. D6 véi nhitng ddi twong hitu quan bén ngoai, ddy
chinh 1a nhitng can cuo dé x4c dinh tinh kha thi va hiéu luc cia van hoad doanh
nghiép; d6i véi nhitg nguoi hitu quan bén trong day 13 nhitng cin ctr dé nhan biét
va thuc thi van hoa doanh nghiép.

Céac biéu trung truc quan ludn chtra dyng nhimg gia tri tiém 4n ma doanh
nghiép mudn truyén dat cho nhitng ngudi hitu quan bén trong va bén ngoai. Nhimng
biéu trung bén ngoai nay cb lam ndi bat nhitng gia tri tiém an vé vin hoa. Chinh vi
vay, nhitng ngudi quan 1y thudng st dung nhiing biéu trung nay dé thé hién nhiing
gi4 tri tiém an trong viéc phuc vu khach hang va sy quan tdm danh cho nhan vién,

Strc manh cua van hoa doanh nghiép dugc dic trung boi su thong nhat giita
cac thanh vién trong doanh nghiép vé tim quan trong cua cac gia tri cu thé. Néu c6
su dong thuan, vin hoa doanh nghiép lam cho cac thanh vién trd nén gan két véi
nhau va tao ra mdt sirc manh téng hop. Khi d6 doanh nghi¢p c6 mdt nén vin hoa
manh. M6t nén vin hoa manh duoc thé hién qua viéc st dung thuong xuyén va co
két qua cac biéu trung. Nhitng yéu t6 nay lam ting thém su quyét tAm cta cac thanh
vién phan dau vi cac gia tri va cac chién lugc chung cua doanh nghiép. Vin hoa
doanh nghiép thé hién nhiing gia tri ma mdi thanh vién can can nhic khi quyét dinh
hanh dong.

Nguoi quan 1y ¢ thé c6 nhitng dong gdp quan trong vao viéc phat trién va duy
tri mot nén van hoa doanh nghiép manh. Sir dung cac biéu trung truc quan mot cach
htru hiéu la rat quan trong. Tuyén chon thanh vién md&i ¢6 ndng luc, nhiét huyét, y
thire, gan bo v6i cong viée va gitip ho nhanh chéng hoa nhap véi vin hod doanh
nghiép 12 mot yéu cau ddi voi ngudi quan 1y dé xdy dung mot méi truong van hoa
tich cyc. Giao cho nhan vién méi bat dau 1am viéc nhitng cong viéc vat vanh va yéu
cAu ho tu tim hiéu va xac dinh chuidn muc hanh vi, niém tin gia tri chu dao cua
doanh nghiép va tha ty uu tién d6i voi ching. Ho ciing dugc yéu cau phai tham gia
vao céc hoat dong kinh doanh dé hoc cach 1am chu, tu chu va doc 1ap. Béng cach do
céc nhan vién c6 diéu kién dé hoa dong niém tin va quan diém gia tri cua ho voi

niém tin va gia tri chung ctia doanh nghiép. Xét tir goc d6 quan 1y, cac thu tuc nay
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chinh 13 nhimg co hoi doanh nghiép c6 thé sir dung nham hoa nhép stc manh ca
nhan vdi van hod doanh nghiép thanh vii khi chién lugc.
1.2.2. Cac khia canh phi truc quan

Nhitng yéu t6 phi tryc quan cta vin hoa doanh nghiép vé co ban co thé phan
thanh cac nhom: (a) 1y tuong, (b) niém tin, gia tri cha dao va thai do, (c) lich sir phat

trién va truyén thong van hoa.

Lich s1r phat
triénva .

truyén théng BIEU TRUNG
van hoa PHITRUC

QUANCUA
VANHOA

DOANH
NGHIEP

Hinh 1. 2: Cac khia canh phi truc quan cta van héa doanh nghiép
1.2.2.1. Ly tuéng
Mot quan niém dugc nhiéu nha nghién ciru 1y thuyét va thuc hanh chp nhan 1a
c6 thé dinh nghia vin hoa doanh nghiép nhu mét Iy tudng véi nghia 13 sy van dung
1y thuyét vao thyc tién. Cach dinh nghia ndy muén nhan manh nhitng dong luc, ¥
nghia, gia tri cao c4, cin ban, sdu sic gitp con ngudi cam thdng, chia sé, va dan dat
con nguodi trong nhan thic, cdm nhéan va xtc dong trudc sy vat, hién tuong. Ly
tuong khac véi niém tin thong thuong trén ba phuong dién sau:
» Niém tin dugc hinh thanh mot cach c6 ¥ thirc va c6 thé xac minh twong dbi
dé dang, trong khi 1y tuéng duoc hinh thanh mot cach ty nhién va kho giai

thich dugc mdt cach 1o rang.
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» Niém tin c6 thé dugc dua ra dién giai, tranh luin, ddi chimg, trong khi
khong thé lam nhu vay duoc ddi véi 1y tuong, vi vay niém tin c6 thé thay
d6i d& dang hon so véi Iy tudng.

» Niém tin chi 1a trinh d6 nhan thic & mic 46 don gian, trong khi 1y tudng
duoc hinh thanh khong chi tir niém tin hay dirc tin ma con gém cé nhiing
gia tri va cam xic ciia con ngudi. Nhu vy, 1y tuéng dd ndy mam trong tu
duy, tinh cam cta con ngudi trude khi ngudi d6 y thirc duoc didu do, vi
vay chung 1a trang thai tinh cam rét phirc tap va khong thé mang ra dé ddi
ching v6i nhau.

Xét tir goc d6 nao do, co thé nhan thay sy twong dong gitta 1y twong voi dong

co va giita niém tin va muc dich.

Ly tudng c6 thé duoc phan anh qua nhan thirc ctia con nguoi hay doanh nghiép

trén nam phuong di¢n sau:

o Moi quan hé mang tinh nhdn van doi véi méi truong. Con ngudi va doanh
nghiép ¢6 nhan thic khac nhau vé kha nang 1am chii van ménh ctia minh. Mot sd
cho ring ho c6 thé chi phdi dugc nhitng gi xung quanh ho; sé khac cho ring cin
phai hoa nhap vao méi truong hay tim cach “luén lach” vao nhirng khoang trong an
toan. Nhirng c4 nhan, t6 chirc cuc doan cho réng ho hoan toan bi mdi truong chi
phéi va phai chap nhan nhiing gi s6 phan ban cho ho.

e Ban chat ciia su thuc la 1é phai. Co vo sb cach hinh thanh quan niém vé 18
phai va di dén quyét dinh trong doanh nghiép. G mot sé doanh nghiép, 18 phai dugc
xéac dinh béi niém tin truyén thong hay sy tin twong ddi véi nhitng nguoi lanh dao.
Trong mot doanh nghiép khac, 1& phai dugc coi 1a két qua cta nhitng qua trinh phan
tich c6 tinh c6 1y voi nhitng quy dinh thu tuc phirc tap. Mot sé doanh nghiép lai cho
rang 1& phai 1a nhiing gi c¢6 thé dung viing duoc sau nhiing xung dot, co xat, tranh
bién. Ciing c6 nhitng doanh nghiép dit ra nguyén tic rat thuc dung ring “ nhiing gi
ton tai, déu 1a ding dan (18 phai)”.

e Bdn chdt con nguoi. Lién quan dén ban chat con ngudi dd c6 nhidu tac gia

nghién ctru, mot trong nhing 1y thuyét dién hinh vé ban chat con ngudi 1a thuyét X,
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thuyét Y cuia McGregor . Trong thuc té, c6 nhiéu doanh nghiép ring co thé tao dong
luc cho con ngudi bang cac loi ich vat chat hay tién luong; trong khi d6 nhiéu ngudi
lao dong ¢ nhiéu nghé nghiép lai rit coi trong sy céng nhan va tén vinh cia dong
nghiép, doanh nghiép hay xi hoi vé nhitng déng gop hay ning luc, nhin cach cia
ho.

e Bdn chdt hanh vi con ngwoi: V& hanh vi, con ngudi duoc danh gia rat khac
nhau gifta cac nudc phuong Tay va phuong Pong. Van hoa phuong Tay coi trong
su chuyén can, nd luc hét minh, nang lyc hoan thanh nhiém vu va 161 séng “dinh
hwéng hanh déng” (doing- orientation) hay “co chitng t6 bang cdi gi dé”. Trong
khi d6 & nhiéu nén vin hoa khéc, 16i séng “dinh hwéng vi thé” (being-orientation)
hay “cé chitng té minh la ai @6 1a chi dao. Mot 16i song nira ciing thdy xuét hién &
nhiéu nén vin hoa 1a 16i séng “dinh huwdng dia vi xa héi” (being-in-becoming
orientation) hay “cé dé tré thanh ai dé”.

e Bdn chdat méi quan hé con ngwoi. Cac doanh nghiép ciing c6 thé phan biét
v6i nhau vé nhimg gi ho muén thay trong mdi quan hé giira cac thanh vién trong
doanh nghiép. C6 nhitng doanh nghiép coi trong thanh tich va sy nd luc ca nhén;
trong khi nhitng doanh nghiép khac lai coi trong tinh tap thé va tinh than hop tac.
Triét Iy quan 1y ciia nhiéu doanh nghiép c6 thé rat coi trong tinh tu lap, tu chi (ty
quyét va tu hanh dong); nhung ciing c6 thé nhan manh vai trd tién phong, guong
mau cua mot sd nhan cach dién hinh, hodc nguoc lai, ton trong co ché dan chu.
Bang cach nghién ciru vé& vai tro ctia cac ca nhan trong mdi quan hé véi dong
nghiép co thé dé dang xac minh triét 1y va tu twong chii dao trong mdi quan hé con
nguoi.
1.2.2.2. Niém tin

Niém tin 13 khai niém d& cap dén viéc moi ngudi cho rang thé nao 1 ding,
thé ndo 13 sai. Vi du nhiéu doanh nghiép tin vao viéc ting chi phi cho quang cdo s&
dan dén ting doanh thu, hay viéc tra luong theo san pham sé& kich thich duoc ngudi

lao dong ting ning suat.
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Trong thuc té, kho tach roi duoc hai khai niém nay béi trong niém tin ludn
chtra dung nhiing gia tri. Vi du nhitng ngudi coi trong tinh trung thyc, nhét quan va
co1 mo ludn tin tudng rﬁng chi ¢6 thé hanh dong mot cach that tha, kién dinh va
thang thin m&i c¢6 thé 1am cho doanh nghiép hoat dong mot cach co két qua. Gia tri
con duge coi 1 nhitng niém tin viing chic vé mot cach thirc hanh dong hay trang
thai nhat dinh.

Niém tin cta nhitng nguoi lanh dao dan dan dugc chuyén hod thanh niém tin
clia tap thé thong qua nhiing gid tri. Tuy nhién, co thé s& xuat hién nhitng kho khan
do nhitng tré ngai vé thong tin. Khi phai duong dau voi mot van dé (vi du loi nhuan
bi giam sut), nguoi lanh dao s& dua ra mot dé nghi vé cach giai quyét van dé, vi du
nhu “can phai ting ning suat” vi tin rang “ting ning suét chinh 1a cach dé ning cao
loi nhuan”. Nhirng thanh vién khac cia doanh nghiép lai co thé nhin nhan niém tin
nay cuia ngudi 1anh dao nhu nhitng gia tri can ton trong, tirc 1 ho phai tim cach ting
nang suat khi thiy c6 mot van dé xuét hién. Néu giai phap d6 (khong) may min
dugc chimg to 14 diing dan trong viéc giai quyét van dé (nang cao loi nhuan), moi
ngudi s& dan dan chap nhan gia tri ndy nhu mot quy tic vé su van dong cta thé gidi.
Mot khi cach hanh dong nay tro thanh thoi quen va to ra hiru hiéu, chung s& chuyén
hoa dan thanh niém tin khong phai ban cii; dan dan ching c6 thé trd thanh mot
phan 1y tudng ctia nhitng ngudi trong doanh nghiép nay.
1.2.2.3. Gié tri chu dao

V& ban chét, gia tri 1a khai niém lién quan dén chuan muc dao duc va cho biét
con nguoi cho rang ho can phai lam gi. Nhitng ca nhan va doanh nghiép danh gia
cao tinh trung thyc, nhat quan va su ¢é1 m¢ cho ré“mg ho can hanh dong mot cach
that tha, kién dinh va thang than.
1.2.2.4. Thai do

Thai d6 1a chat gan két niém tin véi gia tri thong qua tinh cam. Thai do duoc
dinh nghia 12 mot thoi quen tu duy theo kinh nghiém dé phan ung theo mot cach
thirc nhat quan mong mudn hodc khong mong mudn ddi v6i sy vat, hién tuong. Nhu

vay théai d0 luén can dén nhirng phan xét dya trén cam giac, tinh cam. Vi du, néu
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ngudi lanh dao tin ring “nhém chit luong” c6 kha ning cing cb su nhiét tinh cua
ngudi lao dong va vi thé s& lam ting ning suat va chat lugng. Khi danh gia tac dung
ctia “nhém chit luong”, nhitng ngudi lanh dao nhan thdy nhitng ddu hiéu gia ting
vé 10ng nhiét tinh, ning sudt va chit lugng, ho c6 thé yéu cau moi nguoi co thai do
tich cuc, ung ho ddi voi “nhém chat luong”. Nguoc lai nhitng ngudi quan 1y trung
gian c6 thé cho rang “nhom chit lugng” chi 13 nhitng budi hop hanh tbn thoi gian,
thao luan vo bo, c6 nguy co dan dén mau thuan va lam ho mét dan quyén lyc. Khi
d6 nhitng nguoi quan 1y trung gian c6 thé co thai do tiéu cuc, khong ung ho “nhom
chat lugng”. Thai d6 dugc dinh hinh theo thoi gian tir nhitng phén xét va nhing
khuén mau dién hinh, thay vi tor nhitng su kién cu thé; thai do6 cta con nguoi la
tuong d6i 6n dinh va c6 nhitng anh huong l1au dai dén dong co ctia ngudi lao dong.
1.2.2.5. Lich sir phat trién va truyén thong van hoa

Kho c6 thé coi lich sir phét trién va truyén thong vin hoa 1a mot nhan t6 cu
thanh cta vin hoa doanh nghiép, boi 18 chiung c6 trudc va ton tai bat chap mong
mudn va quan diém thiét ké cua ngudi quan 1y hién nay. Tuy nhién, khong thé phi
nhan vai tro quan trong va anh hudng cta ching dén viéc xay dung, diéu chinh va
phat trién nhitng dic trung vin hoa doanh nghiép méi cia mot doanh nghiép. Vai
tro cta lich st phat trién va truyén thong vin hoa ddi véi viéc xay dung cac dic
trung vin hoa mai cho doanh nghiép thé hién & viéc cho chung ta hiéu duoc day du
qua trinh van dong va thay ddi cua cac dic trung van hoa., nhitng nguyén nhan va
anh hudng cua ching dén qua trinh van dong va thay d6i vé vin hoa doanh nghiép.
Thuec té cho thay, nhitng doanh nghiép c6 lich st phat trién 1au doi vé bé day truyén
théng thuong kho thay d6i vé doanh nghiép hon doanh nghiép méi, non tré chua
dinh hinh 16 phong cach hay dic trung van hod. Nhiing truyén thong, tap quan, nhan
t6 van hoa d3 dinh hinh va xuét hién trong lich su vira 1a chd dua, nhung cling cé
thé tré thanh nhitng “rao can tdm ly” khong dé& vuot qua trong viéc xdy dung va

phat trién nhimg dic trung vin hoa méi.
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1.3 Xay dung van héa doanh nghiép [1], [6],[7].[8].[9]
1.3.1 Quan diém chii yéu xdy dwng vin héa doanh nghigp

Vin hod doanh nghiép 1a nén tang cho sy phat trién cta doanh nghiép. Nhur
trén da noi, van hoa doanh nghiép 14 ban sic siéng, 1a bd gen duoc duy tri, ké thira
va truong tdn qua nhiéu thé hé thanh vién, no 13 tai san tinh than, chat keo két dinh
céc thanh vién lai v6i nhau. Vi vay, doanh nghiép nao biét chu trong xay dung nén
van hoa doanh nghiép thuc su thi doanh nghiép 4y phat trién bén viing. Trong qué
trinh xay dung va phat trién van hoa doanh nghiép, can ¢6 nhan thire rd rang vé mot
s6 quan diém co ban nhu sau:

Thir nhdt, ngudi chu (ngudi sang lap) hay nha quan tri cip cao nhat doanh

nghiép dong vai tro quyét dinh trong viéc xay dung vin hoa doanh nghiép. Bén
canh do, su chia sé déng thuan va cung nhau thuc hién ctia moi thanh vién trong
doanh nghiép ciing 13 yéu t6 khong thé thiéu.
Vin hoa doanh nghiép chi c¢6 thé tao 1ap khi nguoi chii hay nha quan tri cip cao
nhat doanh nghiép c6 du sirc, du tai dé sang tao ra hé thong gia tri, xac 14p y nghia
hoat dong ctiia doanh nghi¢p. Ho phai 1a nguoi khéi xudng, ¢ vii, bénh vuc va lan
truyén cac gia tri van hoa trong khip cic doanh nghiép. Nguoi chu trudc hét phai
hiéu thau dao va sdu sic cic gia tri ma ho khoi xudng, sau d6 phai guong miu va
thuc hién nghiém tac nhing tap tuc, thoi quen va tuan thi nhitng chuan muc chung.

Thir hai, van hoa doanh nghiép 13 tai san tinh than cta doanh nghiép, khong
thé muén ma xay dung dugc ngay trong ngdy mdt ngay hai ma doi hoi mot qua
trinh phin d4u bén bi, gian kho, hinh thanh nén nhitng nhitng quan niém gia tri, xu
huéng tdm 1y va sic thai van hoa chung cua doanh nghiép. Diéu d6 doi héi phai co
sur téng két thuc tién, phat hién nhiing hanh vi tiéu biéu, nhitng gia tri cao
dep...khuyén khich moi ngudi 1am theo, thuc hién duy tri va nuéi dudng lau bén dé
tr& thanh truyén thong, tap tuc va nhiing thoi quen khong gi thay d6i duoc.

Thir ba, vin hoa doanh nghiép gin lién véi van hoa dan toc va vin hoa kinh
doanh. Khéng doanh nghiép nao xay dung duogc nén vin hod manh néu né ding

ngoai tac dong cua vin hoa xa hoi. Vi thé, khi xay dung vin hod doanh nghiép phai
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tinh dén nhirng diu an, truyén théng, tdp quén, gia tri chung... cua vin hoa dan toc
va vin hoa kinh doanh. Chang han nhu truyén thdng quy bau cia van hoa Viét Nam
13 “tinh than yéu nudc ndng nan va kha ning sang tao doi dao”.

Thir tur, van hoa doanh nghiép do toan thé cac thanh vién trong doanh nghiép
tao nén. Vi thé, xay dung vin hoa doanh nghiép doi hoi phai gido duc vin hoa cho
cac thanh vién trong doanh nghiép, nang cao tri thirc, trinh d6 dao dirc, thAim my...
lam cho ho hiéu va thim nhuan nhitng chuidn muc va gia tri co ban cta vin hoa
doanh nghiép. Chi khi nao cac thanh vién hiéu 16 dugc cac gia tri, cac chuan mua,
truyén théng, tap tuc...trong nén vin hoa doanh nghiép ctia minh, thira nhan né va
tu gidc tudn thu thi khi d6 doanh nghi¢p méi thanh cong trong vi¢c xay dung cho
minh mét nén vin hoé thuc su.

Thir nam, van hoa doanh nghiép phai dugc tiép can nhu 1a mot bo phan cau
thanh cta hé théng quan tri doanh nghiép, c6 nghia 1a van hoa doanh nghiép phai
dugc xay dung trong su gin bo chit ché véi hé théng quan tri doanh nghiép. Khong
thé c6 mot nén vin hoa doanh nghiép thuc su néu nhu céac yéu t6 khac cta hé théng
quan tri doanh nghiép khong duoc xac 14p phu hop nhu co ciu to chic, st ménh va
muc tiéu ciia doanh nghiép, hé thdng quan tri nhan sy, cong tac kiém soat. ..

Thir sdu, van hoa doanh nghiép 13 cai phu hop, 6n dinh va can thiét ddi voi
doanh nghiép nay c6 thé tré nén bt hop 1y, khong phit hop véi doanh nghiép khac.
Vi vay, khi nghién ctu tham khdo kinh nghi¢ém xay dung van ho4 doanh nghi¢p
khong duoc tuy tién ap dung (bat chude) cac triét 1y, gia tri, chuan muyc, hanh vi
g xir... clia nén van hoa khac hay cia t6 chirc (doanh nghiép) khéac trong doanh
nghiép cia minh.

1.3.2. Quy trinh xdy dwng vin hoa doanh nghiép
1.3.2.1. X4y dung triét 1y kinh doanh

Triét 1y kinh doanh 13 noi dung c6t 161, nén tang ciia van hoa doanh nghiép,
thuong duoc phat biéu trong nhitng ndi dung hét sirc ¢6 dong. Noi dung cua nd
thuong ham chua ba by phan co ban: Muc dich kinh doanh, phuong cham hanh

dong, cach ing xur trong quan hé ndi bd va vdi bén ngoai.



22

- Muc dich kinh doanh: Pay khong phai 1a myc ti€u doanh nghiép dat ra cho
mot giai doan cy thé ndo ma mudn ndi t6i st ménh, 1y tudng hay y nghia hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép la gi? Noéi cach khac, no tra 161 cau hoi “doanh nghiép
ton tai dé 1am gi?”. Muc dich kinh doanh muén noi t6i 18 sinh ton ctia doanh nghiép.
Vi vay, phat biéu vé diéu nay cac doanh nghiép khong dit ra muc tiéu 1a khong phai
kiém nhiéu tién hay tbi da hoa loi nhuan ma thuong 1a nhiing 1y tudng cao dep,
chéng han myc dich la dem lai gié tr1 va nhiing tién ich thyc sy cho xa hdi. Diéu nay
cling giong nhu 18 song ctia moi c4 nhan, tién 1a phuong tién quan trong cua cudc
séng nhung khong phai 1a myc dich cia cudc séng. Tuy nhién, con tuy thudc vao
quan diém cta nguoi sang 1ap, ban 1anh dao ma muc dich kinh doanh cua cac doanh
nghiép dugc phat biéu theo nhiéu cach khac nhau.

- Phwong chdm hanh déng: Pay 1a phan ndi dung tiép theo rat quan trong
cua triét 1y kinh doanh, né tra 161 cau hoi”Doanh nghiép sé thuc hién muc ti€u, st
ménh ctia minh theo nhitng phuong chdm co ban nhu thé nao?”. Cac doanh nghiép
thudng nhin manh tinh dao dtrc va hop phap trong phuong chim hanh dong cua ho.
Phuong cham hanh dong ctua mdi doanh nghi¢p c6 tinh dac thu cao phu thudc vao
dic diém kinh doanh, thi trudng, méi trudng kinh doanh ciing nhu triét Iy quan tri
cua nguoi lanh dao doanh nghi€p. N6i dung cua phuong cham hanh dong thuong
duoc thé hién dudi dang cac gia tri dugc duc két, thira nhan va chia sé trong nodi bo
doanh nghi¢p. N6 1a tu tuong chi dao co ban trong hanh dong hay la cac quy pham
co ban, diéu tiét rit co hiéu qua hanh vi va thai do ctua cac thanh vién. Cac quan
niém gia tri néu Ién trong phuong cham hanh dong thudng gin chat véi hé thong
quan tri doanh nghiép, c6 khi con duoc goi 1a céc triét Iy quan tri doanh nghiép. Cac
muc tiéu, s& ménh cia doanh nghiép 12 mot phan cua hé thong quan ly doanh
nghiép, phuong thirc quan 1y doanh nghiép s& quyét dinh doanh nghiép thuc hién
cac muyc tiéu va sir mang ciia n6 nhu thé nao va nhu vay sé& quy dinh cac gia tri
trong phuong cham hanh déng ma né mudn dua vao trong ndi bé doanh nghiép.

Chinh vi vay ma vi¢c xay dung van hoa doanh nghiép can dugc ti€p can ¢ goc do



23

quan tri doanh nghiép, 1a vin dé gin lién vé6i cong tac quan tri doanh nghiép, khong
thé xay dung vin hoa doanh nghiép néu hé théng quan tri doanh nghiép khong phu hop

- Cdch ting xir trong quan hé néi bé va véi bén ngodi: Noi dung triét 1y kinh
doanh ciia doanh nghiép thuong gianh mot phan quan trong dé dé cap t6i nguyén
tic ing xur trong ndi bd va v6i bén ngoai. Phan nay tra 16i cau hoi “Doanh nghiép s&
g xtr voi con ngudi trong doanh nghiép thé nao? Véi khach hang va cong dong xa
hoi ra sao? Vai trd va bon phan ctia mdi c4 nhan nhu thé nao trong cac mdi quan hé
trén”.

Doanh nghiép 12 mot cong ddng ngudi, viée xac dinh cac nguyén tic doi xir
v6i con nguoi trong ndi bd 12 nén tang co ban dé tao nén mot tap thé thong nhat
doan két, nén tang co ban cho viéc phat trién cac mbi quan hé véi bén ngoai va cho
su phat trién bén vimng ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép ndo ciing ton tai trong mdt mdi trudng kinh doanh nhét dinh,
trong d6 c6 mdi quan hé voi xa hoi bén ngoai: Chinh quyén, khach hang, dbi tha
canh tranh, cong dong dan cu. Van dé co tinh séng con 1a can duy tri, phat trién cac
mbi quan hé xa hoi dé phuc vu cho cong viéc kinh doanh, gidi quyét tdt cac mbi
quan hé nay nham tao ra moi truong thuan lgi va hon thé nira 1a tao ra ngu@)n luc
phat trién ciia no.

Moi doanh nghiép c6 thé xdy dung cho minh mét triét Iy kinh doanh riéng,
n6 co thé chi bao ham mét, hai ndi dung hodc lién quan dén ca ba noi dung & trén.
Triét 1y kinh doanh dugc hinh thanh theo hai cach: Hodc 1a duoc nhirg ngudi sang
lap doanh nghiép khéi xudng va tao 1ap ngay tir dau lam dinh hudng phét trién,
hoic 13 dugc duc rat, xdy dung dan dan qua qué trinh kinh doanh, quan ly, trai
nghiém cua cac nha lanh dao doanh nghiép va c6 sy dong gop cua cac thanh vién
trong doanh nghiép.
1.3.2.2. Xay dung céac quy ché, truyén thong, tap tuc, thoi quen, nghi 18

Néu nhu triét 1y kinh doanh hinh thanh nén nhiing gia tri nén tang 1a linh hon
ctia van hoa doanh nghiép thi nhiing quy ché, truyén thong, tap tuc, théi quen, nghi

18 dugc xay dung, thuc hién va duy tri trong ndéi by doanh nghiép ciing 1a mot bod
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phan trong yéu, no thé hién trong cach sinh hoat va 1& 16i 1am viéc hang ngay cia
con ngudi trong doanh nghiép. Pén mot doanh nghiép quan sat vé cach thirc sinh
hoat va 18 18i 1am viéc trong doanh nghiép do, cé thé nhan dinh va danh gia duogc
van hoa doanh nghiép.

Can cht y 1a cac quy ché, truyén thong, tip tuc, théi quen, nghi 1& phai duoc xay
dung pht hop véi cac gia tri van hoa trong triét 1y kinh doanh. Dua trén cac khia
canh khac nhau trong né nép sinh hoat va 1am viéc ma ndi dung nay duoc xay
dung. Khi thanh cong trong viéc tao ra nhiing truyén thong, tap tuc, théi quen..
trong né nép sinh hoat va lam viéc, thi 6 chinh 1a nhiing chuan myc chung, nhiing
gia tri vé mat dao dirc ma céc thanh vién phai ciing nhau tun tha hang ngay trong
ndi by doanh nghiép.

Dua trén né nép sinh hoat va lam viéc hang ngay, mot s6 gia tri s€ dugc dua
vao thuc hién. Cai nao khong duoc cac thanh vién dff)ng tinh ing hd hoac bi tur chdi
thi s& bi loai bo. Cai nao dugc chip nhan, duy tri, thyc hién 1au bén thi dan sé tré
thanh nhitng chuan muc, nhitng ngdm dinh va méi 1a nhitng nét vian héa doanh
nghi¢p thuc su.

- Céc chuan muc trong thai d, hanh vi ng xt, giao tiép ndi bd: Su giao
tiép, tmg xir 1a mot phan khong thé thiéu trong qua trinh sinh hoat va 1am viéc hang
ngay ciia con ngudi trong doanh nghiép. Cach g xir, giao tiép trong ndi bo doanh
nghiép Viét nam s& phai tudn thu nhitng chuan muc, truyén thong, tap tuc ctia nguoi
Viét Nam. Doanh nghiép can chu trong dén khia canh nay dé xdy dung cho minh
nhing chuan muc va nét dep trong hanh vi ing xir, giao tiép.

- Mbi quan hé giira cac ca nhan va bau khong khi lam viéc: Doanh nghiép 1a
mot cong déng nguodi lam viéce dya trén tinh than tap thé, sirc manh va hiéu qua cua
n6 phu thudc vao su gin két va hop tac giita cac ca nhan. Vi viy, mdi quan hé gitra
céc ca nhan nhu thé nao c6 anh hudng truc tiép t6i sy phdi hop trong cong viée va
anh hudng toi hiéu qua cong viée. Co thé phan biét hai méi quan hé co ban 1a quan

hé gitra cap trén — cap dudi va quan h¢ gitra cac dong sy voi nhau.
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Mubn tao ra mot doi ngii nang dong, linh hoat va tran day sirc song thi giita
cAp trén va cap dudi phai c6 sy giao luu d6i thoai cong khai va chan thanh, hon nira
phai binh ding. Khoi théng quan hé khong phai 1a 1én buc dién thuyét ma 1a truc
tiép gap go, tro chuyén, giao luu, trong d6 ling nghe 13 quan trong hon néi. D6 1a
mot qué trinh tac dong 13n nhau thuong xuyén dé dat t6i nhan thirc chung. Muc tiéu
la tao ra mdt tap thé c6 nhén thirc nhat tri, tin tudng cong viéc cua minh va cung
nhau dat dugc két qua t6t hon. Tranh viéc cap trén 1a bac thay vé chi tay nim ngon,
con cap dudi thi giéng hét cac chau hoc sinh ngoan ngoan vang 15i trong 16p hoc.

- Méi quan hé giita cac déng su gop phan quan trong tao nén bau khong khi
1am viéc nhan vin, & d6 doanh nghiép khong chi 1a noi 1am viéc dé c6 thu nhap ma
con la mdt moi truong xa hgi ma cd nhan dat dugc nhitng nhu cau khac — nhirng
nhu cau x3 hoi cta ho nhu nhu cau dugce trao doi, chia sé véi véi nhirng nguoi khéc;
nhu cau duoc tham gia vao mot nhém ban b¢; nhu cau nhan duoc tinh cam, su quan
tam, yéu thuong cua nhitg ngudi xung quanh, mbi quan hé con ngudi, bau khong
khi 1am viéc cua tap thé thé ndo cd anh huong tryc tiép dén ning suat va hiéu qua
lao dong. Trong mot tap thé co bau khong khi ning né, cing thang, c6 su mau thuin
va chia r& thi khong thé néi toi hidu qua cong viée cao.

Pé tao ra mot bau khong khi lam viée tot dep va xdy dung cac mbi quan hé
d@)ng thuan gén b6, doan két, ngoai viéc chu trong dén cac sinh hoat tap thé can phai
nhan manh dén mot sd gia tri cua mot bau khong khi lam viéc tbt dep dé cung nhau
xay dung, d6 1a mot bau khong khi coi mé, chan thanh, minh bach, thang thin, moi
ngudi hiéu biét, tin tudng va ton trong 1an nhau. D6 1a cac gid tri c6 thé lam nay né
va phat huy tot nhat cac mdi quan hé con ngudi, co sd cho sy hop tac va phdi hop
chit ché trong cong viée véi viée thiét 1ap cac mdi quan hé dong sy tot dep, ngoai
viéc chu trong tdi cac sinh hoat tip thé dé ting cuong giao lwu, hiéu biét 1dn nhau,
chia sé va doan két can phai nhan manh t&i nhitng gié tri ciia mot bau khong khi 1am
viéc tot dep.

- Cac quy trinh cong viéc: Mot doanh nghiép cé mot co ciu t6 chirc hop 1y,

cac quy trinh cong viéc rd rang, & d6 moi b phan va cd nhan biét dugc nhiém vu va
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trach nhiém cta minh dén ddu, can phai phdi hop véi cac bo phan va ca nhan nao
trong cong vi¢e thi do sé l1a nén tang co ban dé c6 duge mot né nép lam viéc khoa
hoc va rd rang. Trong doanh nghiép, s& dién ra song hanh nhiéu loai quy trinh cong
viéc khac nhau, cin phai nghién ctu, 4p dung cic phuong phap lam viéc khoa hoc
va xdy dung cac quy trinh cong viéc hop 1y, thuc hién l4u bén dan s& tré thanh né
nép, chuan muc trong cong viée. Cac quy trinh cong viée dugce xdy dung nhu thé
nao sé anh huong tryc tiép toi phong cach lam viéc cling nhu sy phéi hop trong
cong viéc cua cac ca nhan.

- Cach truyén dat thong tin, xtr 1y van dé: Mot doanh nghi¢p lam vi¢c dya
trén nd luc tap thé, vi vay dé dat dugc muc tiéu chung va tng pho nhanh véi su thay
d6i tir bén ngoai, can ¢ sy truyén dat thong tin thong sudt trong ndi bo, day 13 van
dé quan trong. Néu khong mdi ngudi chi biét dén phan viéc ciia minh, khong hiéu
nhimg ngudi va bd phan khac dang lam gi, khong hiéu ¥ nghia chung ciia cong viéc
thi khong thé hop tac va phdi hop v6i nhau. Thong tin truyén dat trong ndi bo cang
nhanh va chinh xac bao nhiéu thi cang tao ra stc manh cho doanh nghiép va giup
cho doanh nghiép c6 thé phan tng mau le v6i nhiing thay dbi tir bén ngoai. Thong
tin truyén dat trong doanh nghiép phai qua nhiéu ddu mdi va khau trung gian, vi vay
c6 thé bi nghén, bi sai 1éch so vdi ban dau. Hon nita thong tin la quyén luc, nhiéu
can bo quan 1y co thé gitr chat 1y, bung bit thong tin. Vi vay doanh nghiép can xac
1ap va c6 quy dinh 6 rang vé cach truyén dat thong tin trong ndi bo.

Trong qué trinh hoat dong, s€ c6 hang loat cac van dé xdy ra trong ndi bo
doanh nghiép, cac van dé phuc tap nay sinh tir cic mdi quan hé con ngudi, trong
cong viée. Vay cach thirc chuin muc dé xir Iy cac van dé& nay nhu thé ndo, ching
han cach xir 1y phai quang minh chinh dai, cac bén phai thién chi, cuing nhau “dat
van dé 1én ban” dé giai quyét. Coa doanh nghiép xay dung “ché do khiéu nai” dé
giai quyét nhitng van dé “oan, sai” ciia nhan vién. Ciing nhu vy, xir 1y cac van dé
trong cong viéc cling phai duge quy dinh rd, nhu phai ding nguyén tac, quy ché,

khong dugc tuy ti€n, nhung phai c6 1y, co tinh.
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- Truyén thuyét, giai thoai: 13 nhimg ciu chuyén duoc xay dung va luu
truyén qua nhiéu thé hé thanh vién, dua trén nhirng sy kién c6 that trong qua khir, co6
thém thip mot vai tinh tiét hu cu. Noi dung cua nd thuong tip trung vao cac khia
canh qua trinh hinh thanh va phat trién ctia doanh nghiép; cau chuyén vé cac thoi ky
lanh dao, vé nhitng ndm thang thing trAm trong sy phat trién di 1én cia doanh
nghiép.

Cau chuyén vé qué trinh hinh thanh va phat trién, vé nhiing giai doan phat
trién thang trim cta doanh nghiép c6 thé hiéu 13 cac bai hoc vé lich su, truyén thong
ctia doanh nghiép. Céc thanh vién va cac thé hé ndi tiép ctia doanh nghiép phai hiéu
duoc cac gia tri lich st cia no dé léy d6 1a niém ty hao, noi guong cac thé hé di
trudc, co trach nhiém ké thira, phat huy truyén thong lich st va tiép tuc phat trién sy
nghiép kinh doanh cta doanh nghiép tt hon.

Nhitng nguoi sang 1ap hodc cac thé hé lanh dao doanh nghiép xuat hién trong
cac cAu chuyén truyén tung bén trong doanh nghiép nhu nhig ngudi ma thanh
cong trong cong viéc cua ho, cac gia tri ma ho dé lai, phong cach quan 1y, dao durc,
tinh cach 1 nhimg tim guong cho cac thé hé sau noi theo. Cac Tap doan va cong ty
16n trén thé gidi thudng truyén tung nhimng giai thoai hay truyén thuyét vé ngudi
sang 1ap va day la mdt ndi dung quan trong ctia van hdéa doanh nghi€p. Cac cau
chuyén c6 thé c6 nhiing tinh tiét hu cu nhung co ban la phai dya vao su that.

- Céac sinh hoat tap thé vé van hoa, vin nghé, thé thao trong doanh nghiép:
Pay 1a phan khong thé thiéu va 13 phan dé hiéu nhat cia van hoa mot cong dong
ngudi. Con ngudi ¢ nhitng nhu cau xa hoi, ho dén 1am viéc trong doanh nghiép
ngoai dong co chinh 1a thu nhép, ho con mong mudn duoc thoa min nhirg nhu ciu
vé mat tinh than, duoc trao d6i va chia sé niém vui, ndi budn, s& thich va nguyén
vong v&i nhiing nguoi khac.

Nhiing sinh hoat tap thé vé van hoéa, van nghé, thé thao, nhitng nghi 1& 1a
nhitng khia canh cuc ky quan trong dé tao nén mot tap thé hiéu biét 1an nhau, doan

két, gin bo; hon nita qua d6 mang lai cho cac thanh vién mot doi song tinh thin
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phong phu. Moi ngudi trong doanh nghiép phai cam thiy doanh nghiép cua ho
khong phai chi 14 noi 1am viéc ma con 1a mai 4m gia dinh thir hai cta ho.

Céc sinh hoat tap thé nay c6 thé duoc tao ra mot cach phong phi vao cac dip
1. Khi né duoc tao dung va thyc hién lau bén trong doanh nghiép thi sé tré thanh
nhirng truyén théng, tap tuc ciia vin hoa cong ddng ngudi trong doanh nghiép.
1.3.2.3. Céc biéu trung, biéu hién ra bén ngoai

Nhitng nguoi bén ngoai dé nhan thay nhat vé van hoa doanh nghiép chinh 1a
thong qua hanh vi Gng xu, giao tiép ciia moi thanh vién trong doanh nghiép. Mbi
thanh vién khi tiép xtic va giao tiép v6i ngudi bén ngoai 1a dai dién cho hinh anh
ctia doanh nghiép. Nén vin hoa bén trong doanh nghiép nhu gia tri dugc thira nhan,
phong cach lam viéc, cac chuin muc tng xur, giao tiép bén trong s& quyét dinh cach
ma cac thanh vién ing x{r v&i bén ngoai, voi khach hang, cac dbi tac va cong dong.
Chinh vi vay, nhiéu doanh nghiép cho rang cic nha quan 1y phai biét cach ton trong
va doi xur t6t voi nhan vién va mong rang ho ciing ton trong va déi xir voi khach
hang nhu vay.

Céac biéu tuong cua doanh nghi¢p nhu logo, bién hiéu, mau sic, cach thic
trang tri doanh nghiép, kiéu dang, mau ma, chat lugng san pham dich vu s& dem lai
hinh anh cua vian hoa doanh nghiép dén voi khach hang va cong dong xa hoi Cac
biéu trung can phai dugc thiét ké sao cho ¥ nghia ctia né pht hop voi nhiing gia tri
van hoa doanh nghiép.

1.4 Tai co cau doanh nghiép va nhirng van dé vé Vin héa doanh nghiép
dat ra [1],[6],[7].[8].[]
1.4.1. Sw can thiét phdi tdi co ciu

Trong nén kinh té thi truong, canh tranh 1a su séng con cta mdi doanh
nghiép, trong d6 c6 doanh nghiép cung cap dich vy vién thong. Canh tranh dam
nhan mot s6 chirc ning quan trong dbi voi nén kinh té. D6 1a dam bao diéu chinh
giita cung va cau vé cac dich vu vién thong; hudng viéc st dung cac yéu t6 kinh
doanh vao nhirng noi ¢6 hiéu qua nhét. Canh tranh tao ra méi truong thuén loi dé

san xuat cung cap dich vu vién thong thich tng véi sy bién dong ctia cau va cong
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nghé san xuét cung cap cac dich vu. Ngoai ra canh tranh con 1a dong luc thic ddy
d6i méi hoat dong kinh doanh dich vy vién thong.

Kha ning canh tranh cta doanh nghiép cung cap dich vu vién thong 13 kha
nang tao ra duogc loi thé canh tranh, c6 kha nang tao ra nang suét va chat luong cao
hon d6i thu canh tranh, chiém linh thi phz‘in 16n, tao ra thu nhdp cao va phat trién
bén viing. Pé danh gia nang luyc canh tranh, co thé dwa vao nhiéu tiéu chi nhu thi
phan, doanh thu, lgi nhuén va ty suét loi nhuén, thu nhap binh quan, phuong phap
quan 1y, uy tin dich vu, tai san doanh nghiép, nhat 1a tai san v hinh, ty 1& lao dong
lanh nghé, ty 18 d6i ngii quan 1y giodi, nghién ctru va sang tao...Nhirng yéu t6 do tao
cho doanh nghiép cung cap dich vu vién thong c6 loi thé canh tranh, tic 1a c6 kha
nang trién khai cac hoat dong véi1 hicu suét cao hon ddi thu canh tranh, tao ra gia tri
cho khéch hang dua trén su khac biét hoa trong céc yéu t6 cua chat luong hodc chi
phi thap, hoidc ca hai.

Chuyén sang nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép cung cip dich vu vién
thong phai d6i mat nhiéu hon véi canh tranh. Trong cudc canh tranh gay gét do, mot
s6 doanh nghiép cung cép dich vu vién thong di dat duoc nhimg thanh tich dang
khich 1¢. Tuy nhién tinh hinh dang dit ra cho cac doanh nghiép cung cap dich vu
vién thong nhiém vu phai khong nging nang cao kha ning canh tranh, c6 cac giai
phap nang cao kha ning canh tranh dé dam bao canh tranh thing loi trong linh vuc
cung cap dich vu vién théng. Mot trong nhirng giai phap quan trong dé nang cao
kha ning canh tranh d6 chinh 13 tai co ciu doanh nghiép.

1.4.2. Nguyén tic tdi co cdu doanh nghiép cung cép dich vu vién thong

- T4i co cdu doanh nghiép cung cép dich vu vién thong phai nham giam chi
phi va tang hi¢u suét hoat dong kinh doanh. Tan dung dugc nguén tai chinh vén co,
bd tri lai co cau tai chinh clia cac ngudn von trong doanh nghiép, s dung ngudn tai
tro mot cach hop ly. Tang truong hoat dong kinh doanh trong ky vong.

- Tai co cAu phai ting cudng thi phan, c6 thé mo rong quy md hodc bd tri sip

xép lai quy mo cii dé tang loi nhun.
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- Tai co cAu doanh nghiép cung cép dich vu vién thong phai thiét 1ap k¥ nang
thuong thuyét va xac 1ap mdi quan hé c6 hiéu qua hon véi nhitng bén c6 lién quan
dén doanh nghiép nhu khach hang str dung dich vu vién thong, cac nha cung cap.

- Tai co cau phai sir dung cong nghé thong tin dé trang bi va hd trg vé quan
tri trong doanh nghiép, giam chi phi giao dich, nang cao ning suat va hiéu qua hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép.

1.4.3. Xu hwong tdi co cdu doanh nghiép cung cdp dich vu vién théng

Céc doanh nghiép cung cap dich vu vién thong véi quy mo tuong déi 16m,
hoat dong diéu hanh tré nén phtc tap hon. Doanh nghiép c6 khi phai ra hang tram
quyét dinh mdi ngay vé thi truong, nhan su, hanh chinh, cong nghé, san xuat, tai
chinh ké toan. Cac doanh nghiép cung cip dich vu vién thong nhan thirc siu sic va
nd luc trién khai viée tai co cdu lai doanh nghiép, nhét 1a bo may nhan lyc. Doanh
nghiép vién thong hy vong khi c6 bd may nhan lyc manh , s€ tao ra su chuyén bién
manh mé vé hoat dong kinh doanh, tiép thi, tai chinh ké toan...san sang co ché o
dai ngo cao dé thu hat nhan tai, dac biét 1a can bd quan tri cﬁp trung va cép cao.
Tinh chuyén nghiép trong quan tri cua doi ngli nhan lyc mdi nay tao nén nhiing
chuyén bién rat manh mé trong cong tac quan tri ciia doanh nghiép.

Tuy nhién trong qua trinh tai co cdu, cdc doanh nghiép cung cp dich vu vién
thong c6 nhitng kho khan nhat dinh, d6 la:

- Chi phi cho viéc chuan héa bd may va hinh thirc quan tri tién tién rat cao va
cao hon nhiéu so voi sy gia ting vé doanh thu, loi nhuan. Tir d6 phét sinh nhiing
nghi ngai, nhiing d4nh gia khong t6t cua linh dao doanh nghiép vé nang luc quan tri
doi ngli nhan lyc moi. No1 cach khac, ky vong vé mot su thay doi mang tinh dot
bién chua dugc dép ung.

- Su phén cap chua di manh, cam gidc bi mat quyén luc, cing v6i nhimng
thoi quen can thi¢p vao moi cong viéc cua lanh dao doanh nghiép gay ra nhiing kho
khan trong trién khai céac cong viéc cua cac nhan sy moi.

- Khoang cach vé tinh chuyén nghiép trong quan tri giita lyc lugng quan tri

moi1 duoc tuyén dung va lyc luong hién hiru sé dan dén nhirng mau thudn nhat dinh
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trong ndi bd doanh nghiép. Mau thuin nay gy nhiéu thong tin va bat loi cho cong
tac quan tri cua nhan sy moi.

Hién nay doanh nghiép cung cap dich vu vién thong thuong tai co cu theo
cac xu huong sau day:

- Tht nhat Tai co cau doanh nghiép trong nhiing giai doan chuyén ddi cua
nén kinh t& vi mé: Do nén kinh t& vi mé chuyén ddi, nén quan 1y kinh té cta nha
nuéc cling chuyén doi theo. Kinh té thi truong dinh hudng x3 hoi chu nghia ¢ nudc
ta, nhiéu thanh phan kinh té ton tai song song, binh dang kinh doanh, nén doanh
nghiép cung cép dich vu vién thong phai tai co cau lai. Pién hinh trong cong cudc
tai co cau lai doanh nghié¢p 1a thuc hién mdt 19 trinh ¢ phﬁn hoéa mot sb bd phan,
don vi va da dat duoc mot sd két qua nhat dinh.

- Thtr hai Tai co cAu vé mit tai chinh ciia doanh nghiép cung cap dich vu
vién thong: Tai co cau doanh nghiép vé mit tai chinh ciing c6 thé hiéu 1a diéu kién
thay ddi lai mdi quan hé gitra ty trong ng trén von chu s hiru. Chinh vi vay khi tai
co cdu vé tai chinh cua doanh nghiép cung cap dich vu vién thong 1a mot sy thay
d6i quan trong. Mot doanh nghiép cung cép dich vu vién thong tién hanh hoat dong
tai co cau khi no that sy gip phai cac van dé nghiém trong c6 thé khién doanh
nghiép 1am vao tinh thé “hiém nghéo”. Théng qua viéc tai co cdu, doanh nghiép
cung cap dich vu vién thong hy vong giai quyét dugc cac kho khan tai chinh va cai
thién tinh hinh hoat dong kinh doanh.

- Th& ba T4i co cdu do d6i méi va chuyén dich co ciu dich vu vién thong
trong nén kinh té hoi nhap: Tai co cau doanh nghiép dé dap ung yéu cau chuyén
dich cta co ciu dich vu vién thong, tang ty trong mot sb loai dich vu vién thong,
nham tao ra nhitng dong lyc maoi vé strc san xuat, chat lugng, hiéu qua va thi truong
tiéu thu, khuyén khich dau tu vao nhitng linh vyc dich vu vién thong mai, chuyén
dich co ciu dich vu va co ciu lao dong theo cAu trac moi.

1.4.4. Nhitng vin dé viin héa doanh nghigp sau tdi co ciu
Tir nguyén 1y “vo thuong” ctia Pao Phat dén phép bién chimg duy vat cia

Chu nghia Mac — Lenin déu di ching minh khong c6 gi trén thé gii nay 1a bat
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bién. Vin hoa doanh nghiép (VHDN) ciing can va phai thay d6i sau khi tai co cu
doanh nghiép. Tuy nhién, VHDN 14 6n dinh, it thay d6i hon va khac vé6i su thay doi
ctia cac ké hoach, chién lugc kinh doanh hay céng nghé, quy ché, quy dinh ctia DN.

Vay khi nao VHDN can thay d6i? D6 1a khi VHDN khong con giit dugc vai
tro, tic dung cta nd. T 1a khi: (1) khong con 1 nén tang tinh than cua DN, khi ma
cac tu tudng, gia tri, chuin muc va san pham cta n6 khong con anh hudng tich cuc,
thuc sy dbi véi doi séng cua nhan vién va hoat dong kinh doanh cua DN; (2) khi
VHDN hién tai khong con kha nang tao dong luc, tam thé tot cho toan bo doi ngii
CB, NV cua DN lam viéc, thuc hién cac muc ti€u va trach nhi€ém cta minh; (3) khi
VHDN khong con 1a mdt phuong phap, cong cu quan tri doanh nghi¢p c6 hiéu qua
va theo phuong thirc phat trién bén vimg. Néi cach khac, khi niém tin ctia nhan vién
d6i véi 1anh dao va cac quy pham dao duc cua DN bi xubng thip dudi muc trung
binh. Ttr goc d§ quan tri VHDN khoa hoc, cac chuyén gia cé thé thuc hién khao sat,
phoéng van nguén nhan lyc cia DN, danh gia dinh lugng dugc thuc trang “suc
khoé” cia VHDN va nhu cau, mong mudn su thay doi cta ho. D6 1a su thay ddi co
nguyén nhan tir chinh chu thé ctia VHDN.

Song, su thay d6i hé thong van hoa ctia DN con bi nhiéu nguyén nhan khach
quan quyét dinh hodc chi phdi nhu: (1) Do hoan canh, diéu kién kinh doanh co su
bién ddi sdu sic dan dén sy thay doi duong 16i chién luoc. Vi du, mot sé6 DN 16n
nuéc ta nhu Viettel, FPT... mé rong dia ban kinh doanh ra ngoai nuéc, can thay do6i
VHDN phu hgp. (2) Do chinh sich quan 1y, quy dinh cua Nha nuéc hoac cong ty
me; vi du, chinh sach tdi co cAu DNNN ctia Chinh phii, quy dinh céc tap doan
khong kinh doanh da nganh, ngoai nganh... (3) Khi moét DN bi mua ban, sat nhap
va thay doi ca ban lanh dao nhu tinh trang mot s6 ngan hang thuong mai ¢ phan tu
nhan gan day. Trong trudng hop nay, DN di mat kha nang lanh dao to chirc ciing c6
nghia la mat quyén kiém soat sy thay doi cia VHDN.

Tuy nguyén nhan ma muc do cua sy thay d6i vé VHDN c¢6 sy khac nhau.
Céac DN thanh cong, phat trién bén vimng thudng dugc quan tri tt dua trén nén tang

VHDN viing va dep.
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Cac DN nay ¢ chung dic diém 14 rat trung thanh voi s¢ ménh va truyén
théng ctia minh. Cho du hoan canh, méi truong kinh doanh thay d6i, ho co thé bd
sung, loc bé mot s6 nodi dung, song khong phai viét lai VHDN cua minh, nhit 13 déi
V6i triét 1y kinh doanh va cac gid tri cbt 15i... Nén tang cho su phat trién bén vimng
cua ho la mot hé théng VHDN chét luong, cé thé sir dung nhu mot cong cu lanh
dao, quan ly DN c6 hi€u qua va lau dai.

Cén quén tri cach thirc thay d6i cia VHDN. Vi VHDN 1a mét thir tai san quy
gia, la nguén luc phat trién 16n nén can duoc quan tri mot cach khoa hoc. Quan tri
VHDN nghia la can thuc hién déy du cac chtrc nang, nhiém vu co cua chu thé quan
1y - quan tri voi n6 nhu: hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao, kiém soat. Cong viéc nay ddi
v6i cac DN 16n khong kém quan trong hon so vdi cac cong viée cung loai nhu quan
tri nguén nhan lyc, quan tri san xudt, quan tri marketing, quan tri tai chinh... Khai
niém “quan tri VHDN” bao ham viéc xay dung VHDN, phat huy, phat trién va hoan
thién VHDN... va ca quan tri sy thay doi cia VHDN.

Quan trj su thay do6i VHDN ciing doi hoi cac cha thé phai co du duec, tai va
didu kién dé thuc thi nhiém vu. Kinh nghiém cho thay viéc ndy can c6 quan tim,
cam két va thong nhat tir cp 1anh dao cao nhat. Nén c¢6 mot nhom gitip viée, tham
muu cho lanh dao 1am viéc theo co ché dy an. Mot sd tap doan, DN 16n c6 b phan
quan 1y VHDN chuyén trach truc thuoc Hoi d@)ng quan tri hodac PBang uy. Déi véi
cac viéc kho ho con moi thém chuyén gia tu van.

Quan tri su thay d6i VHDN can thuc hién theo mot quy trinh, gém cac budc
co ban: (1) Khao sat, danh gia thuc trang VHDN va xac dinh nhu cau, muc do, xu
huéng thay dbi; (2) Nghién ctru, du bao trung va dai han vé nhitng thay ddi moi
truong kinh doanh va nhiing co hoi, thach thirc d6i véi DN; (3) T chiic soan thao
ndi dung, ké hoach sy thay d6i phu hop trinh 1anh dao; (4) Phat huy dan chu, thao
luan di dén sy dong thuan, thong nhat trong t6 chirc vé sy thay doi; (5) Sau khi lanh
dao phé duyét, to chirc gido duc, truyén thong va ap dung vao cong viéc va doi song

cua DN; (6) bBanh gia chat luong, hiéu qua va kiém soat su thay d6i VHDN.
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Khong nén khuyén khich sy thay d6i vé VHDN. Nhung khi DN thuc su cén
thiét thay d6i VHDN, thi can chu dong quan tri viéc nay mot cach khoa hoc va hi¢u
qua.

Két lugn chwong 1

Nhitng 1y ludn chung vé& vin hoa doanh nghiép dd duoc trinh bay trong
chuong 1. Nhiing kién thirc d6 1a nén tang co ban dé nhin nhén, danh gia thyc trang
van hoa doanh nghiép ctia Tap doan VNPT giai doan 2014-2018, dong thoi dua ra
nhing giai phap hitu hiéu nham duy tri va phét trién van hoa doanh nghiép cua Tap

doan VNPT trong hai chuong tiép theo.
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CHUONG II
THUC TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP GIAI POAN
SAU TAI CO CAU (2014 — 2018) TAI TAP POAN
BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

Tu nhiing 1y luan chung ¢ chuong 1, chuong 2 s€ di sau phan tich tinh hinh
van hoa doanh nghiép giai doan sau tai co cau 2014-2018 tai Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam. Pé hiéu va phan tich vin hoa Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam, trudce hét luan van trinh bay nhirng thong tin khai quat vé mé hinh,
linh vy kinh doanh, co ciu t6 chtc va tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh cua
VNPT giai doan 2014-2018 cua Tap doan. Sau d6, chuong 2 s€ nghién cttu phan
tich van hoa doanh nghiép tai VNPT va dua ra nhiing danh gia vé vin hoa doanh
nghiép VNPT giai doan 2014-2018.

2.1. Khai quat vé Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam [10]
2.1.1. Gidi thiéu chung

VNPT 1a mét doanh nghiép chu lyc cia Nha nuée trong linh vuc vién thong
— cong nghé thong tin, dugc t6 chirc hoat dong theo mé hinh cic Tong Cong ty
manh (Tong cong ty 91) ctia Nha nude. Hién nay, VNPT la doanh nghiép co co sé
ha tang rong 16n nhét trong cac doanh nghiép khai thac vién théng. VNPT ciing 1a
mot trong nhitng nha cung cip dich vu dau tién trong nudc diat nén méng cho sy
phat trién nganh Buu chinh, Vién thong Viét Nam, dong thoi 1a Tap doan c¢6 vai trd
chu chdt trong viée dua Viét Nam trd thanh 1 trong 10 quc gia c6 téc do phat trién
Buu chinh Vién thong nhanh nhét toan cau.

Niam 2016 12 nim ghi ddu dic biét trong sy phat trién cia VNPT véi viée tai
co cau Tap doan mot cach manh mé va quyét liét, dac biét 1a trong khéi vién thong.
Sau tai co cdu, ba Tong Cong ty (Téng Cong ty ha tang vién thong — VNPT-Net;
Téng Cong ty Dich vu Vién théng — VNPT-Vinaphone; Tong Cong ty Truyén thong
— VNPT-Media) da chinh thtc di vao hoat dong theo mo6 hinh méi. Véi su ra doi

ctia ba Tong Cong ty, hoat dong san xuét kinh doanh ctia VNPT d3 hinh thanh 1én
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mot chudi gia tri tir ndi dung dén ha tang va t6i khach hang. Trong cic nim qua,
quy md mang ludi cia VNPT d3 c6 nhitng phat trién vuot bac, cu thé: VNPT so
hitu mang di doéng c6 vung phu séng rong 16n nhit Viét Nam; VNPT sé hitu
FiberVNN — internet cap quang c6 thi phan 16n nhat Viét Nam. Dic biét, trong thoi
gian gan day, VNPT d4 cho ra mit hang loat san pham cong nghé cao, di ddu trong
viéc tmg dung cong nghé thong tin vao linh vuc thiét yéu cia cudc séng.

V61 sit ménh mang nhirng tién ich, lgi ich ctia cong ngh¢ thong tin va vién
thong dén cho nguoi ding Viét Nam trong subt lich st phat trién, VNPT da khong
ngimg tién xa trén chién lugce dua cong nghé théng tin va vién thong cua Viét Nam
sanh mang tam thé gidi.

Slogan: VNPT — Cudc séng dich thuc

Logo (t

VNPT

Logo VNPT mé phong chuyén dong cua vé tinh xoay quanh dia cu, vé& nén
hinh chit V 1a chir cai dau tién trong tén viét tat VNPT. Su uyén chuyén cua hinh
khi két hop ngon ngit 4m duong thé hién sy van dong khong ngiing cua thong tin,
su bén vitng cung sy hoi nhap thé gisi véi khoa hoc va cong nghé hién dai.

Dia chi lién hé: Try so chinh: Toa nha VNPT, sé 57 Huynh Thuc Khang,
Phuong Lang Ha, Quan Pdng Pa, Ha Noi

Website: www.vnpt.com.vn

Email: vanphong@vnpt.vn
2.1.2. Linh vwc kinh doanh

- Dich vu va san pham vién thong, CNTT va truyén thong da phuong tién;

- Khao sat, tu van, thiét ké, lép dat, khai thac, bao dudng, sura chira, cho thué
cac cong trinh vién thong, cong nghé thong tin;

- Nghién ctru, phat trién, ché tao, san xudt thiét bi, san ph(flm vién thong, cong

nghé thong tin;


http://www.vnpt.com.vn/
mailto:vanphong@vnpt.vn

37

- Thuong mai, phan phdi cac san pham thiét bi vién thong, cong nghé thong
tin;

- Dich vu quang céo, nghién ctru thi trudng, t6 chirc hoi nghi hoi thao, trién
1am lién quan dén linh vyc vién thong, cong nghé thong tin;

- Kinh doanh bt dong san, cho thué vin phong;

- Dich vuy tai chinh trong linh vuc vién thong, cong nghé thong tin va truyén
thong da phuong tién;
2.1.3. Co céu to chirc b mdy ciia VNPT

M6 hinh t6 chite VNPT trude tai co cau

TAP DOAN BUU CHINH VIEN THONG QUOC GIA VIET NAM

CONG TY ME:TAP BOAN BCVT
VIET NAM -VNPT

CAC CONG TY CON
CAC
CONG TY
LIEN KET
VNPT
NAM TU
50% VON
DIEU LE
TRO' XUONG

Hinh 2. 1: Mb hinh t6 chitc VNPT trude tai co ciu
(Nguon: www.vnpt.vn)
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M hinh td chiac VNPT sau tai co Cau

Hinh 2. 2: M6 hinh t6 chitc VNPT sau tii co cfiq
(Nguon: www.vnpt.vn)

2.1.4.Qud trinh tdi co cdu ciia VNPT

- Giai doan 1 (tir 01/4/2014 dén 31/12/2014): thanh 13p 63+5 Trung Tam
kinh doanh tai 63 Vién thong tinh, thanh phd va 5 Cong ty doc nhim tach bach va
chuyén biét hoa giira hoat dong kinh doanh va k¥ thuat va hinh thanh mot phan hé
théng kénh ban hang toan qudc dén tin phuong/xi. Trong giai doan ndy ciing thanh
1ap mot s6 Trung tim CNTT tai cac Vién thong tinh thanh phd. Giam ty 18 lao dong
quan 1y tai cac don vi kinh té truc thudc xudng con gan 10%; lao dong lam cong tac
kinh doanh tang tir 4.000 nguoi 1én 15.000 nguoi.

- Giai doan 2 (tir 01/01/2015 dén 30/9/2015): Thanh 1ap 03 Tong cong ty:
VNPT-Vinaphone dé hinh thanh hé théng kinh doanh toan qudc, VNPT-Net dé
thng nhit quan 1y ha tang, VNPT-Media dé thong nhit vé quan 1y dich vu gia ting
va truyén thong, di vao hoat dong tir ngay 01/7/2015.
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- Giai doan 3 (tir ngay 01/10/2015 dén 28/02/2018): T4i co cAu bd phan quan
Iy, diéu hanh Tap doan: To chirc, sap xép lai cac don vi tham muu, giup viéc Hoi
ddng thanh vién, Téng Giam dbc giam tir 15 dau mbi con 11 dau méi. Giam tir hon
500 lao dong xudng con 300 lao dong va chi tap trung vao cong tic quan 1y chién
luoc, diéu phéi hoat dong va td chirc kiém tra, gidm sat hoat dong cua cac doanh
nghi¢p thanh vién.

- Giai doan 4 (tir 01/03/2018): Chuyén dbi chién luoc dé dua VNPT trd
thanh nha cung céip dich vu S hang dau Viét Nam va Trung tam giao dich S6 tai thi
truong Pong Nam A va chau A. Thanh 1ap Cong ty VNPT-IT 1a don vi tru cot dé
phat trién, cung cp dich vu Cong nghé thong tin.

- Cung voi trién khai BSC/KPI, VNPT ciing trién khai dong bé co ché tra
liwong va tao déng e theo phwong phdap 3P. Trude ddy, tién luong ciia ca nhan chi
gan theo vi tri cong viéc va két qua cong viéc thi dén nay, tién luong ciia ca nhan
duoc gén theo ca 03 yéu t: vi tri cong viéc P1; nang lyc ca nhan P2; két qua hoan
thanh P3 (ty 18 khoan P3 t6i thiéu 60%). Tir d6, VNPT di bé tri dting nguoi dung
viéc, xoa bo tinh trang ngéi nham chd, nang luc ¢4 nhan khong dap ting dugc cong
viéc. Nang sut lao dong tinh theo lgi nhuan ting trén 20%/nam.

- Péi méi co ché giao quy tién lwong doi véi cdc don vi: co ché méi vé tién
lwong thyc hién cta don vi gdm: tién luong duy tri va tién lwong ting thém. Tién luong
duy tri = 95% Quy tién luong thuc hién ndm trudc. Tién luong ting (giam) thém: dugc
xac dinh can ctr chénh 1€ch thu chi khong luong (ting/gidm) nam nay so véi nam trude
va hiéu qua sir dung tai san c6 dinh. Co ché nay tao ra ap luc va dong luc dé cac don vi
tang truong doanh thu va giam chi phi, ting phan déng gop vao két qua hoan thanh
chung cua Téap doan.

- Xdy dung va ban hanh quy ché danh gid nguoi dimg dau: Quy dinh 13 cac
tiéu chi ddnh gia ngudi ding dau khong hoan thanh nhiém vy, gan voi két qua san
xut kinh doanh cta don vi. Hing nim d4nh gia nguoi ding dau, canh bao ngudi
ding dau khong hoan thanh nhiém vu, thay thé 10% giam déc Trung tdm Kinh
doanh khong dat chi tiéu.
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- Ban hanh hé thong chirc danh, khung ndng lirc va mé ta cong viée dé cu thé

héa cac muc tiéu tinh gian lao dong gian tiép, giam 16p quan 1y trung gian; tap trung

lao d6ng cho hoat dong kinh doanh, ban hang, cung cip san pham/dich vuy.

- Pam bdo viéc lam dong thoi timg bude t6i wu héa lyc lwong lao déng. Trong

qué trinh sdp xép, d6i méi td chirc hoat dong, VNPT thuc hién nguyén tic dam bao moi

ngudi déu 6 viée 1am. Véi nhitng trudng hop da duogce sip xép va thuc hién dao tao lai

nhung khong dap duoc yéu cau cong viéc, VNPT giai quyét day da ché 4o, chinh sach

va c6 giai phap hd trg cho ngudi lao dong tu nguyén nghi xin nghi viéc. Tong so lao

dong thue té binh quan cia Tap doan VNPT giam tir 44.448 ngudi nim 2013 xudng

con 37.665 ngudi nam 2018 (ké ca 02 Tong cong ty va 02 Bénh vién); ty 1¢ lao dong

wan IV sau i Au ciia ¢4 vi da gidm tir 3 0 xud . \ ‘.
an 1y sau tai co cau cua cac don vi da giam tur gan 25% xudng con khoang 10%

2.1.5. Tinh hinh hoat djng sin xudt kinh doanh giai doan sau tdi co cdu

(2014-2018) ciia VNPT

Mot sb chi tiéu vé hoat dong san xuét kinh doanh ctia VNPT tir ndm 2014

dén nam 2018 duoc thé hién nhu bang 2.1.

Bang 2. 1: Mét s6 chi tiéu vé hoat dong san xuit kinh doanh ciia VNPT ‘
Don vi tinh: ty dong

TT Chi tiéu Niam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
1 | Tong doanh thu 51.151 50.586 53.139 55.830 55.711
2 | Loi nhuén trudc thué 2.627 3.453 4.140 5.156 6.447
3 | NOp ngan sach 4.241 3.367 3.600 4.491 5.195
4 | Tong lao dong 42.175 39.578 38.662 37.564 36.253
5 | Téng quy luong 7.472,5 8.381,2 8.636,5 8.842,6 8.976,8

(Nguon: www.vapt.vn)
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Biéu d6 2. 1: Thi phan (doanh thu) cac doanh nghiép cung cap dich vu
vién théng c6 dinh mit dit nim 2017 .
(Nguon: B6 Thong tin va Truyén thong)

Khac
2%

SPT SCTV
2%| 2% i

Biéu d0 2. 2: Thi phan (doanh thu) cac doanh nghiép cung cap dich vu
truy nhap Internet bang rfng co dinh nam 2017 .
(Nguon: By Thong tin va Truyén thong)




42

Gtel Vietnammobile
0% 2%

Biéu d6 2. 3: Thi phan (doanh thu) cac doanh nghiép cung cap dich vu
vién thong di dong mit dat nim 2017 .
(Nguon: B6 Théng tin va Truyén théng)

Biéu db 2. 4: Thi phin (thué bao) cac doanh nghiép cung cap dich vu truy nhap
Internet bang rng co dinh mat dat nam 2017 .
(Nguon: By Thong tin va Truyén thong)
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Vietnammobile
1%

Biéu d6 2. 5: Thij phén (thué bao) cac doanh nghiép cung cip dich vu
bang rong di dgng mat dat nam 2017 .
(Nguon: By Thong tin va Truyén thong)

2.2. Thwe trang Vin héa doanh nghiép sau tai co cAu tai VNPT giai doan
2014 - 2018
2.2.1. Cac khia canh truc quan
2.2.1.1. Kién trac dic trung

Cong trinh kién trac Toa nha VNPT, tru s& chinh cua Tap doan (tai dia chi
57 Huynh Thic Khang, Ddng Pa, Ha Noi) 1a mot cong trinh tiéu biéu ciia thanh ph
Ha Noi va dat clp vang chat luong xay dung nam 2010, c6 kién trac 4n twong véi
25 tﬁng ndi hinh tron va hinh 6 van cung 2 tﬁng ham, trén noc dat anten cao 20 mét,
do kién trac su ngudi Phap Claude Couverlie thiét ké. Theo danh gia cua Hoi dong
tuyén chon, day 1a mot cong trinh hién dai dap tng nhu cau cho céc hoat dong trong

linh vuc Buu chinh Vién thong nhu Hinh 2.3.
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Hinh 2. 3: Tru sé Tap doan VNPT, 57 Huynh Thiic Khang, Pong Pa, Ha Ngi

Cong trinh di gy an tuong d6i voi moi ngudi vé sy khac biét, thanh cong va
suc manh cua Tap doan VNPT. Nhitng thiét ké noi that, mau séc, tién sanh, 16i di,
cach treo quéc ky, co VNPT, bién hiéu déu duoc chuan hoa, tao 4n tuong than
quen, thién chi va dugc quan tam.

Su khéc biét truée hét thé hién & ndi quy toa nha, Ban Noi quy Toa nha
VNPT dugc phé duyét va ban hanh dé mdi ca nhan khi tiép can Toa nha déu co
trach nhiém thyuc hién cac qui dinh trong ban quy ché hoat dong cua Toa nha nham
muc dich ddm bao cho Toa nha VNPT hoat dong lién tuc, an toan va hi¢u qua.

Su khac biét nira 1a kién trac Toa nha VNPT nhu mai nha chung cua toan thé
can bd VNPT. Co quan Tap doan ludén mong mudn 1am sao d& CBCNV 1am viéc tai
mot Toa nha 16n xing dang dugc huong su phuc vu tdt nhat. Nhiém vu cua Co
quan 13 gitp cho timg can bo nhan vién 1am viéc tai Toa nha VNPT va khach viéng
tham Toa nha VNPT y thirc va cdm nhén duoc chét lugng moi truong lam viéc,
ludn cam thay hai long, sir dung céc tién ich ctia Toa nha VNPT va mot khong gian
lam viéc hi€u qua. Viéc tao cac diéu kién t6t nhat dan dén cac CBCNV Co quan
Tap doan cam gidc vui suéng, hai 1ong va chiing co thé tao dong co thuc dy hoan
thanh tot cong viéc. Moi truong 1am viée trong toa nha ciing duoc quy dinh nhu

Sau:
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Khu vuc céng cong: CBCNV va khach khong duge dit bt cr chudng ngai
vat nao & sanh, 16i ra vao, hanh lang, cu thang, chd db xe va cac khu vuc cong
cong khac trong Toa nha ma khong duoc phép bang vin ban cia Lanh dao Tap
doan.

Phong 1am viéc: Trong viéc b tri phong lam viéc Co quan VNPT ciing yéu
cau cac don vi quan tim thyc hién tdt phong trao Xanh - Sach - Pep, vi noi day thé
hién bo mat ctia Co quan. Su gon gang, ngin nip, cach trang tri hai hoa, bd tri cac
phuong tién hop 1y, sach s& s& 1am cho khach c6 cam tinh tot dep vé Co quan Tap
doan va vé ban than chuyén vién Tap doan.
2.2.1.2. Nghi 1&

- Nghi 1& va thoi gian t6 chuc trong toan Tap doan cho cac sy kién:

- Tét Duong Lich. (T6 chtrc Gala cudi nam Khéi Co quan ngay 29-30/12)

- T4t nién: Trudc Tét Am lich 01 ngay (khoang 28-29/12 Am lich).

- L& Gap mat dau Xuan.

- Ngay Qudc té Phuy nir 8/3.

- Ngay chién thing 30/4 va Qudc té lao dong 1/5.

- Ngay Qudc té Thiéu nhi 1/6.

- Ngay Thuong binh Liét si 27/7: C6 hoat dong quan tdm dén cac gia dinh
CBCNV c6 nguoi than trong gia dinh 1a thuong binh 1iét s¥.

- Nghi mat he.

- Ngay Qudc khanh 2/9.

- Ngay Phu nit Viét Nam 20/10.

- Hop giao Ban hang thang.

- Bai hat truyén théng: Nam 2007, trong ké hoach truyén théng quang ba
thuong hi€éu VNPT nhan Cudc van dong sang tac ca khuic vé nganh BCVT-CNTT,
Trung tdm Thong tin Buu di¢n da td chirc 4 doan nhac sy di thuc té trén khép moi
mién dat nude véi muc tiéu dat ra 13 thAm nhap thuc tién hoat dong phuc vu va san
xuét, kinh doanh cia CBCNV VNPT tai cac vung mién dé tim chét liéu, cam hirng

cho céc ca khic moi vé Nganh noi chung va Tap doan BCVT Viét Nam noi riéng.
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- Ca khuc VNPT két ndi moi nguoi cua nhac si Xuan Phuong da dugc VNPT
chon 1am Bai hat truyén thong.
2.2.1.3. Biéu tuong

Nhim dam bao cho tén thuong hi¢u “VNPT” hoat dong dudi su bao hd an
toan ctia phap 1y trong nudc va quéc té. VNPT di tién hanh ding ky doc quyén
thuong hi¢u tai Viét Nam va Hoa Ky. Ngay 23/12/2002, Cuc Sé hitu cong nghiép
thuoc Bo Khoa hoc Cong nghé Viét Nam ciing di cip gidy ching nhan ding ky
nhan hiéu hang hoa sb 44590, cong nhan thuong hiéu logo (nhin hiéu hang hod) cia
VNPT duoc bao ho téng thé, bao gém: quyén s& hiru tri tué; doc quyén st dung;
quyén chuyén giao quyén s¢ hitu hodc chuyén giao quyén sir dung; quyén yéu cau
céc co quan Nha nude co tham quyén xir Iy ngudi vi pham.

Ngay 15/08/2005, VNPT chinh thtrc nhan ban giao gidy ching nhan dugc
dang ky tai Co quan Nhan hiéu va Sang ché Hoa Ky véi nhiing tiéu chuan dugc xac
dinh 12 phu hop véi cac yéu cau ciia phap luat va cac quy dinh ctia Giam doc Co
quan Nhan hi€u va Sang ché Hoa Ky. Theo do, bén canh biéu tuong duoc bao ho,
VNPT sé& c¢6 quyén bao hd dbi véi cac thiét bj Buu chinh, Vién thong.

Ngay 10/8/2009, VNPT da ban hanh Cam nang thuong hi€éu va bd nhan dién
thuong hi¢u theo quyét dinh 204/QDD-TTBH-HDQT. Vi¢c van dung hé théng nhan
dién thuong hiéu 1a mot thuan loi 16n ddi véi cac don vi thuée VNPT trong viéc
truyén thong, quang b4, phat trién dich vu trén dia ban. V& phia goc d6 quan 1y caa
Tap doan cling thuan loi trong viéc td chire thue hién, giam sat vi¢c st dung thuong
hiéu théng nhét trong cac hoat dong truyén thong, tiép thi. Cum d6 hoa vé hé théng

nhan dién thuong hiéu VNPT théng nhét nhu sau:

/
VNPT

Hinh 2. 4: Logo VNPT

(Nguon: Www.vnpt.vn)
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Logo VNPT gbm 2 phéan: phan hinh (graphic logo) 1a cach diéu cua vét quy
dao v¢ tinh xoay quanh qua dia cau v& 1én chit V, biéu hién su phat trién theo mach
van dong khong ngung. Phan text: VNPT (viét tit cia Vietnam Posts &
Telecommunications).

VNPT di xdy dung Logo voi mau xanh chuén (Panton 293c); logo dic trung
hinh vé tinh xoay quanh qua dia cu d6 13 sy thé hién bao trim 13 mach van dong
khong ngung, hira hen sy tdng truong vuogt bac trong tuong lai. Hoat dong xay dung
thuong hiéu va phat trién thwong hiéu cia VNPT trong thoi gian qua di co budc
phat trién manh, dat duoc mot s6 thanh tuu nhat dinh: truc tiép nang cao co hiéu
qua rd rét vé hinh anh nganh VT-CNTT trong nudc va quéc té, di tao dugc mot so
diém nhan quan trong co tinh quyét dinh dua thuong hiéu VNPT lan toa siu rong
trong céac tang 16p dan cu théng qua hé théng nhan dién thuong hiéu.
2.2.1.4. Ngon ngit, khau hiéu

- Phan tich khau hiéu cia VNPT

+ Tiéng Viét: "Cudc song dich thuc"

+ Tiéng Anh: "Real life".

Hinh 2. 5: Khau hi¢u cia VNPT ‘
(Nguon.: www.vnpt.vn)

+ D6i mit thé hién sy quan tam, chia sé, minh hoa cho gié tri nhan van cia VNPT.

+ Cum do hoa VNPT - canh séng cach diéu - d6i mét: thé hién VNPT luén vi
khach hang, quan tdm cham soc khach hang.

+ St dung hinh anh do6i mét nam, nit thé hién su cin br:?mg tu nhién, su da
dang cua khéach hang trong nudc va quéc té cia VNPT, tao su thuén tién vé tinh ddi
xung voi mdi hang muc thiét ké.

+ Ngon ngir dd hoa dugc su dung mdt cach hién dai thong qua su thé hién

mang mau gitta xanh va trang, vi tri, bd cuc hinh logo, chtr VNPT va cau slogan.
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Cot mdc dau tién cua su thay ddi da dén v6i VNPT ké tir nam 2003 khi do
VNPT dua ra slogan dau tién cho st ménh cua minh "N&i lién moi khoang cach",
va VNPT dat muc ti€u cho nam 2003 1a "Nam hanh dong tat ca vi khach hang" va
nam 2004 1a "Nim cam két vi su phat trién ctia cong dong". Tuy nhién, nhimg nd
luc 16n cua VNPT lai di kém voi nhitng phuong tién truyén théng chua thuc sy hiéu
qua va thiéu nhitng chuwong trinh quang cdo thuong hiéu ndi bat, khién cho su thay
d6i ciia VNPT trong tdm tri ctia khach hang kha mo nhat. Theo danh gia thi chién
luge truyén thong ciia VNPT roi rac, thiéu nhat quan, khong chuyén nghiép va chua
truyén tai duoc nhitng thong tin can thiét t6i nguoi tiéu dung. Pé khic phuc duoc
tinh trang trén, cudi nam 2005 sau khi md cudc téng diéu tra vé tinh hinh nhén dién
va muc do yéu thich cua ngudi tiéu dung ddi véi thuong hiéu VNPT thi hé thong
nhan dié€n thuong hiéu méi da ra doi voi dﬁy du cac yéu tb Logo, mau sdc, tam nhin,
st mang ... va dac biét vadi cau khau hiéu “Cudc séng dich thuc” hién dang dugc st
dung da 1am cho VNPT c6 mdt dién mao madi ndi bac va viing vang phat trién trong
moi trudng canh tranh khoc liét.

- Phan tich y nghia cua cac biéu twong (icon) trong thuong hiéu ctia VNPT

Hinh 2. 6: Biéu twgng (icon) cia VNPT
(Nguon: www.vnpt.vn)

Pay 1a 3 biéu tuong tugng trung cho 3 linh vuc chinh cta Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam.

- Buu chinh véi biéu tugng truyén thong phong thu.

- Vién thong véi biéu tuong chiéc dién thoai.

- Internet biéu twong chir @ (con duoc hiéu 1a CNTT).
2.2.2. Cac khia canh phi truc quan
2.2.2.1. Gia tri

Heé thong cac gia tri van hoa ciia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam

(Van hoa VNPT) 14 tai san van hoa vat chat va tinh than, 1a sy ké thira truyén thong
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vé ban sic van hoa tt dep cua dan toc Viét Nam, cua nganh Buu Dién tir khi hinh
thanh, phat trién cho dén ngay nay.

Gin gitt, phat huy, phat trién Vin héa VNPT 1a nhiém vy quan trong trong
chién lugc phat trién VNPT dong bd véi viée cung cb, ting cudng sitc manh,
thuong hiéu, uy tin cia VNPT trong mdi truong san xuat kinh doanh méi.

Céc gié tri c6t 161 ciia van hoa VNPT gom:

. Tinh than VNPT
Tam nhin: “S6 1 Viét Nam — Ngang tam Thé giGi’’
Stk ménh: “Két ndi moi nguoi ”
Triét Iy:

+ Khach hang 1a trung tdm

+ Chét luong 1 linh hon

+ Hi€u qua la thude do
Dao dirc:

+ Tin v61 Nha nudce

+ Tin véi Cong dong

+ Tin v61 Khach hang

+ Tin voi Nguoi lao dong
Gid tri: Chuyén biét — Khac biét — Hiéu qua - Truyén théng VNPT
Ngay truyén thong: 15 thang 8
Con ngwoi lich sir: Chu tich Ho Chi Minh — Nguoi thay ciia thong tin lién lac cach
mang Viét Nam.

Hinh danh lich su: Bac Ho noi chuyén dién thoai
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Cdu noi lich sw: “Viée lién lac 1a mdt viée quan trong bac nhét trong cong tac cach
ménh vi chinh né quyét dinh sy thong nhat chi huy, su phan phdi luc luong va do
d6 dam bao thing loi”.

Biéu trung truyén théng:

Danh hiéu cao quy

+ T6 qubc ghi cong: gan 1 van liét s§ nganh Buu dién.

+ Khen thudng: Nganh Buu dién: Huan chuong Sao Vang nam 1995; Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam: Anh hung Lao dong nim 2009; Cong doan
Buu dién Viét Nam: Huan chuong Hd Chi Minh nam 2007.

. Strc manh VNPT

Strc manh VNPT 14 ban sic riéng cia Vin héa VNPT bao ham cac gia tri vé
truyén thong, thuong hiéu, gan két, phat trién va ky cuong cia VNPT trude nhiing
yéu cau méi cia thyc tién. Ban sic 4y 1a ngudn stirc manh vo gia dé VNPT vuot qua
moi thach thire, vuron té1 nhitng dinh cao.

+ Strc manh Truyén thong: VNPT- Truyén thong vé vang. Pao 1y bén viing;
Ké thira, gin giir va phat huy truyén théng 1 nghia vy, niém tr hio va trach nhiém ctia Nguoi
VNPT; Pham chét ctia ngudi VNPT: “Trung thanh - Diing cam - Tan tuy - Sang tao -
Nghia tinh”; Phuong cham cta ngudi VNPT: “Nhanh chong - Chinh x4c - An toan -
Tién loi - Van minh”

+ Sitkc manh Thwong hi¢u: VNPT — Cudc song dich thuc. Stc manh
Thuong hi¢u VNPT phai dugc tao ra bﬁng cac gia tri dich thyc tu bén trong VNPT

v6i Con nguoi dich thuc, Mbi truong dich thuc, San pham dich thyc.
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+ Strc manh gin két: VNPT — Mai nha chung. Strc manh cua VNPT 13 &
tinh thin va hanh dong vi Mai nha chung véi Ha tang chung - San pham chung -
Thuong hiéu chung - Loi ich chung.

+ Strc manh Phat trién: VNPT - Nhanh, Vuot trdi, Bén viing. Chi c6 phat
trién nhanh, vuot troi, bén vitng, VNPT méi c6 thé chién thing trong canh tranh va
hoi nhap.

+ Sirc manh Ky cwong: VNPT — Poan két, Théng nhat, Trach nhiém. Khau
hiéu hanh dong: "Lanh dao tién phong, trén dudi dong 1ong": Poan két, Thong nhat,
Trach nhiém s& tao ra stcc manh ky cuong vugt qua moi khoé khan thir thach.

. Chuan muc VNPT

+ Chuan muc chung: Cudc séng vin minh; Cong hién hét minh; Chan
thanh c&1 mé

+ Chuan muec tap thé: Quan Iy: Ky cuong — Ky luat; Piéu hanh: Kién quyét
— Kip thoi; Nén tang: Poan két — Thong nhét

+ Chuin muec c4 nhian

+ Chuan muec hinh anh

° Trach nhiém VNPT

+ Véi nha nwée: Thuc thi phap luat; Chép hanh va chiu trach nhiém trudc
phap luat; Bao ton va phat trién vn ciia Nha nude; Pong gop vao su phat trién Vién
thong va CNTT cua Viét Nam

+ Véi khach hang: Ludn lam hai 1ong; Tat ca vi khach hang; Ludn mang
dén sy hai 10ng va niém tin cho khach hang

+ Véi d6i tac: Hop tac cung phat trién; X4y dung mdi quan hé binh ding, dé
cao chif tin, vi 1o ich doi bén va cling phat trién

+ Véi cong ddng xi hdi: Cung chung vai gép sic; Tham gia trach nhiém
trong cac hoat dong an sinh xa hdi, khuyén hoc khuyén tai nhan dao tur thién, dua
dich vy thong tin vé viing siu viing xa vi su phat trién chung cua cong dong xa hoi

+ Vé6i nguoi lao ddng: Ton trong va bao vé; Pam bao viée lam va diéu kién

lam viéc , nang cao doi song thu nhap, quan tam chdm soc suc khoe, danh gid dung
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va khuyén khich tai ning va bao vé quyén loi chinh dang hop phép cua ngudi lao
dong.
+ V6i mdi treong: Vi mot hanh tinh xanh; Cam két xdy dung co quan Xanh
- Sach - Pep, bao dam an toan, PCCN, tng dung cong nghé tién tién than thién va
bdo v€ moi trudong
2.2.2.2. Thai do
- Dat loi ich ciia VNPT Ién trén loi ich ctia cd nhan. Khong lam dung chirc
quyén dé tu lgi, gdy khé khan, can tré cong viée, anh huong dén uy tin cia VNPT.
- P6i méi, linh hoat, cha dong thuc hién cong viée dung tién d6. Giai quyét
cong viéc dung nguyén tac, hop tinh hop 1y.
- Lam hét viéc, khong phai lam hét gio. Coi hiéu qua 1a két qua, tit ca cac
truong hop yéu cau can xir 1y gap, phai xtr Iy ngay trong ngay lam viéc.
- Nguoi VNPT khong so thit bai.
2.2.2.3. Niém tin
CBCNV luén c6 niém tin vao VNPT, noi ho 1am viéc va cong hién. Pay la
mot diéu hét stc quan trong. Dé luén mang dén niém tin cho CBCNV cutia minh,
ngoai viéc thuc hién tot cac chinh sach dam bao quyén loi vé kinh té cho ngudi lao
dong, cadc nha Lanh dao VNPT con thuong xuyén chu trong thyc hién nhiéu yéu td
dé dem lai niém tin cho CBCNV nhu:
- Luén dam béo co s& vat chét cho cac hoat dong cua nhan vién.
- Xay dyung ché do dao tao va phat trién k¥ ning nghé cung voi van hoa
Cong ty.
- Xay dung phong cach quan 1y cho lanh dao mang triét Iy van hoa.
Chinh cac yéu t6 nay da gitip cho su gin b6 va cong hién lau dai ctia nhan
vién voi VNPT va nguoi VNPT ludn ti hao vé doanh nghiép cta minh.
2.2.2.4. Lich st phat trién va truyén théng van hoa
Niam 1997 Téng lién doan Lao dong Viét Nam ting VNPT mudi chit:
“Trung thanh - Diing cam - Tan tuy - Sdng tao - Nghia tinh” va tré thanh 10 chir
vang truyén thong cia CBCNV nganh Buu dién.
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* Trung thanh, nhdn té co ban tao dung ddi ngii vitng manh: Trung thanh 13
thé hién sy phan dau dén cing cho mot VNPT phat trién; 12 Iy tuong, 13 1 séng cua
ngudi VNPT. Tir d6 dan dén hanh dong cia Can bd VNPT: 13 trung thanh v6i mot
st nghiép ma minh di quyét tim theo dudi; Trung thanh 13 thudc do gid tri dao dirc
ctia ngudi VNPT trong moi diéu kién.

* Diing cam, mdt pham chdt cao dep cia chii nghia Anh hing cdch mang:
Diing cam 1a ddm dwong dau voi nguy hiém dé lam nhitng viéc nén lam; dam chap
nhan sy thay ddi tir cii sang moi, tir lac hau sang tién bo. Tur d6 dan dén hanh dong
cua Can by VNPT: Diing cam la ban linh va y chi cia nguoi VNPT; Diing cam la
trach nhiém, nghia vu ctia ngudi VNPT.

* Tan tuy, nét dep truyén thong va nguon goc ciia hiéu qua phuc vu: Tan tuy
1a hét long, hét strc v6i cong viéc duoc giao; 1am viée véi trach nhiém cao, khong vi
loi ich riéng, loi ich cuc bd. Tir d6 dan dén hanh dong cua Can bo VNPT: lao dong
voi su can cu, nhin nai, chiu dung gian khd, khé khan; lao dong véi tac phong khoa
hoc, chu dao, ti mi .

* Sdng tao tao ra sirc song méi: Sang tao 1a strc sdng ciia VNPT. Sang tao 1a
chia khoa dé gia ting hiéu qua coéng viéc. Strc sang tao ctia con ngudi 1a vo han.
Sang tao khong ngirng s€ tao ra sy khac biét, bién cac kho khan thanh co hoi dé phat
trién. Sang tao thé hién phong cach tu duy khong bi gd bo, phu thudc vao cai da
c6,khong bang 1ong v4i nhitng cai da trd thanh 16i mon va khong ngung doi méi tu
duy dé tao nén nhirng gia tr1t mdi, san phém moi, thi truong moéi véi muc ti€u hiéu
qua hon, chat lugng hon. St ménh cua VNPT la no luc trong vi¢c ung dung c6 hi¢u
qua cong nghé BC-VT-CNTT tién tién dé mang dén cho ngudi tiéu dung, nhan dan
Viét Nam nhing gia tri tot dep trong cudc sdng, VNPT ludn phai tién phong trong
cac hoat dong c6 tinh dot pha vé dau tu mang ludi hién dai va da dang hoa cac loai
hinh dich vu.

Tir 46 dan dén hanh dong cta Can bd VNPT: VNPT tao dung mét san choi
dé khuyén khich moi nguoi hang ngay, hang gio c6 thé sang tao ra nhiing gia tri

méi. “Sang tao VNPT” 1a noi dé: ngudi VNPT thé hién moi ¥ tudng sang tao cia
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minh; suy nghi va tim kiém nhitng ¥ twéng méi, nhimg co héi méi véi phuong
cham mdi ngay mot y tuong méi duoc p dung trong cong viéc; VNPT tran trong,
khuyén khich van dung nhiing y tudng sang tao dé tao sy thay d6i c6 gia tri va vinh
danh moi ¥ tudng sang tao du 1a nhé nhat ciia mdi ngudi VNPT va cua ca khach
hang.

* Nghia tinh, mét chudn muc cua dao Iy bén viing: Nghia tinh 1a thé hién
mdi quan hé giita con ngudi va con ngudi; 1a thai do, hanh vi 1am viéc vi nguoi
khac ma khong muu cau loi ich cho minh. Tir d6 dan dén hanh dong cua Céan bd
VNPT: quan tam dao tao, boi dudng doi ngli hién tai; cham lo thé hé tuong lai;
nghia tinh véi nhitng nguoi di trudc; ¢é trach nhiém vai cong dong bang nhiéu hoat
dong an sinh xa hoi c6 y nghia.
2.2.3. Khdo sdt y kién ciia CBCNV vé trién khai van héa doanh nghiép giai
doan 2014 - 2018
2.2.3.1. Hinh thtc, ndi dung, ddi twong khao sat

a. Hinh thirc: dé tang hiéu qua, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi tham gia,
Cong doan VNPT t6 chirc khao sat theo hinh thuc tryc tuyén. Cong doan VNPT da
xdy dung mot phan mém nho, dang add-on dé sir dung trén giao dién cua website
http://congdoan.vnpt.vn. CBCNV Tap doan tham gia khao sat dang nhap chuong
trinh bang email c4 nhan cua VNPT, thuc hién tra 1oi cac cdu hoi khao sat tuong tu
nhu tra 101 trén bang cau hoi gidy.

b. NGi dung: c6 6 cau hoi duoc lya chon (bang cau hoi - kém theo), tap trung
vao 3 nhom van dé:

- Nhan biét va danh gia hiéu qua cia Van héa VNPT trong hoat dong cua
Tap doan giai doan vura qua.

- Sy quan tdm, mong mudn cuaa CBCNV vé Vin héa VNPT trong giai doan
hién nay.

- Bé xuat hinh thirc trién khai Van héa VNPT dé dat hiéu qua cao.

c. Péi twong khao sat dugc phan mém lya chon ngau nhién theo ty 18 va

thanh phan du kién cua Ban td chuc, cu thé:


http://congdoan.vnpt.vn/

55

- Ty 1é khao sat: khoang 5% sb lao dong, trong wng khoang 2000 CBCNV
cua Tap doan.

- Thanh phan: 10% can bd quan 1y (Truéng pho phong, Giam déc TTVT,
Phong Ban hang khu vuc tré 1€n), 40% nhéan vién van phong, 25% cong nhan k¥
thuat va 25% nhan vién truc tiép kinh doanh.
2.2.3.2. Két qua khao sat

Trong thoi gian nira dau thang 10 nam 2018, Cong doan VNPT di to chic,
huéng dan Cong doan co sé trién khai toi cac d6i tuong duoc khao sat theo thoi
gian quy dinh. Chuong trinh chay, ghi nhan/thdng ké két qua trong giai doan tir
ngay 8/10 dén hét ngay 15/10/2018.

Theo sb liéu tong hop, dén hét ngay 15/10/2018, véi 2000 ngudi duoc hé
thong lua chon thudc 135 Cong doan co sé va CSTV (cac Trung tdm Kinh doanh
cua Tong cong ty Dich vu Vién thong), di c6 1741 nguoi ding nhap hé théng va tra
161 khao sat, chiém ty 1é 87,05%.

Theo danh gia, day 1a con sd kha cao trong diéu Kién trén 50% d6i twong
tham gia 13 cong nhén truc tiép san xuat, phai thuong xuyén cong tac luu dong, thoi
gian tham gia tra 10i chi duoc giGi han trong 01 tuan.

Céc cong doan co so ciing duge danh gia 1a kha tich cuc trong viéc don déc,
van dong doan vién tham gia khi c¢o t&i 56/135 don vi dat ty 1€ khao sat 100%, co
79/135 don vi dat ty 1€ khao sat trén 90% va 104/135 don vi vi dat ty I khao sat
trén 75%.

Sau khi c4 nhan dong gop ¥ kién, cac cau tra loi dugc tong hop theo cac phu
luc 1, 2, 3,4, 5, 6 kém theo.

a. Vé viéc ph(f bién, quan tri¢t, dao tqo hoc tap Van héoa VNPT

Qua khao sat cho thdy, Tap doan ban hanh bo tai liéu Vin héa VNPT tir nim
2014 (theo quyét dinh 65/QD-HPTV), dong thoi voi d6 1a cac Chi thi lién tich (nim
2014), t6 chuc cac cude thi tim hiéu Van hoa VNPT (2014, 2015), cac hoat dong
san khau hoa Van héa VNPT va kiém tra thuc hién (2016, 2017)... va co ban da dat

dugc muc dich dua tinh than Vin héa VNPT t6i timg ngudi lao dong.
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Két qua khao sat da thé hién dwoc su tiép can sdu rong cua Vin héa VNPT
t6i nguoi lao dong khi chi co 1,57% s6 ngudi tra 10i 1a chua duoc dao tao, hoc tap
vé Vin hoa VNPT (c6 thé 1a nhan vién méi duoc tuyén dung, hoic da biét vé Vian
héa VNPT nhung chwa duoc hoc tap chinh thng....). Véi nhitng dbi tuong da duoc
dao tao, hoc tap vé Vin hoa VNPT, tht tu danh gid kénh tiép can nhu sau:

- Pugc chon véi ty & 71,54%, kénh tiép can do “Don vi té chirc thong qua
cac hoi thi, hoi thao, tap huan....” chiém ty 1& I6n nhat. Pay ciing 1a két qua dé hiéu
cho viéc truyén thong noi bo truc tiép tai co sd, dé dat dugc su quan tim/chu ¥ cua
nguoi lao dong.

- Xép thir hai vé mire do tiép can 1a qua kénh “Cudc thi truc tuyén ciia Cong
doan VNPT” véi 59,2% danh gia nhung khong chénh 1éch nhiéu véi kénh “Tu hoc
tap va thong qua dong nghiép” — voi 58,85% va qua kénh “Website ctua Tap doan”
véi 57,33% lwa chon. Trén thuc té, ca 3 kénh nay dugc danh gia 1a c6 mirc do tac
dong tac dong trong duong nhau téi nhan biét cua ngudi lao dong trong thoi dai tin
hoc héa hi¢n nay.

- Mot sb v kién khac (ty 1& 2,1%) cho thdy, du dap 4n “Sé tay Vian hoa
VNPT” khong duoc dua ra nhung van dugc nguoi lao dong chu dong lua chon
(chiém da sb trong ty 18 2,1% nay) 1a kénh d¢é tiép can Vian hoa VNPT bén canh mot
s6 hinh thirc khac nhu qua truyén thong noi bo, qua pano/khau hiéu, qua mang xa
hoi, qua bao/tap chi lién quan téi VT-CNTT, qua tai liéu on thi chuyén vién chinh
cua Tap doan....

Nhu vay, Ban to chirc danh gia két qua khao sat ndi dung nay la kha trung
thue va chinh xac, phan anh dwoc su tiép can/nhan biét/anh huong cia Vin hoa
VNPT t6i timg nguoi lao dong, 1a tién dé cho viée diéu chinh/bd sung va truyén tai
nhitng ndi dung mai cua Van héa VNPT tdi nhan vién Tap doan trong giai doan
hién nay.

b. Vé hinh thirc trién khai Vin héa VNPT

Viéc khao sat duoc tién hanh dé danh gia phuong thic truyén tai noi dung

Vin héa VNPT t&i ngudi lao dong sao cho hiéu qua nhét.
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Véi viée ngudi tham gia khao sat duoc lya chon dong thoi nhiéu dap an, két
qua khao sat c6 ty 1é danh gia mdi noi dung 1a kha cao, thé hién cu thé:

- Vi ty 1€ 84,28%, ndi dung “Qua cac phong trao thi dua” dugc lua chon
nhiéu nhat; diéu nay ciing dé& hiéu khi hau nhu toan bo cac phong triao thi dua cia
Tap doan thoi gian qua déu 1a su cu thé hoa nhiing loi hira, nhitng cam két cua
ngudi lao dong nham dat duoc va giir vitng nhirng gia tri ¢t 16i cua VNPT.

- Tiép theo sau 1a 3 hinh thic trién khai duoc lya chon véi ty I chénh 1éch
rat nho: 65,77% lya chon “Str dung an pham vé Vin hoa VNPT”; 65,25% lya chon
phuong thirc thong qua cac “Cudc thi” va 63,1% lua chon hinh thic thong qua
“Quy ché noi bo cua don vi”. Trén thuc té, day ciing 1a nhitng kénh truyén thong ma
Tap doan thuong xuyén st dung trong thoi gian qua va két qua khao sat da thé hién
d6 1a cac su lya chon ding din va kha phu hop.

- Hinh thirc thong qua “Website cua Tap doan va Cong doan VNPT dugc
lya chon véi ty 1é 56,23%; két qua nay dit ra yéu cau phai tiép tuc d6i méi, nang
cao ndi dung trén cac website trén dé thu hat hon ngudi lao dong quan tam, tim hiéu
vé Vin hoa VNPT theo hinh thic truc tuyén.

- Cac déng gop vé hinh thirc khac ngoai dap an ciing rat phong pha du chi
chiém ty 1& 3,55% véi nhiéu dé xuat/y tuéng duoc dua ra. Cho du c6 nhiéu viéc
da/dang duoc trién khai, hodc co nhiing viéc chua thé thuc hién ngay, nhung ciing
1a nhitng goi y dang tham khao, Ban t6 chirc bién tap y kién dong gdp vao mot sd
noi dung cu thé:

Truyén thong: (1).lua chon ndi dung trong tam dé trién khai trong tung thoi
diém phu hop; (2).tdng cudng tuyén truyén hang ngay bang 4m thanh/hinh anh/khau
hiéu...tai noi san xuat; (3).truyén thong cho NLP qua SMS, email, qua cic group
kin trén mang x3 hoi (facebook, zalo, viber....); (4).ting cudng hién thi ndi dung
trong cac hoi nghi truc tuyén, trén cic website diéu hanh tai Tap doan va co so;
(5).thué truyén thong trén cac phuong tién thong tin dai chung 16n ngoai xa

hoi(bao/dai/truyén hinh...).



58

T6 chuc hoat dong: (1).thi online hoic danh gia tric nghiém truc tuyén;
(2).san khau hoa cac ndi dung, t6 chirc ngay hoi Vin hoa VNPT, dua Vian héa
VNPT vao trong cac su kién cua Tap doan; (3).tang cuong toa dam, moi 1anh dao
hodc chuyén gia trao ddi, phd bién, truyén cam hing cho NLD tai cac hoi nghi tong
két/trién khai cong tac; (4).td chirc thi tim hiéu Van héa VNPT danh cho khach
hang.

Do6i méi hinh thuc truyén tai: (1).bién soan tai liéu van héa VNPT thanh
phan mém c6 tric nghiém, thanh mini-game... dé st dung thudng xuyén trén
smartphone; (2).bién soan video clip Van hoa VNPT dua 1én mang x3 hoi; (3).doi
méi 4n pham, sb tay Vian héa VNPT cho tré trung, hap dan, dé doc, dé& nhé...

Hinh thirc phdi hop trién khai khac: dua Van héa VNPT vao quy ché noi bd,
tiéu chuan chizc danh, vao diém BSC/Kpi, vao ndi dung ddo tao ngan han, thi tuyén
dung, thi nang bac/nang ngach, danh gia nang luc, c6 ché tai kiém tra giam sat.

c. Nhitng tdc déng cia Van héa VNPT doi Voi cd nhén, tdp thé va doanh
nghi¢p

Trén thyc té, tac dong cua van hoa doanh nghiép téi hoat dong san xuat kinh
doanh 1a khong thé phii nhan va tai dot khao sat nay, danh gia cua ngudi lao dong
Tap doan thé hién nhu sau:

- Chiém ty Ié rat 16n, 92,78% cau tra 1oi da lya chon tic dong “Thay doi
nhan thic, tinh than, thai d6 1am viéc cta c4 nhan theo hudng tich cuc”. Két qua
nay cho thdy, trén thuc té, nhan vién VNPT kha thang than va ciing kha thuc dung
khi lya chon dua 1én hang d¢au mot tidu chi mang tinh ca nhan (trong khi dép an co
céc tiéu chi mang tinh tap thé khac nhu hiéu qua SXKD hay méi trudng lam
viéc...).

- Tiép sau 13 lva chon “Cai thién maéi trudng lam viéc, mdi quan hé, ang xu
v6i ddng nghiép/khach hang” véi ty & 91,56%. Pay la danh gia nhung ciing chinh
1a mong mudn thyc té cia ngudi lao dong, khi tiép tuc cho rang van hoa doanh
nghiép s& gop phan cai thién cac mdi quan hé cua ca nhin nguoi lao dong déi véi

bén ngoai (ddng nghiép hoic khach hang).
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- Pugc danh gia twong ddng 1a hai tic dong “Nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh” va “Khuyén khich tinh than tu hoc tap, rén luyén nang cao trinh do ca
nhan” véi céac ty 18 72,53% va 71,36%. Day ciing 1a diéu d& hiéu khi nhitng gia tri
trén 14 nhitng dich nham ma Vin héa VNPT, tir khi dugc nghién ciru téi trién khai -
déu huéng téi.

- M6t s6 ¥ kién khac, du chiém ty 1& khong 16n (ty 1é 4,13%) nhung ciing cho
thiy su tdm huyét cia ngudi lao dong véi Van hoa VNPT, cac ¥ kién nay duoc tong
hop/bién tap thanh mot s6 danh gia ngian gon nhu sau:

Van hoa VNPT co6 tac dong toi doanh nghiép: (1) nang cao gia tri thuong
hiéu, hinh anh, vi thé, truyén dat thuong hiéu VNPT t6i khach hang; (2) tao lap
niém tin caa khach hang, su ton trong cta d6i tha canh tranh; (3)thu hat nhan tai
cho Tap doan; (4) lan téa gia tri dao duc tét dep ctia VNPT trong ndi bo va ra ngoai
xa hdi; (5) tao nén tai san vo hinh cho VNPT.

Vin héa VNPT c¢6 tac dong téi ca nhan: (1).hinh thanh niém ty hao cho
ngudi VNPT; (2) gitp NLD hiéu hon vé VNPT, yéu VNPT hon; (3) tao nén yéu t6
tich cuc trong cudc séng hang ngay cia ngudi VNPT; (4) ting ning suit lao dong,
gan két con nguodi VNPT; (5) tao dong luc, nang cao sang tao cho NLD; (6) tao sy
doan két, tu tin, ty hao, ty hoan thién ban than; (7) gop phan dinh hudng hoat dong,
quy tu sc manh vi mai nha chung VNPT; (8) cai thién méi quan hé gita NLD va
NSDLB; (9) thay d6i nhan thic nhan vién vé giao tiép/ing xir, nhan vién trung
thanh, gan bo 1au dai voi VNPT; (10) giup NLD nhan thic ding vé cac gia tri
truyén thong, sicc manh va st ménh.

Thong qua khao sat di cho thay, nguoi lao dong trong Tap doan danh gia rat
cao tac dong cua Vian hoa VNPT t6i timg ca nhén, tap thé va tat ca cac hoat dong
cua Tap doan. Cac ndi dung khao sat nay cling 1a nhirng goi mo va dat ra nhiing luu
¥ can thiét khi thuc hién sira doi S6 tay Vian hoéa VNPT dé xac dinh trong tam,
hudng cac ndi dung can truyén tai toi ngudi lao dong va khach hang caa VNPT,

d. Nhitng gid tri ¢ot 16i ciia Vian héa VNPT dwoc quan tdm hién nay
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Ban t6 chirc dd khao sat bang cach st dung mot cau hoi mé, dé nguoi lao
d6ng tu luan hoan toan. Tuy nhién, do khong cé dap an hoic bat ky goi ¥ nao, nén
du ¢6 toi 1603 ¥ kién nhung da s6 déu sir dung nhitng gia tri c6t 161 dd nam trong
tiém thtrc ca nhan vé Vian héa VNPT hién tai. Ban t6 chuc tong hop nhu sau:

Khoang 55% v kién tham gia dé cao va quan tdm t&i mot sé ndi dung cu thé
cua Van hoa VNPT nhu “Sang tao”, “Doan két - Déng thuan- Lam viéc nhém”,
“Chuyén biét — Khac biét — Hiéu qua”, “Khach hang 13 trung tim — Chat luong 1a
linh hén — Hiéu qua 1a thude do”, “Dam nghi — Dam 1am — Dam chju trach nhiém” ,
“Nhanh chong — Chinh xac — An toan — Tién lgi — Van Minh”... v4i muc dich nang
cao chat luong dich vu, chéat lugng phuc vy, khang dinh va xay dung hinh anh con
nguoi VNPT, thuong hiéu VNPT trong 1ong khach hang.

Khoang 30% ¥ kién dé nghi gitr nguyén 5 gia tri ¢t 16i da dugce dua vao Vin
héa VNPT nhu trudc ddy, bao gom “Tinh than VNPT”, “Truyén thong VNPT”,
“Strc manh VNPT”, “Chuan muc VNPT” va “Trach nhiém VNPT” nhung can diéu
chinh, rat gon hoic bd sung cac tiéu chi bén trong cho phi hop V&i yéu cau phat
trién mai.

Khoang 15% la cac y kién khac, dé xuat mot so gia tri va cot 16i va nodi dung
cu thé, tap trung vao:

Phat trién cac gia tri lién quan toi s6 1 vé: tam nhin, thuong hi¢u, y chi, st
ménh, trach nhiém.... bam sat ndi dung cta Chién lugc VNPT 4.0; xdy dung Vin
héa VNPT nhu la chét két dinh moi moi quan hé trong Tap doan, gop phan 6n dinh
nhitng xung dot/bat déng (néu co) trong to chuc.

Lwa chon mét sb gia tri thé hién duoc tinh tién phong, su linh hOat/uyén
chuyén cua Tap doan, sdn sang cho doi méi nhu: thich nghi, chu dong, sin sang
thay d6i, sang tao, tbc do, bt pha.

Ké thira, phat huy cac gia tri truyén théng nhu cac méc lich s, 10 chir vang
truyén thong, cac danh hiéu cao quy di dat duoc, sicc manh thuong hiéu, sic manh
doan két..., bd sung nhimg gia tri méi dé hudng téi sy hai 1ong cua khach hang; tap

trung dao tao ngudn nhan luc tiép can véi cac dich vu mai, san pham moi, dap ung
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dugc sy thay doi cua thi truong, su chuyén dbi Tap doan VNPT tir Telco sang
ICT....

e. Méi truong vin héa dé thuc hién thang loi Chién heoc VNPT 4.0

Pit ra cAu hoi v& mong mudn ciia ngudi lao dong ddi véi moi truong van hoa
doanh nghiép khi T4ap doan trién khai chién lugc VNPT 4.0, Ban t6 chirc da dua ra
mét s6 lwa chon ndi dung tién tién, hién dai, da va dang duoc nhiéu Tap doan 16n ap
dung hién nay. Nhitng noi dung vian héa doanh nghiép nay kha méi mé, dong thoi
do cau hai khao sat cho phép nguoi tham duy tra 161 theo mic dd quan tdm ca nhan
(tr mirc 1 dén muc 5) nén két qua c6 su phan hoa khé rd rang, cu thé:
“Van hoa phat huy sang tao (creative)”: moi truong van hda nay dugc 89,9%
ngudi tham gia khao sat mong mudn, thi tu nhu sau:

La mong mudn tha nhat, chiém ty 1€ 54,2%;

La cac mong mudn xép thir 2, 3, 4, 5: lan luot chiém ty Ié 15,9%- 7,8% -
6,8% va 5,2%.

“Vin hoa phan bién va tiép thu y kién phan bién (critical thinking)”: moi

truong van hoa nay dugc 86% ngudi tham gia khao sat mong mudn, thir ty nhu sau:
La mong mudn tha nhat, chiém ty 1€ 10,2%;
La cac mong mudn xép tha 2, 3, 4, 5: lan luot chiém ty 1& 3,9% - 6,5% -
14,1% va 51,3%.

“Vin héa linh hoat dé t6i vu héa ngudn luc, dap tng su thay doi nhu cau cua
thi truong (agility)”: moi truong van hoa nay duoc 92% nguoi tham gia khao sat
mong mubn, tha ty nhu sau:

La mong mudn thir nhat, chiém ty I¢ 12,4%
La cac mong mudn xép thir 2, 3, 4, 5: lan luot chiém ty 1¢ 31,4% - 35,4% -
6% va 6,8%.

“Vin hoa 1am viéc nhom dé phat huy sic manh tap thé (teamwork)”: moi

truong van héa nay duoc 93% ngudi tham gia khao sat mong mudn, thir ty nhur sau:

La mong mudn thr nhat, chiém ty 1€ 9,6%
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La cac mong muén tht 2, 3, 4, 5: 1an luot chiém ty 1€ 6,% - 7,2% -53,4% va
16,4%.

“Vin hoa tién phong dé kién tao va dan dit thi truong (to be the first to
create and lead the market)”: moéi truong van hoa nay duoc 86,9 % ngudi tham gia
khéo sat mong mudn, thr ty nhu sau:

La mong mudn thi nhat, chiém ty 1¢ 9,8%;

La cac mong mudn thtr 2, 3, 4, 5: 1an lugt chiém ty 18 42,5% - 19,3% - 5,6%
va 9,7%.

Nhu vay, ngoai két qua khao sat trén mirc d6 mong muén duoc lam viéc
trong cac moi truong van hoa di néu trén, chung ta con ¢ dugc két qua vé mic do
quan tAm cta nguoi lao dong, cu thé:

Vin hoa 1am viéc nhom dé phat huy sirc manh tap thé: 93% lua chon

Vin hoa linh hoat dé t6i vu hoa ngudn luc, dap tng su thay doi nhu cau cua
thi truong: 92% lua chon.

Van hoéa phat huy sang tao: 89,9% lya chon.

Vin hoéa tién phong dé kién tao, dan dit thi truong: 86,9 % lra chon.

Vin héa phan bién va tiép thu y kién phan bién: 86% lya chon.

Tuy nhién, néu xét theo yéu té moi trudng vin héa nao duoc nguoi lao dong
mong muén nhat, duoc wu tién lya chon 1 s6 1 thi th ty s& thay doi:

Vian hoa phat huy sang tao: 54,2%.

Vin hoa linh hoat dé t6i vu hoa ngudn luc, dap tng su thay doi nhu cau cua
thi truong: 12,4%.

Vin hoa phan bién va tiép thu y kién phan bién: 10,2%.

Vin hoéa tién phong dé kién tao va dan dat thi truong: 9,8%.

Vin héa lam viéc nhém dé phat huy sitc manh tap thé: 9,6%.

Theo d4nh gia ctia Ban t6 chirc, ndi dung khao sat nay kha thanh cong khi két
quéa da chi ra dugc mirc d6 quan tim, mong mudn Vé timg mdi trudong van héa ma
ngudi lao dong can khi Tap doan trién khai chién lugc VNPT 4.0. Ngoai ra, thi tu

moi truong van hoéa dugc mong mudn nhat ciing cho thiy, ngudi lao dong Tap doan



63

hién nay da c6 tu duy doi méi, hién dai khi chon céc gia tri “Vian hoa phat huy sang
tao” va “Vian hoa linh hoat dé t6i wu héa ngudn lyc, dap tng sy thay doi nhu cau
cua thi trudng” 1a nhirng mong mudn hang dau; sb liéu nay 1a rat can thiét dé tham
khao cho viéc diéu chinh, b6 sung Sé tay Van héa VNPT sau nay.

f. Nhitng ¥ kién dé xuat vé Vin héa VNPT déi Véi khdch hang

V6i cdu hoi khao sat mé cua Ban to chire, dit tinh hudng nguoi duoc khao
sat vao vi tri cia khach hang cia VNPT, di c6 gan 1600 y kién tra 1oi va dong gop
kha tap trung vao 3 ndi dung:

Vin héa VNPT thé hién qua thai d6 phuc vu: ton trong va liy khach hang
1am trung tdm; chat lwong dich vu, phuc vu duoc nang cao; thai 6 lam viéc tan
tam, chu ddo, nhiét huyét, cau thi, coi mag, than thién, chuyén nghiép, trung thyc;
khach hang duoc quan tam, thau hiéu; nhan vién VNPT luén c6 mit khi duoc yéu
cau, ¢6 su quan tdm that long, tri an khach hang nhu ngudi than; khach hang gan
b6, tao lap duoc niém tin viing chic véi nhan vién VNPT.

Vin héa VNPT thé hién qua chét lugng dich vu: VNPT di tién phong trong
viéc cung cap cac dich vu méi; VNPT c6 cac goi dich vu linh hoat, cac san pham c6
tinh sang tao, dot pha véi chat lwong cao, 6n dinh, gia thanh hop 1y; c¢6 dau moi
chiam séc khach hang tap trung/thdng nhat; co chinh sach khuyén mai phu hop, chi
dong ngan ngua lra dao, quang cao spam cho khach hang; lam khach hang hai
long/thich tha va ty hao vé nhitng san pham/dich vu do VNPT cung cap; thu tuc
don gian, gon nhe, chinh sach sau ban hang tdt; thuc hién ding cam két vé thoi
gian/chat lugng, bao mat thong tin.

Vin héa VNPT thé hién qua hinh anh dic trung vé VNPT: hinh anh VNPT
can dugc d6i mai, dinh vi rd nét trén cac phuong tién thong tin dai ching, trén
mang x4 hoi..., 1a mot doanh nghiép c6 bé day lich sir nhung sin sang doi méi, tré
trung, ning dong, thé hién duoc trach nhiém véi khach hang, trach nhiém véi cong
dong, xa hoi, c6 tam nhin va dinh huéng phat trién rd nét, xing dang véi truyén

thdng hon 70 nim xay dung, phat trién.
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Ban t chirc danh gia noi dung khao sat nay chwa thuc su thanh cong, tuy thu
duogc rat nhiéu ¥ kién déng gép nhung chua that sy tinh vé chat luong va duoc lap
lai qua nhiéu.

Tuy nhién, cic y kién dong gop déu thé hién sy khang dinh ciia nguoi lao
dong, néu 4p dung tét Van hoa VNPT vao hoat dong s& gép phan nang cao thai do
phuc vu cua nhan vién, nang cao chit luong dich vy cia VNPT va ting cudng thé
hién hinh anh tich cuc cia VNPT, d6 ciing chinh 1a myc tiéu ma viéc sta doi, bd
sung S6 tay Vian hoa VNPT hudng tai.

2.3. Panh gia chung vé Vin héa doanh nghiép tai VNPT
2.3.1. Két qua dat dwoc

Qua cic phan tich vé thyc trang vin héa doanh nghiép tai VNPT c6 thé thiy
VNPT da nhan thic dugc vai tro ctia van hoa doanh nghiép trong qua trinh xay
dung va phat trién. Cac khia canh vé vin hoa doanh nghiép cia VNPT di va dang
dugc hinh thanh.

VNPT di xdy dung duogc cac biéu trung truc quan, vira mang tinh quang ba
hinh anh thuong hiéu VNPT vira tao duoc an twong va niém dam mé ddi véi cac
can bd cong nhan vién khi lam viéc, théy minh ty hao khi dugc lam viéc va phat
trién cta mot Tap doan 16n. Cac biéu trung truc quan di dua hinh anh thuong hiéu
ciia VNPT dén v6i khach hang dé hon, than thién hon.

Di cung voi cac biéu trung truc quan 1 cac biéu trung phi tryc quan ludn
khang dinh nhitng cam két, nhitng uéc mudn mang lai loi ich tot nhat cho khach.
Cung v6i su phat trién bén vimg va on dinh, VNPT ludn ¢ ging nd lyc dé mang
dén cho khach hang chét lugng cic san pham va dich vu t6t nhat véi chi phi canh
tranh nhat.

Niém tin ctia cic can bd cong nhan vién trong Tap doan ngdy cang viing
chac. Diéu d6 thé hién & sy nd lyc khong nglmg ciia moi thanh vién véi nhitng cong
trinh sdng tao trong qua trinh lam vi¢c, vdi tinh than hét minh vi cong viéc. Bac bi¢t
d6i voi cac can bo VNPT la nhitng nguoi da rat tim huyét trong cong viéc, mic du

duogc nhi€u céac tap doan khéc trong cung linh vuc moi chao voi mire lwong cao hon
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nhiéu 14n so véi VNPT nhung di khong du dé 16i kéo ho. Diéu d6 chimg to c6 mot
stc manh la van hoa, l1a cach tng xtr, la moi truong séng va lam viéc di nhu chét
keo vo hinh gin két ho ¢ lai. X4y dung vin héa doanh nghiép ciing chinh 13 tao
dung nén mong dé toan thé cic can b cong nhan vién ra stirc phan dau cing hudng
dén muc tiéu chung 1a xay dung VNPT ngay cang phat trién vitrng manh.

Céc hoat dong mang tinh chit tap thé, t6 chuc,... thudng xuyén dugc phat
dong va thu hat can bo cong nhan vién tham gia tao nén su gan két va cung gitp do
tao diéu kién tot hon cho nhau trong cong viéc. Pién hinh 12 cic hoi dién vin nghe,
noi moi ngudi cung nhau thé hién nhiing tai ning nghiép du va liy d6 lam cau ndi
giao luu, gip g& va hon hét 1a giai téa nhiing cing thang sau nhiing gio' 1am viéc.
Céc hoat dong thé thao, nghi mat ciing dugc phdi hop t6 chirc mang tinh chuyén
nghiép va dugc dong ddo moi nguodi tham gia.

Pbi voi khach hang, VNPT thudng xuyén to chitc chuwong trinh hoi nghi dai
Iy, hoi nghi khach hang, chuong trinh tri 4n khach hang vdi rat nhiéu hoat dong
nhu: ting qua, moi giao luu van nghé, gidi thidu dé khach hang trai nghiém dich vu
moi. Tat ca cac chuong trinh déu duge to chirc mot cach chuyén nghiép va da dé lai
nhitng 4n twong dep ddi véi khach hang. Noi 1én dugc su quan tAm, chia sé ciing véi
khach hang, tao dung niém tin va su.

2.3.2. Mt s6 vin dé con ton tai

Nhan thtre dugc vai trd cia van hoa doanh nghiép trong qua trinh hoi nhap
va phat trién cua Tap doan, Lanh dao VNPT da chi trong xay dung du trén nhiing
nén tang ban dau va di c6 nhitng két qua nhat dinh nhung vain con nhiéu van dé ton
tai, doi hoi Lanh dao va toan thé can bod trong tap doan can nd lyc hon nita dé cung
nhau phat trién vin héa doanh nghiép cia don vi.

Vian héa doanh nghi¢p thuc sy da dugc hinh thanh trong Tap doan nhung
chua c6 dugc ban sic riéng ciia nod. Cac biéu hién mang ning tinh lich sir dé lai va
khong dugc théng ké, ghi chép, sang loc va truyén tai mot cach c6 hé thdng va cé

dinh hudéng. Viéc tao lap ban sic riéng khong vuot qua nhiing gid tri chuan muc
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chung va di biét s& tao anh huéng 16n khong chi ddi véi cac nhan vién trong VNPT
ma con d6i véi ca cac khach hang bén ngoai.

Céc biéu tuwong truc quan dd dugc xdy dung nhung chua dugc chu trong
phat trién dé qua d6 thé hién nhitng nét dic trung va tao su khac biét riéng ddi voi
VNPT, chua thé hién méot phong cach dic trung riéng co.

Hé théng nhan dién thuong hi€u cling nhu triét 1y kinh doanh, sttr ménh, tam
nhin va gia tri c6t 16i cia VNPT chua duoc cha trong trong hoat dong thudng ngay
va cong tac truyén thong dé dé dang nhan thdy va tir d6 tao 4n tugng cho khach
hang.

Céac hoat dong nghi 1& con mang nang tinh hoi hop kiéu hanh chinh Nha
nuéc, chua duge t6 chic linh hoat va chua thé hién tot cac thong diép vé phuong
cham hoat dong, muc tiéu phat trién v6i can bo cong nhan vién.

Niém tin ctia moi nguoi vé su phat trién va thinh vuong cua VNPT can
dugc xay dung va cung cd trén moi phuong dién, phat huy duoc stc manh tip thé
thong nhat vi muc tiéu phat trién bén viing trong VNPT. Xdy dung niém tin chinh la
dé khai thac cac tiém ning, ning luc cua con ngudi trong qua trinh phat trién cua
VNPT.

Nguyén nhén truée hét 1a do yéu té lich sir dé lai nén viéc dot pha dé xay
dung mdt cong trinh mang nét riéng cho VNPT chua thé thuc hién dugc. Hon nita,
viéc xay dung vin héa doanh nghiép van dugc thuc hién theo huéng tu phat ma
khong duoc mot bd phan chuyén trach tap hop lai thanh hé thong.

Chua c6 bd phan chuyén trach vé van héa doanh nghiép dé c6 nhimng thong
ké, bao cao danh gia ciing nhu dua ra d& xuét véi lanh dao cac ndi dung trong qua
trinh xay dung van hoéa doanh nghiép tai VNPT.

Cong viéc chuyén mén qua nhiéu nén viéc tuyén truyén va phd bién nhimg
noi dung vé vin hoéa doanh nghiép chua dugc thim nhuan téi timg thanh vién, co

hay khong khong anh huong nhiéu dén loi ich hién tai.
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Sy gin két va hoa nhép giita vin hoa doanh nghiép va vin hoa gia dinh cia
cac thanh vién van mang ning tinh c4 nhan va ty phat. Mdi ngudi tw ¥ hanh st theo

cach riéng ctia minh doi khi khong chu ¥ dén cai chung cta ca VNPT.

Két lugn chwong 2

Chuong 2 cta ludn van cung cap mot cai nhin tong quat nhat vé Tap doan
VNPT va nghién ctru thuc trang van hod doanh nghi¢p VNPT. Trong do, tinh hinh
trién khai van hoa doanh nghiép tai Tap doan VNPT duoc trinh bay cu thé, dic biét
co su khdo sat y kién ctia CBCNV vé viéc trién khai van héa VNPT giai doan sau
tai co cau 2014-2018. Tir d6 chi ra nhiing két qua dat dugc, ciing nhu nhiing ton tai
va tim hiéu, phan tich nguyén nhan ctia nhitng han ché d6. Két qua phan tich trong
chuong cho thay vin hoa doanh nghiép tai Tap doan VNPT da dugc chi trong ngay
tir nhitng ngdy du thanh 1ap, déng gop quan trong vao sy phat trién chung ctia Tap
doan. Tuy nhién, trong bdi canh hién nay, vian héa Tap doan VNPT can c6 nhiing
diém mai, phu hop voi tinh hinh thuc té, va chuong 3 s& dé xuat mot sd giai phap
nhim duy tri va phat trién vin hoa doanh nghiép giai doan sau tai co cau cua Tap

doan VNPT.
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CHUONG III
MOT SO GIAI PHAP TIEP TUC DUY TRI VA PHAT TRIEN
VAN HOA DOANH NGHIEP GIAI POAN SAU TAI CO CAU
CUA TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

Tu nhimg 1y luan chung vé van hoa doanh nghiép duogc trinh bay trong
chuong 1 va phan tich thuc trang van hoa doanh nghiép giai doan sau tai co cau
2014-2018 cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam & chuong 2, chuong 3
cua luan vin s& dé xuat mot sé giai phap nham duy tri va phét trién van hoa doanh
nghiép giai doan sau tai co ciu ciia Tap doan VNPT. Vin hod doanh nghiép can
duoc hoan thién, phat trién theo timg giai doan phu hop véi dinh hudng chién lugc
chung cua Tép doan.

3.1. Pinh huéng phat trién cia Tap doan VNPT (dén nim 2030)
3.1.1. Quan diém phit trién

*Phat trién on dinh va bén viing, ndng cao hiéu qua trong kinh doanh:

- Két hop kinh doanh v&i nhiém vu cong ich, ting truéng gin véi hidu qua.

- PAay manh kinh doanh tai thi trudng trong nudc, ting nhanh doanh thu déi
voi cac dich vu S6 va vuon ra thi truong quéc té.

- Poéng vai tro chi dao trong chuong trinh S6 Qudc gia, tao co hoi phat trién
trong cudc Cach mang Céng nghiép 4.0

*Tiép tuc day manh thwc hién cdc gidi phdp ndng cao quan tri doanh nghiép:

- Thuc hién sép xép va co cau lai Tap doan Buu chinh Vién thong Vi¢t Nam
giai doan 2 theo hudng t6i wu hoa ngudn lyc, tranh chong chéo dé nang cao hiéu
qua kinh doanh thich @ng véi thay d6i méi truong kinh doanh.

- Thuc hién cb ph.;in ho4 Tap doan, hoan thanh vao nam 2020 theo chi dao
cua Chinh phu.

- Xay dung t6 chuc l1ay khach hang 13 trung tam.
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- Nang cao trinh d6 quan tri doanh nghiép theo hudng hién dai, ngang tim
khu vire va quéc té.

- Phat trién va ddo tao ning cao ngudn nhan luc, bdi dudng nhan tai, sir
dung lao dong hi¢u qua.

- Pay manh tng dung céng nghé hién dai, k¥ thuat méi nham nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh va ning suét lao dong toan T4p doan.

3.1.2. Muc tiéu

* Muc tiéu tong qudt:

- Xay dyung va phat trién VNPT tré thanh Tap doan kinh té nha nudc manh,
nang dong, hiéu qua, hién dai, c6 nang luc canh tranh & trong nudc va quéc té; thuc
hién tSt nhiém vu cong ich; gdp phan thic ddy phét trién kinh té-xa hoi, qudc
phong, an ninh; 1am nong cbt dé nganh vién thong va cong nghé thong tin Viét Nam
phat trién nhanh va bén viing, canh tranh va hoi nhap kinh té quéc té c6 hiéu qua.

- Tro thanh Nha cung cip dich vu S6 (Digital Services) hang dau tai Viét
Nam va Trung tdm giao dich s6 (Digital Hub) tai thi truong Pong Nam A va chau
A. Chuyén dich nhanh co cdu doanh thu tir cac dich vu vién thong truyén thong
sang dich vu S6, Cong nghé thong tin.

* Muc tiéu cu thé:

- Pén nam 2020, téc do ting truong doanh thu binh quéan trén 6,5%/nam,
tdc d6 tang truong loi nhudn binh quan trén 10,8%/nim.

- Giai doan 2021-2025, téc d0 ting truong doanh thu binh quin trén
7,7%/mam, toc dod tang trudng loi nhuan binh quan trén 11%/nam.

- Phéan diu dén nim 2022, ty suét loi nhuan trén vén chu s& hitu tuong
duong v6i cac doanh nghiép ciing nganh nghé, dat mirc chuan thé gidi.

3.1.3. Pinh hwéng phit trién
3.1.3.1. Phat trién dich vu, kinh doanh
- Trén co so chinh sach phat trién va dinh hudng thi trudng, xay dung cic

kich ban ting truéng twong Gmg dé dam bao muyc tiéu chién luoc.
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- Xay dung t6 chtrc 1dy khach hang 13 trung tdm: cung cip cho khach hang
dich vu vuot trdi, trai nghiém tdt nhét xuyén sudt cac don vi thanh vién dén diém
ban hang.

- Nang cao thi phén di dong, dac bi¢t dich vu dir li¢u di dong dam bao cung
cép cho khach hang dich vu dir liéu tdt nhat.

- Tiép tuc duy tri vi tri din dau cung cap dich vu biang rong c¢6 dinh, tién t6i
cung cip cho khach hang cac san pham/dich vu méi hip dan hon.

- Can d6i doanh thu cac nhom khach hang B2B/B2C, doanh thu tir dich vu
S6/Vién thong cot 16i.

- Phat trién hai mo hinh kinh doanh chinh dé cung cap nén tang phat trién
cac dich vu: mo hinh dot pha va mé hinh thuc day, hop tac cac ddi tac cung VNPT
cung cp san pham, giai phap cho khach hang.

- Song song véi tp trung ting truong trong nudc, ddy manh ting trudng
doanh thu quéc té thong qua phuong thic ty phat trién hodc mua ban va sap nhap dé
co cau lai doanh thu noi dia/quéc té.

- Pa dang danh muc san phém/dich vu Vién thong, SO/ICT, xay dung cac
danh muc theo cac phan khuc khach hang.

- Thuc hién chuyén doi Cong nghé thong tin, phat trién dich vu S6 dé
VNPT d6ng vai tro chu dao thi truong Vién thong S6 tai Viét Nam.
3.1.3.2. Ha tang

- Tap trung xdy dung va phat trién mang ludi vién thong va cong nghé
thong tin theo tiéu chuan quéc té, c6 do tin cay va hi¢u sudt mang tdt nhat mang lai
trai nghi¢m thyc su cho nguodi dung.

- Xay dung 16 trinh phét trién kinh doanh di dong bang rong, bang rong cb
dinh, tién téi hoi tu mang ¢ dinh va di dong.
3.1.3.3. M6 hinh hoat dong

- Chuyén dich md6 hinh hoat dong cua VNPT tir mé hinh nha cung cép dich

vu vién thong truyén thong sang nha cung cap dich vu Sé trong ky nguyén Sb.
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- Phat huy strc manh hop luc gitta Tap doan va cac don vi thanh vién dam
bao cung cip dich vu da dang chét luong cao, trai nghiém khach hang tot nhat

Dé dat dwoc nhitng muc tiéu trén, VNPT dang tiép tuc trién khai vin hod
doanh nghiép:

- Quan triét toi toan thé CBCNV, doan vién cong doan cua don vi vé& y
nghia, tAm quan trong cua Vin héa VNPT, co trach nhiém tuan thu va tich cuc
huong tng cudc van dong xay dung Van héa VNPT do Téap doan phat dong, nhim
tao ra ban sac riéng ciia VNPT theo hudng: “Chuyén biét - Khac biét - Hiéu qua”,
tao ra su déng long cia Lanh dao, nhan vién dé cung nhau phén d4u vi mot VNPT
phat trién nhanh, vuot troi, bén viing.

- Céc don vi trong Tap doan to chirc phd bién, xay dung ké hoach trién khai
chi tiét; chiu trach nhiém giam sat, to chuc so két, tong két danh gia, khen thudng
cho nhitng tap thé, ca nhan tich cuc trién khai Van hoa VNPT, dong thoi co cac
hinh thire xr 1y cac tap thé, c4 nhan chua tich cuc thue hién Vin hoa VNPT.

- Str dung théng nhat B6 Tai liéu Van hoéa VNPT trong cong tic truyén
thong, dao tao, tuyén dung, thi chuyén chtc danh, nang bac nghé, nhdp nganh, céc
cuoc thi va cac su kién khac...

- Trén co s& ndi dung cua Bo Tai li¢u Van hoa VNPT, cac don vi chu dong
nghién ctru, van dung quy tac Gmg xtr cho phi hop véi ban sic vin hoa ving, mién,
dia phuong va dic thu cia don vi, lam phong pht thém Van héa VNPT.

- Tiép tuc nghién cuu, dé xudt va trién khai thuc hién cac gia tr1 van hoa
moi phu hop voi chién luoc phat trién cua Tap doan. Quan triét va van dong
CBCNYV tich cuc hudéng ung, nghiém tiac thuc hién Van hoa VNPT dé thuong hié¢u
VNPT luon la thuong hi¢u manh trong sy danh gia cua Bang, Nha nudc, Chinh phu,
d6i tac, khach hang va Van hoa VNPT 14 niém tu hao ctia ngudi VNPT,

- Thyc hién chuong trinh tdi wu quy trinh xir Iy cong viéc tai Tap doan trén
co s& chirc danh cong viéc, cong cu quan tri hién dai va Van héa VNPT véi chu dé

“Phat huy strc manh tap thé, ban nhanh, quyét nhanh, lam nhanh”.
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3.2. Mot s giai phap tiép tuc duy tri va phat trién Vin héa doanh nghiép
sau tai co cau ciia Tap doan VNPT
3.2.1. Nhém gidi phdp vé khia canh trwe quan
X4y dung cac kién trac dic trung
Mot cong trinh kién trac ddc trung va cé gia tri s& 1a diém nhan quan trong
trong tam tri nhan vién va khach hang khi n6i dén mét VNPT. Déi v6i VNPT mic
di da ¢6 cho minh mot toa nha mang phong céch riéng. Tuy nhién, khi thiét ké can
duogc thé hién trong phong cach, kién tric cua tip doan nhu sau:
> Thé hién dugc nét vin hoa riéng cua VNPT cé két hop véi hé théng nhan
dién thuong hiéu VNPT, dam bao vé mau sic, bd cuc.
> Thé hién dugc mot phﬁn hodc toan bo triét 1y kinh doanh, 1y tudng cua doanh
nghiép vién thong, cong nghé thong tin.
> Trong thiét ké ndi that, nhitng noi xay dung hoic sir dung 1am cac diém giao
dich voi khach hang can c6 mot thiét ké riéng. Cac khau hiéu vé vin hoa
kinh doanh, van héa doanh nghiép can duoc dit & nhimng noi khach hang dé
thdy nham tao thém niém tin vao Tap doan cho khach hang va ciing 1a nhic
nhd nhan vién lam viéc tai Cong ty thuc hién cac phong cach san xuat kinh
doanh c6 van hoa.
> Dbam bao dugc sy hai hoa chung véi canh quan xung quanh.
> Pép mg yéu cau vé hoat dong san xuat kinh doanh va nhiing dic thu riéng
ctia nganh vién thong, cong nghé thong tin.
3.2.2. Nhém gidi phdp vé khia canh phi truc quan
3.2.2.1. Xay dung niém tin vao VNPT
Niém tin ctia nhan vién vao VNPT khi ho lam viéc cho Tap doan do6 1a mét
diéu hét suc quan trong trong vi¢c khai théac hét cac tiém nang, nang luyc cua ho vao
céc hoat dong san xuat kinh doanh ctia VNPT. Dting trén goc d6 cta nguoi lao dong
thi véi tung tap doan, tirng giai doan lam viéc cho VNPT do6 ho cling c6 nhiing nhu
cau riéng ma Téap doan co thé cung cip ngoai ngudn tro cp vé kinh té. Cac yéu tb

ngoai kinh t€ nay s€ dam bdo cho ni€ém tin cta nhan vién vao VNPT va sy trung
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thanh ctia ho v6i VNPT. Cac yéu td nay sé& gitp cho su gin bo va cong hién 1au dai
cta nhéan vién véi VNPT ma ho dang lam viéc va ho c6 thé tu hao ring VNPT la
ctia “chung t6i”. Cac yéu t6 nay dugc thé hién dudi cac goc do sau:

» Pam bao co s& vat chat cho cac hoat dong cua nhan vién. Do chinh 1a khong
gian lam viéc, cac cong cu dung cu phuc vu cong viéc.

> Xay dung ché do dao tao va phat trién k¥ ning nghé cung véi vian héa VNPT
Véi nguoi lao dong, thang tién ddng nghia voi viée ¢6 mot thu nhap 6n dinh ¢ muc
cao hon va céc yéu t6 vé khang dinh ban than v&i chinh dong nghiép va véi xa hoi.
Chinh béi vay viéc VNPT tao diéu kién cho ho nang cao k¥ ning vé nghé ma ho
dang tham gia, dam bao nhiing goc do dao tao phat trién duoc chi trong, phat trién
trinh d6 hoc van sé& tré thanh mot trong nhiing ti€u chi ma nguoi lao dong, nhan
vién rat mong muén dugc dap tng khi 1am viéc trong tap doan.

> Nhitng nhan vién lam trong mang kinh doanh cua tap doan truyén b4 ra
ngoai, thé nén nhitng tac dong cua ho s& c6 mot anh hudng 16n téi van hoa VNPT.
Nhén thure va trinh d§ van hoa cia déi ngli nhiing nguoi lam kinh doanh nay c6 anh
huong 16n to1 sy phat trién cla tap doan ngoai luat 1¢, chinh sach, moi truong dau
tu.

> Xay dung phong cach quan 1y cho ldnh dao mang triét Iy vin hoa. Nhitng
thanh qua ma ho dat dugc cling cé thé tro thanh nhirng cOt mbc cho su phat trién
VNPT. Nhitng nguoi lanh dao c6 y thuc xay dung van héa VNPT. Nhén ra dugc
kha ndng nay & ban than va nhitng nguoi khac ¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc xay
dung va phat trién ban sic van hoa VNPT
3.2.2.2. Xay dung cac tiéu chuan vé hanh vi va thai d6 cho can bg, nhan vién.

Hanh vi va thai d6 ctia mdi ngudi do rat nhiéu yéu to quyét dinh. Khi cung

lam viéc v6i nhau trong mot moi trudng chung thi nhitng khac biét vé nhitng hanh
vi thai do ciia ho 14 rat 16n. Mic du nhitng hanh vi ctia mi ngudi thuong bi chi phdi
boi nhitng quan niém vé dao dtrc chung nhung khong thé tranh khoi nhing hiéu 1am
tham chi con 13 nhitng mau thudn rat kho khan dé giai quyét. Cac hanh vi, thai do

nay duoc xdy dung dua trén cac nguyén tic phap Iy chung va dao dirc chung cua xa
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hoi, can phai c6 mot su théng nhit chung trong toan VNPT va duogc dong dao nhan
vién chip nhén, coi d6 nhu nhitng chuan muyec, thuéc do. Nhitng chuin muyc nay bao
ham céc khia canh phap 1y nhung trong chirmg muc nhit dinh di c6 tac dung hinh
thanh va ciing ¢d niém tin sdu sic vao tién do phat trién cao ctia Tap doan. Noi dung
ctiia cac hé thong chuan muc nay phai duoc nhirng nha quan ly, linh dao VNPT
quan triét sdu sic va thé hién bang nhirng hanh dong chip hanh cu thé. Va dén luot
minh, nhitng nguoi quan 1y, lai phai gitp d& nhitng nguoi dudi quyén y thie siu sic
vé ¥ nghia to 16n ctia hé théng chuan muc. Néu cac chuan muc ma VNPT dua ra co
dugc su quan triét nghiém tac thi sang kién cta moi nguoi s€ co6 dinh hudng ro rét,
hiéu suét lao dong s€ co kha nang dat to1 gidi han tbi da.

Chuan muyec ciing s& 1 co so tao cho mdi ngudi lao dong c6 nhitng cin cir
phap 1y va dao dic dé danh gia hanh vi xa hoi chung cia VNPT va 1a tiéu chi dé
moi ngudi hanh dong, dé nhém lam viéc biéu duong va khich 1¢, phé binh hay uén
nan cac hanh vi léch chuan so véi ndi quy, quy ché VNPT di dé ra. Sy tic dong cia
mot hé th6ng chuan muc do Tap doan xac dinh cho minh mét cach chi tiét va cu thé
s€ tao 1ap dugc moi truong tam 1y xa hoi 6n dinh, tao co s& tinh than cho viéc cung
cd y thirc ky luat va to chire, ¥ thire hoi doan cho toan VNPT, ciing nhu cho mdi
thanh vién cua VNPT. D¢ ciing la chd héi tu, chd gap nhau cua céac thanh vién trong
khi so sanh, nhan dinh, xung dét c6 thé xuat hién cling nhu tién tGi chd hoa nhap va
nhan nhuong nhau.
3.2.2.3. Giao luu kinh té gin véi giao luu van hoa

Trong giai doan hoi nhap, viéc két hop va giao luu van hoéa lai v6i nhau
cung phat trién 1a diéu tit yéu. BSi canh canh tranh trén thi trudng (trong nuée, thé
gidi) ngdy cang gay git va qué trinh hoi nhap qubc té ngay cang sau sic, phirc tap
khong phai chi vé khia canh kinh té. Bén canh d6, vin hoa doanh nghiép ctia VNPT
c6 nhiing nét chung cua van hoa doanh nghi¢p Viét Nam va nhiing nét riéng cta
minh. Nén vin hoa Viét Nam 14 nén van hoa da dan toc. D6 cling 1a mdt uu thé cua
Viét Nam khi hoi nhap véi cong dong thé gidi. Cac dan toc khac nhau trén thé giGi

nhin thay & Viét Nam nhitng sy dong cam van hoa gan giii voi hg. Can lam thé nao
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cho nhitng su giao luu kinh té s& md dudng cho nhirng sy giao luu vin hoa va
nguoc lai nhitng sy giao lyu van hoéa lai thiic ddy sy giao luu kinh té. Nhimng nét
riéng 4y 13 tai san riéng, 13 truyén thong tét dep, doc déo cua ting doanh nghiép,
néu c6 thé mang nhing nét ban sic, phu hop véi van héa doanh nghiép ctia minh vé
dé phat trién thanh nét riéng ciia minh ma khong 1am mat di ban séc riéng.

Trén mdt pham vi 16m hon thi viéc giao luu vé van hoa con mang lai nhiéu
loi thé cho VNPT trong qué trinh hop tac phat trién. Vi nhitng tiéu chi vin héa
doanh nghiép, van héa tmg xtr cia VNPT c6 thé hoa nhap véi thé gidi sé lam cho
pham vi anh hudéng cua VNPT hay cua cad nganh m¢é rong hon. V41 nhiing anh
huong d6, viéc quang ba, phat trién thi truong ddi véi VNPT luc nay s& c¢6 nhiéu
thuan 1g1 dya trén nhitng dnh hudng co tir trude. Viéc du nhép lai nhitng nét van hda
ctia doanh nghiép khac trén thé gidi con 1a cau ndi cho viéc phat trién cac k¥ ning
nghé nghiép voi phong cach méi, phét trién von cho VNPT thong qua cac hoat dong
dau tu.

Tom lai, cac giao luu van hoa khong phai 1a mat di ban sac ma giao luu s&
dem lai nhiéu lgi thé vé vi thé, san xuat, kinh doanh cta VNPT véi diéu kién phai
¢6 su chon loc va ké thira trén nén tang gia tri van hoa cdt 16i cua doanh nghiép.
3.2.3. Mt sé gidi phdp khdc
3.2.3.1. Duy tri va phat trién van hoa doanh nghiép dya trén xay dung vin hoa
doanh nghi¢p dinh huéng khach hang

Vian hoa doanh nghiép dinh hudng khach hang 1a hat nhan sirc manh quy tu
trong Tap doan. Chinh vi vay can phai bdi dudng dinh hudng khach hang tir nhimng
mat sau:

» Xay dung quan ni€ém dinh hudng khach hang: Sy canh tranh gitta cac doanh
nghiép suy cho cung 13 su canh tranh khach hang, lya chon khach hang quyét dinh
su hung thinh hay suy vong, thanh cong hay thét bai ctia cong ty. Chi ¢6 hiéu rd nhu
cau cua khach hang, Tap doan mdi c6 thé ton tai va phat trién. Xay dung quan niém
dinh huéng khach hang chinh 1a yéu cau tat yéu trong hoat dong kinh doanh ciia
VNPT. Tét ca déu phai xuit phat tir nhu cau khach hang, cung cip cho khach hang
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nhirng san pham dich vu ma ho hai long. Puong nhién, viéc xdy dyng dinh huéng
khach hang yéu cau cac nha quan Iy Tap doan phai bo thoi gian va cong stc tién
hanh gido duc, bdi dudng cai tao cach tu duy cua nhan vién, dit khach hang 1én vi
tri hang dau trong muc tiéu cong viéc.

> Xay dung quan niém quan 1y “liy con ngudi 1am gc”: Trong noéi bd VNPT
can coi nhan vién nhu nhitng ddi tac chung. Chu ¥ t&i viée nhin cach hoa tinh than
Tap doan va quan ni€m gia tri cua tap doan, gido duc cho nhan vién y thic “doan
két mot long” vi su nghiép chung, 1am cho nhan vién dong tam hiép luc, cung tién
bd, ciing ton tai, cung muu cau vi sy phat trién cta cong ty. Can boi dudng y thic
clia nhan vién, thudng xuyén quan tdm tdi tinh hinh canh tranh va sy bién ddi cua
thi trudng, 1am cho cong ty co sitc canh tranh co thé ton tai va phat trién. VNPT can
bdi dudng va bao vé uu thé vé tai nguyén nhan lyc ciia minh théng qua ché do
thuong phat ¢ hiéu qua dé thu hut nhan tai, dua nhitng nhan vién uu ta nhat dé
phuc vu khach hang.

> Khich 18 sang tao, boi dudng sirc canh tranh: Trong sy canh tranh gay gt cla
thi truong, tinh nang va chat lugng cua san phém phai thé hién duoc su vu viét so
v6i san pham khac. Vi vay VNPT néu khong sang tao, khong d6i méi, nang cao
chat luong san phém thi s€ bi tut hau. Tinh sang tao cua VNPT bao g6m khai pha
san pham méi, lua chon phuong thirc san xuat méi, mo ra thi trudng méi. Sy sang
tao ndy néu thich ing véi nhu cau cta khach hang thi VNPT nhét dinh s& thu duoc
lo1 nhuan, bao dam duy tri sy phat trién.

> Vin ho4 doanh nghiép dinh huéng khach hang nén khich 1¢ tinh than sang
tao cua nhan vién, sir dung wu thé van hoéa dé tao ra stc canh tranh, tin dung duoc
co hoi thuan lgi cua thi trudng. Cho nén khi xay dung vin hoa doanh nghiép nhat
dinh phai phan tich qué khtr va nim viing twong lai.

> Xay dyng tinh than cta nha kinh doanh:Trong viéc xdy dung vin hoa doanh
nghiép, lanh dao VNPT phai c6 quan niém gia tri thich ng véi hoan canh thi
truong, co chién luoc, sach luge kinh doanh thich ung va co thé 1am cho VNPT phat

trién. Viéc bdi dudng vin hoa doanh nghiép dinh huéng khach hang c6 thé tao ra su
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ung ho vé vat chit va tinh than cho viéc nang cao suc canh tranh cua VNPT, lam
cho vin hod doanh nghiép thich tng véi nhu cau phat trién. Ngoai ra vin hoa doanh
nghi¢p lanh manh, thé hién dugc dic diém cia VNPT mét cach rd rang thi mai cé
kha nang gitp VNPT nang cao stc canh tranh, chién thang d6i tha va gianh duoc su
tng ho va dong tinh ctia khach hang.

3.2.3.2. Xay dung vin hoa doanh nghiép tich cuc, lam nén tang cho su phat
trién bén viing cia VNPT

Ngay sau khi hinh thanh VNPT la da hinh thanh van hoa doanh nghiép du
cho chinh ban than VNPT ¢6 ¥ thitc dugc hay khong. Tuy nhién, mot nén vin hoa
doanh nghiép hinh thanh tu phat c6 thé tiém an nhimg yéu t6 tiéu cuc cho su phat
trién 1au bén cua VNPT, dong thoi 1anh dao ciing nhu cac thanh vién cia VNPT kho
c¢6 thé y thuc duoc hét nhimg wu thé trong van héa doanh nghiép ciia minh dé van
dung cho su phat trien VNPT. Chinh vi vay VNPT can tu minh nghién ciru dé ra
mot md hinh phat trién van hoa doanh nghiép tién tién, gin két duge moi thanh vién
trong VNPT va 1am nén tang cho su phat trién ciia Tap doan. Khong c6 mot mod
hinh van héa doanh nghiép téi vu cho moi doanh nghiép, c6 thé khai quat mot mo
hinh van héa doanh nghiép tién tién véi nhiing yéu cau sau:

Thir nhdt, van héa doanh nghiép phdi hiedng vé con ngieoi.

Kinh nghiém ciia cac doanh nghiép thanh cong trén thé gidi va ¢ Viét Nam
déu cho thiy, mot trong nhitng bi quyét cta ho chinh 1a dinh huéng phat trién vé
con ngudi. Tuy nhién, tinh chat nay khong phai 1a mat manh trong vian héa doanh
nghiép Viét Nam. Do vin héa truyén thong cua Viét Nam khong dé cao vai tro cua
ting ca nhan, ctia con ngudi ma chi chi trong dén tap thé, dén cong viéc chung -
diéu nay ciing phan 4nh rd nét trong van hoa doanh nghiép. Trong cac doanh nghiép
nha nudc, mac du hoat dong cong doan kha manh nhung do co ché kinh té chi huy
van con in ¢dm nén cac hoat dong hudng téi ngudi lao dong con mang tinh phong
trao, it cu thé, khong thu hut dugc nguoi lao dong, khia canh nay trong cac doanh
nghiép ngoai qudc doanh con mo nhat hon. Tham chi nhiéu doanh nghiép con

khong thanh 1ap ca to chic cong doan nén quyén loi cua ngudi lao dong khong
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duogc bao dam. Pac biét trong co ché thi truong, tinh trang cac doanh nghi¢p chay
theo ning suét, ép budc nguoi lao dong ting ca, ting gio 1am, anh huong dén stc
khoe ctia ho ngay cang phd bién. Ngay ca trong cic doanh nghiép nha nudc, sirc ép
ctia thanh tich ciing budc ngudi lao dong phai danh nhiéu thoi gian va cong strc cho
cong viéc, anh hudng dén doi séng riéng tu va gia dinh. Diéu nay din dén tinh trang
khung hoang gia dinh do bd me qua ban biu vdi cong viée, bo bé con cai 1a mam
mdng cho cac té nan xa hoi nghiém trong nhu ma tay, mai dam ... vé 1au dai s& anh
huong xau dén nguén nhan luc ciia doanh nghiép va xa hoi.

Vi vay, dé bao dam cho su phat trién bén viing, VNPT can dé ra mot mo
hinh vin hoa doanh nghiép chi trong dén su phat trién toan dién ciia nguoi lao
dong, khong nén chi chay theo thanh tich trong cong viéc ma con phai quan tim dén
ca céc tiéu chi khac nhu tuyén duong gia dinh gwong mau, t6 chiic cac hoat dong
van thé my ... cac hoat dong nay s& khuyén khich su phét trién toan dién cta ngudi
lao dong va tao nén bau khong khi than ai noi lam viéc.

Thuwe hai, van hoa doanh nghiép phdai phu hop voi ca moi truong bén trong
lan bén ngoai Tap doan.

Vin héa doanh nghiép chinh 14 toan bo nhitng nhan td tao nén ban sic riéng
c¢6 ciia doanh nghiép nén mudn thanh cong, moé hinh vian hoéa doanh nghiép phai phu
hop v6i nhitng diéu kién cu thé cia ting doanh nghiép. Thuc té da cho thay, mo
hinh vin héa véi dbi tuong kinh doanh chii yéu 1a mat hang cong nghé thong tin,
phan dong nguoi lao dong 1a nhitng chuyén vién, k¥ su trinh do dai hoc s& c6 nhiéu
khéc biét véi mo hinh vin héa véi dbi tuong kinh doanh 1a dich vu.
3.2.3.3. Nang cao ¥ thirc vé vin hoa doanh nghiép cho céc thanh vién

Vin hoa doanh nghiép khong phai 1a két qua cta riéng ngudi lanh dao ma
phai do tap thé nguoi lao dong tao nén. Chinh vi vdy, mac du nguoi lanh dao dong
vai tro dau tau trong xay dung van héa doanh nghiép nhung qua trinh nay chi c6 thé
thanh cong khi c6 su dong gop tich cuc cta moi thanh vién trong VNPT. C6 thé ¢o
nhiéu cach dé thu hat moi ngudi lao dong quan tim dén van héa doanh nghiép nhur

cac 16p huan luyén vé€ van héa doanh nghi¢p vd1 moi thanh vién maéi cua VNPT, luu
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truyén tai liéu va thudng xuyén trung cau ¥ kién nhéan vién khi can d6i méi vin hoa
doanh nghiép.

Quy trinh xay dyng vin hoa doanh nghiép: Quy trinh ndy nhim huén luyén
cho nhan vién tré thanh thanh vién cua tap thé, nhan biét dugc mdi lién hé véi nhau
va hoc tro tiéu chudn hanh dong trong tap doan, tir 46 gin két ho trong mot nén vin
hoa doanh nghi¢p chung.

a. Tuyén chon nhdn vién.

Pay chinh 1a budc co sé dé dat nén tang cho viéc xdy dung mot nén vin
hoa doanh nghiép virng manh. Muc dich cua cong viéc nay 1a tuyén chon nhiing
ngudi phu hop véi VNPT. Nguoi duge tuyén chon phai “pht hop” it nhat theo hai
khia canh. Thir nhat, nhan vién nay can c6 nhiing k¥ ning, kién thirc pht hop véi
tinh chat cong viéc. Tht hai dic biét quan trong 1a can tuyén chon nhiing ngudi co
tinh cach, gia tri dao dtic, thdi quen ... phu hop véi phong cach cua VNPT. Viéc
tuyén chon nhitng nhan vién c6 chung nhiéu niém tin va gia tri voi nhiing gia tri da
dugc thira nhan tai Tap doan sé€ tao thudn lgi cho nhitng nhan vién nay trong qua
trinh hoa nhap vao méi truong chung cia VNPT va gitip cac nhan vién cii dé dang
hon trong qua trinh dao tao ho.

Viéc diy manh giao duc vin héa doanh nghiép trong hé théng can duoc
quan tam ding muc (thong qua tai liéu va chuong trinh dao tao hang nam), lam cho
ddi ngli can bg, vién chic cia VNPT hiéu dugc thé nao 13 van héa doanh nghiép va
vai trd quan trong ctia no trong qua trinh hoat déng, phat trién cua Tap doan. Chinh
tr viée hiéu rd ma mdi nguoi déu phai tich cuc rén luyén, trau ddi ca trinh do
nghiép vu 1an dao dirc nghé nghiép. Phong cach giao tiép cia mdi can bo phai thé
hién ban sic van héa cia VNPT. Vin héa doanh nghiép VNPT tao nén tinh cach
tich cuc cua doi ngli can bd VNPT nhu tinh linh hoat, sang tao, ngan nép va khoa
hoc.

Nhén thtc 14 mot qua trinh lién tuc, viéc gido duc nang cao nhan thic vé
van hoa doanh nghiép tai VNPT cling phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc va

c6 tinh hé théng cao. VNPT céan xdy dung thanh nhiing quy dinh, quy ché mang tinh
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phap 1y va huéng dan bt budc thuc hién trong toan hé théng. Viéc thuc hién van
hoa doanh nghiép phai dugc tinh nhu mdt chi tiéu thi dua va c6 xtr ly thuong, phat
nghiém minh.

bé cac gia tr1 van hoa doanh nghi¢p xam nhap, an siu trong toan h¢ théng,
trong tiém thirc ciia mdi can bd, vién chitc VNPT, n6 phai dugc thuc hién trude hét
thong qua bién phap ddy manh gido duc, ning cao nhén thirc va hon hét 1a sy néu
guong cua cac nha quan tri va dang vién.

M&i can bo vién chirc phai hiéu rd duge cac gia tri van hoa trong VNPT cia
minh 13 gi, n6 ¢ vai trd y nghia nhu thé nao va lam thé nao dé xay dung duoc. Tir
su hiéu biét d6 s& nang tam nhan thirc cta hd dén chd dong tinh tng ho, chung st
chung long xay dung vin hoéa doanh nghiép, mdi ca nhan phai hiéu rd dwgc minh
can hanh dong va tng xu nhu thé nao cho phu hop véi cac gia tri vin héa doanh
nghiép trong tap doan minh.

Céc bai giang vé van hoa doanh nghiép s& phai duogc thiét ké riéng cho timg
d6i tuong khac nhau. Ddi véi can bd quan 1y: hiéu vé vin hoa doanh nghiép va thuc
thi vian héa doanh nghiép trong don vi minh nhu thé nao?. Pdi v6i cac nhan vién;
hiéu vé van hoa doanh nghiép va cé cach hanh dong tng xir thé nao cho phu hop
(phong cach lam viéc, nghi 1&, quy trinh cong viéc, truyén dat thong tin); nhat 13 doi
v6i cac nhan vién tieps xuc ttruc tiép voi khach hang, can dio tao ho vé cach tng xur
va giao tiép v4i khach hang dé nang cao hinh anh vin héa doanh nghiép VNPT
trong con mat nhin ctia khach hang va cong dong xa hoi.

b. Hoa nhdp.

Budc ndy xuat phat tir thuc té 13 cac thanh vién méi khi duoc tuyén dung
déu da timg c6 nhitng thanh cong nhat dinh tai trudng hoc hay cong ty cii. Nhimng
thanh coéng nay bén canh lgi thé 1a ho c6 mot sd kinh nghiém va kién thirc nhat
dinh, c6 thé tao cho ho mdt s nép nghi va thoi quen kho bd. Myc dich ciia budc
nay la gitp cho cac thanh vién méi nhan thic duoc rang cong viéc moi doi hoi
nhirg gid tri va quy tic mdi. Cac thanh vién méi can ¥ thirc raing, mic du nhiing

thanh tgu ho dat duoc tai noi lam viéc cii da giup cho ho ¢6 co hoi thu nhan vao
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VNPT, nhung tinh hinh di thay d6i va nay ho can phin dau dat duoc nhitng thanh
tuu méi. Dé dat duoc dicu nay, ho can hoa nhip vao moi truong maéi dé hoc hoi
nhirg chuan muc tai VNPT va cach lam viéc tir nhitng thanh vién cii. Tuy nhién,
ngudi quan 1y can luu ¥ phai Iya chon dung nhing nhan vién cii guong mau, tich
cuc lam nguoi huéng dan cho nhan vién méi trong qua trinh hoa nhap. Sy tiép xuc
qué sém v6i nhirng nhan vién cii tiéu cuc c6 thé gay tac dong x4u cho qua trinh hoa
nhap.

c. Hudn luyén.

Qua trinh hudn luyén nham dem lai cho hoc vién nhitng k¥ ning, kién thirc
can thiét cho qua trinh lam viéc tai cong ty nhu nhitng kién thirc k¥ thuat, k§ nang
lam viéc, k¥ niang hop tac va giao tiép... Nhimg k¥ ning nay s& khac nhau tiy thudc
vao tinh chét cong viéc tai tip doan. Qué trinh huin luyén dong vai tro rat quan
trong trong vi¢c gillp nhan vién mdi hoa nhap vao van hoa doanh nghiép tai VNPT.
Nhitng kién thirc vé cong vi¢c nhu kinh té, tin hoc ... s& dam bao cho nhan vién c¢6
kha ning hoan thanh tét cong viéc duoc giao. Bén canh dé, nhitng k¥ ning giao
tiép, 1am viéc nhom ... s& giup nhan vién mai hoa nhip duoc vao méi trudong 1am
viéc méi, tim kiém duoc su hop tac cua cac ban d@)ng nghiép.

d. Danh gia va thuong phat.

Budc nay thudc vé trach nhiém cta ngudi quan 1y va phong nhan su. Tiéu
chi danh gia nhan vién ¢ cac cong ty thuong hoan toan khac nhau, phy thudc vao
tinh chat cong viéc, muc ti€u, nhiém vu cua cong ty va quan niém cua nguoi lanh
dao. Thong thuong, ngudi quan ly danh gia nhan vién dya trén cac tiéu chi nhu:
Nhiét tinh véi cong vige, sb g0 lam viéce tai cong ty, két qua cong viéc hoan thanh,
quan h¢ trong cong téac, tinh than hoc hoi, cau tién ... Mot hé théng danh gia, thuong
phat nghi€ém minh s¢ 1a dong luc dé nhan vién nd luc hoan thanh cong viéc va g.'fm
b6 voi cong ty, tao co s& cho mot nén vin héa doanh nghiép tai VNPT bén viing,

lanh manh.
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e. Tao dung nhitng gia tri chung.

Pay c6 thé coi 1a budc quan trong nhit trong tit ca cac bude dé xdy dung
nén mot nén vin héa doanh nghiép tip doan virng manh. Trong budc nay, lanh dao
VNPT céan cht tim xay dung nhimng yéu t6 thudc 16p van hoa hitu hinh va nhing
yéu tb thudc 16p thir hai ctia vin héa doanh nghiép nhu triét 1y kinh doanh, 16 g6, dé
ra cac muc tiéu chién luge cia VNPT. Mot khi nhiing gié tri dugc tuyén bd nay da
an sau bén ré trong tiém thirc cta nhan vién, né s& tré thanh nhing gia tri chung va
1a nén tang viing chac cho van hoa doanh nghiép. Nhiing gia tri dugc tuyén bd nay
can dugc coi nhu nguyén tic hudng din hanh dong ctia moi thanh vién trong VNPT
va tré thanh co sé cho nhitng cam két cia VNPT véi nhan vién, d6i tac va ngudi
tiéu dung. Ngudi chiu trach nhiém phd cdp va tao niém tin cho nhan vién vao nhimng
gia tri nay 1 1anh dao VNPT. Hon ai hét, nguoi lanh dao phai 1 nguoi tuyét ddi tin
tudng vao nhiing gia tri ndy va vao sit ménh cta cong ty. Nguoi lanh dao con phai
lién tuc nhdn manh dén ching bing tit ca moi bién phap dé dat duoc hiéu qua cao
nhat v6i moi nhan vién. Co6 thé ap dung kinh nghiém cua Cong ty Masushita, khi
mdi budi sang trude khi di 1am, toan thé nhan vién trong cong ty cing doc lai ban
triét 1y kinh doanh cua cong ty, duoc goi 1a bai Chinh ca, trong d6 néu 1én ton chi
muc dich kinh doanh cta cong ty. Nhd vay, nhirng ton chi muc dich nay da ngidm
vao tung nhan vién va trd thanh quan niém chung cua moi thanh vién trong tip
doan. Nhung trude hét, nguoi 1anh dao phai thim nhuan nhimng gia tri duoc tuyén
bd nay khéng chi bang 1oi néi ma ca viéc 1am. Néu nguoi lanh dao khong 1am
guong trong viéc thyc hién nhitng ton chi muc dich dé ra thi nhan vién s& mat long
tin vao nhitng gia tri duoc tuyén bd nay va anh huong xau dén nhiing gid tri chung
cua Cong ty.

g. Xay dung nhitng hinh twong dién hinh trong tdp doan

Nhitng hinh tuong dién hinh luén can thiét cho qué trinh xay dung vian hoa
doanh nghiép cila cong ty. Pay chinh 1a nhiing nguoi thé hién dugc nhing nét tiéu
biéu va nhitng k¥ ning can thiét dé thanh cong trong tap doan. Ho dwoc coi nhu

nhing bang chimg vé viéc thyc thi nhiing gia tri chung trong tap doan, vi vy viéc
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Iira chon nhitng nhan vat nay thudng gin lién v6i chirc ning cua cong ty. Khi gia tri
trong vin héa doanh nghiép cua cong ty nhan manh tinh than phuc vu khach hang
thi nhan vat dién hinh s& nén 1a mot nguoi trong cac by phan phuc vu khach hang.

Poi khi cac c6 thé gap kho khan khi lya chon hinh tugng dién hinh. Chang
han céc cong ty kinh doanh thuong cé viéc binh bau ngudi ban hang tét nhat nim.
Tuy nhién, tiéu chi lira chon c6 thé mau thudn. Tiéu chi rd rang nhét 13 doanh thu,
tiéu chi tiép theo 1a tinh than phuc vu khach hang. Tuy nhién nhan vién dat doanh
thu cao nhat chua chac da 1a ngudi duoc dong nghiép va khach hang cong nhan vé
tinh than phuc vu. Vi vay, can dua ra tiéu chi dé lya chon nhan vat dién hinh sao
cho thuyét phuc duoc cac thanh vién khac trong cong ty.

Vi¢c lya chon hinh tugng dién hinh c6 thé duge tién hanh déu dian hang
thang, hang quy hay hang nam. C6 thé c6 nhiéu cach tén vinh nhiing thanh vién dat
danh hiéu nay nhu trao phan thudng trude tap doan, nhitng budi bao céo dién hinh
... Mot cach méi hién nay 13 viét bai gi6i thiéu vé nhirng nhan vat ndy trong cac td
b4o, ban tin ndi bo ... Lua chon dung hinh twong dién hinh, ton vinh rong rii nhiing
nhan vat nay s& cu thé héa nhitng gia tri cua cong ty trong mat nguoi tiéu dung ciing
nhu nhan vién trong cong ty va tao sitc song cho vin hoa doanh nghiép.

Can luu ¥ ring, cac budc ndy can duoc tién hanh lién tuc trong sudt thoi
gian hoat dong cua cong ty dé ludn ludn cing cd va bdi dip cho vin hoa doanh
nghiép. Tuy nhién, thir tu gilta cic budc co thé thay d6i, tiy thudc vao tinh hinh cu
thé cta tap doan va nhu cau cua nha quan ly. Chi khi ndo cac t6 chirc hiéu rd tim
quan trong cua ting budc trong quy trinh nay va céch thuc hién ching mdt cach
hiéu qua thi méi c6 thé xiy dung va duy tri mot nén vin héa doanh nghiép viing
manh.
3.2.3.4. Két hop truyén théng va hién dai trong xdy dyng vin hoa doanh
nghi¢p

Xay dung vin hoa doanh nghiép 1a mot qua trinh lau dai, mdi doanh nghiép
c6 nhirng céch thuc riéng nham tao nén modt nén van hoa véi nhitng nét dac thu doc

dao. Tuy vay, du l1a nén van hda ctia doanh nghiép nao di nira thi cling can hai dac
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diém sau: Dam da ban sic vin hoa dan toc (dé bao dam tinh bén virng), c6 kha ning
thich nghi va hoi nhap v6i moi truong kinh doanh khu vuc va thé gigi (dam bao tinh
linh hoat).

Khong c6 mot cong thire chung nao cho viéc van dung céac gia tri van hoa
dan toc vao timg doanh nghiép béi nén vin héa Viét Nam von phong phtl va vo
cung da dang, cong thém céch nhin nhan va tiép can nén van hoa dan toc khac nhau
tiy thudc vao muc tiéu ctia mdi ngudi. Tuy vay, dé co thé xay dung mot nén vin
hoa bén vitng vi con ngudi trong doanh nghiép thi khong thé bo qua yéu t6 ban sic
van hoa dan toc, von 1a “nhitng gia tri bén virng, nhitng tinh hoa cua cong dong cac
dan toc Viét Nam dugc vun dip nén qua lich sir hang ngan nim dau tranh dyng
nudc va giltt nudc”. Co thé nhan dang mot s ban sic vin hoa dan toc trong tinh
cach con ngudi Viét Nam nhu: Long yéu nudc ndng nan, ¥ thic ty cudng dan toc,
tinh than doan két, 1ong nhan ai, khoan dung, trong tinh nghia, dao 1y, dtic tinh can
cu sang tao lao dong ...

Mit khéc, trong diéu kién mdi truong kinh doanh khong ngimg bién dong
cong voi sy tién bd nhu vii bio cua khoa hoc cong nghé (dac bi¢t 1a cong nghé
thong tin) trén thé gidi, dé co thé thich nghi nhanh chéng va mé rong thi truong,
doanh nghiép can xay dung cho minh mot nén vin hoéa khong chi ddm da ban sic
dan toc ma con chtra dung nhitng yéu té van hoa hién dai. Noi cach khac, d6 phai 1a
mot nén vin hoa linh hoat va c6 kha nang hoc hoi va tiép thu dugc nhirng thanh tuu,
tién bd khoa hoc - k¥ thuat, nhitng gia tri vin héa tét dep tir bén ngoai, nhd d6 phat
huy dugc tinh sang tao cua moi thanh vién trong doanh nghiép.
3.2.3.5. Tang cudng dau tu vat chat cho xay dung van héa doanh nghiép.

Pé ting thanh vién thAm nhuan dugc tinh than cta nhitng van ban, triét 1y
hay khau hiéu chung caa VNPT thi viéc “nhic nho, 1am guong” cua nguoi lanh dao
cling chi 1a mot cach thirc. Cach thirc khac hitu hi¢u khong kém 1a gan nhitng van
ban, triét 1y ... v&i1 hoat dong hdi he, vui choi giai tri cia nhan vién, ché do luong

thuong, dong phuc, trang thiét bi lam viéc, nhiing nghi thirc trong tip doan ... D6 1a
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nhirng yéu t6 thudc vé 16p bé ndi cua vin héa doanh nghiép va rat d& cam nhan vi
tinh hitu hinh cua ching.

Nhitng hoat dong hoi hé dé tao thanh nét riéng cia VNPT phai bao dam hai
yéu td: Thir nhat, duoc t6 chire dinh ky va déu din hang nam v&1 muc tiéu nang cao
tinh than tap doan va gay dung niém tu hao cho moi thanh vién; thir hai 1a doc do
(c6 nghia 1a sang tao va khac biét so vdi doanh nghiép khac).

Tang cudng dau tu cho vin héa 13 viéc 1am rat can thiét khong chi véi
nhimg doanh nghiép 1au nam va dat duoc toc do phat trién cao. Nhitng quan diém
cho ring “chi nén chu trong va dat dugc tbc do phat trién cao”. Nhimg quan diém
cho rang “chi nén chu trong van hoa khi cong ty da 16n manh, da dn nén lam ra” 1a
hoan toan phién dién, coi vin héa don thuan chi 1a do trang stc dé phd truong.
Thuc té da ching minh, con ngudi lao dong va cong hién nhiéu khi khong chi vi loi
ich vat chat ma con vi nhiing yéu té tinh than théi thuc ho, vi tinh cam gan bo véi
cong ty. Pé tao ra nhitng dong luc phi vat chat d6 thi nhat thiét doanh nghiép can
phai c6 mot nén vin hoa manh. Nguoi 1anh dao cong ty can co y thirc coi day la
nhitng dau tu can thiét cho sy phat trién ciia doanh nghiép, khong chi nén chu trong
dén két qua kinh doanh va coi nhiing chi tiéu vé van hoa cho ngudi lao dong 13 phu
phiém va tén kém, vi day chinh 14 chit keo dé gin két ngudi lao dong vai cong ty,
tao nén mong cho su phat trién 1au bén trong tap doan.

Nhu vay véi rit nghiéu cong viéc nhu noi trén, dé xay dung va phat trién
vin héa doanh nghiép trong thoi gian t6i. VNPT can xdy dung va phat trién vin hoa
doanh nghiép trong thoi gian t6i, VNPT can xay dung mdt to chirc nghién ciru va
thue thi doc 1ap (t6 cong tac) bao gdm cac can bd chu chdt va nhan vién thyc thi
trong ndi bo cuing vé&i sy hd trg clia cac chuyén gia tir bén ngoai. B§ phan nay phai
duoc dat duodi su chi dao truc tiép cua Téng giam ddc. Day 1a vi¢c can thiét nham
trién khai sau rong va c6 hi¢u qua viéc xay dung thuong hi€u va phat trién vin hoa

VNPT.
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3.2.3.6. Phat huy tinh than lam viéc tap thé
e Phat huy tinh than lam viéc tap thé cua nhom

- Céc yéu t6 dé phat huy tinh than 1am viéc tap thé cua nhom lam viée co
thé duoc thong ké nhu sau:

* Ca nhom déu hudng t6i loi ich, muc tiéu chung

- Khi 1am viéc theo nhém, thyc t& mdi ngudi s& dua ra quan diém khéc
nhau, dé gy mau thuan trong nhom. Néu ca nhom mubn c6 duoc lgi ich chung thi
can ¢6 muc tiéu 1o rang cho nhom. Vi vy, cac thanh vién can bo quay kién, loi ich
c4 nhan dé cung phan dau vi muc tiéu chung. Mdi ngudi can hiéu rd muc tiéu nhom
1a gi va cam két hoan thanh muc tiéu d6. Pay 1a yéu to quan trong dé c6 mot nhom
lam viéc hiéu qua. Cong viéc s€ thudn lgi, suén s€ hon nhiéu néu nhém c6 chung ky
vong vé cong viéc, muc ti€u, trach nhi¢m va két qua.

* Co trudng nhodm gidi

- Tbc dd lam viéc cuia ca nhom phu thudc tbc d6 lam viée cua trudng nhom.
Chung ta hay 1am viéc theo tdm 1y bay dan, mot ngudi 1am t6t thi ngudi khac cling
s€ hoc tap, phén d4u theo. Do do, nguoi ding dAu can biét dat loi ich cia nhom trén
loi ich ca nhan, dua ra phuong hudng hoat dong dé cac thanh vién tap trung hoan
thanh muc tiéu chung.

- Truéng nhém tham gia vao lanh dao trong cudc hop, phan cong nhiém vu
cho tung thanh vién, danh gia tién do hoat dong, va dua ra dinh hudéng cho toan
nhom.

* C4c thanh vién trong nhém tin twdong 1an nhau

- Mot nhém khong thé hoat dong hiéu qua néu cic c4 nhan khong tin tuong
va lang nghe y kién ctia nhau. Néu khong phai vi loi ich cia nhom thi khong nén
tiét 16 nhirng chi tiét dy 4n méi hay ¥ tuéng sang kién méi cho ngudi ngoai. Moi
ngudi can thoai mai chap nhan nhiing rui ro hop 1y trong giao tiép, ting hd cac quan
diém va thyc thi hoat dong.

* Biét tan dung loi thé tung ¢4 nhan
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- Muc dich 1ap nhém la dé tan dung loi thé timg c4 nhan khac nhau. Moi
thanh vién c6 kinh nghiém, kién thirc va y kién dong gop khong thé thay thé. Vi
vy, nguoi truéng nhém can biét cach phan cong cong viée dya trén ning luc cua
ting thanh vién trong nhom. Pong thoi, cac thanh vién can biét ton trong ning lyc,
quan diém va hanh dong ctia nhau dé dam bao hoat dong chung ctia nhom.

* Quan ly mau thuan trong nhom

- Lam viéc theo nhém kho tranh phai nhitng mau thuan, xung dot. Vi vay,
can giai quyét mau thudn nay thi nhém méi hoat dong hiéu qua. Khong nén dé
nhing bat dong ¥ kién c4 nhan lam anh hudng két qua lam viéc nhém. Can xir 1y
chuyén nghiép dé tranh gay ton that, dic biét 13 nhitng van dé quan trong.

- Nhém can thdng nhét quy trinh phén tich, danh gia va giai quyét cac van
dé trong nhom ciing nhu mau thuin. Céc thanh vién nhém can hudng dén mot giai
phap chung thay vi ing hd xung d6t ca nhan hodc chia bé két phai.

* Theo sat hoat dong nhom va su tuong tac gitra cac ca nhan

- Yéu tb khong thé bo qua trong lam viéc nhom la kiém tra tién d6 hoat
dong. Ca nhom can thao luan cong khai vé nhiing chi tiéu trong nhém va nhiing van
dé gy can trd téc do phat trién. Tir d6, dua ra cach thao g& kho khan gip phai dé
dam bdo 10 trinh hoan thanh muc tiéu chung.

* Biét cach bo qua cam xuc tiéu cuc

- Khi Iam viéc nhom khdéng nén tham gia cudc thao luan khdong hi€¢u qua,
can biét tranh cam xtc d6 ky hodc 4c y. Khong nén sir dung nhiing tir ngit mang
tinh chi trich, d6 18i ma can khuyén khich sang tao, doi méi trong cong viéc.

e Phat huy tinh than 1am viéc tap thé tai VNPT

- Lam viéc theo tap thé s& phat huy tdi da sirc manh cua timg thanh vién.
Mot van d& ma nhan vién gioi khong giai quyét dugc nhung néu van dé dé duoc dat
cho mot nhom giai quyét co thé s& don gian hon nhiéu. Tuc ngit Viét Nam c6 mot
cau rat hay vé 1am viéc nhom va tinh than doan két:

“ Mot cay lam chiang nén non

- Ba cay chum lai nén hon ntii cao”
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- Nha vit Iy ngudi Dtc — Albert Einstein ting noi : “Cudc séng cia tdi va
nhimg thanh tyu ma t6i dat duwoc nho sy dong goép cua rat nhidu nguoi. Do do, t6i
phai séng va 1am viéc sao cho xtng dang véi nhirng gi ho di 1am cho t6i.”

- D¢ phét huy tbi da tinh than lam viéc tap thé tai VNPT can tich cuc xdy
dung cac nhém lam vi¢c. Cac nhom lam viéc dugc hinh thanh theo yéu cau cong
viéc, mdt nguoi cod thé tham gia nhiéu nhoém lam viéc. Nhom 1am viée sé& duoc
thanh 1ap bao gdm cac thanh vién tir mot hodc nhidu phong ban chirc nang.

- Nhém lam viéc c6 truéng nhom (team leader) 1a nguoi phu trach chung.
Tinh than lam viéc tap thé duogc s& duoc phat huy khi thuc hién dugc cac yéu td cu
thé sau:

- Xac dinh 13 vai tro cta timg CBCNV: day 1a van dé ¢t yéu anh huong
dén su thanh bai cia mot nhom trong cong viéc. Biét 15 phan su, gi6i han vé quyén
hanh va thoi gian cia minh s& gifip moi nguoi trong nhom dé 1am viéc véi nhau
hon. Khuyén khich tinh dong doi bang cach phan chia cong viée 16 rang cu thé. Véi
cach nay, mdi CBCNV sé& dé dang nhan ra trach nhiém ctia minh, tham chi ho con
c6 thé phat huy dugc nhitng k¥ ning vn c6 vao cong viée tai VNPT.

- Xay dung niém tin cia cic CBCNV ddi voi truong nhom: ludn dang tin
cdy va gir 101 htra 13 hai dtrc tinh can thiét cho mot nguoi truong nhom. Khen
thuong, ky luat cong bang véi tat ca cac thanh vién trong nhom.

- Biét lang nghe: truéng nhom phai ludn cdi md va nghiém tuc trong viée
tiép thu y kién ctia moi ngudi.

- Ludn khuyén khich, dong vién: moi goi sy tham gia va déng gop cua moi
ngudi trong moi trudng hop cu thé. Pong vién ho hoc hoéi thém nhitng k¥ ning moi
néu can thiét dé phat huy nhiing diém manh & mdi ngudi. Kéu goi tinh than trach
nhiém & ting thanh vién. Nhan biét vu thé cta ting c4 nhan va sin sang hd trg
nhitng khi can thiét.

- D¢ cao tinh than dong do6i: thudng xuyén t6 chic cac hoat dong mang tinh

tap thé. Khen thuong thanh tich chung chir khong phai ciia mot ca nhan nao do.
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Lu6n x4c dinh sitc manh tinh dong d6i, danh gia cao nhing thanh cong ciing nhu su
cong hién ciia toan bo céc thanh vién trong nhém mang lai cho cong ty.

- Nudi dudng sy hang hai, nhi¢t tinh: sy hang say nhiét tinh ctia ngudi nay
rat dé tac dong dén nguoi kia. Truong nhom can nim bit dé khody dong nén sy
hang hai nhiét tinh cho toan doi.
3.2.3.7. Tang cudng cac hoat dong hd tro phat trién van hoa doanh nghiép phu
hop véi mo hinh VNPT sau khi thuc hién tai co cau

Pé ting cudng hon nita cac hoat dong hd tro cho phat trién vin hoa doanh
nghi¢p phu hop véi mo hinh sau khi thuc hién tai co cdu, VNPT can cht trong dén
cac hoat dong sau:

- Tao dung kha ning va théi quen tu duy chién lugc, dam bao su cong bang
trong doanh nghiép.

- Xay dung va thuc hién hé théng quy ché, ndi quy, quy dinh, chia sé trach
nhiém va quyén han xubng cip dudi nhiéu hon, khuyén khich tinh tinh than cong
dong trong doanh nghiép.

- Thyc hién mot co ché cong bang, cong khai 1d rang ké hoach xay dung,
phat trién nhan vién, gitp ho thiy duoc twong lai ciia minh. Thay vi chi tao dung
cai vo bé ngoai ctia vin hoa doanh nghiép, VNPT céan duy tri va phat trién vin hoa
doanh nghiép cin clr vao dinh huéng chién luoc ma minh da dit ra trén co sé can
nhic mot cach hop 1y cac yéu t6 co ban (khach hang, d6i thi canh tranh, nha cung
cap, su gia nhap tiém ning, san pham thay thé).

- Thuong xuyén ra soat lai co cu td chic ciia doanh nghiép, dé hudng cac
bd phan vao ludng cong viéc, phu hop v6i dinh hudng gia tri, nhiém vu cta doanh
nghiép.

- Khi mé rong hoat dong, thay d6i nhiém vu va dinh hudng lai cac gia tri co
ban, can xay dung lai hé thong cac vin ban quy dinh trong ndi bo, nham 16i kéo
dugc su tham gia ctia cac nhan vién, gidi han thoi quen cua ho vao mot khuén kho

chung cua doanh nghiép.
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- T6 chirc cong doan ciing phai dic biét quan tim t6i viéc xay dung vin hoa
doanh nghiép, hudng dén muc tiéu cai thién quan hé lao dong tai noi lam viéc, cung
doanh nghiép nang cao ning suit lao dong; can khuyén khich phat trién mé hinh xa
hoi hoc tap trong cong déng nham tao nén tang tri thirc cho xay dung van héa doanh
nghiép.
3.2.3.8. Bién soan hé théng tai liéu chuan muc ung XU théng nhét trong ndi bo

Tir cac nghién ciru trén, sé thong nhat vé timg ndi dung vin hoéa doanh
nghiép ciia minh, thong qua viéc xay dung mot hé théng tai liéu chuan muc vé vin
hoa. Hé thong tai liéu nay 1a cac cong cu quan trong dé tién hanh huéng dan, dao
tao, truyén ba cac gia tri va chuan muc van hoa xam nhép trong toan hé théng. Tai
liu nay can duoc thiét ké that ngan gon, c¢6 dong dudi dang sb tay van hoa va bao
g6m ndi dung co ban sau:

Céc gia tri vin hoa co ban (giai thich cu thé 13 cac gid tri 6 hiéu thé nao trong
n6i bo va n6 duge thé hién nhu thé nio trong hoat dong hang ngay).

Quy dinh vé 1& 16i 1am viéc, cac chuan muc trong ung xir, giao tiép, phong
cach 1am viéc, truyén dat thong tin, nghi thire (trong ndi bd va véi khach hang). Can
qui dinh o thanh 2 cip: cip can bd quan li va cap can bo tac nghiép.

Quy dinh théng nhat vé& Try s& lam viéc, quﬁy giao dich, déng phuc, bién
hiéu, ..(Vé kiéu cach, mau séc,..).

Huéng dan vé ¥ nghia biéu tuong, logo va thiét ké khong gian van hoa.

Cac quan hé tmg xur trong ndi bd dudi dang cac cau ngén gon, cd dong, dé
hiéu, d& nhé.
3.2.3.9. Thanh 1ap bd phan chuyén trach nham thuc hién “Dy 4n xay dung
van hoéa thoi ki hoi nhap qudc té va sau tai co cau”

Nhu vdy, véi rat nhiéu cong viéc nhu noi & trén, dé xay dung va phat trién vin
hoa doanh nghiép trong thoi gian tdi, can xay dung mot to chirc nghién ctru va thyc
thi doc 1ap ( t cong tac) bao gom cac can bo chii chét va nhan vién thuc thi trong
ndi bo cung voi sy hd tro cua cac chuyén gia tir bén ngoai. Bd phan nay phai duoc

dat dudi su chi dao truc tiép cua Téng Giam ddc.
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Diy 1a viéc can thiét nhim trién khai sau rong va c6 hiéu qua viéc xay dung
thuong hiéu va phat trién vin héa. Bo phan nay trudc mat dit trong Ban Tiép thi va
Théng tin tuyén truyén, dén mot mirc phat trién cao hon va & giai doan phu hop s&
tach thanh Bo phén riéng chuyén biét vé linh vuc tiép thi, phat trién thuong hiéu va
thuc hién van héa doanh nghiép ctua hé théng.
3.2.3.10. Phat huy vai trd cta to chirc Pang, doan thé trong chi dao, phéi hop
vO1 chinh quyén t6 chirc cac phong trao thi dua, van nghé¢, thé thao, tir thién
xa hoi.

Céac to chic Pang va doan thé 1a nhan td quan trong trong qua trinh hoat
dong va phat trién VNPT. C6 thé khang dinh, cic to chirc Pang va doan thé c6 vai
tro to 16n trong sy thanh cong. Lich sir phat trién di khang dinh tim quan trong cila
cac t6 chirc Pang va doan thé.

Quan triét duong 16i d6i mai cuia Pang, Nha nude vi myc tiéu dan giau nudc
manh, x3 hoi cong bang, dan chi, van minh. Qua trinh xay dung va truong thanh,
ngoai viéc hoan thanh tdt nhiém vu kinh doanh phuc vu phat trién nén kinh té cua
Viét Nam, duoc Nha nudc phong ting danh hiéu Anh hung Lao dong thoi ki do6i
m&i, voi phuong chim cing xa hoi cham lo cong dong, can tiép tuc phdi hop chat
ché gitta chuyén mén, Cép ty, Cong doan tir cap Trung wong dén co so, dong vién
can bd, vién chirc hoan thanh tét muc tiéu kinh doanh cua toan nganh va tich cuc

huong irng tham gia tai trg cho cac hoat dong xa hoi- tir thi€n, van hoa- thé thao.

Két lugn chwong 3

Trén co s& phan tich dinh huéng phat trién ciia Tap doan, va nhiing phan tich
tai chwong 1 va chuong 2, chuong 3 dd dua ra nhirng giai phap tong quat va cu thé
nham duy tri va phat trién van héa doanh nghiép sau tai co cdu cua Tap doan
VNPT. Cic giai phap ndy nham hd trg hiéu qua cho SXKD, gép phan xiy dung
niém tin trong CBCNV, 1am nén tang cho viéc trién khai thanh cong cac muc tiéu,

dinh huéng phat trién ctia Tap doan VNPT.
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KET LUAN

T6 chic hoat dong san xudt kinh doanh cua VNPT sau tai co cdu da dugc
phan thanh 3 16p “Dich vu - Ha ting — Kinh doanh” theo diing mé hinh chudi
cua doanh nghi¢p vién thong — CNTT hién dai; tao tién dé cho viéc thay doi vé
chét trong céc hoat dong quan tri doanh nghiép. Té chirc hoat dong san xuét kinh
doanh dich vu vién thong, cong nghé thong tin va truyén thong trén dia ban 63
tinh, thanh phé da chuyén bi¢t hda dugc hoat dong kinh doanh véi hoat dong k¥
thuat; hinh thanh duoc hé théng kénh ban hang thong nhat, xuyén subt toan Tap
doan.

Véi muc ti€u vao nam 2030 Tap doan VNPT s€ vuon 1én tam khu vuc va
qudc té, som tré thanh trung tAm HUB ctia Chau A thi cac gia trj vin hoa cbt 16i cia
VNPT cang phai duoc vun dap, duy tri va phat trién manh hon nira nham hd tro
hiéu qua cho hoat dong SXKD, gop phan xay dyng niém tin trong CBCNV toan
Tap doan VNPT, lam nén tang cho viéc trién khai thanh cong cac muyc ti€u, dinh
hudng phat trién ctia Tap doan VNPT.

Vi két cdu gSm 3 chuong, luan van s€ dé cap to1 mot s6 noi dung chung
nhat vé vian hoa doanh nghiép, thuc trang vin héa doanh nghiép giai doan 2014-
2018 tai VNPT, tir 46 d dua ra mot sé giai phap nham duy tri va phat trién vin hoa
doanh nghiép sau tai co cdu ctia Tap doan VNPT.

Xay dung van hoa doanh nghiép suy cho cung la tao dong luc va moi truong
dé hinh thanh céc gia tri m&i, phu hop véi yéu cau hién tai va tuong lai, dinh huéng
suy nghi va hanh dong cua cac thanh vién sao cho phat huy dugc cao nhat nhitng uu
thé sin co cua nodi luc, dong thoi khoi day va nhan 18n cac ngudn luc méi cho phat
trién va nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép.

Vi két cu gdm 3 chuong, luan vin dd dé cap t6i mot sé ndi dung chung nhit
vé van héa doanh nghiép, thuc trang van hoa doanh nghiép tai VNPT sau tai co cau
qua d6 di dua ra mot s giai phap xay dung vin héa doanh nghiép tai VNPT. Vi

muc ti€u da dé ra ban dau, luan van da giai quyét dugc mot s6 van dé sau:
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1. Hé thong dugc mot sb vin dé vé van hoa doanh nghiép, cac biéu trung cua
van hoa doanh nghiép. Pong thoi néu bat nhimg loi ich cua viéc xdy dung vin héa
doanh nghiép va quy trinh xay dung vin hoa doanh nghiép. Trong diéu kién canh
tranh trén thuong truong khong chi bang thwong hiéu ma con ca bang van hoa
doanh nghiép.

2. DPanh gia dugc thuc trang van hoa doanh nghi¢p tai VNPT, tir d6 ap dung co
so 1y luan va thue tién dé xuat mot sé giai phap nhdm xay dung vin hoa doanh
nghiép tai don vi. Xay dung thuong hi€u cung véi van hdéa doanh nghi¢p 1a mot
trong nhirng muc tiéu hang dau trudc su canhtranh gay gét trén thi truong dé ning
cao nang luc canh tranh so vodi cac dbi thu.

3. Pé xay dung vin hoa doanh nghiép tai VNPT can tip trung vao mot sd giai
phap:

— Xay dung mot toa nha co kién trac dic trung, tao diém nhan cho chinh cac cac
bo cong nhan vién va dbi tac cling nhu khach hang bén ngoai, khang dinh
duoc su trudng thanh va phat trién ctia VNPT.

— Thyc hién cac phong trao, nghi thirc, nghi 1& mang tinh thudng nién, tinh
chuyén nghiép cao. N6 phan anh doi sdng sinh hoat ciia Cong ty ciing nhu
tuong tac van hoa véi xa héi bén ngoai, thé hién su quan tam d@)ng cam va
chia sé giita cong ty — cac thanh vién va xa hoi. Chu trong dé cao va tuyén
truyén nhimng giai thoai t6t vé cong ty, vé cic ca nhan. Xay dyng niém tin cta
nhan vién vao VNPTYy tao su gin két va 1ong trung thanh, san sang cbng hién
hét minh.

— Xay dung van héa doanh nghi¢p véi ban sdc riéng cia minh, tao dugc sy khac
biét voi nhiing ti€u chuin va chuin myc dem lai nhirng gia tri to 16n ca vé mat
vat chat 13n tinh than. Ham chua trong do6 1a tinh nhan van, tinh gia tri va tinh
6n dinh.

— Xay dung phong cich quan 1y ctia lanh dao c6 tim va tdm bdi ho dong vai tro
cuc ky quan trong trong viéc xay dung van héa doanh nghiép, 1a ngudi dé

xuong va hudng dan cac no luc thay doi, xua tan nhirng moi lo s¢ va thi€u an
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toan trong nhan vién.

— Xay dyng vin héa doanh nghiép dinh hudng khach hang, cung cap cho khach
hang nhirng san pham dich vu voi chit lwong tot nhat. Xay dung vin hoa trong
viéc giao tiép voi khach hang va dic biét 1a cac tinh hudng xir 1y khiéu nai cua
khach hang. Pao tao doi ngii chdm soc khach hang vi ho chinh 13 nguoi tiép
xuc truc tiép véoi khach hang va truyén tai van hoa doanh nghiép t6i khach
hang.

Qua trinh nghién ciru va hoan thanh luan van nay, tac gia da c6 gang van dung
t6i da nhirng kién thirc méi duge truyén dat tir cac nha khoa hoc trong va ngoai Hoc
vién Cong nghé buu chinh vién thong. T4c gid xin bay to 10ng cam on chan thanh
ti cac thay co gido, dic biét thay gido, TS. Vii Trong Phong d3 tan tinh gitp do dé
hoan thanh céng trinh nghién ctru khoa hoc dau tién ctia minh.

Trong khudn kho gidi han cia mot luan van tét nghiép cao hoc, cing kha
nang kién thirc con han ché, chic chan ban luan van nay khong tranh khoi nhiing
thiéu sot va han ché, tac gia rat mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién cua cac thay co

gido va ddng nghiép.
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PHU LUC 1

Anh/Chi da dwgc dao tao, hoc tip Van héa VNPT chua?

Stt Cong doan Y kién khac:
T Qb 65/Qb -HDTV 2014 vé viéc ban hanh b tai liéu VH VNPT
la khoi dau chg viéc danh gia, nhan thirc Gia tri Van héa DN 1a 1
trong nhirng nén tan gia tri thwong hi€u trong giai doan TCC
Cong ty Cong ngh¢ | Chi thi 10/CTLT-VNPT-CDBD 5/2014
Thong tin VNPT- Cég: cudc thi7 tim hicu VH VNPT 2014,2015
1 |IT Kiém tra trién khai VH VNPT 2016/2017...
Téng Cong ty Ha | Tim hiéu qua kénh website ctia Tap doan: ¢6 nhung khong thuong
2 | ting mang xuyeén.
Téng‘ Cong ty Nén to chire vai budi training hay meeting dé gidi thiéu vin hoa
3 | Truyén thong VNPT dén nhan vién méi
4 | VNPT Bac Liéu S6 tay van hoa VNPT
5 | VNPT Béic Giang | SO tay vian héa VNPT
6 | VNPT Ha Nam
7 | VNPT Kon Tum ba duoc hoc qua ) tay van hoa VNPT.

VNPT Kon Tum

Poc cic nodi dung qua sb tay Van héa VNPT da duoc Cong doan phat
cho moi doan vién

VNPT Lang Son

Qua cudc thi Van hoéa VNPT tai don vi td chirc

10

VNPT Ninh Binh

VNPT Ninh Binh d3 t6 chirc ddo tao truc tiép

11

VNPT Quéng Nam

Qua s6 tay vin hoa VNPT duoc cip phat

12

VNPT Quang Tri

Keénh cudc thi van Hoéa VNPT do VTT t6 chuc

13

VNPT TP. H6 Chi
Minh

Van hoa VNPT dugc 10ng ghép trong cac bai huan luyén nhén vién,
chi dao xuyén sudt cta tap doan / don vi trong trién khai cong tac

14

VNPT TP. H) Chi
Minh

Va cac hoat dong thi dua, phong trao do Coéng doan Vién thong thanh
phé HO Chi Minh t6 chire, gan day nhu:

+ Ho1 thi Van hoéa VNPT véi chu dé “Trach nhi¢m — DJt phad” vao
thang 3/2018 nham dé déy manh hoat dong tuyén truyén, cap nhat va
trién khai hiéu qua phong trao “Vian hoa VNPT”, dong thoi phd bién
nhiing kién thirc co ban vé cac dich vu vién thong dang kinh doanh,
gitp NLD hiéu va van dung vao thyc tién cong tac ciia ban than, tao
dung hinh anh con ngudi VNPT tdt dep, ddy manh quang ba thuong
hiéu VNPT dén khach hang.

+ Hoi nghi tap huin can bd cong doan vao thang 9/2018: thong qua
cong tac truyén thong ndi bo va cac k¥ nang to chirc cac hoat dong
phong trao, ddy manh tuyén truyén vin héa VNPT, gop phan thyc
hién tdt vai tro, chuc nang, nhiém vy cla td chirc cong doan cung
chuyén mon hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao va cham lo
quyén, loi ich chinh dang ctia ngudi lao dong trong don vi.
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15 | VNPT Tién Giang | S6 tay Van hoa VNPT
- Qua cong tac truyén thong ndi bo cua don vi
- Céc khéu hiéu dugc ghi tai phong hop, céc vi tri d& nhin thiy trong
16 | VNPT Tay Ninh khuon vién co quan.
Qua truyén thong ndi b ctia Chuyén mon va Coéng doan VNPT Pa
17 | VNPT Pa Niang Nang, Website VNPT Da Niang.
Ngoai cac kénh néu trén, t6i dugc hoc tap, nghién ctru Van hoa
VNPT qua:
- Khoa dao tao CEO do Tap doan t6 chirc.
18 | VNPT Pa Ning - Qua kénh mang x4 hoi (cic trang facebook dién dan VNPT...)
19 | VNPT Dong Thap | Tap huan do Tap doan va Cong doan VNPT t6 chirc
VNPT-Vinaphone,
Co quan Tong
20 | Cong ty S6 tay van hoa ciia VNPT

21

VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-An
Giang

Trong cac cudc hop cong doan, hop trién khai cong tac ban hang
cham soc khéach hang

22

VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Binh
Pinh

Trong qua trinh cong tac t6i da duoc tiep can van hoa VNPT qua s6
tay van hoda VNPT . Ngoai ra t6i cling c6 tim hiéu thém qua cac bai
viét, cac bai bao, cac website ciia nganh vao nhiing khi c6 thoi qian
rOi.

23

VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Bac
Liéu

Thuong xuyén tham khao thém céc tap chi, bao dién tir lién quan dén
linh vgc VT-CNTT dé cap nhat thém kién thirc, thong tin hoat dong
cua VNPT.

24

VNPT-Vinaphor]e,
TTKD VNPT-Can
Tho

qua s tay vin hoa VNPT

25

VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Hai
Duong

hoc tap qua cac phong trao ctua Tap doan trién khai nhu: " T6i 14
nguoi VNPT", " Nu cudi VNPT", "Khach hang 1a ngudi than yéu
nhat" v.v.

26

VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-
Khanh Hoa

Thiét k& 1ong ghép ddo tao, hoc tap Vian hoa VNPT vao trd choi hodc
6 thé mang mot sé gameshow dang hot hién nay vao thanh
gameshow dao tao ndi bd nhu The Voice, Vietnam’ Got Talent, Ai la
tri¢u pht, Rung chuong vang,...

27

VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Lao
Cai

Khong nhé

28

VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-
Quang Binh

1, ba tham gia kénh Cudc thi truc tuyén cua Cong doan VNPT
2. ba doc cac thong tin Website van hoa VNPT cua Tap doan
3. Pi duoc tap huén qua cac budi dao tao cia Pon vi

4. Ty hoc va trao doi v6i dong nghiép




98

29 | VNPT-Vinaphone,

TTKD VNPT-

Quang Ngai https://sucsong.vinaphone.com.vn/;

VNPT-Vinaphone,

TTKD VNPT- Qua cac hoi thi tuyén truy do don vi, doan thanh nién td chure va thue
30 | Quang Tri hanh hang ngay

VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Thai

La nhan vién VNPT t6i ludn doc cudn Sb tay vin hoa VNPT. Phat

31 | Nguyén hanh no6i bo gdm 28 trang

VNPT-Vinaphone,

TTKD VNPT- ba dugc hoc tap qua cac dot tap trung va nang céo kién thirc qua cac
32 | Thira Thién Hué | tai liéu ma Trung tAm tinh thanh

33

VNPT-Vinaphone,
Trung tdm Ho tro
ban hang mién
Nam

Toi dugce dao tao van héa VNPT qiua chuong trinh hoc thi chuyén
vién chinh cua Tap doan

34

VNPT-Vinaphone,
Trung tdm Ho tro
ban hang mién
Trung

Doc s6 tay Vin hoa
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PHU LUC 2

Theo Anh/Chi, trién khai Vin héa VNPT theo hinh thirc nao dé dat hiéu qua cao?

Stt Cong doan Hinh thirc khac:

Cac noi dung trén déu c6 tac dong tic cuc dén viéc tao hiéu qua cho
xdy dung VH VNPT; tuy nhién can c6 su thay ddi 1 cach linh dong
va trong tam theo tirng thoi diém => va nén chon lya cac can bd
CNV that sy tiéu biéu ( Theo cac ti€u chi o rang va thuc té) vacod
ghi nhan 1 céch that sy LON. Céc tiéu chi Ban t6 chirc nén nghién
ctru theo cac don vi cu thé ( K§ thuat; Kinh doanh, CNTT ) => Vi

Cong ty Cong nghé¢ | mdi méi truong c6 kha nhiéu nhitng hinh anh thé hién dic trung

1 | Thong tin VNPT-IT | ban sic clia no

Co quan Tap doan

Buu chinh Vién Truyén thong thong qua cac group facebook kin ctia ngudi VNPT,

2 | thong VN cong doan co quan tap doan, cdc ban chirc ning,...

Truyén thong ndi bd trén cac phuong tién thong tin dai ching, dac
biét truyén théng vé cac cac Chudn muc, cac Cam két, cac Loi
Co quan Tap doan | hira...cia VNPT s& dugc mdi ngudi VNPT thé hién va dugc nhiing
Buu chinh Vién nguoi xung quanh cam nhén dugce.Hang qui., hodc 6 thang nén c6

3 | thong VN danh gid tric nghlem qua hé thong phan mém.

Theo t6i, dé trién khai Van hoa VNPT hiéu qua, bén canh cac hinh
Co quan Tap doan | thirc néu trén, Cong doan xem xét, t6 chirc nhitng Ngay Hoi VNPT
Buu chinh Vién cho CBCNV vira két hop team - building vira két hop pho bién,

4 | thong VN trién khai Van hoa VNPT, tao su gin két va gin bo nguoi lao dong.
Theo t6i can ap dung chat ché vi¢c trién khai quy ché noi bo, can cd
ché tai kiém tra giam sat tir trén xudng. Day 1a cach lam phat huy
hiéu qua nhét.

Téng Cong ty Ha Song song dé tang cudng hiéu biét cia can bd, can ¢ nhitng cudce

5 | ting mang thi online dinh ky theo quy.

Tong Cong ty Ha

6 | ting mang Qua tat ca cac hinh thic trén

-Trién khai vin hda VNPT dudi hinh thirc tuyén truyén cac cu
Tong Cong ty Ha chuyén vui nhung trong d6 lai mang ddm triét Iy nhan van dé giam

7 | tAng mang t1ep cung co tinh séng tao trong thuc hi¢n van héa VNPT
Can t6 chirc dinh ky (hang qui hodc hang nim) moi chuyén gia toi
don vi néi chuyén chuyén dé van hoa doanh nghiép, vh vnpt, nhung
thoi lugng vira phai (2 gio 1a du),

Phia don vi: chon 1 linh dao c6 khiéu su pham va c6 tam huyét dé
Téng Cong ty Ha truyén cam hing cho CBCNV (khéng nhat thiét phai 1a GD hay
8 | ting mang TGD)
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An phim can m&i mé, tré trung du van du yéu t6 cot 16i 1a Van hoa

9 Tong Cong ty Ha | VNPT. Céch trinh bay can hdp dan, khong phai chi toan chi.
tang mang (VNPT - | Van héa VNPT can dugc lan toa dong thoi, trong cac cudc hop,
Net) trong cach thirc 1am viéc, trong cac TVC quang céo...
VNPT Ba Ria - _’
10 | Ving Tau TO chirc céc team-building cho cac don vi dinh ky hang nam
11 | VNPT Binh Thuan | Hoat dong da ngoai; cum...
12 | VNPT Binh Binh Dung app trén di dong nhu hinh thirc choi game
C6 thé trien khai BSC/KPI tim hiéu vén hoa VNPT hang nam, hogic
moi 6 thang (trong Vién canh Hoc hoi - Phat trién) nham duy tri va
13 | VNPT Binh Dinh luén hdm noéng tinh than VNPT trong moi CBCNV.
14 | VNPT Binh Dinh Dang game trén cac ing dung dién thoai
tuyén truyén bang h¢ thong am thanh ngay cong so hanh lang, 16i
15 | VNPT Ca Mau di(dau gio, gilra gio)
Phai xay dung mot chuan muyc vin héa cho con nguoi VNPT. Luc
dau s€ bat budc ap dung thong qua cac quy ché cua don vi sau do t6
chire phat dong cac cac phong trao thi dua dé khuyen khich
i CBCNYV tham giao tim hiéu ap dung. C6 muc thuong phat xing
16 | VNPT Can Tho dang
17 | VNPT Ha Nam Qua giao tiép voi khach hang.
Kénh thong tin "truyén khau" van ¢ hiéu tmg manh ddi voi nguoi
Viét Nam. Nén tang cuéyng to chirc cac budi toa dam, cac hoat dong
18 | VNPT Ha Noi nhom gan véi chuyén dé Van hoa VNPT.
19 | VNPT Ha Noi Teambuiding, GALA diner, ngay hdi van hoa VNPT.
Qua cac hoat dong cong tac binh thuong hang ngay, ma ¢ do cac
Chuan muc, célcham két, cac Loi htra...cia VNPT sé€ duoc moi
nguoi VNPT thé hién va dugc nhitng ngudi xung quanh cdm nhén
20 | VNPT Khanh Hoa | duoc.
sir dung thém céc hinh thirc truyén théng mai nhu; Facebook,
21 | VNPT Kon Tum Viber, Zalo...Hang ngay nén chay chit trén web: 1office.
Nén 1a nhimg hanh dong thuong xuyén, hang ngdy déi voi mdi
nguoi can bd CNY tai moi luc, moi no@. Vi giu: bén trude gio lam
10 phut, cung xuong dudi kho1 dong dé chuan bi cho 1 ngay lam
22 | VNPT Lang Son viéc hi€u qua, ...
Pua nodi dung Van hoa VNPT vao thi tuyén dung va thi danh gia
23 | VNPT Quang Binh | nang lyc nhan vién, thi ndng luong
Pao tao thém kién th}'rc téng hop tai qéc don vi cho toan bd can bo
24 | VNPT Quang Ninh | nhan vién tai co s& bang cac khda ngan han.
L(‘"),ng ghép khoan 5- 10 phut vao sang thir 2 giao ban han tuan ph
25 | VNPT Quéang Tri bien ndi dung VNDN.
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26

VNPT Quéng Tri

qua cong tac giao ban don vi, giao ban dia ban hang ngay ,hang
tuan

27

VNPT S6c Trang

Dé xuat Cong doan VNPT thiét ké cac chuong trinh sinh hoat dinh
ky tai cac Cong doan VNPT tinh/thanh phd vé ndi dung tuyén
truyén Van hoa VNPT dé nguoi lao dong biét va ti hao minh 1a
nguoi VNPT.

28

VNPT TP. H6 Chi
Minh

- Khong gian lam viéc
- Huan luyén ndi b (1ong ghép)

29

VNPT TP. Hd Chi
Minh

Qua cac budi hoi thao, toa dam vadi su chia sé cua Lanh dao VNPT

30

VNPT TP. H6 Chi
Minh

Truyén thong noi bd vé nhirng ndi dung, hiéu qua cua cac hoat
dong van hoa VNPT tur cac don vi truc thudc Tap Poan dén tat ca
cac don vi dé nam bat, mé rong kien thirc, kinh nghiém trong thyc
tién

31

VNPT Tra Vinh

Hang Qui nén c6 danh gia tric nghiém qua hé théng phan mém nhu
nhan thuc an toan thong tin

32

VNPT Tra Vinh

Pao tao cho nhan vién vé van héa VNPT, nhat 1a nhan vién mai

33

VNPT Tay Ninh

Cau hoi tric nghiém khi dang nhap vao dia chi mail. Khi CBCNV
dang nhép vao dia chi email ciia minh, h¢ thong hién lén 01 cau hoi
trac nghiém ngau nhién cho CBCNV tra 10i. Néu tra 11 diing méi
truy cap dugc vao email.

34

VNPT Pa Ning

Truyén thong ndi dung day da vé Vian hoa VNPT qua email.
Hang thang/hang tudn, c6 thé truyén thong timg thong diép ngin
gon qua SMS, chang han nhu: "Véi khach hang: Lu6n 1am hai
1ong"; "V&i cong viéc: Hét minh - Hét viec".

35

VNPT Da Ning

Ngoai ra can tac dong lién tuc vao ¥ thirc ciia can bd - nhan vién
VNPT vé viéc xay dung va tudn thii cic ndi dung trong Vin hoa
VNPT qua cac kénh khac nhu: Trao doi, toa dam, huéng din hay
hoc tip tirng ndi dung/nhém ndi dung ...

36

VNPT Pa Ning

Theo t6i, can bd sung céc hinh thirc:

- Dién dan trén mang xa hoi (facebook...).

- Website diéu hanh, quan 1y (vi du nhu iOffice, Hé thong diéu
hanh SXKD, tac nghiép...)

Vi du: Tai VNPT Da Nang, tai TTBDNVIII: Lanh dao Chuyén
mon va Cong doan cua don vi lién tuc cho dang tai thong tin Van
hoa VNPT 1én trang diéu hanh hoat dong don vi hang ngay.

37

VNPT Pong Nai

Hoi nghi truyén hinh truc tuyén, qua viéc tuyén truyén van dong
trong cac ngay hoi cia VNPT
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38
Qua mang xa hoi
Tao fanpages dé dua thong tin, t6 chirc cac cudc thi/binh chon trén
VNPT-Vinaphone, | fanpage (thi anh...).
Ban Khach hang T6 | Muc dich cac cudc thi/binh chon dé fanpages d& nham chan.
chirc - Doanh t6 chtrc cac tro choi nho, phan thuéng co thé 1a cac thé cao dién
nghiép thoai...
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-AnN Trong cac cudc hop chi bg, cong doan hoac trién khai ban hang,
39 | Giang tiép xuc khach hang.
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Bac | Dé cao vai tro, trach nhiém ngudi dimg dau don vi. Lanh dao phai

40 | Liéu guong mau va nghiém tic trong viéc t chirc thuc hién.

Néu trong mot méi truong c6 dugc co ché thuong phat phan minh,
quyén loi di d6i voi nghia vu 1 rang va pht hop dén ting ca nhan
thi ty dong moi nguodi s€ ton trong ky ludt, tuy giadc lam viéc, tu
nguyén hop téc, tu ndng cap hoan thién ban than, ¢ ging phan dau
vi mot twong lai rd rang, vi mét cong viéc cd y nghia...( vui thi ho
maoi cuoi).
Ngugc lai trong mot moi truong phire tap (khong rd rang hoac roi
ram, chong chéo, khd niam bit.. ) thi cho du kéu goi hay bat budc
thi nhan vién s¢€ it dong long hodc co dong thuan thi cling kho thuc
hién.
Véi ap lyc cong viée ngay cang lon hon diéu kién thuc hién (tlen
d6, doanh sd, khéi lugng cong viée, thanh tich, dao thai...): khién
khong it nhan vién chon cach lam d6i pho cho xong dé bao céo kip
thoi cho c6 con sb diu biét rang kém chét lugng va kém hiéu
qua...Khong it thu truong chon giai phap chira chay tirc thoi ( chét
luong, va hiéu qua kém nhung c6 dugce con sb ngay dé ton tai);
VNPT-Vinaphone, | cht khong dam chon giai phap can co, dai han (s€ mang lai hi¢u
TTKD VNPT-Bac | quéa cao va bén viing) vi s¢ ko con tai vi khi ¢ két qua...

41 | Li€u (khong vui nhung budc phai cuoi thi danh cudi guong th01).
VNPT-Vinaphone, | Tuyén truyén, gidi thiéu va chia sé vé van hoa VNPT trong cac
TTKD VNPT-Bac | ngay 18, ky niém cac su kién nhu: 8/3, 20/10, ngay thanh lap nganh

42 | Liéu 15/8...

VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Bic | Truyén thong ndi bo trén cac phuwong tién thong tin dai chung: béo,

43 | Giang dai, TV,...

VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Bic | Qua cac cudc giao luu véi cac don vi khac tai cac dip Lé, cac ngay

44 | Ninh hoi Van Hoa trén tai dja ban chinh quyén doan thé t chirc
VNPT-Vinaphone,

TTKD VNPT-Hai
45 | Duong Fanpage, nhom zalo
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VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Hai

Noi quy, quy ché thuéng phat cua timg don vi

46 | Duong
VNPT-Vinaphone, | Qua cic ban tin truyén thong noi bo, cac trang Fanpage cia cac don
TTKD VNPT-Hai vi, lan toa siu rong trong cac dién dan cong khai Ho tro Khach
47 | Duong hang str dung dich vu VNPT...
Lam Clip- Video trién khai Van héa VNPT.
VNPT-Vinaphone, | Hién tai video tao ra sitc hit ciing nhu twong tac 16n, truyén tai
TTKD VNPT- thong di€p mdt cach hi€u qua, kho co6 phuong tién nao tdt hon
48 | Khanh Hoa video & thoi diém hién tai.
VNPT-Vinaphone, | T6 chiic cdc Game Show Mini online kém theo 1 s phan thudng
TTKD VNPT-Ninh | dé thu hat CBCNV tham gia qua d6 dan hiéu rd va siu sic hon vé
49 | Binh Van hoéa VNPT
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Phu
50 | Tho
Vin ho4 can dua vao Qui ché ndi bd dé moi nguodi y thire ,chép
hanh thuc hién dung va céc ché tai ciing dwa vao vin hoa cua
doanh nghiép.
Vi du thong diép: Lanh dao quyét tAm, trén dudi dong long vi méi
VNPT-Vinaphone, | nha chung VNPT.
TTKD VNPT-Pht | Thi Qui ché noi bd phai cé qui dinh, ché tai can bo lanh dao khong
51 | Yén hoan thanh nhiém vu , tap thé lao dong khong hoan thanh nhiém vu
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-
52 | Quang Ngai Trang tin truyén thong ndi ndi ctia don vi
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT- san khiu hoa: vira hoat dong giai tri vira nang cao tinh sang tao, gan
53 | Quang Ngai két vira dat hidu qua cao
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT- Céc ca nhan trao d6i voi nhau dé nang cao mirc do hiéu biét vé Vian
54 | Quang Tri héa VNPT
Long ghép cac tiéu chuan vé Van hoa VNPT vao tiéu chuan ting vi
VNPT-Vinaphone, | tri chitc danh; Huéng dan thuc hanh vin héa VNPT theo cac kich
TTKD VNPT- ban ban hang, CSKH; Kiém tra viéc thuc hanh Van hoa VNPT
55 | Quang Tri trong qua trinh cong tac, tiép xuc khach hang.
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VNPT-Vinaphone,

Ban hanh b KPI, gén vao viéc thuc hién nang cao chét lugng phuc
vu khach hang; céc tiéu chudn danh gia chit luong cong tac, ing
xU.

Néu duoc: can xdy dung ly lich cong tac hang nam cia CBCNV
toan Tap doan, trong do6 thé hién: muc d6 hoan thanh cong viéc, y
thire t6 churc ky ludt, cac sang kién, tinh than phdi hop v6i dong
nghiép; nhitng 18i méc phai trong thuc hién vin hoa VNPT. Lay két

TTKD VNPT- qua nay dé lam mot phan danh gia P1, P2 va trong két nap dang, bd
56 | Quang Tri nhiém...

VNPT-Vinaphone,

TTKD VNPT-Thira | Thém Phong Trao tim hiéu vin hé VNPT danh cho moi ngiroi
57 | Thién Hué ngoaig nganh.qua d6 pho bién . quanh ba thuong hiéu Vinaphone

- Pao tao, phé bién, chia sé kinh nghiém trién khai vin hoa VNPT

VNPT-Vinaphone, | & cac bo phan/don vi trong VNPT.- Can c6 nhitng chuong trinh

TTKD VNPT-Thtra | hanh dong 1am sao cho van héa VNPT tr¢ thanh "mau thit" cua
58 | Thién Hué ngudi VNPT.

VNPT-Vinaphone, | Cé thé pho bién cac cudc thi vé Van Hoa VNPT ra ngoai nghanh

TTKD VNPT-Thira | muc dich dé moi nguoi hiéu rd hon vé Doanh nghiép qua d6 Quing
59 | Thién Hué b hon nita vé thuong hiéu VNPT

VNPT-Vinaphone,

TTKD VNPT-Vinh
60 | Long S6 tay VNPT

VNPT-Vinaphone,

Trung tim H) trg Theo t6i dé trién khai Van hoa VNPT dat hidu qua cao can két hop
61 | ban hang mién Nam | nhiéu hinh thirc thuc hién




105

PHU LUC 3
Theo Anh/Chi,Vin héa VNPT da gép phan?
Stt Cong doan Y kién khac:
Cong ty Cong nghé La niém tu hao ctia mdi thanh vién VNPT va lam cho mdi thanh
1 | Thong tin VNPT-IT vién VNPT c6 y thuec, trach nhi€ém véi xa hoi
Vin hoa VNPT 1a 1 n6i dung thiét thuc va hiéu qua => xay dung
cho CB CNYV tu hao va nhan thirc dugc vai tro, trach nhiém va
Cong ty Cong nghé luén phai thay doi v6i xu thé phat trién ciing nhu sy 16n manh cta
2 | Thong tin VNPT-IT VNPT
Co quan Tap doan Ngudi lao dong hiéu nhiéu hon vé VNPT do d6 thém yéu VNPT
Buu chinh Vién thong | nhiéu hon, c6 thé truyén dat thuong hiéu VNPT dén véi ngudi
3 | VN than, ban bé mdt cach c6 dong, tom tat ma du v nhat.
Co quan Tap doan
Buu chinh Vién thong
4 | VN Nguoi lao dong gian bo, yéu mén VNPT hon!
Co quan Tap doan
Buu chinh Vién thong | Nang cao gia tri thuong hiéu va hinh anh ctia VNPT dbi voi
5 | VN khéach hang va nguoi dan
VNPT Ba Ria - Viing
6 | Tau Nang cao vé trich nhiém cong tac CSKH
Tao ra dic trung ciia thuong hidu, gop phan nang cao nhan dién
7 | VNPT Binh Dinh thuong hiéu
Tao ra moi truong lam viée gén két, chia sé va théng nhéat, luén
day nang luong tich cuc va niém tu hao voi truyén théng quy gia
cia VNPT ma kho c6 doanh nghiép nao c6 dugc. Tur d6 phat huy
8 | VNPT Binh Dinh t6i da ning lyc ciia mdi CBCNV va nang cao ning suét lao dong.
9 | VNPT Bic Kan
La don vi trién khai Vin héa VNPT dau tién ciia Tap doan nén
VNPT Bic Ninh di nhan thirc dugc tac dung va tam quan trong
trong viéc trién khai nhéan thirc vé thuc hién van hoa VNPT tai
don vi, bang viéc ky cam két thi dua giira tap thé va ca nhén trong
toan don vi, 1a dong lyc thic ddy gan két cac mdi quan hé giita
cac thanh vién trong mai nha chung VNPT dic biét trong giai
doan Tap doan thyc hién Dé 4i Tai co cdu, viéc trién khai van hoa
VNPT la cau ndi quan trong trong viéc gan két giira hai khéi
Kinh doanh va K¥ thuat trén cung dia ban, hoan thanh muyc tiéu
ké hoach SXKD hang nim. Mit khéc viéc trién khai Vin hoa
VNPT la chét keo gan két, thic ddy mdi con ngudi VNPT nd luc,
sang tao, dong gop vao sy ting truong bén viing ctia Doanh
10 | VNPT Bic Ninh nghiép.
11 | VNPT Ca Mau Cam thay tu hao minh 14 ngudi cia VNPT
12 | VNPT Ha Nam
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13 | VNPT Ha Noi
14 | VNPT Ha Tinh
15 | VNPT Hai Duong tao dong luc dé CBCNV phén dau phat trién
16 | VNPT Hai Duong tao dong luc d& CBCNV phin diu phat trién
+ Gop phan nang cao sang tao trong cac hoat dong cuia VNPT
17 | VNPT Hai Phong Tinh/TP, san xuat kinh doanh.
18 | VNPT Khanh Hoa
Tao nén mot hinh anh VNPT ¢6 sirc phat trién méi, gop phan giir
19 | VNPT Khanh Hoa gin va phat huy ban sac VNPT.
20 | VNPT Kon Tum
21 | VNPT Kon Tum
Thay d6i hinh anh ctia VNPT va Vinaphone tir quan liéu, tri tré
22 | VNPT Lang Son sang tré trung, nang dong va c6 thién cam hon
Gitp mdi ca nhan ty tin hon trong giao tiép va tu hao minh 1a mot
23 | VNPT Lang Son nhan vién cua VNPT
Lam cho ban than cac cbenv hoan thién hon, tét hon trong viéc
24 | VNPT Quang Binh ti€p xuc, giao tiép khach hang
Nang cao cong tac cham soc khach hang, cai thién mdi quan hé
va cach nhin cua khach hang doi véi CBCNV VNPT; nang cao
25 | VNPT Quang Nam hinh anh, thuong hiéu VNPT
26 | VNPT Quang Ngai
27 | VNPT Quang Ninh
28 | VNPT Son La nang cao vi thé thuong hiéu VNPT
-La nén tang van hoa riéng cua VNPT xuyén sudt tir hinh thanh
dén tuong lai, qua rat nhiéu thé hé va lich st
. - Biph hué‘r}g hoat dong cua VNPT
VNPT TP. H6 Chi - Két dich tat ca cac thanh vién cung vi mt ng6i nha chung
29 | Minh VNPT
Lam cho m61 quan h¢ gitta nguoi s dung lao dong va nguoi lao
dong duoc gan g, that chat, thau hiéu tir nhimg tinh than "dong
long", tr d6 nguodi lao dong hiéu, dong thudn va ra sttc phan dau
. thue hién nhiém vy vi myc tiéu chung.
VNPT TP. H6 Chi Moi CBCNV duoc y thire hon vé "van hoa" trong moi linh vuc
30 | Minh cong tac trong ndi bd cling nhu bén ngoai.
31 | VNPT Thanh Hod
32 | VNPT Thanh Hoa
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Van hoa VNPT da tao ra mot phong cach riéng cua VNPT so
v6i cac DNK, tac phong, thai d§ cuia nhan vién ngoai viéc ung Xt
ddng nghiép trong don vi da dé lai diu 4n cho khach hang, sy hai
long cua Khéach hang mang lai sy tin dung dich vu cua VNPT.

Trong su canh tranh gay git va quyét liét cac dich vu VT-
CNTT v6i cac DNK, dac biét 1a dia ban Thanh phé, thai do phuc
vu khach hang d3 mang lai thanh cong 50%, phan con lai 1a chat
lugng dich vu dich vu va gia thanh. Do do, don vi thuong xuyén
nhic nhd, chan chinh nhan vién phai that khéo 1éo khi tiép can
khach hang va xir Iy nghiém céc trudng hop vi pham dé khach

33 | VNPT Thanh Ho4 hang phan anh.
Quy tu dugc sttc manh cua toa Tép doan, khich I¢ dugc su ddi
34 | VNPT Tra Vinh mdi sang tao cua tirng nhan vién
Tao dong luc khoi day niém dam mé, nhiét huyét va su gén bd
35 | VNPT Tay Ninh v6i Nganh cia CBCNV.
- Gop phan thuc day sy phat trién ctia doanh nghiép trong giai
doan hién tai.- Cung ¢d niém tin, niém tu hao cia CBCNV vé
Tap doan va quyet tam day manh thuc hién xay dung Van hoa
36 | VNPT Vinh Long VNPT va Mai nha chung VNPT.
37 | VNPT Vinh Phtic
Vin hoa VNPT dang va s& gop phan tap dung thuong hiéu
VNPT, cling nhu mo6i truong lam viéc méi, phong cach lam vigc
theo dinh hudng méi. Do d6, can quan tdm hon nita dén van dé
38 | VNPT Pa Ning Vin hoa doanh nghiép dé thiic day phat trién bén viing.
+ Tao sy khéc biét: Hinh thanh nén théi quen, phong céach, dac
trung, khac biét ciia cd nhan, tap thé VNPT.
+ Thuong hiéu: Vin hoa VNPT gbp phan dang ké vao phat trién
va gia tang gia tri thuong hi¢u VNPT.
+ Pbi véi khach hang: Vian hoa VNPT tao lap uy tin, niém tin ctia
khéch hang.
+ Pdi voi d6i tha canh tranh: Tao lap sy ton trong ding muc ddi
39 | VNPT Pa Ning véi VNPT,
40 | VNPT bik Nong - Thém tu hao vi dugc lam viéc trong tdp doan VNPT
41 | VNPT Ddng Nai Pem lai kinh t& 4m no cho ban than ciing nhu gia dinh va xa hoi.
VNPT-Vinaphone,
Ban Khach hang T
42 | chirc - Doanh nghiép | Tu hao ban than va khing dinh véi bén ngoai t6i 1a ngudi VNPT
-Tao dong lyc 1am viéc cho nhan vién, tao nén sy dong thuén, tat
ca ciing chung chi hudng va thong nhat. Mot van hoa DN tdt s&
giit chan nhén vién lai cho t6 chc.
-Xay dung thuong hiéu VNPT va thu hat nhén tai thong qua
VNPT-Vinaphone, Co | thwong hiéu tuyén dung, gop phan 1am ting loi thé canh tranh cho
43 | quan Toéng Cong ty VNPT.
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VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-An

Nang cao tinh than doan két, tinh than trach nhiém, tinh trung

44 | Giang thuc, tinh sang tao... gia tri hinh &nh VNPT dugc nang cao.
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Bac Vin hoa VNPT vira 13 muc tiéu vira 12 dong luc phat trién con
45 | Liéu nguoi.
Gitp ban than ty hao vé nganh, vé don vi ma ban than dang cong
VNPT-Vinaphone, tac, gia tdng sy tu tin trong qua trinh lam viéc, dac bi¢t 1a trong
TTKD VNPT-Bac mdi trudng kinh doanh canh tranh sé& gitip nhan vién nd luc hon,
46 | Liéu chién ddu hét minh vi mau cd sic 40 VNPT.
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Bic Naéng cao tinh than doan két noi bo, y thirc trach nhiém, tinh tién
47 | Giang phong guong mau
VNPT-Vinaphone, Nhén dién thuong hi€u vdi cac doanh nghiép khac cung khai thac
TTKD VNPT-Bic kinh doanh trong nhirng linh vuc nhu nhau va vuon xa ra ngoai
48 | Ninh qudc gia
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Hoa
49 | Binh
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Hai Tu hao vi minh 12 ngudi VNPT, tu hao vi truyén théng VNPT, tur
50 | Duong hao vi su phat trién, vuon 1én ctia VNPT...
Lan tod nhiing gia tri dao dtic tdt dep, ké thira truyén théng vé
vang cta Nganh Buu dién, voi tinh than doan két, cing chung chi
VNPT-Vinaphone, huéng, trén dudi dong 1ong khing dinh tam véc, uy luc cia
TTKD VNPT-Hai VNPT trong canh tranh, giit viing niém tin ctia khach hang vé
51 | Duong thuong hiéu mang tdm qudc gia va qudc té.
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Hai
52 | Duong Thay d6i nhan thic cia ca nhan vé k¥ ning giao tiép, tng xr ...
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Hai
53 | Phong Gan bo lau dai v6i doanh nghiép
Vin Hoa VNPT di gop phan gitip cho nhan vién thdy & muc tiéu,
dinh hudng va ban chat cong viéc minh 1am, gitip cho nhéan vién
c6 cam gidc minh lam cong vi¢c cd y nghia va hanh dién vi 1a
VNPT-Vinaphone, mdt thanh vién cua VNPT.
TTKD VNPT-Khanh | Vin hoa VNPT 1a mét tai san cua mdi nguoi VNPT, vi n6 tao
54 | Hoa dong luc 1am viéc, diéu phdi va kiém soat, giam xung dot...
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Nam Naéng cao tinh than trach nhiém cta c4 nhan dbi voi khach hang
55 | Pinh dé tao mbi quan hé than thiét
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Quang | Nang cao tinh thanh trach nhiém hon trong céng viéc va 16i sng
56 | Tri hang ngay
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VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Quang

Thay d6i tac phong lam viéc chuyén nghiép hon. Gop phan ning

57 | Tri cao k¥ nang, ing x&r cua moi ¢4 nhan.
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Quang | Khang dinh tinh dic trung, khac biét cuia Nguoi VNPT so véi cic
58 | Tri DN khac
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Soc
59 | Trang
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-TP. H6 | Tao nén su chuyén biét - khac biét - hiéu qua va ban sic cua
60 | Chi Minh nguoi VNPT
Pé mdi CBCNV trong Tap doan VNPT c¢6 nhén thirc diing vé vin
héa doanh nghiép, hiéu siu sic gia trj truyén thong, strc manh va
sir ménh ciia VNPT dé vé vang v6i 10 chit Vang “Trung thanh -
VNPT-Vinaphone, Diing cam - Tan tuy - Sang tao - Nghia tinh”.
TTKD VNPT-Thai va phai d6i moi, tién phong dan diu ting tc phat trién, hién dai
61 | Binh héa Buu chinh Vién thong Viét Nam ngang tam thé gisi
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Thira | lam cho ngudi dan hiéu rd vé Nganh ching ta hon. qua d6 quéing
62 | Thién Hué ba thuong higu
VNPT-Vinaphone, Naéng cao tinh than trach nhiém , dé dua VNPT trd lai vi thé doc
TTKD VNPT-Thira ton , sd 1 tai Viét Nam, dan budc virng chic sanh thi truong Quéc
63 | Thién Hué té
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Tra
64 | Vinh
TTKD VNPT-Vinh
65 | Long g6p phan nang cao hinh anh, thuong hi¢éu VNPT
Van hoa VNPT con mang lai yeu t6 tich cyc trong cude song
hang ngay vi mdi con nguoi, mdi gia dinh ngudi VNPT thé hién
trach nhiém chung tay véi cong dong, x4 hoi gop phan giai quyét
TTKD VNPT-Vinh cac van dé cua xd hoi.Van héa VNPT mang lai nhitng con ngudi
66 | Phuc VNPT giau long nhan 4i, tdn tuy trong moi linh vuc cude séng.
TTKD VNPT-Vinh
67 | Phuc
TTKD VNPT-ba
68 | Nang
TTKD VNPT-Dék
69 | Nong Khoi ddy dugc tinh ty hao minh la nguoi VNPT
Trung tim Hb trg ban
70 | hang mién Nam Gitp nhan vién trung thanh hon véi daonh nghiép
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PHU LUC 4

Pé trién khai cac muc tiéu chuyén ddi s6, thuce hién thing loi chién lwgc 4.0. trong thoi gian
t6i, Anh/Chi mong muon dwge lam viéc trong moéi treong van héa nhw the nao?

Stt

Cong doan

Y kién khac:

Cong ty Cong ngh¢
Thong tin VNPT-IT

1. Vin hoa tién phong dé kién tao va dan dit thi truong.
2. Vin hoa linh hoat dé t6i wu hoa nguén luc

3. Vén hoa phan bién.

4. Van hoa lam viéc nhom.

5. Van héa phat huy sang tao.

Cong ty Cong ngh¢
Thong tin VNPT-IT

Cong ty Cong ngh¢
Thong tin VNPT-IT

Dbi véi cac Linh vuc cu thé => c6 thé s& c6 nhimng gbc Vin hoa
dac thu cho cac Linh vuc s€ lam cho hinh anh dugc ton vinh va
dac thu

Vinhu : Hinh anh ctia anh em ky su CNTT => Tré trung, nang
dong va linh hoat, hoa hgp v6i moi truong, van héa ( Nhu hinh
anh chiéc 4o thun dep véi logo VNPT-IT, chiéc balo+lap..., trong
1 khong gian, mdi trudong lam viéc md... => tao 1 hinh anh VNPT
tré trung, nang dong + hién dai... )=> rat 4.0.

Hinh anh cac GDV, cac Presale cling phai ¢6 nhiitng dac thu cua
nd

Hinh anh cac Anh em K¥ thuat

Va dic biét 1 van hoa nang cap dan + manh cho nhimng nha linh
dao ctia cac khdi phai hién dai.

Co quan Tap doan
Buu chinh Vién thong
VN

Pé c6 thé phat huy sang tao, VNPT can vin hoa phan bién va tiép
thu y kién phan bién dé san sang thira nhan va ap dung cac sang
kién, y tudng sang tao mdi vao hoat dong SXKD mang lai hiéu
qua cho VNPT.

Co quan Tap doan
Buu chinh Vién thong
VN

1. Critical thinking

2. Teamwork

3. Agility

4. Creative

5. To be the first to create and lead the market

Tong Cong ty Ha tang
mang (VNPT - Net)

1 - Van hoa phat huy sang tao (Creative);

2 - Vin hoa tién phong dé kién tao va dan dat thi truong (To be
the first to create and lead the market)

3 - Vin hoa phan bién va tiép thu y kién phan bién (Critical
Thinking)

4 - Vian hoéa linh hoat dé t6i vu hoa ngudn luc, dép tmg su thay
d6i nhu cau cua thi truong (Agility)

5 - Vin hoa lam viéc nhom dé phat huy sitc manh tap thé
(Teamwork)




111

Tong Cong ty Ha tang
mang (VNPT - Net)

Trén trong cac gia tri truyén théng. Tam huyét; Sang tao va Quyét
ligt.

Tong Cong ty Truyén
thong (VNPT - Media)

4

2
3

VNPT Ba Ria - Viing
Tau

1/ Vin hoa tién phong dé kién tao va dan dat thi truong (To be
the first to create and lead the market)

2/ Van hoa phat huy sang tao (Creative);

3/ Van hoa lam viéc nhom dé phéat huy strc manh tap thé
(Teamwork)

4/ Vian hoa phan bién va tiép thu y kién phan bién (Critical
Thinking)

5/ Van hoa linh hoat dé tdi wu hoa nguén luc, dap ung su thay doi
nhu cdu cua thi trudng (Agility)

10

VNPT Binh Duong

- Vin héa 1 nén tang trong moi hoat dong, Vin hoa VNPT la
chia khoda cho su ton tai, thanh cong va phét trién bén viing.

11

VNPT Binh Thuan

1. Van hoa phat huy sang tao (Creative);

2. Vin hoéa lam viéc nhom dé phat huy strc manh tap thé
(Teamwork)

3. Vin héa phan bién va tiép thu y kién phan bién (Critical
Thinking)

4. Vin hoa tién phong dé kién tao va dan dat thi truong (To be the
first to create and lead the market)

5. Vin hoa linh hoat dé t6i uvu hoa ngudn lyc, dap tng su thay doi
nhu cau cua thi trudng (Agility)

12

VNPT Binh Dinh

1. Vin hoa linh hoat dé t6i wu hoa nguon lyc, dap Gmg sy thay doi
nhu cau cua thi trudng (Agility)

2. Van hoa lam viéc nhom dé phat huy sirc manh tap thé
(Teamwork)

3. Vén hoa phat huy sang tao (Creative)

4. Vian hoa tién phong dé kién tao va din dat thi truong (To be the
first to create and lead the market)

5. Vian hoa phan bién va tiép thu y kién phan bién (Critical
Thinking)

Y kién khéc:

Luén dugc tao dong luc, khuyén khich va tao moi diéu kién dé
mdi CBCNV chu dong nghién ctru, hoc héi, tu nang cao nang luc
ban than.




112

13

VNPT Bén Tre

1- Vin hoa tién phong dé kién tao va dan dat thi truong

2- Vin hoa lam viéc nhom dé phat huy sirc manh tap thé

3- Van hoa phat huy sang tao

4- van hoa phéan bién va t1ep thu y klen phan bién

5- van hoa linh hoat dé t6i rru héa ngudn lyc, dap tng sy thay doi
nhu cau cua thi truong

14

VNPT Hoa Binh

15

VNPT Ha Noi

1. Ky ludt cong viéc

2. Trach nhi€ém cong vi¢c. Dam nghi, ddm lam, ddm chiu trach
nhiém. Thudng phat rd rang, minh bach

3. Linh hoat t6i uu hoa nguén luc

4. Sang tao

5. Team work

16

VNPT Ha Tinh

1.Vian hoéa linh hoat dé t6i wu héa nguén luc, dap ung su thay doi
nhu cau ctia thi truong

2.Vin héa 1am viéc nhom dé phat huy strc manh tép thé

3.Vian hoa phat huy sang tao

4.Vin hoa tién phong dé kién tao va dan dat thi truong

5.Vin hoa phan bién va tiép thu y kién phan bién

17

VNPT Hai Phong

Céc van hoa trén déu rat quan trong va co mbi lién hé rflng budc
khong the thi€u trong thuc hién hién chién lugc 4.0

18

VNPT Khanh Hoa

1. Vin hoa phéan bién va tiép thu y kién phan bién2. Vin héa phat
huy séng tao3. Vin hoa linh hoat dé t6i wu ngudn lyc, dap ting su
thay d6i nhu cau cua thi trudng4. Vin hoa 1am viéc nhom dé phat
huy strc manh tap thé5. Vin héa tién phong dé kién tao va dan dat
thi truongThém: trudc day khi méi vao lam Buu Dién t61 da dugce
hoc Nhép nganh Buu Pién. Bai hoc phai nhé 1a : quy tic 1 Khach
hang lu6n luén ding, Quy tac 2 néu khach hang sai thi xem lai
quy tic 1 .DPanh rang la vay, 1anh dao VNPT can xem Nhén vién
VNPT la Von quy, can tran trong va phat huy long yéu nganh, yéu
nghé ctia mdi ngudi VNPT. Can thuong trudc phat sau.

19

VNPT Khanh Hoa

Do chuong trinh khéng hd tro danh so thtr ty, nén toi ghi lai thi
tu danh s6 cho rd nhu sau:

1.Van hoa phat huy sang tao (Creative);

2.Vin héa phan bién va tiép thu y kién phan bién (Critical
Thinking);

3.Van hoa linh hoat dé t6i wu hoa ngudn lyc, dap ung sy thay doi
nhu ciu ciia thi truong (Agility);

4.Vian hoa 1am viéc nhom dé phat huy strc manh tép thé
(Teamwork);

5.Vian hoa tién phong dé kién tao va dan dat thi truong (To be the
first to create and lead the market).

20

VNPT Quéng Binh

25314

21

VNPT Quéng Tri

T-C-C-A-T
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22

VNPT TP. Hd Chi
Minh

1. Van hoa tién phong dé kién tao va dan dit thi truong (To be the
first to create and lead the market)

2. Van hoéa phat huy sang tao (Creative)

3. Vin hoa 1am viéc nhom dé phat huy strc manh tap thé
(Teamwork) .

4. Van hoéa linh hoat dé t6i wu hoa nguodn lyc, dép Gmg sy thay doi
nhu cdu cua thi trudng (Agility)

5. Vin héa phan bién va tiép thu ¥ kién phan bién (Critical
Thinking)

23

VNPT TP. H6 Chi
Minh

Moi trudng 1am viée, ngoai cac yéu td vé co s& vat chat, mo hinh
SXKD, nhiém vu trong tdm cuia mdi ca nhan ..., theo toi con co 1
yéu t6 rat quan trong d6 1a: mdi quan hé giira con nguoi - con
nguoi (Nhan vién voi nhan vién, nhan vién vdi lanh dao va ngugc
lai). Yéu t nay rat quan trong va "dan dit" cho sy thanh cong cua
mdi ¢4 nhén ciing nhu mang dén két qua thang loi cho mdi tap
thé.

24

VNPT Thai Nguyén

1- Teamwork

2- Critical Thinking
3- Creative

4- Agility

5- To be the first

25

VNPT Tién Giang

1. Van héa linh hoat dé t6i uu hoa nguon lyc, dap ung sy thay do6i
nhu ciu ciia thi truong (Agility)

2. Vian hoa tién phong dé kién tao va dan dit thi truong (To be the
first to create and lead the market)

3. Van hoa lam viéc nhém dé phat huy sirc manh tap thé
(Teamwork)

4. Van hoa phat huy sang tao (Creative);

5. Van héa phan bién va tiép thu y kién phan bién (Critical
Thinking)

26

VNPT Pa Ning

T6i xép theo thir tr wu tién sau:1. Van hoa phat huy sang tao
(Creative)2. Vin hoa lam viéc nhom dé phat huy sirc manh tap
thé (Teamwork)3. Van hoa linh hoat dé t6i wu hoa nguén luc, dap
g su thay doi nhu cau cta thi truong (Agility).4. Van hoa phan
bién va tiép thu y kién phan bién (Critical Thinking)5. Vin hoa
tién phong dé kién tao va dan dat thi truong (To be the first to
create and lead the market). Tuy nhién, thir ty trén khong thé ap
dung cho moi T4p thé/Ca nhan ma phai c¢6 sy diéu chinh phu hop.
Vi du:- Déi v6i Phong chirc nang tham muu VNPT tinh/thanh,
thay doi thir ty:1. Vin hoa 1am viéc nhom dé phat huy sirc manh
tap thé (Teamwork)2. Vin hoa phat huy sang tao (Creative)...-
Pb6i voi VNPT-IT, thir ty 1a:1. Van hoa phat huy sang tao
(Creative)2. Vin hoa lam viéc nhom dé phat huy sirc manh tap
thé (Teamwork)...

27

VNPT Pong Nai

La mot nhan vién VNPT t6i mudn 1am viéc trong méi truong linh
hoat, nang dong, dé thuan loi c6 nhiéu co hoi phat trién thém y
tuong moi.
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VNPT-Vinaphone,
Ban Khach hang T6

Y kién ca nhan toi cam thay 05 ¥ kién déu xtng dat tir 4-5 diém

28 | chuc - Doanh nghi€p | toan bo.
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-An Quy trinh phéi hop don gian hiéu qua, giam b6t cac dau mbi
29 | Giang trung gian.
1. Van hoéa linh hoat ...
2. Van hoa tién phong ...
VNPT-Vinaphone, 3. Vén hoa lam viéc nhom...
TTKD VNPT-Bac 4. Van hoa phat huy ...
30 | Liéu 5. Van hoéa phan bién ...
Lanh dao cac cip can tao diéu kién hon cho nhan vién manh dan
duaray kién dong gop: tiép thu, tong hop phan tich, sang loc, két
n01 dé chon loc trién khai va ghi nhan, ghi céng khi c6 két qua
tdt. Han ché phan bién mang tinh chét trach moc, ché bai, sg lam
theo thi c6 thém trach nhiém...Vi giai phap hay/ do tuy tung thoi
diém, vi tri d6i khi lam méi thdy duoc ..
Theo ca nhan toi va khong it dong nghiép xung quanh dang can
moi tm(rng dang lam viéc c6 dugc su thuan lgi khi ra cong, don
VNPT-Vinaphone, gian héa viéc bao cong nhung ghi cong dugce day du va tra cong
TTKD VNPT-Bac xung dang...dé c6 niém tin va diéu kién dé c6 thé ra cong hét
31 | Liéu minh...
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Bic
32 | Ninh 4-2-1-5-3
T6i mudn 1am viée trong moi trudng moi ngudi quan tam téi
nhau nhung van ton trong cai riéng cé biét, d&é mdi con ngudi hoa
dong va phat huy stcc manh tap thé, nhung van giir duoc ban sic
VNPT-Vinaphone, riéng. Céc hoat dong phan bién va tiép thu y kién phan bién trén
33 | TTKD VNPT-Ha Noi | tinh than cau thi chtr dimg 1a phii dinh sach tron.
Cach mang cong nghi¢p 4.0 dang ngay cang hién hitu 6 nét dé
gianh loi the VNPT dang chuyen d6i manh mé tir nha cung cap
dich vu V1en  thong - CNTT truyén thong trg thanh nha cung cap
dich vu s can chu trong dao tao ngudn nhan luc c6 k§ ning va
VNPT-Vinaphone, kién thirc can thiét dé tiép can cac dich vu s6,ddy manh tmg dung
TTKD VNPT-Hai CNTT vao tat ca cac khau trong qué trinh san xuét kinh doanh
34 | Duong cua doanh nghiép.
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Khanh | 1. Agility2. To be the first to create and lead the market3.
35 | Hoa Teamwork4. Creative5. Critical thinking
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VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Kién

1.Vin héa phan bién va tiép thu y kién phan bién (Critical
Thinking)

2. Van hoéa phat huy sang tao (Creative);

3.Vian hoa linh hoat dé toi uu hoa ngudn luc, dap tng sy thay doi
nhu cdu cua thi trudng (Agility)

4.Vin hoa lam viéc nhom dé phat huy sirc manh tap thé
(Teamwork) .

5. Vin hoa tién phong dé kién tao va dan dit thi trudong (To be the

36 | Giang first to create and lead the market)
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Quang
37 | Ngii Xép tht ty vu tién: 3-5-4-1-2
1. Sang tao.
2. Linh hoat.
VNPT-Vinaphone, 3. Phan bién.
TTKD VNPT-Quang | 4. Lam viéc nhom.
38 | Tri 5. Tién phong.
1. Creative
2.Tobe the fist......
VNPT-Vinaphone, 3.Aqility
TTKD VNPT-Thtra 4.Critical..
39 | Thién Hué 5. Teamwork
1. Vén hoéa phat huy sang tao.
2. Vin hoa tién phong dé kién tao va dan dét thi truong.
3. Vin hoa linh hoat dé t6i uu hoa nguén lyc, dap ng su thay doi
VNPT-Vinaphone, nhu ciu ciia thi truong
TTKD VNPT-Tién 4. Van hoa 1am viéc nhom dé phét huy sirc manh tap thé
40 | Giang 5. Vin héa phan bién va tiép thu y kién phan bién
tir thap dén cao:
1. Vin hoa linh hoat dé t&i vu ngudn luc, dap tmg sy thay ddi nhu
ciu cua thi truong
2. Vin hoé phan bién va tiép thu y kién phan bién
VNPT-Vinaphone, 3.Vin hoa 1am viéc nhom dé phat huy strc manh tap thé
TTKD VNPT-Vinh 4.Vin hoa tién phong dé kién tao va dan dat thi truong
41 | Long 5. Van hod phat huy sang tao
VNPT-Vinaphone,
TTKD VNPT-Vinh
42 | Phuc Su doan két, phat huy ti da ning lyc ctia mdi ca nhan,
VNPT-Vinaphone,
Trung tim Hb trg ban
43 | hang mién Trung Vian hoa tin tudng, van hoa hoc tép
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PHU LUC 5

Tir kinh nghiém 1am viéc ciia minh, Anh/Chi quan tim dén nhirng gi4 tri nao tao nén Gia

tri c6t 16i cia VNPT hién nay?

Stt Cong doan Noi dung
Cong ty Cong nghé
1 | Thong tin VNPT-IT Chét luong dich vu,chét luong phuc vu.
1./ Thuong hiéu + hinh anh VNPT
2./ Dich vu + ha téng phu rong + da dang
Cong ty Cong ngh¢ 3./ Con ngudi VNPT
2 | Thong tin VNPT-IT 4./ Truyén théng clia ngudi VNPT
quan tim dén :
- Van hoa phat huy sang tao (Creative);
- Vin hoa phan bién va tiép thu ¥ kién phan bién (Critical
Thinking)
Cong ty Cong ngh¢ - Vin hoéa linh hoat dé t6i wu hoa ngudn luc, dap Gng sy thay doi
3 | Thong tin VNPT-IT nhu ciu ciia thi truong (Agility)
-Strc manh VNPT;
Cong ty Cong ngh¢
4 | Thong tin VNPT-IT -Trach nhi¢m VNPT.
Cong ty Cong nghé
5 | Thong tin VNPT-IT Sang tao, tan tuy, nghia tinh
+ Tinh than VNPT;
+ Truyén thong VNPT;
+ Strc manh VNPT;
Cong ty Cong ngh¢ + Chuan muc VNPT;
6 | Thong tin VNPT-IT + Trach nhi€ém VNPT.
Gié tri tao nén gia tri bt 161 van héa VNPT
1. Sang tao
2. Déng thuan, doan két
Cong ty Cong nghé 3. Thich tng v&i su thay d6i, thi truong
7 | Thong tin VNPT-IT 4. Truyén thong, Nghia tinh
T6i quan tdm dén yéu to trach nhiém: day 14 yéu t6 binh di nhung
14 mau chdt dé tao nén gia tri ¢t 161 VNPT, nhén thirc duge trach
nhiém cua ban than véi dong nghiép, voi lanh dao, véi toan cong
ty, voi khach hang tir d6 s& gitip chung ta dwa ra dugc duong 161,
Cong ty Cong nghé hanh vi cu xtt phu hop. Trach nhi€ém dung, trach nhiém cao ca sé
8 | Thong tin VNPT-IT gdp phéan tao nén gia tri c6t 16i cho VNPT
Nhing gia tri cot 1a mang dén sy thanh cong cic san pham ciia
Cong ty Cong nghé VNPT la ngudn nhan luc, hop tac, dao tao, chuyén giao cong
9 | Thong tin VNPT-IT ngh¢.
Cong ty Cong nghé
10 | Thong tin VNPT-IT - Trung thanh, tan tuy, nghia tinh, diing cam, tan tuy
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- Tinh than sang tao, ham hoc hoi

Cong ty Cong ngh¢ - Tinh than tap thé, cung nhau phdi hop dé nang cao chit luong
11 | Thong tin VNPT-IT dich vu
- Nang dong, sang tao trong cong viéc
Cong ty Cong ngh¢ - Nang cao vai tro hoat dong teamwork. )
12 | Thong tin VNPT-IT - Ludn coi khach hang 1a nhiing nguodi than yéu nhat
Cong ty Cong nghé
13 | Thong tin VNPT-IT Dam nghi, ddm lam va dam chiu trach nhi¢m
Cong ty Cong nghé To1 quan tam gén nhing gia tri theo thir ty tur thip dén cao: Trach
14 | Thong tin VNPT-IT nhiémTinh thanTruyén thongSttc manhChuan myc
+ Tinh than VNPT
+ Truyén thong VNPT
+ Strc manh VNPT
+ Chuin muc VNPT
Cong ty Cong ngh¢
15 | Thong tin VNPT-IT + Trach nhiém VNPT
- Chéat lugng dich vu
Cong ty Cong ngh¢ - Tinh than phyc vu
16 | Thong tin VNPT-IT - Truyén thong lau doi
Pao dirc : d6 1a viée ké thira 10 chit vang cia VNPT
Cong ty Cong nghé Trrung thanh - Diing cam -Tén tyy - sang tao - Nghia tinh. lam
17 | Thong tin VNPT-IT nén gid tri cot 161 cua VNPT
Tinh thin VNPT
Truyén thong VNPT
Cong ty Cong nghé Strc manh VNPT
18 | Thong tin VNPT-IT Trach nhiém VNPT
Mong mubn VNPT dich chuyén ttr mot tap doan vién thong
Cong ty Cong nghé truyén thong sang mot tap doan vé cong nghé thong tin dé dap
19 | Thong tin VNPT-IT g véi xu thé cudc cach mang cong nghiép 4.0
Cong ty Cong nghé Strc manh gin két: Pong long chung strc vi mai nha chung
20 | Thong tin VNPT-IT VNPT.
- Tinh than VNPT
Cong ty Cong nghé - Chuan myc VNPT
21 | Thong tin VNPT-IT - Trach nhiém VNPT
Co quan Tép doan 1. Tinh than VNPT
Buu chinh Vién thong | 2.Truyén thong VNPT
22 | VN 3. Strc manh VNPT
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Co quan Tép doan

Gia tri cdt 161, s ménh va van hoa Doanh nghi¢p bao gé)m:

1/ Tam nhin

2/ Str Ménh

3/ Triét Iy

4/ Pao dirc

5/ Gia tri

Trong d6 toi thich nhat 13 tAm nhin s6 1 Viét Nam, Téi rat mong

Buu chinh Vién thong | Tap doan VNPT ludn phat trién va nhanh chong tré lai 1a mot
23 | VN doanh nghiép s6 1 Viét Nam trong linh vuc Vién thong va CNTT.
1. Thai d6 lam viéc cua cac Lanh dao, nhan vién, kinh nghiém va
lich str vé vang cia VNPT, niém tin vé twong lai.2. Moi truong
lam viéc chuyén nghiép, cau trac t6 chirc 13 rang, cac moi quan
hé, hd trg, hop tac chia sé gilta cac dong nghiép gitip mdi ca nhan
Co quan Tap doan can bang cong viée - cude song3 Kha nang va co h¢i tham nhap
Buu chinh Vién thong quoc té, tlep thu cong ngh¢ mai, tuan thu céc tiu chuan thong 18
24 | VN quéc thé va co hoi phat trién cho cac c4 nhan.
Co quan Tap doan
Buu chinh Vién thong | Gid tri tao nén gia tri 6t 161 cia VNPT ma toi quan tam la
25 | VN Truyén thong - Thuong hiéu - Su gin két
5 Gia tri cbt 13i cia VNPT d6 1a: Tinh than, Truyén théng, Suc
manh, Chuan muc, Trach nhiém VNPT. Trong d6, trong giai
Co quan Tap doan doan hién nay, t6i quan tam nhiéu hon dén cac gia tri tinh than
Buu chinh Vién thong | VNPT, gia tri chuan muc VNPT, gia tri trach nhiém VNPT, gia
26 | VN tri sttc manh VNPT.
Co quan Tap doan
Buu chinh Vién thong
27 | VN Gia trj cot 16i cia VNPT hién nay 13: Strc manh
- Bé day truyén thong ctia nganh Buu dién Viét Nam voi 10 chir
Vang “Trung thanh - Dling cdm - Tan tuy - Sang tao - Nghia
tinh”.
- Tinh than cdt 18i caa VNPT “VNPT — Cuoc séng dich thuc”,
bao gdm tao dung con ngudi VNPT dich thuc, xay dung moi
truong VNPT dich thyc, 1am ra san phém VNPT dich thuc. Véi
muc tiéu va ¥ nghia d6, VNPT ban hanh S6 tay Vin hoa: “VNPT
Co quan Tap doan — Cudc song dich thye” dé "Lanh dao tién phong, trén dudi dong
Buu chinh Vién théng | 1ong" vi "Mai nha chung VNPT" phat trién nhanh, vuot tri, bén
28 | VN viing.
Co quan Tap doan
Buu chinh Vién thong | Do 1a: Su Hop luc; Su ddi mai, sang tao; NGO luc hoc hoi va Mong
29 | VN mudn thay doi, phat trién.
Co quan Tap doan
Buu chinh Vién thong | - Chuian myc VNPT
30 | VN - Sttc manh VNPT
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Co quan Tap doan

Gia tri tao nén Gia trj cot 15i ciia VNPT nén la:

- Tinh than va ¥ thirc trach nhiém vdi cong viéc.

- Tinh than va ¥ thirc 1am viéc theo nhom dé phat huy tri tué cua
tap thé v4i cong viée

- Tinh chu dong va sang tao trong cong vigc.

- Khuyén khich trao d6i coi mé va c6 tinh xay dung trong cong

Buu chinh Vién théng | viéc.
31 | VN - Khuyén khich di d6i voi cdng hién
Co quan Tap doan - Truyén thong;
Buu chinh Vién thong | - P6i méi;
32 | VN - Strc manh.
- Thu nhép 6n dinh, cao hon so v&i murc binh quén trong xa hoi.
- Mang ludi co sé ha ting rong 16n, 1a Doanh nghiép Vién thong,
cong nghé thong tin hang dau cua Viét Nam.
- La Doanh nghiép c6 phiic lgi xa hoi tot.
Co quan Tap doan - La Doanh nghiép c6 phuong ti¢n, diéu kién 1am viéc tbt cho
Buu chinh Vién thong | nguoi lao dong.
33 | VN - La Doanh nghiép c6 bé day lich st.
Co quan Tap doan
Buu chinh Vién thong | - Két ndi moi nguoi;- Chat luong 1a linh hdn;-Hiéu qua la thuodc
34 | VN do;Khach hang la trung tam.
5 gié tri cOt 16i cia VNPT hién nay 1a: Tinh than — Truyén thong
— Strc manh — Chuan muc — Trach nhiém
Tir kinh nghiém lam viéc ctia minh, T6i quan tdm hon dén gia tri
Chuan muc — Trach nhiém, bén canh céac gia tri tinh than dén tir
truyén thong nghia tinh di va dang tao nén stirc manh cia VNPT
do cac bac cha anh da day cong xay dung va duy tri phat huy dén
ngay nay.
La nhan vién ban churc nang thudc co quan Tap doan VNPT, To6i
dugc giao nhiém vu phai nghién ctru dé xuat cac co ché chinh
sach kinh té, kinh doanh phti hop véi thyc t& SXKD ctia VNPT,
hién thuc hoa cac chi dao ciia LDTD nham ban hanh cac co ché
chinh sach kinh té, kinh doanh trién khai dén cac don vi gop phan
mang lai hiéu qua SXKD va hoan thanh, vuot mirc ké hoach cia
VNPT. Do d¢, gia tri Chuén muc — Trach nhiém duoc dic biét ap
dung va duy tri. V&i tinh than trach nhiém cao, tuan thi quy ché
quy dinh da tré thanh chuan muc, dam bao tién do thoi gian, dam
Co quan Tap doan bao chat lugng, thi cong viée cua tung ca nhan s€ tro thanh mot
Buu chinh Vién thong | mit xich t6t trong day chuyén SXKD hiéu qua, gop phan mang
35 | VN lai két qua thang loi cia VNPT.
Co quan Tap doan - Truyén thong lich str lau doi
Buu chinh Vién thong | - Kinh doanh da dang cac dich vu VT-CNTT
36 | VN - Tinh nghia trong mdi quan hé ndi bo Tap doan
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37

Tong Cong ty Ha tang
mang (VNPT - Net)

+ Tinh than VNPT;

+ Truyén thong VNPT;
+ Strc manh VNPT;

+ Chuén myuc VNPT;
+ Trach nhiém VNPT.

38

Téng Cong ty Ha ting
mang (VNPT - Net)

1- Lanh dao tién phong, trén dudi dong long vi mai nha chung
VNPT.

2-Triét ly:

Khach hang 13 trung tdm, chat luong 1a linh hon, hiéu qua 1a
thudce do.

39

Tong Cong ty Ha tang
mang (VNPT - Net)

Tinh than VNPT, Tmyén théng VNPT, sttc manh VNPT, chuin
muc VNPT, Trach nhiém VNPT.

40

Téng Cong ty Ha tang
mang (VNPT - Net)

Moi c4 nhan duoc dat dung vao moi truong da dugce dao tao hoic
moi truong phat huy dugc vu diém cia ca nhan do

41

Tong Cong ty Ha tang
mang (VNPT - Net)

- Cac gia tri ot 161 van hda VNPT bao gém:+ Tinh thin VNPT;+
Tmyén théng VNPT;+ Sttc manh VNPT;+ Chuan muc VNPT;+
Trach nhiém VNPT.- D¢ 1a nhimg gia tri “linh hon”, nhu soi chi
do Xuyen sudt, 1a kim chi nam cho moi hoat dong, moi cong viéc
ctia mdi con ngudi VNPT. Bang cach hiéu mot cach siu sic noi
dung ciing nhu van dung ding, diy di va linh hoat 5 gia tri c6t
16i trong cong viéc ciia minh, mdi nhan vién VNPT da thé hién
trach nhiém cta ban than trong viéc bao ton, gin giit va phat huy
truyen théng VNPT, hé théng cac chuan muc van hoa, dao dirc
nghe nghiép va tinh than lam viéc cia VNPT. Day ciing chinh 1a
nén tang virng chac, tao dong lyc to 1on giap VNPT vuot qua moi
kho khan thach thiic, phat trién bén viing va vuon t6i nhimng tam
cao moi.

42

Tong Cong ty Ha tang
mang (VNPT - Net)

dé tao nén cac gia tri cot 16i cua VNPT hién nay toi quan tam dé
gia tri dich thuc ,con nguoit dich thyc va san phém dich thyc .

- con nguoi dich thyce 1a can bd 1anh dao phai ¢ nang lyc tri tu¢
,hiéu biét ,kinh nghiém dé dan dat dé ra nhiing chi truong chinh
sach co xu huong don dau , 1anh dao can bo cong nhan vién co
trinh d6 trach nhiém nhiét tinh sang tao ra nhitng san pham dich
vu ¢6 xu thé don dau cong ngheejphucj vu tot nhat cho khach
hang cling nhu cho xa hdi

43

Tong Cong ty Ha tang
mang (VNPT - Net)

1. Hoan thién, tao diéu kién dé c6 moi truong lam viéc tdt hon
cho nguoi lao dong,

2. Cac cap LD quan tim dén két qua va hiéu qué thyc sy clia cong
viéc;

3. Khuyén khich phat huy tinh niang dong, tu cht va tinh than lam
viéc nhom voi cac cd nhan nguoi lao dong;




121

44

Tong Cong ty Ha tang
mang (VNPT - Net)

Qua kinh nghiém cua minh, t6i quan tim dén nhitng gia trj tao
nén Gia trj ¢t 16i cia VNPT nhu sau:- Tinh thin VNPT, tir tim
nhin va s ménh cao ca véi triét Iy chudn cing chit Tin tao nén
Gia tri cia VNPT.- Sttc manh VNPT: ké thira sttc manh truyén
théng, phdm chét con ngudi VNPT tao nén mot VNPT cude sdng
dich thuc, gfm két trong mQt mai nha chung.-Chuén muc VNPT:
tao nén mot VNPT Dam nghi-Dam lam-Dam chiu trach nhi¢m.-
Trach nhiém VNPT: 1a cam két v6i Nha nude, khach hang, dbi
tac, cong dong, moi truong va nguoi lao dong.

45

Téng Cong ty Ha ting
mang (VNPT - Net)

Tinh thin VNPT, Truyén théng lich sir cia VNPT, Strc manh
VNPT, Chuan muc VNPT, Trach nhiém VNPT

46

Tong Cong ty Ha tang
mang (VNPT - Net)

+ Tinh than VNPT;

+ Truyén thong VNPT;
+ Stcc manh VNPT;

+ Chuin muc VNPT;
+ Trach nhiém VNPT.

- P6 1a nhitng gia tri “linh hon”, nhu soi chi d6 Xuyén sudt, 1a kim
chi nam cho moi hoat dong, moi cong viéc cuia moi con ngudi
VNPT. Bang cach hiéu mét cach sau sic noi dung cting nhu vén
dung dung, day du va linh hoat 5 gia tri c6t 16 trong cong viéc
ciia minh, moi nhén vién VNPT da thé hién trach nhiém cua ban
than trong viéc bao t6n, gin gitt va phat huy truyen théng VNPT,
hé thong cac chuan muc van héa, dao dirc nghe nghiép va tinh
than 1am viéc cia VNPT. Pay ciing chinh 1 nén tang vimg chic,
tao dong luc to 16n giip VNPT vuot qua moi kho khan thach
thirc, phat trién bén vitng va vuon tdi nhitng tim cao méi.

47

Tong Cong ty Ha tang
mang (VNPT - Net)

Tur kinh nghiém lam viéc ctia minh toi quan tAm dén nhiing gia tri
sau:- Chuan myc c4 nhan.Y thtcTinh thin: Tam huyét, trach
nhi¢émPhong cach: Van minh, lich syThi d6Cdng viéc: Hét minh,
hét viecHai hop: Nghiém tic, ding gioHoc tap: Tu giac, kién
triUng xrVéi ddng nghiép: Hop tac, cdi moVéi cap dudi: Ling
nghe, chan thanhVéi cap trén: Thang thin, chap hanhVéi ban
than: Vuot qua chinh minh- Chuén muc hinh anh.Dam nghi, ddm
lam, dam chiu trach nhiém

48

Tong Cong ty Ha tang
mang (VNPT - Net)

Tinh than, trach nhiém, stc manh, chuan muc, sang tao
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Céc gia tri cot 161 van hoa VNPT bao gom:
+ Tinh thian VNPT;

+ Truyén théng VNPT;

+ Strc manh VNPT;

+ Chuan muc VNPT;

+ Trach nhiém VNPT.

5 gia trj c6t 156i nay theo dinh nghia n6 bao gOm rat nhiéu gia tri
con bén trong, nhung khong nhan manh dugc dich xac mot gia tri
cot 13i nao cy thé. Theo toi can c6 nhitng gia tri cot 16i nhu sau:

1) Con nguoi

(Nam trong "Suc manh VNPT"

VNPT cén tép trung vao phat trlen con ngudi, phat trién ngudn
luc. Cai tién viéc quan tri ngudn nhén lyc cua tap doan. Nhan luc
chat lugng cao s& quyét dinh su thanh cong trong cach mang 4.0

2) Chuan myc VNPT
(nhu dinh nghia hién nay)

3) Sang tao, tdo bao

Chung ta can thay doi cach nghi "than trong", can phai tich cuc
thuc day sang tao, tao dot pha tao bao trong kinh doanh va phat
trién cong ngh¢. Day la cach dé tao dong luc cho sy bt pha va
phat trién trong cudc cach mang cong nghiép.

4) Vi khac hang

(nam trong Trach nhiém VNPT)

Trong "Trach nhiém VNPT" nén d6i thanh "Vi khach hang", tap
trung nhdn manh con ngudi chung ta phai tap trung vao viéc phuc

Tong Cong ty Ha tang | vu khach hang. Coi d6 1a ton chi trong cong viéc, 14 vin hoa
49 | mang (VNPT - Net) (khong chi con la trach nhiém).
1. Tao niém tin ddi v6i khach hang khi st dung cac san pham,
dich vu ctia VNPT.2. Tao mdi truong dang lam viéc (moi truong
Téng Cong ty Ha ting | 1am viéc t6t nhat) dé phat huy tinh sang tao ctia can bo, nhan vién
50 | mang (VNPT - Net) cling nhu thu hit thém dugc nhidu ngudi "tai" va "duc".
Nhitng gia tri tao nén Gi tri ¢t 13i cuia VNPT hién nay:
1. Tinh than VNPT
2. Truyén thong VNPT
3. Sttc manh VNPT
Téng Cong ty Ha ting | 4. Chuan muc VNPT
51 | mang (VNPT - Net) 5. Trach nhiém VNPT
Do chinh 1a cudc sdng "dich thyc": bao gdm gié tri con ngudi
Téng Cong ty Ha tang | "dich thuc", xay dung trong mdi truong VNPT "dich thyc", 1am
52 | mang (VNPT - Net) ra san pham VNPT "dich thuc"
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Tong Cong ty Ha tang 5
53 | mang (VNPT - Net) sang tao va chuan muc
Theo t6i gia tri cot 161 cua VNPT 1a;
- Poan keét
Tong Cong ty Ha tang | - Chia sé
54 | mang (VNPT - Net) - Sang tao
Tong Cong ty Ha tang | Gia tri dao duec, gia tri triétrly, gié tri ta nhin 14 cac gia tri quan
55 | mang (VNPT - Net) trong nhat tao nén gia tri cot 161 cua VNPT
Tong Cong ty Ha tang | -Poan két trong nodi bo
56 | mang (VNPT - Net) -Séng tao trong cong viéc
- VNPT ké thira truyén thong vé vang ctia nganh Buu Dién:
“Trung thanh - Ding cam - Tan tyy - Sang tao - Nghia tinh.
- Nhén vién toan tap doan noi chung va cac don vi tép doan rat
Doan ket - Thong nhat - Trach nhiém. ’ ‘
Tong Cong ty Ha tang | - Dau tu cong ngh¢ rat tién tién so v6i cac doi thi nham c6 duoc
57 | mang (VNPT - Net) chat lugng dich vu luén dimg dau.
Téng Cong ty Ha téng Tinh than, Tmyén théng, Strc manh, Chuan muc va Trach nhiém
58 | mang (VNPT - Net) VNPT
1. TAm nhin: Du rong, ki€n dinh, dot pha, tinh tdo dé dan 16i cho
VNPT, quyét dinh con duong di va tuong lai VNPT
Tong Cong ty Ha tang | 2. Chuan muc VNPT: Gia tri cot 161 ca nhan (kién thire, k§ nang,
59 | mang (VNPT - Net) tinh than lam viéc...) 1a nén mong strc manh VNPT
Tong Cong ty Ha tang | Tir kinh nghiém lam viéc ctua minh t0i nhan thay van hoa VNPT
60 | mang (VNPT - Net) tao nén gia tri cot 161 cua VNPT
Tong Cong ty Ha tang
61 | mang (VNPT - Net) Chuyén biét — Khac biét — Hi€u qua
9 | Bo quy tic tmg xir ndi bo.
Tong Cong ty Ha tang | Ngu6n nhén luc.
62 | mang (VNPT - Net) Pon dau cong nghé.
theo t6i mdi nhan vién nén phai thiy ban than phai c¢6 trach
nhi¢m vé&i chinh cong Viéc’mé minh dang thyc hién.Vgﬁri khach
q . hang phai tim cach cung cap chat lu,()ng dich vu that tot, tao tam
Tong Cong ty Ha tang | 1y thoai thoai cho khach hang khi tiép xtic véi cac dich vu cia
63 | mang (VNPT - Net) VNPT. Céc dich vu VNPT cung cap ra mang tinh nhan van
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64

Tong Cong ty Ha tang
mang (VNPT - Net)

To1 nghi cho dén hién tai VNPT van chua c6 gia tri cot 13i.

Gi4 tri cbt 161 phai dugc thé hién xuyén sudt trong chién luoc phat
trién, thé hién trong tAm nhin va phai tré thanh vin hoa cia
VNPT ma moi ngudi lao dong phai hudng toi.

Theo kinh nghiém cua t6i, van dé 16n nhét va xuyén sudt dé la
"gia tri cia VNPT do ngudi VNPT tao dung", nén can phai "xay
dung doi ngii VNPT phat trién toan dién" (day chinh 1a gia tri c6t
161, c6 duogc doi ngii toan dién moi co thé 1am duoc nhirng thr
khac).

Doi ngii toan dién, can phai quan tam tur tao ngué)n ban dau, st
dung, dai ngg, trong dung nhan tai, ton trong va phat huy tri tu¢
doi ngll, minh bach thong tin, dan chu thyc sy, ton trong céc gia
tri truyén thong...

65

Téng Cong ty Ha tang
mang (VNPT - Net)

- LAy khach hang lam trung tim
- Mo6i truong lam viée

66

Téng Cong ty Ha tang
mang (VNPT - Net)

Tinh thin VNPT; Truyén théng VNPT; Sttc manh VNPT; Chuan
muc VNPT, Trach nhiém VNPT.

67

Téng Cong ty Ha ting
mang (VNPT - Net)

Gia tri ¢t 16i cuia VNPT duge thé hién boi 5 tiéu chi:
- Tinh thAin VNPT

- Truyén théng VNPT

- Strc manh VNPT

- Chuan muc VNPT

- Trach nhiém VNPt

68

Téng Cong ty Ha tang
mang (VNPT - Net)

1/Tam nhin:

S6 1 Viét Nam-Ngang tam Thé giGi
2/St ménh:

Két ndi moi ngudi

3/Triét 1y:

Khach hang la Trung tam

Chat lwong 14 linh hon

Hiéu qua la thude do

4/Pao duc:

Tin v&1 Nha nuée

Tin v6i Cong dong

Tin v&1 Khéach hang

Tin vé1 Nguoi Lao dong

5/Gia tri:

Chuyén biét-Khéc biét-Hi¢u qua
6/VNPT ca:

VNPT-Két ndi moi ngudi

69

Tong Cong ty Ha tang
mang (VNPT - Net)

Trach nhiém VNPT va Sttc manh VNPT
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PHU LUC 6

Gia sir nhw Anh/Chi 12 khach hang ciia VNPT, anh/chi mong mudn Vin héa VNPT sé thé

hién thé nao ddi véi khach hang ciia minh?

Stt Cong doan Noi dung
1./ Nang cao chat lugng dich vu va phuc vu theo cach hién dai va
linh hoat
2./ Di dau va trién khai nhanh chong cac dich vu mai trén co sd
dam bao va duy tri tot cac dich vu co ban + truyén théng
3./ Quan ba + Truyén thong hinh anh VNPT can phai can duoc dau
Cong ty Cong ngh¢ tu va nghién ciru 1 cach bai ban va an twong ( nhu Vietel, Tap
1 | Thong tin VNPT-IT doan VinGroup; Hoa phat.... )
Cong ty Cong ngh¢ - kha ning lam viéc chuyén nghiép va kha ning cung cap cic san
2 | Thong tin VNPT-IT phém c6 tinh sang tao, dot pha, chét lugng cao.
Cong ty Cong ngh¢ bung han
3 | Thong tin VNPT-IT Chét luong dich vu va cham séc khach hang ding cam két
Dugc thau hiéu: truyén théng va cung cap cic san pham ding
mong mudn ctia khach hang - sir dung tri tué nhan tao dé match
dung nhu cau khach hang.
Cong ty Cong ngh¢ Chinh sach sau ban hang t6t: xtr Iy dung han céc dealline da hira
4 | Thong tin VNPT-IT v6i khach hang
- San pham chat luong tot sé tao duoc 10ng tin cho khach hang, va
nang cao dugc thuong hiéu cong ty.
- Nhén vién c6 thai d6 phuc vu hd tro khach hang an can chu dao
Cong ty Cong nghé s& tao duoc su than thiét gan giii d6i voi khach hang, tir d6 khach
5 | Thong tin VNPT-IT hang s& tu kiém khach hang khac dén véi ching ta.
Hién em da la khach hang cua VNPT vai cac dich vu di dong,
Internet.
Em ky vong Vin hoa thé hién véi khach hang:
1. Tan tuy.
Cong ty Cong ngh¢ 2. Khac biét.
6 | Thong tin VNPT-IT 3. Hiéu qua.
T6i mudn vin hoa VNPT sé thé hién d6i v6i khach hang trong
nhitng mat sau:
- Tinh chuyén nghiép trong viéc cung cap dich vu cho khéach hang
- Tinh than cau tién, tich cyc tiép thu y k1en khach hang
Cong ty Cong ngh¢ - Khéng ngimg cai tién dich vu dé cung cip nhitng san pham tét
7 | Thong tin VNPT-IT nhit cho khach hang
- Ludn coi khach hang 13 trung tam, 1a gi4 tri c6t 18i dé phuc vu
Cong ty Cong ngh¢ - Coi value dem lai cho khach hang 13 quan trong nhat va 1a niém
8 | Thong tin VNPT-IT vui trong cong viéc.
1. C6 thai d van minh, lich str, vui vé vdi khach hang
2. Giai thich rd cho khach hang nhirng yéu cu khach hang can biét
Cong ty Cong ngh¢ vé dich vu
9 | Thong tin VNPT-IT 3. Tao cho khach hang mét niém tin
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Cong ty Cong nghé Néu 1a khach hang cia VNPT: t6i mong mudn vin hoa VNPT s&
10 | Thong tin VNPT-IT thé hién "KH 13 nhitng nguoi than yéu nhat"
1. Pit quyén loi khach hang trén loi ich ctia minh
2. Tu véan cung cip cho khach hang phti hop hiéu qua nhét
3. Gitr lo1 htra va trung thuc véi khach hang
4. Khi khach hang khong hai long véi dich vu, thé hién thai do
cau thi
Cong ty Cong ngh¢ 5. Cam on va khuyén khich khach hang st dung dich vu VNPT,
11 | Thong tin VNPT-IT bao mat thong tin khach hang
Cong ty Cong ngh¢ Nhiét tinh, chu d4o, tan tuy hét 1ong vi khach hang; ludn c¢é san
12 | Thong tin VNPT-IT pham/dich vy phii hgp nhu cau, chat lugng tbt, gia phai ching
Nhiét tinh, c6 tinh than trach nhiém trong cong viéc.
Lu6n tAm niém “Chi c6 duy nhat mot 6ng chii, 6 1a khach hang.
Cong ty Cong ngh¢ Anh ta c6 thé sa thai bat cir ai, tir chu tich toi nhan vién, bang cach
13 | Thong tin VNPT-IT tidu tién & noi khac"
- Pugc hd tro, hudéng dan tan tinh.
Cong ty Cong ngh¢ - Pugc huong cic cong nghé tién tién tir tir nganh cong nghiép 4.0.
14 | Thong tin VNPT-IT trong chién lugc phat trién cia VNPT,
Cong ty Cong ngh¢
15 | Thong tin VNPT-IT Lu6n luon chu dao, nhiét tinh cham soc khach hang
Cong ty Cong ngh¢ Khach hang 13 thugng d¢, luén quan tdm cham séc khach hang tan
16 | Thong tin VNPT-IT tinh trudc va sau ban hang
HO tro, giai quyét hoan chinh, voi chat lugng tot nhat yéu cau vé
Cong ty Cong nghé dich vu vién thong, cong nghé thong tin cho dén khi khach hang
17 | Thong tin VNPT-IT hai long. Giir 101 hira va trung thuc voi khach hang.
Cong ty Cong nghé
18 | Thong tin VNPT-IT - Trach nhiém véi khach hang
Vin hoa VNPT can phai c4 nhan hoa dén véi timg khach hang, gia
Cong ty Cong nghé tdng gia tr1 va trai nghiém khach hang trén co sé su hai long, tan
19 | Thong tin VNPT-IT tinh va chuyén nghiép
Cong ty Cong nghé
20 | Thong tin VNPT-IT Co1 mo,than thién.
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21

Co quan Tép doan Buu
chinh Vien thong VN

Tran trong khéach hang.

Tu van khach hang céc giai phap t6t nhat vé dich vu va tai chinh.
Mang lai cho khach hang nhiéu gia tri nhat c¢6 thé (dac biét 1a tinh
than).

Tré thanh nguoi than cua khach hang, luon bén khach hang moi
Itc moi noi.

VNPT tdn tai trong moi mat cudc séng cua KH: La cong cu dé KH
lam kinh té, tré nén no du va giau co (gip giao thuong, kinh
doanh, budn ban); cong cu d¢é KH hoc tap nang cao trinh dg; cong
cu gitip KH di du lich dugc an toan, tiét kiém (cung cap thong tin
hitu ich,..); Iuu giit ho so strc khoe ciia KH; két ndi tinh than trong
gia dinh (lién lac thong sudt); bén KH ¢ nhitng hoat dong cong
dong - tri 4n cong dong, tri 4n xa hoi.

22

Co quan Tép doan Buu
chinh Vién thong VN

"Doanh nghiép tran trong gia tri nhan vién s€ tao ra mot doi ngii
biét tran trong gia tri khach hang". Néu 1a mot khach hang, khi toi
tim dén VNPT, t6i mudn tim hiéu gia trj ma VNPT s& mang lai
cho t6i. Nguoc lai, VNPT ciing phai hiéu duogc gia tri ma khéach
hang mang lai.

Do d6 khach hang mong mudn vin héa mang tinh gan két dai lau,
hay coi khach hang "NHu mdt nguoi than" dé hiéu, tu van, cham
soc khach hang mot cach than thién va c6 dao duc

23

Co quan Tép doan Buu
chinh Vién thong VN

Puoc 1a khach hang ciia VNPT, t6i mong mudn vin hoa ciia
VNPT thyc hién chit tin véi khach hang thong qua 5 101 cam két:
Donn chao béng nu cudi niém nd, than thién, quyén loi cia khach
hang dugc dat 1én trén quyén loi ctia ngudi VNPT; Puoc cung cip
dich vu nhanh chong, chinh xac dich vy, san phém cua VNPT,
nhan dugc tu vin va cung cip dich vu pht hop, hiéu qua nhat;
Pugc hd trg giai quyét khi dich vu gap su cd; Nhén dugce 161 xin
16i khi khong hai long vé dich vu hodc thai do phuc vu cia nhan
vién VNPT; Nhan dugc sy cam on khi sir dung dich vu va dong
gop cac ¥ kién nham nang cao chat luong dich vy, thong tin cia
khach hang dugc dam bao gilr bi mat theo qui dinh cuia Phép luat
Viét Nam.Ngoai ra, t6i cling mong mubn dugc théy su thé hién 5
161 hira ctia ngudi VNPT: Trung thanh, Dling cam, Tén tuy, Séng
tao, Nghia tinh trong cong cudc xdy dung va phat trién VNPT dé
tir 6 cdm nhan sy lan toa tinh cach con ngudi VNPT dén véi
khach hang, cam nhan dugc sy tran trong va xem khach hang nhu
ngudi than trong cling gia dinh dé tiép tuc két ndi dai lau véi
VNPT.
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Co quan T4p doan Buu

- Thén thién trong giao tiép voi khach hang

- Chuyén nghiép trong cung cap dich vu

24 | chinh Vién thong VN | - Chat lugng dich vy tdt, gia ca canh tranh
Lam viéc vian minh - khoa hoc, mang dén sy hai long trong timg
Co quan Tép doan Buu | dich vy, cham soc khach hang tan tinh va ludn tao niém tin cho
25 | chinh Vién thong VN | khach hang.
Co quan Tap doan Buu
26 | chinh Vién thong VN | Su nhiét tinh
Thuc hién ding nhu triét 1y cia VNPT:
Co quan Tép doan Buu - Khéch hang la trung tam.
27 | chinh Vién thong VN - Chét lugng 14 linh hon.
Néu t6i 1 khach hang ciia VNPT thi t6i mong mudn:
1/ Thai d6 phuc vu chuyén nghiép
2/ Tén tinh, long nhiét huyét vi cong viéc
Co quan Tap doan Buu | 3/ Khach hang can quan tdm dén 1 ¢au mdi, cung cap dich vu ciing
28 | chinh Vién thong VN | nhu hd trg k¥ thuat, chét lugng 6n dinh
- Thyc su chidm lo cho nhu cau, mong mudn cua Khach hang;
- Tro gitp, hd trg Khach hang thuc hién cac nhu cau, mong mudn
ctia ho va hudng dan ho nhitng dich vu, cong nghé méi thuc su
Co quan Tép doan Buu | tién ich cho khach hang;
29 | chinh Vién thong VN | - C6 nhitng chinh sach phi hop véi ting d6i twong khach hang.
Co quan Tap doan Buu | - Tét ca vi khach hang than yéu
30 | chinh Vién théng VN | - Luén mang dén sy hai long va niém tin cho khach hang
+ Duy tri su vui vé, hanh phuc cua nhan vién trong cong viéc s€
luén cung cép dich vu tt t6i khach hang. Nhan vién VNPT hanh
phuc s& khién khach hang hanh phuc.+ Khach hang c¢6 thé tim hleu
vé tit ca cac san pham dich vu mot cach nhat quan trude khi quyét
dinh sir dung, khach hang ciing co thé bay té va phan anh vé sy hai
1ong mot cach dé dang, két qua phan anh cta khach hang nén 1a
mot phﬁn cua viéc danh gi4 hiéu suét 1am viéc, nhan vién cua
VNPT.+ Khach hang quan tdm va so sanh trai nghiém dich vu ctia
VNPT v6i cac dbi thu. Khach hang khong quan tam téi mirc do
canh tranh noi bd VNPT qué cao dan téi sy wu tién ctia mdi nhan
Co quan Tép doan Buu | vién VNPT 1a 1am thé nao dé chién thiang duoc dong nghiép chir
31 | chinh Vién thong VN | khong phai 1a chiim séc, hd tro khach hang.
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32

Co quan Tép doan Buu
chinh Vien thong VN

Khach hang VNPT s& mong mudn:
- Dich vu cham soc khach hang tdt:
+ Thai d6 nhan vién ban hang va cham soc khach hang niém no
an cén;
+ Kién thirc va trinh do ctia nhan vién ban hang tét.
+ thuan tién va don gia khi dang ky dich vu
+ Nhanh chéng va nhiét tinh cung cép dich vu cho KH
- Chét luong dich vu t6t va 6n dinh
- (ia ca phu hop.

33

Co quan Tép doan Buu
chinh Vien thong VN

Céc hoat dong cham s6c khach hang;

34

Co quan Tép doan Buu
chinh Vién thong VN

- Chat luong dich vu tdt, gia dich vu ré hoac thép hon so véi cac
nha mang Viettel, Mobiphone.

- Cham s6c khéach hang tbt, thai do phuc vu nhe nhang, coi mé,
nhiét tinh, chuyén nghiép, xtr 1y giai dap nhanh qua hé théng tong
dai, diém phuc vu.

- HO tro sir dung cong nghé tt, mang ludi phuc vu rong, khang
trang, lich su.

- BDam bao bi mat an toan thong tin.

- Khong lam dung quang céo, gy phién ha cho nguoi sir dung.

- Ngan chan nhirng hanh vi ltra ddo chu thué bao di dong.

- C6 chinh sach khuyén mai pht hop, tuong déng véi cac nha
mang khac.

35

Co quan Tép doan Buu
chinh Vién thong VN

- Can l1a c6, moi lic mo noi;
- D¢ dang str dung;

36

Téng Cong ty Ha ting
mang (VNPT - Net)

- Tiép thu y kién cua khach hang.

- Coi khach hang 1a mat xich khong thé thiéu trong sy phat trién
VNPT.

- Thuong xuyén quan tdm lay ¥ kién dong gop vé cac dich vu ma
khéach hang dang str dung.

37

Téng Cong ty Ha tang
mang (VNPT - Net)

-Tinh chuyén nghi¢p trong cach lam vi¢c
-Nang suat lam vi¢c cao
-Thu tuc don gidn, tranh ton kém, rudm ra

38

Tong Cong ty Ha tang
mang (VNPT - Net)

- Giao tiép van minh, lich su va tu tin.

- Lang nghe, giai quyét triét dé nhitng van dé birc xtic.
- Trung thuc, trong chit tin, thuc hién dung cam két.

- Chéan thanh, théng than, ton trong, khong chi trich.

- Ludn néi 161 cam on, biét néi 16 xin 16i.
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1. Ton trong khach hang (Khéach hang 1a 6ng chu / ba chu trd lugng
cho nguoi lao d6ng)2. hay thong tin, giup d& khach hang dé khach
hang hiéu va sir dung dich vy; Than thién v6i khach hang dé co
hiéu qua kinh doanh tét hon.3. Hay ddi vi tri minh 1a khach hang

Téng Cong ty Ha tAng | (str dung dich vu ctia VNPT) dé hiéu va c6 thai 6 ung xtr phu
39 | mang (VNPT - Net) hop.
Téng Cong ty Ha ting
40 | mang (VNPT - Net) Khéch hang 1a trung tam.
Tong Cong ty Ha tang
41 | mang (VNPT - Net) Than thién, chu déo, nhanh chong, hi¢u qua
Néu t6i 1 khach hang ctia VNPT (dic biét 1a nhitng dich vu tich
hop nhu giai phap, dich vu KH doanh nghiép ...), toi cin Vin hoa
VNPT phai thé hién 5 12 sy tin tdm, nhiét huyét trong phong cach
phuc vu, su tin tinh trong viéc gidi thi¢u va hd tro dich vu ...
Téng Cong ty Ha ting | Phuc vu khong chi don thuan 1a thong tin chinh xac va nhanh
42 | mang (VNPT - Net) chong. Can nhat sy tan tim, nhiét huyét va deo bam khéc hang.
Néu 1a khach hang caa VNPT, t6i mong mudn: minh luén dugc
don tiép chu dao, vdi et chi, nu cuoi than thién. Luon dat quyén
loi ctia khach hang 18n trén, dugc tu van, giai dap cac thic mac vé
dich vu ctia VNPT véi thai d hoa nha, nhiét tinh, lam hai long
khach hang. San sang Xin 16i/ Cam on khi c6 phan anh hoic goép y
Tong Cong ty Ha tang | tir khach hang. Va mot thong tin quan trong khac 1a t6i mudn duoc
43 | mang (VNPT - Net) bao mat thong tin cd nhan.
1. Phuong chdm phuc vu: Tat ca vi khach hang, khach hang 13 s6 1
(customer first), khach hang luén diung.
2. Thudng xuyén ling nghe ¥ kién tir khach hang (voice of
customer).
3. Xay dung doi ngii, h¢ théng nhan vién lam viéc truc tiép Vo1
khach hang phai la nhitng nguoi c6 nén tang, phong van hoa co
ban (qua nang lyc hodc qua kha nang dao tao ma co), do 1a nhiing
nguoi co kha nang giao tiép, thuyét phuc duoc khach hang mot
cach cau thi, hoc hoi va lich su.
4. Trién khai tot cac dich vu hau méi nhu ting qua sinh nhat cho
khach hang VIP, ¢é cac chinh sach hau mai d6i v6i cac khach hang
trung thanh.
Téng Cong ty Ha tang | 5. Thyc hién nghiém tuc “cam két phuc vu khach hang” theo b tai
44 | mang (VNPT - Net) lidu vé van héa VNPT hién nay.
Vén minh lich su v6i khach hang, thé hién tinh chuyén nghiép, tan
Tong Cong ty Ha tang | tuy véi khach hang, trung thuc dam bao chat lugng, bao mat tat ca
45 | mang (VNPT - Net) vi khéch hang.
Téng Cong ty Ha tang
46 | mang (VNPT - Net) Théi d6 va chit lugng dich vu VNP
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Ludn luén ling nghe nhu cau cta khach hang dé dap tmg nhu cau

Téng Cong ty Ha tAng | d6 tot nhat c6 thé, néu khong ciing hudng khach hang sir dung mot
47 | mang (VNPT - Net) dich vu tuong duong.
Tong Cong ty Ha tang
48 | mang (VNPT - Net) Trach nhiém, cau thi va tin yéu.
Téng Cong ty Ha tAng | Vin hoa dbi voi khach hang phai Than thién c¢6i mé nhiét tinh va
49 | mang (VNPT - Net) dap tng kip thoi nhu ciu cuia khach hang.
T6i mong mudn VNPT thé hién duoc diy du triét Iy Khach hang
Téng Cong ty Ha tAng | 13 trung tdm, chit lwong 1a linh hon, Hiéu qua 1a thude do cua
50 | mang (VNPT - Net) VNPT
Téng Cong ty Ha tang
51 | mang (VNPT - Net) Trach nhiém cua VNPT, chuin muc.
Khéach hang can duoc cam thiy hai long:
- Puoc tran trong va an can khi tiép xuc 1am viée, xir 1y sy ¢b
Téng Cong ty Ha ting | - Puoc tin tuong vao chat luong dich vu, gia tri thuong hiéu va
52 | mang (VNPT - Net) hinh anh
Dao dirc: Tin v6i Nha nude. Tin voi Cong dong. Tin véi Khach
hang. Tin v4i Nguoi lao dong.
- VNPT coi trong chir “Tin” trong dao durc nghé nghiép. Do chinh
1a viéc ké thira truyén thdng “trung thanh” ciia 16p 16p ngum Buu
Pién - chit “Tin” du trong bét ky hoan canh nao ciing van gitt
nguyén gia tri. Trong moi truong kinh doanh hién dai chit “Tin”
tré nén quy gia hon bao gio hét, n6 khong chi biéu hién cho triét 1y
kinh doanh bén virng ma sau sa hon- 1a nhan céch, 1a dao duc cua
do1 ngtli lao dongVNPT.

- Phén d4u xay dyng, giir gin chir “Tin” cho VNPT la viéc
1am bén bi va thudng xuyén, né doi hoi nhitng nha quan 1y sang
sudt, doi ngtl nhan vién déng tam, tdn tuy va dam mé; ton trong va
thuc hién bing dugc cam két va 101 hira véi Dang, Nha nudc, nhan

Tong Cong ty Ha tang | dan, véi cong dong, khach hang va vai chinh doi ngii lao dong cia
53 | mang (VNPT - Net) VNPT.
Tong Cong ty Ha tang
54 | mang (VNPT - Net) Mim cuoi khi gdp khach hang.
Vui v&, nhiét tinh, nim ving kién thirc chuyén mén san san hd tro
Téng Cong ty Ha tang | va tra 10i giai dap thic mac khach hang mot cach rd rang va
55 | mang (VNPT - Net) chuyén nghiép .
Téng Cong ty Ha tang
56 | mang (VNPT - Net) Dap tmg dugc cic mong mudn phil hgp nhét véi ban than.
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PHU LUC 7
BANG CAU HOI
Khio sat vé Viin héa va Sé tay Vin héa VNPT
(Mdu danh cho doan vién cong doan)

1.Anh/Chi da dwgc dao tao, hoc tap Van héa VNPT chwa?
,,Chua
RO
Qua kénh nao?:
,, Cudc thi truc tuyén ctiia Cong doan VNPT
,,» Website cua Tap doan
., Don vi to chitc (Hoi thi, Hji théo, tdp hudn...)
., Tu hoc tap/qua dong nghiép

..............................................................................

Ghi chu: ca nhan tich (0) vao 6 lwa chon, Mbi cdu cé thé lwa chon mét hay
nhiéu dap an khong doi lap.

2. Theo Anh/Chi, trién khai Vin héa VNPT theo hinh thitc nao dé dat
hi€u qua cao?

,, St dung 4n phdm vé VH VNPT

,, Quy ché ndi bo cia don vi

,» Cugc thi

,» Qua cac phong trao thi dua

,,» Website cua Tap doan/Cong doan VNPT

,, Hinh thirc khac: (néu chi tiét). ..........vviee i
Ghi chi: ca nhan tich (0) vao 6 lua chon; Mbi cdu cé thé lwa chon mét hay
nhiéu ddp dn khéng doi ldp.

3.Theo Anh/Chi,Vin héa VNPT da gép phan?
,»Nang cao hi¢u qua SXKD
,, Thay doi nhan thire, tinh than, thai do lam viéc cia c4 nhan theo
hudng tich cuc
,, Cai thién méi truong 1am viéc, mdi quan hé, ung xir véi dong
nghi¢p/Khach hang
,Khuyén khich tinh than tu hoc tap, rén luyén nang cao trinh d6 ca
nhan
mwlacdung tich cuc Khac: @i

....................................................................................
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Ghi chu: ca nhan tich (0) vao 6 lwa chon, Mbi céu cé thé lwa chon mét hay
nhiéu dap an khong doi lap.

4. Pé trién khai cic muc tiéu chuyén ddi sd, thue hién thing lgi chién
lwge 4.0. trong thoi gian t6i, Anh/Chi mong muon dwge lam viéc trong
méi truong vin hoa nhu thé nao? (xép thir tu theo mirc d¢ quan tim 1-5)

,,van hoa phat huy sang tao (Creative);

,,Van hoa phan bi¢n va tlep thu y kién phan bién (Critical Thinking);

,Vin hoa linh hoat dé t6i wu hoa nguon luc, dap ung sy thay doi nhu
cau cua thi truong (Agility);

,,Vin hoa 1am viéc nhom dé phat huy strc manh tap thé (Teamwork);

,,Vin hoa tién phong dé kién tao va dan dat thi truong (To be the first to
create and lead the market).

, z
Y kién khac:

.
.................................................................................

Ghi chii: ca nhén tich dién thir tu vao céc 6 lwa chon (tw thdp lén cao I —5).

5. Tir kinh nghiém lam viéc ciia minh, Anh/Chi quan tim dén nhitng gia
tri nao tao nén Gia tri cot 16i cia VNPT hién nay?

6. Gia st nhw Anh/Chi la khach hang caa VNPT, anh/chi mong mudn
Vian hoa VNPT sé thé hién the nao doi véi khach hang ciia minh?

.............................................................................................



